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En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia veintiocho de
octubre del afio dos mil veintiséis, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 3, 5, fraccién 1, 7, fracciones VII y VIII, 101 de la
Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
Mexico, 2, 32 inciso g, 59, y 60 fracciones II, III, V y VII del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de Meéxico y demds aplicables, se procede a fijar en los
Estrados Institucionales de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México los TERMINOS Y CONDICIONES para el uso
de las plataformas educativas aprendeDH y aprenDHremoto.
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Mtra. Maria del Rosario Espinosa Martinez

Directora Ejecutiva de Educacion en Derechos Humanos
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La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM), a través de la Direccion Ejecutiva de Educacion en
Derechos Humanos (Direccion), con fundamento en los articulos 2,
32 inciso g, 59, 60, fracciones II, 111, V y VII del Reglamento Interno
de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México es el
area encargada de implementar proceso educativos en modalidad
presencial o en linea con la finalidad de promover el fortalecimiento
de una cultura de respecto a los derechos humanos, se emiten los
términos y condiciones para el uso de las plataformas educativas de
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Plataforma educativa aprendeDH

I. Identificacion del responsable

La plataforma educativa “aprendeDH” es administrada por la
Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México con
domicilio en Avenida Universidad 1449, Colonia Pueblo Axotla,
Alcaldia Alvaro Obregén, 01030 Ciudad de México.

I1. Naturaleza del Servicio

El acceso y uso de la plataforma aprendeDH es gratuito y estd abierto
a personas interesadas en participar en las acciones formativas
disponibles, tanto dentro como fuera del territorio nacional.
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Los cursos ofertados a través de aprendeDH tienen fines educativos y
de formacion en materia de derechos humanos. La participacién en
€stos no constituye relacion laboral con la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México ni genera derecho a la obtencion
de grado académico.

I1I. Aceptacion de los Términos

El uso de la plataforma implica la aceptacion expresa e incondicional
de estos Términos y Condiciones. En caso de desacuerdo, la persona
usuaria debe abstenerse de utilizar la plataforma educativa.

IV. Registro y Responsabilidad
Para acceder a cursos se requiere:

1. Proporcionar datos personales veridicos vy, cuando
corresponda, mantenerlos actualizados.

2. Mantener la seguridad de su cuenta.

3. Resguardar sus credenciales de acceso y evitar compartirlas
con terceras personas.

La Institucion no sera responsable del uso indebido de cuentas por
negligencia de la persona usuaria o por actos atribuibles a terceros.
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V. Uso Adecuado de la plataforma

La persona usuaria se obliga a utilizar la plataforma de manera
responsable y exclusivamente para los fines educativos para los
cuales fue dispuesta, asi como a respetar los derechos de las demés
personas usuarias y la integridad de los recursos tecnoldgicos y
contenidos disponibles.

Asimismo, debera abstenerse de reproducir, distribuir, modificar,
comercializar o hacer uso no autorizado de los materiales y
contenidos alojados en la plataforma, asi como de realizar cualquier
accion que interfiera con su funcionamiento o vulnere derechos de
propiedad intelectual.

VI. Codigo de Conducta y Uso Aceptable

Durante el uso de la plataforma, las personas usuarias deberan
mantener una conducta respetuosa y acorde con los principios de
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

Quedan prohibidas, entre otras, las siguientes conductas:

1. Realizar actos de acoso, hostigamiento, amenazas, violencia
digital, discriminacion o cualquier otra conducta que vulnere los
derechos o la dignidad de otras personas usuarias.
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. Publicar, compartir, transmitir o difundir contenidos ofensivos,
discriminatorios, violentos o contrarios a los fines educativos de
la plataforma.

. Incurrir en plagio académico, suplantacion de identidad,
proporcionar respuestas o evidencias de aprendizaje de otra
persona, o realizar cualquier otra conducta destinada a obtener
indebidamente la acreditacion de una accion formativa.

. Utilizar la plataforma, sus espacios de comunicacion o sus
recursos para fines comerciales, proselitistas, partidistas o para
cualquier finalidad ajena a las actividades educativas
autorizadas.

. Intentar acceder sin autorizacidon a cuentas, informacion,
recursos, cursos, bases de datos o dreas restringidas de la
Plataforma.

. Introducir, transmitir o ejecutar codigo malicioso, malware o
cualquier otro elemento destinado a afectar la disponibilidad,
integridad o seguridad de la plataforma.

. Realizar procesos automatizados de extraccion, recopilacion o
descarga masiva de informacion o contenidos de la Plataforma,
salvo autorizacion expresa de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

. Alterar o intentar alterar calificaciones, registros de
participacion, avances, evaluaciones, constancias o cualquier
otra informacion almacenada en la plataforma. '
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El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la
restriccion, suspension o cancelacion del acceso a la plataforma, de
conformidad con la naturaleza y gravedad de la conducta, sin
perjuicio de las acciones que, en su caso, resulten procedentes
conforme a la normativa aplicable.

VII. Propiedad Intelectual

Los contenidos desarrollados por la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México y puestos a disposicion a través de la
plataforma aprendeDH, incluidos, entre otros, cursos, materiales
didacticos, recursos educativos, evaluaciones, contenidos
audiovisuales y elementos de disefio, estaran sujetos a las
disposiciones aplicables en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual.

Los contenidos, obras, recursos, marcas, logotipos o demas elementos
pertenecientes a terceros conservaran la titularidad, licencias,
autorizaciones y condiciones de uso que les correspondan.

Las personas usuarias podran consultar y utilizar los contenidos de la
plataforma para los fines educativos para los cuales fueron puestos a
su disposicion. Su reproducciéon, modificacion, distribucion,
comunicacion publica, comercializacion o cualquier otro uso distinto
debera sujetarse a las autorizaciones, licencias y disposiciones
juridicas aplicables.
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La presente disposicion podra ser actualizada conforme se formalicen
los registros, licencias, autorizaciones y demas instrumentos relativos
a la proteccion y uso de los contenidos y elementos de propiedad
intelectual de la plataforma aprendeDH.

VIII. Proteccion de Datos Personales

Los datos personales recabados con motivo del registro, acceso y uso
de la plataforma educativa aprendeDH seran tratados de
conformidad con las finalidades y condiciones establecidas en el
Aviso de Privacidad aplicable, asi como con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Las personas usuarias podran consultar el Aviso de Privacidad
Integral de aprendeDH, en el que se informa, entre otros aspectos,
sobre el tratamiento de sus datos personales y los mecanismos
disponibles para el ejercicio de sus derechos en materia de proteccion
de datos personales.

https://aprendedh.org.mx/mod/page/view.php?id=2015

El Aviso de Privacidad deberd mantenerse actualizado y disponible
para su consulta a través de la plataforma, conforme a las
disposiciones aplicables.
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IX. Emision de Constancias
1. Las constancias se emitiran Ginicamente a quienes:

o Cumplan con los requisitos de acreditacion establecidos
para cada accion formativa.

> Obtengan las calificaciones minimas aprobatorias.

o Cumplan el porcentaje minimo de participacion.
2. Las constancias incluyen:

- Nombre completo del participante.

o Nombre del curso.

o Duracion en horas.

o Fecha de emision.

o Codigo QR.

o Folio de Constancia

o Firma de la persona Titular
3. Las constancias:

o Tienen validez institucional.

> No constituyen grado académico.

o No generan relacion laboral ni contractual.
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4. La Institucion podra invalidar constancias si se acredita falsedad
en datos o fraude académico.

X. Politica de Uso de Imagen Institucional

La imagen institucional, incluidos los logotipos, emblemas y demas
elementos de identidad grafica utilizados por la Comisiéon de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, debera utilizarse
conforme a las disposiciones, autorizaciones y criterios
institucionales aplicables. Su uso est4 restringido a:

* Documentos oficiales emitidos por la plataforma.
e Materiales educativos autorizados.
e (Constancias emitidas por la plataforma.
Queda prohibido:
- Alterar proporciones, colores o disefio.
« Uso para fines distintos a los autorizados.

« Uso con fines comerciales, partidistas, proselitistas o ajenos a
los fines institucionales.

"El uso indebido podra generar responsabilidades administrativas o
legales.

¥
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XI. Infraestructura Tecnolégica y Responsabilidad
La plataforma funciona en servidores institucionales internos.

La Instituciéon implementa medidas de seguridad razonables, sin
garantizar ausencia absoluta de interrupciones por mantenimiento,
fallas técnicas, caso fortuito o fuerza mayor.

XII. Suspension o Cancelacion

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México podra
restringir, suspender o cancelar el acceso a la Plataforma cuando se
detecte el incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones o
del Cddigo de Conducta y Uso Aceptable, atendiendo a la naturaleza
y gravedad de la conducta, sin perjuicio de las acciones que, en su
caso, resulten procedentes conforme a la normativa aplicable.

XIII. Modificaciones

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México podra
modificar o actualizar los presentes Términos y Condiciones cuando
resulte necesario. Las modificaciones seran publicadas en la
Plataforma y entraran en vigor conforme a lo que se establezca en la
version correspondiente.



Cuando la naturaleza de las modificaciones asi lo requiera, podra
solicitarse a las personas usuarias la aceptacién de la version
actualizada para continuar utilizando la Plataforma.

XIV. Legislacion Aplicable

Estos Términos se rigen por la legislacion vigente aplicable tanto en
el ambito federal como en la Ciudad de México.
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Plataforma educativa aprenDHremoto

I. Identificacion del responsable

La plataforma educativa “aprenDHremoto” es administrada por la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México con
domicilio en Avenida Universidad 1449, Colonia Pueblo Axotla,
Alcaldia Alvaro Obregon, 01030 Ciudad de México.

II. Naturaleza del Servicio

El acceso y uso de la plataforma educativa aprenDHremoto es gratuito
y de acceso restringido. Esta dirigida principalmente a personas del
servicio publico, personal educativo y demds personas que
desempefien funciones vinculadas con los procesos educativos, asi
como a aquellas que participen en las acciones formativas,
convocatorias, programas, proyectos o mecanismos de colaboracion
que determine la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México.

El acceso a los cursos ofertados a través de aprenDHremoto estara
sujeto a los criterios, requisitos y mecanismos de inscripcion
establecidos para cada accién educativa, por lo que la creacion de una
cuenta o el acceso a la plataforma no implica, por si mismo, el derecho
a participar en los cursos disponibles.
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Los cursos ofertados tienen fines educativos y estdn orientados a la
formacion y fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
herramientas en materia de derechos humanos. La participacion en
€stos no constituye relacion laboral con la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México ni genera derecho a la obtencién
de grado académico.

II1. Aceptacion de los Términos

El uso de la plataforma implica la aceptacion expresa e incondicional
de estos Términos y Condiciones. En caso de desacuerdo, la persona
usuaria debe abstenerse de utilizar la plataforma educativa.

IV. Registro y Responsabilidad
Para acceder a cursos se requiere:

1. Proporcionar datos personales veridicos y, cuando
corresponda, mantenerlos actualizados

2 Mantener la seguridad de su cuenta.

3 Resguardar sus credenciales de acceso y evitar
compartirlas con terceras personas.

La Institucion no sera responsable del uso indebido de cuentas por
negligencia de la persona usuaria o por actos atribuibles a terceros.

(2
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V. Uso Adecuado del Portal

La persona usuaria se obliga a utilizar la plataforma de manera
responsable y exclusivamente para los fines educativos para los
cuales fue dispuesta, asi como a respetar los derechos de las demas
personas usuarias y la integridad de los recursos tecnoldgicos y
contenidos disponibles.

Asimismo, deberd abstenerse de reproducir, distribuir, modificar,
comercializar o hacer uso no autorizado de los materiales y
contenidos alojados en la plataforma, asi como de realizar cualquier
accion que interfiera con su funcionamiento o vulnere derechos de
propiedad intelectual.

VI. Codigo de Conducta y Uso Aceptable

Durante el uso de la plataforma, las personas usuarias deberan
mantener una conducta respetuosa y acorde con los principios de
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

Quedan prohibidas, entre otras, las siguientes conductas:

e Realizar actos de acoso, hostigamiento, amenazas, violencia
digital, discriminacion o cualquier otra conducta que vulnere los
derechos o la dignidad de otras personas usuarias.
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Publicar, compartir, transmitir o difundir contenidos ofensivos,
discriminatorios, violentos o contrarios a los fines educativos de
la Plataforma.

Incurrir en plagio académico, suplantacion de identidad,
proporcionar respuestas o evidencias de aprendizaje de otra
persona, o realizar cualquier otra conducta destinada a obtener
indebidamente la acreditacion de una accion formativa.

Utilizar la Plataforma, sus espacios de comunicacién o sus
recursos para fines comerciales, proselitistas, partidistas o para
cualquier finalidad ajena a las actividades educativas
autorizadas.

Intentar acceder sin autorizacién a cuentas, informacion,
recursos, cursos, bases de datos o dreas restringidas de la
Plataforma.

Introducir, transmitir o ejecutar cddigo malicioso, malware o
cualquier otro elemento destinado a afectar la disponibilidad,
integridad o seguridad de la Plataforma.

Realizar procesos automatizados de extraccion, recopilaciéon o
descarga masiva de informacién o contenidos de la Plataforma,
salvo autorizacion expresa de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

Alterar o intentar alterar calificaciones, registros de
participacion, avances, evaluaciones, constancias o cualquier
otra informacion almacenada en la Plataforma.
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El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la
restriccion, suspension o cancelacion del acceso a la Plataforma, de
conformidad con la naturaleza y gravedad de la conducta, sin
perjuicio de las acciones que, en su caso, resulten procedentes
conforme a la normativa aplicable.

VII. Propiedad Intelectual

Los contenidos desarrollados por la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México y puestos a disposicion a través de la
plataforma aprenDHremoto, incluidos, entre otros, cursos, materiales
didacticos, recursos educativos, evaluaciones, contenidos
audiovisuales y elementos de disefio, estaran sujetos a las
disposiciones aplicables en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual.

Los contenidos, obras, recursos, marcas, logotipos o demas elementos
pertenecientes a terceros conservaran la titularidad, licencias,
autorizaciones y condiciones de uso que les correspondan.

Las personas usuarias podran consultar y utilizar los contenidos de la
plataforma para los fines educativos para los cuales fueron puestos a
su disposicion. Su reproducciéon, modificacion, distribucidn,
comunicacion publica, comercializacion o cualquier otro uso distinto
debera sujetarse a las autorizaciones, licencias y disposiciones
juridicas aplicables.
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La presente disposicion podra ser actualizada conforme se formalicen
los registros, licencias, autorizaciones y demds instrumentos relativos
a la proteccion y uso de los contenidos y elementos de propiedad
intelectual de la plataforma aprenDHremoto.

VIII. Proteccion de Datos Personales

Los datos personales recabados con motivo del registro, acceso y uso
de la plataforma educativa aprenDHremoto seran tratados de
conformidad con las finalidades y condiciones establecidas en el
Aviso de Privacidad aplicable, asi como con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Las personas usuarias podran consultar el Aviso de Privacidad
Integral de aprenDHremoto, en el que se informa, entre otros
aspectos, sobre el tratamiento de sus datos personales y los
mecanismos disponibles para el ejercicio de sus derechos en materia
de proteccion de datos personales.

https://aprendhremoto.aprendedh.org.mx/mod/page/view.php?id=172

El Aviso de Privacidad deberd mantenerse actualizado y disponible
para su consulta a través de la Plataforma, conforme a las
disposiciones aplicables.
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IX. Emision de Comprobantes de Acreditacién y Constancias

1. Las personas participantes que cumplan con los requisitos de
acreditacion establecidos para cada accion formativa podrin
obtener el comprobante de acreditacion o constancia segun
corresponda a través de la plataforma aprenDHremoto.

2. Los requisitos de acreditacion, incluida la calificacién minima
aprobatoria, la conclusion de actividades obligatorias y demads
criterios aplicables, serdn los establecidos para cada accidn
formativa.

3. Los comprobantes de acreditacion podrdn contener, entre otros
elementos:
e Nombre completo de la persona participante.
e Nombre de la accion formativa.
e Fecha de emision.
e (alificacion
e (CURP del participante
e (Codigo QR

4. En aquellas acciones formativas que asi lo contemplen, la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México podra
emitir constancias, de conformidad con los requisitos,
mecanismos y criterios establecidos para cada caso.
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5. Los comprobantes de acreditacion y, en su caso, las constancias
emitidas tendran validez institucional, no constituyen grado
académico ni generan por si mismos relaciéon laboral o
contractual con la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México.

6. La Comision podra invalidar los comprobantes de acreditacion
0 constancias cuando se acredite falsedad en los datos
proporcionados, alteraciéon del documento, suplantaciéon de
identidad, fraude académico o cualquier otra irregularidad
relacionada con su obtencion.

X. Politica de Uso de Imagen Institucional

La imagen institucional, incluidos los logotipos, emblemas y demas
elementos de identidad grafica utilizados por la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, debera utilizarse
conforme a las disposiciones, autorizaciones y criterios
institucionales aplicables. Su uso estd restringido a:

e Documentos oficiales emitidos por la plataforma
e Materiales educativos autorizados.

e Constancias emitidas por la plataforma.
Queda prohibido:

« Alterar proporciones, colores o disefio.
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« Uso para fines distintos a los autorizados.

- Uso con fines comerciales, partidistas, proselitistas o ajenos a
los fines institucionales.

El uso indebido podra generar responsabilidades administrativas o
legales.

XI. Infraestructura Tecnolégica y Responsabilidad
La plataforma funciona en servidores institucionales internos.

La Institucion implementa medidas de seguridad razonables, sin
garantizar ausencia absoluta de interrupciones por mantenimiento,
fallas técnicas, caso fortuito o fuerza mayor.

XII. Suspension o Cancelacion

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México podra
restringir, suspender o cancelar el acceso a la Plataforma cuando se
detecte el incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones o
del Cédigo de Conducta y Uso Aceptable, atendiendo a la naturaleza
y gravedad de la conducta, sin perjuicio de las acciones que, en su
caso, resulten procedentes conforme a la normativa aplicable.
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XIII. Modificaciones

La Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México podra
modificar o actualizar los presentes Términos y Condiciones cuando
resulte necesario. Las modificaciones seran publicadas en la
Plataforma y entraran en vigor conforme a lo que se establezca en la
version correspondiente.

Cuando la naturaleza de las modificaciones asi lo requiera, podra
solicitarse a las personas usuarias la aceptacion de la version
actualizada para continuar utilizando la plataforma.

XIV. Legislacion Aplicable

Estos Términos se rigen por la legislacidon vigente aplicable tanto en
el ambito federal como en la Ciudad de México.



