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o instituciones de asistencia.

Vivir en esa condicion es resultado de diversas
circunstancias como:

+ La falta de refugio fisico.

+ La pérdida de conexién social.

+ La ruptura familiar por violencia o
por eleccion de estilo de vida.

+ La discapacidad psicosocial o alguna
condicion de salud mental no atendida,
como el consumo problematico de
sustancias psicoactivas.

jLas situaciones de crisis 0 emergencias
economicas, sanitarias, naturales,
entre otras, pueden llevar a las personas

| a vivir en situacion de calle!
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La poblacion que se encuentra en situacion
de calle es diversa y heterogénea. Puede
pertenecer también a otros grupos, por
ejemplo, ser personas con discapacidad,
migrantes o indigenas; nifias, nifos,
adolescentes o jovenes; personas
mayores; personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales, transgénero,
travestis, intersexuales, queer, asexuales
y de otras identidades (LGBTTTIQA),
entre otras.

"np \‘
B

El acceso limitado
a bienes y servicios

publicos de salud,  Egcagos recursos.
empleo, educacion

P ’\
Y EEmEE: P\ / La discriminacion

Diversos multiple por
factores de Las personas en su condicion
riesgo como situacion de calle y por otras
las redes de - comparten una (discapacidad,
delincuencia misma situacion edad, género,
organizada y de exclusion y T salud).
la violencia. vulnerabilidad

en razon de:

La estigmatizacion,
redL:sfgletaagce)yo / k) . m al_t ratq y
(familiares < crlmlnallzacm')r_] por
comunitarias, e parte de la sociedad
N y las instituciones que
Il las invisibilizan.

El espacio publico es la principal
area de obtencion de recursos
de las personas en situacién de

calle. Ahi también desarrollan
relaciones sociales y familiares,
y construyen vinculos de afecto,
confianza y solidaridad que las

hacen sentirse identificadas.

El espacio publico es un lugar que
muchas personas compartimos: las
que viven en situacion de calle,

las y los vecinos, las que trabajan

o transitan en la ciudad, entre otras.

iTodas las personas tenemos el
derecho a usar, disfrutar y aprovechar
los espacios publicos!

Cuando hay conflictos e inconformidades
entre quienes conviven en el espacio
publico se debe procurar su resolucion
de forma pacifica y buscar soluciones
a partir de la participacién de todas

las personas involucradas, la escucha
empatica de sus problematicas

y necesidades, y el respeto a sus
derechos humanos.



También se cuenta con el Protocolo

La Constitucion local exige Interinstitucional de Atencion Integral a
Las personas en situacion de calle son a las autoridades realizar Personas que Viven en Situacion de Calle en
sujetos de derechos que luchan por su acciones especificas para la Ciudad de México, que establece un modelo
supervivencia y el respeto a su dignidad. En la Ciudad de promover, respetar, proteger de atencion para la proteccion social y garantia de
Por ello te invitamos a: México, la Constitucion y garantizar los derechos los derechos de este grupo de pob|acién_
2o Politica establece humanos de las personas

No discriminarlas ni criminalizarlas. que las personas que en situacion de calle y demas Las autoridades estan obligadas

Reflexionar sobre su situacion, K\ habitan y sobreviven grupos de atencion prioritaria. a implementar ese Protocolo.

tomando en cuenta su diversidad en las calles: "3 Particularmente, deben contar con

brigadas de personal especializado
que brinden a las personas en
situacion de calle jornadas de salud
preventiva, establezcan un dialogo
permanente y vinculos de confianza,

y fomenten redes y lazos comunitarios.

y los riesgos que enfrentan.
Cuestionar los estereotipos que Son un grupo de atencién prioritaria
existen en torno a esa poblacion por la discriminacién multiple y

y no reproducirlos. estructural de la que son victimas.

Respetar sus pertenencias y espacios _
de pernocta. Requieren de una proteccion especial

para el pleno disfrute y ejercicio de

Tomar en cuenta que no pueden
ser desplazadas o ingresadas a sus derechos.
instituciones sin su consentimiento.




Para mas informacion sobre los derechos de las personas
en situacion de calle consulta el portal de publicaciones

CA qUé aUtoridades acercarse para de la coHem: https://piensadh.cdhcm.org.mx
proteger y defender los derechos de
las personas en situacion de calle? iAcércate a la Comision para conocer més sobre derechos humanos!

Si las autoridades no respetan tus derechos, presenta una queja.

Existen instituciones publicas y
organizaciones que tienen experiencia

en acompanar y trabajar con personas en
situacién de calle desde un enfoque de

derechos humanos. jAcércate a ellas! Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México

Contacta a Locatel, un servicio de Sede
atencion telefénica que te orienta Av. Universidad 1449, col. Pueblo Axotla,
sobre los programas sociales que demarcacion territorial Alvaro Obregén,

. . - 01030 Ciudad de México. Teléfono: 55 5229 5600.
se brindan en la Ciudad de México.
¢ *0311 Delegaciones de la cpoHem: https://piensadh.cdhcm.org.mx/
@ https://311locatel.cdmx.gob.mx index.php/folletoser/2024-delegaciones
X @locatel_mx Servicios gratuitos.

Horarios de atencion en sede
las 24 horas de los 365 dias del afio.

Pagina web: https://cdhcm.org.mx

Correo electrénico: cdhcm@cdhcm.org.mx
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