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1. Derecho alaseguridad juridica en latenencia de la vivienda de las personas
mayores

GLOSARIO

Adquisicion de Vivienda: Esta modalidad consiste en adquirir una vivienda
propiedad de terceros, ya sea nueva o en uso, en la que se pueda garantizar una
vida util, duradera y segura?.

Condominio Familiar: Es un crédito inicial o complementario para cubrir los gastos
del proceso de constitucidon del régimen de propiedad en condominio de un
inmueble, con el objeto de escriturar las unidades privativas existentes?.

Deposito: Es un contrato por el cual el depositario se obliga hacia el depositante a
recibir una cosa, mueble o inmueble que aquél le confia, y a guardarla para
restituirla cuando la pida al depositante®.

Escritura Publica de Propiedad: Es el instrumento publico fisico o electrénico
original que el Notario asienta en los folios o0 aloja en el protocolo digital, para hacer
constar uno 0 mas actos juridicos y que firmado ya sea en forma autdgrafa o
mediante la Firma Electronica para la Actuacion Digital Notarial y por los
comparecientes, autoriza con su sello y firma o Firma Electronica Notarial, segun el
protocolo en que esté actuando®.

Grupos de atencion prioritaria: Personas que debido a la desigualdad estructural
enfrentan discriminacion, exclusiéon, maltrato, abuso, violencia y mayores
obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales®.

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México: Es un organismo publico
descentralizado de la administracion publica del Distrito Federal (actualmente
Ciudad de México) con personalidad juridica y patrimonio propio®.

Memoria Técnica Descriptiva: Conjunto de documentos tales como memorias,
anexos de calculos, planos, mediciones, presupuestos, pliegos de condiciones,
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2018. Punto 3.2.1

3 Cédigo Civil Federal, articulo 2516.

4 Ley del Notariado para la Ciudad de México, articulo 101.

5 Constitucion Politica de la Ciudad de México del 5 de febrero de 2017 (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Ultima
reforma del 24 de noviembre de 2023), articulo 11.

6 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 1.3



mediante los cuales se define el disefio del proyecto antes de ser realizado. A lo
largo de un proyecto, en la memoria descriptiva, se definen todas las caracteristicas
fundamentales del proyecto. Por ejemplo, los materiales, las instalaciones, las
tecnologias empleadas y la justificacion técnica del cumplimiento de las
especificaciones requeridas por la normativa técnica aplicable para cada caso’.

Notario: Es el profesional del Derecho investido de fe publica por el Estado, y que
tiene a su cargo recibir, interpretar, redactar y dar forma legal a la voluntad de las
personas que ante él acuden, y conferir autenticidad y certeza juridica a los actos y
hechos pasados ante su fe, mediante la consignacion de los mismos en
instrumentos publicos de su autoria®.

Persona Mayor: Aquella persona de 60 afilos o0 més, salvo que la ley interna
determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a los
65 afios. Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor®.

Programa de vivienda en conjunto: Para optimizar el uso del suelo habitacional
en delegaciones que cuentan con servicios y equipamiento urbano disponible, este
programa desarrolla proyectos de vivienda en conjunto, financiados con recursos
INVI o provenientes de otras fuentes de financiamiento?©.

Régimen de propiedad en condominio: Acto juridico formal que el propietario o
propietarios de un inmueble, instrumentaran ante Notario Publico declarando su
voluntad de establecer esa modalidad de propiedad para su mejor
aprovechamiento, entendida ésta como aquella en la que coexiste un derecho de
propiedad absoluto y exclusivo, respecto de unidades de propiedad privativa y un
derecho de copropiedad respecto de las areas y bienes de uso comun necesarios
para el adecuado uso o disfrute del inmueble.!?

Unidades de propiedad privativa: Es el departamento, vivienda, local, areas,
naves y elementos anexos que le correspondan, tales como estacionamiento,
cuarto de servicio, jaulas de tendido, lavaderos y cualquier otro elemento que no
sean areas y bienes de uso comun sobre el cual el condémino tiene un derecho de
propiedad y de uso exclusivo, siempre que esté asi establecido en la Escritura
Constitutiva e Individual®?.
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Proemio y autoridad responsable

En la Ciudad de México, a los 18 dias del mes de julio de 2024, una vez concluida
la investigacion de los hechos que motivaron el expediente de queja citado al rubro,
la Tercera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, elaboré el proyecto de Recomendacion que fue aprobado por la suscrita,
en términos de lo establecido en los articulos 1y 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante CPEUM); 4, 46 apartado A
y 48, numeral 4, inciso d) de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3, 4,5
fracciones Il, Il y IV, 12 fraccién VIII, 69, 70 y 73 de la Ley Orgénica de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México (en adelante CDHCM); asi como,
en los articulos 70, 113, 115, 120 fraccion Il y del 124 al 129 del Reglamento Interno
de la CDHCM; consoliddndose, mediante el presente instrumento, la
Recomendacion 05/2024 que se dirige a la siguiente autoridad:

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, cuyo Director General es el
Licenciado Anselmo Pefa Collazo, conforme a lo dispuesto por los articulos 11
fraccion Il, 44 fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 1 y 5 del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 13 y 15 de
la Ley de Vivienda para la Ciudad de México.

Confidencialidad de datos personales de las personas victimas.

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo,
de la CPEUM,; 7, inciso E de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, 3
fracciones VIII, 1X, X, XXVIII y XXXIIl, 6 y 7 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 68, 116 y 120 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 42 de la Ley
Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México; 33
y 73 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México; 9 inciso 2 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 2, 6, fracciones XllI, XXII y XXIII, 183,
fraccion |, 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica 'y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y 126 fraccion | del Reglamento
Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en la
presente Recomendacion la Mujer Mayor Victima Directa autorizd expresamente
la publicacion de sus datos personales.

I. Competencia de la Comision para la investigacion de los hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comision, son garantias cuasi-
jurisdiccionales. Su competencia esta determinada en el articulo 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en el articulo
46 y 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. Asi, este organismo
publico forma parte del conjunto institucional de promocién y proteccion de los
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derechos humanos que el Estado mexicano esta obligado a brindar a las
personas que viven y transitan en la Ciudad de México.

2. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 4, 6, 11, 46 y 48 de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3, 5 fracciones II, lll y IV de la
Ley Orgéanica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;
28 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México; asi como en la resolucion A/RES/48/134 de la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas, de 20 de diciembre de 1993
(Principios de Paris'®), este Organismo tiene competencia:

3. En razén de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados se calificaron como presuntas violaciones al derecho a la
vivienda adecuada de las personas mayores especificamente la seguridad
juridica de la tenencia de la vivienda de las personas.

4.  Enrazon de la persona —ratione personae—, ya que los hechos denunciados
se atribuyen a autoridades y servidores publicos adscritos al Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México.

5. Enrazén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio
de la Ciudad de México.

6. Enrazon de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos materia
de la queja se han prolongado desde el afio 2019 -fecha en que la peticionaria
finiquité su crédito- a la fecha, recibiéndose la peticion inicial de la Mujer
Mayor Victima Directa el 5 de julio de 2021, esto es, dentro del plazo
sefialado en el articulo 53 de la Ley CDHCM Yy el articulo 99 del Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, tiempo
que este Organismo tiene competencia para iniciar la investigacion que
concluye con emision de la presente Recomendacion; y cuyas afectaciones
derivadas de las violaciones a los derechos humanos de la Mujer Mayor
Victima Directa contindan a la fecha.

Il. Procedimiento de investigacion

7. Unavez que la Comision calificd los hechos materia de esta Recomendacién
como presuntas violaciones a los derechos humanos, realizdé diversas
acciones con el fin de investigar las circunstancias de contexto, tiempo, modo
y lugar en las que ocurrieron tales hechos.

13 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién de los
derechos humanos (Principios de Paris), que establecen como responsabilidad de los organismos nacionales de
proteccion de derechos humanos la promocion y defensa de los derechos de las personas de acuerdo con el derecho
internacional de la materia (Apartado A, punto 3, inciso b).



8. Durante la etapa de indagacion preliminar, esta Comision envio siete
solicitudes de colaboracion al Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
con la finalidad de que enviaran informacién respecto de los hechos.

9.  Se realizaron cinco reuniones de trabajo en las que participé personal del INVI,
con la finalidad de que explicaran el avance en el proceso de escrituracion del
departamento de la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima
Directa).

10. Se envio un correo electronico y se concretaron tres llamadas telefonicas a
servidores publicos del INVI, con la finalidad de conocer el avance en la
atencion de los hechos.

11. Se mantuvo comunicacion constante con la sefiora Magdalena Leonar
Casasola (Mujer Mayor Victima Directa), a través de seis llamadas telefonicas,
el envio de un correo electronico, siete oficios y una comparecencia en las
oficinas de la CDHCM.

12. Durante la etapa de investigacion, esta Comision envio dos solicitudes de
colaboracion al Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, con la finalidad
de que enviaran informacion respecto de los hechos.

13. Se realizaron cinco reuniones con personal del INVI, con la finalidad de que
explicaran el avance en el proceso de escrituracion del departamento de la
sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa).

14. Se envi6 un correo electrénico a servidores publicos del INVI, con la finalidad
de conocer el avance en la atencién de los hechos.

15. Se mantuvo comunicacion constante con la sefiora Magdalena Leonar
Casasola (Mujer Mayor Victima Directa), a través de diez llamadas telefénicas,
el envio de dos correos electrénicos, un oficio y dos comparecencias en las
oficinas de la CDHCM.

1. Evidencias

16. Durante el proceso de investigacion, la Comisién recabé las evidencias que
dan sustento a la presente Recomendacién y que se encuentran detalladas en
el Anexo que forma parte integrante de la misma.



IV. Contextol

17. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos
contextos histéricos, sociales y politicos que les han permitido situar los
hechos alegados como violatorios de derechos humanos en el marco de las
circunstancias especificas en que ocurrieron!®, posibilitando en algunos casos
la caracterizacion de los mismos como parte de un patron de violaciones, como
una practica tolerada por el Estado o como parte de ataques generalizados y/o
sistematicos hacia algun sector de la poblacion?®.

18. Esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, siguiendo la
linea trazada por la Corte IDH, ha incorporado el analisis de contexto como
una herramienta para la emision de sus instrumentos. Acorde con la Ley y
Reglamento de la CDHCM, los elementos y pruebas que devienen de la
investigacién se valoraran en conjunto y de conformidad con la logica, la
experiencia, la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir
conviccion respecto de los hechos reclamados como constitutivos de
violaciones a derechos humanos?’.

19. El Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2020, dio a conocer que en México
la poblacién era de 126 millones de habitantes!®, de los cuales, de acuerdo
con ONU-Habitat, con corte al afio 2016 al menos el 38.4% habitaba en una
vivienda no adecuada; es decir, en condiciones de hacinamiento, o hecha sin
materiales duraderos, o que carece de servicios mejorados de agua o
saneamiento!®

20. De la misma manera, los resultados del Censo nos indica que mas del 12% de
la poblacion a nivel nacional tiene 60 afios 0 mas; mientras que, de la poblacion

14 Véase Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Recomendacion 1/2018, parrs. 14-18, en los que se
desarrolla con mayor amplitud la justificacion del contexto; Recomendacion 01/2024 parrs. 28-45, en los que se expuso
con mayor amplitud los desafios de la vivienda en la Ciudad de México y la operacidn respecto del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México.

15 Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares vs. Perl, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 26 de noviembre de 2013, Serie C No. 274, parr. 145; Caso Defensor de DDHH vy otros vs. Argentina,
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 283, parr. 73.
16 Corte IDH, Caso Espinoza Gonzales vs. Peru, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del
20 de noviembre de 2014, Serie C No. 289, parr. 49; Caso Lopez Lone y otros Vs. Honduras, Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 5 de octubre de 2015, Serie C No. 302, parr. 43, y Caso Veldsquez Paiz y otros Vs.
Guatemala, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de noviembre de 2015, Serie C
No. 307, parr. 43.

17Ley de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, articulo 62 y 63; y Reglamento Interno de la Comisién
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, articulos 105 y 108.

18INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/. Fecha de
consulta: 10 de mayo de 2024.

19 ONU Habitat. Vivienda y ODS en México, disponible en:
https://publicacionesonuhabitat.org/onuhabitatmexico/VIVIENDA Y ODS.pdf. Fecha de consulta: 10 de mayo de 2024.
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21.

22.

23.

24.

25.

de més de 9 millones de personas en la Ciudad de México, méas del 16% tiene
mas de 60 afios de edad?.

El INEGI también elabora el indice de envejecimiento, instrumento util para
apreciar los cambios derivados del proceso de envejecimiento, que ponen de
manifiesto demandas sociales diferentes, respecto a sociedades menos
envejecidas. Conforme a este indice, la media nacional es de 47.7, mientras
que el indice de envejecimiento para la Ciudad de México es de 90.2%%.

Como se puede observar, la Ciudad de México se encuentra en un proceso
acelerado de envejecimiento poblacional.

Si bien la poblacion de la Ciudad de México se enfrenta a este fenébmeno, se
destaca que “de manera equivocada, se llega a creer que [las personas
mayores] representan un problema social por su dimension numeérica, lo cual
es incorrecto, ya que la ‘dificultad’ no radica en la cantidad, sino en la atencion
y planeacion de las condiciones necesarias para que este sector poblacional
deje de representar un impacto en los sistemas econdmicos, sanitarios y
educativos del pais™?2.

Segun la Comision Nacional de Vivienda (Conavi), el problema de la vivienda
en la gente mayor considera diversos aspectos que se pueden estructurar en
cinco grupos: los problemas de accesibilidad y movilidad, las infraviviendas, la
inadaptacién de las viviendas, los problemas vinculados al régimen de alquiler,
y las situaciones de aislamiento?3.

En el mismo sentido, de acuerdo con ONU Habitat, “algunos grupos o
personas enfrentan dificultades alin mayores para ejercer su derecho a una
vivienda adecuada como resultado de sus caracteristicas personales, de la
discriminacion o los prejuicios, o de una combinacion de estos factores. Para
proteger efectivamente el derecho a la vivienda, es necesario prestar atencion
a la situacion de ciertos individuos o grupos, en particular los que viven en
situaciones de vulnerabilidad?*.

20 INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Disponible en https:/www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/. Fecha de
consulta: 10 de mayo de 2024.

21 [bidem

22 Gaceta UNAM. México, Oficialmente un pais envejecido. Disponible en: https:/www.gaceta.unam.mx/mexico-
oficialmente-un-pais-

envejecido/#:~:text=De%20acuerdo%20con%20la,la%20poblaci%C3%B3n%20total %20del%20pa%C3%ADs Fecha de

consulta: 10 de mayo de 2024.
23 CONAVI. Boletin electronico “Vivienda digna y sustentable para adultos mayores: Conavi”. Disponible en:
https://www.gob.mx/inapam/prensa/vivienda-digna-y-sustentable-para-adultos-mayores-conavi Fecha de consulta: 10 de

mayo de 2024.
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ONU Habitat. El derecho a una vivienda adecuada. Disponible en:

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FS21 rev_1 Housing_sp.pdf Fecha de consulta: 10 de

mayo de 2024.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

En la Ciudad de México, el Instituto de Vivienda es la institucion encargada de
disefiar, elaborar, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las
politicas y programas de vivienda?®. En este sentido, esta autoridad es una de
las encargadas de promover el derecho a la vivienda en la Ciudad en todas
sus dimensiones.

Relatoria de hechos

El 25 de febrero de 2004, la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer
Mayor Victima Directa) firmo6 con el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México (en adelante, INVI), un contrato de apertura de crédito para adquirir el
inmueble ubicado en calle Fray Servando Teresa de Mier nUmero XXX, edificio
XXXX, colonia Transito, en la ahora alcaldia Cuauhtémoc.

Los dias 29 de marzo de 2005, 17 de diciembre de 2007, 21 de septiembre de
2009, 15 de noviembre de 2011 y 28 de febrero de 2012, la sefiora Magdalena
Leonar Casasola firmo6 con el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
convenios modificatorios del contrato de apertura de crédito, para la
adquisicién del inmueble ubicado en calle Fray Servando Teresa de Mier,
namero XXX, colonia Transito, en Cuauhtémoc.

El 28 de febrero de 2012 la seiiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer
Mayor Victima Directa) firmo6 con el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México un convenio para la entrega de vivienda en deposito, a través del cual
el INVI, dio en depdsito a la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor
Victima Directa) la vivienda ubicada en el Conjunto Habitacional situado en
calle Fray Servando Teresa de Mier numero XXX, edificio X, departamento
XXX, colonia Transito, en Cuauhtémoc.

El 27 de febrero de 2019 la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer
Victima Mayor Victima Directa) liquidé totalmente su crédito.

Los contratos de apertura y sus modificaciones que firmo, establecen la
responsabilidad de ese Instituto de generar certeza juridica a los beneficiarios
sin que se tenga que realizar peticion por escrito.

Aunque en reiteradas ocasiones solicitd al INVI la escrituracion de su
inmueble, no vio ningln avance, por lo que el 5 de julio de 2021 solicit6 la
intervencidon de esta CDHCM, ya que el proyecto de vivienda tenia mas de 9
afios de haberse entregado y no habia recibido la escritura que le brindara
certeza juridica sobre la propiedad de su inmueble.

Las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera
del INVI, establecen en su apartado 5.3.3. que a mas tardar al 30% del avance

25 Articulo segundo del Decreto que crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, publicado el 29 de septiembre de
1998 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.



34.

35.

36.

37.

de la obra, debia iniciarse el proceso para la constitucion del régimen de
propiedad en condominio”. Ese mismo numeral sefiala expresamente un
criterio de preferencia para las personas beneficiarias que sean consideradas
como de atencion prioritaria.

El 21 de julio de 2021, es decir, a mas de dos afos de distancia de la
liquidacion del crédito, el servidor publico Bernardino Ramos Iturbide, Jefe de
la Unidad Departamental de Apoyo y Gestion a Organizaciones del INVI,
sefial6 mediante oficio dirigido a la Subdireccion de Normatividad y de lo
Contencioso del INVI, que no habian elaborado la escrituracion de la sefiora
Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa 1), porque
estaba en proceso de la escrituracion del Régimen de Propiedad en
Condominio, en el que estaban integrando el expediente respecto a la
memoria técnica descriptiva, ya que era necesario definir la naturaleza de uno
de los locales comerciales.

EL 29 de septiembre de 2021, el mismo servidor publico hizo de conocimiento
a esta Comisibn de Derechos Humanos que aun seguia pendiente la
constitucién del régimen de propiedad en condominio del predio total, ya que
personal técnico debia hacer ajustes a la memoria técnica descriptiva al
haberse determinado la naturaleza comun del local comercial en comento, por
lo que debia actualizarse. En esa misma oportunidad refirié que a finales del
afio 2021 podrian tener el proyecto de constitucién del régimen en propiedad
en condominio requisito previo a la individualizacidén de la escrituracion de las
viviendas. El 6 de octubre del mismo afio, en actualizacion a lo referido en
septiembre se hizo del conocimiento que adn se encontraba en integracion el
expediente del inmueble para su posterior instruccién al colegio de notarios
para que se asignara la Notaria Publica que estaria a cargo de la escrituraciéon
del régimen de propiedad en condominio.

El 15 de marzo de 2022, el servidor publico Bernardino Ramos lturbide, Jefe
de la Unidad Departamental de Apoyo y Gestién a Organizaciones del INVI,
sefial6 mediante oficio dirigido a la Subdireccion de Normatividad y de lo
Contencioso del INVI, que el asesor técnico designado estaba realizando los
ajustes a la memoria técnica descriptiva (indispensable para la constitucién del
Régimen de Propiedad en condominio), y que hubo retraso en la entrega de
dicho documento por causas ajenas al INVI, sin que especificara las razones;
pero que acordaron con el asesor externo la entrega de la memoria para finales
del mes de marzo de 2022.

El 19 de mayo de 2022, nuevamente, el servidor publico Bernardino Ramos
lturbide, Jefe de la Unidad Departamental de Apoyo y Gestibn a
Organizaciones del INVI, comunicO en reunion de trabajo con el Visitador
Adjunto a cargo del expediente, que se retraso el tramite de escrituracion del
departamento de la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor
Victima Directa) porque al revisar la memoria descriptiva, observaron que
faltaban dos cajones de estacionamiento. Por lo anterior, se solicito el ajuste
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38.

39.

40.

41.

de la memoria descriptiva al asesor técnico, la cual seria entregada la siguiente
semana. El servidor publico referido expresé que el régimen de propiedad en
condominio debia estar establecido en junio del 2022 y que, enseguida, el area
juridica realizaria la individualizacién de las unidades privativas.

El 14 de julio de 2022, el Jefe de la Unidad Departamental de Apoyo y Gestion
a Organizaciones del INVI, informé mediante oficio dirigido a la persona
peticionaria, tener reunidas en su totalidad las cuentas prediales
individualizadas de las 189 unidades de propiedad resultantes, incluyendo las
cuentas de los locales comerciales y manifestdé que en el transcurso de la
semana siguiente entregarian la memoria técnica descriptiva actualizada; y
que una vez que el Colegio de Notarios enviara la Instruccion Notarial,
remitirian la documentacion a la Notaria 162 para iniciar el proceso de
constituciéon del Régimen de Propiedad en Condominio del inmueble en
comento.

El 11 de agosto de 2022, el servidor publico Bernardino Ramos Iturbide, Jefe
de la Unidad Departamental de Apoyo y Gestidn a Organizaciones del INVI,
envié al licenciado Alfonso Gémez Portugal Aguirre, Notario 162 de la Ciudad
de Meéxico, la documentacion correspondiente para la constitucién del
Régimen de Propiedad en Condominio del predio ubicado en la calle Fray
Servando XXX, colonia Transito, en Cuauhtémoc, asi como para la
individualizaciébn de 182 viviendas de interés social o popular, 5 locales
comerciales y 47 cajones de estacionamiento unidades de propiedad
exclusiva, a través del Programa Condominio Popular del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México.

El 5 de diciembre de 2022, personal de la Unidad Departamental de Apoyo y
Gestidn a Organizaciones del INVI, inform6 a este Organismo que ya contaban
con un proyecto de escritura condominal para el predio donde se ubica el
departamento de la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor
Victima Directa) y que una vez que el Notario hiciera algunas correcciones y
el proyecto fuera liberado por la Direccion General, lo firmarian para
posteriormente mandar la documentacion a la Direccion General de Asuntos
Juridicos e Inmobiliarios para la individualizacion de las unidades privativas.

El 24 de febrero de 2023, el servidor publico Bernardino Ramos Iturbide, Jefe
de la Unidad Departamental de Apoyo y Gestién a Organizaciones del INVI,
comunicé en reunion de trabajo con este Organismo, que ya estaba listo para
firma el proyecto de escritura de propiedad condominal; que consideraba que
en las tres semanas siguientes se podria tener la escritura del régimen de
propiedad en condominio, que posteriormente lo enviarian al Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio para la inscripcion correspondiente. Calculaba
que el trdmite en dicho Registro podria tardar tres meses. Una vez que
guedara debidamente inscrito el réegimen condominal en el Registro Publico de
la Propiedad y el Comercio, el tramite pasaria a la Direccion Juridica del INVI
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42.

43.

44,

45.

46.

para que analizara el expediente individual de cada persona y realizara la
escrituracion individual.

El 27 de junio de 2023, el servidor publico del INVI multicitado, sefialé mediante
oficio dirigido a la Subdireccién de Normatividad y de lo Contencioso del INVI,
gue envio documentacién y datos requeridos por la Notaria para ser cotejados
con las observaciones formuladas al proyecto de escritura para la constitucion
del Régimen de Propiedad en Condomino.

El 19 de julio de 2023, el mismo servidor publico, informé en reunion de trabajo
con este Organismo que ya estaba lista la version final del proyecto de
escritura en propiedad en condominio en la Direccion General Juridica del
INVI, area que presentaria observaciones en esa misma semana. Consideraba
que en el mes de agosto se firmaria y la Notaria enviaria el documento para
su inscripcion al Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad
de México.

El 28 de septiembre de 2023, el servidor publico del INVI multicitado, sefiald
mediante oficio dirigido a la Coordinacién de Asuntos Juridicos y Contenciosos
del INVI, que el 27 de julio de 2023, el Director General de ese Instituto habia
firmado la version de la escritura de constitucién de régimen condominal; que
la Notaria les informé que se ingreso al Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la Ciudad de México para su inscripcion; sin embargo, el 22 de
septiembre de ese mismo afio, el Notario les hizo saber la suspension del
tramite de inscripcion, porque en la memoria técnica faltaban medidas,
colindancias y otros datos, por lo que el arquitecto responsable realizé los
ajustes correspondientes y el dia anterior enviaron al Notario el documento
ajustado.

El 21 de noviembre de 2023, mediante oficio, este Organismo hizo del
conocimiento del Organo Interno de Control del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México los hechos sefialados por la peticionaria y la informacion
que consta en el expediente, y le solicitd que se realizaran las acciones y
diligencias tendientes a investigar la responsabilidad administrativa en que
hayan podido incurrir las y/o los servidores publicos que directa o
indirectamente incidieron, en la omision de que la peticionaria Magdalena
Leonor Casasola, no haya recibido la escritura de su vivienda.

El 28 de noviembre de 2023, la servidora publica Julieta Cortés Fragoso,
Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos Inmobiliarios del INVI, comunico
mediante oficio dirigido a este Organismo, que el 21 de noviembre de 2023,
fue firmado el instrumento que contiene la constitucion del Régimen de
Propiedad en Condominio del Conjunto Condominal y los subcondominios que
los integran, sobre el inmueble nimero XXXXXXXXXXXXXXX y XXXXXXX
XXXXXXXXXXXX de la Avenida Fray Servando Teresa de Mier, antigua calle
Cuauhtemotzin registralmente colonia Transito, en Cuauhtémoc, Ciudad de
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

VI.

México, expedida por el Notario Alfonso Gémez Portugal Aguirre, Titular de la
Notaria 162 de la Ciudad de México.

El 28 de noviembre de 2023, se recibio oficio signado por la Titular de la
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion del Organo Interno de
Control en el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, quien informé que
se dio apertura al expediente administrativo; ordenando se lleven a cabo las
diversas diligencias de investigacion correspondientes. Dicho procedimiento
se encuentra en tramite.

Con fecha 3 de junio de 2024, la Tercera Visitaduria General de la CDHCM
solicité al Programa de Lucha Contra la Impunidad de la Direccion Ejecutiva
de Seguimiento de esta Comision, la incorporacion del procedimiento
administrativo incoado en el Organo Interno de Control en el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México.

No obstante, a la fecha de emision del presente instrumento recomendatorio,
este Organismo Protector de Derechos Humanos, tiene conocimiento de que
la Mujer Mayor Victima Directa aun carece de la escrituracion individual del
departamento que adquirié en 2004 con el INVI, mismo que tiene bajo deposito
desde el afio 2012 y por el cual no tiene adeudo alguno desde el afio 2019.

Marco juridico aplicable2t

El primer péarrafo del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que en nuestro pais todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte, asi como
de las garantias necesarias para su proteccion. En ese sentido, la SCJIN
establecié que “los derechos humanos, en su conjunto, constituyen el
pardmetro de control de regularidad constitucional, conforme al cual debe
analizarse la validez de las normas y actos que forman parte del orden juridico
mexicano”?’.

Sobre la cuestidn, el articulo 4 apartado A de la CPCM, relativo a la proteccién
de los derechos humanos establece que los derechos humanos, en su
conjunto, conforman el parametro de regularidad constitucional local;
asimismo, que éstos pueden ejercerse a titulo individual o colectivo, tienen una
dimensién social y son de responsabilidad comun.

El segundo parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los
principios de interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCIN ha
entendido que el principio de supremacia constitucional implica que a la

2 Para mayor referencia, véase el apartado VI. Marco juridico aplicable, de la Recomendacion 1/2020. )
27 En este sentido ver, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo
[, abril 2014, p. 202.
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eficacia normativa directa de la Constitucion se afiade su eficacia como marco
de referencia o criterio dominante en la interpretacion de las restantes
normas?®. En sentido amplio, la interpretacion conforme implica que todas las
autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz y
conforme a los derechos humanos previstos en la constitucién y tratados
internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando existan
varias interpretaciones validas, preferird aquella que sea acorde a la norma
constitucional y a los instrumentos internacionales?®. Por otro lado, la SCJIN ha
entendido que el principio pro persona busca maximizar la vigencia y el respeto
de los derechos humanos y permite “optar por la aplicacién o interpretacion de
la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que impligue menores
restricciones a su ejercicio”™. En el ambito local, la CPCM establece en el
mismo sentido la prevalencia de dicho principio en la aplicacion e
interpretacion de las normas de derechos humanos.

53. Por otro lado, en el tercer parrafo del articulo 1 de la CPEUM, en concordancia
con el articulo 4, apartado B, de la CPCM, se establece que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las obligaciones
generales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
y consecuencialmente los deberes especiales prevenir, investigar, sancionary
reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual debe ser realizado de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

54. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
en el ambito de sus competencias y atribuciones como organismo protector de
derechos humanos, tiene la obligacion legalt, constitucional®® vy

28 En este sentido ver, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo
[, mayo de 2017, p. 239.

2En este sentido se puede consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de
Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio de 2011”, Derechos constitucionales e internacionales.
Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.

3 En este sentido ver, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo |, Octubre de 2014.

31 El articulo 3 de la Ley Organica de la CDHCM establece que esta Comision “es un organismo publico autonomo de la
Ciudad de México con caracter especializado e imparcial; con personalidad juridica y patrimonio propios [...]; y que esta
encargada en el ambito territorial de la Ciudad de México de la promocion, proteccién, garantia, defensa, vigilancia, estudio,
investigacion, educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los
instrumentos internacionales de la materia, suscritos y ratificados por el Estado mexicano”.”.

32 E| tercer parrafo del articulo 10. de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
“todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.”

Véase también el articulo 51, apartado A, literal b) de la CPCM; y el articulo 53 del mismo ordenamiento, que establece
que: “1. Es el organismo encargado de la proteccion, promocidn y garantia de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano, esta Constitucion y las leyes.

2. Es el organismo encargado de la proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano, esta Constitucion y las leyes. (...)"
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convencional®® de garantizar los derechos humanos, inclusive, de ser el caso,
la de realizar un control de convencionalidad ex officio®*. Asi, la Comision
funda sus recomendaciones en las disposiciones de derechos humanos
establecidas en tanto en la CPEUM y la CPCM, como en las diversas fuentes
del derecho internacional de los derechos humanos, inclusive la interpretacion
qgue los organismos internacionales de derechos humanos realizan respecto
del contenido y alcance de los derechos de fuente internacional, favoreciendo
en todos los casos la mayor proteccion de las personas y sus derechos
humanos.

VI.1. Derecho a la seguridad juridica en la tenencia de la vivienda de las personas
mayores

55. La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25.1 reconoce
el derecho a una vivienda adecuada:

Articulo 25.1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios.

56. Por su parte, el articulo 11.1 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, reconoce el derecho a una vivienda adecuada:

Los Estados parte del presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a
un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia.
Los Estados parte tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de
este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.

33 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), Belém do Para, Brasil, 1994, art.7.; ONU, Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), Nueva York Estados Unidos, 1979,
arts. 2y 3.

34 [L]a proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera
de lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe
primar un “control de convencionalidad” [...], que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder
Judicial. Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No.
221, San José, Costa Rica, parr. 239. [E]n el ambito de su competencia “todas las autoridades y érganos de un Estado
Parte en la Convencion tienen la obligacién de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH, Caso de personas
dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta obligacion vincula a todos los
poderes y érganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad”
ex officio entre las normas internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas
competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El
Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No. 285, San José, Costa Rica,
parr. 213.
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S7.

La Observacion General numero 4 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, destaca lo

siguiente:

El derecho humano a una vivienda adecuada tiene una importancia
fundamental para el disfrute de todos los derechos econémicos, sociales y
culturales®.

Tanto las personas como las familias tienen derecho a una vivienda adecuada,
independientemente de la edad, la situacion econdmica, la afiliacién de grupo
o de otra indole, la posicion social o de cualquier otro de esos factores. El
disfrute de este derecho no debe estar sujeto a ninguna forma de
discriminacions®.

El derecho a la vivienda no se debe interpretar en un sentido estricto o
restrictivo que lo equipare, por ejemplo, con el cobijo que resulta del mero
hecho de tener un tejado por encima de la cabeza o lo considere
exclusivamente como una comodidad. Debe considerarse mas bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte. Y asi debe ser
por lo menos por dos razones: a) porque el derecho a la vivienda esta vinculado
por entero a otros derechos humanos y a los principios fundamentales que
sirven de premisas al Pacto; y b) no se debe entender en sentido de vivienda a
secas, sino de vivienda adecuada; esto es, disponer de un lugar donde poderse
aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacion y
ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una situacion
adecuada en relacién con el trabajo y los servicios basicos, todo ello a un costo
razonable.®’

Son 7 los aspectos esenciales del derecho ala vivienda adecuada: a) seguridad
juridica de la tenencia; b) disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e
infraestructura; c) gastos soportables; d) habitabilidad; e) asequibilidad; f) lugar
y g) adecuacion cultural®.

En particular sobre la seguridad juridica de la tenencia establece que, ante
cualquier tipo de tenencia, todas las personas deben gozar de cierto grado de
seguridad que les garantice una proteccién legal contra el desahucio, el
hostigamiento u otras amenazas. Por consiguiente, los Estados Partes deben
adoptar inmediatamente medidas destinadas a conferir seguridad legal de
tenencia a las personas y los hogares que en la actualidad carezcan de esa
proteccion consultando verdaderamente a las personas y grupos afectados®®.

35 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, Observacion General num. 4, sobre el
derecho a una vivienda adecuada, 1991, parr. 1.
3% Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, Observacion General num. 4, sobre el
derecho a una vivienda adecuada, 1991, parr. 6.
37 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, Observacion General num. 4, sobre el
derecho a una vivienda adecuada, 1991, parr. 7.
38 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, Observacién General nim. 4, sobre el
derecho a una vivienda adecuada, 1991, parr. 8.
39 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, Observacion General num. 4, sobre el
derecho a una vivienda adecuada, 1991, parr. 8, inciso a).
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58.

59.

60.

61.

62.

El Relator Especial sobre la vivienda adecuada nombrado por la entonces
Comision de Derechos Humanos de la ONU, ha establecido que “la vivienda
constituye la base de la estabilidad y la seguridad de los individuos y las
familias. Es el centro de nuestra vida social, emocional y a veces econdmica y
deberia ser un santuario donde vivir en paz, seguridad y dignidad, [...] el
derecho una vivienda adecuada entrafia tener seguridad de la tenencia, —sin
la amenaza del desalojo o la expulsiéon del hogar o la tierra.”*°

Los Principios rectores sobre la seguridad de la tenencia para los pobres de
las zonas urbanas, de la Relatoria Especial sobre una vivienda adecuada,
definen de la siguiente forma la seguridad de la tenencia de la vivienda:

Por seguridad de la tenencia se entiende un conjunto de relaciones con
respecto a la vivienda y a la tierra, establecido en el derecho codificado o
consuetudinario, o0 mediante acuerdos no oficiales o hibridos, que permite vivir
en el propio hogar en condiciones de seguridad, paz y dignidad. La seguridad
de la tenencia es parte integrante del derecho a una vivienda adecuada y un
componente necesario para el ejercicio de muchos otros derechos civiles,
culturales, econémicos, politicos y sociales. Todas las personas deberian gozar
de un grado de seguridad de la tenencia que garantice una proteccion juridica
contra el desalojo forzoso, el hostigamiento y otras amenazas.*!

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
articulo 4, parrafo séptimo, que “toda la familia tiene derecho a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa”; y que, para alcanzar ese obijetivo, las leyes
estableceran los instrumentos y apoyos necesarios.

Por su parte, en el articulo 9, apartado E de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México se establece que toda persona tiene derecho a una vivienda
adecuada para si y su familia, adaptada a sus necesidades*?; y que las
autoridades deben adoptar medidas para que las viviendas reulnan
condiciones de accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacion cultural,
tamafio suficiente, disefio y ubicacion seguros que cuenten con infraestructura
y servicios basicos de agua potable, saneamiento, energia y servicios de
proteccion civil*3,

Asimismo, la Constitucién Politica de la Ciudad de México establece el deber
de impulsar planes accesibles de financiamiento y medidas para asegurar la
seguridad juridica en la tenencia de la vivienda** (articulo 9.E.3).

%0 Relator Especial sobre la vivienda adecuada. Acerca del derecho a una vivienda adecuada. Véase en: El derecho
humano a una vivienda adecuada | OHCHR Ultima consulta: 25 de marzo de 2024.

41 Relator Espacial sobre la vivienda adecuada. Principios rectores sobre seguridad de la tenencia para los pobres de las
zonas urbanas (2014). 30 de diciembre de 2013, p. 4. Véase en: https://www.ohchr.org/es/special-procedures/sr-housing
Ultima consulta: 25 de marzo de 2024.

42 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9, apartado E, parrafo 1.

43 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9, apartado E, parrafo 2.

44 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9, apartado E, parrafo 3.
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63.

64.

65.

66.

67.

En el articulo 16.E. 2., la Constitucion Politica de la Ciudad de México sefala
que las autoridades estableceran una politica habitacional acorde con el
ordenamiento territorial, el desarrollo urbano y el uso del suelo, a fin de
garantizar a sus habitantes el derecho a la vivienda adecuada que favorezca
la integracion social.

La Ley de Vivienda, reglamenta el articulo 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de vivienda. En su articulo 2, dicho
ordenamiento juridico menciona a la vivienda digna y decorosa y la define
como la “que cumpla con las disposiciones juridicas aplicables en materia de
asentamientos humanos y construccion, salubridad, cuente con espacios
habitables y auxiliares, asi como con los servicios basicos y brinde a sus
ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima
posesion, y contemple criterios para la prevencidon de desastres y la
proteccion fisica de sus ocupantes ante los elementos naturales
potencialmente agresivos.”

De igual forma, el articulo 6 de la Ley de Vivienda describe que la Politica
Nacional de Vivienda debe seguir lineamientos como el de promover medidas
de mejora regulatoria encaminadas a fortalecer la seguridad juridica y
disminuir los costos de la vivienda.

Por su parte, el articulo 59 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y
sus Garantias de la Ciudad de México, establece lo siguiente:

Articulo 59: El derecho a una vivienda adecuada se entendera de acuerdo con
los contenidos esenciales definidos en los instrumentos del sistema de
derechos humanos de las Naciones Unidas, del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos y de los mecanismos de las convenciones de las que el
Estado mexicano sea parte y del articulo 9, apartado E de la Constitucién Local.
Los programas y las acciones para garantizar el derecho a la vivienda se
apegan al articulo 16.E.

[..]

Las personas mayores son el mas heterogéneo de los grupos de edad, las cuales se
enfrentan como principal barrera para el pleno disfrute de sus derechos humanos y
uno de los principales motivos para ejercer plenamente su derecho a la vivienda, asi
como a su autonomia e independencia el edadismo, siendo también la principal
barrera para ejercer al derecho a decidir de las personas mayores por si mismas y
gue se respeten sus decisiones, asi como también influye en dar un menor valor
asignado a sus opiniones y decisiones.*

45 ONU, Asamblea General, A/77/239, “Las personas de edad y el derecho a una vivienda adecuada”, Experta
Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas de edad, parrs. 21, 23, 61y 62. Disponible

en:

https://lundocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F 77 %2F 239&Language=E&Device Type=Desktop&LangRequested=F

alse
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68. Laseguridad juridica con respecto a la ocupacion de la vivienda y la proteccién contra
los desalojos forzados son una preocupacion a nivel mundial de las personas de
edad?®, toda vez que las personas de edad son uno de los grupos con mas
probabilidades de sufrir desalojos forzosos.

69. Especificamente tratandose del derecho a la vivienda adecuada de personas
mayores, los “Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de
edad™" reconocen el derecho de las personas mayores de acceder a la
vivienda (Principio 1).

70. La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores*®, en su articulo 23 reconoce el derecho a la
propiedad de las personas mayores, y la obligacion de los Estados Parte de
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar a las personas mayores
el ejercicio del derecho a la propiedad, y a adoptar medidas para eliminar toda
practica administrativa o financiera que discrimine a la persona mayor,
respecto del ejercicio de su derecho a la propiedad.

71. De igual manera, en el articulo 24, reconoce el derecho de las personas
mayores a una vivienda digna y adecuada y sefiala la obligacion de los
Estados de adoptar politicas de promocion del derecho a la vivienda
reconociendo las necesidades de las personas mayores.

72. El articulo 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, sefala que
los grupos de atencién prioritaria son las personas que, debido a la
desigualdad estructural, enfrentan discriminacioén, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos.
Asimismo, sefiala que una de las obligaciones constitucionales que tienen las
autoridades de la Ciudad de México, respecto a los grupos de atencion
prioritaria, es su capacidad para decidir sobre su persona y su patrimonio.

73. El articulo 11.F. de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, incluye a
las personas mayores como un grupo de atencién prioritaria.

74. La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores de la Ciudad de
México sefala, en su articulo 3, fraccion |, que las personas adultas son
aguellas que cuentan con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren

46 ONU, Consejo Econdmico y Social, E/2012/51, “Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
derechos Humanos, parr. 45, Disponible en:
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=E %2F2012%2F51&Language=E&Device Type=Desktop&LangRequested=
False

47 “Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad” https://www.acnur.org/5b6caf814.pdf

48 Aprobada por el Senado el 13 de diciembre de 2022, y mediante decreto del 5 de enero de 2023, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2023, el Presidente de México orden6 su observancia.
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75.

76.

17.

78.

domiciliadas o de paso en la Ciudad de México y que, conforme al numeral 4,
fraccion V, las autoridades de la Ciudad de México, deberan aplicar el principio
de atencion diferenciada hacia dichas personas.

Asimismo, la mencionada ley, en su numeral 5, reconoce a las personas
adultas mayores los siguientes derechos: a la integridad y dignidad; a la
certeza juridica y a la familia; a la salud y a la alimentacion; a la educacion,
recreacion, informacion y participacion; al trabajo; a la asistencia social, entre
otros.

El articulo 1, fraccion VI de la Ley de Vivienda de la Ciudad de México,
establece que uno de sus objetivos es:

Articulol.

[...] ' _

VI. Establecer y aplicar medidas concretas de apoyo y fomento a la
construccién de vivienda y el habitat, que se lleve a cabo a través del Instituto:

a) Garantizar la certeza juridica de la vivienda, de los conjuntos o unidades
habitacionales, mediante las facilidades administrativas, notariales y registrales
necesarios;

b) Otorgar facilidades administrativas relacionadas con la transmisién de
propiedad que los proyectos autorizados requieran;

[.]

En tanto que el articulo 3 de la mencionada Ley, indica que el derecho a la
vivienda es un derecho humano fundamental reconocido conforme lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion de la Ciudad de México y los tratados internacionales de los que
nuestro pais es parte; y que el derecho a una vivienda adecuada reconoce,
entre otros elementos, la seguridad y certeza juridica de la propiedad o
legitima posesion.

El mismo ordenamiento juridico, en su articulo 26, refiere que la politica de
vivienda de la Ciudad de México, con la finalidad de respetar, proteger,
promover y garantizar el derecho a una vivienda adecuada para todas las
personas que habitan en la Ciudad de México, se orientara, entre otros
principios, por la adopcién de:

Articulo 26:

[...]

[I- ...medidas de proteccion y de garantia de realizacion para atender
prioritariamente a la poblacién que:

[...]

c) No cuente con seguridad juridica de posesion o la propiedad de la vivienda
en la que habita.

[..]
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79.

80.

81.

82.

El Decreto de creaciéon del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
puntualiza que éste es un organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuyo objeto es disefiar, elaborar, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la atencion de la poblacién de escasos recursos econémicos
de la Ciudad de México.*

Conforme al articulo 13 de la Ley de Vivienda para la Ciudad de México, el
INVI es la autoridad responsable de la proteccidn y realizacion del derecho a
la vivienda de la poblacion que, por su condicion socioeconémica o por otras
condiciones de vulnerabilidad, requieren de la accion del Estado para
garantizarlo.

Para su actuacién normativa respecto a sus politicas y programas de vivienda,
el INVI cuenta con las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera, enfocadas a la atencién prioritaria de grupos de
escasos recursos economicos, vulnerables o que habitan situacion de riesgo.
En dichas Reglas, las politicas generales del INVI establecen que:

2. Politicas generales

[...]
Por vivienda digna y adecuada se entiende el lugar seguro, saludable y
habitable que cumpla con las siguientes condiciones:

e Seguridad juridica de tenencia en sus diversas modalidades.

[...]°

Las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera
del INVI establecen, en su politica juridica, lo siguiente:

2.3. POLITICA JURIDICA

Consiste en normar la actuacion conjunta de los agentes que participan en el
proceso de produccién de vivienda para brindar seguridad y certeza juridica en
sus derechos y obligaciones.

Para tal efecto, el INVI tiene como propdésitos los siguientes:

[...]

» Garantizar certidumbre juridica a los acreditados, mediante instrumentos
juridicos que precisen sus derechos y obligaciones; desde la adquisicion del

49 Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicacién 161, Decreto que crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, 29 de
septiembre de 1998. Véase en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/septiembre98 29 161.pdf

% |nstituto de Vivienda del Distrito Federal. Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera,
2018, numeral 2, p.13. Véase en: https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf
Consultado por ultima vez: 26 de marzo de 2024.
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83.

suelo hasta la escrituracion e individualizacion de la vivienda, en los diferentes
programas Y lineas de financiamiento que opera el Instituto®..

[..]

De igual manera, las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera, en sus criterios de asignacion de vivienda, establece
un plazo para garantizar la seguridad de la tenencia de la vivienda de las
personas beneficiarias de proyectos de vivienda ejecutados por el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México:

5.3.3. CRITERIOS DE ASIGNACION DE LAS UNIDADES DE VIVIENDA
Todo proyecto que se presente ante el Comité de Financiamiento debera
contener el padron de beneficiarios integrado al 100%. El padrén debera
especificar, desde ese momento, quienes son parte de algun grupo prioritario
de acuerdo con estas reglas, incluyendo a quienes recibiran un beneficio mayor
mediante unidades de vivienda de mayor superficie o bienes como cajones de
estacionamiento.

A mas tardar al 30% del avance de la obra, se iniciara la constitucion del
régimen de condominio e individualizacién de las unidades de vivienda;
en el entendido de que esta asignacion se puede hacer desde que se aprobo
el financiamiento [...]*

Motivacion

84.

Esta Comisidn, tiene la conviccion de que, en el presente caso, el INVI violo el
derecho, a la seguridad juridica de la tenencia de la vivienda, en menoscabo
de la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa),
toda vez que desde el 28 de febrero de 2012 se le dio en depésito la vivienda>3
por la que le fue otorgado un crédito por parte del INVI el 25 de febrero de
2004>4, razén por la que ella terminé de pagar el crédito correspondiente el 28
de febrero de 2019%, es decir, que han transcurrido doce (12) afios desde la
entrega en calidad de depositaria del departamento y cinco (5) desde la
liquidacion del monto total del crédito y, a pesar de ello, el INVI no ha realizado
las acciones necesarias y efectivas para expedir la escritura de su inmueble y,
por tanto, no le ha dado certeza juridica sobre la propiedad del mismo.

51 Instituto de Vivienda del Distrito Federal. Reglas de Operacién y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera,
2018, numeral 2.3, p.15. Véase en: https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf
Consultado por Ultima vez: 26 de marzo de 2024.

52 |nstituto de Vivienda del Distrito Federal. Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera,
2018, numeral 5.3.3., p.65. Véase en: https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf
Consultado por Ultima vez: 26 de marzo de 2024.

53 Ver Anexo, evidencia 2.

54 \er Anexo, evidencia 1y 3.

5 \ler Anexo, evidencias 14, 17, 18 y 19.
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85.

86.

Es importante destacar que, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 5.3.3.
de las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y
Financiera del INVI, era un deber del INVI que, a mas tardar al 30% del avance
de la obra, se iniciara con el procedimiento para la constitucion del régimen de
propiedad en condominio. En el caso concreto, esta Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, tuvo conocimiento de que desde el 21 de
julio de 2021, con mas de nueve (afos) de retraso del periodo establecido en
Su propia normativa, el citado Instituto comunico a esta Comision que no habia
realizado la escrituracion de la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer
Mayor Victima Directa) porque estaban integrando el expediente para
constituir el régimen condominal®®; es decir, el INVI incumplié en exceso con
el criterio temporal establecido en sus Reglas de Operacion y Politicas de
Administracion Crediticia y Financiera, ya que la sefiora Magdalena Leonar
Casasola (Mujer Mayor Victima Directa 1) ha tenido la posesion de su
departamento desde hace 12 afios®’ y aunque el INVI debié comenzar la
constitucién del régimen condominal, desde antes del 2012 (fecha en que la
vivienda ya estaba construida al 100% tal como se reconoci6 en el Convenio
para la entrega de vivienda en depésito del 28 de febrero de 2012%8), fue hasta
el 21 de noviembre de 2023 que se firmé la escritura que contiene la
constitucion del Régimen de Propiedad en Condominio del Conjunto
Condominal donde se ubica el departamento de la sefiora Magdalena Leonar
Casasola (Mujer Mayor Victima Directa)®®; es decir, transcurrieron por lo
menos doce (12) afios solo para desahogar el proceso necesario para la
constituciéon del régimen condominal.

Esta Comision no tuvo conocimiento de la fecha precisa en que la construccion
del conjunto condominal donde se ubica el departamento de la sefiora
Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa) alcanz6 el 30%
de avance, momento en que el INVI debia de iniciar la constitucion del régimen
condominal, no obstante, este organismo constaté que la sefiora Magdalena
Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa) tiene la posesion de su
departamento desde el 27 de febrero de 2012%0, es decir, hace mas de doce
(12) afos vy, por lo tanto, l6gicamente se colige que para esa fecha el
departamento estaba construido al 100% por cuya razén incluso antes de esa
fecha debieron iniciarse los trdmites para constituir el régimen condominal, lo
que no acontecio sino hasta el afio 2021, evidenciando una omision y retraso
excesivo del periodo para concretarlo, pues fue hasta noviembre de 2023 en
que quedo constituido®?!.

% \er Anexo, evidencia 4.

57 Ver Anexo, evidencia 2, 14y 19.
58 \/er Anexo, evidencia 2.

59 Ver Anexo, evidencia 15.

60 \er Anexo, evidencias 2, 14 y 19.
61 Ver Anexo, evidencia 16.
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87. Resulta relevante resaltar que, de acuerdo con la Clausula Tercera del
Convenio para la entrega de vivienda en depdsito del 28 de febrero de 2012,
la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa),
desde esa fecha hasta el dia de emision de este documento recomendatorio,
tiene la calidad de depositaria de su vivienda y sera hasta la fecha en que el
INVI, a través de la escritura publica, le transmita la propiedad que ella podra
ostentarse y comportarse como propietaria®?.

88. Es cierto que desde el afio 2021 el INVI comunico a este Organismo protector
de derechos humanos sobre las acciones tendientes a la constitucion del
régimen condominal®?, tales como la definicién de la naturaleza de uno de los
locales comerciales®, ajustes a la memoria técnica descriptiva®,
individualizacion de las cuentas prediales®®, revision del proyecto de escritura
condominal®’, envio y cotejo de informacién por la Notaria a cargo®, entre
otras; sin embargo, también lo es que el tramite para la constitucion del
régimen condominal inicié con suma extemporaneidad al plazo definido en las
Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del
INVI, y las circunstancias que posteriormente se presentaron, como la
correccion a la memoria descriptiva o las observaciones al proyecto de
escritura condominal -que debian ser solventadas por el INVI o terceros-,s6lo
han retrasado mas la escrituracién individual de las propiedades, entre las que
se encuentra el departamento de la sefiora Magdalena Leonar Casasola
(Mujer Mayor Victima Directa).

89. En mudltiples ocasiones el INVI afirmo y expresé su confianza respecto de la
proximidad para que la constitucion del régimen de propiedad en condominio
se alcanzara y que en consecuencia eso permitiera la escrituracion particular
de los departamentos que conforman el conjunto habitacional. EI 29 de
septiembre de 2021, el servidor publico Bernardino Ramos lturbide, Jefe de la
Unidad Departamental de Apoyo y Gestion a Organizaciones del INVI,
comunicé que consideraba que el régimen de propiedad en condominio podria
quedar constituido a finales de ese afio®, lo cual no acontecio; el 19 de mayo
de 2022, el mencionado servidor publico comunicé que consideraba que el
régimen de propiedad en condominio quedaria establecido en junio del 20227,
lo cual no ocurrio; posteriormente el 24 de febrero de 2023, el mismo servidor
publico sefal6é que en las siguientes tres semanas, es decir durante el mes de
marzo de 2023, quedaria constituido el régimen condominal, lo que tampoco

62 \/er Anexo, evidencia 2.

63 \er Anexo, evidencia 4.

64 \er Anexo, evidencias 5, 6 y 14

85 \er Anexo, evidencias 6, 7, 8, 14, y 15.
66 \Jer Anexo, evidencias 8, 9, 12y 15.

67 \ler Anexo, evidencias 11, 12, 14 y 15.
68 \er Anexo, evidencias 10y 13.

69 \Ver Anexo, evidencia 5.

70 \Ver Anexo, evidencia 8.
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

sucedié’t. Derivando que la firma de la escritura correspondiente aconteciera
hasta el 21 de noviembre de 202372,

A pesar de la constitucion del régimen condominal, dicha circunstancia es solo
un tramite previo para poder expedir las escrituras de propiedad
individualizadas’®, accién que, hasta el momento de la emision del presente
instrumento recomendatorio, no se ha realizado; es decir, la sefora
Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa), aun no cuenta
con un documento que le brinde seguridad juridica sobre la tenencia de su
vivienda.

Adicionalmente, se debe precisar que la sefiora Magdalena Leonar Casasola
(Mujer Mayor Victima Directa) es una persona mayor, quien aun cuando
atendio cabal y oportunamente con los términos y condiciones contractuales y
normativas fijadas por el INVI, dentro de su &mbito de responsabilidad
personal y de los afios transcurridos desde que agoté el cumplimiento de sus
obligaciones, ademas de poder acceder a su vivienda -en el sentido material-
para tener certeza juridica sobre la tenencia de su inmueble y, en esa misma
dimension, poder disponer de él con absoluta libertad de acuerdo a los
pardmetros legales preexistentes; hasta la emisién del presente documento
carece de certeza juridica sobre su inmueble, al no contar con la
correspondiente escritura que respalde su propiedad sobre el mismo.

Lo anterior, para esta Comision es relevante sefialar pues, no debe dejarse de
lado que tratandose de personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria como son las mujeres mayores existe un deber reforzado de las
autoridades de brindar en el ambito de sus competencias todas aquellas
medidas que les permitan acceder y ejercer de forma real todos sus derechos,
incluido el derecho a la vivienda adecuada y la seguridad en su tenencia, con
la intencion de prevenir cualquier situacion que pudiera privarla de ella.

La carencia del instrumento juridico idéneo para disponer del inmueble de su
propiedad, ha generado en la sefiora Magdalena Leonar Casasola (Mujer
Mayor Victima Directa), un sentimiento de inseguridad por no encontrarse en
condiciones de disponer a su entera voluntad del bien.

Por lo anterior, las acciones y omisiones realizadas por el INVI que no han
permitido garantizar la seguridad en la tenencia de la vivienda de la sefiora
Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa), se ven
especialmente agravadas por la falta de atencion prioritaria y diferenciada.

Asi, el INVI ha faltado a su deber de impulsar planes y medidas efectivas para
garantizar la seguridad juridica de la tenencia de la vivienda de la sefiora

™ Ver Anexo, evidencia 12.
2 \/er Anexo, evidencia 16.
73 Ver Anexo, evidencias 5, 6, 8, 11, 12y 13.
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Magdalena Leonar Casasola (Mujer Mayor Victima Directa); con lo que se le ha
obstaculizado su derecho a poder decidir sobre su patrimonio, toda vez que,
al no contar con escrituras, no pueden realizar plenos actos de dominio sobre
el inmueble.

VII. Posicionamiento de la Comisién sobre la violacidon de derechos humanos

96.

97.

98.

99.

100.

En la Recomendacién 01/2020 sobre Violaciones al derecho a la seguridad
juridica de la tenencia de la vivienda en perjuicio de mujeres mayores y otras
personas pertenecientes a grupos de atencidon prioritaria, y mas
recientemente, a través de la Recomendacion 01/2024 Sobre el derecho a la
seguridad juridica de los grupos de atencién prioritaria, esta Comision se ha
pronunciado no solo sobre las condiciones de falta de acceso efectivo a
programas de vivienda de personas que, en su mayoria, pertenecen a grupos
de atencion prioritaria y/o que se encuentran en alguna situaciéon de especial
vulnerabilidad sino también a la forma en que efectivamente puede
garantizarse el acceso y tenencia de una vivienda adecuada.

En la presente Recomendacion se documento6 un caso en el que se violentd el
derecho a la certeza juridica sobre la propiedad, en perjuicio de una persona
mujer mayor a quien no se le ha entregado su escritura de propiedad en
condominio de su departamento, pese a haber cubierto oportunamente los
pagos correspondientes, hace mas de cinco afios y haber agotado las
gestiones inherentes a su calidad de propietaria.

Tal como se sostuvo en el contexto de este instrumento recomendatorio, una
de las mayores probleméticas sobre vivienda en la Ciudad de México, es que
diversos grupos o personas (como las personas mayores) enfrentan
dificultades significativas para poder ejercer la tenencia de su vivienda con
plena certeza juridica de su propiedad oponible ante terceras personas como
resultado de sus caracteristicas personales, de la discriminacion o los
prejuicios, o de una combinacién entre varios factores.

Aunque este organismo protector de derechos humanos reconoce la
participacion activa del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, para
alcanzar la restitucion del derecho afectado, también es cierto que tales
acciones no fueron suficientes, oportunas ni efectivas para garantizar el
derecho a la seguridad juridica en la tenencia de la vivienda de la victima, pues
hasta esta fecha no se ha concretado la entrega de la escritura de propiedad
en condominio de su departamento.

Resulta preocupante que, en el caso investigado en este instrumento
recomendatorio, hayan transcurrido aflos sin que la victima recibiera
informacion veraz y definitiva respecto de la escrituracion de su vivienda,
generando ademas del evidente estado de incertidumbre, un desgaste
personal y en su entorno préximo en la basqueda de la consolidacién de un
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patrimonio para afianzar sus proyectos de vida y disfrutar de los mismos por
el mayor tiempo posible.

101. En suma, el presente instrumento Recomendatorio da cuenta de las omisiones
sensibles en que incurrio la autoridad responsable, afectando un derecho con
una dimensién eminentemente social que, paralelamente, compromete el
disfrute pleno de otros derechos humanos igualmente trascendentes como la
salud, la integridad personal, la familia y la propiedad, entre otros tantos.

VIIl. Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos.

La reparacion del dafio es la consecuencia de que un hecho ilicito y/o una violacion
a derechos humanos haya tenido lugar y debe ser integral. Sin embargo, no
solamente se trata de una obligacién que el Estado deba satisfacer, sino que
constituye un derecho humano que se encuentra protegido en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, concretamente en los articulos 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), 63.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y en el parrafo 20 de los “Principios
y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas
de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones”,
entre otros tratados e instrumentos internacionales. Asimismo, el parrafo 15 de este
instrumento sefiala que una reparacion adecuada, efectiva y rapida promueve la
justicia y debe ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.

La “Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder” sefiala que las victimas “tendran derecho al acceso a
los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio que hayan sufrido,
segun lo dispuesto en la legislacion nacional”; asimismo, deben tenerse como
referente los criterios emitidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en los casos Godinez Cruz vs Honduras, Bamaca Velasquez vs Guatemala y
Loayza Tamayo vs Perl, Gonzalez y otras vs México (Campo Algodonero), por
mencionar algunos especificos en la materia.

La reparacion del dafio debe plantearse en una doble dimensién por tratarse de un
recurso de proteccion efectivo reconocido en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y un derecho fundamental contemplado en el derecho positivo,
cuyo ejercicio permite acceder a los otros derechos que fueron conculcados.

En el derecho positivo mexicano, la reparacion es reconocida como un derecho
fundamental en los articulos 1°, péarrafo tercero de la Constitucién Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 26 y 27 de la Ley General de Victimas; 4, inciso
a), numeral 5y 5, inciso c), numeral 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México; 3, fraccion XXVI, 56 y 57 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México y
86 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias en la Ciudad de
México, los cuales sefalan la obligacion de todas las autoridades, conforme a su
ambito de competencia, de garantizar los derechos de las victimas, entre ellos este
derecho a ser reparadas de manera integral, plena, diferenciada, trasformadora y
efectiva.

Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon se ha pronunciado de
manera reiterada respecto a la obligacion de que las violaciones a derechos
humanos sean reparadas de manera integral y proporcional a la gravedad de las
violaciones y al dafio sufrido. En este orden ha establecido que:

“[...] el derecho de las victimas a ser reparadas de manera integra por las
violaciones cometidas a sus derechos humanos no puede tener el caracter
de renunciable, ni verse restringido por las necesidades econdémicas o
presiones que puedan recaerles, toda vez que la reparacion integral del dafio
es un derecho fundamental que tiene toda persona a que sea restablecida su
dignidad intrinseca la cual, por su propia naturaleza, no resulta
conmensurable y, por ende, negociable.”

Para que un plan de reparacion integral cumpla con los estandares minimos que
sefiala el marco normativo, en su elaboracién deben considerarse los aspectos
contenidos en los articulos 1, 5, 7, 27, 61, 62,63 y 64 de la Ley General de Victimas;
56, 57, 58, 59, 60, 61, 71, 72, 74 y 75 de la Ley de Victimas para la Ciudad de
México; y 86, 103, 105y 106 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias en la Ciudad de México, teniendo siempre como referencia los principios
y criterios que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha otorgado a través
de su jurisprudencia en materia de reparaciones. Dichas medidas deberan
determinarse atendiendo a los principios rectores como integralidad, maxima
proteccion, progresividad y no regresividad, debida diligencia, dignidad, asi como la
aplicacion del enfoque diferencial y especializado, todos ellos contenidos en los
articulos 5 de la Ley General de Victimas y 5 de la Ley de Victimas para la Ciudad
de México.

En términos de lo dispuesto en el articulo 1° constitucional, la Ley General de
Victimas (LGV) en sus articulos 1y 7, fraccion Il, sefiala que las personas victimas
tienen, entre otros derechos, el de ser reparadas de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o0 menoscabo que han sufrido
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
vulneraciones les causaron en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral
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y simbdlica; asimismo, que cada una de esas medidas sea implementada a favor
de la victima, teniendo en cuenta la gravedad y magnitud de la violacién de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM) estipula que las
autoridades adoptardn las medidas necesarias para la atencion integral de las
victimas en los términos de la legislacion aplicable. Especificamente en sus articulos
5, apartado C y 11, apartado J se protege el derecho a la reparacion integral por
violaciones a derechos humanos, los derechos de las victimas y los derechos a la
memoria, a la verdad y a la justicia.

Adicionalmente, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias en la
Ciudad de México, en su articulo 86 establece que los derechos de las victimas son:
asistencia, proteccion, atencién, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y los sefialados en las demas leyes aplicables; de igual manera, en ese
mismo articulo y en el 103, establece que las autoridades locales deberan actuar
conforme a los principios de asesoria juridica adecuada, buena fe,
complementariedad, confidencialidad, consentimiento informado, cultura juridica,
debida diligencia, debido proceso, desvictimizacion, dignidad, gratuidad, principio
pro victima, interés superior de la nifiez, maxima proteccién, no criminalizacién, no
victimizacion secundaria, participacion conjunta y los demas sefialados en las leyes
aplicables. En ese mismo tenor, los articulos 105 y 106 de esta norma retoman los
conceptos esenciales de la Ley General de Victimas antes citados en relacién a que
la reparacién integral contempla medidas de restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica y que cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud
del hecho victimizante; ademas, las autoridades de la Ciudad de México que se
encuentren obligadas a reparar el dafio de manera integral deberan observar lo
establecido en las leyes generales y locales en materia de derechos de las victimas.

IX. Competencia para la emision del Plan de Reparacién Integral.

La Ley de Victimas para la Ciudad de México, en sus articulos 56 al 58 y 28 al 47
de su Reglamento establecen que la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de
la Ciudad de México (CEAVI) es la autoridad competente para determinar y ordenar
la implementacién de las medidas de reparacion a través de los proyectos de plan
de reparacion integral a las autoridades responsables de las violaciones a derechos
humanos acreditadas, en este caso, por la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México; ademas, en su calidad de Secretaria Técnica, es el 6érgano a
cargo de coordinar y gestionar los servicios de las autoridades que integran el
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Sistema de Atencion Integral a Victimas de la Ciudad de México que deban
intervenir para el cumplimiento de la implementacion de medidas de ayuda,
atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia y a la verdad, asi como a la
reparacion integral a través de las acciones establecidas en los Planes Individuales
o Colectivos de Reparacion Integral, tal como lo disponen los articulos 78 al 81 de
esta Ley de Victimasy 1, 2, 5y 10 de su Reglamento.

En ese orden, el Comité Interdisciplinario Evaluador es la unidad administrativa
facultada por los articulos 28, 29, 36 y 37 del Reglamento de dicha Ley para que
emita los proyectos de plan de reparacion individual que deberan ser propuestos a
la persona titular de esa Comision, a fin de que sea quien emita la resolucion
definitiva. En su elaboracion deberan establecerse las medidas necesarias y
suficientes para garantizar este derecho conforme a los parametros dispuestos en
los articulos 56 y 57 de la Ley de Victimas local respecto a los aspectos materiales
e inmateriales.

X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la determinacion de los Planes
de Reparacion Integral.

De acuerdo con los hechos narrados y las pruebas analizadas a lo largo del
desarrollo del presente instrumento recomendatorio, este Organismo protector de
Derechos Humanos acredité que el Instituto de Vivienda de Ciudad de México,
vulneré el derecho a una vivienda adecuada de Mujer Mayor Victima Directa, toda
vez que omitidé garantizar su seguridad juridica en la tenencia de la vivienda al
dejarle en estado de incertidumbre sobre las escrituras de su departamento y, por
tanto, la posesion legitima de su propiedad por mas de 12 afios.

Con base en los hechos victimizantes descritos y las consecuencias que de ellos se
desencadenaron, la reparacion integral del dafio debera considerar las afectaciones
generadas a la victima directa mencionada.

En virtud de ello y en atencién a los principios pro persona, pro victima, maxima
proteccion e interpretacion conforme, se hace necesario que esta Recomendacion
tengan una la lectura integral de todos y cada uno de los apartados en los que se
documentaron las acciones y omisiones que constituyeron dafos y sufrimientos
causados en las distintas esferas de la vida de la victima directa, cuyas
consecuencias deberan ser reparadas sin soslayo, menoscabo o reserva del
contenido de cada seccién del presente instrumento recomendatorio, ya que como
lo ha establecido la Corte Interamericana de Derechos Humanos’, la validez de

74 74 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Alvarado Espinoza y otros vs México. Interpretacion de la
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una resolucién de esta naturaleza es integral, por lo que no deber& considerarse
cada parrafo como si fuese independiente del resto, principalmente para los efectos
de que las victimas puedan acceder a su derecho a la reparacion de forma plena,
diferenciada y trasformadora, en los términos que refieren la LGV, la LVCM y sus
respectivos Reglamentos.

Para la elaboracion de los planes de reparacién, deberan aplicarse los enfoques
diferencial y especializado contenidos en los articulos 5 de la LGV y 5 de la citada
LVCDMX, lo cual remite a tener presentes las caracteristicas particulares de las
victimas directas e indirectas de manera diferenciada, con el fin de identificar los
aspectos de vulnerabilidad que rodean sus vidas desde la interseccionalidad, coémo
por ejemplo, ser mujer, tener alguna discapacidad fisica o psicosocial, ser nifio, nifia,
adolescente, persona adulta mayor, poblacion LGBTTTI+, tener alguna enfermedad
grave o0 encontrarse en situacion de pobreza, entre otras, sin dejar de observar el
tiempo que hubiese transcurrido desde que ocurrieron los hechos victimizantes
hasta que se concrete la reparacion. Asimismo, el articulo 58 de la LVCDMX prevé
que, en los casos en los en que a partir de una valoracion psicosocial y/o
psicoemocional se desprenda una afectacion agravada, se realizara un ajuste
porcentual en el célculo de la compensacion econémica, la cual forma parte de las
medidas que conforman la reparacién integral.

Con base en el analisis normativo presentado en los apartados anteriores, se reitera
que la reparacion, para que realmente sea integral, debe contemplar medidas de
restitucién, rehabilitacibn, compensacion econdmica o0 indemnizacion,
satisfaccion y no repeticién, cuya definicién planteada en la LGV, la LVCDMX y
su Reglamento, se remite a lo siguiente:

a) Restitucion

Busca restablecer a las victimas en sus derechos, bienes y propiedades de los que
fueron privados como consecuencia del hecho victimizante. Los aspectos que
deben ser abordados e impulsados en este rubro, de acuerdo con el articulo 59,
son: i) restablecimiento de la libertad, derechos juridicos, los relacionados con
bienes y propiedades, identidad, vida en sociedad y unidad familiar, ciudadania y
derechos politicos; ii) regreso digno y seguro al lugar de origen o residencia,; iii)
reintegracion a la vida laboral; iv) devolucion de bienes o valores de su propiedad
gue hayan sido asegurados, decomisados o0 recuperados por las autoridades
(observando disposiciones de la normatividad aplicable o, en su caso, el pago de

Sentencia del Fondo, Reparaciones y Costas, del 30 de agosto de 2019, parrafo 18.
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su valor actualizado). Cuando se trata de bienes fungibles, debe garantizarse la
entrega de un objeto igual o similar sin necesidad de recurrir a pruebas periciales; y
v) eliminacioén de registros relativos a los antecedentes penales, cuando la autoridad
jurisdiccional competente revoque una sentencia condenatoria.

b) Rehabilitacién

Su propésito es establecer la recuperacion de la salud psicoldgica y fisica, retomar
el proyecto de vida y la reincorporacion social cuando la victima hubiese sido
afectada por el hecho victimizante. El articulo 60 de la LVCDMX sefiala que debe
considerar: i) atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica adecuadas; ii) atencion y
asesoria juridica tendentes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas; iii)
atencion social para garantizar el pleno ejercicio y restablecimiento de los derechos;
iv) acceso a programas educativos; v) acceso a programas de capacitacion laboral;
vi) medidas tendentes a reincorporar a las personas victimizadas a su proyecto de
vida, grupo o comunidad.

La atencién brindada a las victimas debera observar los principios de gratuidad,
atencion adecuada e inmediatez contenidos en los articulos 5, fraccion XV, 11,
fracciones | y lll y 12, fracciones I, II, lll, VI y VIl de la LVCDMX, lo cual considera
las atenciones médicas, psicolégicas, psiquiatricas o de cualquier indole
relacionada con las afectaciones a la salud desencadenadas por el estrés
postraumatico y/o el hecho victimizante, incluyendo la provision de medicamentos y
los gastos directamente relacionados para poder acudir a dichos servicios por el
tiempo que su recuperacion lo amerite.

c) Satisfacciéon

De acuerdo con los articulos 71 y 72 de la Ley de Victimas, son medidas que
contribuyen a mitigar el dafio ocasionado a las victimas mediante su dignificacion,
la determinacion de la verdad, el acceso a la justicia y el reconocimiento de
responsabilidades. Retoman aspectos de la Ley General de Victimas, tales como:
i) verificacion de hechos, revelaciones publicas y completas de la verdad que sea
de su entera satisfaccion; ii) busqueda de personas ausentes, extraviadas,
desaparecidas, secuestradas, retenidas, sustraidas y no localizadas o, en su caso,
de sus cuerpos u osamentas, asi como su recuperacion, identificacién, inhumacién
conforme a los deseos de la familia de la victima; iii) declaracion oficial o decisiéon
judicial que restablezca la dignidad, la reputacién y los derechos de las victimas y
su familia; iv) disculpa publica por parte de las dependencias e instituciones
gubernamentales responsables; v) aplicacion de sanciones administrativas y
judiciales a los responsables del hecho victimizante; vi) realizacion de actos de

32



conmemoracion de victimas tanto vivas como muertas; vii) reconocimiento publico
de las victimas, de su dignidad, nombre y honor; viii) publicacion de resoluciones
administrativas o jurisdiccionales, cuando asi se determine; ix) actos de
reconocimiento de responsabilidad del hecho victimizante que asegure la memoria
historica y el perdon publico para el restablecimiento de la dignidad de las victimas.

d) No repeticion

Estas medidas han de contribuir a la prevencion, a fin de que los hechos violatorios
de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una vocacion
transformadora, ser correctivas y tener un impacto para disminuir o desaparecer las
consecuencias de las violaciones en la vida de las personas y en la sociedad.

En ese tenor, la Ley de Victimas refiere que son medidas adoptadas para que las
victimas no vuelvan a ser objeto de hechos victimizantes y que contribuyan a
prevenir y evitar actos similares. Pueden consistir, entre otras cosas, en: i) ejercicio
de control de dependencias de seguridad publica; ii) garantia de que los
procedimientos penales y administrativos observen las normas y se desarrollen
conforme a derecho; iii) autonomia del Poder Judicial; iv) exclusion de personas
servidoras publicas que participen y cometan graves violaciones a derechos
humanos; v) promocién del conocimiento y observancia de normatividad interna que
rige la actuacion ética y profesional de las personas servidoras publicas al interior
de sus dependencias de adscripcién; vi) promocion de la revision y reforma de
normas cuya interpretacion pudiera contribuir en la violacién de derechos humanos;
vii) promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver conflictos
sociales a través de medios pacificos.

Asimismo, deben tomarse en cuenta las medidas que recaen directamente en las
personas que cometieron las vulneraciones, conforme al articulo 75 de la Ley de
Victimas.

e) Compensacion

La compensacion econdémica o indemnizacion debe considerar el pago de los
dafios materiales e inmateriales, tal como lo establecen los estandares
internacionales, el articulo 64 de la Ley General de Victimas, 61 de la Ley de
Victimas de la Ciudad de México y su respectivo Reglamento. Estos ordenamientos
establecen que esta medida implica una justa indemnizacién a las victimas que
debera ser adecuada y proporcional a los dafios ocasionados por las violaciones a
derechos humanos. Ademas, especifican que cuando una Recomendacion vincule
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a mas de una autoridad, cada una de ellas debera responder por las violaciones
gue le fueron acreditadas a través del instrumento recomendatorio.

De acuerdo con los articulos supra citados, los conceptos que deben ser
considerados como parte de la medida de compensacion en sus dimensiones
material e inmaterial, dentro de un plan de reparacion integral son:

Dafo material. Los dafios de esta naturaleza estan referidos en el articulo 57 de la
Ley de Victimas y los cataloga como dafio emergente y lucro cesante, lo cual remite
a las afectaciones patrimoniales causadas por las vulneraciones a los derechos
humanos, la pérdida o detrimento de los ingresos familiares, los gastos efectuados
con motivo de los hechos victimizantes y las consecuencias de caracter pecuniario
gue tengan nexo causal. En seguida se desglosa lo que corresponde a cada rubro:

Lucro cesante: este tipo de dafio tiene que ver con la interrupcion de
ingresos, salarios, honorarios y retribuciones que no hubiese ocurrido de no
haberse suscitado los hechos victimizantes; tiene que cubrir el tiempo que
estos duraron o sus efectos de las lesiones incapacitantes para continuar
trabajando en la actividad que se realizaba y que fueron generadas con
motivo del hecho victimizante. Refleja las afectaciones economicas
concretas sobre las condiciones de vida que disfrutaba la victima y sus
familiares antes de los lamentables sucesos, asi como la probabilidad de que
esas condiciones continuaran si la violacion no hubiese ocurrido.

Dafio emergente o dafio patrimonial: se traduce en el menoscabo al
patrimonio de los familiares como consecuencia de lo sucedido a la victima
directa por las vulneraciones a los derechos humanos cometidas en su
contra. Esos gastos se relacionan con el pago de transporte, alimentos y
gastos por los multiples traslados para el seguimiento de las investigaciones,
audiencias con autoridades y jornadas de busqueda para la localizacién;
cambios de domicilio, pérdida de bienes y objetos de valor, entre otras cosas.

Perdida de oportunidades o proyecto de vida: es la pérdida de oportunidades,
particularmente en la educacion y en las prestaciones sociales; implica el
grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal en forma
irreparable o muy dificilmente reparable. Este rubro considera la vocacion,
aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones que permitian a las
personas fijarse razonablemente determinadas expectativas y los medios
para acceder a ellas.
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Pago de tratamientos médicos y terapéuticos: son las atenciones y
tratamientos médicos, psiquiatricos y/o psicoldgicos recibidos debido a las
afectaciones causadas por angustia, dolor, miedo, incertidumbre y estrés
prolongado que derivaron en diversos padecimientos de salud y psicolégicos
por los hechos victimizantes.

Pago de gastos y costas: son los gastos y costas judiciales de los servicios
de asesoria juridica cuando éstos sean privados e incluye todos los pagos
realizados por las victimas, sus derechohabientes o0 sus representantes para
seguir los procedimientos judiciales y administrativos necesarios para
esclarecer los hechos, obtener justicia y una indemnizacion adecuada. De
acuerdo con los estandares internacionales y los establecidos por la Ley
General de Victimas en el citado articulo 64, este concepto también
constituye un derecho de las victimas a elegir a sus representantes legales y
a gque los gastos derivados del seguimiento a los procedimientos judiciales y
administrativos relacionados con los hechos victimizantes les sean
reembolsados.

Gastos de transporte, alojamiento, comunicacién o alimentacion: son
aguellos gastos realizados cuando las personas acuden a las diligencias y
audiencias para dar seguimiento a los procesos judiciales y administrativos
iniciados, o bien para asistir a sus tratamientos médicos, psiquiatricos y/o
psicolégicos cuando el lugar de residencia es en otro municipio o entidad
federativa.

Dafio inmaterial. Cuando ocurre una violacion grave a derechos humanos, debe
partirse de la base de que siempre existe una afectacion para las victimas directas
y sus familiares por el impacto que conlleva en todas las esferas de sus vidas. Este
tipo de dafios causados se relacionan con los derechos a la dignidad e integridad
fisica y psicoemocional; no tienen un caracter econémico o patrimonial que permita
una cuantificacion simple y llana en términos monetarios. Las principales formas de
afectacion en la esfera inmaterial son la fisica y la psicolégica (moral), las cuales
pueden derivar en diversos grados de dafios en los aspectos fisicos y psiquicos,
dependiendo del dolor causado o sufrimiento derivado del impacto del hecho
victimizante, de las vejaciones, tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes
cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian dependiendo de las caracteristicas
propias y del contexto de cada situacién concreta:

Afectaciones fisicas: se refieren a las caracteristicas del trato, tales como la
duracion, el método utilizado o el modo en que fueron infringidos los
padecimientos para causar dolor, humillacion, denigracion, con efectos
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fisicos y mentales. La pérdida y/o afectaciones de 6rganos y padecimientos
permanentes en la salud fisica como consecuencia de los hechos
victimizantes.

Afectaciones psiquicas y/o psicolégicas: son aquellas directamente
relacionadas con el dafio moral, el cual comprende tanto los sufrimientos y
aflicciones causadas a la dignidad a través del menoscabo de valores
significativos para las personas, como todo tipo de perturbaciones que
atentan contra su estabilidad, equilibrio y salud psiquica y emocional, lo cual
tampoco puede medirse en términos monetarios.

Estos padecimientos aquejaran de manera distinta a cada persona victimizada,
dependiendo de las caracteristicas propias sefialadas anteriormente (edad, sexo,
estado de salud y toda circunstancia personal que acentle los efectos nocivos de
las vulneraciones a derechos humanos cometidas en su contra). De igual manera,
abarcan el impacto que dicha violacién tiene en el grupo familiar por la angustia y el
sufrimiento que genera en cada uno de sus miembros de acuerdo a sus
caracteristicas particulares y forma como vivieron y asumieron los hechos
victimizantes.

El articulo 58 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México refiere que las
afectaciones en la esfera inmaterial deberan calcularse a partir de la valoracion del
momento de la consumacion de la vulneracion a los derechos humanos y la
temporalidad, asi como el impacto biopsicosocial en la vida de las victimas.

XI|. Recomendacioén

De conformidad con los estandares internacionales y nacionales en materia de
reparacion integral emanados del Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
la Ley General de Victimas, y la Ley de Victimas para la Ciudad de México y
tomando como referencia sus principios y criterios para el desarrollo de los
apartados VIII. Fundamento juridico sobre la obligacién de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos; IX. Competencia para la emisién del Plan de
Reparacion Integral; y X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la
determinacion de los Planes de Reparacion Integral, EL INSTITUTO DE VIVIENDA
DE LA CIUDAD DE MEXICO adoptaran, a través del presente instrumento
recomendatorio, los criterios juridicos y medidas anteriormente descritas en los
apartados mencionados para la atencién de los puntos recomendatorios que a
continuacion se exponen y cuya lectura e interpretacion debera realizarse conforme
a los principios pro persona, pro victima, maxima proteccion, integralidad,
progresividad y no regresividad:

36



AL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
A. INCORPORACION AL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRIMERO. En un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, dard seguimiento con la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), a los tramites que ésta deba
realizar para que la Mujer Mayor Victima Directa quede inscrita en el Registro de
Victimas de la Ciudad de México, conforme a los procedimientos y requisitos que
establece la Ley de Victimas para la Ciudad de México y su respectivo Reglamento.

B. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

SEGUNDO. Dara seguimiento al proceso de la CEAVI tanto en la integracion del
respectivo expediente de la Mujer Mayor Victima Directa como en la emision de la
resolucién del plan de reparacién integral correspondiente, asegurdndose que éstos
atiendan los estandares especificados en los apartados 1X. Competencia para la
emision del Plan de Reparaciéon Integral y X. Conceptos de dafios que deben
incluirse en la determinacion de los Planes de Reparacion Integral, dentro de los
plazos dispuestos en la propia Ley de Victimas y su Reglamento, por lo que se hace
necesario precisar que todo plan de reparacion integral debe comprender las
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion econémica, satisfaccion
y no repeticién, dentro de los plazos que establece la propia Ley de Victimas y su
Reglamento.

El plan de reparacién integral que determine la CEAVI debera ser atendido por el
Instituto de Vivienda en un plazo razonable y durante el tiempo que sea necesario
para lograr la satisfaccion de la victima. Dicho plan deberd ser debidamente
notificado a la victima y/o su representante, conforme a las obligaciones y
procedimientos que contempla la Ley de Victimas para la Ciudad de México.

C. MEDIDAS DE SATISFACCION
TERCERO. En un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, realizara las acciones necesarias para agotar el

proceso de constitucién del régimen de propiedad en condominio, hasta la emisién
de la escritura publica que avale la propiedad de la Mujer Mayor Victima Directa.
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D. GARANTIAS DE NO REPETICION.

CUARTO. En un plazo no mayor a 365 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, con la finalidad de proporcionar una
adecuada atencion y garantizar la seguridad juridica de la tenencia de la vivienda
de las personas acreditadas, incorporard en sus procesos administrativos los
mecanismos de supervision y control que estime pertinentes para la correcta
implementacion de sus Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia
y Financiera (especificamente en lo tocante a los numerales 2.3 y 5.3.3).

Asi lo determina y firma

LA PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

NASHIELI RAMIREZ HERNANDEZ

C.c.P,. DR. MARTi BATRES GUADARRAMA. JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO.
DiP. MARIA GABRIELA SALIDO MAGOS. PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
PARA SU CONOCIMIENTO.
DiP. MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA. PRESIDENTA DE LA JUNTA DE COORDINACION POLITICA DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO.
DiP. MARISELA ZUNIGA CERON. PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD
DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO.
Lic. ERNESTO ALVARADO Ruiz. COMISIONADO EJECUTIVO DE ATENCION A VIiCTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO. PARA SU
CONOCIMIENTO.
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