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Estd en tus manos las ilusiones
Y el término que le designes,
El trabajar para que crezcan,
Con danimo y designio.

Estd en tus manos las ganas
De hacerle frente a la vida.
Buscar soluciones,

Indagar por nuevos caminos.

Estd en tus manos alcanzar retos
Sostenerlos y crecer con ellos,
Ser tu propia fuerza,

Te llevara lejos.

Estd en tus manos luchar
Por todos tus anhelos,
Buscar alternativas

Y escuchar buenos consejos.

Esté en tus manos lograr

Lo que quieres que tu vida seq,
Solo da el primer paso

Pero nunca retrocedas.

En tus manos, Ménica Betancourt

Colombia (
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Por su parte, las personas que aprenden bajo el
modelo de aprendizaje autogestivo, desarrollan
ciertas habilidades que les permiten mostrar un
mejor desempefio y alcanzar los objetivos que
se plantean, (Ponce, 2016):

O1. HABILIDADES PARA EL ESTUDIO

« Elabora planes anticipados y trata
de plegarse d ellos

» Organiza el fiempo gue dedicara a
las actividades
« Domina estrategias de estudio

03. ACTITUDES FRENTE AL

ESTUDIO

Tiene libertad para expresar
opiniones personales

AUTOGESTIVO

02. HABILIDADES DE
PENSAMIENTO

Le gusta leer, escribir,
escuchar y discutir
Muestra apertura a
teorias, hechos y
actividades nuevas
Se plantea problemas
analiza, hoce pruebas,
experimenta
Fundamenta sus
afirmaciones

APRENDIZAJE

Busca las ideas bdasicas

estructurales de
cualquier tema
Transfiere las
experiencias de
aprendizaje Reflexiona
criticamente

Trabaja colaborativamente

Consult

a y comparte con otros

Se autoevalua y evalua con
quienes frabaja

Es tenaz

Es creativa/o

>

VI. Enfoque basado en competencias

El aprendizaje basado en compefencias se
desarrolla de manera colaborativa para
enfrentar al estudiantado a situaciones que los
lleven a plantear propuestas ante determinada
problemdtica. “Por su naturaleza, las
competencias no se adquieren o desarrollan en
abstracto, sino a partir de situaciones concretas,
en espacios concretos, con y por personas
concretas...” (Garcia 2011, p. 5).

De acuerdo con la Oficina Internacional de
Educacion de la UNESCO:

“La eleccion de la competencia como principio
organizador del curriculum es una forma de
trasladar la vida real al aula (Jonnaert, P. et al,
Perspectivas, UNESCO, 2007)"

Para tener un mejor aprendizaje basado en
competencias, diversos autores recomiendan
utilizar la metodologia del aprendizaje por
proyecto, el cual consiste en enfrentar a las
personas que aprenden a situaciones que les
permitan  resolver problemas, modificar
procesos y procedimientos y a generar mejoras
de innovacién en sus entornos laborales o
escolares (Cobo y Valdivia, 2017).

Entendemos por proyecto el conjunto de
actividades articuladas entre si, con el fin de
generar productos o comprensiones capaces
de resolver problemas, o  satisfacer
necesidades e inquietudes, considerando los
recursos y el tiempo asignado.

Los autores e investigadores que proponen los
modelos por competencias en la educacion
consideran que el proyecto es una estrategia
integradora por excelencia, y que es la mas
adecuada para movilizar saberes en situacion
(..). De esta manerq, los estudiantes pueden
planear, implementar y evaluar actividades con
fines que tienen aplicacion en el mundo real
mas alla del salén de clase (Cobo y Valdivig,
2017).
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Conformada por las dreas encargadas de dar
= Cr "y Diferise ‘ atencién a victimas y presuntas victimas de
violaciones a derechos humanos, las cuales
ke subdividen en dos:

Promyocién ( Garantia ) Qtencién In’regraD
|

educacion 1
TR S I ) (e e E——— PR——— ;
 Areas encargadas de dar | . Personal adscrito ala
: seguimiento alas quejas i Direccion General de
: por posnblﬁs violacionesa : © Quejas y Atencion
: derec umanos para :
‘lo cuoll-‘ggtdn en i ; : |n’r$grcil quedpor 9
Areas encargadas de realizar acciones de : constante contactocon ! angifneezsose%fggniza
capacitacion, promocién y elaboracién de  las victimas y con : * de la siguiente manera:
; ) i autoridades del gobierno  : : i
informes en materia de derechos humanos. ' delaCiudad de México Bisrentmssnsssnueauasssisinsissnsosarssns :
. paradar una soluciénala :
: queja, asi como el g Personal de primer contactio:
: seguimiento al : Atencion de primer contacto
: cumpllmlgntq delas : con las personas
i re?,ﬁﬁirggg MCISREs peticionarias (posibles
dministrativa: : : victimas de violaciones @

y de gestion i e e . derechos humanos) quienes &f
acuden a interponer una
gueja o simplemente a recibir
algan tipo de orientacion.

2 Personal de servicios
meédicos y psicologicos:
Personas que se encargan de
Areas encargadas de dotar de los recursos dar acompafamiento tanto al
materiales, financieros y humanos, ademds de personal del primer contacto
llevar todos los asuntos juridicos y de rendicion como G‘:‘Gsdoreqi deldefensc
Rl arantia durante el proceso
lai s LA 5 ;
de cuentas inherentes a la institucion de investigacion de queias,

realizando dictdmenes
médicos, psicologicos,
mecdnicas de lesiones o bien
atencion directa a personas
en crisis o con lesiones.

Los puestos del Servicio Profesional en Derechos Humanos se encuentran adscritos a las areas de
profesionalizacion de Defensa y, Promocion y Educacion

Las diferentes actividades del presente Programa se organizan por tipo de competencia, en este
sentido en los dos primeros modulos existen actividades diferenciadas por drea de
profesionalizacién; mientras que en las clinicas (moédulos 3 y 4) se trabaja de manera colaborativa
e interdisciplinaria entre dreas.
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Programa

El presente Programa atiende a lo dispuesto en
el articulo 122 del Estatufo, en el que se
establece que la implementacion de la fase de
Formacion Especializada se llevard a cabo de
acuerdo a los criterios pedagogicos,
metodolégicos y procedimentales descritos en
el Programa de Formacion Especializada del
Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Justificacion normativa

Asi como en lo establecido en los articulos 12,
fraccion X, 13, fraccion XV, 54 y 56 de los
Lineamientos Generales de Trabajo para las
Personas Trabajadoras de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

El Servicio Profesional es un sistema de carrera
que busca el desarrollo y formacién de sus
integrantes, con el proposito de que las
atenciones que brinda la Comision a las
personas usuarias de sus servicios sean

comprometidas con los derechos humanos, de
calidad, empdticas, integrales, profesionales,
acordes con las lineas institucionales, vy
conforme a los principios rectores de:

PRINCIPIOS RECTORES

l. Enfoque de Derechos Humanos

lIl. No discriminacién

V. Enfoque diferencial y.
especializado, basado en victimas

VIl. Didlogo permanente para la
promocién de los DH

IX. Transparencia y rendicion de
cuentas

XI. Un ambiente laboral libre de

todo tipo de violencias

II. Igualdad sustantiva

V. Perspectiva de género

VI, Solucién pacifica de
confroversias

VIIl. Sostenibilidad presupuestaria
y austeridad

X. Equidad laboral y
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De ahi que el disefio metodolégico del
Programa coloque al centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje a las  personas
intfegrantes del SPDH y derivado de éste se
espera que de manera general éstas puedan:

@ Ser capaces de encontrar soluciones
institucionales integrales a partir de los
enfoques diferencial y especializado,
restaurativo e interseccional, centrandose
en todo momento en las personas.

@ !dentificar plenamente las atribuciones de la
CDHCM de acuerdo a la normatividad
aplicable para llevar a cabo sus
actuaciones con efectividad y en un plazo
razonable (debida diligencia).

@ Reconocer los estandares de derechos
humanos (interamericanos u ofros) para la
adecuada fundamentacion y motivacion de
sus actuaciones.

Personds-ln’regmnfés dei-jsérvi'c-‘ilé #’rdfesiohﬂl_-de Ia

@ Saber sobre el derecho a la buena
administracion  publica  y  regir sus
actuaciones en el marco de éste.

@ Atender al principio de igualdad y no
discriminacioén, incorporando en  todo
momento la perspectiva de género en su
labor institucional.

@ |dentificar

fundamentos para la

determinacién de politicas publicas en
materia de derechos humanos, como la
existencia de patrones sistematicos de
violacion a los derechos humanos en el
marco de las guejas presentadas ante la
CDHCM.

L]

Programa de Formacién Especializada 2024













$3, 1 MODULO 1
.+ + MARCO NORMATIVO Y TEORICO PARA EL TRABAJO EN LA COMISION

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL

NOTIFICACION  Las personas integrantes del (10 horas) RESULTADOS
® SPDH revisaran en conjunto L4
con personas especialistas en
diversas dreas, contenidos
tedrico-conceptuales y
aspectos practicos para el
trabajo en la Comision.

La evaluacion del moédulo es
de tipo sumativa, a través de
una rubrica de evaluacién
que pondera los siguientes
aspectos:

Se notifica a las personas Las personas integrantes del El puntaje minimo
integrantes en obligacién. : SPDH deberan realizar las ' aprobatorio es de 80, en una
H actividades formativas : escala de 0 a 100 puntos. La
dispuestas en el Espacio Virtual aprobacion del médulo es
para la Profesionalizacion, las ® obligatoria y un requisito
: cuales buscaran fortalecer los EVALUACION estricto para continuar
z conocimientos y habilidades . cursando los siguientes
é abordadas en las sesiones médulos del Programa.
SESIONES DE TRABAJO ~ Presencides.
PRESENCIAL :
(40 horas) .

1. Asistencia. Representa el

10% de la calificacién final
del médulo. ,
2.Participacién. Representa el \

10% de la calificacién final
del médulo.

3. Actividades formativas
complementarias.
Representa el 30% de la
calificacién final del médulo.

4.Examen de conocimientos.
Representa el 50% de la
calificacién final del médulo.

Los resultados del Modulo serdn inapelables y estardn ‘
sujetos a la normativa establecida en el Estatufo. A
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HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA EL TRABAJO EN LA COMISION

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL
NOTIFICACION  Las personas integrantes del (20 horas) RESULTADOS
® SPDH revisardn, en conjunto @
£ H La evaluacion del médulo es

con personas especialistas en
diversas dreas, contenidos
sobre herramientas, :
procedimientos y mecanismos .
para el trabajo en la Comision. H

: de tipo sumativa, a fravés de
una rabrica de evaluacion
que pondera los siguientes
aspectos:”

cssnsnensesans )

El puntaje minimo
aprobatorio es de 80, en una
escalade 0o 100 puntos. La

aprobacion del modulo es

Las personas integrantes del
SPDH deberan realizar las
actividades formativas
dispuestas en el Espacio

Se notifica a las personas
integrantes en obligacion.

¢ Virtuol pararia ® obligatoria y un requisito
Profesionalizacién, las cuales : ; trict ti

SESIONES DE 1 scarc fortalecer | EVALUACION ~ Ssticto para confinuor

LRSaIerigRes o8 . cursando los siguientes

TRABAJO conocimientos y habilidades 2 médiulos il Prograrmds
PRESENCIAL abordadas en las sesiones :
(80 horas) presenciales. :
é

1. Asistencia. Representa el 10% de
la calificacién final del médulo.
2.Participacion. Representa el 10%
de la calificacién final del médule.

3, Actividades formativas
complementarias. Representa el
10% de la calificacién final del
médulo,

4.Examen de conocimientos.
Representa el 30% de la
calificacién final del médulo. %I‘

5.Ejercicio préactico. Representa el
40% de la calificacién final del
médulo.

Los resultados del Médulo serdn inapelables y estaran ‘
sujetos a la normativa establecida en el Estatuto. “
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: . MODULO 3

+ » cLINICA DE INVESTIGACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

TRABAJO COMPLEMENTARIO

EN EL ESPACIO VIRTUAL

16 h
Las personas integrantes del SPDH, 6 haris)

NOTIF'CACION con apoyo de personas especialistas 9 RESULTADOS
° en distintas areas profesionales, °
: trabajaran en la revision y andlisis de La evaluacion del modulo es :
casos practicos bajo los ejes de de tipo formativa, a fraves de .

una rubrica de evaluacion
que pondera los siguientes
aspectos:

transversalidad, interseccionalidad,
interdisciplina y colaboracion
institucional.

EEsEmsEEEEEEREREE

Se notifica a las personas Las personas integrantes del El puntaje minimo
integrantes en abligacion. : SPDH deberan realizar las aprobatorio es de 80, en una
actividades formativas : escala de 0 a 100 puntos. La
E dispuestas en el Espacio : aprobacion del médulo es
™ Virtual parala ® obligatoria y un requisito
SESIONES DE Progesionolizuclén, las cuales EVALUACI ON estricto para continuar
TRABAJO uscardn fortalecer fos ; cursando los siguientes
conocimientos y habilidades i madulos del Programa.
PRESENCIAL abordadas en las sesiones i
(48 horas) presenciales. '
é

1. Asistencia. Representa el 10% de
la calificacién final del médulo.
2.Participacion. Representa el 10%

de la calificacién final del

médulo.
3. Actividades formativas

complementarias. Representa el
30% de la calificacién final del
médulo.

4.Trabajo en la clinica.
Representa el 50% de la
calificacién final del médulo.

Los resultados del Modulo seran inapelables y estaran ﬂ
sujetos a la normativa establecida en el Estatuto. ‘
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MODULO 4

CLINICA DE INVESTIGACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS I

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL
(16 horas)
Las personas integrantes del SPDH, ®
NOTIF ICACION con apoyo de personas especialistas RESULTADOS
en distintas areas profesionales, ’

La evaluacion del modulo es
de tipo formativa, a fraves de
una rabrica de evaluacion
que pondera los siguientes

trabajardan en la revision y andlisis de
casos practicos bajo los ejes de
transversalidad, interseccionalidad, :
interdisciplina y colaberacion
institucional.

% Q
- 2
R
a

Se notifica a las personas Las personas integrantes del ; El puntaje minimo
integrantes en obligacion. SPDH deberdan realizar las aprobatorio es de 80, en una
: actividades formativas : escalade 0 a 100 puntos. La
: dispuestas en el Espacio : aprobacién del médulo es
® Virtual para la ® obligatoria y un requisito
Profesionalizacion, las cuales " ey estrict ti
SESIONES DE EVALUACION N e
buscaran fortalecer los £ cursando los siguientes
TRABAJO conocimientos y habilidades i médulos del Programa.
PRESENCIAL abordadas en las sesiones H
iales i
48 horas HIRQENCines. H
(48 horas) H

1. Asistencia. Representa el 10% de
la calificacion final del médulo.
2.Participacién. Representa el 10%

de la calificacién final del médule.
3.Actividades formativas

complementarias. Representa el

30% de la calificacién final del

médulo.
4.Trabajo en la clinica. Representa (}F/

el 50% de la calificacién final del
médulo.

Los resultados del Médulo serdn inapelables y estaran .
sujetos a la normativa establecida en el Estatuto.
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Anexos i = e

Anexo 1. Competencias laborales de los puestos de la CDHCM

Las siguientes competencias laborales son generales y se determinan a partir de la descripcion de
funciones y demas informacion establecida para cada perfil de puesto en el Catdlogo General de
Cargos y Puestos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (Catdlogo).

Actitudes : Aptitudes
COMUNICACION: Capacidad para transmitir

] ’ : ! =) s TEC S:
ideas, informacion y opiniones de forma clara FENOCIMIENTOS TECNIGOS ferer

amplios y detallados conocimientos

y convincente, de forma escrita y oral, 3 —
%) . de las técnicas e instrumentos =
O mostrandose de manera receptiva alas i aesan el e s Q
Q . |o. =3
5 propuestas de las demas personas. %
:__,g ORIENTACION AL SERVICIO:; Capacidad Resultados g!
para identificar, comprender y satisfacer las CALIDAD DEL TRABAJC: Realizar las 8
necesidades de los demds; asi como para tareas buscando la forma de mejorar 8
solucionar sus demandas con eficienciay actuaciones anteriores, alcanzado los
eficacia mayores niveles de eficaciay

eficiencia en las actividades.

Aptitudes
PENSAMIENTO ANALITICO: Capacidad para Eficiencia
extraer conclusiones y previsiones para el futuro, . A g
PLANEACION Y ORGANIZACION: Definir

como resultado de obtener informacion de 2t ;
distintas fuentes y establecer relaciones causa - Prioridades, esfablecer los planes de accion
necesarios para alcanzar los objetivos

efecto. X = Pl i
fijlados, distribuir los recursos, definir las

SOLUCION DE PROBLEMAS: Estudiar los metas intermedias y las contingencias que
problemas identificando sus aspectos mas pueden presentarse estableciendo
relevantes y sus causas para elegir las soluciones oportunas medidas de control y

de mayor calidad en el plozo temporal. seguimiento.

Resultados TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar amable y
EJECUCION Y ADMINISTRACION DE cooperativamente con las personas de su
PROCESOS: Capacidad para establecer drea o de ofras, teniendo como base la

objetivos y prioridades, seleccionando y confianza, el conocimiento, la
distribuyendo eficazmente tareas y recursos, responsabilidad y el apoyo, facilitando el
realizando un seguimiento de la evolucién en la trabajo en equipo.

ejecucion y actuando ante las posibles

desviaciones con respecto a lo planificado.

Especificas

<>
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