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Glosario

Dictamen?!. Es un documento legal de caracter civil o judicial que da fe de un hecho
pasado basado en evidencias y documentos previos. El documento debe ser en primer
lugar cientifico, descriptivo, objetivo, con terminologia clara. Tener cuidado de no hacer
aseveraciones y no emitir diagnosticos clinicos, con la simple observacion, ya que
pueden estar sujetos a comprobacion microscopica o a través de estudios especiales
(quimica, toxicologia, etc.). En cuanto a la conclusion en el dictamen, esta sera
determinante, clara, concisa y objetiva.

Impacto?: Se entiende por tal el efecto de una experiencia extrema sobre la vision del
mundo entendida en términos de cambio. La nocion de cambio implica tanto a los
impactos negativos (en términos de dafio, vulnerabilidad o produccién de sintomas)
como los positivos (mecanismos de resistencia o factores protectores, de resiliencia o
factores de afrontamiento y aprendizaje de experiencias negativas y elementos de
crecimiento postraumatico o de reevaluacion vital positiva a partir de experiencias
adversas)

Necropsia®. Es un examen técnico-cientifico, externo e interno del Cadaver que tiene
como finalidad primaria determinar la causa de la muerte y la identificacion del individuo.
Es una actividad profesional que requiere, para su correcta realizacion e interpretacion
de los hallazgos, de la combinacién de conocimientos médicos en la especialidad y
experiencia en el diagndéstico morfoldgico, asi como una adecuada habilidad técnica.

Policia primer respondiente*:. Personal de las instituciones de seguridad publica
(instituciones policiales, de procuracion de justicia, del sistema penitenciario y
dependencias encargadas de la seguridad publica a nivel federal, local y municipal) que
sin perjuicio de la division o especializacién a la que pertenezca, asume la funcion de
intervenir primero ante un hecho probablemente constitutivo de delito, conforme a la
normatividad que le aplique.

Traumatismo craneoencefalico®. Es cualquier lesién fisica o deterioro funcional del
contenido craneal secundario a un intercambio brusco de energia. Se clasifica de

' Palafox Vega, Ramiro, Fundamentos en la préctica de autopsia y medicina legal, EI Manual Moderno, 2013, pp. 23-24.

2 Pérez-Sales, P., Eiroa, F., Ferndndez, |., Olivos, P., Vergara, M., Vergara, S., Barbero, E. (2013). La medida del impacto
psicolégico de experiencias extremas. Cuestionario VIVO disefio, validacion y manual de aplicacién. Madrid: Irredentos Libros,
pp. 13, 14

3 Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de la Ciudad de México. Guia Técnica para la realizacion de necropsias, octubre
2021, pp. 3.

4 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Guia de llenado del Informe Policial Homologado (hecho
probablemente delictivo) pag. 51.

® Instituto mexicano del Seguro Social. Intervenciones de enfermeria en la atencién del paciente con traumatismo craneoencefalico
grave en urgencias. Guia de Evidencias y Recomendaciones: Guia de Practica Clinica, México 2018, pp. 9
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acuerdo a la afectacion del nivel de conciencia cuantificada a través de la escala de coma
de Glasgow, en leve, moderado y grave.
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Proemio y autoridades responsables

En la Ciudad de México, a los 23 del mes de abril de 2024, una vez concluidas las
investigaciones de los hechos que motivaron el expediente de queja citado al rubro, la
Primera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, elaboré el proyecto de Recomendacion que fue aprobado por la suscrita, con
fundamento en los articulos 1 y 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM o Constitucion); 4, 46 apartado A y 48 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM); 3, 4, 5 fracciones I, lll y IV, 12
fraccion VIII, 64 fraccion lll, 66, 68, 69, 73 de la Ley Organica de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, 70, 113, 115, 120 fraccion lll, del 124 al 129
del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
consolidandose mediante el presente instrumento, la Recomendacion 2/2024 que se
dirige a la siguiente autoridad:

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, Maestro Pablo
Vazquez Camacho, con fundamento en los articulos 21 parrafo noveno y 122, apartado
B, parrafo quinto de la CPEUM; 41, 42 de la CPCM,; 16 fraccién XVI y dltimo parrafo de
la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2y 18 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;
5, 6, 7y 8 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México.

Confidencialidad de datos personales de las personas victimas y peticionarias

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo, de la
CPEUM,; articulo 7°, inciso E de la CPCM; 2, 3 fracciones VIII, IX, X, XXVIIl y XXXIII, 6 y
7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 68, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad
de México; 33 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México; 9 inciso 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 2, 6, fracciones Xll, XXIl 'y XXIII, 183, fraccion
l, 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; y 126 fraccion | del Reglamento Interno de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en la presente Recomendacién se
informo a la mujer victima indirecta 1 que sus datos se publicaran en términos de la
aceptacion manifestada, no obstante, que en el caso de las personas adolescentes victimas
indirectas sus datos permaneceran confidenciales.

l. Competencia de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
para la investigacion de hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comision, al investigar y resolver
guejas, actian como garantias cuasi-jurisdiccionales de los derechos humanos. Su
competencia esta determinada en el articulo 102, apartado B, de la CPEUM, y a
nivel local, en los articulos 46 y 48 de la CPCM, donde se establece la facultad de
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esta Comision en la proteccion, promocién y garantia de los derechos humanos que
ampara el orden juridico mexicano, esta Constitucion y las leyes relativas. Asi, este
organismo publico forma parte del conjunto institucional de promocion y proteccion
de los derechos humanos que el Estado mexicano esta obligado a brindar a las
personas que viven y transitan la Ciudad de México.

2. Porlo que, con fundamento en el apartado B del articulo 102 de la CPEUM,; 3, 4, 6,
11,46y 48de la CPCM; 3, 5 fracciones II, Il y IV, de la Ley Organica de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 28 del Reglamento Interno de la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México®; y de conformidad con la
resolucion A/RES/48/134 de la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas de 20 de diciembre de 1993 sobre los denominados Principios de
Paris’, este Organismo tiene competencia para emitir la presente recomendacion:

3. En razén de la materia —ratione materia—, al tenerse acreditado que los hechos
denunciados constituyen presuntas violaciones a los derechos humanos a la vida,
y a la seguridad juridica con relacién al derecho a la seguridad ciudadana.

4. En razdon de la persona —ratione personae—, ya que los hechos violatorios se
atribuyen a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
sefalada.

5. Enrazon del lugar —ratione loci—, porque los hechos han ocurrido en el territorio de
la Ciudad de México.

6. En razdn del tiempo —ratione temporis— en virtud de que los hechos materia de la
gueja se suscitaron en 2021, y en ese mismo afio esta Comision tuvo conocimiento
de los mismos, esto es, dentro del plazo sefialado en el articulo 53 de la Ley
Organica de la CDHCM vy el articulo 99 del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, tiempo que este Organismo tiene
competencia para iniciar la investigacién que concluye con emision de la presente
Recomendacién 2/2024; y cuyas afectaciones derivadas de las violaciones a los
derechos humanos contindan a la fecha.

6 Dicho articulo establece que la Comisién conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan presuntas
violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o persona servidora publica de la Ciudad de México en los
términos que establecen los articulos 48 de la Constitucion local y 3 de la Ley de este Organismo.

7 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién de los derechos
humanos (Principio de Paris), que establece como responsabilidad de los organismos nacionales de proteccion de derechos
humanos la promocion y defensa de los derechos de las personas de acuerdo con el derecho internacional de la materia (Apartado
A, punto 3, inciso b).
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Procedimiento de investigacién

Una vez que la Comision calificd los hechos materia de esta Recomendacion como
presuntas violaciones a derechos humanos, se realizaron diversas acciones con el
fin de investigar las circunstancias de contexto, tiempo, modo y lugar en las que
ocurrieron tales hechos.

Esta Recomendacion esta conformada por un expediente de queja iniciado en esta
Comisién en el afio 2021 en el cual se investigaron violaciones a derechos humanos
sefaladas en el indice de derechos humanos violados del presente documento, en
contra de una victima directa y tres victimas indirectas.

Para la documentacion de este caso se contactd a la Mujer Victima Indirecta 1y
se le entrevisto para recabar su testimonio, y con ello obtener informacién puntual
sobre las violaciones a sus derechos humanos, asi como realizar su valoracion de
impactos psicosociales.

Asimismo, se realizo solicitud de informacién a diversas autoridades colaboradoras,
tales como la Fiscalia General de Justicia, Tribunal Superior de Justicia y Secretaria
de Salud, todas de la Ciudad de México, mismas que brindaron los informes
respectivos, aunado a la inspeccion de videograbaciones.

Adicionalmente, se consultaron constancias que obran en los expedientes de las
carpetas de investigacion administrativa y de investigacion penal, asi como del
expediente judicial y de diversas audiencias celebradas en sede judicial, vinculados
con los hechos sefialados en la Recomendacion, en razon de las conductas que se
denunciaron, para verificar la actuacion emprendida por las autoridades, asi como
identificar a las personas servidoras publicas que intervinieron y su conducta
desplegada.

Aunado a que se formularon solicitudes de informacion a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en tanto autoridad responsable, mismas que se realizaron con la
pretension de que, en su caso, demostraran que su actuar fue apegado y
respetuoso de los derechos humanos de las personas victimas directa e indirectas.
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[1l. Evidencias

13. Durante el proceso de investigacion, la Comision recabd las evidencias que dan
sustento a la presente Recomendacion y que se encuentran detalladas en el Anexo
qgue forma parte integrante de ésta.

IV. Contexto?®

14. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos contextos
histéricos, sociales y politicos que le han permitido situar los hechos alegados como
violatorios de derechos humanos en el marco de las circunstancias especificas en
gue ocurrieron®, posibilitando en algunos casos la caracterizaciéon de ellos como
parte de un patron de violaciones, como una préctica tolerada por el Estado o como
parte de ataques generalizados y/o sistematicos hacia algun sector de la
poblacion?®,

15. Esta Comision, siguiendo la linea trazada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), ha incorporado el andlisis de contexto como una herramienta
para la emisibn de sus instrumentos recomendatorios. Acorde a la Ley y
Reglamento de este Organismo, los elementos y pruebas que devienen de la
investigacion se valoraran en conjunto de conformidad con la légica, la experiencia,
la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir conviccidn respecto de los
hechos reclamados como constitutivos de violaciones a derechos humanos??.

IV.1 Relevancia de informacion de contexto en las investigaciones

16. EI contexto es una herramienta orientada a establecer la verdad de lo acontecido
“a fin de que salga a la luz publica ese acontecer soterrado que debe exponerse a
la comunidad para que se implementen los correctivos necesarios en orden a
impedir su reiteracion”*?. Ahora bien, para la construccién del marco de referencia
se investigan las violaciones a derechos humanos no como hechos aislados e
inconexos, sino como el resultado del accionar de un entramado de conexiones
sociales, politicas, e institucionales.

8 VVéase, Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion 1/2018, parrs. 14-18, en los que se desarrolla
con mayor amplitud la justificacion del contexto.

9 Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del
26 de noviembre de 2013, parr. 145; Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 28 de agosto de 2014, parr. 73; y Caso Espinoza Gonzales Vs. Perl. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre de 2014, parr. 49.

10 Corte IDH, Caso Espinoza Gonzéles Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia del 20 de
noviembre de 2014, parr. 49; Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia del 5 de octubre de 2015, parr. 43; y Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia del 19 de noviembre de 2015, parr. 43.

" Ley de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México arts. 62 y 63, asi como 105 y 108 del Reglamento Interno
de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

12 Corte Constitucional de Colombia, sentencia CSJ SP16258-2015, citada en la sentencia SP14206-2016 del 5 de octubre de
2016.
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17. Por ello, el reconocimiento del contexto como marco de los acontecimientos
violatorios de derechos humanos, las caracteristicas esenciales de las partes y los
hechos objeto de prueba constituyen el punto de partida de la lI6gica de un caso y
su posterior resolucién. Si se reconoce que los hechos de un caso obedecen a una
situacion estructural, y adicionalmente, se identifican los efectos diferenciales de
las violaciones cometidas en razon de las cualidades de las victimas, éstas deben
tomarse en cuenta al momento de determinar la aplicacion de criterios especificos
al caso concreto!3. De esta manera, las autoridades deben aplicar estandares que
combatan las relaciones de poder y los esquemas de desigualdad formulando
reglas de proteccion de derechos que favorezcan a la poblacion vulnerada, asi
como ordenar reparaciones efectivas y transformadoras a favor de los derechos
violentados, y consecuentemente la no repeticion de conductas similares.

18. Elderecho ala vida juega un papel fundamental en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos por ser el corolario esencial para la realizacion de los demas
derechos. En ese sentido, el Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias, en su Informe sobre su mision en nuestro pais en el 2013,
expresé que, "los problemas de la proteccion del derecho a la vida en México, se
deben a diversos factores, entre ellos, las deficiencias del sistema juridico; la falta
de disposicion o de capacidad de la policia y los fiscales para iniciar investigaciones,
la desconfianza de la ciudadania hacia el poder judicial; y la falta de rendicion de
cuentas por las violaciones cometidas. En tanto que, la impunidad sigue siendo un
problema serio, tanto a nivel individual como a nivel sistémico”4.

19. En el afio de los hechos, 2021, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en la Ciudad de México se registraron 1,076 defunciones por
homicidio'®, En tanto que de acuerdo a la Estadistica delictiva elaborada por la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México®, se contabilizaron 921
homicidios dolosos y 615 homicidios culposos, sin que se cuente con informacion
desagregada por Alcaldia -contrastando que no se cuenta con cifras vinculadas al
delito de abuso de autoridad-; mientras que de acuerdo a las cifras del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México'’, durante dicho afo, por el delito de

13 SCJIN. Programa de Equidad de Género en la SCJN, El Principio de no discriminacién en la ética judicial, Boletin “Género y
Justicia”, No. 2, agosto de 2009, p. 136.

14 Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias de la ONU. Informe de la Mision a México, 28 de
abril de 2014, A/IHRC/26/36/Add.1. p. 1.

15 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), consulta interactiva de datos:
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?#Regreso&c=

16 Fiscalia General de Justicia de la ciudad de México, Boletin estadistico de la incidencia delictiva de la Ciudad de México 2021,
pag. 1, consultado el 11 de marzo de 2024 en: https://www.fgjcdmx.gob.mx/storage/app/media/Esta./2021/boletin-estadistico-
2021.pdf#:~:text=2021%20La%20Unidad %20de %20Estad %C3%ADstica%20y %20 Transparencia%20tiene,de %20Delitos %20y
%20las%20V%C3%ADctimas%20CNSP %2F 38%2F 15%22%20del%20SESNSP

17 Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, Informe estadistico 2022, pag. 42, consultado el 11 de marzo de 2024
en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/estadistica/wp-content/uploads/Informe-Estadistico-2022.pdf
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homicidio se consignaron 1,395 casos de nuevo ingreso dentro el Sistema Procesal
Penal Acusatorio, ante las Unidades de Gestion Judicial.

20. Con relacion al delito de abuso de autoridad, se identificé que con relacion al afio
2021, la Fiscalia de Servidores Publicos de la Ciudad de México informo la
existencia de 1,502 funcionarios denunciados por dicho ilicito.'® De acuerdo a la
investigacion “brutalidad policial™'®, relativa a informacién recabada del periodo
comprendido entre los afios 2015 al 2020, la Ciudad de México era la segunda
entidad con mayor incidencia de casos atribuidos a personal perteneciente a la
corporacion de seguridad, contando con 39 carpetas de investigacion y 13
sentencias vinculadas a delitos de homicidio doloso imputados a agentes de
seguridad.

21. De acuerdo al Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2022
elaborado por el INEGI?® a nivel nacional se reportaron 103,668 expedientes de
gueja por presuntas violaciones a derechos humanos atendidos a nivel nacional,
de los cuales 86,136 corresponden a los organismos locales en los que 9,864 son
atribuidos a las instituciones encargadas de la funcién de seguridad publica,
concentrandose la mayor cantidad de expedientes calificados como presuntamente
violatorios de los derechos humanos en la Ciudad de México, dando un total de
16,733 que concentran un total 29,130 hechos presuntamente violatorios de los
derechos humanos.

22. Por su parte, esta Comisién de Derechos Humanos ha documentado?! que en el
periodo comprendido entre el afio 2021 y el 31 de diciembre de 2023, se registraron
en la Primera Visitaduria General al menos 10 quejas calificadas como
presuntamente violatorias al derecho a la vida, ademas de la queja materia del
presente instrumento recomendatorio, donde se atribuyeron los hechos a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSCCDMX) en 6
casos. En tanto que, este Organismo, en el periodo de tiempo previo a los hechos
(2021) habia emitido once recomendaciones?? en las que se ha comprobado la

8 De acuerdo a lo reportado por el medio de comunicacién Expansion politica, el 21 de abril de 2022, disponible en:
https://politica.expansion.mx/cdmx/2022/04/21/con-sheinbaum-4-000-denuncias-por-abuso-de-
autoridad#:~:text=Para%202021%20fueron%201%2C336 %20y,delito%20de %20abuso%20de %20autoridad.

19 Milenio, “Brutalidad policial”, una investigacién impulsada por el Programa de Apoyo al Periodismo en México de la Unesco,
consultada el 11 de marzo de 2024 en: Abuso-policial: el 99-por-ciento de agresiones quedan en impunidad - Grupo Milenio
https://www.milenio.com/policia/abuso-policial-el-99-por-ciento-de-agresiones-quedan-en-impunidad

20 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia. Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y estatal 2022. Presentacién de
resultados generales. https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cndhf/2022/doc/cndhf_2022_resultados.pdf Consultado el
19 de enero de 2024, pp. 39, 40, 42 y 46.

21 La presente informacion fue obtenida a través del Sistema Integral de Gestién de Informacion de la CDHDF (SIIGESI). Base de
datos operacional, datos actualizados al 28 de febrero de 2024.

22 Recomendaciones 01/2004, 07/2005, 11/2007, 12/2009, 16/2009, 22/2009, 08/2013, 03/2016, 03/2017, 11/2018 y 20/2019.
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vulneracion al derecho a la vida por parte de los elementos de la SSCCDMX en 21
expedientes de queja.

En ese sentido, y siguiendo la linea esbozada en la Recomendacion 11/2018, el
presente caso, se suma a todos aquellos, en los que sobreviene la muerte de una
persona que esta bajo resguardo o custodia de servidores publicos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en condiciones poco claras; en
las que si bien, no puede determinarse que existi0 una intencionalidad en la
privacion de la vida, si se generan alrededor del suceso una suma de indicios que
la convierten en sospechosa, frente a probables omisiones de los servidores
publicos que se encontraban en la obligacion maxima de proteger la vida de esa
persona, lo que implica que, en caso de no realizarse las investigaciones prontas,
exhaustivas y minuciosas, que permitan determinar la verdad de lo ocurrido, se
genera un ciclo de impunidad, que aleja a los familiares de las victimas del acceso
a la verdad, a la justicia y a la reparacion del dafio ante los hechos perpetrados.

En ese sentido, la jurisprudencia de la Corte Interamericana sefiala que, en todo
caso de uso de la fuerza por parte de autoridades, es la propia autoridad quien esta
obligada a “proveer una explicacion satisfactoria y conveniente de lo sucedido y
desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad mediante elementos
probatorios adecuados?3.

23 Corte IDH, caso Hermanos Landaeta Mejias vs. Venezuela. Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y
costas, de 27 de agosto de 2014, parr. 132.
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Relatoria de hechos

Caso.
Expediente: CDHCM/1/121/VC/21/D1700

Victima directa
Victima Directa

Victimas indirectas

Mujer Victima Indirecta 1
Adolescente Victima Indirecta 2
Adolescente Victima Indirecta 3

26.

27.

28.

El dia 26 de marzo de 2021, alrededor de las 09:59 horas la Victima Directa salid
de su domicilio en su bicicleta rumbo al municipio de Nezahualcoyotl, y
aproximadamente a las 18:00 horas se comunicé telefénicamente con uno de sus
hijos, indicAndole que ya se dirigia de regreso a casa. y aproximadamente a las
19:25 horas la Victima Directa escribié tres mensajes dentro de un grupo de
aplicacion telefénica con el nombre de su esposa, Mujer Victima Indirecta 1, sin
gue las victimas indirectas volvieran a tener contacto con él.

Alas 19:18 horas del dia 26 de marzo de 2021, mediante reporte realizado via radio
en la Unidad de Proteccién Ciudadana “Pantitlan” de la SSC, se registré que en la
calle 3 y Zaragoza se solicito el apoyo por parte de tripulantes de la patrulla MX-
226-N2 (Policia Segundo 983853 Luis Antonio Cuevas Quintana y Policia Primero
757420 Roberto Eduardo Hernandez Filio) al referir un aparente atropellamiento y
sefialar entre otras personas involucradas, a la Victima Directa. De acuerdo con la
informacion brindada por los partes informativos de los policias, éstos se retiraron
del lugar al haber transcurrido hora y media sin que llegara el apoyo médico, y
limitandose el personal policial a tomar graficas de la Victima Directa subiendo en
su bicicleta, y sin que se conozca dato alguno del lugar, horario y motivo por el que
le suben a la patrulla MX-222-N2, donde aparece con posterioridad.

Siendo las 22:04 horas del dia 26 de marzo de 2021, la patrulla de la SSC con
namero MX-222-N2 arrib6 a la calle Comunal casi esquina con Cuarta Cerrada en
Rio Churubusco, colonia Agricola Pantitlan, alcaldia lztacalco, en la cual
trasladaban a la Victima Directa en los asientos traseros -que de acuerdo a los
policias tripulantes de dicha patrulla, fue con el objetivo de llevarlo a su domicilio y
salvaguardar su integridad-, unidad que llevaba su cajuela abierta y colgando de
ella la bicicleta propiedad de la Victima Directa, de dicho vehiculo descendieron
dos elementos de la policia -Luis Gerardo Garcia Nolasco y Raul Lépez Uraje-,
quienes al detenerse junto a la acera peatonal, iniciaron el forcejeo en la zona
donde llevaban a la Victima Directa, resultando que de acuerdo a lo que se
observa en videograbaciones, a las 22:11 horas la Victima Directa cae de la
patrulla al piso con cierta rigidez aunque sin moverse e inmediatamente termina de
caer al piso, por lo que los policias procedieron a cargarla para colocarla en el piso
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29.

30.

31.

32.

33.
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de la acera de la calle Comunal recargada en una pared, donde finalmente, uno de
los policias puso la bicicleta, una mochila y una bolsa junto a la Victima Directa,
siendo que a las 22:20 horas los policias abordaron la patrulla y se retiraron del
lugar.

De forma diversa a lo acontecido, el personal tripulante de la patrulla MX-222-N2
(Policia Segundo 1007337 Raul Lépez Uraje y Policia Segundo 1038714 Luis
Gerardo Garcia Nolasco), reporto que a las 22:15 horas, una persona se quedaba
con su bicicleta en la banqueta -Calle 2 y Zaragoza-, y sin brindar mayor informacion
a la Unidad de Proteccion Ciudadana Pantitlan de la SSC, mientras que de acuerdo
a lo sefialado por el Policia Primero Roderick Ramirez Flores -Delta 3-, quien
circulaba en la unidad MX-232-N2, arribo a la calle Privada Zaragoza y les indico a
dichos elementos de la policia que llevaran a la Victima Directa a su domicilio,
procediendo a retirarse del lugar a las 22:15 horas, situacién que tampoco guarda
concordancia con lo observado en la videograbacion.

Al dia siguiente, 27 de marzo de 2021, aproximadamente a las 09:38 un tercero
reporté al Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México la presencia de un masculino en la via publica
con golpes en la cara, y no obstante el personal a bordo de las patrullas MX-226-
N2 y MX-222-N2 asistio al lugar, el elemento Angel Ortiz Miguel quien tripulaba la
segunda patrulla, sefalé6 al Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México que era negativo,
no obstante que de acuerdo con lo que se pudo observar en los videos, de dicha
patrulla MX-222-N2, descendié un policia a las 09:51 horas, sin brindar auxilio
alguno y retirandose de dicho sitio aproximadamente dieciocho minutos después,
resultando que hasta las 12:05 horas arrib6 una ambulancia en la cual fue
trasladada la Victima Directa aun con vida al Hospital General Balbuena.

El 2 de abril de 2021, la Victima Directa, quien habia ingresado el 27 de marzo de
2021 en el Hospital General Balbuena con motivo de un traumatismo
craneoencefalico severo, hematoma subdural agudo frontal, contusiones
hemorragicas frontales bilaterales, hemorragia subaracnoidea postraumatica, con
Glasgow de 9 puntos a su ingreso, con deterioro neuroldgico progresivo fallecio.

El 6 de abril de 2021, la Mujer Victima Indirecta 1, ante licenciado Salvador Cruz
Neri, Director General de Asuntos Internos de la SSC rindi6é su entrevista, dandose
inicio la carpeta de investigaciéon administrativa DGAI/II/D/001619/04-21, dentro la
cual el, 8 de abril de 2021, mediante oficio, personal adscrito a la Direccion General
de Asuntos Internos de la SSC, sefal6 la revision realizada a diversos videos
proporcionados por la Mujer Victima Indirecta 1 donde pudo apreciar que el dia
26 de marzo de 2021 personal de la SSC bajé a un masculino de su patrulla y le
deja en la via publica.

Mediante dictamen de 8 de abril de 2021, suscrito por perita en especialidad de
medicina forense de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ),

14



34.

35.

36.

Recomendacion 2/2024

se concluy6 que la Victima Directa no presento lesiones compatibles y tipicas de
las ocasionadas en un hecho de transito terrestre y que contrario a ello, presento
un traumatismo craneoencefalico producido por un mecanismo directo de percusion
0 golpe que le causé la muerte, aunado a diversos moretones. Adicionalmente, en
fecha 15 de julio de 2021, mediante dictamen suscrito por dicha perita en
especialidad de medicina forense de la FGJ, se concluyo que, con base a las notas
médicas y el protocolo de necropsia, la Victima Directa quedd inconsciente
derivado de las lesiones y enseguida del traumatismo craneoencefalico.

Mediante oficio del 30 de abril de 2021, remitido a la Direccion General de Asuntos
Internos de la SSC, se tuvo la primera accion a efecto de revisar con la Mujer
Victima Indirecta 1 el caso de fallecimiento de la Victima Directa, en tanto que el
11 de octubre de 2021 y el 2 de diciembre del 2021 personal de la SSC sostuvo
reuniones con la Mujer Victima Indirecta 1, quien mediante escrito fechada el 28
de diciembre de dicho 2021 solicité entre otros aspectos una indemnizacion.

En sentencia del 4 de mayo de 2023, el Juez del Tribunal de Enjuiciamiento del
Sistema Procesal Penal Acusatorio, adscrito a la Unidad de Gestion Judicial Seis
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México establecié que los policias
Raul Lopez Uraje y Luis Gerardo Garcia Nolasco fueron coautores materiales del
delito de homicidio calificado y abuso de autoridad en contra de la Victima Directa
quien falleciera por un traumatismo craneoencefalico y que sin motivo alguno fue
depositada en la via publica por los policias, incluso en contravencion de su rol
como elementos de seguridad por el que deben salvaguardar la seguridad de la
victima, ya que, como fue constatado por dicho Juez que, los elementos de la SSC
actuando conjuntamente, en ejercicio de sus funciones, ejercieron violencia sin
causa legitima en contra de la Victima Directa y a consecuencia de los golpes que
le dieron lo privaron de la vida.

Por los hechos antes mencionados la Direccion de Atencion Psicosocial de la
CDHCM emiti6 el 29 de septiembre de 2023 la Valoracibn de Impactos
Psicosociales realizada mediante entrevista practicada a la Mujer Victima
Indirecta 1, en la que identificé impactos psicosociales relacionados con los hechos
vividos en las esfera psicoemocional y salud fisica; familiar; laboral, econémica y
profesional; social/comunitaria; sistema de creencias y en su proyecto de vida, y
donde la Mujer Victima Indirecta refirié entre otros aspectos que ha sido un proceso
gue implico altos niveles de desgaste fisico y emocional donde se sumaron algunas
acciones llevadas a cabo por las autoridades implicadas en el proceso de
reparacion del dafio, que le han representado, una nueva victimizacion y por lo que
siente desconfianza ante dichas autoridades, particularmente de la SSC. En el
mismo sentido personal perito en psicologia adscrito a la FGJ realizd los
Dictamenes psicoldgicos correspondientes al Adolescente Victima Indirecta 2 y
Adolescente Victima Indirecta 3, quienes presentaron afectaciones psicoldgicas
e impactos psicosociales a raiz de la muerte de su padre Victima Directa.
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Marco juridico aplicable

El primer parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que en nuestro pais todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte, asi como de las garantias necesarias para su proteccion. En ese sentido, la
SCJN establecio que “los derechos humanos, en su conjunto, constituyen el
pardmetro de control de regularidad constitucional, conforme al cual debe
analizarse la validez de las normas y actos que forman parte del orden juridico
mexicano?4.

Sobre la cuestion, el articulo 4 apartado A de la CPCM, relativo a la proteccion de
los derechos humanos establece que los derechos humanos, en su conjunto,
conforman el parametro de regularidad constitucional local; asimismo, que éstos
pueden ejercerse a titulo individual o colectivo, tienen una dimensién social y son
de responsabilidad comun.

El segundo parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que las normas relativas
a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los principios de
interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCIN ha entendido que el
principio de supremacia constitucional implica que a la eficacia normativa directa
de la Constitucion se afiade su eficacia como marco de referencia o criterio
dominante en la interpretacion de las restantes normas?. En sentido amplio, la
interpretacion conforme implica que todas las autoridades del Estado mexicano
deben interpretar las leyes a la luz y conforme a los derechos humanos previstos
en la constitucion y tratados internacionales, mientras que en sentido estricto
implica que cuando existan varias interpretaciones validas, preferira aquella que
sea acorde a la norma constitucional y a los instrumentos internacionales?®. De otro
lado, la SCIN ha entendido que el principio pro persona busca maximizar la
vigencia y el respeto de los derechos humanos y permite “optar por la aplicacién o
interpretacion de la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique
menores restricciones a su ejercicio™’.

Por otro lado, en el tercer parrafo del articulo 1 de la CPEUM en consonancia con el
articulo 4 apartado b de la CPCM establecen que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen las obligaciones generales de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos y consecuencialmente los deberes

24 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Tomo |, abril 2014, p. 202.

25 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima
Epoca, Tomo |, mayo de 2017, p. 239.

26 Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, EI Control de Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de
junio de 2011, Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp.
930-931.

27 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, Tomo I, octubre de 2014.
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especiales prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos,
todo lo cual debe ser realizado de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

41. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en
el ambito de sus competencias y atribuciones como organismo protector de
derechos humanos, tiene la obligacion legal?8, constitucional®® y convencional® de
proteger, promover y garantizar los derechos humanos, inclusive, de ser el caso, la
de realizar un control de convencionalidad ex officio®. Asi, la Comisién funda sus
recomendaciones en las disposiciones de derechos humanos establecidas en la
CPEUM, asi como en las diversas fuentes del derecho internacional de los
derechos humanos, inclusive la interpretacion que los organismos internacionales
de derechos humanos realizan respecto del contenido y alcance de los derechos
de fuente internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor proteccion de las
personas y sus derechos humanos.

VI.1 Derecho alaseguridad ciudadanay ala prevencion de laviolenciay del delito
con relacion al derecho a la seguridad juridica

42. La Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce en su articulo 14 apartado
B, el derecho de toda persona a la “seguridad ciudadana y a vivir libres de
amenazas generadas por el ejercicio de las violencias o delitos”.

43. La Seguridad Ciudadana es un proceso articulado, coordinado e impulsado por el
Gobierno de la Ciudad, a fin de garantizar el orden y la convivencia pacifica, a través

28 | articulo 3 de la Ley Orgénica de la CDHCM establece que esta Comisidn “es un organismo publico auténomo de la Ciudad
de México con caracter especializado e imparcial; con personalidad juridica y patrimonio propios [...]; y que esta encargada en el
ambito territorial de la Ciudad de México de la promocidn, proteccion, garantia, defensa, vigilancia, estudio, investigacion,
educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales
de la materia, suscritos y ratificados por el Estado mexicano”.

29 E| tercer parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que “todas las autoridades, en el ambito de sus competencias
tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

30 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Pard), Belém do Para, Brasil, 1994, art. 7; ONU, Convencidn sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), Nueva York Estados Unidos, 1979, arts. 2y 3.

31[L]a proteccidn de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de lo
“susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democréticas, en las cuales también debe primar un “control
de convencionalidad” [...], que es funcion y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial. Corte IDH, Caso
Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, parr. 239. [E]n el &mbito de su competencia
“todas las autoridades y o6rganos de un Estado Parte en la Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control de
convencionalidad”. Corte IDH, Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2014, parr. 497. Esta obligacién vincula a todos los
poderes y érganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex
officio entre las normas internas y la Convencién Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de
las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr. 213.
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de “la prevencion de los delitos y la erradicacion de los diferentes tipos de violencia
en todos los ambitos de la vida colectiva de la Ciudad” y tiene por objeto:

I. Recuperar y mantener el orden y la paz publica;
1. Proteger la integridad y derechos de los habitantes;

[...]

IV. Proteger la vida, integridad fisica de las personas y comunidades, asi como su
patrimonio;

V. Llevar a cabo la prevencién especial de los delitos, asi como la investigacion y
persecucion de los delitos;

VII. Garantizar el acceso a una vida libre de violencia y la proteccién de las personas
frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades; y

[.]

44. De ahi que su aproximacién como derecho subjetivo implica la proteccién primordial
e integral de las personas, asi como la garantia de la tutela de sus derechos y
libertades, frente a riesgos y amenazas, y en general, de otras formas de violencia
gue pudieran afectar su esfera personal. Es por ello que para su garantia requiere
de la adopcién de medidas y mecanismos efectivos de vigilancia policial, seguridad
ciudadana y de procuracion e imparticion de justicia que permitan garantizar el
bienestar y respeto de los derechos de las personas con enfoque diferenciado y
perspectiva de género para los grupos de atencion prioritaria, asi como propiciar
condiciones durables que les permitan desarrollar sus capacidades en una cultura
de paz en democracia®.

45. Tal como se sefiala en la CPEUM33, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica®* y la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México®®, las instituciones policiales, como las encargadas de realizar las tareas de
seguridad ciudadana, estaran obligadas a salvaguardar la vida, la libertad, la
integridad y el patrimonio de las personas. De ahi que, tal como se sefiala en la
CPCDMX sus funciones incluyen la prevencion social de las violencias y el delito,
la investigacion, la persecucion de los delitos y la sancion de las infracciones
administrativas3®.

46. Enla Ciudad de México, en estos cuerpos policiales®” como instituciones al servicio
de la sociedad bajo la responsabilidad y mando de la Secretaria de Seguridad

32 Cfr. Constitucion Politica de la Ciudad de México, art. 14. Apartado B.; Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 08 de febrero de 2019, art. 102; Ley del Sistema
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, art. 4; Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, arts.
56,7,8,y9.

33 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, arts. 21, parr. Noveno.

34 | ey General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. art.5., frac. X.

3 Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01
de agosto de 2019, art. 2., frac. XXII.

3 Constitucion Politica de la Ciudad de México, art. 41, Numeral Uno.

37 De conformidad con el articulo en comento los principios que rigen la actuacién de los cuerpos policiales son: a) Legalidad; b)
Objetividad; c) Eficiencia; d) Profesionalismo; e) Honradez; y f) Respeto a los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion.
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Ciudadana, se encuentra la Policia de Proximidad la cual rige su actuacion a la luz
del modelo de policias de proximidad y de investigacion el cual esta orientado a
garantizar:

a) El Estado de Derecho, la vida, la proteccion fisica y de los bienes de las personas;
b) La prevencidn y contencion de las violencias;

c) La prevencion del delito y el combate a la delincuencia;

d) Los derechos humanos de todas las personas;

e) El funcionamiento adecuado de instituciones de seguridad y justicia;

f) La objetividad y legalidad de sus actuaciones, por medio de un mecanismo de control
y transparencia; y

g) El buen trato y los derechos de las personas.38

Ademas de los principios rectores sefialados en el articulo 21 noveno parrafo de la
CPEUM?® para la actuacién de estos cuerpos policiales a la luz de la seguridad
ciudadana, su actuacién deberd ademas regirse bajo los principios de: “...]
prevencion social de las violencias y del delito, la atencién a las personas, la
transparencia en sus procedimientos y actuaciones, la garantia del ejercicio de los
derechos humanos y libertades, asi como la convivencia pacifica entre todas las
personas™?.

En razon de lo antes desarrollado y a partir del principio de interdependencia de los
derechos humanos, resulta indispensable desarrollar la relacion que existe entre el
derecho a la seguridad ciudadana con el derecho a la seguridad juridica, al ser el
derecho a partir del cual todas las personas tienen la certeza de que sus derechos
deben ser respetados por la autoridad, y que por tal motivo sélo pueden verse
afectados conforme a los procedimientos previamente establecidos.*! Es asi que
en términos del articulo 1° de la CPEUM, las autoridades publicas, incluidas las
instituciones policiales, estan obligadas a tomar todas las medidas necesarias para
promover, respetar, proteger y garantizar dichos derechos en su conjunto, y por
tanto evitar toda situacion que pudiera conducir, tanto por accién, omisién o
aquiescencia, a la supresion de éstos.

El derecho a la seguridad juridica se establece en diversa normativa universal e
interamericana, coincidente con la prevista para los derechos a la libertad y
seguridad personales, como son Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(DUDH), 3; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), articulo
9.1; Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (DADDH),

37 Constitucion Politica de la Ciudad de México, art. 42, Apartado a, Numeral Uno. Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México, arts. 4, 51.

38 Constitucién Politica de la Ciudad de México, art. 43, numerales 1,2 y 3. Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México, art. 51.

39 De conformidad con el articulo en comento los principios que rigen la actuacion de los cuerpos policiales son: a) Legalidad; b)
Objetividad; c) Eficiencia; d) Profesionalismo; e) Honradez; y f) Respeto a los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion.

40 Constitucién Politica de la Ciudad de México, art. 42, Apartado a, Numeral Uno. Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01 de agosto de 2019, art. 4.

41 SCJN. Las garantias de seguridad juridica. Coleccion Garantias Individuales, No. 2, 22 edicion, México, 2005, p. 11.
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articulo I; y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), articulos
7.1y 7.2, asi como en los articulos 14, 16, 17, 18, 20, 21, 22 y 23 de la CPEUM.

Los Estados tienen la obligacion de garantizar la creacién de las condiciones
necesarias para que no se produzcan violaciones de estos derechos, a través de la
adopcion de todas las medidas apropiadas para proteger y preservarlos conforme
al deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las
personas bajo su jurisdiccion, asi como el deber de impedir que los agentes
estatales o particulares, atenten contra el mismo. Esta proteccion activa no soélo
involucra a sus legisladores, sino a toda institucion estatal®2.

En consecuencia, toda autoridad publica, como parte de los poderes publicos se
encuentra sujeta al derecho, por lo que solamente podran hacer aquello para lo que
estén facultados por la norma juridica, como un medio de control del poder publico
a partir de buscar impedir la arbitrariedad de las autoridades y de las personas
servidoras publicas en todos sus actos al sujetarles a una serie de reglas previstas
en el orden juridico vigente*3. Por lo que, cuando éstas se conducen al margen de
la ley, ya sea por incurrir en conductas de accion u omision contrarias a lo
consignado por la norma, o bien, extralimitindose de sus funciones, es decir, al
hacer mas de lo que la ley —en sentido material— les permite, debe de considerarse
gue dicha actuacién produce efectos juridicos en la esfera de los derechos de las
personas que pueden -sea por acciones u omisiones- agravar la condicién,
obstaculizar o impedir el ejercicio de los derechos de las victimas y en consecuencia
las exponen a sufrir un nuevo dafo lo cual “agrava los sentimientos de frustracion,
impotencia y angustia®*, en menoscabo de su integridad fisica y/o psicoldgica, a
raiz de la conducta de los servidores publicos*.

Lo anterior implica que las autoridades garanticen su seguridad y el respeto a sus
derechos humanos y dignidad,*® absteniéndose de exponerlas a sufrir nuevos
dafos por la conducta de los servidores publicos.*’

En este orden de ideas, la Corte Interamericana ha sefalado que:

[...]toda circunstancia en la cual un érgano o funcionario del Estado o de una institucion
de caracter publico lesione indebidamente uno de tales derechos, se esta ante un
supuesto de inobservancia del deber de respeto consagrado [...] independientemente
de que el 6rgano o funcionario haya actuado en contravencion de disposiciones del
derecho interno o desbordado los limites de su propia competencia, puesto que es un

42 ONU. Comité de Derechos Humanos, Observacion General No. 31 Naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los
Estados Partes en el Pacto. CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, 2004, parr. 4.

43 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXIII, mayo de 2006, Tesis: P./J. 69/2006. 9a Epoca.

44 Corte IDH. Caso Familia Barrios Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2011, parr.

310.

45 | ey General de Victimas, art. 5, Victimizacion secundaria.

46 Corte IDH. Caso Masacre de Santo Domingo Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de
30 de noviembre de 2012, parr. 286.

47 Ley General de Victimas, art. 5, Victimizacion secundaria.
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principio de Derecho internacional que el Estado responde por los actos de sus agentes
realizados al amparo de su caracter oficial y por las omisiones de los mismos aun si
actlan fuera de los limites de su competencia o en violacién del derecho interno.*8

En consecuencia, y como parte esencial del derecho a la seguridad juridica, todo
agente estatal debe observar la ley, especialmente debido a su posicion de garante
gue se encuentra constituida por el conjunto de circunstancias y condiciones que le
hacen estar juridicamente obligada a proteger un bien juridico de un riesgo, por lo
que al hacer surgir un evento lesivo que podia haber impedido, implica que se
aparto de su deber de conducirse en estricto apego a la ley, resultando indiferente
haya ocurrido por accion u omision, debido a que, con su conducta vulnerd su
posicion de garante.*®

La ratio essendi de la responsabilidad de las personas servidoras publicas y del
Estado es obtener que la actividad administrativa sea regular y que la gestion
publica se preste conforme a ciertos estandares de calidad —legal, moral y
funcional de eficiencia—®° es asi que la responsabilidad del Estado por dafio,
previsto en el articulo 109 de la CPEUM, consigna un derecho fundamental de
caracter organico o relativo a la accion del Estado -que debe ser eficiente, suficiente
y satisfaciente-, con el fin de privilegiar, promover y asegurar la funcion publica
regular de la administraciébn y, a partir de ahi, se deriva como tutela a los
administrados para el caso de irregularidad o patologia de la actividad si es que se
asocia a un resultado dafioso, la responsabilidad disciplinaria imputable a los
servidores publicos —subjetiva por culpa— y el sistema de responsabilidad
patrimonial — objetiva por deficiencia en el servicio o accion del poder publico—
del Estado.>!

Por tal motivo, la ratio de la responsabilidad objetiva es que hay sujetos que: a)
realizan actividades riesgosas, b) utilizan mecanismos, instrumentos, aparatos o
sustancias peligrosos, o c¢) emplean a personas cuya conducta pueda resultar
dolosa, imprudente o negligente.>?

VI.1.1. Omision del personal de Secretaria de Seguridad Ciudadana de brindar

S7.

proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y amenazas a sus
derechos

Considerando que las fuerzas policiales son agentes estatales encargadas de
hacer cumplir la ley, su actuar se rige por diversos principios contenidos en un

48 Corte IDH, Condici6n juridica y derechos de los migrantes indocumentados, Opinién Consultiva OC 18/03 de 17 de septiembre
de 2003, parr. 76.

4 Cfr. Corte Suprema de Justicia de Colombia. Sala de Casacion Penal, 27 de julio 2006. Consultado en:
http:/legal.legis.com.co/document.legis/sentencia-25536-de-julio-27-de-2006-sentencia-

25536?documento=jurcol&contexto=jurcol_7599204221d9f034e0430a010151f034&vista=STD-PC

50 Cfr. Tron Petit, Jean Claude. Interpretacion de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. p. 19.
51 Cfr. Tron Petit, Jean Claude. Interpretacion de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. p. 16.
52 Cfr. Tron Petit, Jean Claude. Interpretacion de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. p. 23.
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marco juridico particular que, a partir de su aplicacion brinda a la ciudadania
seguridad juridica en su actuar y garantiza en consecuencia su derecho a la
seguridad ciudadana. La Ley Orgéanica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México,>® en sus correspondientes disposiciones, establece lo
siguiente:

Articulo 3.- Corresponden a la Secretaria las atribuciones siguientes:

I. Realizar en el ambito territorial de la Ciudad de México las acciones que garanticen
el derecho a la seguridad ciudadana, dirigidas a salvaguardar la vida, la integridad y el
patrimonio de las personas frente a riesgos y amenazas; [...]

[.]

Articulo 24.- Los integrantes de los cuerpos policiales de la Policia de Proximidad en
todos sus niveles jerarquicos observaran la disciplina como la base de su
funcionamiento y organizacion, por lo que sus integrantes deberan sujetar su conducta
a la observancia de las leyes, 6rdenes y jerarquias, asi como a la obediencia y al alto
concepto del honor, de la justicia y de la ética.

[.]

Articulo 32.- Ademas de las funciones que son competencia de la Secretaria previstas
en el articulo 90 de la Ley del Sistema, y de acuerdo con las atribuciones definidas en
el Reglamento Interior, los cuerpos policiales que integran la Policia de Proximidad
tendran a su cargo las siguientes funciones, siempre con estricto apego a los Derechos
Humanos:

I. Mantener la tranquilidad y el orden publicos en la Ciudad;

[..]

Articulo 33.- El mantenimiento de la tranquilidad y el orden publicos comprende lo
siguiente:

I. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;

[...]

lll. Prevenir la comisién de infracciones y delitos;

IV. Prestar auxilio a la poblacién en caso de siniestros, emergencias y desastres, y

[..]

Articulo 34.- El desarrollo de la funcién de inteligencia y de acciones preventivas,
comprende las atribuciones siguientes:

[...]

V. Hacer del conocimiento del Ministerio Publico los hechos delictivos de que tenga
noticia, asi como poner a su disposicion los datos y elementos que hubiere recabado y
que obren en su poder;

[.]

Articulo 35.- El auxilio al Ministerio Publico, comprende:

[...]

VII. Dar aviso inmediato al Ministerio Pablico de la comisién de hechos que puedan ser
constitutivos de delito;

[.]

53 Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de diciembre de 2019.
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58. Por su parte, de forma complementaria a las obligaciones antes sefaladas la Ley
del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,** en sus
correspondientes disposiciones, establece lo siguiente:

Articulo 51. Los cuerpos policiales se encuentran al servicio de la sociedad. En el
ejercicio de sus funciones daran prioridad al convencimiento, a la solucion pacifica de
los conflictos y respetaran los derechos humanos de todas las personas incluidas las
victimas, los testigos, detenidos, indiciados o procesados.

Los cuerpos policiales implementaran el modelo de policias ciudadanas de proximidad
y de investigacion. Dicho modelo esta orientado a garantizar:

I. El Estado de Derecho, la vida, la proteccion fisica y los bienes de las personas;

Il. La prevencién y contencion de las violencias;

Ill. La prevencién del delito y el combate a la delincuencia;

IV. Los derechos humanos de todas las personas;

V. El funcionamiento adecuado de instituciones de seguridad y justicia

[..]

Articulo 52. Los cuerpos policiales tendran las siguientes funciones:

IV. De atencién a victimas: proveer informacién, orientacion y acompafiamiento juridico
y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso al derecho a la verdad,
a la justicia y a la reparacién integral del dafio;

[.]

Articulo 59. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Ciudadana tendran las siguientes obligaciones:

I. Conducirse con dedicacion, disciplina, apego al orden juridico, principios de actuacion
policial y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal y en
la Constitucién de la Ciudad;

[..]

V. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan sido
victimas u ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccién a sus bienes y
derechos. Su actuacién sera congruente, oportuna y proporcional al hecho;

[...]

XVIII. Informar a su superior jerarquico de manera inmediata, los actos y omisiones,
que pudieran ser constitutivos de delito por parte del personal a su cargo o iguales en
categoria jerarquica;

XIX. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca deficiencia
en su cumplimiento;

XXI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones de Seguridad Ciudadana, dentro o fuera del servicio;

XXIl.  Abstenerse de realizar conductas que contravengan los principios
constitucionales y legales que rigen la actuacion policial;

[...]

XXV. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar informacion u otros bienes en
perjuicio de las instituciones;

L.

Articulo 90. Los cuerpos policiales en el dmbito de sus respectivas competencias
tendran la responsabilidad de atender a lo dispuesto en el Codigo Nacional de

% Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 1 de agosto de 2019.
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Procedimientos Penales y demas disposiciones aplicables relativo al desempefio de
sus atribuciones.

La policia, en términos de lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, en sus respectivos ambitos de competencia, tendra las siguientes funciones:
[...]

XIl. Proporcionar atencion a victimas u ofendidos o testigos del delito. Para tal efecto,
deberé:

a) Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones
aplicables;

b) Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en su favor se establecen;
c¢) Procurar que reciban atencién médica y psicoldgica cuando sea necesaria, y

d) Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el &mbito de su competencia,
tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y psicolégica;

Articulo 108. La destitucion es la remocion del integrante por incurrir en responsabilidad
en el desempefio de sus funciones o en faltas graves por incumplimiento de sus
obligaciones. Los integrantes de las Instituciones de Seguridad Ciudadana podran ser
destituidos por las siguientes causas:

[..]

XXIl. Todo acto arbitrario o que limite indebidamente las acciones o manifestaciones
que en ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter pacifico realice la
poblacién;

XXIIl. Ordenar o realizar la detencién de persona o vehiculo sin cumplir con los
requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;

XXV. Omitir informar a su superior jerarquico sobre las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de subordinados o iguales en categoria jerarquica; o no poner a
disposicion inmediatamente de la autoridad competente, a los elementos sefalados
como presuntos responsables de algun ilicito;

59. Ademas, de acuerdo al Manual Ampliado de Derechos Humanos para la Policia, de
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, las personas funcionarias encargadas de hacer cumplir la ley respetaran
y cumplirdn la ley en todo momento, debiendo respetar y hacer respetar los
derechos humanos de todas las personas, bajo sus obligaciones generales de
respeto y garantia.®® En aquellos casos en que dichas funcionarias se encuentran
en situaciones estresantes o peligrosas a partir de las labores que realizan, como
seria las relacionadas con la seguridad ciudadana, este aspecto implica la
obligacion reforzada de observar unas normas morales y éticas mas elevadas, a fin
de garantizar que esas funcionarias actien de conformidad con la ley en todas las
circunstancias, ya que las violaciones de la ley por las funcionarias encargadas de
hacer cumplir la ley, tal como ya mencionamos anteriormente tienen efectos
devastadores para la funcién de mantenimiento del orden publico y, en definitiva,
para el conjunto de la sociedad®®.

% Cfr. OACNUDH. Normativa y préactica de los derechos humanos para la policia, Manual ampliado de derechos humanos para
la policia. Naciones Unidas. Nueva York-Ginebra, 2003, pp. 91-92.

% Comité Internacional de la Cruz Roja, Reglas y normas internacionales aplicables a la funcién policial. Funciones y
responsabilidades en el ambito de la aplicacion de la ley, p. 19.
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60. Es por esto ultimo, que las autoridades responsables de coordinar y supervisar la
labor policial deben velar por la formulacién, la promulgacion y la observancia
constante de las normas institucionales, estableciendo asi la vigencia del pleno
respeto de la ley como principio fundamental®’ .Es asi que, a fin de garantizar la
legitimidad del organismo encargado de ha