LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO 04/2024

PARA LA ADQUISICION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en adelante la Comisién, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 60 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 3, 5, 115, 116, 117 y 118 de la Ley Organica de la
Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 5, fraccién Il, parrafos segundo, tercero y cuarto
del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; y los articulos 1, 7,
11, 20, 21, 23 letra A, 26, 29, y del 38 al 52 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en
adelante los “Lineamientos”, a través de la Direccion General de Administracion, ubicada en Avenida
Universidad NUum. 1449, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Cédigo Postal
01030, en la Ciudad de México, teléfono 55 52 29 56 00, Extensiones 1951, 1966 y 1918, convoca a las
personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana interesadas a participar en la Licitacion Publica
Nacional Numero 04/2024, para la adquisicién de pdliza de servicio, soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo a los servidores LENOVO, DELL e IBM de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, en lo subsecuente la Licitacién Pablica Nacional 04/2024, al tenor de las siguientes:

BASES
RESUMEN DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 04/2024

EVENTO FECHA HORARIO
Junta de aclaracion de Bases 1 de abril de 2024 16:00 horas
Primera Etapa, Acto de Presentacion y Apertura de 3 de abril de 2024 16:00 horas
Propuestas
Segunda Etapa, comunicacién del Dictamen y Fallo 5 de abril de 2024 16:00 horas
Firma del Contrato 9 de abril de 2024 13:00 horas
Periodo para la entrega de bienes o prestacion de servicios De la firma del contrato

al 31 de diciembre de 2024

Informacion General

En el presente procedimiento podran participar personas fisicas o morales interesadas, constituidas
conforme a las leyes mexicanas residentes en el pais. En el presente procedimiento esta prohibido cualquier
forma de discriminacién, sea por accién u omision, por razones de origen étnico, género, edad, discapacidad,
condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencia o identidad sexual o de género, estado
civil, apariencia exterior o cualquier otra analoga.

Podran participar en esta Licitacion Publica Nacional 04/2024, las personas fisicas y morales que no se
encuentren en los supuestos previstos en el articulo 29 de los Lineamientos y en el articulo 67 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México o cualquier otra causa sancionable que, derivado
de su incumplimiento, haya afectado las operaciones de las dependencias, entidades del Gobierno de la
Ciudad de México o del Gobierno Federal u érganos autbnomos.

Las personas servidoras publicas responsables de este procedimiento que firmar4 las actas de los eventos,
dictdmenes y el fallo correspondiente, son los siguientes:

Para este procedimiento se determina, conforme a los articulos 37, fraccion XXII, 41, 45 y 57 de los
Lineamientos, que las personas servidoras publicas responsables de esta Licitacion Publica Nacional
04/2024 son el Mtro. Gerardo Sauri Sudrez, persona titular de la Direccion General de Administracion o quién
ocupe el cargo como encargado o Titular; el Mtro. Pedro Bailon De la O, persona titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales o quién ocupe el cargo como encargado o Titular; el Lic. José
Luis Saldierna Valdez, persona titular de la Subdireccién de Recursos Materiales o quién ocupe el cargo
como encargado o Titular; y la Mtra. Jacqueline Rodarte Martinez, persona titular de la Jefatura del
Departamento de Adquisiciones o quién ocupe el cargo como encargado o Titular; todas de la Comision.
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Los actos de presentacion y apertura de propuestas, asi como de fallo, seran efectuados por la persona que
presida el Comité, con las suplencias normadas en el articulo 20 de los Lineamientos, quien serd la Unica
autoridad facultada para aceptar o desechar cualquier propuesta de las que se hubieren presentado, asi
como para definir cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento en términos del
articulo 41, fracciones IV y VIII, de los Lineamientos.

Durante el desarrollo de todos los eventos de este procedimiento de contratacién, no se permitird el uso de
teléfonos celulares y/o equipo de radiocomunicacion, por lo que se solicita atentamente a las personas
licitantes desactivarlos durante dichos eventos.

En virtud de los directrices sanitarias establecidas en la Comision, con motivo de la emergencia sanitaria
derivada de la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), las personas servidoras publicas, asi como
las personas licitantes que intervienen en los actos de este procedimiento, en las instalaciones de la
Comisién respetaran las disposiciones sanitarias de la Comisién dentro de sus instalaciones, en lo particular
la sana distancia, el uso de cubrebocas y portar boligrafo sin compartir su uso.

1. Convocante: Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

La prestacion de servicios a adquirir mediante el presente procedimiento de contratacién son los
siguientes:

Resumen

La partida presupuestal a tomar en consideraciéon es: 3531 denominada “Instalacion, reparacion y
mantenimiento de equipos de computo”.

Contar con una pdliza de servicio y soporte técnico, asi como el diagnéstico de los problemas que se
pudieran presentar en los equipos marca LENOVO, DELL e IBM que alojan las diferentes aplicaciones
de software y asi mantenerlos en 6ptimas condiciones de operacién, estos equipos se encuentran en el
centro de datos SITE de la Comisién.

La Comisién requiere contratar los servicios de soporte técnico para la solucidon agil y eficiente de
problemas, asi como en caso de ser necesario el servicio técnico, asi como mantenimiento preventivo y
correctivo al hardware para mantener la continuidad de los servicios.

Se debera realizar al menos un mantenimiento preventivo mensualmente durante el periodo del contrato.

A continuacién, se indican el equipo por marca, modelo, nimero de serie y cédigos de servicio de los
equipos antes mencionados con que cuenta la Comision.

CANTIDAD TIPO MARCA MODELO No. DE SERIE
4 RACK SERVER —-RD650 (THINKSERVER) LENOVO AO005LD MJ023B81
TYPE 70D0 MJ023B82
MJ023B83
MJ023B84
1 SYSTEM X3550 M4 TYPE 7914 IBM AC1 E273345
1 SYSTEM X3650 M4 TYPE 7915 IBM AC1 E293716
CANTIDAD TIPO MARCA MODELO SERVICE TAG CODIGO DE
SERVICIO
EXPRESO
2 SERVIDOR DELL POWER EDGE R510 5JV7FN1 12085183981
18Z7FN1 2719645165
2 SERVIDOR DELL POWER EDGE R515 D857ZR1 28790670781
6 SERVIDOR DELL POWER EDGE R730 DLX1282 29623436930
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JW27ND2 43297498118
JW27TD2 43297505894
BLVCOM2 25267024154
BLW70M2 25268470490
2 SERVIDOR DELL POWER EDGE R750xs HGQOPZ3 38016462207
JGQOPZ3 42370026879
3 UNIDAD DE DELL STORAGE SCv2020 9X9MOM2 21602568602
ALMACENAMIENTO 9X9LOM2 21602521946
646R282 13313899010
1 UNIDAD DE DELL POWER VAULT MD 8TY9FN1 19225324909

ALMACENAMIENTO 3000
2 CARGADOR DELL Power Vault TL1000 FZRH992 34814205974
AUTOMATICO DE G4BKW72 35089832702

CINTAS

Las especificaciones técnicas, cantidades y unidades de medida se detallan en el Anexo Técnico de las
presentes Bases.

2. Fecha, horay lugar de la Juntade Aclaracion alas Bases de la Licitacion Publica Nacional 04/2024.

La junta de aclaracién de bases de esta Licitacién Publica Nacional 04/2024, se llevara a cabo el dia 1
de abril de 2024, a las 16:00 horas, en la Sala “Cecilia Loria” de la Comisién ubicada en Avenida
Universidad Numero 1449, Edificio A, Primer Piso, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro
Obregoén, en donde las personas fisicas y morales participantes podran plantear sus cuestionamientos
de manera verbal 0 en su caso plantear sus dudas o preguntas de manera escrita entregandolas en sobre
cerrado debidamente identificado en la Direccion General de Administracion; con la finalidad de agilizar
el evento se podran presentar las dudas que tengan las personas licitantes participantes en archivos
electrénicos, en medio magnético (USB) mismo que, deberd elaborarse en procesador editable de texto
Microsoft Word en cualquiera de su versiones para PC o via correo electrénico a las direcciones
gerardo.sauri@cdhcm.org.mx y/o pedro.bailon@cdhcm.org.mx y/o jose.saldierna@cdhcm.org.mx y/o
jacqueline.rodarte@cdhcm.org.mx a mas tardar a las 18:00 horas del dia 26 de marzo de 2024.

La Comision debera dar respuesta, en la junta de aclaracion de bases, a cada una de las dudas y los
cuestionamientos presentados por los o las personas licitantes a los que se les hayan entregado las
bases, previo a celebracion o durante su desarrollo, sean por escrito o verbales, a fin de que las personas
licitantes se encuentren en igualdad de circunstancias.

En las aclaraciones, modificaciones, precisiones o respuestas que realice la Convocante se especificara
expresamente el punto o los puntos de las bases que se modifican o adicionan, las que formaran parte
integrante de las propias bases.

Las aclaraciones o modificaciones que se deriven del acto aclaratorio, nunca y por ningiin motivo podran
representar cambios sustanciales que afecten las caracteristicas originalmente solicitadas en el cuerpo o
anexos del procedimiento de esta Licitacién Publica Nacional 04/2024.

La asistencia para las persona licitante es opcional, sin embargo, cualquier acuerdo que se genere en la
misma obligara tanto a los presentes como a los ausentes, en caso de modificaciones a las bases del
procedimiento, no sera necesaria notificacion personal si las modificaciones se derivan de la junta de
aclaracion y se entrega copia del acta respectiva a cada una de las personas licitantes que hayan recibido
las bases del procedimiento, debiendo natificar via correo electrénico a quienes, habiendo adquirido las
bases, no asistieren a esta junta, por lo que se informa a los o las persona licitante, que podran solicitar
copia del acta correspondiente en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El sentido de las preguntas realizadas debera enfocarse al contenido de las bases, motivo por el cual las

persona licitante deberan emitir sus cuestionamientos sin solicitar cambios sustanciales que impliquen

otorgar mejores condiciones de manera particular para las personas licitantes comparadas con las

establecidas originalmente o que afecten las caracteristicas solicitadas por la Comisién en el cuerpo o
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anexos del procedimiento, los cuales siempre serdn considerados improcedentes con fundamento en el
articulo 41, fraccion lll, letra c, de los Lineamientos.

Esta Licitacién Puablica Nacional 04/2024 serige por los Lineamientos y se encuentran disponibles
en la siguiente direccidn electrénica:

https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2023/art_121/fr_I/Lineamientos Adquisiciones Oct 2023.pdf

3. Fecha, hora y lugar para la presentacion y apertura del sobre que contenga la documentacion legal
y administrativa, propuesta técnica y econémica, asi como la junta para comunicacién del fallo y la firma
del contrato.

3.1 Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de la Propuesta.

Este acto se llevard a cabo el dia 3 de abril de 2024, a las 16:00 horas, el que se iniciara con las
personas licitantes participantes que se hubieran registrado para tal efecto a la hora sefialada, en la
Sala “Cecilia Loria” de la Comisién, ubicada en Avenida Universidad Numero 1449, Edificio A,
Primer Piso, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01030
en la Ciudad de México, por lo que se solicita su presencia con 15 minutos de anticipacion (15:45
horas), con el propésito de llevar a cabo el registro de Participantes, ya que a las 16:00 horas se
cerrara la Sala y se dara inicio a los trabajos de recepcion y revisién de la documentacion legal y
administrativa, propuesta técnica y oferta econémica presentadas por las personas licitantes.

El acto se desarrollard conforme a lo siguiente:

En la primera etapa de presentacidn y apertura de las propuestas las personas licitantes entregaran,
en términos del numeral 5 de las presentes bases, su propuesta en un sobre cerrado en forma
inviolable a quien presida el acto; se procedera a su apertura, revisdndose cuantitativa, sucesiva y
separadamente, la documentacién legal y administrativa, técnica y econdmica, desechandose las
que hubieran omitido alguno de los requisitos exigidos en las bases, las que seran devueltas por la
Comision, a través del Comité. Estas podran ser devueltas a las personas licitantes que lo soliciten,
a través del Comité, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las propuestas
deberan conservarse hasta la total conclusidon de la inconformidad e instancias subsecuentes;
agotados dichos términos la Comision podra proceder a su devolucion.

Las personas licitantes rubricaran las propuestas presentadas y quedaran en custodia del Comité
para salvaguardar su confidencialidad, procediendo posteriormente al andlisis cualitativo de las
propuestas, el cual sera dado a conocer en el acto del fallo mediante dictamen de conformidad con
lo establecido en el articulo 41, fraccion 1V, letra d, de los Lineamientos.

Se levantara acta que servira como constancia de la celebracion del acto de presentacién y apertura
de las propuestas, en la que se haran constar las propuestas aceptadas para su posterior evaluacion
y el importe de cada una de ellas, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo
motivaran.

El acta sera firmada por los asistentes y se les entregara copia de la misma; la falta de firma de
alguna persona licitante no invalidara su contenido y efectos, quienes no hayan asistido a esta etapa
podran solicitar una copia en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Comisién.

De conformidad a lo establecido en el articulo 87 de los Lineamientos, la Comisién conservara toda

la documentacion e informacién electronica comprobatoria de los actos de conformidad con los
términos establecidos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicion de
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Cuentas de la Ciudad de México y en las Normas o Lineamientos en materia de Programacion,
Presupuesto y Contabilidad de la Comisién.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de este procedimiento, asi como las propuestas
presentadas por las personas licitantes, podran ser negociadas.

3.2 Segunda Etapa: Comunicacién de Dictamen y Acto de Fallo
Dictamen.

La Comision emitira un Dictamen del Analisis Cualitativo de las propuestas debiendo verificar que
éstas incluyan toda la informacién, Documentacion Legal y Administrativa, Propuesta Técnica y
Propuesta Econdmica, solicitados en las bases del procedimiento. Una vez hecha la valoracion de
las propuestas se elaborara un Dictamen que servira como fundamento para emitir el Fallo de
conformidad con los articulos 41, fracciones Vy VI, 43y 59 de los Lineamientos, el cual indicara la
propuesta que, de entre los y las personas licitantes, haya cumplido con todos los requisitos legales,
administrativos, técnicos, de menor impacto ambiental y econdmicos requeridos por la Comision,
que haya reunido las mejores condiciones para ésta, garantizado satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas y presentado el precio mas bajo.

El contenido de las bases del procedimiento de contratacion es considerado como requerimiento
minimo por parte de convocante, por lo que su omisién total o parcial en las propuestas constituye
incumplimiento, lo que trae como consecuencia la descalificacion de la persona licitante, de
conformidad con el articulo 37 de los Lineamientos.

En el Dictamen, se hara constar el analisis detallado de las propuestas y las razones para
descalificarlas el cual debera estar debidamente fundado y motivado, sefialandose las causas por
las cuales fueron desechadas las propuestas y las que no resultaron aceptadas, indicandose, en su
caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos solicitados, asi como el nombre de la
persona licitante que oferta las mejores condiciones y el precio mas bajo por la adquisicién del
servicio objeto de este procedimiento, dando a conocer el importe respectivo.

La evaluacion se realizard, sin considerar mecanismos de puntos o porcentajes en su calificacion,
en igualdad de condiciones.

Una vez hecho el Dictamen, se dara lectura del dictamen sefialado en este punto de estas bases; lo
anterior con fundamento en los articulos 41, fracciones Vy VI, y 43 de los Lineamientos, el fallo de
la presente Licitacion Publica Nacional 04/2024 se daré a conocer en junta publica el dia 5 de abril
de 2024, a las 16:00 horas, en la Sala “Cecilia Loria” de la Comision, ubicada en el Edificio A,
Primer Piso, de Avenida Universidad Numero 1449, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial
Alvaro Obregén, Ciudad de México, Codigo Postal 01030.

Se levantara acta del evento, en la que se hara constar el analisis de las propuestas técnicas y
econOmicas admitidas, la persona licitante a quien se adjudique el contrato y las propuestas que
fueron desechadas.

La emision del fallo podra diferirse por una sola vez, por el tiempo que determine la Comision, y bajo
su responsabilidad, siempre y cuando existan circunstancias debidamente justificadas, previa
notificacién a las personas licitantes.

Si como resultado de la evaluacion a las propuestas, existieran dos o mas propuestas en igualdad
de precio, la Comision aplicara el siguiente criterio para el desempate:
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a) Se adjudicara a la persona licitante que hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta,
adicionales a las minimas establecidas en las bases, en relacion con la calidad de los bienes o
prestacion de servicios a adquirir;

b) En su defecto, se adjudicara a la persona licitante que sea o cuente con personas trabajadoras
con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, misma que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

c) Se adjudicara proporcionalmente en partes iguales a las propuestas que rednan las mismas
condiciones y en igualdad de precio.

Una vez determinado la persona licitante que haya ofertado las mejores condiciones en relacion con
la cantidad, ventajas técnicas, garantias, que presente la oferta econémica solvente relativamente
mas baja por los bienes o prestacién de servicios requeridos, y como consecuencia haya resultado
adjudicado, se levantara acta entregandose copia fotostatica a cada uno de las personas asistentes
y se notificara a las que no hubieren asistido.

Las personas licitantes que hayan sido descalificadas en la primera etapa del procedimiento podran
asistir a los actos subsecuentes con el caracter Unico y exclusivo de observadoras.

Contra la resolucién que contenga el fallo podra interponerse el recurso de inconformidad previsto
en el Titulo Octavo, Capitulo Unico de los Lineamientos, dentro de los cinco dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a la notificacion del acto o resolucién que se recurra, o de que la persona
recurrente tenga conocimiento de éste.

3.4 Firma del Contrato

La persona representante legal o acreditada a quien se hubieren adjudicado la contratacion debera
presentarse a firmar el contrato el dia 9 de abril de 2024, a las 13:00 horas; a la firma del contrato
debera entregar la garantia de cumplimiento que se cita en el inciso “B)” del numeral 8.1 de estas
Bases; de no ser asi, el contrato podra ser asignado a la siguiente mejor oferta, siempre y cuando
esta no sea mayor al 10% de la oferta que hubiese resultado ganadora, sin perjuicio de hacer efectiva
la garantia de seriedad de la propuesta, por el incumplimiento del primer adjudicado.

Si por causas imputables a la persona licitante ganadora, el contrato no se formaliza en el plazo
establecido, la Comisién, procedera en términos de lo establecido en el articulo 68 de los
“Lineamientos”.

La firma del contrato se llevara a cabo en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Comisién sito en la Planta Baja del Edificio B de Avenida Universidad NuUmero 1449, Colonia
Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01030 en la Ciudad de México.

4. El idioma en que deberan presentar todas las propuestas es en espafiol, en cumplimiento a lo sefialado
en la fraccién lll del articulo 37 de los Lineamientos, y en caso de que la documentacién técnica del
fabricante sea de origen un idioma distinto al espafiol, se debera presentar la traduccion respectiva.

5. Requisitos legales y administrativos que deberan cumplir las personas licitantes.
En este procedimiento podran participar Unicamente personas fisicas y/o morales relacionadas con esta
Licitaciobn Publica Nacional 04/2024, lo cual se comprobard mediante la verificacion documental

correspondiente del objeto social en el acta constitutiva o el alta de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, o por cualquier otro medio legal que se considere pertinente.
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A las personas licitantes participantes en esta Licitacién Publica Nacional 04/2024 gue omitan o
incumplan las condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases, 0 se compruebe que
no_son personas licitantes de los bienes o prestacion de servicios_relacionados al objeto de
adquisicion _de las presentes bases, dichos actos u omisiones seran considerados como
elementos para su descalificacion, en cualguiera de las etapas de que consta este procedimiento
de contratacion.

Por ningiin motivo las Personas Licitantes en este procedimiento de Licitacién Publica Nacional 04/2024
podran ceder, subarrendar, en todo o en parte el objeto del contrato de la misma a ninguna otra empresa,
despacho, persona moral o fisica para que entregue los bienes o prestacion de servicios, materia de la
presente, en su nombre o representacion.

La documentacion Legal y Administrativa que los interesados en participar en este procedimiento de
Licitacion Publica Nacional 04/2024, deberan presentar por escrito su propuesta en hoja membretada de
la persona licitante misma que contendrd los siguiente requisitos; Nombre de la persona licitante,
Direccidn, Teléfono, R.F.C., Nombre de la Persona Representante Legal, con firma autdgrafa en
original y rubricada en cada una de sus hojas por la persona que cuente con poderes de
representacion legal de la persona fisica o moral, en UN SOLO sobre cerrado de manera inviolable
debidamente identificado con el nombre de la personalicitante y el nimero de laLicitacion Pablica
Nacional 04/2024, separando el tipo de documentacion de la siguiente forma:

e Un sobre con la Documentacion Legal y Administrativa
e Un sobre con la Propuesta Técnica
e Un sobre con la Propuesta Econémica

Para agilizar el manejo de la informacién y no con fines de descalificacion dicha documentacion debera
presentarse con Sobres e identificadores para su pronta revision; asimismo la Propuesta Técnica y
Econbmica deberan entregarse, ademas, en medio magnético (USB), en procesador de texto Microsoft
Word y/o en hoja de calculo Microsoft Excel en cualquiera de sus versiones para P.C.; de preferencia
para mejor identificacion, en cada propuesta se debera foliar la documentacion entregada, conforme a lo
siguiente:

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.

Debera contener en original o copia certificada por fedatario publico y copia fiel para su cotejo la
siguiente documentacién:

A. SOLICITUD DE INCORPORACION AL PADRON DE PROVEEDORES, que formula la persona
licitante ante la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

B. FORMATO DENOMINADO “DATOS Y PRESENTACION DE LA PERSONA LICITANTE” en hoja
membretada de la persona licitante incorporara sus datos y hara una presentacion

C. CURRICULUM VITAE de la Persona licitante.
D. CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en

la que conste que la actividad preponderante esté relacionada con la adquisicién objeto de este
procedimiento, no mayor a 30 dias naturales a partir de su expedicién.
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E. DECLARACIONES ANUALES Y MENSUALES DE OBLIGACIONES FISCALES, declaracion anual

del ejercicio 2022 del I.S.R.; declaraciones (provisionales) mensuales de enero a diciembre de 2023
y de enero y febrero de 2024 de I.S.R. y (definitivas) de I.V.A., y en su caso comprobante de pago.

REGISTRO PATRONAL DE INSCRIPCION de la persona licitante, en su caso, ante el IMSS.
. LA PERSONA LICITANTE DEBERA ENTREGAR:

i) Opinién POSITIVA de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social
(IMSS);

i) Opinién POSITIVA de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), y

iii) Opinién POSITIVA de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

iv) Exhibir los registros de pago ante del IMSS de las personas trabajadoras contratadas de los
bimestres 2°, 3°, 4° 5%y 6° del 2023 y 1° del 2024, informacion que permitiria comprobar la
contratacion indefinida.

En el caso de las opiniones, éstas deberdn ser expedidas o generadas con fecha no mayor a un mes
(30 dias naturales) de antelacién a la fecha de la entrega de la documentacion. Estas opiniones
pueden ser obtenidas en las siguientes direcciones electrénicas:

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones

https://empresarios.infonavit.org.mx/wps/portal/patrones2/acceso/!ut/p/z1/jZDLDolwEEW _hi0zjWLOXTGKoPGRIiGI3piRQMN
CSWg2fL-JWONNN5JybzAUGMTDJINn4XgpICSI-1-
YZPr2g0WKzomW3frTFCwD2gwpXOCvgPnDVDRpytsATXx5DtLICRIUPIfsyBjYPz72DMX__ AGADcefgXXI0Ae MkJgolTJpy4gk5
ErgOk0S3Wa7Yduz7kx9X1moYW100aXVWMXMIPvgo2ttl CrxsJvdg7uBuJeCeogimK80eVzQ1-

yOHAh/dz/d5/L 2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

https://www.sat.gob.mx/noticias/40084/obten-tu-opinion-del-cumplimiento-de-obligaciones-facil-y-rapido

Nota: Los documentos presentados en original o en copia certificada, seran devueltos una vez que
sean cotejados conforme al articulo 41, fraccion 1V, letra a de los Lineamientos.

Todos los documentos y escritos solicitados que se relacionan a continuacién, deberan presentarse
en original y en hoja membretada de la persona licitante, conteniendo Direccién, R.F.C., y
debidamente firmados en original y rubricados en cada una de sus fojas Gtiles (anverso y reverso que
contenga informacién) por la persona que cuente con facultades para ello, conforme al Acta
Constitutiva o representante Legal que cuente con mandato o poder de representacién y facultado
para tal fin. Para las “Personas Fisicas”, deberan estar firmados y rubricados en cada una de sus fojas
Utiles (anverso y reverso que contenga informacién) por ellos mismos o representante Legal que
cuente con poder de representacién para tal fin.

H. FORMATO DENOMINADO “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES LOCALES Y

FEDERALES* en el cual de conformidad con lo estipulado en el Articulo 58 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, las personas licitantes deberan presentar Declaracién firmada donde manifiesten bajo
protesta de decir verdad, las obligaciones y derechos a que estan sujetos y que han cumplido en
debida forma con el pago de las mismas en los ultimos cinco ejercicios fiscales.

Las contribuciones a las cuales, en su caso, deberan hacer mencion, son las siguientes:
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Impuesto predial.

Impuesto sobre adquisicion de inmueble.

Impuesto sobre némina.

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculo.

Impuesto sobre la adquisicién de vehiculos automotores usados.
Derecho por el suministro de agua.

Tmoow> .

Si la causacion de las contribuciones o las obligaciones formales es menor a cinco afios, debera
indicarse la fecha a partir de la cual se generaron, ademas dicho escrito debera de cubrir los siguientes
requisitos:

a. Estar firmado por la persona licitante o por su representante legal.

b. Deberd contener el hombre, niumero telefénico, la denominacién o razén social de la persona
licitante.

c. Sefialar la autoridad a la que se dirige y el propdsito de la promocion.

d. Domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de México y el nombre de la persona
autorizada para recibirlas.

e. Registro Federal de Contribuyentes.
Las personas licitantes que no estén sujetas al pago de contribuciones en la Ciudad de México por
tener su domicilio fiscal en otra Entidad Federativa, deberan asi sefialarlo expresamente e indicar que

estan al corriente de sus obligaciones fiscales equivalentes en su localidad.

En el caso de que no les aplique alguna o algunas de las contribuciones sefialadas, deberan
manifestarlo en el mismo, indicando el motivo por el que no son causantes de estas contribuciones.

ACREDITACION LEGAL DE LA PERSONA LICITANTE:

PERSONAS MORALES: Acta Constitutiva de la empresa y sus modificaciones, debidamente
protocolizadas e inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, en la que conste que
su objeto social corresponde con la adquisicién objeto de este procedimiento.

PERSONAS FiSICAS: Acta de nacimiento.

. DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA PERSONA LICITANTE, INHERENTE AL BIEN O
PRESTACION DE SERVICIO DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo siguiente:
PERSONAS FISICAS. Dentro de su Constancia de Situacién Fiscal/ Actividad Econémica.

PERSONAS MORALES. Dentro del Acta Constitutiva y sus modificaciones.

K. REPRESENTACION LEGAL DE LA PERSONA LICITANTE:

PARA PERSONAS MORALES, deberan presentar el instrumento juridico donde se desprenda la
facultad legal del firmante para suscribir la propuesta en su cardcter de persona apoderada o
representante legal de la misma.

PARA PERSONAS FiSICAS, su propuesta debera estar firmada por ella misma y/o presentar poder
notarial en donde se le concede la facultad legal para suscribir la propuesta a un tercero, en su caracter
de representante legal.
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. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LA PERSONA LICITANTE O DE SU REPRESENTANTE
LEGAL:

De la persona que suscriba la propuesta tales como: credencial para votar, pasaporte, cartilla militar
o cédula profesional (solo en caso de contar con fotografia).

Al respecto, es importante sefialar que en caso de que la identificacion oficial que se presente
contenga datos biométricos, estos se deberan testar en las copias que se entreguen a la convocante
(en el supuesto de que lo anterior no se haya realizado en la entrega de la documentacioén, se
procedera a testar la huella digital en el acto).

M.FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE NO CONTAR CON IMPEDIMENTOS PARA

PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION”, firmada bajo protesta de decir
verdad, de no encontrarse en alguno de los supuestos del Articulo 29 de los Lineamientos y 67 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y 67 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México para participar o celebrar contratos.

. FORMATO DENOMINADO “ALCANCE Y EL CONTENIDO DE ESTAS BASES” Debidamente
firmada por la persona licitante, por si 0 a través de su representante legal, donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que conoce el alcance y el contenido de estas bases y del acta de la Junta
de Aclaraciones y acepta todas y cada una de las condiciones establecidas en ellas.

O. FORMATO DENOMINADO “AVISO DE PRIVACIDAD”, la persona licitante debera firmar el Aviso

de Privacidad conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

. FORMATO DENOMINADO “GRADO DE INTEGRACION NACIONAL”, en la que manifestaran por
escrito, que, bajo protesta de decir verdad, la persona licitante indique que los bienes o prestacion de
servicios que se ofertan cuentan cuando menos con un 50% de grado de Integracién Nacional.

Q. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE INTEGRIDAD?”, en el que la persona fisica o moral

interesada en participar, debera firmar una carta compromiso de integridad, en la que se compromete
a no incurrir en practicas no éticas o ilegales durante el procedimiento de esta Licitacion Publica
Nacional 04/2024, asi como en el proceso de formalizacioén y vigencia del contrato, y en su caso los
convenios que se celebren, incluyendo los actos que de éstos deriven, a fin de garantizar la
transparencia, legalidad y honestidad de los procedimientos. Asi mismo, no incurrir en practicas
desleales o colusién con las personas servidoras publicas de La Comisién, que induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a las demas licitantes.

R. FORMATO DENOMINADO “CAPACIDAD FINANCIERA, LEGAL, TECNOLOGIA ACTUALIZADA,

ADMINISTRATIVA Y EXPERIENCIA DE LA PERSONA LICITANTE O PRESTADORA DE
SERVICIOS”, en la que las personas licitantes deberan presentar declaracion firmada donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que tienen la capacidad legal, técnica, financiera y
administrativa para cumplir con las obligaciones que se deriven de esta Licitacién Pablica Nacional
04/2024.

. FORMATO DENOMINADO “CARTA DE MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES”, para aquellos contribuyentes que estén obligados a presentar
contribuciones fiscales locales, deberan de presentar carta firmada en la que manifiesten bajo protesta
de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado, previo a la formalizacién del contrato presentaran
en original, para su cotejo y copia fotostatica para su archivo, las constancias de adeudos de las
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contribuciones locales a su cargo (debiendo presentar la solicitud de tramite en el evento de apertura
de propuestas), éstas deberan ser expedidas por la Administracion Tributaria que le corresponda o en
su caso por el Sistema de Aguas, ambas del Gobierno de la Ciudad de México, a fin de constar que
el contribuyente no tiene adeudos pendientes, cuando asi lo requiera La Comisién.

En caso de que en la Constancia de Adeudo se detecte adeudo de alguna de las contribuciones a que
éste obligado, no se procedera a la formalizacion del contrato de conformidad con lo dispuesto en el
Ultimo parrafo del articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, aplicando la garantia de formalidad
para el sostenimiento de la propuesta econdémica presentada por la persona licitante en el
procedimiento.

FORMATO DENOMINADO “DATOS PARA OIiR Y RECIBIR NOTIFICACIONES”, la persona
licitante deberd presentar escrito firmado donde manifieste bajo protesta de decir verdad, su correo
electrénico y domicilio para oir y recibir notificaciones y documentos dentro de la Ciudad de México
y/o area metropolitana y nombrar un apoderado con facultades suficientes para que los represente
dentro de esta jurisdiccion (en el caso de personas fisicas deberan presentar carta poder simple y
para el caso de personas morales, deberan presentar poder notarial) y manifestando su conformidad
para oir y recibir notificaciones ain de caracter personal via correo electrénico.

Lo anterior, en términos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién
supletoria.

. FORMATO DENOMINADO “LIBERACION DE RESPONSABILIDAD A LA CONVOCANTE”, que
sera la carta firmada manifestando bajo protesta de decir verdad, en la que asume la responsabilidad
total en el caso de que los bienes o prestacion de servicios ofertados infrinjan patentes, marcas,
derechos de autor u otros derechos exclusivos, liberando de toda responsabilidad a La Comisién.

. FORMATO DENOMINADO “NO REVOCACION DE PODERES” Carta firmada manifestando bajo
protesta de decir verdad, de que el poder notarial que presenta no le ha sido revocado, modificado,
limitado o cancelado a la fecha de esta Licitacién Publica Nacional 04/2024.

W.FORMATO DENOMINADO “LIBERACION DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA LABORAL A LA

CONVOCANTE” Declaracion firmada donde manifiesta, de que en caso de resultar adjudicada la
persona licitante libera a La Comision de cualquier responsabilidad con relacién al personal que ocupe
y acepta ser el Unico patron y consecuentemente responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que
respondera a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de La
Comisién, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que no existe sustitucion
patronal de La Comisién.

. FORMATO DENOMINADO “NO CONDENA ADMINISTRATIVA O JUDICIAL”, la persona licitante
debera presentar escrito en el que manifieste que no existe ninguna resoluciébn o sentencia
condenatoria sobre los bienes o prestacion de servicios que oferta.

. FORMATO DENOMINADO “CONOCIMIENTO DE BASES Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES?”, en el que se exprese que ha leido las presentes bases y esta conforme con los
criterios de adjudicacion, el tratamiento de los datos personales entregados, asi como con todos y
cada uno de los puntos que en éstas se sefialan. Este escrito no lo exime de la entrega de cualquier
otro documento solicitado.

. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE NO CONTAR CON INHABILITACION PARA
PARTICIPAR EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION” en el que bajo protesta de decir verdad
manifieste que no participan en este procedimiento de contratacion personas licitantes que se

Pagina 12 de 65



(SERECHO, LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

2
I
i
®. 7 R
sonet®

59.COM’Svo,V

2\ £
""“
ohS

o
&
g
=}
l

%

encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria de la Funcidn Publica, la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México o por la Contraloria Interna de la Comision, en los términos
sefialados en la fraccion X del Articulo 29 de los Lineamientos.

AA. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE NO INCURRIR EN CONFLICTO DE
INTERESES?”, en el que bajo protesta de decir verdad, manifieste que no existe vinculo o relacién de
negocios, personales o familiares ni posible conflicto de intereses con las personas servidoras publicas
de La Comisién, que intervienen en la tramitacién, atencién y resolucién de los procedimientos de
adquisiciones de los que ha formado parte; que no desempefia un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en La Comision, la Administracién Publica Federal o de la Ciudad de México y
gue conoce el contenido, alcance y consecuencias de los articulos 24, 25, 65 al 74 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

BB. INTERES DE LA PERSONA LICITANTE O PRESTADORA DE SERVICIOS A CELEBRAR EL
CONTRATO.

CC. MANIFESTACION DE GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD.
DD. COMPROBANTE DE DOMICILIO NO MAYOR A 90 DIAS.

El incumplimiento en la presentacion de uno de los documentos regueridos en las letras dela A a
la DD, es motivo de desechamiento de la propuesta.

No sera requisito para aceptar la entrega de la propuesta, que quien la presente, cuente con poderes de
representacion de la persona fisica o moral, en cuyo nombre se realiza la propuesta y bastara con que
presente dentro del sobre gue contenga la documentacién y propuestas, una identificacién oficial vigente
y el poder correspondiente, el cual debera de cumplir con las formalidades del mandato sefialadas en el
Titulo Noveno del Libro Cuarto del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

Asimismo, sera causa de descalificacién el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en
las bases de esta Licitacién Publica Nacional 04/2024, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37
fraccién XV de los Lineamientos.

7. Sobre con la Propuesta Técnica.
El objeto de la presente Licitaciéon Publica Nacional 04/2024, de conformidad con el Anexo Técnico de
las presentes bases, se debera realizar la descripcion pormenorizada, clara, precisa y especifica de los
bienes o prestacion de servicios, cantidades y caracteristicas técnicas requeridas.
Esta propuesta debera contener la siguiente informacién:

a. Descripcion clara y precisa, especificaciones técnicas de la prestacion de servicios ofertados conforme
al Anexo Técnico de las Bases.

b. Unidades de medida y presentacion.

c. Plazo para la entrega de los bienes o prestacion de servicios de la firma del contrato a su conclusion.

d. Lugar en donde se entregaran los bienes o prestacion de servicios.

e. Relacién de némina donde se describa el personal con que cuenta, para proporcionar los bienes o
prestacion de servicios, mismo que deberd estar inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,

€n su caso.
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. Incluir escrito debidamente firmado por el representante legal de la persona licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar ganador se hace responsable y exime
a la Comision de cualquier responsabilidad civil, penal o cualquiera que se derive durante la entrega
de los bienes o prestacion de servicios objeto de las presentes bases.

g. Carta bajo protesta de decir verdad donde indique que la persona licitante colocara la sefalizacion
correspondiente cuando sea motivo o causa de riesgo 0 que ponga en peligro al publico que se
encuentre en la Comision.

h. Presentar en hoja membretada de la persona licitante el formato de supervision y control que utilizara
la persona licitante en caso de ser adjudicado para la entrega de los bienes o prestacion de servicios.

. Todos los demas documentos que, en su caso, se requieran en el anexo técnico del presente
procedimiento.

Nota: Los documentos que formen parte de la documentacién administrativa o técnica, no deberan
contener ninguna referencia econémica, de ser asi sera motivo de descalificacion.

La propuesta técnica debera presentarse en forma impresa y en medio magnético dentro del sobre
UNICO GENERAL que contendra documentacion legal, administrativa, propuesta técnica y garantia de
seriedad de la propuesta, oferta econdémica (el no presentar la propuesta técnica en medio Optico o
magnético, no seré causa de desechamiento de la misma), en original, en idioma espafiol, sin tachaduras
ni enmendaduras, con firma autégrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, en hoja
membretada de la empresa misma que contendrd los siguiente requisitos; Nombre de la Persona
Licitante, Direccion, Teléfono, R.F.C., Nombre de la Persona Representante Legal y deberé contener la
informacion que se indica a continuacion:

a. Indicar el numero del procedimiento de contratacion.

b. Descripcion y especificaciones de los bienes o servicios conforme al contenido del Anexo Técnico.

c. Cualquier informacion adicional, que sirva como soporte para la plena evaluacién de los bienes o
prestacion de servicios.

Nota: Las propuestas técnicas no deberan incluir costos y deberan presentarse debidamente firmados
en todas sus fojas por la persona acreditada para tal efecto.

7.1 Informacién y requerimientos técnicos de la adquisicién.

Se deberd adjuntar toda la informacién técnica que se considere conveniente, sobre los bienes o
prestacion de servicios que ofrece el proponente, como se especifica a continuacion:

Caracteristicas técnicas y requisitos que deberan cumplir las personas licitantes para proveer los servicios
objeto de estas Bases, para lo cual deberan presentar:

- Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que garantiza que los bienes o prestacion
de servicios cumplen satisfactoria y cabalmente con las especificaciones requeridas como minimo en
el anexo técnico de las bases.

- Manifestacién bajo protesta de decir verdad en hoja original membretada y debidamente firmada por
la persona representante legal de la persona licitante de que cuenta con personal suficiente,
capacitado y técnico, instalaciones y equipo adecuado para proporcionar los bienes o prestacion de
servicios objeto de este procedimiento.

- Manifestar bajo protesta de decir verdad en hoja original membretada y debidamente firmada por el
representante legal de la persona licitante no tener antecedentes negativos en la entrega oportuna de
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los bienes o prestacién de servicios en las dependencias del gobierno de la Ciudad de México o en
otras del sector publico federal.

Toda la documentacién requerida deberéa estar debidamente firmada por la persona que tenga facultades
legales para ello, y debera estar integrada dentro del sobre que contenga la propuesta técnica, dicha
propuesta no debera contener precio alguno, ya que sera motivo de descalificacion.

8. Sobre con la Propuesta Econdmica.
La Propuesta Econémica debera elaborarse por escrito en papel membretado original, en idioma espafiol
y firmada en cada una de sus hojas por la persona representante legal con facultades generales para
actos de administracién o de dominio o para actuar en procedimientos de contratacion; sin tachaduras ni
enmendaduras; asi mismo se solicita que se entregue en medio magnético (USB con caracter devolutivo)
en hoja de célculo Microsoft Excel en cualquier version para P.C., (el no presentar la oferta econémica
en medio 6ptico o magnético, no seré causa de desechamiento de la misma; pero ayudara a la agilizacion
de la sesion), y debera contener la informacién que se indica a continuacion.
Esta propuesta debera contener la siguiente informacién y documentacion:
a. Descripcion de los bienes o servicios ofertados conforme al Anexo Técnico de estas Bases.
b. Unidad de medida de los bienes o servicios ofertados.
c. Indicar que los Precios Unitarios, son firmes y fijos en Moneda Nacional.
d. Importe Subtotal en Moneda Nacional.
e. Importe del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

f. Importe total de la propuesta en Moneda Nacional en nimero y letra.

g. La indicacién de que los precios que se manejen en la propuesta seran firmes y fijos en moneda
nacional.

h. Indicar que las condiciones de pago seran en términos de los Lineamientos de la Comision.

i. Incluir en la documentacion la Garantia de seriedad de la propuesta conforme lo establecido en el
punto 8.1. de estas bases.

j. Fecha de entrega de los bienes o prestacion del servicio.

Bajo ninguna circunstancia se negociaran las condiciones estipuladas en esas bases o en las propuestas
presentadas por las personas licitantes.

El incumplimiento de alguno de los requisitos solicitados en la Documentacion Legal y Administrativa,
Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica sera motivo de desechamiento.

8.1 Garantias.
A) Garantia de seriedad de la propuesta.

Las personas licitantes constituiran garantia de seriedad de la propuesta de conformidad con los
articulos 102 y 106 de los Lineamientos, a favor de la Comision, equivalente al 5% del monto total
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ofertado, antes de considerar |.V.A.; esta garantia deberd ir incorporada en el sobre general anexo a
la correspondiente oferta econémica.

Las garantias quedaran resguardadas por la Comision hasta la comunicacion del fallo y seran
devueltas a las personas licitantes en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores al fallo, a
solicitud por escrito o correo electrénico de éstas, excepto la de aquel en cuyo favor se haya
determinado la adjudicacion, la que se retendra hasta el momento en que el licitante constituya la
garantia de cumplimiento del contrato correspondiente.

B) Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del contrato respectivo, a la persona licitante que resulte ganadora,
debera presentar en el acto de firma del contrato una garantia a favor de la COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO que ampare el 10% del monto total, antes del
.V.A.

A la entrega de esta garantia le sera devuelta la que constituia la garantia de seriedad de la propuesta
econdémica.

La garantia de cumplimiento de contrato que la persona licitante otorgue a favor de la Comisién,
debera tener una vigencia hasta que el &rea requirente se dé por recibida de los bienes o prestacién
de servicios, de conformidad con el contrato.

Para garantizar el cumplimiento de cada una de las obligaciones contraidas, la persona licitante
ganadora, el dia de la suscripcién del contrato, entregariq a favor y entera satisfaccion de la
Comisién, conforme a los articulos 102 y 106 de los Lineamientos, alguno de los siguientes
documentos, por el monto del diez por ciento del total ofertado, sin considerar impuestos:

I. Fianza;

Il. Cheque de caja;

[ll. Cheque certificado;

IV. Billete de depésito; y

V. Los que se establezcan en los demas ordenamientos juridicos aplicables.

Los cheques a que se refieren las fracciones Il y Ill de este articulo deberan ser nominativos, no
negociables y a favor de la Comision.

La garantia de cumplimiento se otorgara en moneda nacional expedida por una institucion mexicana

legalmente autorizada, con una vigencia a partir de su expedicién y hasta la total conclusién de la

prestacion de los servicios, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto del Contrato

sin considerar el Impuesto al Valor Agregado y contendra las siguientes declaraciones:

a. Se otorga para garantizar las obligaciones derivadas de este Contrato;

b. En caso de que se prorrogue el plazo estipulado para la terminacién del Contrato, la vigencia de la
fianza quedara prorrogada automaticamente hasta el total cumplimiento de las obligaciones
pactadas a cargo de la persona licitante;

c. Garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales;
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d. Para ser cancelada sera requisito indispensable la conformidad, por escrito, de la Comision;

e. Para el caso de que se exhiba fianza, la institucion afianzadora acepta someterse al procedimiento
de ejecucion establecido en los articulos 178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas y renunciando al derecho que les otorga el articulo 179, de la citada ley, y

f. En caso de que se modifique el monto originalmente pactado la persona licitante del servicio
entregara la actualizacién de su garantia.

La adjudicacion derivada de la presente Licitacion Publica Nacional 04/2024 dara lugar a la
formalizacion de un contrato a precio firme y fijo entre la Comision y la persona licitante ganadora.

Cada partida que comprenden la prestacion de servicios objeto de la presente Licitacion Publica
Nacional 04/2024 sera adjudicada a la persona licitante que ofrezcan las mejores condiciones para la
Comisién, de conformidad a lo que establece el Articulo 37 fraccion VI de los Lineamientos.

Con fundamento en el articulo 41 de los Lineamientos, por razones fundadas y cuando exista
disponibilidad presupuestal, se podra modificar la cantidad de bienes o la prestacion del servicio a
contratar en la presente Licitacién Publica Nacional 04/2024 sin tener que recurrir a la celebracion de
una nueva, siempre y cuando dichas modificaciones no rebasen en su conjunto el 25% del valor total
del contrato, y que el precio y demés condiciones de los bienes o prestacion de servicios sean iguales
a lo originalmente pactado, debiéndose ajustar las garantias de cumplimiento de contrato.

La garantia de cumplimiento invariablemente se presentara en lafirma del contrato, para poder
llevar a cabo la celebracién del mismo, no existiendo excepciones al respecto, conforme a la
normatividad vigente.

Penas Convencionales

Se establecera en el contrato que se derive del presente procedimiento, penas convencionales, que
se aplicaran por incumplimiento de los siguientes puntos:

1. Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y/o equipos con independencia
de la obligacion de la reparacién del dafio.

2. Incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes.

3. Por presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.

9. Plazo, lugar y condiciones para la prestacién del servicio.

El contrato que derive de la presente Licitacion Publica Nacional 04/2024, tendra una vigencia de lafirma

del contrato al 31 de diciembre de 2024, a menos que sobrevengan causas que ameriten su terminacion
derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, o por las causas de incumplimiento al contrato.

El lugar y condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion del servicio es en Avenida Universidad
No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México.

10. Pliego de clausulas no negociables que contendra el contrato en las que se incluiran las penas

convencionales por su incumplimiento.

Ninguna de las clausulas contenidas en el contrato, podrdn ser negociadas incluyendo las penas
convencionales por su incumplimiento, de conformidad con el articulo 37 fraccién IX de los Lineamientos.
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Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que deriven de las operaciones de esta Licitacién Pablica Nacional 04/2024,
seran pagados por la persona licitante que resulte adjudicado. la Comisién Gnicamente cubrira el pago
correspondiente al impuesto al valor agregado (.V.A.).

Anticipos.
En el presente procedimiento de Licitacion Publica Nacional 04/2024, NO se otorgaran anticipos.
Evaluacion de ofertas econdmicas

Con fundamento en el articulo 37 fraccion XIV de los Lineamientos, en la evaluacion de las propuestas
en ningun caso podran utilizarse mecanismos de puntos o porcentajes.

La Comisién examinara las ofertas para determinar si estan completas, si hay errores de calculo, si los
documentos han sido debidamente firmados y si, en general, las ofertas estan en orden.

Si la Comision determina que la oferta no se ajusta en lo sustancial a los documentos de la Licitacién
Pdblica Nacional 04/2024, la desechard y no podra ser subsanado con posterioridad por la persona
licitante.

La Comisién no tomara en consideracién errores menores de forma u omisiones establecidas en la oferta,
siempre y cuando esa oferta no se aparte significativamente de los documentos de la Licitacién Publica
Nacional 04/2024 y que no se afecte la posicion relativa de otra persona licitante.

Los errores aritméticos seran revisados de la siguiente manera: si existiere una discrepancia entre el
precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades
correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido, si existiere una
discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras. si la persona licitante
no aceptare la correccion, su oferta sera desechada.

De igual forma con fundamento en el articulo 37, fraccion XXIl de los Lineamientos, las personas
servidoras publicas responsables de esta Licitacion Publica Nacional 04/2024 son el Mtro. Gerardo Sauri
Suérez, persona titular de la Direccién General de Administracion; el Mtro. Pedro Bailon De la O, persona
titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales; el Lic. José Luis Saldierna Valdez,
persona titular de la Subdireccion de Recursos Materiales; Mtra. Jacqueline Rodarte Martinez, persona
titular de la Jefatura del Departamento de Adquisiciones, todos de la Comision, asi mismo las actas seran
firmadas por las personas que hayan asistido en su caracter de representantes de las areas que integran
el Comité.

14. Sera causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las

bases de la Licitacién Publica Nacional 04/2024.

a. Elincumplimiento de alguno de los requisitos especificados en las bases, anexo y formatos, que sean
de suma trascendencia para la evaluacidon de las propuestas o que impidan efectuarla de forma
equitativa o equivalente respecto de las demas personas licitantes.

b. Se compruebe que alguno de las personas licitantes haya acordado con otro u otros elevar los precios
de los bienes o prestacién de servicios.

c. Cualquier dato o documento falso que se detecte, particularmente los relacionados con el articulo 29
de los Lineamientos y los articulos 67 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 67 y
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70 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, serd motivo de
descalificacion.

15. Criterios claros y detallados para la adjudicacion de los contratos.

Criterios para evaluacion, adjudicacion, descalificacion de persona licitante y desechamiento de
propuestas.
15.1 Capacidades y Factibilidad.

Las diversas capacidades requeridas a las personas licitantes, se consideraran a partir de indicadores
como los que se mencionan a continuacion:

a. Se considerara que tiene capacidad juridica en caso de persona moral, si se encuentra constituida
conforme a las leyes mexicanas.

En caso de persona fisica, bastara si presenta acta de nacimiento y credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral; y si es persona fisica extrajera, se considerara la constancia o
carta de nacionalidad o naturalizacion.

b. Se considerara que cuenta con la capacidad comercial, si su giro u objeto social contempla el tipo
de operaciones objeto del procedimiento de contratacion.

c. Se considerara que cuenta con la capacidad econémica, si cumplen con los requisitos establecidos
en las presentes bases y cuenta con el respaldo financiero requerido para el cumplimiento de las
operaciones.

d. No se aceptara personal que n o cuente con el alta respectiva de su inscripcion ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, pudiendo la Comision, solicitar dicha documentacién a la persona
licitante, para corroborar que se encuentre al corriente en este rubro.

15.2 Evaluacién de propuestas técnicas

La evaluacion de las ofertas se realizara comparando entre si y en forma equivalente todas las
propuestas presentadas por las diferentes personas licitantes, siempre y cuando cumplan con lo
indicado en las bases.

Para ello, se elaborardn cuadros comparativos de los aspectos técnicos, para determinar cuéles
propuestas cumplen los requerimientos y necesidades de la Comision.

Cuando se juzgue necesario se elaboraran cuadros comparativos adicionales, relativos a aspectos de
calidad, para determinar cuales ofertas cumplen con los requerimientos y necesidades de la Comisién.

Con base en lo anterior, la Comisién, emitira un dictamen que se tomara como fundamento del fallo.

15.3 Adjudicacién del contrato.

La determinacion de la persona licitante al que se adjudicara el contrato, se llevara a cabo con base
en los resultados de las comparaciones de las propuestas legal y administrativa, técnicas y
econOmicas elaboradas por la Comision, y se considerara ganadora aquella oferta que resulte, mas
conveniente en relacion con la calidad, ventajas técnicas, garantias, que presente la oferta econémica
solvente relativamente mas baja.

15.4 La indicacién de que ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la Licitacion

Publica Nacional 04/2024, asi como las propuestas presentadas por las personas licitantes
podran ser negociadas.
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Solamente seran consideradas aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos descritos en el
Anexo Técnico y que hayan cumplido con la entrega en tiempo y forma de la documentacién legal y
administrativa, técnica y econdémica requeridas, de forma completa y que cumplan con los
requerimientos exigidos en estas Bases.

En ninguno de los casos las condiciones y requisitos contenidos en estas bases, asi como las
propuestas presentadas podran ser negociadas.

No se aceptaran modificaciones a las propuestas presentadas.
16. Causas por las que se declarase desierta la Licitacion Publica Nacional 04/2024.
Se podra declararse desierta, conforme al articulo 52 de los Lineamientos, cuando:

a. Cuando ninguna persona licitante haya adquirido las bases o habiéndolas adquirido no hubieren
presentado propuestas;

b. Cuando no se presente persona licitante alguna; o

c. Cuando las propuestas presentadas no retinan los requisitos solicitados en las Bases de la
Licitacién o sus precios no fueren convenientes.

17. Derecho de los y las persona licitante a inconformarse.

De conformidad con la fraccion XXV del articulo 37 de los Lineamientos, las personas licitantes afectados
por cualquier acto o resolucién emitida en los procedimientos de Licitacion Publica Nacional 04/2024,
podran interponer inconformidad ante la Contraloria Interna, dentro de un término de cinco dias habiles
contados a partir de que se notifique el acto o resolucién recurrida.

18. Facultad de la Comision de realizar visitas de inspeccién a las instalaciones de los y las persona
licitante.

Con fundamento en la fraccién XXI del articulo 37 de los Lineamientos, se hace del conocimiento de las
personas licitantes que la Comisidn, si asi lo considera procedente, podra llevar a cabo una visita a sus
instalaciones. La cual consistird basicamente en la comprobacién de la capacidad de las personas
licitantes.

19. Nombre y cargo de la o el servidor publico responsable de la Licitacion Publica Nacional 04/2024,
gue firmara las actas de los eventos dictamenes y el fallo correspondiente.

Las personas responsables del procedimiento de Licitacién Publica Nacional 04/2024, quienes firmaran
el dictamen técnico el fallo sera: el Mtro. Gerardo Sauri Sudrez, persona titular de la Direccién General
de Administracion y/o el Mtro. Pedro Bailon De la O, persona titular de la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Comisidn o0 sus respectivas personas suplentes; asimismo las actas seran
firmadas por las personas que hayan asistido al acto, en su caracter de representantes de las areas que
integran el Comité de Adquisiciones de la Comision.

20. Sanciones.

A la Persona Licitante al que se le adjudique el contrato de la presente Licitacion Publica Nacional
04/2024, estara sujeto a las sanciones previstas en la Ley de Responsabilidades Administrativas de la
Ciudad de México y en los Lineamientos.

La Comision procedera a aplicar las penas convencionales a cargo de la persona licitante por atraso en
el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, las cuales no deberan exceder el importe
Pagina 20 de 65
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de la garantia de cumplimiento de contrato exhibida por la o el licitante, por un importe del 1% diario de
conformidad con los Lineamientos.

21. Aplicacién de las garantias.
a) La garantia de seriedad podra hacerse efectiva en el caso de que la persona licitante:

—-Retire su oferta una vez iniciado el acto de presentacién de proposiciones, revision de
documentacién legal y administrativa y apertura de ofertas técnicas.

—Retire su oferta después de la comunicacion del fallo.

—No sostenga el precio de su oferta.
-No se presente a firmar el contrato dentro del plazo establecido en las bases.

—-No presente oportunamente la fianza de garantia de cumplimiento.

b) La garantia de cumplimiento podra hacerse efectiva en cualquier momento, posterior a la firma del
contrato cuando la persona licitante incumpla con cualquiera de los compromisos que este represente,
sobre todo en cuanto a los bienes o prestacion de servicios y las caracteristicas que se describen en
el contrato, o cualquier otro que afecte el cumplimiento del compromiso contraido, asi como los
requerimientos y funciones de la Comisién.

22. Modificaciones al contrato.

Con fundamento en el articulo 74 de los Lineamientos, por razones fundadas y cuando exista
disponibilidad presupuestal, se podra modificar el contrato que se derive de esta Licitacion Publica
Nacional 04/2024 sin tener que recurrir a la celebracién de una nueva, siempre y cuando dichas
modificaciones no rebasen en su conjunto el 25% del valor total del contrato, siempre que el precio y
demas condiciones de los bienes o prestacién de servicios sea igual al pactado originalmente, debiéndose
ajustar las garantias de cumplimiento de contrato.

23. Rescision administrativa del contrato.

La Comisién podra rescindir el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de las y
los licitantes y hacer efectivas las garantias correspondientes, previa notificacién y audiencia del
interesado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 92 al 97 de los Lineamientos.

El procedimiento de rescision se iniciara dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que se
hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas convencionales, salvo que por causas justificadas
y excepcionales la Comisién otorgue por escrito, previo a su vencimiento y a solicitud expresa de la
persona licitante, un plazo para la persona licitante, el cual en ningn caso excedera de 20 dias habiles.

En caso de que la Comisién rescinda el contrato, el nuevo contrato se le adjudicara a la empresa que
particip6 en la Licitacién Publica Nacional 04/2024 y cuya oferta haya representado la segunda mejor
opcién siempre que no exceda el 10% del precio ofertado por la primera y sus propuestas se consideren
solventes, atendiendo siempre la disponibilidad presupuestal con la que cuente para tal efecto.

24. Actas de los eventos y notificacion

Las actas de la junta de aclaraciones, de presentacion y apertura de propuestas, y del fallo del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional 04/2024, seran rubricadas y firmadas por las personas
servidoras publicas que intervinieron en los actos, asi como por las personas licitantes asistentes, a
quienes se entregara la copia correspondiente. La falta de firma de alguna persona licitante no invalidara
su contenido y efectos.
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Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacion y apertura de propuestas, y del fallo
del procedimiento de Licitacion Pablica Nacional 04/2024 cuando éste se realice en junta publica, se
pondran al finalizar dichos actos, para efectos de su natificacion a disposicion de las persona licitante que
no hayan asistido, entregandose copia de dichas actas en el area de recepciéon donde seran
proporcionadas, por un término no menor de cinco dias habiles y hasta por 10 dias habiles a cuyo término
seran destruidas; siendo de la exclusiva responsabilidad de las persona licitante acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de las mismas. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Mtro. Gerardo Sauri Suarez
Director General de Administracion
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

OBJETIVO DE LA FICHA TECNICA: Contratacion de una Pdliza de servicio, soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores Lenovo, Dell e IBM de la Comision.

DESCRIPCION DE LA ADQUISICION SERVICIO: Contar con una de Pdliza De Servicio, Soporte Técnico,
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Servidores LENOVO, DELL E IBM de la Comisién, asi como
el diagnéstico de los problemas que se pudieran presentar en los equipos que alojan las diferentes
aplicaciones de software y asi mantenerlos en optimas condiciones de operacion, estos equipos se
encuentran en el centro de datos SITE de la Comision.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. - Conforme a los estipulado en el contrato.

ASPECTOS TECNICOS DE UNA POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM PARA SERVIDORES
LENOVO, DELL E IBM: \

OBJETIVO DEL SERVICIO

Péliza de servicio, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores Lenovo, Dell e
IBM de la Comision, asi como el diagnostico de los problemas que se pudieran presentar en los equipos
que alojan las diferentes aplicaciones de software y asi mantenerlos en dptimas condiciones de operacion,
estos equipos se encuentran en el centro de datos SITE de la Comision.

SITUACION ACTUAL

Actualmente la Comisién cuenta con equipos LENOVO, DELL e IBM, como servidores, unidades de
almacenamiento y robots de cintas, los cuales contienen diferentes aplicaciones, por lo que se requiere la
contratacién de una Poliza de servicio, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a los
servidores, en el caso de presentar alguna falla tanto en configuracién como en hardware, destacando la
importancia de los equipos, debido a que ahi se tienen alojadas aplicaciones e informacion que son
necesarias para realizar las actividades del dia a dia en la Comision.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
DESCRIPCION Y CANTIDAD:
PERSONAL
El proveedor debera contar con al menos el siguiente personal:
a) Un Administrador de Proyecto, con nivel de Maestria, y nivel licenciatura, ingenieria en Sistemas,
Informatica, Innovacion, Desarrollo Empresarial o relacionado al objetivo del servicio, certificacion
ITIL, debiendo presentar copia simple del titulos y/o cédulas junto a curriculum vitae debidamente

firmado de forma autégrafa, donde compruebe que cuenta con una experiencia minima de 8 afios
administrando proyectos similares al objeto del servicio.
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

b) Dos personas con nivel ingenieria de Soporte especializados dedicadas al soporte técnico
preventivo y correctivo, con Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Informatica, Ciencias de la
Computacion o Tecnologias de la Informacién o relacionado al objetivo del servicio debiendo
presentar copia simple del titulo y cédula, junto a curriculum vitae debidamente firmado de forma
autografa, donde compruebe que cuenta con una experiencia minima de 3 afios en un puesto
similar al requerido.

¢) c¢)Un Coordinador de Mesa de Ayuda, presentando curriculum vitae debidamente firmado de forma
autografa, donde compruebe que cuenta con una experiencia minima de 3 afios en puesto similar
al objeto del servicio.

Mantenimiento preventivo

La Comision requiere contratar los servicios de una Péliza de servicio, soporte técnico, mantenimiento \
preventivo y correctivo a los servidores Lenovo, Dell e IBM de solucion agil y eficiente de problemas, lo
asi como en caso de ser necesario el servicio técnico, mantenimiento preventivo y correctivo al hardware

para mantener la continuidad de los servicios.

El proveedor, debera realizar un levantamiento del estado situacional de los servidores y su
almacenamiento, dentro de los 10 dias habiles a partir de la formalizacion del contrato.

El proveedor debera llevar a cabo mantenimientos preventivos mensuales durante la vigencia del
servicio, las fechas y horarios de los mantenimientos seran definidos por personal de Direccién de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion, en conjunto con personal del proveedor.

Los mantenimientos preventivos y correctivos seran documentados por el proveedor y seran validados
en conjunto con personal de Direccion de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion. \

El documento debera de contener al menos los siguientes puntos:

+ Fecha y hora de inicio de actividades

+ Descripcion de actividades del mantenimiento preventivo (antes, durante y posteriores).

+ Evidencia fotografica (antes, durante y posterior).

+ Observaciones en caso de existir. \
* Fecha y hora de finalizacion de actividades.

* Nombre del Ingeniero que realizara las actividades.
* Firmas de conformidad de las actividades.

N——

El proveedor debera considerar al menos las siguientes actividades para los mantenimientos
preventivos:

* Limpieza externa de los servidores y su almacenamiento.
* Limpieza interna de los servidores y su almacenamiento.
* Revision del estado de los servidores y su almacenamiento de forma proactiva.
* Revisar los componentes internos (hardware y tarjeteria) de los servidores y su almacenamiento.
+ Como parte del mantenimiento preventivo, El Proveedor debera revisar las versiones del firmware y
en su caso realizar las actualizaciones recomendadas por el fabricante
2
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

+ Como parte del mantenimiento preventivo, El Proveedor debera revisar las versiones del firmware y
en su caso realizar las actualizaciones recomendadas por el fabricante

Mantenimiento correctivo

El proveedor debera realizar cambios de refacciones del LISTADO DE EQUIPAMIENTO, si existiera
alguna falla que requiera la sustitucion de refaccion, el proveedor debera hacer el cambio. En caso de
que no se llegara a localizar dicha refaccién o equipo, el proveedor, debera suministrar un equipo con
caracteristicas iguales o superiores en un maximo de 2 dias naturales, contemplando como minimo lo
siguiente:

* Instalacion de sistema operativo

* Instalacion de virtualizador de servidores

+ Creacion de cada uno los de servidores virtualizados con sus respectivos sistemas operativos.

* Instalacion de aplicaciones y base de datos.

+ Puesta en marcha.

* Programacion de respaldos.

* Implementacion de actualizaciones de software y parches de seguridad para el sistema operativo.

Cabe aclarar que el cambio de refacciones, mano de obra, transporte, envios, asi como la sustitucién
de los equipos con caracteristicas iguales o superiores no debera tener costo adicional para la CDHCM.
El proveedor debera otorgar un reporte detallado con las actividades realizadas en el Mantenimiento
Correctivo, este reporte debera incluir al menos los siguientes puntos:

+ Fecha y hora de inicio de las actividades \
+ Evidencia fotografica del antes y después. ,L ‘
+ Diagnéstico inicial y final.

* Inventario de los equipos.

+ Listado de actividades realizadas.

* Nombre del ingeniero que realizo las actividades.
* Firmas de conformidad de las actividades.

A continuacion, se da LISTADO DE EQUIPAMIENTO, se indican el equipo por marca, modelo, nimero
de serie y codigos de servicio de los equipos antes mencionados con que cuenta la Comision, al cual
esta dirigido el presente Anexo Técnico.

] s e e e Bk MCA' | MC ﬁ‘.xﬂﬁmﬂﬁ
4 RACK SERVER —RD650 LENOVO AOO05LD MJ023B81
(THINKSERVER) TYPE 70DO MJ023B82
MJ023B83
MJ023B84
SYSTEM X3550 M4 TYPE 7914 IBM AC1 E273345
SYSTEM X3650 M4 TYPE 7915 IBM AC1 E293716

3
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

P ~ [ mARca

2 SERVIDOR DELL POWER EDGE R510 S5JV7FN1 12085183981
18Z7FN1 2719645165
2 SERVIDOR DELL POWER EDGE R515 D857ZR1 28790670781
6 SERVIDOR DELL POWER EDGE R730 DLX1282 29623436930
JW27ND2 43297498118
JW27TD2 43297505894
BLVCOM2 25267024154
BLW70M2 25268470490
2 SERVIDOR DELL POWER EDGE HGQOPZ3 | 38016462207
R750xs JGQOPZ3 42370026879
3 UNIDAD DE DELL STORAGE SCv2020 9X9MOM2 21602568602
ALMACENAMIENTO 9X9LOM2 21602521946
646R282 13313899010
1 UNIDAD DE DELL POWER VAULT MD 8TY9FN1 19225324909

ALMACENAMIENTO 3000
2 CARGADOR DELL PowerVault TL1000 FZRH992 34814205974
' AUTOMATICO DE G4BKW72 35089832702

CINTAS

Soporte Técnico

- Soporte Telefénico
- Soporte Remoto
- Soporte en Sitio

- Teléfono, correo de la Mesa de Ayuda.
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El proveedor debera brindar soporte técnico en la modalidad de 24x7 durante la vigencia del contrato,
contemplando las siguientes modalidades:

El proveedor debera brindar soporte técnico para atender los incidentes que se generen, de acuerdo
con la clasificacion descrita como. NIVELES DE SERVICIO.

El proveedor debera contar con una mesa de ayuda para la atencion de los reportes y emision de tickets,
para el seguimiento de incidentes o requerimientos de los servidores y su almacenamiento.

El proveedor debera entregar un documento donde indique el proceso de apertura de incidentes o
reportes en su Mesa de Ayuda, en este documento debera especificar al menos los siguientes puntos:

e
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

El proveedor debera contar con personal calificado para realizar el servicio descrito en este documento,
asi como los recursos necesarios para solventar las necesidades oportunas descritas a los equipos
relacionados en LISTADO DE EQUIPAMIENTO, durante la vigencia del servicio.

El proveedor debera dejar limpias las areas de trabajo de las instalaciones después de realizar los
servicios de mantenimiento preventivo.

TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO).

El proveedor del servicio debera proporcionar un numero local en la Ciudad de México y su Zona
Metropolitana o un nimero 800 Nacional y correo electrénico.

El final de cualquier servicio, ya sea correctivo o preventivo y para efecto de levantamiento de reportes
(Tickets), el proveedor del servicio proporcionara un numero de reporte, la fecha y hora de recepciéon
del mismo, datos que deberan asentarse en el reporte escrito de los servicios que se generen, con por
lo menos la siguiente informacion:

e Apertura del ticket |
o Definicion inicial del problema.

e Monitoreo de tickets

e Solucion y cierre de tickets

La persona prestadora del servicio tendra que cumplir para su atencién y resolucioén con los siguientes
niveles de servicio:

e Atencion de 24x7

e Tiempos de atencién en sitio maximo 2 hrs.

e Respuesta telefénica de maximo 15 minutos.

e Tiempos de solucion 6 hrs.

Conceptos:

Reporte (Ticket) de requerimiento levantado por el personal de la Comision. - Se refiere al reporte
con fecha y hora que es generado por la persona proveedora adjudicado al momento de recibir un
requerimiento de Mantenimiento correctivo por incidente o atipico por parte de la Comision, con los

siguientes niveles de prioridad:

El proveedor debera incluir en la péliza de mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente, los
niveles de servicio descritos.
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

En caso de ser necesario personal de la Direccion Tecnologias de la Informacién y comunicacion podra
solicitar directamente la atencion en sitio, sin tener un diagnéstico previo.

A continuacién, se describen las caracteristicas de los Niveles de Atencién (SLA's):

Prioridad Impacto
Critico Catastroéfico para las operaciones de la Comisién
Alto Significativo a la funcionalidad de la Comision
Medio Limita las operaciones de la Comisién
Bajo No existe impacto en las operaciones de la Comision

Vo. Bo. de personal de la Comision que recibe el servicio. - Se refiere a la firma de aceptacion de
los servicios mediante el Vo. Bo. En los Reportes de mantenimiento en sitio y para soporte de pago por
parte del personal de la Comision.

Tiempos de Atencion:

e Tiempo de Atencién para Mantenimiento correctivo por incidente. - Se refiere al tiempo
transcurrido desde el levantamiento del Reporte de mantenimiento correctivo por incidente,
levantado por el personal de la Comision, hasta que se presente en sitio el personal de la persona
prestadora del servicio para iniciar con la solucién de la falla.

¢ Tiempo de Atencion para Manteamiento correctivo atipico. - Se refiere al tiempo transcurrido
desde el levantamiento del Reporte de mantenimiento correctivo atipico, levantado por el personal
de la Comisién, hasta la aceptacion del Plan de Actividades por parte del personal de la Comisién.

Tiempos de Solucion:

e Tiempo de solucion del Mantenimiento Correctivo por incidente. - Se refiere al tiempo
transcurrido desde el levantamiento del Reporte de requerimiento levantado por el personal de la
Comisién hasta la obtencién del Vo. Bo. de personal de la Comision que recibe el servicio.

e Tiempo de soluciéon del Mantenimiento Correctivo atipico. - Se refiere al tiempo transcurrido
desde el Reporte de requerimiento levantado por el personal de la Comisién hasta la obtencion del
Vo. Bo. de la Comision que recibe el servicio.
3. HORARIO DE SERVICIOS.

Las actividades de los servicios en caso de falla del equipo se podran realizar las 24 horas los 7 dias de
la semana debido a la importancia del equipo.
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO (LA COMISION).

4. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES.

En las instalaciones de la Comision, sita en Av. Universidad numero 1449, Colonia Pueblo Axotla,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01030.

La persona prestadora del servicio sera la responsable de contar con el transporte, personal, material y/o
piezas, asi como herramienta necesaria para realizar la logistica en la correcta entrega en instalaciones de

la Comisién.
5. VIGENGIA DEL SERVICIO.
La vigencia del servicio sera a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2024.

En la Ciudad de México, a 09 de febrero de 2024

2D
Mtro. Emilio Moreno Rivera Lic. Marﬁmérei Pifa—
Director de Tecnologias de Informacion y Subdirectora de Soluciones Tecnolégicas

Comunicacion \

Ing. L doMonroy Jiménez
Jefi epartamento de Operaciones y
Soporte Técnico
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

A. SOLICITUD DE INCORPORACION AL PADRON DE PROVEEDORES

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

moral

representante legal de la persona
, solicitamos la incorporacion al padrén de proveedores de la

C.
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Sin més por el momento estamos a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona fisica o0 moral
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
B. FORMATO DENOMINADO “DATOS Y PRESENTACION DE LA PERSONA LICITANTE”
PERSONA FiSICA

[NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes
para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de contrataciéon, a nombre y representacion de

[PERSONA FiSICA]

LICITACION PUBLICA NACIONAL 04/2024
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CURP
DOMICILIO FISCAL:

CALLE Y NUMERO

COLONIA: DEMARCACION TERRITORIAL O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

NOMBRE DE LA PERSONA
REPRESENTANTE:

NUESTRA PERSONA LICITANTE SE DEDICA A (TEXTO LIBRE)
(LUGAR Y FECHA)

PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE Y FIRMA

NOTA: Este escrito deberéa ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
B. FORMATO DENOMINADO “DATOS Y PRESENTACION DE LA PERSONA LICITANTE”

PERSONA MORAL

[NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos
aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en el presente procedimiento de contrataciéon, a nombre y
representacion de [PERSONA MORAL]

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 04/2024
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO FISCAL:

CALLE Y NUMERO

COLONIA: DEMARCACION TERRITORIAL O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS: FAX:
CORREO ELECTRONICO:
N° DE LA ESCRITURA O INSTRUMENTO FECHA:
JURIDICO EN LA QUE CONSTA SU ACTA
CONSTITUTIVA:
FECHA:

NUMERO DE INSCRIPCION EN EL

REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO

O FEDATARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE

DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO: NOMBRES:

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA

INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE

COMERCIO:

NOMBRE DE LA PERSONA APODERADA O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE NUMERO Y LUGAR DE LA PERSONA TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA ANTE LA CUAL SE
OTORGO:

NUESTRA PERSONA LICITANTE SE DEDICA A (TEXTO LIBRE)

(LUGAR Y FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO

NOMBRE Y FIRMA
NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.

C. CURRICULUM VITAE
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

D. CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.

E. DECLARACIONES: ANUALES Y MENSUALES DE OBLIGACIONES FISCALES
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.

F. REGISTRO PATRONAL DE INSCRIPCION ANTE EL IMSS.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

0‘?‘

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.
G. OPINIONES FAVORABLES IMSS / SAT / INFONAVIT Y PAGOS ANTE DEL IMSS

DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS CONTRATADAS DE LOS BIMESTRES
20, 3%, 40, 5°Y 6° DEL 2023 Y 1° DEL 2024
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
H. FORMATO DENOMINADO “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES LOCALES Y
FEDERALES”

Mtro. Gerardo Sauri Suarez

Director General de Administraciéon

en la Comisiéon de Derechos Humanos
de la Ciudad de México.

Presente.
en mi caracter de representante legal de la persona licitante
, con RFC: con domicilio para oir y recibir notificaciones en la
Ciudad de México sita en , Teléfono:
autorizando a los CC para oir y recibir notificaciones,

cumplimiento de la reglas de caracter general aplicables al articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, emitidas por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que nuestra
empresa ha cumplido en debida forma con las obligaciones fiscales correspondiente a los ultimos cinco
ejercicios fiscales realizando para el efecto, el listado por lo menos, las siguientes contribuciones:

Contribucién Aplica | No aplica Observaciones

Impuesto predial

Impuesto sobre adquisicion de inmuebles
Impuesto sobre néminas

Impuesto sobre tenencia 0 uso de vehiculos
Impuesto sobre la adquisicion de vehiculos
automotores usados

Derecho por el suministro de agua

Asi mismo manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de

Supuesto Aplica No aplica
La causacion de las contribuciones u obligaciones es menor a cinco afos, debido
a que la fecha a partir de la cual se genera es

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de México.

El domicilio fiscal se encontr6 en la Ciudad de México dentro de los ultimos cinco
afios.

Se cuenta con autorizacién para pago a plazo, y no se ha incurrido en alguno de
los supuestos que completa el articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México.

Atentamente

Representante Legal de la Empresa
NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante y debera contener al
menos las contribuciones que se relacionan en el presente formato.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.

|. ACREDITACION LEGAL DE LA PERSONA LICITANTE
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) 6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
J. DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA PERSONA LICITANTE, INHERENTE AL BIEN O
PRESTACION DE SERVICIO DEL CONTRATO

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO:

NOMBRE DE LA PERSONA APODERADA O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:

NOMBRE NUMERO Y LUGAR DE LA PERSONA TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA ANTE LA CUAL SE
OTORGO:

Sin mas por el momento estamos a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona fisica o moral.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

K. REPRESENTACION LEGAL DE LA PERSONA LICITANTE
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

L. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LA PERSONA LICITANTE
O DE SU REPRESENTANTE LEGAL
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

M. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE NO CONTAR CON IMPEDIMENTOS PARA
PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION”

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.
de de
C. representante legal de la persona licitante
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico
No. de fecha otorgado ante el Notario Publico No.
de la ciudad de , manifiesto; bajo protesta de decir verdad

gue ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes de la persona licitante que represento, se encuentran
en los supuestos establecidos en el articulo 29 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, ni
en los establecidos en el articulo 67 de la Ley de Responsabilidades de la Ciudad de México.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma del
De la persona Representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

N. FORMATO DENOMINADO “ALCANCE Y EL CONTENIDO DE ESTAS BASES”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi
representada conoce los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, y tiene plena capacidad legal,
técnica, financiera y administrativa para otorgar los bienes o prestacién de servicios en los términos y plazos
establecidos en las bases objeto del procedimiento de la Licitacién Publica Nacional 04/2024; asi como de

gue tiene conocimiento del alcance y contenido de las mismas.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
Q. FORMATO DENOMINADO “AVISO DE PRIVACIDAD”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, manifiesto que he leido las BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE LA POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E
IBM DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO y estoy conforme con los
criterios de adjudicacion, el tratamiento de los datos personales entregados, asi como con todos y cada uno de
los puntos que en éstas se sefialan. Este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento solicitado.

Conozco el siguiente:
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), a través de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la CDHCM, con domicilio en Avenida Universidad, nimero 1449, Colonia
pueblo de Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01030, en la Ciudad de México, teléfono 55
52295600 extensioén 1951, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales denominado “Padrén de Personas Proveedoras y
Procedimientos de Contratacion de Bienes, Servicios y Obra Publica”, con fundamento en los articulos
siguientes: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 5 de febrero de 1917 y dltima
reforma el 6 de junio de 2024: articulos 6, parrafo segundo, Apartado A, fraccion Il; 16, parrafo segundo;
Constitucién Politica de la Ciudad de México, publicada el 5 de febrero de 2017 y ultima reforma el 8 de agosto
de 2024: articulos 7, apartado E, 46, apartado A, inciso b) y 48; Ley Constitucional de Derechos Humanos y
sus Garantias de la Ciudad de México, publicada el 8 de febrero de 2019 y ultima reforma el 7 de junio de 2019:
articulos 1, 24 y 42; Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México, publicada el 6 de mayo de 2016 y ultima reforma el 26 de febrero de 2021: articulos 6,
fracciones XII, XXII, 7 segundo pérrafo, 21, 24, fracciones XVII y XXIIl, 186 y 191; Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, publicada el 10 de abril de 2018 y
ultima reforma el 11 de febrero de 2021: articulos 1, 2, 3 fracciones I, XIV, XXXIV, 9, 36, 37 y 38; Ley de Archivos
de la Ciudad de México, publicada el 18 de noviembre de 2020: articulos 1, 2, fraccion IX, 4 fraccion LIVy 7; Ley
Orgénica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada el 12 de julio de 2019 y
ultima reforma el 2 de marzo de 2021: articulos 4 fraccion VIl y 33; Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada el 23 de octubre de 2019 y ultima reforma el 31 de enero
de 2024: articulos 63 fraccion Il y 64 fracciones V, XIII, XIV, XV, XVI. XVII, XX, XXX, XXXI'Y XXXII; Lineamientos
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, publicados
el 15 de febrero de 2024: articulos 1, 2 fraccion XIV, 3, 4y 57; Manual de Organizacién General de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada el 5 de noviembre de 2019 y ultima modificacion el
01 de octubre de 2024: Capitulo VI “Descripciéon de Objetivo y Funciones” punto 7.4 Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, funciones 4, 8, 9, 10, 11, 16, 23, 24 y 25. Catalogo General de Cargos y
Puestos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicado el 05 diciembre de 2019 y
Ultima modificacion 01 de octubre de 2024, cédula del perfil del puesto: Director(a) de Recursos Materiales y
Servicios Generales; funciones del puesto puntos 23 y 24. Lineamientos en Materia e Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
publicados el 11 de agosto de 2021 Art. 15.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de contar con los elementos necesarios
para llevar a cabo la contratacién en materia de adquisiciones, arrendamientos, prestaciones de servicios y obra
publica, a efecto de garantizar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
funcionamiento y seran transferidos en caso de ser requeridos al: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), Para la atencién de los medios de impugnacion
sustanciados en el Instituto por el probable incumplimiento a las leyes de proteccién de datos personales
aplicables. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX), para la sustanciacion de los Recursos de Revision,
Recursos de Inconformidad, Procedimientos de Verificacién para determinar el probable incumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; Auditoria
Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion; Organos Jurisdiccionales
Locales y Federales, para los procesos jurisdiccionales tramitados ante ellos; Organos de Procuracion de
Justicia Locales y Federales, para la sustanciacion de los procesos tramitados ante ellos, Organos Internos de
Control para las actividades que realizan en ejercicio de sus funciones de control interno, auditoria evaluacién
gubernamental y realizacion de investigaciones por presuntas faltas administrativas.

Para las finalidades antes sefialadas los datos personales se recaban de manera directa de la persona interesada,
por lo que se solicitaran los siguientes datos personales: Identificativos: nombre, domicilio, nacionalidad, Clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), nimero de teléfono
fijo, namero teléfono de celular, firma, fotografia, edad; Electrénicos: correo electrénico; Académicos: cédula
profesional; Patrimoniales: datos bancarios, financieros y fiscales. Datos Personales de Naturaleza Publica:
aquellos que por mandato legal sean accesibles al publico. Cabe sefalar que en este sistema no se recaban datos
personales sensibles que requieran el consentimiento de su titular.

Los datos personales de este sistema tendran un ciclo de vida al cierre del expediente, de un afio en el archivo de
tramite y de cinco afos en el archivo de concentracion, para posteriormente y previa valoracion documental
proceder a su depuracion.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicién, de sus datos personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del
consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, ubicada en Avenida Universidad, namero 1449, Colonia Pueblo de Axotla, Demarcacion Territorial
Alvaro Obreg6n, C.P. 01030, con nimero telefonico 5552295600 extensiones 1750, 1752, 2402, 2403 y 2455, en
el correo electronico transparencia@cdhcm.org.mx, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ ), o bien mediante el nimero TEL INFO 55 56364636.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia
de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la direccion antes
sefialada o comunicarse al TEL-INFO 55 56364636.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios
que pueda sufrir el presente a través de los estrados fisicos y electrénicos de la CDHCM en la siguiente direccion
https://cdhcm.org.mx/estrados-electronicos/

Ultima fecha de actualizacién: 24 de octubre de 2024.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal
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CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

P. FORMATO DENOMINADO “GRADO DE INTEGRACION NACIONAL”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

C , representante legal de , quién participa en el
n Publica Nacional 04/2024, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los bienes

procedimiento Licitacio
0 prestacion de servicios que se ofertan cuentan cuando menos con un 50% de grado de Integracion

Nacional.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacidn Legal y Administrativa.

Q. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE INTEGRIDAD”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

C. , representante legal de , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional 04/2024, manifiesto que por mi o por interpdsita persona, nos
abstendremos de incurrir en practicas no éticas o ilegales, en la que los servidores publicos de La Comisién,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que

otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a las demas personas licitantes.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa

R. FORMATO DENOMINADO “CAPACIDAD FINANCIERA, LEGAL, TECNOLOGIA ACTUALIZADA,
ADMINISTRATIVA Y EXPERIENCIA DE LA PERSONA LICITANTE O PRESTADORA DE SERVICIOS.”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi
representada conoce los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y tiene plena capacidad legal,
técnica, financiera y administrativa para otorgar los bienes y/o prestaciéon de servicios en los términos y
plazos establecidos en las bases objeto del procedimiento Licitacién Publica Nacional 04/2024; asi como de
gue tiene conocimiento del alcance y contenido de las mismas.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

S. FORMATO DENOMINADO “CARTA DE MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, precisa que mi representada conoce los “Lineamientos”, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado, previo a la formalizacion del
contrato presentara en original para su cotejo y copia fotostatica para su archivo, las constancias de adeudos
de las contribuciones a su cargo (y debera presentar la solicitud de tramite en este evento), expedidas por
la Administracion Tributaria de la Ciudad de México que le corresponda o en su caso por el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, o Entidad Federativa correspondiente donde tenga su domicilio fiscal.

Lo anterior a fin de constar que el contribuyente no tiene adeudos pendientes.

En caso de que en la Constancia de Adeudo se detecte adeudo de alguna de las contribuciones a
gue esté obligado, no se procedera a la formalizacion del contrato de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 1 y 58, Gltimo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, aplicando la garantia de formalidad
para el sostenimiento de la propuesta econdmica presentada por la persona licitante en el
procedimiento.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa

T. FORMATO DENOMINADO “DATOS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.

, precisa que mi representada conoce los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, el Correo electrénico y domicilio para oir
y recibir notificaciones y documentos, dentro del territorio de la Ciudad de México, asi como nombrar un
apoderado con facultades suficientes para que los represente dentro de esta jurisdiccién (en el caso de
personas fisicas deberan presentar carta poder simple y para el caso de personas morales, deberan
presentar poder notarial) y manifestando su conformidad para oir y recibir notificaciones aun de caracter
personal, via correo electrénico.

a. Correo electronico para oir y recibir notificaciones y documentos, aun de caracter personal:

b. Domicilio para oir y recibir notificaciones y documentos ubicado en

c. Persona Moral: en su caracter de
persona representante legal o apoderada legal, con facultades suficientes para que los represente dentro
de esta jurisdiccion, conforme al poder notarial

d. Persona Fisica: , como se acredita con la carta

poder simple firmada por quien recibe, quien otorga y por dos testigos.

Lo anterior, en términos del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion

supletoria.
ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

U. FORMATO DENOMINADO “LIBERACION DE RESPONSABILIDAD A LA CONVOCANTE?”,

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, precisa que mi representada conoce los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, y manifiesto bajo protesta de decir verdad, que asumimos la responsabilidad total
en el caso de que los bienes o prestacion de servicios ofertados infrinjan patentes, marcas, derechos de
autor u otros derechos exclusivos, liberando de toda responsabilidad a La Comisién.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

V. FORMATO DENOMINADO “NO REVOCACION DE PODERES”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.
, precisa que mi representada conoce los Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, y manifiesto bajo protesta de decir verdad, de que el poder notarial que presenta no
le ha sido revocado, modificado, limitado o cancelado a la fecha de esta Licitacion Publica Nacional 04/2024.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

W. FORMATO DENOMINADO “LIBERACION DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA LABORAL A LA
CONVOCANTE”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, precisa que mi representada conoce los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, y manifiesto bajo protesta de decir verdad, de que en caso de resultar adjudicado,
la persona licitante libera a La Comisién de cualquier responsabilidad con relacién al personal que ocupe
y acepta ser el Unico patron y consecuentemente responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que
respondera a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra 0 en contra de La
Comisién, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que no existe sustituciéon patronal

de La Comision.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa

X. FORMATO DENOMINADO “NO CONDENA ADMINISTRATIVA O JUDICIAL”
de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE.
, precisa que mi representada conoce los Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, y manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no existe ninguna resolucion o

sentencia condenatoria sobre los bienes o prestacion de servicios que oferta.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

Y. FORMATO DENOMINADO “CONOCIMIENTO DE BASES Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

, precisa que mi representada conoce los Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, y manifiesto bajo protesta de decir verdad, que ha leido las presentes bases y esta
conforme con los criterios de adjudicacién, el tratamiento de los datos personales entregados, asi como con
todos y cada uno de los puntos que en éstas se sefialan. Este escrito no lo exime de la entrega de cualquier

otro documento solicitado.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

Z. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE NO CONTAR CON INH'ABILITACION PARA
PARTICIPAR EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

C. , representante legal , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional 04/2024, bajo protesta de decir verdad manifiesto que por mi
conducto, no participan en este procedimiento de contratacion personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas por resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica, la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México o por la Contraloria Interna de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, en los términos sefialados en la fraccion X del articulo 29 de los Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad

de México.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la Persona licitante.
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.

AA. FORMATO DENOMINADO “DECLARACION DE NO INCURRIR EN CONFLICTO DE INTERESES”

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

C. , representante legal , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional 04/2024, bajo protesta de decir verdad manifiesto que no existe
vinculo o relacién de negocios, personales o familiares ni posible conflicto de intereses con las personas
servidoras publicas de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, que intervienen en la
tramitacion, atencion y resolucién de los procedimientos de adquisiciones de los que mi representada ha
formado parte; que no desempefio un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, la Administracion Publica Federal o de la Ciudad de México y
gue conozco el contenido, alcance y consecuencias de los articulos 24, 25, 65 al 74 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la Persona licitante.

Pagina 58 de 65



LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

(OWRECHO,

0,

LCOMSs
.;\“9 & o,
\\n‘
TR &
Py
' “\\
Sonvw

o
IS4
g
=}
l
%

@

®.

) 6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
BB. INTERES DE LA PERSONA LICITANTE O PRESTADORA DE SERVICIOS A CELEBRAR EL
CONTRATO

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

-- TEXTO LIBRE --

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona fisica o moral
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6. Sobre con la Documentacion Legal y Administrativa.
CC. MANIFESTACION DE GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD.

de de

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

C. , representante legal de la persona , manifiesto
que por mi o por interpésita persona, nos obligamos a mantener la Informacion Confidencial que conozca,
se le entregue o tenga acceso con motivo de la ejecucion del presente Contrato, en un lugar seguro y fuera
del alcance de terceras personas, y a protegerla con el mismo grado de cuidado como si se tratara de su
propia informacién confidencial.

Adicionalmente, nos obligamos a utilizar la Informacién Confidencial, Gnicamente en relacion con el presente
Contrato y, en consecuencia, a no divulgarla a terceros en forma alguna. Asi mismo, la persona moral queda
obligada a hacer del conocimiento de sus empleados de la naturaleza confidencial de la Informacién y que
también seran responsables de guardar reserva respecto a la Informacién Confidencial en los términos
establecidos en la presente cldusula, por lo que se obliga a responder de manera solidaria e ilimitada por
cualquier incumplimiento de sus trabajadores y/o empleados respecto de la obligacion de confidencialidad
gue se contrae.

Las obligaciones de confidencialidad, no incluyen informacion, (i) que sea o se vuelva disponible para el
publico sin que medie violacion a esta clausula; (ii) que haya sido obtenida legalmente de un tercero, siempre
gue este Ultimo no haya violado obligacién de confidencialidad alguna para su obtencion o divulgacion; (iii)
gue haya estado en poder de su representada antes de que se la hubiere entregado a la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México; o (IV) que sea requerida por mandato de autoridad competente.

En caso de que incumpla con las obligaciones asumidas en la presente clausula, queda obligado a
indemnizar y a sacar en paz y a salvo por todos los dafios y perjuicios que se causen a la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

La responsabilidad a que se alude en los pérrafos anteriores incluye el pago de gastos legales y de cualquier
otra indole que la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México hubiesen tenido que realizar,
relacionados con tal incumplimiento.

Reconoce y acepta que tiene pleno conocimiento de las responsabilidades civiles, penales y administrativas,
en las que podria incurrir en caso de violaciones a lo estipulado en la presente manifestacion.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma
de la persona representante legal

NOTA: Este escrito debera ser presentado en papel membretado de la persona licitante
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

6. Sobre con la Documentacién Legal y Administrativa.

DD.COMPROBANTE DE DOMICILIO NO MAYOR A 90 DIAS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

7. Sobre con la Propuesta Técnica
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8. Sobre con la Propuesta Econémica

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE
g DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Nombre de la personalicitante: R.F.C.:

IMPORTE EXPRESADO EN NUMERO Y LETRA
IMPORTE EXPRESADO EN MONEDA NACIONAL
PRECIOS FIRMES Y FIJOS

GRADO DE INTEGRACION NACIONAL

TIEMPOS, CONDICIONES Y LUGAR DEL SERVICIO
FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO

VIGENCIA DE LA COTIZACION

MENCIONAR QUE LAS CONDICIONES DE PAGO SERAN DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS

Direccion: Hoja nim.:
Teléfono: Fecha:
CANTIDAD TIPO MARCA MODELO No. DE SERIE PRECIO E—
UNITARIO
MJ023B81
RACK SERVER —RD650 MJ023B82
& (THINKSERVER) TYPE 70D0 LENGHE | A0LslD MJ023B83
MJ023B84
1 SYSTEM X3550 M4 TYPE 7914 IBM AC1 E273345
1 SYSTEM X3650 M4 TYPE 7915 IBM AC1 E293716
SUBTOTAL
LLV.A.
TOTAL
SERVICE CcODIGO DE PRECIO
CANTIDAD TIPO MARCA | MODELO e SRS SRS N, TOTAL
POWER
5JV7FN1 12085183981
2 SERVIDOR DELL EDGE e e
R510
POWER
2 SERVIDOR DELL EDGE D857ZR1 28790670781
R515
DLX1282 29623436930
POWER | JW27ND2 43297498118
6 SERVIDOR DELL EDGE JW27TD2 43297505894
R730 BLVCOM2 25267024154
BLW70M2 25268470490
POWER
HGQOPZ3 38016462207
2 SERVIDOR DELL EDGE IGQOPZ3 R
R750xs
T B STORAGE | 9X9MOM2 21602568602
3 SRR ETE | PEU SCv2020 | 9X9LOM2 21602521946
646R282 13313899010
POWER
UNIDAD DE
1 SRR ETE | PEU VAléJI(;(')FOMD 8TY9FN1 19225324909
) AU%E%%%RDE LELL | PowerVault | FZRH992 34814205974
TL1000 G4BKW72 35089832702
CINTAS
SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL

LA PRESENTE OFERTA ECONOMICA INCLUYE TODO LO NECESARIO PARA EL CORRECTO SUMINISTRO Y PUESTA EN

MARCHA DEL SERVICIO OFERTADO.

Pagina 63 de 65




0,

ENR
.v
2 \Xi
5
Sonv¥t

)
ISy
g
pl
%

. COMISIG,,

&

ogRE CHo 5

@

o,

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 04/2024, PARA LA ADQUISICION DE
POLIZA DE SERVICIO, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SERVIDORES LENOVO, DELL E IBM DE LA COMISION DE

DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

8. Sobre con la Propuesta Econémica

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
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8. Sobre con la Propuesta Econdémica

MANIFESTACION DE QUE DE SER LA PERSONA LICITANTE GANADORA OTORGARA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE EL DIA DE LA FIRMA DEL CONTRATO.
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