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indice de Derechos Humanos

1. Derecho ala seguridad juridica de los grupos de atencidn prioritaria

1.1. Violaciones al derecho a la seguridad juridica por falta de informacién y
respuesta.



Glosario

Enseguida se definen diversos conceptos que seran directa o indirectamente
aplicados en el presente instrumento.

a) Adquisicion de Vivienda?. Esta modalidad consiste en adquirir una vivienda
propiedad de terceros, ya sea nueva 0 en uso, en la que se pueda garantizar una
vida util, duradera y segura.

b) Adquisicion y Rehabilitacion de Vivienda en Inmuebles Catalogados?.
Esta modalidad corresponde a la adquisicion de vivienda por parte de sus
ocupantes, siempre que el inmueble esté en buenas condiciones estructurales, o
bien, cuando las obras de rehabilitacion garanticen que el inmueble tendra una vida
atil y duradera, que contribuya a la conservacion del patrimonio histérico o artistico.
La caracteristica particular de estos inmuebles es que estan catalogados por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes, o
la Direccion de Patrimonio Cultural Urbano de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda.

C) Adquisicién 'y Rehabilitacion de Vivienda en Inmuebles No
Catalogados®. Esta modalidad consiste en la adquisicion por parte de sus
ocupantes cuando el inmueble requiere de rehabilitacion o mejoras mediante obras
estructurales o en instalaciones sanitarias o eléctricas, o requiere acciones de
mantenimiento con las que se pueda garantizar una vida Util, duradera y segura del
inmueble.

d) Ampliacién de Vivienda para Arrendamiento en Lote Familiar®. Esta
modalidad corresponde a la ampliacion, para arrendamiento de la vivienda de
familias de escasos recursos con el objetivo de incrementar la oferta de vivienda en
alquiler en la ciudad.

e) Arrendamiento con Opcién a Compra®. Esta modalidad corresponde a la
adquisicién de vivienda sujeta a un periodo de pago de rentas mediante un contrato
de arrendamiento que combine obligaciones condicionales de venta, en plazo y
precio determinado, considerando las rentas o parte de éstas como aportacion
anticipada en favor de sus beneficiarios o arrendatarios al ejercer el financiamiento

2 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.
3 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.
4 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.
5 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.
6 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.



para compra de vivienda; en caso contrario, el INVI no devolvera pago alguno
recibido a cuenta y debera desocupar la vivienda.

f) Bolsa de vivienda’. Tiene como objetivos articular la demanda de vivienda,
sea individual o colectiva, que llegue al Instituto; planear programas en funcion de
esa demanda y dar trato equitativo a todos los solicitantes, quienes seran
considerados en los proyectos que financie el INVI.

9) Comité de Evaluacion Técnica® Organo colegiado que tiene por objeto
conocer, analizar, evaluar y sancionar en las diferentes modalidades, la
participacion de la asesoria asignada en el proceso de diagnostico del entorno
urbano, de la demolicion, de disefio, edificacion o rehabilitacion de vivienda dentro
de los Programas de Financiamiento del Instituto.

h) Comité de Suelo®. Es un mecanismo institucional para favorecer la
adecuada operacién con los agentes de los sectores publico, social y privado, en el
cual el INVI asume la tarea de coordinar las acciones dirigidas a la adquisicion,
administracion, aprovechamiento y supervision relativas a suelo y otros inmuebles
para los Programas de Vivienda del Instituto.

1) Condominio Familiar®®. Es un crédito inicial o complementario para cubrir
los gastos del proceso de constitucion del régimen de propiedad en condominio de
un inmueble, con el objeto de escriturar las unidades privativas existentes.

1) Derecho ala seguridad juridical!. La seguridad juridica implica claridad de
las normas juridicas y de las facultades de las autoridades que permiten a la
persona gobernada saber perfectamente a qué atenerse, por lo que excluye los
actos de poder de caracter arbitrario, distantes del referente del derecho positivo,
como conjunto de normas claras y estables. Esto brinda certeza a las personas de
gue su situacion juridica s6lo podra ser modificada por procedimientos regulares
establecidos previamente por la ley.

K) Grupos de atencién prioritaria.'? Personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores
obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

7 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 5.1.5.

8 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 1.1.

9 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 1.4.1

10 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1

11 Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos. Edicion 2020. Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, pagina 117.

12 Constitucion Politica de la Ciudad de México del 5 de febrero de 2017 (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, ultima
reforma del 24 de noviembre de 2023) articulo 11.



) Instituto de Vivienda de la Ciudad de México®3. Es un organismo publico
descentralizado de la administracion publica del Distrito Federal (actualmente
Ciudad de México) con personalidad juridica y patrimonio propio.

m) Mantenimiento General4. Consiste en la rehabilitacion de las unidades de
vivienda con la finalidad de aumentar su vida util.

n) Mejoramiento de Vivienda'®. Esta modalidad corresponde a la intervencion
orientada a detener, prevenir o resolver el deterioro del inventario habitacional,
ampliar el espacio de una vivienda ya construida, elevar la calidad de vida y de la
urbanizacién con la finalidad de incrementar su valor, la superficie y calidad de la
vivienda, considerando necesidades de sustentabilidad.

0) Obra Externa'®. Consiste en la accién que refuerza la habitabilidad de las
viviendas. Atiende el remozamiento de fachadas, protecciones a colindancias,
juntas constructivas, drenajes, cisternas, carcamos de bombeo, iluminacién exterior,
areas comunes, escaleras exteriores, etc. Aplica como crédito inicial o
complementario.

p) Programa de Apoyo y Gestion Crediticia para Inmuebles con Dafios
Estructurales Reparables, denominado Crédito Emergente para Reparacion
de Vivienda (CERV)''. Se otorga con motivo del sismo del 19 de septiembre de
2017.

q) Programa de Autoproduccién de Vivienda'®. Es el que desarrolla
progresivamente bajo el control directo de los acreditados de forma individual o
colectiva, donde todo el proceso se realiza sin fines de lucro, a través de la
participacion de sus beneficiarios, desde la planeacién, la gestion del suelo,
elaboracion de disefio, estudios y proyectos, demolicion, edificacion vy
mantenimiento; con el fin de obtener mayores y mejores alcances de la vivienda
bajo su propia construccién o administracion.

13 Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 1.3.

14 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.

15 Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.

16 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.

17 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.

18 Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.3.



r Programa de Mejoramiento de Vivienda'®. Se aplica en inmuebles
ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad,
regularizados o en proceso de regularizacion, que acrediten la propiedad o
posesion, en vecindades que no se redensifiquen y en departamentos de interés
social y popular.

S) Programa de Suelo?°. Consiste en la conformacién y consolidacién de una
Bolsa de Suelo Urbano e Inmuebles Habitacionales con viabilidad técnica,
financiera y juridica para el desarrollo habitacional, que evite la especulacion del
suelo urbano y el crecimiento urbano en zona de reserva, en concordancia con los
programas de desarrollo urbano y de ordenamiento ecolégico.

t) Programa de Vivienda en Conjunto?l. Se aplica en predios urbanos con
propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso habitacional, pueden ser
inmuebles baldios, ya sea con vivienda precaria, en alto riesgo, asi como también
con vivienda en uso susceptible de ser rehabilitada.

u) Redensificacion??. La redensificacion es una politica de planificaciéon urbana
que busca concentrar poblacion en areas determinadas. Se vincula con el desarrollo
inteligente y se ve comunmente acompafada de verticalizaciéon, mezcla de usos de
suelo, renovacion y reciclamiento urbano. Su razén “técnica” es un manejo eficiente
del espacio para aprovechar zonas con potencial sub-aprovechado.

V) Sistema de ahorro y aportacion?3. A efecto de incentivar la cultura de pago,
reducir los montos o plazos de recuperacién de los créditos y asegurar la propiedad
de las unidades de vivienda a los beneficiarios, el INVI promovera a través de
fideicomiso bancario, programas de ahorro o aportacion den efectivo por parte de
los beneficiarios.

w) Vivienda Catalogada Patrimonial®*. La caracteristica principal de estos
inmuebles es estar catalogados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
el Instituto Nacional de Bellas Artes o la Direccion de Patrimonio Cultural Urbano de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

19 Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.

2 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.4.

21 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.

22 Victor J. Novo Gutiérrez, “La redensificacion urbana de la Ciudad de México y el Covid 197, Urbano (Concepc), num. 46,
(noviembre 2022)

23 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 4.5.

2424 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.



X) Vivienda Nueva Terminada®®>. Esta modalidad corresponde a la
construccion de vivienda nueva realizada en predios con uso habitacional y con
factibilidad de servicios, en un proceso Unico de edificacion que cumpla con las
necesidades de area construida, seguridad estructural, instalaciones, servicios,
areas privativas y areas de uso comun.

Y) Vivienda Productiva?®®. Crédito complementario adherido a un crédito activo.
Se utiliza para construir, mejorar o rehabilitar un local para actividades econémicas
o para financiar una parte de la vivienda entre cuyos usos se encuentra el desarrollo
de una actividad productiva para el sustento familiar. Puede otorgarse en cualquier
momento de la vida del crédito principal.

) Vivienda Progresiva?’. Esta modalidad corresponde a la edificacion de
vivienda individual o plurifamiliar, a través de un proceso de construccion paulatina
0 en etapas, en proyectos de tipo horizontal o vertical. Considera la construccion de
Vivienda en espacios habitables minimos que den prioridad a elementos
estructurales, instalaciones hidraulicas, sanitarias y eléctricas, que en conjunto
consoliden gradualmente el inmueble y brinden seguridad y bienestar a sus
ocupantes.

aa) Vivienda Nueva Progresiva?®. Esta modalidad corresponde a la edificacion
de vivienda nueva en segundos o terceros niveles y/o en predios o lotes familiares.

Proemio y autoridades responsables

En la Ciudad de México, a los 31 dias del mes de enero de 2024, una vez concluida
la investigacion de los hechos que motivaron los expedientes de queja citados al
rubro, la Tercera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, elabor6 el proyecto de Recomendacion que fue aprobado por la
suscrita, en términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante CPEUM); 4, 46
apartado A y 48, numeral 4, inciso d) de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México (en adelante CPCM); 3, 4, 5 fraccion I, Il y IV, 12 fracciéon VIII de la Ley
Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; asi como
en los articulos 70, 113, 115, 120 fraccion Ill y del 124 al 129 de su Reglamento
Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,

25 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.
% Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.
27 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.1.
2 Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de Distrito Federal.
2018. Punto 3.2.2.



consolidandose, mediante el presente instrumento, la Recomendacion 01/2024
que se dirige a la siguiente autoridad:°

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, cuyo Director General es el
licenciado Anselmo Pefia Collazo, conforme a lo dispuesto por los articulos 11
fraccion 1, 44 fraccion | y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 1 y 5 del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 5 fraccion
XXIIl, 13 y 15 de la Ley de Vivienda para la Ciudad de México.

Confidencialidad de datos personales de las personas victimas

De conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccion Il y 16, parrafo segundo,
de la CPEUM; 7, inciso E de la Constitucion CDMX, 2, 3 fracciones VI, IX, X, XXVIII
y XXXIIl, 6 y 7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; 68, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias de la Ciudad de México; 33 de la Ley Organica de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México; 9 inciso 2 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 2, 6,
fracciones XII, XXIl'y XXIII, 183, fraccion |, 186 y 191 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
y 126 fraccion | del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, en la presente Recomendacion ninguna de las victimas
autorizo la publicacion de sus datos personales.

I. Competencia de la Comision para la investigacion de los hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comisién, al investigar y resolver
guejas, actian como garantias cuasi-jurisdiccionales de los derechos
humanos. Su competencia esta determinada en el articulo 102, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en los articulos 46
y 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. Asi, este organismo
publico forma parte del conjunto institucional de promocion y proteccién de los
derechos humanos que el Estado mexicano estd obligado a brindarle a las
personas que viven y transitan la Ciudad de México.

2 De conformidad con el articulo DECIMO CUARTO transitorio, del DECRETO por el que se declaran reformadas y
derogadas diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma
politica de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de enero de 2016; asi como el
ACUERDO TERCERO del ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO A IMPLEMENTAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA INCORPORAR EN LA DOCUMENTACION OFICIAL LA DENOMINACION “CIUDAD DE MEXICO”,
EN LUGAR DE DISTRITO FEDERAL, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de febrero de 2016, todas
las referencias que en este instrumento recomendatorio se hagan al Distrito Federal, deberén entenderse hechas a la
Ciudad de México, atendiendo a la temporalidad de los hechos motivo de la presente Recomendacion.



7.

Con fundamento en el apartado B, del articulo 102 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 4, 6, 11, 46 y 48 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; en los articulos 2, 3y 17 fracciones I, Il y IV
de la Ley Orgéanica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México; 28 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México; asi como en la resolucion A/RES/48/134 de la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas, de 20 de diciembre de
1993 (Principios de Paris®9), este Organismo tiene competencia:

En razon de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados se calificaron como presuntas violaciones al derecho a la
seguridad juridica de los grupos de atencion prioritaria.

En razon de la persona —ratione personae—, ya que los hechos denunciados
se atribuyen a autoridades y servidores publicos adscritos al Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México.

En razén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio
de la hoy Ciudad de México.

En razon de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos de queja
ocurrieron desde el afio 2017 y han tenido caracter continuado hasta la fecha,
y, en 2023, esta Comision tuvo conocimiento de los mismos, esto es, dentro
del plazo sefialado en el articulo 53 de la Ley CDHCM vy el articulo 99 del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, tiempo en el que esta Comision tiene competencia para conocer las
quejas e iniciar las investigaciones que concluyen con la emisién de la
presente Recomendacion 01/2024.

Procedimiento de investigacion

Una vez que la Comision calificd los hechos materia de esta Recomendacion
como presuntas violaciones a los derechos humanos, realiz6 diversas
acciones con el fin de investigar las circunstancias de contexto, tiempo, modo
y lugar en las que ocurrieron tales hechos, tales como solicitudes de
informacion a la autoridad y entrevistas a las victimas.

Esta CDHCM sostuvo contacto constante con las victimas o sus
representantes, a través de comunicacion telefénica, por correo electronico,
asi como mediante comparecencias en las instalaciones de este Organismo.

30 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccién y promocion de los
derechos humanos (Principios de Paris), que establece como responsabilidad de los organismos nacionales de proteccion
de derechos humanos la promocion y defensa de los derechos de las personas de acuerdo con el derecho internacional
de la materia (Apartado A, punto 3, inciso b).

10



10.

11.

V.

12.

13.

14.

15.

Por otro lado, en diversas ocasiones, personal de esta CDHCM brindé
acompafamiento a las victimas en citas programadas con el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, en multiples ocasiones, esta Comision solicitd la
colaboracion del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, con la finalidad
de brindar atencibn a las probleméticas planteadas por las personas
peticionarias.

Evidencias

Durante el proceso de investigacion, la Comision recabd las evidencias que
dan sustento a la presente Recomendacion y que se encuentran detalladas en
el “Anexo” respectivo, que forma parte integrante de la misma, tales como
solicitudes de informacién a la autoridad y entrevistas a las victimas.

Contexto

Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos
contextos histéricos, sociales y politicos que les han permitido situar los
hechos alegados como violatorios de derechos humanos en el marco de las
circunstancias especificas en que ocurrieron3?,

Esta Comision, siguiendo la linea trazada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (en adelante la Corte IDH), ha incorporado el andlisis de
contexto como una herramienta para la emision de sus instrumentos
recomendatorios. Acorde con la Ley y el Reglamento Interno de este
Organismo, los elementos y pruebas que devienen de la investigacion se
valoraran en conjunto de conformidad con la logica, la experiencia, la
legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir conviccidn respecto de
los hechos reclamados como constitutivos de violaciones a derechos
humanos.

La vivienda es un derecho fundamental, indivisible de todos los demas
derechos, por lo que debe estar en el centro de una agenda para las
ciudades.32

Muchos problemas graves que afrontan las ciudades estan relacionados con
la vivienda, toda vez que la incapacidad para atender las necesidades de la

31 Ver, Corte IDH, caso Osorio Rivera y familiares vs. Perd, sentencia del 26 de noviembre de 2013, parr. 145; caso
Defensor de DDHH y otros vs. Argentina, sentencia del 28 de agosto de 2014, parr. 73, y caso Espinoza Gonzales vs.
Pert, sentencia del 20 de noviembre de 2014, parr. 49.

32 Asamblea General de las Naciones Unidas, A/70/270, La vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a
un nivel de vida adecuado, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del
derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto, Sra. Leilani Farha, 4 de
agosto de 2015
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poblacion en aumento ha creado ciudades divididas en espacios diferentes,
provocando que muchos grupos en condicidon de pobreza sigan viviendo en
malas condiciones, con escasas posibilidades de aspirar a un futuro mejor.3?
Tal como fue sefialado por el Relatora Especial sobre una vivienda adecuada
de Naciones Unidas en su informe presentado ante la Asamblea General en
2018, la vivienda en muchas ciudades es simplemente inasequible, incluso
para la clase media®.

16. La vivienda se considera cada vez mas como una oportunidad para la
inversion, en lugar de como un bien social y un derecho humano
fundamental®®, ya que se ha confiado a las fuerzas de los mercados cada vez
menos regulados, en lugar de sujetarse a politicas estatales coordinadas y a
las obligaciones en materia de derechos humanos®

17. De acuerdo con la Relatoria del Derecho a la Vivienda de la ONU, a nivel
mundial, mas de 1.800 millones de personas viven en asentamientos
informales o en viviendas inadecuadas, con acceso limitado a los servicios
esenciales como el agua, el saneamiento o la electricidad, y a menudo bajo la
amenaza del desalojo forzoso.3’

18. Segun las estadisticas de la ONU-Habitat (Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos) “el 97% de las viviendas en los paises
desarrollados o en vias de desarrollo no son accesibles financieramente3®

19. Meéxico cuenta con 126,014,024 habitantes. ONU-Habitat estima que, al
menos, 38.4 % de la poblacion de México habita en una vivienda no adecuada;
es decir, en condiciones de hacinamiento, o hecha sin materiales duraderos,
0 que carece de servicios mejorados de agua o saneamiento.®

20. Segun la Encuesta Nacional de Vivienda 2020, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 57.1% de la poblacion tiene
una vivienda propia pagada; el 16.4% renta; el 14.2% habita una vivienda

33 [bidem

3 Asamblea General de las Naciones Unidas, A/HRC/37/53, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto,
15 de enero de 2018

% Organizacion de las Naciones Unidas “Relator Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada.”
https://www.ohchr.org/es/special-procedures/sr-housing

3% ONU. Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel
de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto. Documento A/70/270. 4 de agosto de 2015.
parr. 7.

37 Organizacion de las Naciones Unidas “El derecho a una vivienda adecuada.” https://www.ohchr.org/es/special-
procedures/sr-housing/human-right-adequate-housing

% ONU Habitat. Por un mejor futuro urbano. Vivienda: inviable para la mayoria, disponible en
https://onuhabitat.org.mx/index.php/vivienda-inviable-para-la-mayoria.

39 ONU Habitat, “La vivienda en el centro de los ODS en México”, abril 2019
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prestada; el 10.7% tiene vivienda propia en proceso de pago Yy, el 10.7% esta
en otro supuesto. 4°

21. En dicha, encuesta, el Instituto documentd que las personas optan por rentar
una vivienda, debido a que, en su mayoria, no tienen recursos o no tienen
acceso a recursos, hay mayor facilidad para mudarse o la mensualidad es
menor a una hipoteca*?.

22. Asimismo, la encuesta antes mencionada también revelé que la mayoria de
los mexicanos financia la adquisicion de sus viviendas con recursos propios
(65.4%), en relacion con otros medios como los créditos INFONAVIT, créditos
de instituciones financieras privadas, préstamos, subsidios, crédito
FOVISSSTE, entre otros*2.

23. En este sentido, el INEGI sefiala que a nivel nacional existe un déficit de 8.2
millones de viviendas, por lo cual, existe una constante demanda de personas
que quieren ejercer su derecho a la vivienda sin que ello sea posible.*® Al
respecto, la Ciudad de México se encuentra dentro de los 6 estados de la
Republica Mexicana con mayor necesidad de renta, compra o construccion.

24. La falta de hogar no es un simple fracaso de los programas de vivienda, sino
una de las violaciones mas graves del derecho a una vivienda adecuada,
misma que desafia los fundamentos mismos de lo que significa ser humano,
pues constituye un ataque a la dignidad y una amenaza para la propia vida.**

25. La clave para garantizar el derecho a una vivienda digna es el ejercicio de
este derecho humano mediante la adopcidon de politicas y programas
gubernamentales adecuados, en particular estrategias nacionales de
vivienda,*® en donde los gobiernos pueden desempefiar un papel
fundamental en la proteccion y realizacion del derecho a una vivienda
adecuada. 46

40 INEGI. Encuesta Nacional de Vivienda 2020, disponible en https://realestatemarket.com.mx/noticias/mercado-
inmobiliario/34221-10-datos-criticos-sobre-la-vivienda-en-mexico-faltan-8-2-millones-de-casas.

41 INEGI. Encuesta Nacional de Vivienda 2020, disponible en https://realestatemarket.com.mx/noticias/mercado-
inmobiliario/34221-10-datos-criticos-sobre-la-vivienda-en-mexico-faltan-8-2-millones-de-casas.

42 INEGI. Encuesta Nacional de Vivienda 2020, disponible en https:/realestatemarket.com.mx/noticias/mercado-
inmobiliario/34221-10-datos-criticos-sobre-la-vivienda-en-mexico-faltan-8-2-millones-de-casas.

43 INEGI. Encuesta Nacional de Vivienda 2020, disponible en https://realestatemarket.com.mx/noticias/mercado-
inmobiliario/34221-10-datos-criticos-sobre-la-vivienda-en-mexico-faltan-8-2-millones-de-casas

44 Asamblea General de las Naciones Unidas, A/HRC/37/53, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto,
15 de enero de 2018

45 Organizacion de las Naciones Unidas “El derecho a una vivienda adecuada.” https://www.ohchr.org/es/special-
procedures/sr-housing/human-right-adequate-housing

4 QOrganizacion de las Naciones Unidas “El derecho a una vivienda adecuada.” https://www.ohchr.org/es/special-
procedures/sr-housing/human-right-adequate-housing
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26.

27.

28.

29.

30.

El derecho a la vivienda exige un enfoque centrado en las personas. Este
derecho toma como punto de partida la capacidad de las personas sin hogar
0 que viven en una vivienda inadecuada para convertirse en agentes
fundamentales y en partes interesadas prioritarias de la politica y los
programas de vivienda

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el objetivo 11
obliga a los Estados a “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”. Entre las metas concretas,
la meta 11.1 es, “para 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales”.*’

Los desafios de la vivienda en la Ciudad de México

La urbanizacion ha creado nuevos patrones de discriminacién y desigualdad
basados en la marginaciéon espacial y socioeconémica.*® En muchos paises,
las mujeres, las minorias religiosas y étnicas, los pueblos indigenas,
las personas con discapacidad, los migrantes y los refugiados sufren
discriminacion en materia de vivienda o viven en condiciones lamentables. La
segregacion espacial excluye a muchos residentes de un acceso pleno en
condiciones de igualdad a los servicios publicos, la educacion, el transporte y
otras oportunidades. 4

Ademas, estas estrategias deben velar por que la proteccién juridica frente a
la discriminacion se haga efectiva en el sector de la vivienda y porque la
situacion en relacion con la vivienda, incluida la falta de hogar, y la situacion
social y econbémica se reconozcan como motivos prohibidos de
discriminacion®°

En algunas situaciones, los nifios y los jévenes y las mujeres pueden ser
vulnerables a la violencia, por lo que deben tener acceso a una vivienda
segura. Como minimo, de conformidad con las obligaciones internacionales
en materia de derechos humanos, las ciudades tienen que garantizar a las
personas la disponibilidad de lugares seguros donde residir cuando sus
hogares empiezan a presentar peligros. Los Estados tienen la obligacion de

47 Asamblea General de las Naciones Unidas, A/HRC/37/53, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto,
15 de enero de 2018

48 ONU. Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel
de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto. Documento A/70/270. 4 de agosto de 2015,

49 Organizacion de las Naciones Unidas “El derecho a una vivienda adecuada.” https://www.ohchr.org/es/special-
procedures/sr-housing/human-right-adequate-housing

50 |bidem
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atender con cardcter prioritario y urgente las necesidades de las personas que
se encuentran en las situaciones mas desesperadas de vivienda.>%?

31. EnlaCiudad de México (anteriormente Distrito Federal) el Instituto de Vivienda
es la institucion encargada de “disefar, elaborar, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda”®?. En este
sentido, esta autoridad es una de las encargadas de promover el derecho a la
vivienda en la Ciudad.

32. En el Informe Especial sobre Crecimiento urbano y derechos humanos en la
Ciudad de México, elaborado por esta Comision de Derechos Humanos, se
identificaron los siguientes desafios para el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México®3 para el cumplimiento de sus funciones, los cuales se detallan a
continuacion:

EN MATERIA DE... DESAFIOS IDENTIFICADOS

Prevalece un creciente déficit de vivienda para
la poblacion en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad y [...] no cuentan con ninguna
posibilidad de acceder a financiamientos o
Implementacion de programas de | apoyos habitacionales, producto de la actual
vivienda situacién econdmica del pais, los insuficientes
recursos percibidos por la poblaciéon, el costo
del suelo, [las] cuestiones sociodemogréficas
(edad, sexo, estado civil) y socioeconémicas
(etnia y raza).

Implica que el Instituto y las y los funcionarios
de otras instituciones adopten ejercicios de
transparencia como practica institucional y [se]
comprometan a expedir informacioén confiable y
de calidad al alcance de la poblacion en
Garantia de acceso de la poblacion a | general. El Instituto tiene la tarea de poner a
informacién  relacionada con los | disposiciébn de las y los ciudadanos la
programas de vivienda informacion de servicios, subsidios y del
proceso de contratacion de créditos. La
ciudadania tiene que adoptar, reconocer y exigir
el derecho a la informacion y demandar que se
respeten y cumplan los mecanismos necesarios
para acceder a informacion de calidad,
oportuna y confiable.

El Instituto concentra el financiamiento en
49.12% del nivel socioeconémico popular que
percibe cinco salarios minimos diarios. El
INFONAVIT, FOVISSSTE, ISFAM-
BANJERCITO, PEMEX, CFE, BANCA-SOFOL,

51 ONU. Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel
de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto. Documento A/70/270. 4 de agosto de 2015

52 Articulo segundo del Decreto que crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, publicado el 29 de septiembre de
1998 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

53 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (ahora Ciudad de México). Crecimiento Urbano y derechos
humanos en la Ciudad de México, pagina 183, disponible en https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Informe-
crecimiento-urbano.pdf.
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cubren la demanda de la poblacion que percibe
Ejecucion de fondos habitacionales menos de cinco salarios minimos; sin embargo,
s6lo cubre 57.24% de este estrato
socioeconomico. Los programas de
financiamiento de vivienda social y popular
dejan fuera aproximadamente a 70% de la
poblacién de bajos recursos, ya que el Instituto
s6lo tiene cobertura para 32.4% de este estrato
socioecondmico. No existen los medios
financieros para cubrir en su totalidad la
demanda de vivienda para familias con menos
recursos y de estratos socioeconémicos
populares.

Todos los proyectos ejecutivos financiados con
crédito otorgado por el Instituto deben cumplir
con la normatividad vigente establecida en el
Aplicacién y cumplimiento de normas de | Reglamento de Construcciones para el Distrito
accesibilidad universal Federal.

La supervisibn de obras financiadas por el
Instituto se encuentra a cargo de prestadores
de servicios que cuentan con los recursos
financieros, juridicos y técnicos especializados
para disponer en las construcciones el acceso
universal a las edificaciones.

33. Enelinforme de gestion 2021 del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
se reportd que se generaron 23,282 acciones de vivienda en sus dos
principales programas: Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de Vivienda®*,
los cuales se detallan a continuacion:

PROGRAMA | ACCIONES 2021
Vivienda en Conjunto
Créditos autorizados 1,684
Ayudas de renta 2,158
Viviendas con sustentabilidad 2,435
ABS para sustentabilidad 2,276
ABS por capacidad de pago 2,651
Subtotal 11,204
Mejoramiento de vivienda

Créditos autorizados para mejoramientos 7,163
Créditos autorizados vivienda progresiva 3,117
Subsidios autorizados para 1,798
sustentabilidad

Subtotal 12,078
Total 23,282

5 Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. Informe de Gestién 2021. Acciones realizadas en programas sustantivos,
disponible en https://www.invi.cdmx.gob.mx/informes/informe-de-gestion-2021.
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34. Asimismo, en respuesta a una solicitud de informacién publica, el Instituto de
Vivienda sefial6 que, al mes de diciembre de 2023, habia inscritas en bolsa de
vivienda a 24,982 personas, por lo que, desde mayo del afio 2016, fue cerrada,
sin contar con fecha de nueva apertura.>®

35. No obstante, la informacién que proporciona el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México no explica detalladamente cOmo se invirtieron esos recursos
y de qué manera se verifica que los mismos hayan llegado a la poblacion que
realmente los requiere. En el Informe Anual de Actividades 2021, elaborado
por esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se reporto
que el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México fue sefialado como
autoridad posiblemente responsable de violaciones a derechos humanos en
59 quejas turnadas para su sustanciacion a la Tercera Visitaduria General de
la Comision. Asimismo, se sefiald en los expedientes el derecho a la vivienda
como uno de los derechos humanos mas sefialados con un 6.4%56,

e El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México como institucién garante
del derecho ala vivienda.

36. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce, en su
articulo 4, el derecho de toda familia a una vivienda digna y decorosa.

37. Mucho antes de la entrada en vigor de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, el 29 de septiembre de 1998, se publico en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal (actualmente Ciudad de México) el Decreto de creacion del
Instituto de Vivienda de la Ciudad del Distrito Federal como un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios (articulo primero). El objeto del
Instituto, segun el articulo segundo, es disefiar, elaborar, proponer, coordinar,
ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la atencién de la poblacién de escasos recursos econémicos
del Distrito Federal, dentro del marco del Programa General del Distrito
Federal y de los programas que se deriven de él.

38. El Instituto desarrolla cinco tipos de programas para el cumplimiento de sus
objetivos: Vivienda en Conjunto, Mejoramiento de Vivienda, Autoproduccion
de Vivienda, Programa de Suelo y Rescate de Cartera Hipotecaria.

39. El Programa de Vivienda en Conjunto se aplica en predios urbanos con
propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso habitacional, pueden ser
inmuebles baldios, ya sea con vivienda precaria, en alto riesgo, asi como
también con vivienda en uso susceptible de ser rehabilitada.

5 Oficio CPIE/UT/002756/2023, en respuesta a la solicitud de transparencia 090171423002003.
% Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Informe Anual 2021.

17



Vivienda Nueva Terminada

Adquisicién y
Rehabilitacion de Vivienda
en Inmuebles Catalogados

Adquisicion y
Rehabilitacion de Vivienda
en Inmuebles No
Catalogados

Vivienda progresiva

Adquisicién de Vivienda

Arrendamiento con Opcién
a Compra

Condominio Familiar

40. Este Programa tiene las siguientes modalidades:

Se puede financiera integralmente con recursos INVI o con
otras fuentes de financiamiento. Esta modalidad
corresponde a la construccion de vivienda nueva realizada
en predios con uso habitacional y con factibilidad de
servicios, en un proceso unico de edificacion que cumpla con
las necesidades de area construida, seguridad estructural,
instalaciones, servicios, areas privativas y areas de uso
comun.

Esta modalidad corresponde a la adquisicion de vivienda por
parte de sus ocupantes, siempre que el inmueble esté en
buenas condiciones estructurales, o bien, cuando las obras
de rehabilitacién garanticen que el inmueble tendra una vida
atil y duradera, que contribuya a la conservacion del
patrimonio historico o artistico. La caracteristica particular de
estos inmuebles es que estan catalogados por el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto Nacional de
Bellas Artes, o la Direccién de Patrimonio Cultural Urbano
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Esta modalidad consiste en la adquisicion por parte de sus
ocupantes cuando el inmueble requiere de rehabilitacion o
mejoras mediante obras estructurales o en instalaciones
sanitarias o0 eléctricas, o0 requiere acciones de
mantenimiento con las que se pueda garantizar una vida (til,
duradera y segura del inmueble.

Esta modalidad corresponde a la edificacién de vivienda
individual o plurifamiliar, a través de un proceso de
construccion paulatina o en etapas, en proyectos de tipo
horizontal o vertical. Considera la construccion de Vivienda
en espacios habitables minimos que den prioridad a
elementos  estructurales, instalaciones hidraulicas,
sanitarias y eléctricas, que en conjunto consoliden
gradualmente el inmueble y brinden seguridad y bienestar a
Sus ocupantes.

Esta modalidad consiste en adquirir una vivienda propiedad
de terceros, ya sea nueva o en uso, en la que se pueda
garantizar una vida util, duradera y segura.

Esta modalidad corresponde a la adquisicién de vivienda
sujeta a un periodo de pago de rentas mediante un contrato
de arrendamiento que combine obligaciones condicionales
de venta, en plazo y precio determinado, considerando las
rentas o parte de éstas como aportacién anticipada en
favor de sus beneficiarios o arrendatarios al ejercer el
financiamiento para compra de vivienda; en caso contrario,
el INVI no devolvera pago alguno recibido a cuenta y
debera desocupar la vivienda. Esta modalidad se puede
aplicar también en viviendas que no sean propiedad del
INVI, bajo las condiciones de ayuda social establecidas en
el contrato respectivo.

Es un crédito inicial o complementario para cubrir los gastos

del proceso de constitucién del régimen de propiedad en
condominio de un inmueble, con el objeto de escriturar las

18



41.

42.

unidades privativas existentes. Cubre estudios, proyectos,
trdmites legales, gastos notariales o administrativos y [...] se
tendran por satisfechos en su aplicacion los requisitos
administrativos, urbanos y sanitarios por tratarse de una
disposicion que tiene como Unico y exclusivo destinatario a
este Instituto.

El Programa de Mejoramiento de Vivienda se aplica en inmuebles ubicados en
suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad, regularizados o
en proceso de regularizacion, que acrediten la propiedad o posesion, en
vecindades que no se redensifiqguen y en departamentos de interés social y
popular. Es un apoyo financiero a los procesos de autoadministracion y
mantenimiento que realizan las familias que no tienen otras fuentes de

financiamiento y se encuentran en situacion de pobreza.

El Programa de Mejoramiento de Vivienda tiene nueve modalidades de crédito:

Mejoramiento de Vivienda: Esta
modalidad corresponde a la intervencion
orientada a detener, prevenir o resolver el
deterioro del inventario habitacional,
ampliar el espacio de una vivienda ya
construida, elevar la calidad de vida y de la
urbanizacion con la finalidad de
incrementar su valor, la superficie y calidad
de la vivienda, considerando necesidades
de sustentabilidad.

Vivienda Nueva Progresiva: Esta
modalidad corresponde a la edificacion de
vivienda nueva en segundos o terceros
niveles y/o en predios o lotes familiares. Se
aplica ademas en sustituciéon de vivienda
precaria o con riesgo por el deterioro que
registra.

Vivienda Productiva: Crédito
complementario adherido a un crédito
activo. Se utiliza para construir, mejorar o
rehabilitar un local para actividades
econdmicas o para financiar una parte de
la vivienda entre cuyos usos se encuentra
el desarrollo de una actividad productiva
para el sustento familiar. Puede otorgarse
en cualquier momento de la vida del
crédito principal.

Ampliacion de Vivienda para
Arrendamiento en Lote Familiar: Esta
modalidad corresponde a la ampliacion,
para arrendamiento de la vivienda de
familias de escasos recursos con el

Mantenimiento General: Consiste en la
rehabilitacion de las unidades de vivienda con
la finalidad de aumentar su vida util. Atiende
desde el reforzamiento de los elementos
estructurales hasta acciones de mantenimiento
como impermeabilizacion, cambio de
instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, pisos,
herreria, etc.

Obra Externa: Consiste en la accion que

refuerza la habitabilidad de las viviendas.
Atiende el remozamiento de fachadas,
protecciones a colindancias, juntas

constructivas, drenajes, cisternas, carcamos de
bombeo, iluminacién exterior, areas comunes,
escaleras exteriores, etc. Aplica como crédito
inicial o complementario.

Condominio Familiar: Es un crédito inicial o
complementario para cubrir los gastos del
proceso de constitucion del régimen de
propiedad en condominio de un inmueble.
Cubre estudios, proyectos, tramites legales,
gastos notariales 0 administrativos.

Vivienda Catalogada Patrimonial: La
caracteristica principal de estos inmuebles es
estar catalogados por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, el Instituto Nacional de
Bellas Artes o la Direccion de Patrimonio
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objetivo de incrementar la oferta de Cultural Urbano de la Secretaria de Desarrollo
vivienda en alquiler en la ciudad. Urbano y Vivienda.

Programa de Apoyo y Gestion Crediticia para Inmuebles con Dafios Estructurales
Reparables, denominado Crédito Emergente para Reparacion de Vivienda (CERV): Se
otorga con motivo del sismo del 19 de septiembre de 2017.

43.

44,

45.

El Programa de Autoproduccion de Vivienda es el que desarrolla
progresivamente bajo el control directo de los acreditados de forma individual
o colectiva, donde todo el proceso se realiza sin fines de lucro, a través de la
participacion de sus beneficiarios, desde la planeacion, la gestion del suelo,
elaboracion de disefio, estudios y proyectos, demolicién, edificacion y
mantenimiento; con el fin de obtener mayores y mejores alcances de la
vivienda bajo su propia construccion o administracion.

El Programa de Suelo consiste en la conformacién y consolidacion de una
Bolsa de Suelo Urbano e Inmuebles Habitacionales con viabilidad técnica,
financiera y juridica para el desarrollo habitacional, que evite la especulacion
del suelo urbano y el crecimiento urbano en zona de reserva, en concordancia
con los programas de desarrollo urbano y de ordenamiento ecoldgico.

En este instrumento, este Organismo documento el caso de 35 personas
pertenecientes a diversos Grupos de Atencidn Prioritaria, quienes han
realizado diversos tramites ante el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, pero no han tenido certeza juridica de la atencion a sus solicitudes.

V. Relatoria de hechos

Caso 1
Expediente: CDHCM/1/122/1ZTP/23/D0268

46.

47.

Mujer Victima Directa 1.
Es una mujer jefa de familia y se dedica al comercio informal.

Desde el afio 2021, cuenta con registro en el Sistema de Ahorro del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México. Debido a que le fue aplicada cédula
econdémica para el proyecto de la calle Cuitlahuac #19, colonia Santa Cruz
Meyehualco, en la Alcaldia Iztapalapa. En ese mismo afio, 2021, personal del
INVI sefialé a la Mujer Victima Directa 1 que, si queria permanecer en el
proyecto, tenia que realizar el pago del excedente de obra, por lo que deposito
a su cuenta un monto aproximado de $38,000.00 pesos por concepto
excedente de obra. A pesar del tiempo transcurrido desde su registro al
programa de vivienda, mediante oficio dirigido a esta Comision, el Instituto
inform6 que el proyecto de Cuitlahuac #19 no contaba con presupuesto
autorizado por el Comité de Financiamiento, razon por la cual la obra no tiene
avance, ni fecha cierta de la terminacion del proyecto, situacion que ha
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

impedido brindar certeza juridica a la Mujer Victima Directa 1 respecto de su
solicitud de acceso a la vivienda.

Ante este contexto, en noviembre de 2023, esta CDHCM solicité al INVI que
se valorara la posibilidad de canalizar a Mujer Victima Directa 1 a otro proyecto
con mayor avance, sin embargo, a la fecha de emision del presente
instrumento, dicha autoridad no ha brindado la respuesta correspondiente.

Mujer Victima Directa 2.

Es una mujer jefa de familia, victima de violencia familiar y se dedica al
comercio informal.

Desde el afio 2010, cuenta con registro en el Sistema de Ahorro del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México. Debido a que le fue aplicada cédula
econOmica para el proyecto de la calle Cuitldhuac #19, colonia Santa Cruz
Meyehualco, en la Alcaldia Iztapalapa, En ese mismo afio, 2021, personal del
INVI le dijo a la Mujer Victima Directa 2 que, si queria permanecer en el
proyecto, tenia que realizar el pago del excedente de obra, por lo que depositd
a su cuenta un monto aproximado de $38,000.00 pesos por concepto
excedente de obra. A pesar del tiempo transcurrido desde su registro al
programa de vivienda, mediante oficio dirigido a esta Comision, el Instituto
inform6 que el proyecto de Cuitldhuac #19 no contaba con presupuesto
autorizado por el Comité de Financiamiento, razén por la cual la obra no tiene
avance, ni fecha cierta de la terminacion del proyecto, situacién que ha
impedido brindar certeza juridica a la Mujer Victima Directa 2 respecto de su
solicitud de acceso a la vivienda.

Ante este contexto, en noviembre de 2023, esta CDHCM solicité al INVI que
se valorara la posibilidad de canalizar a Mujer Victima Directa 2 a otro proyecto
con mayor avance, sobre todo considerando su calidad de victima del delito
de violencia familiar, sin embargo, a la fecha de emision del presente
instrumento, dicha autoridad no ha brindado la respuesta correspondiente.

Mujer Victima Directa 3.

Es una mujer jefa de familia y se dedica al comercio informal. Tiene diagnéstico
de trastorno de déficit de atencion y ansiedad, situaciones que le han colocado
en contextos de acoso laboral.

En 2021, presento un escrito en el que solicito al INVI que fuera incorporada a
algun proyecto de vivienda. Posteriormente el Instituto le entregd una tarjeta
de ahorro, han pasado mas de dos afios sin que se le explique si puede ser
incorporada a un proyecto especifico, por o que no cuenta con la certeza de
que el dinero que deposite en la tarjeta se considere para ser incorporada en
algun proyecto y el personal del INVI no le responde ni le resuelve sus dudas.
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54. Ante la falta de certeza no ha depositado sus ahorros en su cuenta, pues no
tiene proyecto cierto y el personal del Instituto no le brinda informacion.
Caso 2

Expediente: CDHCM/II//121/1ZTAC/23/D2352

55.

56.

S57.

58.

Victima Directa 4.

Es una persona con reconocimiento de victima directa de violaciones a
derechos humanos ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En el afio 2016, present6 una solicitud en el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México para ser incorporado a un proyecto de vivienda, por lo que en abril
de 2018, fue incorporado a la Bolsa de Vivienda de dicho Instituto.

Posteriormente, en diciembre de 2021, se le informé verbalmente que fue
asignado a un proyecto de vivienda desarrollado la calle Chiquihuite #89, en
la colonia San Juan y Guadalupe Ticoman, por lo que se le otorgé cita para la
practica de cédula socioeconémica. Debido a situaciones personales no se
pudo presentar para el llenado de la cédula.

En razén de lo anterior, en junio de 2023, el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México informé por oficio a esta CDHCM que la Victima Directa 4
permanecia en bolsa de vivienda, pero al no haber concluido su tramite
pasaria al final de la lista, sin que la autoridad haya corroborado y considerado
los motivos que impidieron que la Victima Directa 4 acudiera a su cita para el
llenado de la cédula socioeconémica. La decision de la autoridad de “pasar al
final de la bolsa” fue una decision unilateral del INVI, que, ademas, nunca le
fue notificada de manera fundada y motivada. A la fecha, el personal de INVI
no ha fundado su decision y tampoco le ha brindado alternativas para
garantizar la certeza juridica del acceso a su derecho a la solicitud de vivienda.

CASO 3
Expediente: COHCM/III/122/IZTAC/23/D4249

59.

60.

Mujer Victima Directa 5.

Es una mujer jefa de familia y se dedica al comercio informal. Tiene calidad de
victima reconocida en otra entidad distinta a la Ciudad de México.

En 2017 solicito por escrito ser integrada a la Bolsa de Vivienda, a pesar de
gue han pasado 6 afos, la autoridad no ha respondido de manera fundada y
motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la bolsa, por
lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por los que se le niega el
acceso a la bolsa de vivienda.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

e Victima Directa 6.

Es persona defensora de derechos humanos y reportera en una estacion de
radio y television.

Ha sido victima de diversos delitos y tiene iniciadas aproximadamente 8
carpetas de investigacidon por lo que cuenta con la calidad de victima
reconocida en una entidad distinta a la CDMX. Particularmente, aqui en la
Ciudad de México ha sido victima de amenazas y atentados.

Desde 2019 ha presentado escritos al INVI para que se le incorpore en algun
programa de vivienda. No obstante que han transcurrido mas de cuatro afios,
no ha recibido respuesta fundada y motivada respecto de su incorporacion o
no a los programas de vivienda del Instituto.

En 2021 participé en mesas de trabajo con autoridades del INVI a efecto de
ser incorporada a algun proyecto, no obstante, no hubo disponibilidad de la
autoridad para otorgarle alguna opcién de vivienda, por lo que no cuenta con
certeza juridica de que su solicitud de acceso a los programas de vivienda sea
atendida.

Mujer Victima Directa 7.
Es mujer jefa de familia y se dedica al comercio informal.
En 2021, solicitdé por escrito ser incorporada a la bolsa de vivienda del INVI,
sin embargo, a mas de dos afios de dicha solicitud, la autoridad no ha
respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de
su incorporacion a la bolsa, por lo que no cuenta con certeza juridica de los
motivos por los que se le niega el acceso a la bolsa de vivienda.

Mujer Victima Directa 8.
Es mujer y se dedica a labores del hogar.
En 2021, solicitd por escrito ser incorporada a la bolsa de vivienda del INVI,
sin embargo, a mas de dos afios de dicha solicitud, la autoridad no ha
respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de
su incorporacion a la bolsa, por lo que no cuenta con certeza juridica de los
motivos por los que se le niega el acceso a la bolsa de vivienda.

Persona con Discapacidad Victima Directa 9.

Tiene 60 afos, es una persona con discapacidad visual y se dedica a realizar
masajes Yy terapia.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

En 2016 inici6 tramites ante el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, y
el 18 de julio de 2018, se le otorgd su registro en el Programa de Ahorro para
la Vivienda, donde tiene un ahorro aproximado de $700.00 (setecientos pesos
00/100 M.N.). En varios momentos ha acudido ante el INVI para solicitar ser
incorporado en alguna accién de vivienda en ejecucion. Sin embargo, a pesar
de que hace mas de 5 afios de su registro, no se le ha propuesto ningun
proyecto, ni se le ha generado respuesta fundada y motivada de la
procedencia o no de ser incorporado a algun proyecto de vivienda en
ejecucion.

Victima Directa 10.

En 2018 solicito por escrito ser incorporada a la bolsa de vivienda del INVI; sin
embargo, a mas de cinco afios de dicha solicitud, la autoridad no ha
respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de
su incorporacién a la bolsa, por lo que no cuenta con certeza juridica de los
motivos por los que se le niega el acceso a la bolsa de vivienda.

Victima Directa 11.

En 2018 y 2019 presento escritos para ser incorporada a la bolsa de vivienda
del INVI; sin embargo, a mas de cinco afios de su primera solicitud, la autoridad
no ha respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia
0 no de su incorporacion a la bolsa, por lo que no cuenta con certeza juridica
de los motivos por los que se le niega el acceso a la bolsa de vivienda.

Persona Mayor Victima Directa 12.

Tiene 72 afios. Se dedica a la venta de postres, ya que es una persona con
discapacidad motriz, por lo que requiere el uso de una silla de ruedas.

En 2019 solicito por escrito ser incorporada a la bolsa de vivienda del INVI; sin
embargo, a mas de cuatro afios de dicha solicitud, la autoridad no ha
respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de
su incorporacién a la bolsa, por lo que no cuenta con certeza juridica de los
motivos por los que se le niega el acceso a la bolsa de vivienda.

Mujer Victima Directa 13.
Es una mujer jefa de familia, defensora de derechos humanos y es victima de
violencia de género por lo que, ademas, cuenta con la calidad de victima del
delito.
En 2020 ingreso un documento ante el Instituto de Vivienda en donde solicito

ser incorporada a algun programa de vivienda del INVI; sin embargo, a mas
de tres afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la
bolsa de vivienda o algun otro programa a cargo del Instituto, por lo que no
cuenta con certeza juridica de los motivos por los que se le niega el acceso a
ser incorporada a algun programa de vivienda.

Mujer Victima Directa 14.

Es una mujer que realiza trabajos de cuidados en el hogar. Se encuentra en
una situacién econémica muy complicada, por lo que habita en unos cuartos
provisionales con techos de lamina que le presto la familia de su bisabuelo.

Desde hace aproximadamente 10 afios ha solicitado al INVI que la incorpore
al programa de vivienda, pero fue hasta el 18 de septiembre de 2017, que le
otorgaron su tarjeta de ahorro individual. En varios momentos ha acudido ante
el INVI para solicitar ser incorporada en algin proyecto de vivienda en
ejecucion. Sin embargo, a pesar de que hace mas de 6 afios de su registro,
no se le ha propuesto ningun proyecto, ni se le ha generado respuesta fundada
y motivada de la procedencia o no de ser incorporada a algun proyecto de
vivienda determinado.

Mujer Persona Mayor Victima Directa 15.

Es una mujer de 68 afios y se encuentra en una situacion de vulnerabilidad
econdmica, por lo que habita en un cuarto prestado.

En 2017, inicio6 el trdmite ante el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
y le otorgaron una tarjeta para el programa de ahorro para la vivienda, en
donde tiene un ahorro aproximado de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N).
En varios momentos ha acudido ante el INVI para solicitar ser incorporado en
alguna accion de vivienda en ejecucién. Sin embargo, a pesar de que hace
mas de 6 afios de su registro, no se le ha propuesto ningun proyecto, ni se le
ha generado respuesta fundada y motivada de la procedencia o no de ser
incorporado a algun proyecto de vivienda determinado.

Victima Directa 16.

Habita en un albergue. Desde que la madre de sus hijos es activista, él y su
familia ha estado en constante riesgo y han sido victimas de balaceras y
atentados.

En 2019, tuvo reuniones con personal del Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México, por lo que solicitd ser incorporado a algun programa de vivienda,
sin embargo, a mas de 4 afios de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido
de manera fundada y motivada respecto de la procedencia 0 no de su
incorporacion a la bolsa, por lo que no cuenta con certeza juridica de los
motivos por los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun programa
de vivienda.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Mujer Victima Directa 17.

Es mujer, defensora de derechos humanos, tiene calidad de victima del delito
en diversas carpetas de investigacion y cuenta con registro de victima en otra
entidad.

Desde, en 2017 y 2019 solicitd, a través de Fundacion Iris, la asignacion de
vivienda, sin embargo, a mas de 6 afios de dicha solicitud, la autoridad no ha
respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de
Su incorporacion a algan programa de vivienda, por lo que no cuenta con
certeza juridica de los motivos por los que se no ha sido incorporada a algun
programa de vivienda.

Mujer Victima Directa 18.
Es una mujer de 60 afios y se dedica al comercio informal.

En 2019, presento su solicitud en el Instituto de Vivienda y acudi6 a diversas
reuniones con el personal del Instituto, sin embargo, a mas de 4 afios de dicha
solicitud, la autoridad no ha respondido de manera fundada y motivada
respecto de la procedencia o no de su incorporacién a algun programa de
vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por los que
se le niega el acceso a ser incorporada a algun programa de vivienda.

Mujer Victima Directa 19.

Es una mujer con una enfermedad crénico-degenerativa que, ademas, fue
victima de tentativa de feminicidio derivado de su actuar como defensora de
Derechos Humanos, por lo que tiene calidad de victima en una entidad distinta
a la Ciudad de México.

El 3 de septiembre de 2018, a través de Fundacion Iris, inicié los tramites ante
el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México y se le entreg6 una tarjeta para
el ahorro, por lo que comenzé a depositar sus ahorros. Debido a una
complicacion de salud, se vio obligada a hacer el retiro de sus aportaciones,
sin embargo, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México no les informo
con claridad respecto las condiciones de utilizacién y cancelacion que pudieran
causar su baja del programa, como lo es el retiro del monto ahorrado,
igualmente tampoco se les notifico sobre su baja del programa.

Mujer Victima Directa 20.

Es una mujer jefa de familia que se dedica al comercio informal y cuenta con
registro de victima por una entidad distinta a la Ciudad de México y tiene
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

calidad de victima en diversas carpetas de investigacion que ha iniciado en la
Ciudad de México.

Desde 2017 presento por escrito su solicitud ante el Instituto de Vivienda, para
ser incorporada en algun proyecto de vivienda, sin embargo, a mas de 6 afios
de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera fundada y
motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a algun
programa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos
por los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun programa de
vivienda.

Mujer Victima Directa 21.

Es una mujer de 40 afios de edad que se dedica al comercio informal y se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad econdémica, por lo que habita en
un edificio muy antiguo y si mantenimiento, lo que los hace sentirse en riesgo
y por ello es apremiante su necesidad de vivienda.

Desde 2016 y 2017 solicito, a través de Fundacion lIris, la asignacién de
vivienda. Sin embargo, a mas de 6 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha
respondido de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de
su incorporacién a algun programa de vivienda, por lo que no cuenta con
certeza juridica de los motivos por los que se le niega el acceso a ser
incorporada a algun programa de vivienda.

Mujer Victima Directa 22.

Es una mujer jefa de familia, se dedica al comercio informal y se encuentra en
una situacion de vulnerabilidad econdémica, por lo que habita en un refugio.
Ademas, cuenta con calidad de victima ante la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México.

Desde diciembre de 2021, inicio su tramite en el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, con la finalidad de ser ingresada a bolsa vivienda, sin
embargo, a mas de 2 afios de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido
de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su
incorporacion a la bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica
de los motivos por los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun
programa de vivienda.

Mujer Victima Directa 23.
En 2021, fue diagnosticada con cancer de hueso y cuenta con calidad de

victima del delito en dos carpetas de investigacion iniciadas por abuso de
autoridad y fraude.
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

Desde diciembre de 2021, inicio su tramite en el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, con la finalidad de ser ingresada a bolsa vivienda, sin
embargo, a mas de 2 afios de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido
de manera fundada y motivada respecto de la procedencia o0 no de su
incorporacion a la bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica
de los motivos por los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun
programa de vivienda.

Persona con Discapacidad, Victima Directa 24.

Es una persona que vive con discapacidad psicosocial ya que presenta crisis
epilépticas.

En 2022 le entregaron tarjeta para ahorro, por lo que actualmente cuenta con
un ahorro personal de aproximadamente $40,000.00 (cuarenta mil pesos). En
varios momentos ha acudido ante el INVI para solicitar ser incorporada en
algun proyecto de vivienda en ejecucion. Sin embargo, no se le ha propuesto
ningun proyecto, ni se le ha generado respuesta fundada y motivada de la
procedencia o no de ser incorporado a algun proyecto de vivienda.

Mujer Victima Directa 25.

Es una mujer jefa de familia que se dedica al comercio informal y tiene
diagndstico epilepsia.

Debido a que no cuenta con vivienda propia, el 13 de octubre de 2021,
presentd un escrito ante el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en
donde solicité apoyo para la adquisicion de una vivienda, por lo que se le
entregd una tarjeta de ahorro en la cuenta con un ahorro de aproximadamente
$30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.). En varios momentos ha acudido
ante el INVI para solicitar ser incorporada en algun proyecto de vivienda. Sin
embargo, no se le ha propuesto ningun proyecto, ni se le ha generado
respuesta fundada y motivada de la procedencia o no de ser incorporada a
algun de vivienda.

Mujer Victima Directa 26.

Es una mujer de 51 afios que fue victima del delito y tiene registro de victima
en la Ciudad de México.

Desde 2017 presento un escrito en el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, en donde solicité ser beneficiaria de una vivienda, sin embargo, a mas
de 6 afios de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera fundada
y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacién a la bolsa de
vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por los que
se le niega el acceso a ser incorporada a algun programa de vivienda.
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103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

Mujer Victima Directa 27.

Es una persona de 50 afios, que tiene diabetes. Se encuentra en una situacion
de vulnerabilidad econdmica debido a que su familia ha sido victima de
atentados, por lo que ha tenido que mudarse de domicilio en varias ocasiones.

En 2019 solicito al INVI su incorporacion a la bolsa de vivienda. Sin embargo,
a mas de 4 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la
bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun proyecto de vivienda.

Mujer Victima Directa 28.

En 2019 solicité al INVI su incorporacién a la bolsa de vivienda. Sin embargo,
a mas de 4 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la
bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun proyecto de vivienda.

Mujer Victima Directa 29.

Es una persona de 55 afios que vive con diabetes, es desplazada del Estado
de Tamaulipas debido a la desaparicion de su hijo, a quien ha estado buscando
desde hace 9 afios. Adicionalmente, se encuentra en busqueda del padre de
sus dos hijos mas pequefios, quien fue desaparecido desde el afio 2010.

En 2021 solicit6 al INVI su incorporacion a la bolsa de vivienda. Sin embargo,
a mas de 2 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacién a la
bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun proyecto de vivienda.

Mujer Victima Directa 30.

Cuenta con calidad de victima ante la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México.

En 2021 solicité al INVI su incorporacion a la bolsa de vivienda. Sin embargo,
a mas de 2 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la
bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun proyecto de vivienda.
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110.

111.

112.

113.

114.

Mujer Victima Directa 31.

En 2019 solicito al INVI su incorporacion a la bolsa de vivienda. Sin embargo,
a mas de 4 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la
bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun programa de vivienda.
En algdn momento, personal del Instituto le informé que seria incorporada a
un proyecto de vivienda en Azcapotzalco, pero ello no ocurrié.

Mujer Victima Directa 32.

En 2019 solicit6 al INVI su incorporacion a la bolsa de vivienda. Sin embargo,
a mas de 4 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacién a la
bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun proyecto de vivienda.
En algiin momento, personal del Instituto le informd que seria incorporada a
un proyecto de vivienda en Azcapotzalco, pero ello no ocurrié.

Persona Mayor Victima Directa 33.

Es una persona mayor de 72 afios. En 2018, presentd su solicitud ante el
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, donde le otorgaron una tarjeta
de ahorro, a donde ingresé algunos ahorros. Debido a una emergencia médica
tuvo que hacer el retiro de sus aportaciones, sin embargo, el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México no les informd6 con claridad respecto las
condiciones de utilizacién y cancelacion que pudieran causar su baja del
programa, como lo es el retiro del monto ahorrado, y tampoco se les notifico
de dicho acto.

Victima Directa 34.

Desde 2017 presentd solicitud en el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México. Fue hasta 2019 que le entregaron su tarjeta de ahorro, en la que
ingreso una cantidad de dinero. En varios momentos ha acudido ante el INVI
para solicitar ser incorporado en algun proyecto de vivienda. Sin embargo, no
se le ha propuesto ningun proyecto, ni se le ha generado respuesta fundada y
motivada de la procedencia o no de ser incorporado a alguna accién de
vivienda en ejecucion.

Victima Directa 35.
En 2018 solicitd al INVI su incorporacion a la bolsa de vivienda. Sin embargo,

a mas de 5 afos de dicha solicitud, la autoridad no ha respondido de manera
fundada y motivada respecto de la procedencia o no de su incorporacion a la
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bolsa de vivienda, por lo que no cuenta con certeza juridica de los motivos por
los que se le niega el acceso a ser incorporada a algun proyecto de vivienda.

VI. Marco juridico aplicable®

115. El primer parrafo del articulo 1° de la CPEUM establece que en nuestro pais
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
es parte, asi como de las garantias necesarias para su proteccion. En este
sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) establecié que “los
derechos humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control de
regularidad constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las
normas y actos que forman parte del orden juridico mexicano”.>®

116. El segundo pérrafo del articulo 1° de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los
principios de interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCJIN ha
entendido que el principio de supremacia constitucional implica que a la
eficiencia normativa directa de la Constitucién se afiade su eficacia como
marco de referencia o criterio dominante en la interpretacion de las restantes
normas.>® En sentido amplio, la interpretacién conforme implica que todas las
autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz y
conforme a los derechos humanos previstos en la Constitucion y en los
tratados internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando
existan varias interpretaciones validas, preferira aquella que sea acorde con la
norma constitucional y los instrumentos internacionales.®°

117. Por otro lado, la SCIN ha entendido que el principio pro persona busca
maximizar la vigencia y el respeto a los derechos humanos y permite “optar
por la aplicacion o interpretacion de la norma que los favorezca en mayor
medida, o bien, que implique menores restricciones a su ejercicio”.! En el

57 Para mayor referencia, véase el apartado VI. Marco juridico aplicable, de la Recomendacion 1/2019.

5 En este sentido, véase Pleno, “Derechos humanos contenidos en la Constitucion y en los tratados internacionales.
Constituyen el pardmetro de control de regularidad constitucional, pero cuando en la Constitucién haya una restriccion
expresa al ejercicio de aquéllos, se debe estar a lo que establece el texto constitucional”, tesis de jurisprudencia
P./J.20/2014 (10a.) en materia constitucional, en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro 5,
t.1, abril de 2014.

59 Al respecto, véase Primera Sala, “Interpretacion conforme. Naturaleza y alcances a la luz del principio pro persona”,
tesis de jurisprudencia 1a./J.37/2017 (10a.) en materia constitucional, en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
décima época, libro 42, t.I, mayo de 2017.

80 En tal sentido se puede consultar Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero de Garcia Villegas, “El control de
constitucionalidad en México, a partir de la reforma de junio de 2011. Ensayo sobre el control difuso de la constitucionalidad
de normas en el sistema juridico mexicano”, en José Luis Caballero Ochoa y Rubén Sanchez Gil (coords.), Derechos
constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018.

61 Al respecto véase Primera Sala, “Principio pro personal. Requisitos minimos para que se atienda el fondo de la solicitud
de su aplicacion, o la impugnacién de su omision por la autoridad responsable”, tesis aislada 1a. CCC/XXVI1/2014 (10a.)
en materia constitucional y comun, en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, libro 11, t.I, octubre
de 2014.
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ambito local, la CPCM establece en el mismo sentido la prevalencia de dicho
principio en la aplicacion e interpretacion de las normas de derechos humanos.

118. El tercer parrafo del articulo 1° de la CPEUM, en consonancia con el articulo
4°, apartado B, de la CPCM, se establece que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen las obligaciones generales de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y, consecuencialmente
los deberes especiales de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos, todo lo cual debe ser realizado de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad.

119. Sobre la cuestion, el articulo 4°, apartado A, de la CPCM relativo a la
proteccion de los derechos humanos establece que los derechos humanos, en
su conjunto, conforman el pardmetro de regularidad constitucional local;
asimismo, que éstos pueden ejercerse a titulo individual o colectivo, tienen una
dimension social y son de responsabilidad coman.

120. Asi, la CPCM establece un conjunto de obligaciones para las autoridades en
materia de derechos humanos, en el que se pueden identificar tres categorias
interdependientes de éstas:

a) Obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos.®?

b)  Obligaciones especificas de garantia para asegurar el ejercicio de los
derechos y elevar los niveles de bienestar.%?

c) Obligaciones especificas de prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos.%*

121. A su vez, en el ambito de competencia constitucional local, el articulo 4.B de
la CPCM establece:

1. Launiversalidad, interdependencia, indivisibilidad, complementariedad,
integralidad, progresividad y no regresividad, son principios de los
derechos humanos®.

2. Los derechos humanos son inalienables, imprescriptibles,
irrenunciables, irrevocables y exigibles.

3. Enla aplicacién e interpretacion de las normas de derechos humanos
prevalecera el principio pro persona®®.

4. En la aplicacion transversal de los derechos humanos, las autoridades
atenderan las perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusion,

62 Articulo 4. A.3.

63 Articulo 4. A4.

64 Articulo 4. A.5. En el mismo sentido, el tercer parrafo del articulo 10. de la CPEUM.
85En idéntico sentido, el tercer parrafo del articulo 10. de la CPEUM.

86 En idéntico sentido, el segundo parrafo del articulo 10. de la CPEUM.
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la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, el
disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad.

122. De conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos, asi
como con la CPEUM y la CPCM, en México todas las autoridades, tanto
federales como locales, tienen las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos. Asi, en su articulo 4, la CPCM
establece un modelo de proteccion a los derechos humanos a partir de cinco
elementos fundamentales:

I El goce de los derechos humanos para todas las personas.®’
il. El ejercicio individual o colectivo de los derechos humanos.®®
i, El principio de garantia colectiva de los derechos humanos.®°
iv. Las obligaciones de las autoridades.”

V. Un modelo de control de constitucionalidad local.”

123. En tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos’? como la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos’® establecen las
obligaciones generales de respetar y garantizar los derechos humanos.
Ademas, en el caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) establecio:

166. La segunda obligacion de los Estados Partes es la de “garantizar” el libre
y pleno ejercicio de los derechos reconocidos en la Convencién a toda persona
sujeta a su jurisdiccion. Esta obligacién implica el deber de los Estados Partes
de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras
a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera
tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacién los Estados deben
prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por
la Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del
derecho conculcado y, en su caso, la reparacién de los dafos producidos por
la violacién de los derechos humanos.

124. En este contexto, la Comision en el ambito de sus competencias y atribuciones
como organismo protector de derechos humanos, tiene la obligacién legal™,

67 Articulo 4. A.1. En el mismo sentido, el primer parrafo del articulo 10. de la CPEUM.

88 Articulo 4. A.2.

69 Articulo 4.A.2, in fine; y articulo 5.B.

70 Articulos 4.A.3, 4. A4y 4. A5,

7 Articulo 4. A.6.

72 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), articulo 2.1.

73 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH), articulo 1.1.

74 El articulo 2° de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y 3° de la Ley Organica de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México establecen que ésta es “un organismo publico autdnomo [...], que esta
encargada [...] de la promocion, proteccién, garantia, defensa, vigilancia, estudio, investigacion, educacién y difusién de
los derechos humanos [...]".
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constitucional™ y convencional’® de garantizar los derechos humanos,
inclusive, de ser el caso, la de realizar un control de convencionalidad ex
officio””. Asi, esta Comision funda sus recomendaciones principalmente en las
disposiciones de derechos humanos establecidas en la CPCM8, en la CPEUM
y en las diversas fuentes del Derecho Internacional de los Derechos Humanos
e incluso la interpretacion que los organismos internacionales de derecho
humanos realizan respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente
internacional, favoreciendo en todos los temas, la mayor proteccion de las
personas y sus derechos humanos.

125. En este orden de ideas, se expresa enseguida el parAmetro normativo a partir
del cual se determinara el contenido y alcance de los derechos humanos
implicados en el presente instrumento recomendatorio, sin que pretenda ser
una sistematizacion exhaustiva de los elementos normativos de los derechos
humanos implicados, sino la determinacion especifica del contenido normativo
de tales derechos que ha servido a esta Comision como parametro de analisis
juridico de las violaciones a derechos humanos que se investigaron en los
expedientes de queja motivo del presente instrumento recomendatorio.

Ejes transversales de analisis:
126. Las fuentes juridicas citadas en el presente apartado se inscriben en un

sistema de caracter normativo social que, aunque es de apariencia neutral, no
deja de obedecer a una estructura patriarcal y androcentrista’® que termina

75 El tercer parrafo del articulo 1° de la Constitucién Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
“fodas las autoridades, en el dmbito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.”

6 Ver, CADH, articulo 1.1; PIDCP, articulo 2.2; Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Para), articulo 7; Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), articulos 2 y 3. Dichas disposiciones convencionales establecen la obligacién
de garantia para el Estado en su conjunto, lo que vincula necesariamente a esta Comisién.

77 La Corte IDH ha establecido que la proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de
mayorias, es decir, a la esfera de lo susceptible de ser decidido por parte de las mayorias en instancias democréticas, en
las cuales también debe primar el control de convencionalidad, que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no
solo del Poder Judicial. Ver, Corte IDH, caso Gelman vs. Uruguay, sentencia del 24 de febrero de 2011, pérr. 239. La
misma Corte ha enfatizado que, en el ambito de sus competencias, todas las autoridades y érganos de un Estado Parte
en la Convencidn tienen la obligacion de ejercer un control de convencionalidad. Ver, caso de personas dominicanas y
haitianas expulsadas vs. Republica Dominicana, sentencia del 28 de agosto de 2014, parr. 497. Asimismo, ha precisado
la multicitado Corte regional que esta obligacion vincula a todos los poderes y 6rganos estatales en su conjunto, los cuales
se encuentran obligados a ejercer un control de convencionalidad ex officio entre las normas internas y la Convencién
Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones procesales
correspondientes. Ver, caso Rochac Hernandez y otros vs. El Salvador, sentencia del 14 de octubre de 2014, parr. 213.
78 En virtud del principio de progresividad y no regresividad que rige en materia de derechos humanos, esta Comision
considera fundamental, a través de sus Recomendaciones, contribuir a dotar de contenido y efectividad a las normas de
la Constitucion Politica de la Ciudad, dado que este instrumento juridico politico ha sido un insumo fundamental para
consolidar diversas conquistas que, en materia de derechos humanos, ha alcanzado la Ciudad de México.

79 Véase “El género como categoria de andlisis”. Olsen, Frances (2000) y Androcentrism, Hutchinson, Jocelyn, Salem
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impactando de manera diferenciada a las partes dependiendo muchas veces
de su identidad. Por ende, al momento de su interpretacion y aplicacion a los
casos concretos, debe de observarse en un primer momento, el principio a la
igualdad y no discriminacion. Lo anterior, como parte de las herramientas
metodologicas que permiten a las autoridades develar las situaciones de
desigualdad y discriminacion que pueden estar reproduciendo, adn sin
proponérselo pero, en todo caso, generando efectos no deseados.

127. Al respecto, el principio de igualdad y no discriminacion es la linea base para
el acceso a todos los demas derechos a partir del reconocimiento de la
personalidad y la capacidad juridica. La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (en adelante, CIDH) ha establecido reiteradamente que el principio
de no discriminacién es uno de los pilares de cualquier sistema democratico y
gue es una de las bases fundamentales del sistema de proteccion de derechos
humanos®.

128. Ahora bien, la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacién supone
el cuestionamiento de la “neutralidad” de la norma en la interpretacién del
derecho®!. Lo anterior engloba, desde un enfoque de derechos humanos, la
lectura de las obligaciones generales de promover, respetar, proteger y
garantizar que tienen todas las autoridades a la luz de las distintas
desigualdades sociales, dentro del ambito de su competencia.

129. La aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion también requiere
tomar en cuenta las diferencias que pueden existir entre las personas por
razones de raza, color de piel, sexo, género, orientacion sexual, edad, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicibn econdmica, estado civil, condiciones de salud o cualquier otra
condicion®?,

130. La doctrina y diversas fuentes normativas han acufiado el término categorias
sospechosas® para hacer referencia a las razones de distincion, exclusion,
restricciobn o preferencia no justificadas basadas en relaciones de poder y
subordinacién histéricas® que enfrentan ciertos grupos, denominados de

Press Encyclopedia (2019)

80 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Compendio sobre la igualdad y no discriminacion. Estandares
Interamericanos. OEA/Ser.LNV/IAT1 Doc. 31 12 febrero 2019. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Compendio-IgualdadNoDiscriminacion.pdf

81 “El sexo en el derecho” En: Ruiz, Alicia (comp) Identidad Femenina y discurso juridico. Coleccion Identidad, Mujer y
Derecho. Nueva York: Pantheon, pp. 137-156

82 Articulo 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948.

83 CATEGORIAS SOSPECHOSAS. LA INCLUSION DE NUEVAS FORMAS DE ESTAS EN LAS CONSTITUCIONES Y
EN LA JURISPRUDENCIA ATIENDE AL CARACTER EVOLUTIVO DE LA INTERPRETACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS. SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1a. CCCXV/2015 (10a.); TA; Publicacion:
viernes 23 de octubre de 2015.

8 DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. CONTENIDO Y ALCANCES DE SU DIMENSION SUSTANTIVA O
DE HECHO.
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atencion prioritaria, por ejemplo: las mujeres victimas de violencia, personas
con discapacidad, mujeres con algun tipo de enfermidad cronico-degenerativa
y mujeres jefas de familia.

131. De forma posterior a la identificacion de estas diferencias identitarias las
autoridades deben de analizar como éstas en el ejercicio de sus derechos se
traducen en discriminacién, desigualdades, barreras, brechas de acceso,
violencias y limitantes al ejercicio de sus derechos humanos en general
dependiendo del contexto en el que la persona se encuentre. Tomando en
cuenta que pueden confluir varias de estas categorias en una misma persona,
la actuacion de la autoridad debe de atender la forma especifica en la que se
expresa la discriminacién o violencia con efectos diferenciados®. Es decir,
requiere un ejercicio de andlisis en el que se consideren todos los supuestos
de maneral interseccional a partir del estudio de la confluencia de categorias
no como una suma de vulnerabilidades, sino como un escenario
analiticamente inseparable propio de la multidimensionalidad de las personas
y sus identidades?®®.

132. Es por eso que, desde la légica del derecho a la igualdad y no discriminacion,
las autoridades deben adoptar medidas administrativas, legislativas, o de
cualquier otra indole —como las acciones afirmativas, las politicas publicas, la
reingenieria institucional, la armonizacion normativa o0 herramientas
metodologicas y técnicas de interpretacion diversas— que permitan lograr una
correspondencia de oportunidades entre las personas pertenecientes a los
grupos de atencién prioritaria y el resto de la poblacion al evitar que se siga
produciendo una diferenciacion injustificada que perpetde la marginacion
histérica y/o estructural de un grupo social®’.

Enfoque diferenciado

133. Como fue mencionado anteriormente, el factor multidimensional de la
identidad de las personas implica un analisis interseccional que contemple la

SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1a. XLIII/2014 (10a.); TA; Publicacién: vieres 14 de
febrero de 2014.

Véase también: CATEGORIA SOSPECHOSA. SU ESCRUTINIO. SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion; P./J. 10/2016 (10a.); J; Publicacion: viernes 23 de septiembre de 2016.

85 DISCRIMINACION MULTIPLE O INTERSECCIONALIDAD DE LA DISCRIMINACION. SU CONCEPTO Y CASO EN EL
QUE SE ACTUALIZA. TCC; 11a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1.40.A.9 CS (10a.); TA;
Publicacién: viernes 07 de mayo de 2021.

Véase también: Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C. No. 298. Parr. 290

8 Interseccionalidad, Hill Collins y Bilge, (2016).

87 DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. CONTENIDO Y ALCANCES DE SU DIMENSION SUSTANTIVA O
DE HECHO.

SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1a. XLIII/2014 (10a.); TA; Publicacion: viernes 14 de
febrero de 2014.
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134.

135.

136.

137.

138.

combinacion Unica de factores, asi como los efectos que tienen la
discriminacion y violencia en sus vidas.

El enfoque diferenciado implica identificar y considerar las condiciones de
vulnerabilidad y factores particulares que pueden incrementar el riesgo a actos
de violencia y discriminacién como la edad, identidad y expresion de género,
y discapacidad®. En razén de esto la adopciéon de medidas —legislativas,
administrativas y judiciales— que respondan a enfoques diferenciados deben
partir de la identificacién de:

[...] i) las condiciones de vulnerabilidad particulares de personas
pertenecientes a grupos en riesgo Y ii) los factores que pueden incrementar
el riesgo de comision de actos de violencia y discriminacion.®®

Asimismo, deben tomar en cuenta la interseccionalidad de factores que
acompafan a cada personay que las hace mas susceptibles de sufrir maltiples
formas de discriminacion.

De la informacién con que cuenta esta Comision, se ha observado que, de las
35 victimas directas, 31 pertenecen a algun grupo de atencién prioritaria, por
lo que resulta imperativo aplicar un enfoque interseccional y diferenciado. Este
enfoque es importante porque permite visibilizar las particularidades que
sufren grupos que histéricamente han sido discriminados por mas de uno de
los motivos prohibidos en varios tratados de derechos humanos; asi, la
interseccionalidad no sélo describe una discriminacion basada en diferentes
motivos, Sino que evoca un encuentro 0 concurrencia simultanea de diversas
causas de discriminacion.

La CPCM, en su articulo 11 enuncia los grupos de atencion prioritaria en la
Ciudad de México y establece que son "las personas que, debido a la
desigualdad estructural, enfrentan discriminacion, exclusiéon, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos" y
enuncia los siguientes: mujeres; nifias, nifios y adolescentes; personas
jovenes; personas mayores; personas con discapacidad; personas de la
diversidad sexual; personas migrantes; personas victimas; personas en
situacion de calle; personas privadas de la libertad; personas que residen en
instituciones de asistencia social; personas afrodescendientes; personas
indigenas y minorias religiosa.

En criterio de esta Comision, el reconocimiento de la categoria de grupos de
atencion prioritaria en la CPCM implica un desarrollo constitucional del
principio de progresividad de los derechos humanos, en el que se transita del
concepto de vulnerabilidad al concepto de atencion prioritaria; pues éste ultimo

88 CIDH, Compendio sobre la igualdad y no discriminacién. Estandares Interamericanos, OEA/Ser.L/V/I1.171 Doc. 31 12
febrero 2019.
89 CIDH, Observaciones A Opinién Consultiva A La Corte Interamericana De Derechos Humanos. parr.16.
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supone la vulnerabilidad de los grupos, pero exige y pone el acento en la
garantia efectiva (y valga decir, con prioridad frente a otros sectores) de sus
derechos a través de la accion publica.

VI.1 Derecho a la seguridad juridica de los grupos de atencién prioritaria

139.

140.

141.

142.

El derecho a la seguridad juridica se encuentra reconocido en los articulos 14
y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14 y 17 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 9y 11.2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; y 6 apartado C de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, e implica la necesaria claridad de las normas
juridicas y de las facultades de las autoridades que permiten a la persona
gobernada saber perfectamente a qué tipo de procedimientos y consecuencias
atenerse, por lo que excluye los actos de poder de caracter arbitrario, distantes
del referente del derecho positivo, como conjunto de normas claras y
estables.®® Esto brinda certeza a las personas de que su situacion juridica sélo
podra ser modificada por procedimientos regulares establecidos previamente
por la ley.%t

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sefialado que:

“consiste en que las normas creadas, por una parte, generan certidumbre
a los gobernados sobre las consecuencias juridicas que produciran y, por
la otra, tratandose de normas que confieren alguna facultad a una
autoridad acotan en la medida necesaria y razonable tal atribucion en
forma tal que se impida a la respectiva autoridad actuar de manera
arbitraria o caprichosa en atencién a las normas a que debe sujetarse al
ejercer dicha facultad, lo que evitaria las ambigliedades que den lugar a la
actuacion arbitraria o caprichosa de las autoridades.”?

Debido a lo anterior, este derecho busca brindar certeza juridica a las personas
por medio de la eliminacion de las injerencias arbitrarias (principio de
legalidad) o ilegales (seguridad juridica) de las autoridades en su vida privada,
familia, domicilio y correspondencia, asi como a través de la proteccion de la
ley (principio de legalidad y seguridad juridica) contra esos ataques y/o
injerencias que pueden vulnerar diversos derechos humanos.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién establecié que la existencia misma
del derecho a la seguridad juridica permite a cada una de las personas:

‘no encontrarse jamas en una situacion de incertidumbre juridica y, en
consecuencia, en un estado de indefensién; su esencia versa sobre la

90 Segunda Sala, Sentencia de amparo directo en revision 479/2011, p. 31.

91 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 14 y 16.

o2 Registro digital: 2026012. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Undécima Epoca. Materia(s): Constitucional,
Administrativa. Tesis: IV.10.A.22 A (11a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 22, febrero de
2023, Tomo IV, pagina 3726. Tipo: Aislada.
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143.

144.

145.

premisa consistente en “saber a qué abstenerse” respecto del contenido
de las leyes [correccidn estructural] y de la propia actuacién de la autoridad
[correccion funcional] .3

Por ello, prevenir la incertidumbre juridica en cualquier acto que emita la
autoridad y la consecuente (y presunta iuris et de iure) indefension, evitara que
las personas y, en especial las personas que forman parte de algin grupo de
atencion prioritaria, quienes se encuentran en una mayor vulnerabilidad ante
otros riesgos, como ser victimas de fraudes por terceros, e incluso tener una
mayor carga para probar sus derechos ante eventuales actos de autoridad.

El principio de legalidad en materia administrativa ‘“tiene una doble
funcionalidad, particularmente tratandose del acto administrativo, pues, por un
lado, impone un régimen de facultades expresas en el que todo acto de
autoridad que no represente el ejercicio de una facultad expresamente
conferida en la ley a quien lo emite, se considerara arbitrario y, por ello,
contrario al derecho a la seguridad juridica, lo que legitima a las personas para
cuestionar la validez de un acto desajustado a las leyes, pero, por otro, bajo la
adopcién del mismo principio como base de todo el ordenamiento, se genera
la presuncion de que toda actuacion de la autoridad deriva del ejercicio de una
facultad que la ley le confiere, en tanto no se demuestre lo contrario,
presuncion de legalidad ampliamente reconocida tanto en la doctrina como en
la legislacién nacional.”™*

Tal como lo sustentd esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México en la Recomendacion 19/2018%:

76. [...] la comunidad internacional ha propugnado, durante siete décadas,
por establecer las bases para la construccion de un estado de derecho que
proteja los derechos humanos. Tal objetivo universal implica reconocer que
uno de los valores estrechamente ligados al Estado de Derecho es la
seguridad juridica; ésta se concreta en exigencias objetivas tanto de
correccion estructural (formulacién adecuada de las normas del
ordenamiento juridico), como de correccion funcional (cumplimiento del
Derecho por sus destinatarios y especialmente por los 6rganos del Estado
encargados de su aplicacién). En su dimensiéon de derecho humano, la
seguridad juridica es interdependiente del principio de legalidad, siendo
estos dos conceptos afines e intimamente ligados”.

93 Registro digital: 2005766. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Materia(s): Constitucional,
Comun. Tesis: IV.20.A.51 K (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 3, febrero de 2014,
Tomo I, pagina 2239. Tipo: Aislada.

o Registro digital: 2005766. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Materia(s): Constitucional,
Comun. Tesis: IV.20.A.51 K (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 3, febrero de 2014,
Tomo I, pagina 2239. Tipo: Aislada.

95 Respecto del caso de “Tratamiento ilegal y arbitrario de datos personales a través de la aplicacion “Periscope”, Parr. 76,
77 y 78, emitida el 1 de noviembre de 2018. Visible en: https.//cdhcm.org.mx/2018/11/recomendacion-19-2018/
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146.

En ese orden de ideas, prevenir la incertidumbre juridica en cualquier acto que
emita la autoridad y la consecuente (y presunta iuris et de iure) indefension,
evitara que las personas -en especial las que forman parte de algun grupo de
atencion prioritario- se coloquen en una mayor vulnerabilidad ante otros
riesgos.

VI.1.1. Violaciones al derecho a la seguridad juridica por falta de informacién

y res

147.

148.

149.

150.

puesta.

Si bien es cierto todo acto de autoridad puede presumirse derivado de una
facultad previamente conferida, en tanto no sea posible demostrar lo
contrario®, es un hecho que por tratarse de un acto de detentaciéon de poder
publico se encontrara siempre acompafado de los diversos principios que
rigen la administracion publica.

Es decir, aun cuando un acto de autoridad no sea contrario a sus facultades y
potestades discrecionales, este debe garantizar que se respeten al menos los
principios de racionalidad, responsabilidad, proporcionalidad, objetividad,
transparencia y acceso a la informacion®’ que rigen la funcién publica y que en
ningln momento deben ser interpretados como restricciones de la actividad
publica sino como garantias para una mejor gestién publica y como una
oportunidad importante para que la ciudadania sean mas conscientes de que
la administracion es una funcién de servicio que busca la satisfaccion de los
intereses colectivos®.

De ahi que se debera prevenir la incertidumbre juridica en cualquier acto que
emita la autoridad y la consecuente indefension, evitara que las personas vy,
en especial las personas que forman parte de algun grupo de atencién
prioritario y en consecuencia, se encuentran en una mayor vulnerabilidad ante
otras afectaciones.

Al respecto, tanto la Ley General de Responsabilidades Administrativas®® asi
como la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
estipulen la obligacion de toda persona servidora publica de observar los
principios de: disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico, mismas que a la luz de lo sefialado por el articulo
1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 4
de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, deben en el ambito de sus

s Registro digital: 2005766. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Materia(s): Constitucional,

Comn.
Tomo Il
g7Carta

Tesis: 1V.20.A.51 K (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 3, febrero de 2014,
|, pagina 2239. Tipo: Aislada.
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Hombre y del Ciudadano en Relacién con la Administracion Publica,

Capitulo Segundo “Principios”.

98 ldem.

9 Ley General de Responsabilidades Administrativas, art.7, fracc. | y VII.
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151.

152.

153.

154.

155.

competencias promover, respetar, garantizar y proteger los derechos
humanos.

Adicionalmente el Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad
de México sefala que, tratdndose del ejercicio de sus funciones en tramites y
servicios toda persona servidora publica debera garantizar a las personas
usuarias un servicio de calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia, a
partir de laimplementacion de mecanismos que le permitan llevar un adecuado
seguimiento de la atencidn, resolucion y cumplimiento de las peticiones de la
ciudadania en los plazos y el orden de prelaciéon correspondientes.”1° .

Especificamente, toda persona servidora publica adscrita al Instituto de la
Vivienda de la Ciudad de México, tendra la obligacibn de comunicar con
claridad y oportunidad sobre cualquier tramite o gestion que deba realizarse
ante ella relacionada con el otorgamiento y aprobacion de los créditos a los
gue las personas ciudadanas pueden acceder en materia de vivienda respecto
de las reglas de operacion aplicable!?,

Para hacer efectivo este derecho, todas las personas con base en la Ley de
Vivienda de la Ciudad de México podran acceder a los diversos mecanismos
a través de los cuales, en forma individual y/o colectiva por medio de sus
organizaciones sociales, sectoriales, vecinales, ya sea de caracter social o
privado, participaran corresponsablemente con el Estado.

Para lo anterior, todas las personas servidoras publicas adscritas al Instituto,
de conformidad con lo sefialado en la Ley para la Vivienda de la Ciudad de
México, deberdn brindar a las personas usuarias una asesoria integral,
entendida como el conjunto de acciones que: “[...] con base en la capacidad
y experiencia de los servidores publicos, enfocadas a la informacioén, gestion,
seguimiento y respuesta que brinden a las personas de la Ciudad de México,
en los aspectos técnicos, sociales, juridicos, financieros, administrativos o
cualquier otro que coadyuve a brindar un servicio sin fines de lucro y con un
trato digno hacia los solicitantes en materia de vivienda”°2,

Especificamente cuando las personas ciudadanas tengan calidad de
beneficiaras de los créditos de vivienda otorgados por el Instituto, este debera
“[g]arantizar el derecho de cada uno de los beneficiarios de crédito INVI, a
saber de sus tramites y del estado que guardan los procedimientos
administrativos relativos a estos, ya sea de manera individual o a través de su
representante legal [...J'13.

100 Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, DECIMO, V

101 Ley de Vivienda para la Ciudad de México, art. 106.

102 | ey de Vivienda para la Ciudad de México, art. 5 fracc. Il.

103 |nstituto de Vivienda de la Ciudad de México, Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y
Financiera,2018 2.9, pag. 15. Disponible para su Consulta:
https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf.

41


https://www.invi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROPS/ReglasOperacion2018.pdf

156.

157.

El numeral 2 de los “Principios fundamentales de una estrategia de vivienda
basada en derechos”, contempla la priorizacion de las personas mas
necesitadas y garantia de igualdad en todos los aspectos de las estrategias o
politicas publicas de vivienda. Para tales efectos, las estrategias deben evaluar
cuales son las comunidades y poblaciones que tienen necesidades mas
acuciantes o que bien en condiciones mas peligrosas y abordar su situacion.
Asimismo, deben impedir que los propios sistemas de vivienda perpetien y
agraven la desigualdad y la exclusion.

Tratandose de grupos de atencidn prioritaria, cabe sefialar que las estrategias
de implementadas por los Estados para garantizar el efectivo acceso a la
vivienda de las personas deben contemplar ademas su proteccion juridica
frente a la discriminacidon, pues su propia pertenencia a algun grupo
histéricamente desventajado les puede colocar en situaciones diversas de
violencia respecto de las cuales sus necesidades de contar con lugares
seguros son de vital importancia.

Motivacion

Victima Situacion ante Omisién de la autoridad
el INVI

Muijer Victima Directa 1% | Registro en | -Falta de informacion y seguimiento a

programa  de | tramites de personas con ahorro.

ahorro -Omision de brindar una atencion e
informacion integral y prioritaria.

-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.

-Falta de respuesta a solicitudes de
cambio de proyecto.

Mujer Victima Directa 21 | Registro en | -Falta de informaciéon y seguimiento a

programa  de | tramites de personas con ahorro.

ahorro -Omision de brindar una atencién e
informacion integral y prioritaria

-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.

-Falta de respuesta a solicitudes de
cambio de proyecto.

Mujer Victima Directa 3% | Registro en | -Omision de brindar una atencion e

programa  de | informacion integral y prioritaria.
ahorro -Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.

104 Anexo, evidencias: 2, 3, 5,7, 8,9, 11,12, 14, 15,16 y 18.
105 Anexo, evidencias: 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15,16 y 18.
106 Anexo, evidencias: 11, 12, 15, 16 y 47.
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Victima Directa 47 Inscrito en | -Falta de seguimiento a tramites de
bolsa de | personas con ahorro.
vivienda -Omision de brindar una atencion e
informacion integral y prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa 51 | Solicitante de | -Omisién de brindar una atenciéon e
ingreso a | informacion integral y prioritaria.
programa  de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Victima Directa 6° Solicitante  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
ingreso a | Vivienda.
programa de | -Omisibn de brindar una atenciéon e
vivienda informacion integral y prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Muijer Victima Directa 7'%° | Solicitante de | -Omisién de brindar una atencién e
ingreso a | informacion integral y prioritaria
programa  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa 8! | Solicitante de | -Omisién de brindar una atenciéon e
ingreso a | informacion integral y prioritaria.
programa de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Persona con | Registro en | -Falta de informacién y seguimiento a
Discapacidad Victima | programa  de | tramites de personas con ahorro.
Directa 9112 ahorro -Omisién de brindar una atencién e
informacion integral y prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Victima Directa 103 Solicitante  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
ingreso a | Vivienda.
programa de | -Falta de certeza juridica respecto de
vivienda solicitudes de vivienda.

107 Anexo, evidencias: 6, 12y 13.
108 Anexo, evidencias: 12, 14y 31.
109 Anexo, evidencias: 12, 14 y 40.
110 Anexo, evidencias: 12, 14 y 44,
111 Anexo, evidencias: 12y 38.

112 Anexo, evidencias: 4, 12, 14 y 19.

113 Anexo, evidencias: 12, 14 y 23.
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Victima Directa 114 Solicitante  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
ingreso a | Vivienda.
programa de | -Falta de certeza juridica respecto de
vivienda solicitudes de vivienda.
Persona Mayor Victima | Solicitante de | -Omisiébn de brindar una atencion e
Directa 1211° ingreso a | informacion integral y prioritaria.
programa de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
- Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacién integral y
13116 ingreso a | atencién prioritaria.
programa  de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Registro en | -Omisién de brindar informacién integral y
14117 programa  de | atencion prioritaria.
ahorro -Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Persona Mayor | Registro en | -Falta de informacién y seguimiento a
Victima Directa 1518 programa  de | tramites de personas con ahorro.
ahorro -Omision de brindar informacion integral y
atencion prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Victima Directa 16**° Solicitante de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
ingreso a | Vivienda.
programa de | -Falta de certeza juridica respecto de
vivienda solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacion integral y
17120 ingreso a | una atencion prioritaria.
programa de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacion integral y
1814 ingreso a | atencion prioritaria.
programa de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.

114 Anexo, evidencias: 12, 14 y 24.
115 Anexo, evidencias: 12, 14 y 45.
116 Anexo, evidencias: 12, 14y 21.
117 Anexo, evidencias: 12y 22.

118 Anexo, evidencias: 12, 15y 25.
119 Anexo, evidencias: 12, 14 y 41.
120 Anexo, evidencias: 12y 14.

121 Anexo, evidencias: 12, 14 y 46.
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-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.

Mujer Victima Directa | Baja -Falta de informacion respecto de la
19122 entrega, activacion, utilizacion y
cancelacion de la tarjeta de ahorro para la
vivienda, asi como de notificacion de dicho
acto.
-Omisién de brindar informacién integral y
una atencion prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omision de brindar informacion integral y
20123 ingreso a | una atencién prioritaria.
programa de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacién integral y
21124 ingreso a | una atencién prioritaria.
programa  de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacién integral y
22125 ingreso a | atencion prioritaria.
programa  de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacion integral y
23126 ingreso a | atencion prioritaria.
programa  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Persona con | Inscrito en | -Falta de informacién y seguimiento a
Discapacidad Victima | bolsa de | trAmites de personas con ahorro.
Directa 24?7 vivienda -Omisién de brindar una atencion

prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.

122 Anexo, evidencias: 12, 14 y 39.

123 Anexo, evidencias: 12, 14, 17 y 36.

124 Anexo, evidencias: 12, 14 y 30.
125 Anexo, evidencias: 12, 14 y 35.
126 Anexo, evidencias: 12, 14 y 26.
121 Anexo, evidencias: 12y 27.
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Mujer Victima Directa | Registro en | -Falta de informaciéon y seguimiento a
25128 programa de | tramites de personas con ahorro.
ahorro -Omision de brindar una atencion
prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacién integral y
26129 ingreso a | atencion prioritaria.
programa de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacion integral y
2710 ingreso a | atencion prioritaria.
programa  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacion integral y
28131 ingreso a | atencion prioritaria.
programa de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisiébn de brindar una atencién
29132 ingreso a | prioritaria.
programa  de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Solicitante de | -Omisién de brindar informacion integral y
30133 ingreso a | atencion prioritaria.
programa  de | -Omision de incorporarles en la Bolsa de
vivienda Vivienda.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Mujer Victima Directa | Registro en | -Omision de brindar informacion integral y
3114 programa  de | atencién prioritaria.
ahorro -Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
128 Anexo, evidencias: 12, 14y 37.
129 Anexo, evidencias: 12, 14 y 43.
130 Anexo, evidencias: 12, 14y 29.
131 Anexo, evidencias: 12, 14y 28.
132 Anexo, evidencias: 12, 14 y 20.
133 Anexo, evidencias: 12, 14 y 34.
134 Anexo, evidencias: 12y 32.
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Mujer Victima Directa | Registro en | -Omisién de brindar informacion integral y
321% programa  de | atencion prioritaria.
ahorro -Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Persona Mayor Victima | Baja -Falta de informacion respecto de la
Directa 3336 entrega, activacion, utilizacion y
cancelacion de la tarjeta de ahorro para la
vivienda, asi como de notificacion de dicho
acto.
-Omisién de brindar informacién integral y
atencion prioritaria.
-Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Victima Directa 34%’ Registro en | -Falta de informaciéon y seguimiento a
programa de | tramites de personas con ahorro.
ahorro -Falta de certeza juridica respecto de
solicitudes de vivienda.
Victima Directa 3538 Solicitante  de | -Omisién de incorporarles en la Bolsa de
ingreso a | Vivienda.
programa de | -Falta de certeza juridica respecto de
vivienda solicitudes de vivienda.

158. En 30 de la totalidad de casos!® investigados, este Organismo documento6 que
el Instituto de Vivienda no ha brindado una atencién prioritaria a las victimas
reconocidas en este instrumento, invisibilizando que algunas son mujeres,
jefas de familia, personas victimas de delitos, personas con discapacidad o
temas de salud y/o personas mayores. En este sentido, a la fecha, ninguna ha
sido incorporada a un proyecto de vivienda, y tampoco se les ha brindado
certeza juridica del estatus de sus solicitudes de vivienda.

e Personas registradas en programas de ahorro

159. De las 35 personas que integran el presente instrumento recomendatorio, 10
se encuentra registradas en un programa de ahorro (Victima Directa 1, 2, 3, 9,
14, 15, 25, 31, 32 y 34)14°,

160. Asimismo, en el caso de 7 personas!4!, este Organismo constaté que han sido
victimas de omisiones del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, debido
a que dicha dependencia no ha dado seguimiento a sus tramites aun cuando

135 Anexo, evidencias
136 Anexo, evidencias
137 Anexo, evidencias
138 Anexo, evidencias

112y 33.
112y 42.
112y 48.
112y 49,

139 Anexo, evidencias: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 32, 33, 37,47 y

48
140 Anexo, evidencias
41 Anexo, evidencias

1,2
1,2

y Yy Ty Yy
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tienen dinero ahorrado en sus respectivas tarjetas. (Victimas Directas 1, 2, 4,
9,15, 24,25y 34).

161. Aunado a lo anterior, este Organismo tiene certeza de que si bien, desde
noviembre de 2023, las Victimas Directas 1y 2 #2solicitaron que dicho Instituto
les hiciera una propuesta de un proyecto con avance de obra, a la fecha, tal
autoridad no ha brindado la respuesta correspondiente.

e Personas inscritas en Bolsa de Vivienda

162. De las 35 personas, 2 (Victimas Directas 4 y 24)'*3 se encuentran inscritas en
bolsa de vivienda, sin embargo, este Organismo constatd que el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México no ha dado seguimiento a su tramite, a pesar
de que tienen un monto ahorrado y que son victima de violaciones a derechos
humanos por hechos diversos a los indagados en el presente instrumento y
persona con discapacidad, respectivamente. Incluso, esta CDHCM documenté
que en el caso de la Victima Directa 4, por razones personales no acudio a la
cita para la practica de cédula socioecondémica en tal Instituto, situacién que
tuvo como consecuencia que fuera remitido al final de la lista de las personas
inscritas a Bolsa de Vivienda aun cuando no rechaz6 ser parte del proyecto,
sin que dicha determinacion le fuera debidamente notificada.

163. Aunado a lo anterior, durante el tiempo que ha solicitado vivienda, a las
Victimas Directas 4 y 24144, dicho Instituto no les ha informado con claridad los
tramites a seguir, lo cual le genera incertidumbre juridica al respecto.

e Personas solicitantes de inscripcion a bolsa de vivienda

164. De las 35 personas reconocidas en el presente instrumento recomendatorio,
21 son personas solicitantes de inscripcion a bolsa de vivienda (Victimas
Directas 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30
y 35)145.

165. En 18 de estos casos'?®, este Organismo documenté que el Instituto de
Vivienda no ha brindado una atencién prioritaria a las victimas reconocidas en
este instrumento, invisibilizando que algunas son mujeres, jefas de familia,
personas victimas de delitos, personas con discapacidad o con temas de salud
y/o personas mayores. En este sentido, a la fecha, ninguna victima ha sido
inscrita a la bolsa de vivienda debido a que el Instituto la cerré desde 2016.

142 Anexo, evidencias: 1, 2, 3,5, 7, 8,9, 10, 11,12, 14,15, 16 y 18.

143 Anexo, evidencias: 6, 12, 13y 27.

144 Anexo, evidencias: 6, 12, 13y 27.

145 Anexo, evidencias: 12, 14, 17, 20, 21 23, 24, 26, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 43, 44, 45, 46 y 49.
146 Anexo, evidencias: 12, 14, 17, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 43, 44, 45, 46 y 49.
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166.

167.

168.

169.

Asimismo, este Organismo tiene la conviccidon de que, en los 21 casos, el
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México omitié brindar una respuesta
fundada y motivada a las diversas solicitudes presentadas por las Victimas
previamente sefialadas, situacion que les ha generado incertidumbre juridica
respecto a su tramite de ingreso a programas de vivienda.

Personas dadas de baja de programas de vivienda

Este CDHCM constaté que en 2 casos!#’ (Victimas Directas 19 y 33), el
Instituto de Vivienda no ha brindado una atencion prioritaria ante sus contextos
particulares, ya que la Victima Directa 19 tiene una enfermedad cronica
degenerativa y ha sido victima de tentativa de feminicidio, mientras que la
Victima Directa 33, es una persona mayor. En este contexto, no pese a que
ambos tenian ahorro en sus cuentas ante el Instituto, ninguno fue considerado
en el algun proyecto, situacion que les causé incertidumbre juridica.

Por otro lado, este Organismo documenté que, por situacion de salud, ambas
victimas se vieron obligadas a hacer el retiro de sus aportaciones, sin
embargo, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México no les informé con
claridad respecto las condiciones de utilizacion y cancelacién que pudieran
causar su baja del programa, como lo es el retiro del monto ahorrado, y
tampoco se les notificé de dicho acto.

De lo anteriormente sefalado, esta Comision tiene por acreditado que:

El Instituto de Vivienda ha omitido dar de respuesta respecto a las solicitudes
de las personas a ser inscritas al programa de vivienda, especificamente la
falta de informacién respecto al procedimiento para solicitar y ser beneficiaria
del programa de vivienda por parte de la autoridad, asi como la carencia de
fundamentacion y motivacion respecto de la determinacion favorable o no de
Su no registro, con lo cual ha faltado a su deber de garantizar la certidumbre
juridica de las personas victimas pertenecientes a grupos de atencién
prioritaria.

El INVI no brind6 informacién respecto a la entrega, activacion, utilizacion y
cancelacién de la tarjeta de ahorro para la vivienda, asi como falta de
notificacion de dicho acto.

Existe falta de informacion certera de las condiciones de asignacion de un
proyecto de vivienda una vez que la persona beneficiaria ha sido incorporada
al programa.

Existe falta de respuesta fundada y motivada respecto de la determinacion
para asignar a personas inscritas en algin programa de vivienda o en
proyectos con mayor avance de obra, independientemente del tiempo de
espera y monto de ahorro.

147 Anexo, evidencias: 12, 14, 39 y 42.
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VIl. Posicionamiento de la Comision sobre la violacion de derechos humanos

170.

171.

172.

173.

174.

VIII.

175.

Tal como se sostuvo en el contexto de este instrumento recomendatorio, una
de las mayores problematicas de las grandes urbes es la vivienda, como el
caso de la Ciudad de México, que se ha convertido en transito y destino de
personas que se encuentran en contexto de movilidad, por ello resulta de la
mayor importancia contar con una opcion real en la que las personas tienen
acceso a programas de vivienda.

En los ultimos afios, el INVI se ha visto superado por dicha demanda, lo que
le ha llevado a determinar el cierre o suspension de los registros de personas
para inscribirlos en bolsa de vivienda, lo cual genera una menor posibilidad de
gue las personas tengan acceso a sus programas de vivienda.

La situaciéon anterior se ve especialmente agravada, cuando las personas que
requieren vivienda pertenecen a grupos de especial vulnerabilidad o a grupos
de atencién prioritaria. Resulta especialmente relevante que en la asignacion
de la vivienda, se aplique un enfoque de derechos humanos en el que se dé
prioridad a los grupos de atencion prioritaria reconocidos en la CPCM,
incluyendo una perspectiva de género y de interseccionalidad.

Resulta preocupante que, en algunos casos, -como los que nos ocupan- hayan
transcurrido afios sin que las personas reciban respuestas y/o informacion
relativa a sus solicitudes de incorporacion a programas de vivienda y/o que no
puedan acceder al registro de programas de vivienda, o que habiendo
accedido a ellos no se les haya brindado certeza al integrarlos en algin
proyecto de vivienda especifico.

En suma, el presente instrumento Recomendatorio da cuenta de las
condiciones de falta de seguridad juridica que inciden en el acceso efectivo a
programas de vivienda de personas que, en su mayoria, pertenecen a grupos
de atencion prioritaria y/o que se encuentran en alguna situaciéon de especial
vulnerabilidad, por lo que este instrumento evidencia y enfatiza la importancia
de una garantia real y efectiva de su derecho humano a la vivienda.

Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos.

La reparacion del dafio es la consecuencia de que un hecho ilicito y/o una
violacion a derechos humanos haya tenido lugar y debe ser integral. Sin
embargo, no solamente se trata de una obligacion que el Estado deba
satisfacer, sino que constituye un derecho humano que se encuentra protegido
en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, concretamente en los
articulos 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP),

50



176.

177.

178.

179.

63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y en el
parrafo 20 de los “Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de
Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones”, entre otros
tratados e instrumentos internacionales. Asimismo, el parrafo 15 de este
instrumento sefala que una reparacion adecuada, efectiva y rapida promueve
la justicia y debe ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido.

La “Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder™*® sefiala que las victimas “tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion
del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional’;
asimismo, deben tenerse como referente los criterios emitidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en los casos Godinez Cruz vs
Honduras, Bamaca Velasquez vs Guatemala y Loayza Tamayo vs Peru,
Gonzalez y otras vs México (Campo Algodonero), por mencionar algunos
especificos en la materia.

La reparacion del dafio debe plantearse en una doble dimension por tratarse
de un recurso de proteccién efectivo reconocido en el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos y un derecho fundamental contemplado en el
derecho positivo, cuyo ejercicio permite acceder a los otros derechos que
fueron conculcados.

En el derecho positivo mexicano, la reparacion es reconocida como un
derecho fundamental en un los articulos 1°, parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 26 y 27 de la Ley General de
Victimas; 4, inciso a), numeral 5y 5, inciso c), numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 3, fraccion XXVI, 56 y 57 de la Ley de Victimas
para la Ciudad de México y 86 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos
y sus Garantias en la Ciudad de México, los cuales sefalan la obligacion de
todas las autoridades, conforme a su &mbito de competencia, de garantizar los
derechos de las victimas, entre ellos este derecho a ser reparadas de manera
integral, plena, diferenciada, trasformadora y efectiva.

Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se ha pronunciado de
manera reiterada respecto a la obligacion de que las violaciones a derechos
humanos sean reparadas de manera integral y proporcional a la gravedad de
las violaciones y al dafio sufrido.*® En este orden ha establecido que:

148 Adoptada por Resolucion de la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.

149 Tesis aislada intitulada “DERECHOS HUMANOS. SU VIOLACION GENERA UN DEBER DE REPARACION
ADECUADA EN FAVOR DE LA VICTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS PODERES PUBLICOS
COMPETENTES’”, Novena Epoca. Pleno; Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIII, Enero de 2011.
Materia: Constitucional; P.LXVI1/2010, pag. 28. Tesis aislada intitulada “DERECHOS A UNA REPARACION INTEGRAL Y
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180.

181.

182.

“[...] el derecho de las victimas a ser reparadas de manera integra por las
violaciones cometidas a sus derechos humanos no puede tener el
caracter de renunciable, ni verse restringido por las necesidades
economicas o presiones que puedan recaerles, toda vez que la reparacion
integral del dafio es un derecho fundamental que tiene toda persona a que
sea restablecida su dignidad intrinseca la cual, por su propia naturaleza,
no resulta conmensurable y, por ende, negociable.”**°

Para que un plan de reparacion integral cumpla con los estandares minimos
que sefiala el marco normativo, en su elaboracion deben considerarse los
aspectos contenidos en los articulos 1, 5, 7, 27, 61, 62,63 y 64 de la Ley
General de Victimas; 56, 57, 58, 59, 60, 61, 71, 72, 74 y 75 de la Ley de
Victimas para la Ciudad de Meéxico; y 86, 103, 105 y 106 de la Ley
Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias en la Ciudad de México,
teniendo siempre como referencia los principios y criterios que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha otorgado a través de su
jurisprudencia en materia de reparaciones?®!. Dichas medidas deberan
determinarse atendiendo a los principios rectores como integralidad, maxima
proteccion, progresividad y no regresividad, debida diligencia, dignidad, asi
como la aplicacién del enfoque diferencial y especializado, todos ellos
contenidos en los articulos 5 de la Ley General de Victimas y 5 de la Ley de
Victimas para la Ciudad de México.

En términos de lo dispuesto en el articulo 1° constitucional, la Ley General de
Victimas (LGV) en sus articulos 1 y 7, fraccion Il, sefiala que las personas
victimas tienen, entre otros derechos, el de ser reparadas de manera integral,
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio 0 menoscabo
gue han sufrido como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por
los dafios que esas vulneraciones les causaron en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica; asimismo, que cada una de esas
medidas sea implementada a favor de la victima, teniendo en cuenta la
gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

La Constitucién Politica de la Ciudad de México (CPCM) estipula que las
autoridades adoptaran las medidas necesarias para la atencion integral de las
victimas en los términos de la legislacién aplicable. Especificamente en sus
articulos 5, apartado C y 11, apartado J se protege el derecho a la reparacion

A UNA JUSTA INDEMNIZACION POR PARTE DEL ESTADO. SU RELACION Y ALCANCE”. 10a. Epoca, Primera Sala,
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 5, Abril de 2014, Tomo |, p. 802, aislada, constitucional,
administrativa.

150 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tesis 2a./J. 112/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Décima
Epoca, Libro 45, Agosto de 2017, Tomo II, pagina 748.

151 Para mayor referencia: Pinacho Espinosa, Jacqueline Sinay. El Derecho a la Reparacién del Dafio en el Sistema
Interamericano. CNDH. México, junio de 2019.
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183.

integral por violaciones a derechos humanos, los derechos de las victimas y
los derechos a la memoria, a la verdad y a la justicia.

Adicionalmente, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
en la Ciudad de México, en su articulo 86 establece que los derechos de las
victimas son: asistencia, proteccién, atencion, verdad, justicia, reparacion
integral, debida diligencia y los sefialados en las demas leyes aplicables; de
igual manera, en ese mismo articulo y en el 103, establece que las autoridades
locales deberan actuar conforme a los principios de asesoria juridica
adecuada, buena fe, complementariedad, confidencialidad, consentimiento
informado, cultura juridica, debida diligencia, debido proceso,
desvictimizacion, dignidad, gratuidad, principio pro victima, interés superior de
la nifiez, maxima proteccion, no criminalizacion, no victimizacion secundaria,
participacion conjunta y los demas sefialados en las leyes aplicables. En ese
mismo tenor, los articulos 105 y 106 de esta norma retoman los conceptos
esenciales de la Ley General de Victimas antes citados en relacion a que la
reparacion integral contempla medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticidén, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica y que cada una de estas
medidas serd implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la
gravedad y magnitud del hecho victimizante; ademas, las autoridades de la
Ciudad de México que se encuentren obligadas a reparar el dafio de manera
integral deberan observar lo establecido en las leyes generales y locales en
materia de derechos de las victimas.

IX. Competencia para la emisién del Plan de Reparacién Integral.

184.

185.

La Ley de Victimas para la Ciudad de México, en sus articulos 56 al 58 y 28 al
47 de su Reglamento establecen que la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) es la autoridad competente para
determinar y ordenar la implementacion de las medidas de reparacion a través
de los proyectos de plan de reparacion integral a las autoridades responsables
de las violaciones a derechos humanos acreditadas, en este caso, por la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; ademas, en su
calidad de Secretaria Técnica, es el 6érgano a cargo de coordinar y gestionar
los servicios de las autoridades que integran el Sistema de Atencién Integral a
Victimas de la Ciudad de México que deban intervenir para el cumplimiento de
la implementacion de medidas de ayuda, atencion, asistencia, proteccion,
acceso a la justicia y a la verdad, asi como a la reparacién integral a través de
las acciones establecidas en los Planes Individuales o Colectivos de
Reparacion Integral, tal como lo disponen los articulos 78 al 81 de esta Ley de
Victimasy 1, 2, 5y 10 de su Reglamento.

En ese orden, el Comité Interdisciplinario Evaluador es la unidad administrativa

facultada por los articulos 28, 29, 36 y 37 del Reglamento de dicha Ley para
que emita los proyectos de plan de reparacion individual que deberan ser
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186.

187.

188.

propuestos a la persona titular de esa Comision, a fin de que sea quien emita
la resolucién definitiva. En su elaboracién deberan establecerse las medidas
necesarias y suficientes para garantizar este derecho conforme a los
pardmetros dispuestos en los articulos 56 y 57 de la Ley de Victimas local
respecto a los aspectos materiales e inmateriales.

De acuerdo con los hechos narrados y las pruebas analizadas a lo largo del
desarrollo del presente instrumento recomendatorio, este Organismo protector
de Derechos Humanos acreditd que el Instituto de la Vivienda de Ciudad de
México, vulnero el derecho a la seguridad juridica de Mujer Victima Directa 1,
Mujer Victima Directa 2 y Mujer Victima Directa 3 (caso 1); Victima Directa 4
(caso 2); Mujer Victima Directa 5, Victima Directa 6, Mujer Victima Directa 7,
Mujer Victima Directa 8, Persona con Discapacidad Victima Directa 9, Victima
Directa 10, Victima Directa 11, Persona Mayor Victima Directa 12, Mujer
Victima Directa 13, Mujer Victima Directa 14, Mujer Persona Mayor Victima
Directa 15, Victima Directa 16, Mujer Victima Directa 17, Mujer Victima Directa
18, Mujer Victima Directa 19, Mujer Victima Directa 20, Mujer Victima Directa
21, Mujer Victima Directa 22, Mujer Victima Directa 23, Persona con
Discapacidad Victima Directa 24, Mujer Victima Directa 25, Mujer Victima
Directa 26, Mujer Victima Directa 27, Mujer Victima Directa 28, Mujer Victima
Directa 29, Mujer Victima Directa 30, Mujer Victima Directa 31, Mujer Victima
Directa 32, Persona Mayor Victima Directa 33, Victima Directa 34 y Victima
Directa 35 (caso 3), propiciando un estado de incertidumbre respecto a la
situacion de sus tramites.

Con base en los hechos victimizantes descritos y las consecuencias que de
ellos se desencadenaron, la reparacion integral del dafio debera considerar
las afectaciones generadas a las victimas directas mencionadas.

En la elaboracion de los planes de reparacion, deberan aplicarse los enfoques
diferencial y especializado contenidos en los articulos 5 de la Ley General de
Victimas y 5 de la citada Ley de Victimas para la Ciudad de México, lo cual
remite a tener presentes las caracteristicas particulares de las victimas
directas, con el fin de identificar los aspectos de vulnerabilidad que rodean sus
vidas desde la interseccionalidad, como por ejemplo, ser mujer, tener alguna
discapacidad fisica o psicosocial, ser nifio, nifia, adolescente, persona mayor,
LGBTTTI+, tener alguna enfermedad grave o encontrarse en situacion de
pobreza, entre otras caracteristicas, sin dejar de observar el tiempo que
hubiese transcurrido desde que ocurrieron los hechos victimizantes hasta que
se concrete la reparacion.
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X. Recomendacién

De conformidad con los estandares internacionales y nacionales en materia de
reparacion integral emanados del Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
la Ley General de Victimas, y la Ley de Victimas para la Ciudad de México y
tomando como referencia sus principios y criterios para el desarrollo de los
apartados VIII. Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos; IX. Competencia para la emision del Plan de
Reparacion Integral; y X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la
determinacion de los Planes de Reparacion Integral, EL INSTITUTO DE LA
VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO adoptara, a través del presente
instrumento recomendatorio, las medidas sefialadas atendiendo a los principios pro
persona, pro victima, maxima proteccion, progresividad y no regresividad:

AL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

A. INCORPORACION AL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

PRIMERO. En un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, daran seguimiento con la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), para que Mujer Victima
Directa 1, Mujer Victima Directa 2 y Mujer Victima Directa 3 (caso 1); Victima Directa
4 (caso 2); Mujer Victima Directa 5, Victima Directa 6, Mujer Victima Directa 7, Mujer
Victima Directa 8, Persona con Discapacidad Victima Directa 9, Victima Directa 10,
Victima Directa 11, Persona Mayor Victima Directa 12, Mujer Victima Directa 13,
Mujer Victima Directa 14, Mujer Persona Mayor Victima Directa 15, Victima Directa
16, Mujer Victima Directa 17, Mujer Victima Directa 18, Mujer Victima Directa 19,
Mujer Victima Directa 20, Mujer Victima Directa 21, Mujer Victima Directa 22, Mujer
Victima Directa 23, Persona con Discapacidad Victima Directa 24, Mujer Victima
Directa 25, Mujer Victima Directa 26, Mujer Victima Directa 27, Mujer Victima
Directa 28, Mujer Victima Directa 29, Mujer Victima Directa 30, Mujer Victima
Directa 31, Mujer Victima Directa 32, Persona Mayor Victima Directa 33, Victima
Directa 34 y Victima Directa 35 (caso 3) queden inscritas en el Registro de Victimas
de la Ciudad de México, conforme a los procedimientos y requisitos que establece
la Ley de Victimas para la Ciudad de México y su respectivo Reglamento.

B. REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

SEGUNDO. Daran seguimiento al proceso de la CEAVI en la integracion del
respectivo expediente de Mujer Victima Directa 1, Mujer Victima Directa 2 y Mujer
Victima Directa 3 (caso 1); Victima Directa 4 (caso 2); Mujer Victima Directa 5,
Victima Directa 6, Mujer Victima Directa 7, Mujer Victima Directa 8, Persona con
Discapacidad Victima Directa 9, Victima Directa 10, Victima Directa 11, Persona
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Mayor Victima Directa 12, Mujer Victima Directa 13, Mujer Victima Directa 14, Mujer
Persona Mayor Victima Directa 15, Victima Directa 16, Mujer Victima Directa 17,
Mujer Victima Directa 18, Mujer Victima Directa 19, Mujer Victima Directa 20, Mujer
Victima Directa 21, Mujer Victima Directa 22, Mujer Victima Directa 23, Persona con
Discapacidad Victima Directa 24, Mujer Victima Directa 25, Mujer Victima Directa
26, Mujer Victima Directa 27, Mujer Victima Directa 28, Mujer Victima Directa 29,
Mujer Victima Directa 30, Mujer Victima Directa 31, Mujer Victima Directa 32,
Persona Mayor Victima Directa 33, Victima Directa 34 y Victima Directa 35 (caso
3), hasta determinacion de los planes de reparacion integral, conforme a los
parametros establecidos en los apartados IX. Competencia para la emision del Plan
de Reparacion Integral y X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la
determinacion de los Planes de Reparacion Integral, dentro de los plazos
estipulados en la propia Ley de Victimas y su Reglamento, observando en todo
momento los principios pro victima, de maxima proteccion, debida diligencia y no
victimizacion secundaria.

C. GARANTIAS DE NO REPETICION.

TERCERO. En un plazo no mayor a 365 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, con la finalidad de brindar certeza
juridica a las personas solicitantes de los programas de vivienda social a cargo de
ese Instituto, fortalecera su procedimiento de atencién ciudadana a través de
mecanismos institucionales que garanticen la provisién de servicios de orientacion
para el acceso a dichos programas asi como el seguimiento a las solicitudes en
tramite.

Asi lo determina y firma

LA PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS
HuMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

NASHIELI RAMIREZ HERNANDEZ

C.c.p. DR. MARTI BATRES GUADARRAMA. JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO.
DiP. MARIA GABRIELA SALIDO MAGOS. PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
PARA SU CONOCIMIENTO.
DiP. MARTHA SOLEDAD AVILA VENTURA. PRESIDENTA DE LA JUNTA DE COORDINACION POLITICA DEL CONGRESO DE LA
CIUDAD DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO.
DiP. MARISELA ZUKNIGA CERON. PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL CONGRESO DE LA CIUDAD
DE MEXICO. PARA SU CONOCIMIENTO.
Lic. ERNESTO ALVARADO RuIZ. COMISIONADO EJECUTIVO DE ATENCION A VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO. PARA SU
CONOCIMIENTO.
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