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peticionaria/usuaria/destinataria para cumplir con sus 
requerimientos. 

Realiza más de lo que normalmente la persona 

Grado4 
peticionaria/usuaria/destinataria/colaboradora esperan, 
siendo proactiva en la búsqueda de soluciones 
satisfactorias a sus problemas o inquietudes. 

Logra que la persona 

Grado 5 
peticionaria/usuaria/destinataria/colaboradora sienta que 
es lo más importante para ella. Mantiene una excelente 
relación con ellas y les transmite confianza y credibilidad. 

Relaciones interpersonales 

Grados de dominio 

Grado 1 Muestra facilidad para establecer contacto con las 
personas independientemente de su nivel, área o 
institución a la que pertenezca. 

Habilidad para establecer y Demuestra empatía por los sentimientos y necesidades 
mantener relaciones Grado 2 de los demás y actúa acorde a los sentimientos 
productivas con las personas identificados. 
apropiadas en todos los 
niveles dentro institución. Grado3 

Reconoce y respeta los puntos de vista de los demás sin 
dejar de lado y defender los propios. 

Grado4 
Resuelve los desacuerdos y conflictos de forma abierta y 
honesta buscando soluciones y consensos. 

Grado5 Interpone el interés común por arriba del personal. 

Relaciones Públicas 

Grados de dominio 

Grado 1 Establece relaciones con organismos e instituciones 
Habilidad para crear y usar mostrando apertura y empatía hacia las necesidades de 
eficazmente toda una red de las otras personas. 
relaciones con las personas 
apropiadas en todos los Transmite una buena imagen de la institución a fin de 

niveles dentro y fuera de la Grado 2 interferir positivamente en los respectivos organismos e 

institución. instituciones. 

Grado3 
Colabora en las tareas dirigidas al fortalecimiento de la 
vinculación con los distintos organismos e instituciones. 
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Aptitudes 

Aprendizaje 

Capacidad para autoevaluar 
las necesidades de 
conocimiento (teórico o 
práctico) adoptando las 
medidas necesarias para 
adquirirlo y ponerlo en 
práctica. 

Búsqueda de información 

Poner en marcha sistemas o 
prácticas que permiten 
recoger información de forma 
habitual. 
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Fortalece la red de relaciones con las personas 

Grado 4 
apropiadas de los diversos organismos e instituciones y 
verifica el cumplimiento de los acuerdos y propuestas 
establecidas. 

Coordina la realización de acciones a favor de la 
Grado 5 promoción, difusión, defensa y protección de los 

derechos humanos con organismos e instituciones. 

1 

Grados de dominio 

Grado 1 Adquiere con facilidad conocimientos y destrezas a partir 
de instrucciones, estudios o experiencias. 

Explica claramente nuevos conocimientos y destrezas en 
Grado 2 las tareas habituales. 

Grado 3 
Aplica rápidamente nuevos conocimientos y destrezas en 
las tareas habituales. 

Se involucra en procesos de trabajo diferentes a los 
Grado4 

habituales mostrando su interés por aprender. 

Investiga, diseña e incorpora nuevos esquemas o 
Grado 5 modelos de trabajo con base en el dominio que tiene de 

los diferentes procesos de trabajo. 

Grados de dominio 

Grado 1 Identificar y seleccionar la información relevante. 

Grado 2 Utilizar la herramienta de búsqueda especifica de cada 
tipo de recurso informativo. 

Grado 3 Diseñar estrategias de búsqueda. 

Grado 4 Comparar y optimizar la información de diversas fuentes. 

Grado 5 Dirigir la búsqueda y obtención de información por otras 
personas haciendo que se la remitan. 
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Conocimientos técnicos 

Tener amplios y detallados 
conocimientos de las técnicas 
e instrumentos utilizados 
actualmente en su trabajo. 

Desarrollo del equipo 

Implica un esfuerzo constante 
por mejorar la formación y 
desarrollo de las personas 
colaboradoras a partir de un 
apropiado análisis de sus 
necesidades y de aquellas que 
requiere o demanda la 
organización. 

Li_derazgo 
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Grados de dominio 

Grado 1 Conoce detalladamente las técnicas más adecuadas en 
su trabajo. 

Grado 2 Identifica los riesgos existentes en su trabajo. 

Grado3 
Examina las posibles medidas de prevención de riesgos 
adecuadas para su trabajo. 

Grado4 Propone planes de acción alternos en caso de 
desviaciones o eventos inesperados derivados del 
dominio que tiene de sus procesos. 

Grado 5 Argumenta de forma efectiva todo lo relacionado con su 
área de trabajo derivado de su dominio técnico y su 
experiencia. 

Grados de dominio 

Grado 1 Emite comentarios positivos sobre el potencial y las 
capacidades de las personas. Cree que las personas pueden y 
quieren aprender para mejorar su rendimiento. 

Muestra disposición para explicar a las demás personas cómo 
Grado 2 se deben realizar los trabajos; da instrucciones 

detalladas y ofrece sugerencias que puedan ayudar. 

Explica cómo y por qué las cosas se hacen de una 
Grado3 determinada manera. Se asegura de que se hayan 

comprendido bien sus explicaciones e instrucciones. 

Identifica fortalezas y áreas de oportunidad y brinda 

Grado 4 
retroalimentación para que los personas con las que colabora 
sepan qué están haciendo bien y que necesitan mejorar para 
adaptarse a lo esperado. 

Diseña, evalúa y define un plan de desarrollo especificando las 
Grado 5 necesidades de capacitación y formación para fomentar el 

aprendizaje y el desarrollo de su equipo. 
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Capacidad para motivar y 
dirigir a las personas logrando 
que estas contribuyan de 
forma efectiva y adecuada a la 
consecución de los objetivos, 
facilitando que se ponga en 
juego las capacidades y el 
potencial. 

Negociación 

Capacidad para argumentar 
de forma clara y coherente, 
conciliando posiciones 
diferentes para lograr 
acuerdos satisfactorios para 
todas las personas, con la 
finalidad de alcanzar los fines 
propuestos. 

Pensamiento analítico 

Capacidad para extraer 
conclusiones y previsiones 
para el futuro, como 
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Grados de dominio 

Grado 1 Escucha a los demás personas y de esta forma logra 
integrar las ideas y acciones propias con las necesidades 
e intereses del equipo a fin de lograr las metas. 

Comunica a su equipo de trabajo respecto a las metas 
institucionales, visión y estrategias del área encauzando y 

Grado 2 
facilitando para que desarrollen sus actividades con el 
nivel de desempeño requerido. 

Grado 3 
Valora los niveles de responsabilidad al asignar y delegar 
las actividades y tareas equilibrando la carga de trabajo. 

Establece objetivos, realiza el seguimiento, analiza el 
Grado4 trabajo y da retroalimentación sobre el avance integrando 

las opiniones de los diferentes integrantes. 

Orienta la acción de su grupo en una dirección 

Grado 5 
determinada influyendo positivamente, inspirando valores 
de acción y anticipando escenarios. Se responsabiliza de 
los resultados. 

Grados de dominio 

Grado 1 Define los puntos a resolver y las ventajas que las partes 
involucradas pueden obtener de la negociación. 

Grado 2 Identifica la visión institucional y las necesidades de las 
partes involucradas para establecer acuerdos. 

Argumenta con actitud profesional y prepositiva durante Grado3 
el proceso de negociación para lograr el objetivo común. 

Grado4 Desarrolla estrategias para el adecuado manejo de 
conflictos o situaciones polémicas durante la negociación. 

Logra acuerdos satisfactorios para las partes 
Grado 5 involucradas garantizando el compromiso de 

cumplimiento. 

Grados de dominio 

Grado 1 Analiza un proceso o problema complejo. 
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resultado de obtener 
información de distintas 
fuentes y establecer 
relaciones causa - efecto. 

Solución de problemas 

Estudiar los problemas 
identificando sus aspectos 
más relevantes y sus causas 
para elegir las soluciones de 
mayor calidad en el plazo 
temporal fijado. 

Toma de decisiones 

Es un proceso sistemático y 
racional a través del cual se 
selecciona entre varias 
alternativas el curso de acción 
óptimo. 
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Desglosa sistemáticamente una tarea o situación en 
Grado 2 partes sencillas y reconoce posibles causas o 

consecuencias de un hecho. 

Realiza un diagnóstico completo de la situación, poniendo 
Grado3 los problemas en contexto y detectando las causas 

profundas. 

Grado4 
Aplica diferentes técnicas para identificar posibles 
soluciones de un problema. 

Genera alternativas de solución y evaluación de las 
Grado 5 mismas anticipando obstáculos y planificando siguientes 

pasos. 

Grados de dominio 

Grado 1 Identifica la información necesaria para resolver un 
problema. 

Investiga y documenta los antecedentes de la situación a Grado 2 resolver a fin de tener un contexto amplio. 

Grado3 Realiza el seguimiento de las soluciones adoptadas para 
los problemas. 

Analiza sistemáticamente situaciones diferentes, 
Grado4 evaluando alternativas, riesgos y consecuencias. 

Grado 5 
Define alternativas de solución basándose en argumentos 
sólidamente sustentados. 

Grados de dominio 

Grado 1 Identifica las alternativas de solución que se presentan 
ante una situación de decisión. 

Establece criterios de decisión tomando en cuenta los 
Grado 2 lineamientos de la institución. 

Grado 3 
Analiza los riesgos que pueden presentarse para llevar a 
cabo las decisiones y generar alternativas para mitigarlos. 
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Trabajo bajo presión 

Mantener la estabilidad 

emocional y el nivel de 

eficacia y eficiencia en 

situaciones de presión, 

oposición, desacuerdo y de 

dificultades o fracasos, 

liberando la tensión de una 

manera aceptable para los 

demás. 

Eficiencia 

Iniciativa 

Habilidad propositiva para 

influir positivamente y 

participar activamente en 

eventos. Tomar las acciones 

más allá de lo que es 
necesariamente requerido, 

originando acciones en vez de 

responder a ellas. 
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Diseña y propone sistemas que permiten evaluar las 
Grado4 consecuencias de las decisiones a tomar a corto, 

mediano y largo plazo. 

Grado 5 
Asume la responsabilidad de los resultados de las 
decisiones tomadas. 

Grados de dominio 

Grado 1 Conserva la calma en situaciones de urgencia o presión. 

Encauza y facilita propositivamente soluciones para 
Grado 2 disminuir la tensión. 

Mantiene un enfoque lógico y controlado en situaciones 
Grado3 problemáticas o conflictivas que exigen una acción rápida 

y precisa. 

Concilia y establece consensos ante los problemas o Grado 4 
adversidades, a pesar de las tensiones. 

Maneja eficazmente las emociones mostrándose estable 
Grado 5 y manteniendo el nivel de eficacia y eficiencia en 

situaciones de presión. 

Grados de dominio 

Grado 1 Aborda oportunidades o problemas del momento. 

Reconoce las oportunidades que se presentan, ya sea 
Grado 2 para materializarlas o bien para enfrentarse 

inmediatamente con los problemas. 

Anticipa las situaciones que puedan surgir en momentos 
Grado 3 de crisis y ante estos actúa de forma rápida y decidida, 

sin esperar que se resuelva solo. 

Grado4 Anticipa los acontecimientos que puedan ocurrir en el 
corto plazo creando oportunidades o minimizando los 
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Mejora continua 

Establecer metas y criterios 
individuales y de equipo, 
asesorando, formando y 

evaluando para conseguir 
mejorar continuamente la 
eficacia y la eficiencia. 

Planeación y organización 

Definir prioridades, establecer 
los planes de acción 
necesarios para alcanzar los 
objetivos fijados, distribuir los 
recursos, definir las metas 
intermedias y las 
contingencias que pueden 
presentarse estableciendo 
oportunas medidas de control 
y seguimiento. 

Trabajo en equipo 
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problemas potenciales mostrando agilidad en su 
respuesta ante este tipo de situaciones adversas. 

Anticipa las situaciones con una visión a largo plazo 
Grado 5 elaborando planes de contingencia. Es promotora de 

ideas innovadoras. 

Grados de dominio 

Grado 1 Muestra preocupación por la realización de sus funciones 
de forma eficaz. 

Expresa la importancia de la eficacia en los procesos de 
Grado 2 trabajo e identifica sistemas que permitan mejorar la 

gestión. 

Grado3 
Refuerza su autoconfianza para involucrarse en nuevos 
retos o en la solución de problemas planteados. 

Diseña métodos de trabajo que garanticen la máxima Grado4 
eficacia y eficiencia. 

Evalúa todos los procesos y se asegura de que los 
Grado 5 resultados cumplan con los máximos niveles de eficacia y 

eficiencia promoviendo la mejora continua. 

Grados de dominio 

Grado 1 Administra los trabajos y actividades dentro de los plazos 
previstos. 

Define las metas a alcanzar, indicando prioridades y Grado 2 
fechas limite, de modo que sean alcanzables. 

Identifica los factores, internos y externos, que pueden 
Grado3 afectar a la consecución de las metas y desarrollar los 

métodos apropiados para lograr su cumplimiento. 

Grado4 Coordina los recursos técnicos, humanos y económicos. 

Grado 5 
Prevé los recursos (técnicos, humanos y económicos) 
necesarios para alcanzar las metas en los plazos fijados. 
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Trabajar amable y 
cooperativamente con otras 
personas del área propia u 
otras, teniendo como base la 
confianza, conocimiento, 
responsabilidad y apoyo, 
facilitando el trabajo del 
equipo. 

Resultados 

Calidad del trabajo 

Realiza r las tareas buscando la 
forma de mejorar actuaciones 
anteriores, alcanzado los 
mayores niveles de eficacia y 
eficiencia en las actividades. 
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Grados de dominio 

Grado 1 Mantiene una actitud de colaboración coordinada. 

Responde de manera solidaria y empática a las 
Grado 2 

necesidades interpersonales. 

Grado 3 
Apoya a las y los compañeros para solucionar los 
problemas de trabajo. 

Grado4 Logra consenso sobre decisiones institucionales. 

Grado 5 
Construye espacios de diálogo entre las y los integrantes 
del equipo para la toma de decisiones colectivas. 

Grados de dominio 

Grado 1 Conoce la forma en que se lleva a cabo cada actividad. 

Grado 2 Demuestra continuamente la efectividad de su trabajo. 

Grado 3 
Experimenta nuevas formas de hacer las cosas a fin de 
mejorar los procesos. 

Propone nuevos modelos o esquemas de trabajo con 
Grado4 

base en las ventajas e inconvenientes experimentados. 

Valora y califica la eficacia y la eficiencia de los modelos 
Grado 5 y esquemas de trabajo implementados a fin de alcanzar 

el máximo nivel de desempeño. 

Ejecución y administración de procesos 

Capacidad para establecer Grados de dominio 

objetivos y prioridades, Grado 1 Ejecuta sus funciones de forma independiente de 
seleccionando y dist ribuyendo acuerdo a metas y estándares establecidos. 
eficazmente tareas y recursos, 
realizando seguimiento de la Establece prioridades en las tareas a realizar 

evolución en la ejecución y Grado 2 determinando los recursos requeridos para su 

actuando ante las posibles cumplimiento. 
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desviaciones con respecto a lo 
planificado. 
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Propone alternativas para superar obstáculos y 
Grado 3 desviaciones que se presentan para el logro de los 

objetivos. 

Establece sistemas o indicadores que permiten dar 
Grado4 seguimiento al avance en el logro de resultados, hasta 

asegurarse que lleguen a término. 

Evalúa el cumplimiento de los resultados respecto a 
Grado 5 eficacia, eficiencia y optimización de recursos y en su 

caso, toma decisiones asumiendo su responsabilidad. 
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Registro de cambios. 

1. Modificación del 3 de enero de 2020 

Se modifica el Catálogo General de Cargos y Puestos de la Comisión de Derechos Humanos de la 
Ciudad de México, que fue presentado ante el Consejo de esta Comisión en la Sesión 1 /2020 
celebrada el día 23 de enero del presente ejercicio. 

De conformidad con la estructura orgánica autorizada por el Consejo de esta Comisión mediante 
acuerdo 6/2020, de fecha 23 de enero 2020, el Inventario del Catálogo General de Cargos y Puestos 
se modificó de 773 plazas a 699 plazas, (se cancelan 16 cédulas y 13 se modifican, se crea 1 nueva 
cédula y se reordena el inventario de cédulas del Catálogo) de conformidad con lo que a 
continuación se describe: 

• Se eliminaron de la estructura de la Comisión 2 plazas de Jefatura de Departamento de la 
Dirección Ejecutiva de Educación en Derechos Humanos y 1 de la Dirección General de 
Administración, que implica además la modificación de 4 cédulas; asimismo a 2 cédulas se les 
modificó la clave de puesto, por motivos administrativos. 

• La modificación de la clave en 7 cédulas en virtud de la desincorporación de plazas del Servicio 
Profesional en Derechos Humanos correspondientes a las siguientes áreas: de la Dirección 
Ejecutiva de Promoción y Agendas en Derechos Humanos, de la Dirección de Ejecutiva de 
Investigación e Información en Derechos Humanos y de la Dirección General Jurídica, 
modificación que entrará en vigor a partir del 15 de febrero del mismo año. 

• En la parte relativa a la Dirección Ejecutiva de Promoción y Agendas en Derechos Humanos, 
la incorporación de una cédula. 

2. Modificación del 12 de marzo de 2020 

Derivado de la opinión emitida por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, en 
sesión del 7 de febrero de 2020, donde se determinó la viabilidad de la desincorporación de 
una plaza del Servicio Profesional con denominación Director (a) de Área de Visitaduría con 
clave de puesto 30A/002/1, asimismo considerando que el artículo 114 de la Ley Orgánica de 
la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México establece que: " ... Se exceptúan 
del servicio profesional y, por tanto, serán de libre designación los cargos de dirección y 
superiores de la Comisión ... ", resultó necesario modificar el inventario del Catálogo General 
de Cargos Puestos vigente para incorporar la adecuación correspondiente a dicha 
desincorporación. 
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3. Modificación del 18 de mayo de 2020 

Derivado de la opinión emitida por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, en 
sesión del 27 de marzo de 2020, donde se autorizó la desincorporación de plazas del Servicio 
Profesional con denominación Subdirector(a) para la Incidencia en Políticas Públicas y Jefe(a) 
de Departamento de Investigación e información en DD.HH, resultó necesario modificar el 
Catálogo General de Cargos Puestos vigente, específicamente el inventario así como las 
cédulas de las plazas en mención para incorporar la adecuación correspondiente a dicha 
desincorporación, conforme a lo establecido en el artículo 29 fracción XVIII del Estatuto del 
Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comisión de Derechos Humanos de la 
Ciudad de México. 

4. Modificación del 17 de septiembre de 2020 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, 
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, el Consejo de la Comisión de 
Derechos Humanos de la Ciudad de México, mediante acuerdo 8/2020 del 24 de febrero de 
2020, aprobó el Manual de Percepciones de las Personas Servidoras Públicas de Estructura 
de la CDHCM, los Tabulares de Sueldos para el Personal Directivo Superior, Nivel Directivo 
Medio Superior, Personal de Enlace y Personal Operativo, así como los tabuladores alternos 
que se utilizarían para el caso de que alguna persona se llegare a incorporar a la estructura 
orgánica de la Comisión durante el ejercicio 2020 en los puestos de Visitador(a) General y de 
Director (a) General; y toda vez que el 01 de julio de 2020 se incorporó a esta Comisión la 
Quinta Visitadora General y el 01 de septiembre de este año se incorporó la Cuarta Visitadora 
General, resultó necesario modificar el Catálogo General de Cargos y Puestos, 
específicamente el inventario así como las cédulas de las plazas en mención, para reflejar el 
nivel salarial y claves de dichos puestos que aplican conforme al Tabulador de Sueldos Alterno. 

5. Modificación del 18 de noviembre de 2020 

Con motivo de la modificación a la estructura orgánica aprobada por el Consejo de la Comisión 
mediante acuerdo 25/2020, de fecha 18 de noviembre de 2020, se realizaron modificaciones 
a los perfiles con clave de puesto 32A/006/2 Director(a) Ejecutivo(a) de Investigación e 
Información en DD.HH.; 029/001 /2 Asesor; 029/112/2 Responsable de Logística y 028/097/2 
Jefe(a) de Departamento de Servicios, Mantenimiento e Intendencia; asimismo se incorporan 
los perfiles con clave de puesto 30A/062/2 Coordinador(a) Técnico(a) de la Oficina de 
Presidencia; 29G/003/2 Secretario(a) Particular; 029/117/2 Coordinador del Sistema Integral 
de Gestión de Información; 028/124/2 Jefe(a) de Departamento de Análisis Estadística y 
Sistematización de Información; 27.1 E/063/2 Especialista en Análisis, Estadística y 
Sistematización de Información y 27/001/2 Auxiliar de Limpieza; por último, se desincorporan 
del catálogo los perfiles con clave 30A/042/2, 30A/061 /2, 028/090/2, 028/119/2 y 028/120/2, y 
por tanto se cancelan; lo anterior entra en vigor el 16 de julio de 2023. 
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6.- Modificación del 16 de febrero de 2021 

Derivado de la opinión emitida por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, en 
sesiones celebradas el 11 de diciembre de 2020, y 5 de febrero de 2021, en las cuales 
respectivamente, se determinó la viabilidad de la desincorporación de dos plazas del Servicio 
Profesional una con denominación Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Seguimiento con clave . 
de puesto 28/A/003/1 , con adscripción a la Dirección Ejecutiva de Seguimiento, a fin de lograr 
el mejor cumplimiento del objetivo de la Comisión; y una de Director (a) de Área de Visitaduría 
con clave de puesto 30A/002/1, con motivo de la renuncia voluntaria de la persona integrante 
que ocupaba el cargo y considerando que el artículo 114 de la Ley Orgánica de la Comisión 
de Derechos Humanos de la Ciudad de México establece que: " ... Se exceptúan del servicio 
profesional y, por tanto, serán de libre designación los cargos de dirección y superiores de la 
Comisión ... ", resultó necesario modificar el inventario del Catálogo General de Cargos Puestos 
vigente para incorporar la adecuación correspondiente a dichas desincorporaciones. 

7.- Modificación del 05 de abril de 2021 

Derivado de la opinión emitida por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, en 
sesión celebrada el 26 de marzo de 2021, en la cual se determinó la viabilidad de la 
desincorporación de una plaza del Servicio Profesional con denominación Visitador(a) 
Adjunto(a) de Seguimiento con clave de puesto 29A/003/1, con adscripción a la Dirección 
Ejecutiva de Seguimiento, a fin de lograr el mejor cumplimiento del objetivo de la Comisión; 
resultó necesario modificar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente para incorporar la 
cédula 29A/001/2. 

8.- Modificación del 01 de junio de 2021 

Derivado de la aprobación de los tabuladores de sueldo para el ejercicio 2021 , y su Adendum 
Aclaratorio, resultó necesario modificar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente por lo 
que se modifican las claves de puesto de las siguientes cedulas: la 27.1_E/013/2 cambia por 
27.1 E/013/2 Chofer(a) de Titular y la 27.1 0 /008/2 cambia por 27.1_0 /001 /2 Chofer(a). 

9.- Modificación del 01 de noviembre de 2021 

Derivado del acuerdo adoptado por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, 
en sesión celebrada el 12 de octubre de 2021 , y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
15 del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la CDHCM, se determinó la 
viabilidad de la desincorporación de tres plazas del Servicio Profesional con denominación 
Director(a) de Agendas en Derechos Humanos, Subdirector(a) de Relaciones y Proyectos 
lnterinstitucionales y Jefe(a) de Departamento de la Casa del Árbol , a fin de lograr el mejor 
cumplimiento del objeto de la Comisión , por lo que resultó necesario modificar el Catálogo 
General de Cargos Puestos vigente desincorporando los perfiles con clave 30A/021 /1, 
029/029/1 y 028/036/1, y se incorporan los perfiles con clave 30A/063/2, 029/11 8/2 y 028/125/2 
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10.- Modificación del 01 de enero de 2022 

Con motivo de la modificación a la Estructura Orgánica aprobada por el Consejo de la Comisión 
mediante acuerdo 16/2021, de fecha 21 de octubre de 2021 , así como otras actualizaciones 
necesarias, se realizaron modificaciones a los perfiles con clave de puesto: 33A/003/2 
Director(a) General de Administración, 33D/001/2 Contralor(a) lnterno(a), 32A/007/2 
Director(a) Ejecutivo(a) de Educación en Derechos Humanos, 32A/008/2 Director(a) 
Ejecutivo(a) de Delegaciones y Enlace Legislativo, 32A/009/2 Director(a) Ejecutivo (a) de 
Promoción y Agendas en Derechos Humanos, 30A/026/2 Director(a) de Recursos Materiales 
y Servicios Generales, 30A/041/2 Director(a) de Educación, 30A/043/2 Director(a) de Finanzas 
y Programación , 30A/048/2 Coordinador(a) General de Promoción e Información, 30A/049/2 
Coordinador(a) General para la Profesionalización en Derechos Humanos, 30A/063/2 
Director(a) de Agendas en Derechos Humanos, 29G/001/2 Subdirector(a) General de 
Delegaciones Sur, 29G/002/2 Subdirector(a) General de Delegaciones Norte, 029/010/1 
Subdirector(a) de Contenidos Educativos y Cultura en Derechos Humanos, 029/024/1 
Subdirector(a) de Programas Educativos, 029/033/2 Subdirector(a) de Servicios Generales, 
029/092/2 Subdirector(a) de Procesos del Servicio Profesional en Derechos Humanos, 
029/103/2 Subdirector(a) de Apoyo Administrativo, 029/104/2 Subdirector(a) de Presupuesto y 
Contabilidad, 029/105/2 Subdirector(a) de Planeación y Programación Financiera, 029/106/2 
Subdirector(a) de Formación Profesional en Derechos Humanos, 029/110/2 Subdirector(a) de 
Asuntos Legislativos, 029/115/2 Subdirector(a) de Agenda por la Igualdad y la no 
Discriminación, 029/117/2 Coordinador del Sistema Integral de Gestión de Información, 
029/119/2 Coordinador(a) de Oficina en Delegaciones, 028/016/1 Jefe(a) de Departamento de 
Contenidos para la Educación en Derechos Humanos, 028/019/2 Jefe(a) de Departamento de 
Cuentas por Pagar e Impuestos, 028/047/1 Jefe(a) de Departamento de Promoción por la no 
Discriminación, 028/060/2 Jefe(a) de Departamento de Tesorería, 028/083/1 Jefe(a) de 
Departamento de Diseño de Programas y Educación a Distancia, 028/097/2 Jefe(a) de 
Departamento de Servicios, Mantenimiento e Intendencia, 028/103/2 Jefe(a) de Departamento 
de Capacitación y Transversalización, 028/104/2 Jefe(a) de Departamento de Contenidos para 
la Formación Profesional y Capacitación, 028/107/2 Jefe(a) de Departamento de Derechos de 
Personas Mayores, 028/110/2 Jefe(a) de Departamento de Promoción Digital, 028/111 /2 
Jefe(a) de Departamento de Operación de Procedimientos del Servicio Profesional en DD.HH., 
028/115/2 Jefe(a) de Departamento de Acuerdos Institucionales, 028/121 /2 Jefe(a) de 
Departamento de Enlace con la Sociedad Civil, 27.1 Esp/015/1 Educador(a), 27.1 E/032/2 
Especialista Redactor(a), 27.1 E/057/2 Especialista en Medios Digitales, 27.1 E/064/2 
Promotor(a) Territorial, 27.10/005/2 Asistente de Producción, 27.10/017/2 Supervisor(a) de 
Seguridad, 27.1_0/001/2 Chofer(a), 27.20/002/2 Intérprete en Lengua de Señas Mexicana. 
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Se incorporan los perfiles con clave de puesto: 029/073/1 Subdirector(a) de Educación a 
Distancia, 029/120/2 Subdirector(a) de Vinculación , 029/121 /2 Subdirector(a) de Derechos de 
Niñas, Niños, Adolescentes y Juventudes, 029/122/2 Subdirector(a) de Agendas Ciudadanas, 
029/123/2 Subdirector(a) de Imagen, Audio y Video, 029/124/2 Subdirector(a) de Información 
y Análisis de Medios, 029/125/2 Subdirector(a) de Información Digital, 029/126/2 
Subdirector(a) de Pedagogía en Derechos Humanos, 028/071/1 Jefe(a) de Departamento de 
Atención a Instituciones y Población en General, 028/072/1 Jefe(a) de Departamento de 
Atención a Comunidades Educativas, 028/093/2 Jefe(a) de Departamento de Transporte, 
028/126/2 Jefe(a) de Departamento de Gestión de Riesgos y Seguridad Interna, 028/128/2 
Jefe(a) de Departamento de Enlace Legislativo, 028/129/2 Jefe(a) de Departamento de 
Derechos de Personas Indígenas y Afrodescendientes, 028/130/2 Jefe(a) de Departamento de 
Derechos de las Personas LGBTTTIQA+, 028/131 /2 Jefe(a) de Departamento de Personas 
con Discapacidad, 028/132/2 Jefe(a) de Departamento de Derechos Económicos, Sociales, 
Culturales y Ambientales, 028/133/2 Jefe(a) de Departamento por el Derecho a Defender los 
Derechos Humanos y la Libertad de Expresión, 028/134/2 Jefe(a) de Departamento de Audio 
y Video, 028/135/2 Jefe(a) de Departamento de Diseño e Integración, 028/1 36/2 Jefe(a) de 
Departamento de Participación Infantil, 27.1 Esp/008/2 Especialista en Atención Psicosocial, 
27.1 Esp/009/2 Educador(a), 27.1 E/039/2 Especialista de Acuerdos del Consejo, 27.1 E/065/2 
Videógrafo(a), 27.10/022/2 Promotor(a) Territorial Auxiliar, 27.10/023/2 Diseñador(a). 

Y por último, se desincorporan, y por lo tanto se cancelan definitivamente los perfiles con clave 
de puesto: 30A/045/2 Director(a) de Delegaciones, 29A/003/1 Visitador(a) Adjunto(a) de 
Seguimiento, 029/008/1 Subdirector(a) de Capacitación y Formación en Derechos Humanos, 
029/020/2 Subdirector(a) de Información y Análisis, 029/096/2 Subdirector(a) de Agenda por 
los Derechos de las Niños, Niñas y Juventudes, 029/097/2 Subdirector(a) de Agenda por los 
Derechos de las Personas con Discapacidad, 029/098/2 Subdirector(a) de Agenda por el 
Derecho a Defender los DD.HH. y la Libre Expresión, 029/099/2 Subdirector(a) de Promoción, 
029/114/2 Subdirector(a) de Agenda Ciudadana, 029/116/2 Subdirector(a) para la Incidencia 
en Políticas Públicas, 029/118/2 Subdirector(a) de Relaciones y Proyectos lnterinstitucionales, 
028/010/2 Jefe(a) de Departamento de Audiovisuales, 028/012/1 Jefe(a) de Departamento de 
Capacitación en Instituciones Públicas y Privadas, 028/046/1 Jefe(a) de Departamento de 
Promoción, Difusión y Seguimiento, 028/065/1 Jefe(a) de Departamento de Vinculación y 
Convenios, 028/096/2 Jefe(a) de Departamento de Transporte y Seguridad Interna, 028/108/2 
Jefe(a) de Departamento de Fortalecimiento de Agendas, 028/109/2 Jefe(a) de Departamento 
de Monitoreo Informativo, 028/122/2 Jefe(a) de Departamento para la Vigilancia Social, 
028/1 25/2 Jefe(a) de Departamento de la Casa del Árbol, 27.1 Esp/011 /1 Capacitador(a), 
27.1 E/058/2 Especialista de Acuerdos del Comité de Ética y del Consejo, 27.1 E/062/2 
Fotógrafo(a), 27.10/012/2 Reportero(a), 27.10/021/2 Administrativo de Delegaciones. 
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11.- Modificación del 16 de marzo de 2022 

Derivado de la opinión emitida por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, en 
sesión celebrada el 28 de enero 2022, en la cual se determinó la viabilidad de la 
desincorporación de dos plazas del Servicio Profesional con denominación Visitador(a) 
Adjunto(a) de Apoyo de Seguimiento con clave de puesto 28A/003/1, con adscripción a la 
Dirección Ejecutiva de Seguimiento, a fin de lograr el mejor cumplimiento del objetivo de la 
Comisión; resultó necesario modificar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente, 
únicamente el Inventario para incorporar la adecuación correspondiente a dicha 
desincorporación. 

12.- Modificación del 01 de abril de 2022 

Con motivo de la entrada en vigor a partir del 01 de enero de 2022, de los Lineamientos en 
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios de la Comisión de 
Derechos Humanos de la Ciudad de México, aprobados por este Consejo mediante Acuerdo 
23/2021 de fecha 09 de diciembre de 2021 , resultó necesario realizar modificaciones a las 
siguientes cedulas 30A/026/2 Director(a) de Recursos Materiales y Servicios Generales, 
029/052/2 Subdirector(a) de Recursos Materiales, 029/103/2 Subdirector(a) de Apoyo 
Administrativo, 029/105/2 Subdirector(a) de Planeación y Programación Financiera, 028/060/2 
Departamento de tesorería y 028/071/2 Jefe(a) de Departamento de Adquisiciones; para 
armonizarlas toda ellas, además con el Manual de Organización General cuya última 
modificación entro en vigor el 01 de abril de 2022. 

13.- Modificación del 01 de mayo de 2022 

Derivado de la aprobación de los tabuladores de sueldo para el ejercicio 2022, y su Adendum 
Aclaratorio, resultó necesario modificar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente por lo 
que se modifica la clave de puesto de la siguiente cédula: la 27.1 E/011/2 cambia por 
27.1 ES/001/2 

14.- Modificación del 04 de mayo de 2022 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, 
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, el Consejo de la Comisión de 
Derechos Humanos de la Ciudad de México, mediante acuerdo número 05/2022 de fecha 22 
de febrero de 2022, aprobó el Manual de Percepciones de las Personas Servidoras Públicas 
de Estructura de la CDHCM, los Tabulares de Sueldos para el Personal Directivo Superior, 
Nivel Directivo Medio Superior, Personal de Enlace y Personal Operativo, en el cual se 
establecen los tabuladores alternos que se utilizarían para el caso de que alguna persona se 
llegare a incorporar a la estructura orgánica de la Comisión durante el ejercicio 2022 en los 
puestos de Visitador(a) General y de Director (a) General; y toda vez que el 016 de julio de 
2023 se incorporó a esta Comisión el Tercer Visitador General, resultó necesario modificar el 
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Catálogo General de Cargos y Puestos, específicamente el inventario así como la cédula de 
la plaza en mención, para reflejar el nivel salarial y clave de dicho puesto que aplican conforme 
al Tabulador de Sueldos. 

15.-Modificación del 01 de julio de 2022 

Con motivo de la modificación a la Estructura Orgánica aprobada por el Consejo de la Comisión 
mediante acuerdo 07/2022, de fecha 22 de junio de 2022, en el cual se determinó cancelar 
una plaza de enlace nivel 27.1_E con denominación Chofer(a) de Área que se encontraba 
adscrita a la Secretaría Particular y en su lugar se crea una con la denominación Profesional 
Administrativo con el mismo nivel 27.1 E, a fin de lograr el mejor cumplimiento del objetivo de 
la Coordinación Técnica y de la propia Presidencia, resultó necesario actualizar el Catálogo 
General de Cargos Puestos vigente, únicamente el Inventario para incorporar la adecuación 
correspondiente a dicha modificación. 

16.-Modificación del 01 de octubre de 2022 

Derivado de la opinión emitida por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, en 
sesión celebrada el 30 de septiembre de 2022, en la cual se determinó la viabilidad de la 
desincorporación de tres plazas del Servicio Profesional en Derechos Humanos: una con 
denominación Visitador(a) Adjunto(a) de Atención Integral con clave de puesto 29A/011/1, con 
adscripción a la Dirección General de Quejas y Atención Integral, una con denominación 
Visitador(a) Adjunto(a) de Investigación con clave de puesto 29A/001 /1, con adscripción a 
Visitaduría General y el puesto con denominación Jefe(a) de Departamento de Promoción por 
la no Discriminación con clave 028/047/1, con adscripción a la Dirección Ejecutiva de 
Promoción y Agendas en Derechos Humanos, cancelando la cédula correspondiente; y la 
incorporación al Servicio Profesional en Derechos Humanos del puesto de Jefe(a) de 
Departamento de Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales con clave 
028/132/2, con adscripción a la Dirección Ejecutiva de Promoción y Agendas en Derechos 
Humanos, cancelando la cédula correspondiente; derivado de lo anterior se incorporan las 
cédulas con clave 29A/002/2, 29A/003/2, 028/1 37/2 y 028/090/1. 

17.-Modificación del 01 de enero de 2023 

Derivado de la reforma al Reglamento Interno aprobada por el Consejo de la Comisión 
mediante acuerdo 18/2022, en la que se determinó modificar la denominación de las 
Coordinaciones Generales, así como la modificación a la Estructura Orgánica aprobada por el 
Consejo de la Comisión mediante acuerdo 19/2022, para armonizarla con la citada reforma y 
en la que además se determinó la creación de 16 plazas del puesto de Promotor(a) Territorial , 
resultó necesario actualizar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente, específicamente 
en su Inventario para incorporar las adecuaciones correspondientes así como la actualización 
de las siguientes cédulas: 33A/003/2 Director(a) General de Administración , 32A/009/2 
Director(a) Ejecutivo de Promoción y Agendas en Derechos Humanos, 029/092/2 
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Subdirector(a) de Procesos del Servicio Profesional en Derechos Humanos, 029/106/2 
Subdirector(a) de Formación Profesional en Derechos Humanos, 029/123/2 Subdirector(a) de 
Imagen, Audio y Video, 029/124/2 Subdirector(a) de Información y Análisis de Medios, 
029/125/2 Subdirector(a) de Información Digital; 028/103/2 Jefe(a) de Departamento de 
Capacitación y Transversalización, asimismo se cancelan las cédulas 30A/048/2 
Coordinador(a) General de Promoción e Información, 30A/049/2 Coordinador(a) General para 
la Profesionalización en Derechos Humanos, 27.1_E/014/2 Cocinero(a), 27.10/006/2, 
Ayudante de Cocinero(a); asimismo se incorporan las cédulas 30A/064/2 Director(a) para la 
Profesionalización en Derechos Humanos, 30A/065/2 Director(a) de Promoción e Información, 
27.1_E/015/2 Profesional en Servicios/ Productos Alimenticios, 27.10/020/2 Auxiliar en 
Servicios/ Productos Alimenticios. 

18.- Modificación del 01 de febrero de 2023 

Derivado de la reforma al Reglamento Interno aprobada por el Consejo de la Comisión 
mediante acuerdo 4/2023, en la que se determinó modificar el nivel y la denominación de la 
Dirección Ejecutiva de Delegaciones y Enlace Legislativo quedando como Dirección General 
de Delegaciones y Enlace Legislativo, así como la modificación a la Estructura Orgánica 
aprobada por el Consejo de la Comisión mediante acuerdo 5/2023, para armonizarla con la 
citada reforma, resultó necesario actualizar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente, 
específicamente en su Inventario, así como cancelar la cédula con clave 32A/008/2 
Directora(a) Ejecutivo(a) de Delegaciones y Enlace Legislativo, e incorporar la cédula con clave 
330/002/2 Directora(a) General de Delegaciones y Enlace Legislativo; asimismo, se 
modificaron las siguientes cédulas; 29G/001/2 Subdirector(a) General de Delegaciones Sur, 
29G/002/2 Subdirector (a) General de Delegaciones Norte, 029/110/2 Subdirector(a) de 
Asuntos Legislativos, 029/119/2 Coordinador(a) de Oficina en Delegaciones, 028/128/2 Jefe(a) 
de Departamento de Enlace Legislativo, 27.1 E/064/2 Promotor(a) Territorial y 27.10/022/2 
Promotor(a) Territorial Auxiliar. 

19.-Modificación del 16 de abril de 2023 

Derivado del acuerdo adoptado por el Mecanismo de Coordinación del Servicio Profesional, 
en sesión del 13 de abril de 2023, en el cual se determinó la viabilidad de la desincorporación 
de tres plazas del Servicio Profesional, dos de ellas con clave de puesto 30A/002/1 Director(a) 
de Área de Visitaduría, con adscripción a la Tercera y Cuarta Visitadurías Generales 
respectivamente, y una con clave de puesto 30A/022/1 Director(a) de Atención Psicosocial, 
con adscripción a la Dirección General de Quejas y Atención Integral, considerando que el 
artículo 114 de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México 
establece que: " ... Se exceptúan del servicio profesional y, por tanto, serán de libre designación 
los cargos de dirección y superiores de la Comisión ... "; asimismo, a fin de lograr el mejor 
cumplimiento del objeto y considerando las necesidades administrativas de la Comisión, se 
determinó la incorporación de una plaza al Servicio Profesional con clave de puesto 30A/056/2 
Director(a) de Seguimiento y Lucha Contra la Impunidad con adscripción a la Dirección 
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Ejecutiva de Seguimiento; por lo anterior, resultó necesario cancelar las cédulas con clave de 
puesto 30A/022/1 y 30A/056/2 e incorporar las cédulas con clave de puesto 30A/066/2 
Director(a) de Atención Psicosocial y la 30A/013/1 Director(a) de Seguimiento y Lucha Contra 
la Impunidad, así como modificar el inventario del Catálogo General de Cargos Puestos vigente 
para incorporar las adecuaciones correspondientes. 

20.-Modificación del 01 de julio de 2023 

Con motivo de la modificación a la Estructura Orgánica aprobada por el Consejo de la Comisión 
mediante acuerdo 10/2023, de fecha 29 de junio de 2023, por la cual se determinó cancelar 
las plazas 27.1_E/015/2 Profesional en Servicios/ Productos Alimenticios, 27.10/020/2 Auxiliar 
en Servicios/ Productos Alimenticios para fortalecer el funcionamiento y operatividad de la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Dirección General de 
Administración, con el propósito de coadyuvar al mejor cumplimiento del objetivo de la 
Subdirección de Logística adscrita a la Dirección de Área en mención, y atendiendo que se 
han incrementado la demanda de espacios para la realización de diversos eventos, se 
determinó la creación de dos plazas: una con denominación Especialista en Logística de 
Eventos y la otra con denominación Analista, resultó necesario actualizar el Catálogo General 
de Cargos Puestos vigente, así como modificar su Inventario para incorporar las adecuaciones 
correspondientes a dicha modificación. 

21.-Modificación del 16 de julio de 2023 

Con motivo de las modificaciones realizadas al Manual de Organización General, derivadas, 
por un lado de las reformas al Reglamento Interno y consecuentes modificaciones a la 
Estructura Orgánica aprobadas por este Consejo mediante los Acuerdos: 18/2022 y 19/2022 
ambos de fecha 13 de diciembre de 2022, y Acuerdos 4/2023 y 5/2023, ambos de fecha 19 de 
enero de 2023; así como otras actualizaciones necesarias como lo son replantear 2 funciones 
genéricas para todas y cada una de las áreas que conforman la estructura orgánica y por otra 
parte con motivo de la modificación a la Estructura Orgánica aprobada por el Consejo de la 
Comisión mediante acuerdo 11 /2023, de fecha 13 de julio de 2023, para fortalecer el 
funcionamiento y operatividad de la Coordinación Técnica de la Oficina de Presidencia, 
derivado de la cual se canceló una plaza de Enlace de nivel 27.1 E con denominación 
Profesional Administrativo, y en su lugar se creó una con denominación Asesor Auxiliar, por lo 
que resultó necesario actualizar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente, integrando 
las nuevas funciones genéricas en cada una de las cédulas existentes, así como incorporando 
la cédula con clave de puesto 028/138/2 Asesor(a) Auxiliar, así como modificar su Inventario 
para incorporar las adecuaciones correspondientes a dicha modificación. 

21.-Modificación del 01 de octubre de 2023 

Con motivo de las modificaciones realizadas al Manual de Organización General, derivadas, 
por un lado de las reformas al Reglamento Interno y consecuentes modificaciones a la 
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Catálogo General de Cargos y Puestos 2020 

Estructura Orgánica aprobadas por este Consejo mediante los Acuerdos: 18/2022 y 19/2022 
ambos de fecha 13 de diciembre de 2022, y Acuerdos 4/2023 y 5/2023, ambos de fecha 19 de 
enero de 2023; asi como actualizaciones necesarias en aquellos perfiles que se someterán a 
concurso y demás actualizaciones para armonizar otras cédulas homólogas, insertándose 
además un Anexo referente a la descripción de "Habilidades y Competencias", resultó 
necesario actualizar el Catálogo General de Cargos Puestos vigente, específicamente las 
cedulas: 33A/003/2 Director(a) General de Administración, 30A/039/2 Director(a) de 
Tecnologías de Información y Comunicación, 30A/043/2, Director(a) de Finanzas y 
Programación, 30A/064/2 Director(a) para la Profesionalización en Derechos Humanos, 
29A/001/1 Visitador(a) Adjunto(a) de Investigación, 29A/002/2 Visitador(a) Adjunto(a) de 
Atención Integral, 29A/003/2 Visitador(a) Adjunto(a) de Investigación, 29A/006/1 Visitador(a) 
Adjunto(a) de Lucha Contra la Impunidad, 29A/011 /1 Visitador(a) Adjunto(a) de Atención 
Integral, 029/071/1 Subdirector(a) de Atención a Poblaciones en Vulnerabilidad , 029/092/2 
Subdirector(a) de Procesos del Servicio Profesional en Derechos Humanos, 029/104/2 
Subdirector(a) de Presupuesto y Contabilidad, 029/105/2 Subdirector(a) de Planeación y 
Programación Financiera, 029/106/2 Subdirector(a) de Formación Profesional en Derechos 
Humanos, 029/108/2 Subdirector(a) de Desarrollo de Sistemas, 28A/001 /1 Visitador(a) 
Adjunto(a) de Apoyo de Investigación, 28A/003/1 Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de 
Seguimiento, 28A/007/1 Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Lucha Contra la Impunidad, 
28A/007/2 Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Seguimiento, 28A/009/1 Visitador(a) Adjunto(a) 
de Apoyo de Atención Integral, 028/019/2 Jefe(a) de Departamento de Cuentas por Pagar e 
Impuestos, 028/060/2 Jefe(a) de Departamento de Tesorería, 028/069/1 Jefe(a) de 
Departamento de Atención Psicosocial, 028/103/2 Jefe(a) de Departamento de Capacitación y 
Transversalización, 028/104/2 Jefe(a) de Departamento de Contenidos para la Formación 
Profesional y Capacitación , 028/111 /2 Jefe(a) de Departamento de Operación de 
Procedimientos del Servicio Profesional en DD.HH., 27.1 ESP/001 /1 Visitador(a) Adjunto(a) 
Auxiliar de Investigación, 27.1 ESP/003/1 Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Seguimiento, 
27.1 ESP/008/1 Especialista en Atención Psicosocial, 27.1 ESP/008/2 Especialista en Atención 
Psicosocial, 27.1 ESP/009/2 Educador(a), 27.1 ESP/015/1 Educador(a), 27.1 ESP/016/1 
Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Atención Integral, 27.1 ESP/017/2 Visitador(a) Adjunto(a) 
Auxiliar de Orientación, 
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