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Ciudad de México, a 25 de junio de 2023.

LA CDHCM PRESENTA INFORME ANUAL 2022

En un ejercicio de rendicidén de cuentas establecido en su mandato de ley,
la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM)
publicé su Informe Anual 2022, sobre las actividades en materia de

defensa, garantia y promocion.

Este Organismo proporcioné 49 mil 103 servicios, en beneficio de 55 mil
45 personas agraviadas. En tanto, registr6 8 mil 894 expedientes de
gueja, cuya mayoria se solucion6 en favor de las personas peticionarias
durante el proceso de indagacidon e investigacion, con la colaboracién de

las autoridades responsables.

Al georreferenciar los expedientes de queja, las Alcaldias con el mayor
numero de registros fueron: Cuauhtémoc (2,573), Iztapalapa (2,066),
Gustavo A. Madero (986), Xochimilco (527) y Benito Juarez (414).

Las autoridades mas sefaladas en los expedientes de queja fueron:
Secretaria de Seguridad Ciudadana (3,361, es decir 33.2%), Fiscalia
General de Justicia (2,436 lo que representa 24%) y Secretaria de Salud
(1,186 correspondiente al 11.7%).

Los derechos humanos mas mencionados fueron a la seguridad juridica
(16.5%), a la integridad personal (12%), a la salud 10.6%), al debido
proceso en relacién con la persona ofendida victima del delito (9.5%), y
al trabajo (8.6%).



A través de los mecanismos de Justicia Restaurativa, este Organismo
resolvio 210 de 251 expedientes iniciados, a través de la restitucion
inmediata de los derechos de las personas; en 90% de los casos se conto

con la colaboracién de las respectivas autoridades.

El trabajo de las Delegaciones de la CDHCM, oficinas ubicadas en las 16
alcaldias, redundd en 16 mil 73 servicios de prevencion y protecciéon, de
actividades de vinculacidon, capacitaciéon y difusion de los derechos
humanos, en colonias, barrios y pueblos originarios de la Ciudad de

México.

Mediante estas oficinas descentralizadas, este Organismo garantizo la
proximidad de sus servicios, brindd asesoria juridica, orientacion,
recepcidon de quejas y capacitacién en derechos humanos; y promovié
medios alternativos para la prevencion o resolucion de las diversas

problematicas sociales a través de la mediaciéon y la conciliacién.

A través del Programa Ombudsmovil, la Comisidén atendio a la poblacion
en zonas alejadas, desplazando 11 unidades moviles -Ombudsmodvil-,
participando también en 518 jornadas, manifestaciones publicas y

eventos publicos.

En 194 expresiones de protesta social, 51% de ellas relacionadas con la
violencia contra las mujeres, intervino la CDHCM, a través de la
observacién y acompanamientos in situ, para llevar a cabo procesos de
mediacion y didlogo entre quienes ejercieron su derecho a la protesta

social y autoridades.

Durante 2022, esta Defensoria emitié 18 Recomendaciones sobre casos

especificos y dos Recomendaciones Generales; calific6 como concluidos



74 puntos recomendatorios y siete instrumentos recomendatorios;
orientd y acompand a 303 victimas para su inscripcion en el Registro de
Victimas y la elaboracién del plan individual de reparacion, ante la

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México.

A través de su Programa de Lucha contra la Impunidad, la CDHCM dio
seguimiento a investigaciones administrativas y penales iniciadas en
contra de personas servidoras publicas vinculadas con posibles

violaciones a derechos humanos de las que tiene conocimiento.

En el periodo que se informa, este Organismo incorpor6 217
procedimientos, 101 en materia penal y 116 en materia administrativa,
80 de ellos relacionados con Recomendaciones dirigidas a la Fiscalia
capitalina, asi como las Secretarias de Seguridad Ciudadana y de Salud,

entre otras.

También realizd6 469 acciones de seguimiento: 139 fueron visitas de
verificacion in situ, 104 acompafiamientos a Vvictimas; 220
comparecencias con victimas, para informar y generar estrategias de
impulso en las investigaciones; y seis reuniones con autoridades y acordar

acciones para la debida atencién en la integracion de sus indagatorias.

En cuanto a la atencién psicosocial, psicolégica y médica a victimas, el
area de Servicios Médicos y Psicolégicos de la CDHCM realizd 537
dictamenes en casos de presuntas violaciones al derecho a la integridad
fisica y psicoldgica por probable tortura o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, de acuerdo con los lineamientos técnicos internacionales
establecidos en el Protocolo de Estambul y otros instrumentos que

establecen estandares técnicos internacionales.



En 2022, la Comision realizé 636 actividades educativas para promover
los derechos humanos, la cultura de paz, la resolucidon de conflictos, el
autocuidado, la justicia restaurativa y la participacion infantil; asi como la
promocién, capacitacién y formacién en modalidades presencial, a

distancia y mixta, en las que participaron 234 mil 443 personas.

Se mantuvo la vinculacién con 90 Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), 93 instancias publicas, 16 instituciones académicas, 13

organismos internacionales y tres organismos autonomos.

Respecto de la agenda migratoria, la CDHCM continud el trabajo de
actualizacion del contexto regional, nacional y local, con su participacion
en las reuniones virtuales y webinarios regionales del primer Foro de
Examen de la Migracion Internacional, de la Secretaria de la Red de las
Naciones Unidas sobre Migracion, junto con 250 representantes, 81 de
Sociedad Civil, sobre la implementacién del Pacto Mundial para la
Migracion Segura, Ordenada y Regular y el borrador de la Declaracién de

Progreso.

Entre julio y octubre se reunié con albergues de la sociedad civil que
atienden a poblacién en contexto de movilidad en la Ciudad de México,
con el fin de concertaron servicios y medidas de atencién para la poblacién
en movilidad, en medio de la emergencia por el incremento de ciudadanos

venezolanos en transito por la capital del pais.

Ademas de asistir y participar en diversos y multiples encuentros, este
Organismo colabord, en el marco del Proyecto Frontera, con la blusqueda
de personas migrantes desaparecidas en su transito hacia Estados Unidos,
al albergar en sus instalaciones a las y los investigadores del Equipo

Argentino de Antropologia Forense (EAAF) para que realizaran las



diligencias necesarias como entrevistas y toma de muestras de ADN de

los familiares de migrantes desaparecidos.

La CDHCM fortalecio las acciones de defensa con organismos nacionales
e internacionales, para posicionar a nivel internacional el trabajo de la

Comision vy la situacién de los derechos humanos en la Ciudad de México.

Permanecié a cargo de la Presidencia de la Federacién Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH), hasta el 30 de
noviembre pasado, consolidando y respondiendo con su labor dentro del
Sistema No Jurisdiccional, a temas coyunturales y estratégicos de la

agenda de derechos humanos.

La CDHCM estrech6 también su colaboraciéon con organismos regionales
e internacionales, como la Federacidon Iberoamericana del Ombudsman
(FIO), el Instituto Internacional del Ombudsman (IIO), el Instituto
Latinoamericano del Ombudsman (ILO) y la Alianza Global del
Ombudsperson Local (AGOL).

En coordinacién con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), la CDHCM organizo y realizé la Consulta Nacional a Nifias.
Nifios y Adolescentes éMe escuchas? 2022, con la participacion de un
millon 271 mil 764 nifas, ninos y adolescentes (NNyA) de todo el pais;

los resultados se desagregaron y presentaron en 50 reportes.

De igual forma presenté los informes tematicos “Protesta feminista contra
la violencia econdmica” y “La seguridad escolar en la Ciudad de México.
Andlisis desde la perspectiva de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes”.

www.cdhcm.org.mx



