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Introduccion

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, es el organismo constitucional publico autonomo de la Ciudad de
México con caracter especializado e imparcial; con personalidad juridica y patrimonio propios; que cuenta con plena autonomia
técnica y de gestion; con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto en términos de lo establecido en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; con atribuciones
para determinar su organizacion interna; y que esta encargada en el ambito territorial de esta entidad de la promocion, proteccion,
garantia, defensa, vigilancia, estudio, investigacion, educacion y difusion de los derechos humanos establecidos en el orden
juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de la materia, suscritos y ratificados por el Estado mexicano.
De conformidad con el articulo 116 de la Ley Organica de la Comisién, el patrimonio de la Comision estara constituido por:

l. Los recursos asignados de manera anual en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México;

Il. Los bienes muebles e inmuebles que se destinen para la realizacion de su objeto;

lll. Los subsidios y aportaciones permanentes, periédicas o eventuales que reciba u obtenga de instituciones
publicas, privadas o de particulares nacionales o internacionales;

IV. Las donaciones, herencias y legados que se hicieren a su favor;

V. Los ingresos que obtenga por rendimientos financieros, intereses, fideicomisos de los que sea parte y demas; y

VI. Los demas ingresos y bienes que le correspondan o adquiera por cualquier otro medio legal.
La Comision cuenta con autonomia presupuestaria y de gestion en términos de lo establecido en los articulos 102, Apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 46, Apartado A, inciso b), de la Constitucion Politica de la Ciudad

de México; 7 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México y demas normatividad aplicable, y para el cumplimiento de su objeto, cuenta con autonomia técnica, funcional,
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presupuestaria y de gestion, entendiéndose por ésta que la Comision no recibiré instrucciones o indicaciones de autoridad o
persona servidora alguna (articulos 117 de la Ley Organica de la Comisién y 2 de su Reglamento Interno).

De acuerdo a lo que establece el articulo 5 del Reglamento Interno de esta Comision, su autonomia es de tipo técnico, funcional,
presupuestaria y de gestion:

“Articulo 5.- Autonomia y Patrimonio
La autonomia de la Comision es de tipo técnico, funcional, presupuestariay de gestion:

I. La autonomia técnica, funcional o de gestion se traduce en la independencia en las decisiones de la actuacion
institucional y la no supeditacién a autoridad o persona servidora publica alguna, distinto a las areas de la
propia Comisioén; y

[l. La autonomia presupuestal consiste en la posibilidad de contar con un patrimonio propio y de elaborar,
proponer, manejar, administrar y controlar su presupuesto en términos de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

El patrimonio de la Comision se constituye por los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento
de su objeto y las partidas que anualmente se sefialen en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México,
asi como con los ingresos que reciba por cualquier concepto derivados de la aplicacion de las disposiciones que
establece la ley de la materia.

En el cuidado de su patrimonio y en el ejercicio del gasto publico, la Comision observara en todo momento la
buena administracién de los recursos publicos, con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia control y rendicion de cuentas.

La supervision y control de la correcta utilizacion de los recursos otorgados a la Comision, estara a cargo del
Organo Interno de Control.”
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En el cuidado de su patrimonio y en el ejercicio del gasto publico, la Comision ha incorporado la austeridad a los principios
rectores de su administracion, aplicando los criterios de economia, racionalidad, honradez, transparencia, eficacia y eficiencia
en el ejercicio de los recursos publicos que le son asignados.

La atencion a la poblacion se brinda las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo que conlleva la necesidad de contar con
personal que cubra horarios nocturnos en la Direccion General de Quejas y Atencion Integral y en la Direccién General de
Administracion, asi como guardias de fines de semana y dias festivos, lo que ha permitido brindar una atencién personalizada a
las personas usuarias que demandan los servicios de la Comision.

Conscientes de la importancia de esta labor y, al mismo tiempo, conocedores de la realidad econémica del pais, y particularmente
de la Ciudad de México, la Comisién, de manera permanente, ha implementado politicas para impulsar el uso racional, eficaz,
eficiente y transparente de los recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta, destinados a cubrir la demanda cada
dia mayor de atencion a las personas, sin afectar el cumplimiento de las funciones encomendadas y las metas comprometidas
dentro del Programa Operativo Anual (POA).

Para cumplir con esta demanda, la Comisién ha redoblado esfuerzos y actualmente otorga servicio en la sede de Av. Universidad
y en dieciséis Delegaciones ubicadas una en cada demarcacion territorial en que se divide el territorio de la Ciudad de México,
asi como a través de las 11 unidades moviles (Ombudsmovil), ofreciendo orientacion juridica y recepcion de quejas, asi como
actividades tendientes a la defensa, promocién difusion y educacién de los derechos humanos para las personas que habitan y
transitan en esta Ciudad.

Lo plasmado en los Lineamientos de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y el Ejercicio de Recursos de
la Comision asi como en este PROAT 2023 permitira dar cumplimiento a los principios constitucionales de generalidad,
sustentabilidad, honradez, proporcionalidad, equidad, efectividad, austeridad, certidumbre, transparencia y rendicién de cuentas,
gue rigen la hacienda publica (articulo 21, apartado A, numeral 4 de la Constitucién Local) en la asignaciéon y el ejercicio de
recursos publicos en acciones de defensa de los derechos humanos en la Ciudad de México.
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EI PROAT 2023 no tiene como Unica meta el generar ahorros, sino también una cultura de austeridad, disciplina y transparencia
en el uso de los recursos publicos, en cumplimiento de la Ley de Austeridad y sus Lineamientos de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Comision.

En este marco de uso racional de los recursos, destaca también la rendicién de cuentas, que es la obligacidén de todo organismo
publico de informar con veracidad y oportunidad, privilegiando el principio de maxima publicidad, en los términos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; informacion que se revisa a
través de las auditorias que de manera-constante llevan a cabo el Organo Interno de Control, la Auditoria Superior de la Ciudad
de México y la Auditoria Externa.

En el ejercicio 2023, la Comisidn continuard con sus acciones de austeridad, racionalizacion, optimizacion y gasto eficiente de
los recursos, consciente del entorno econémico que se vive en el pais y la Ciudad.

Los recursos que con motivo del presente programa se generen, deberan destinarse, en primer lugar, a cubrir el déficit
presupuestal que se tenga de origen y en segundo lugar a los programas prioritarios de las areas de la Comision.
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1. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 102, Apartado B.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulos 3, numeral 2, inciso b) y 21, Apartado A, numeral 4, 46 Apartado A, inciso b) y Apartado B, numeral 1, 48, y 60; Trigésimo
Sexto Transitorio.

Ley Orgéanica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de México
Articulos 56, fraccion | 'y 57.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
Decreto por el que se expide el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023

Lineamientos de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y el Ejercicio de Recursos de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México
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2. Disposiciones Generales

A) El presente programa es de observancia general y obligatoria para todas las personas servidoras publicas de la Comision
y tiene por objeto eficientar y ajustar los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los servicios generales a los
principios de austeridad y racionalidad que constituyen los ejes rectores de la hacienda publica de la Ciudad de México, en
cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos de Austeridad.

B) Las personas titulares de las areas, seran conjuntamente responsables con las personas servidoras publicas adscritas a
las mismas y de la Direccion General de Administracion de los recursos asignados y de las erogaciones que se realicen en
materia de recursos humanos, financieros y materiales, los cuales se sujetaran a lo estrictamente indispensable y a los criterios
de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia, gasto eficiente, racionalidad, resultados, transparencia,
control, rendicion de cuentas, transversalidad de las perspectiva de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos,
objetividad, honradez y profesionalismo.

3. Servicios Personales

3.1 Estructura Organicay Plantilla.

Derivado del mandato de la Constitucién Local para que la Comisién acerque sus servicios a las personas, desde el afio 2019
este Organismo comenzod con la instalacion de Delegaciones en cada una de las demarcaciones territoriales en que se divide el
territorio de la Ciudad de México, por lo que a través de ellas a partir de 2021 se tiene presencia en todo el territorio de esta
entidad, dando con ello cumplimiento a lo estipulado por el articulo 48, punto 4, inciso k) de la Constitucion Local.

Derivado de las modificaciones a la estructura organica aprobadas por el H. Consejo de esta Comision mediante acuerdos
19/2022 y 05/2023, que respectivamente cobraron vigencia el 01 de enero y 01 de febrero, ambos de 2023; este organismo
cuenta con un total de 754 plazas autorizadas a partir del inicio del presente ejercicio; de dichas modificaciones se destaca lo
siguiente:
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e Se homologé la denominacion administrativa de las dos Coordinaciones Generales, en virtud de tener el nivel de Direccion
de Area, por lo que, a partir del 01 de enero de 2023, la estructura organica de la Comisién cuenta con la Direccion para
la Profesionalizacion en Derechos Humanos adscrita a la Direccion General de Administraciéon y con la Direccion de
Promocién e Informacién, adscrita a la Direccion Ejecutiva de Promocién y Agendas en Derechos Humanos.

e Visto el crecimiento de la demanda de servicios en las Delegaciones de esta Comision en las diversas demarcaciones
territoriales en que se divide el territorio de la Ciudad de México y con el objeto de fortalecer los procesos de proximidad,
mediacién y justicia restaurativa, a partir del 01 de enero de 2023, se crearon 16 plazas para cumplir funciones de
Promotor(a) Territorial, las cuales se ocupardn en la medida con la que se cuente con disponibilidad presupuestal,
priorizando aquellas Delegaciones de esta Comision que tengan mayor demanda de prestacion de servicios, para ser
integradas a las actividades de atencidn y cercania con la poblacién; asimismo, a partir del 01 de febrero del presente
ejercicio, el area encargada de coordinar la vinculacion, interlocucion y seguimiento de la Comision con los Poderes
Ejecutivo y Legislativo locales y federales y con las Alcaldias de la Ciudad de México, con el objeto de incidir, definir e
integrar la agenda legislativa y de politicas publicas de la institucidn; asi como, coordinar y supervisar las delegaciones
de la Comisién en las Alcaldias y su trabajo de promocion territorial, se denomina Direccion General de Delegaciones y
Enlace Legislativo.

3.2 Politica de sueldos

Tal como lo establece el punto 2.1 de los Lineamientos de Austeridad, las remuneraciones que perciban las personas
trabajadoras de la Comision estan sujetas a los principios rectores de anualidad, reconocimiento, racionalidad, fiscalizacion,
igualdad y transparencia y se integraran Unicamente por las retribuciones nominales y por las establecidas en la normatividad
aplicable.
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La Comision, garantiza un salario remunerador para las personas trabajadoras adscritas a la misma, en los términos reconocidos
por la Constituciones Federal y Local, asi como por la normatividad laboral; es por ello que en el mes de febrero del presente
ejercicio se presentaron para su aprobacion ante el Consejo de esta Comision los tabuladores de sueldos para el ejercicio 2023
y el Manual de Percepciones de las Personas Servidoras Publicas de Estructura de la Comision

Siendo importante destacar los siguiente:

La Ley de Austeridad sienta las bases para establecer los tabuladores que indiquen las remuneraciones de las personas
servidoras publicas de entidades locales, sefialando los principios, normas y procedimientos que regulan su pago, asi como de
otros conceptos a que tienen derecho.

Bajo ese esquema se elaboraron los tabuladores de sueldos para el personal del Nivel Directivo Superior, Nivel Directivo Medio
Superior, Personal de Enlace y Personal Operativo de esta Comision para el ejercicio 2023, considerando un incremento salarial
hasta del 4% para el personal de nivel Operativo; para el personal de nivel de Enlace se consideré un incremento salarial del
3%; mientras que para las personas de nivel Directivo Medio Superior el incremento salarial se consider6 del 2%; y por ultimo al
personal de nivel Directivo Superior se considerd un incremento Unicamente del 1%, lo cual contribuye al objetivo de cerrar la
brecha salarial entre los niveles tabulares subsecuentes.

Para el caso de que alguna persona se llegare a incorporar a la estructura organica de la Comision durante el ejercicio 2023, en
los puestos de Visitador(a) General o Director(a) General, sus percepciones se sujetaran al salario establecido para los niveles
34D y 33D, respectivamente.

3.3 Jornada de Trabajo

Como se ha mencionado con anterioridad, este organismo publico Constitucional Autobnomo presta sus servicios a las personas
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Con el fin de aprovechar al maximo los recursos con que cuenta la institucion, no se realizan contrataciones por jornadas
laborales menores a las establecidas en los Lineamientos Generales de Trabajo para las Personas Trabajadoras de la Comisién.
Si bien la Comision cuenta con un horario de trabajo general, de lunes a viernes, de las 9:00 a las 18:00 horas, continuaran los
horarios especiales que van de las 8:00 a las 17:00 y de las 10:00 a las 19:00 horas, también de lunes a viernes.

Las personas titulares de las areas, solo bajo circunstancias debidamente justificadas, y de acuerdo a las necesidades del
servicio, no del personal, podran autorizar horarios diferentes a los sefialados, que se ubiquen dentro de los parametros legales
para cubrir jornadas vespertinas, nocturnas, de fin de semana, dias festivos y guardias, preponderantemente para el personal
de la Direccion General de Quejas y Atencion Integral, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y Recepcion.

Con el proposito de optimizar el servicio de seguridad interna las 24 horas del dia durante todo el afio, se establecen jornadas
laborales de 24 horas de trabajo por 48 horas de descanso.

Asimismo, se otorgard apoyo a las personas trabajadoras para realizar actividades académicas de manera temporal, quienes
estaran debidamente identificadas y autorizadas por las personas titulares de las Areas.

En todo momento la jornada de trabajo debera desarrollarse sin vulnerar los derechos de las personas trabajadoras, dentro de
un clima laboral adecuado para el mejor desarrollo de las funciones, y observando los Lineamientos Generales de Trabajo para
las Personas Trabajadoras de la Comision.

Lo anterior, con el propdsito de conciliar las necesidades institucionales y la vida académica, personal y familiar de las personas
trabajadores de esta Comision.

3.4 Retiro de Personal

Los pagos que se efectuen por concepto de finiquito e indemnizacion a las personas que laboraron para esta Comision, se
otorgaran de conformidad con los Lineamientos Generales de Trabajo para las Personas Trabajadoras de la Comision, y, en lo
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gue resulte aplicable, con lo establecido en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y en la Ley Federal del
Trabajo de aplicacion supletoria a la Ley de la materia hasta en tanto el Congreso de la Ciudad de México emite la legislacion
que regule las relaciones laborales entre los entes publicos de la Ciudad de México y sus personas trabajadoras. Con ello se
buscara contar con los elementos normativos suficientes para evitar litigios innecesarios de tipo laboral que pudiesen resultar en
mayores costos a la institucion.

Con lo anterior, se da cumplimiento a lo estipulado en el articulo 10, apartado C, numeral 5, de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

3.5 Servicio Social y préacticas profesionales

Se continuard con la celebracién de convenios con diversas instituciones educativas para que sus estudiantes presten servicio
social y/o practicas profesionales en las distintas areas de esta instituciéon. Con ello es posible cumplir un doble objetivo: el de
proporcionar capacitacion en actividades reales de trabajo a las y los estudiantes y el de apoyar a la institucién en la consecucion
de sus responsabilidades. La Comision cubrira la alimentacion de las personas que adquieran dicha condicién en el Organismo
dentro del comedor que existe en el edificio sede.

3.6 Programa Jévenes Construyendo el Futuro

El Programa Jévenes Construyendo el Futuro, es un programa del Gobierno Federal que busca que jévenes entre 18 y 29 afios
de edad (becarios) puedan capacitarse en el trabajo, para lo cual les otorga una beca mensual durante un afio que dura la
capacitacion, cubierta por el Gobierno Federal.

La Comision, a partir del mes de junio de 2019, participa como Centro de Trabajo en el Programa, ofreciendo ocho planes de
Capacitacion en diversos temas a saber: pericial, atencidn psicosocial, servicios juridicos/asistente legal, ciencias sociales y
humanistas, tecnologias de la informacion, administrativos (secretariales, archivo, control de almacén, recepcion), sin que esto
impligue un costo para este organismo.
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3.7 Asesorias

Quedan prohibidos los gastos por concepto de servicios de asesorias, consultorias, estudios e investigaciones, salvo en los
casos que se justifique su contratacién; es decir se agotaran las instancias posibles para que las necesidades de asesoria y
capacitacion sean cubiertas por el propio personal adscrito a la Comisién. Los servicios que por su especializacion requieran de
contratacién externa se limitardn a los minimos indispensables estando plenamente justificados y sujetos a la disponibilidad
presupuestal. Para proceder a una contratacion de este tipo, invariablemente se verificara previamente si se cuenta con trabajos
similares que pudieran suplir la asesoria o capacitacion requerido.

4. Gastos de operacion

4.1 Alimentacion del personal

Los servicios de alimentacidn para eventos protocolarios fuera de la sede de la Comision se eliminan, con excepcion de aquéllos
gue autorice la Presidencia, previa justificacion del area solicitante.

Para los servicios de alimentacion en eventos protocolarios y de apoyo a personas, residentes o en transito en la Ciudad de
México, ya sea en las instalaciones de la Comisiébn o en sedes externas se coordinara con las o los responsables de la
organizacién del evento el pago de estos de acuerdo a la distribucién de apoyos otorgados, asumiendo cuando sea necesario
su costo, y cuando la otra instancia contribuya con otros servicios.

En 2023 se continuara brindando este apoyo dentro del comedor institucional a las personas prestadoras de servicios externos
a esta Comisién, como son el personal de Policia Auxiliar y eventualmente a personas externas a la Comision cuando lo soliciten
las personas titulares de las Areas, por causas debidamente justificadas y relacionadas con las funciones propias de la Comision;
sujeto a la disponibilidad presupuestal, y sin que esto genere una obligacion para este Organismo.
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4.2 Adquisiciones

De conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de Austeridad, se seguira manteniendo un estricto control de todas las
adquisiciones, bajo los siguientes criterios:

>

La adquisicion de mobiliario y equipo de oficina, se ajustara al minimo indispensable que la Comision requiera, lo cual se
encontrara supeditado en todo momento a la disponibilidad presupuestal con la que cuente la Comisién, asimismo el
personal debera de abstenerse de modificar la ubicacion del mobiliario y equipo de trabajo que se le haya asignado y que
tenga bajo su resguardo.

No podra incrementarse el parque vehicular utilitario, salvo que sean destinados para las actividades prioritarias y a la
prestacion de servicios directos a la poblacién, como son los ombusmaviles y EI Palomito, de igual manera la baja solo
podra realizarse conforme a lo establecido en los Lineamientos de Austeridad, en cuyo caso se privilegiara la adquisicion
de vehiculos hibridos y/o eléctricos a fin de coadyuvar con la proteccion al medio ambiente y de conformidad con la
suficiencia presupuestal con que se cuente.

Se observaran los montos de reserva maxima (stocks) tanto en el almacén como en las areas, insistiendo en que las
adquisiciones necesarias se realicen a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Direccion
General de Administracion, con la finalidad de obtener mejores condiciones en cuanto a precio y calidad. Ninguna
adquisicion podréa autorizarse si el precio propuesto es superior a 1.2 veces el precio promedio del mercado de la misma,
el cual ser& obtenido del sondeo de mercado realizado por el &rea requirente, aun cuando sea la propuesta ganadora de
una licitacion o invitacién restringida.

Con motivo de los nuevos proyectos y programas institucionales, entre los que se encuentra la sistematizacion de los
procesos, asi como la incorporacion de las tecnologias de la informacion a las actividades sustantivas, resulta indispensable
el mejoramiento de los bienes informaticos, por lo que su adquisicién dentro del ejercicio 2023 se efectuara considerando
la normatividad aplicable en la materia y observando la politica de actualizacion del inventario disponible, reasignacion y
sustitucién de equipos, de acuerdo con su funcionalidad, costos de mantenimiento u obsolescencia.

La contratacion de servicios se sujetara a lo estrictamente indispensable.
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» En los casos de adquisiciones, servicios u obras, que no estén considerados en los programas anuales, se debera contar
previamente con la autorizacion del Comité respectivo y la documentacion relativa, lo anterior de conformidad con los
montos de actuacion y las autorizaciones necesarias para las adquisiciones del ejercicio.

4.3 Almacén

A través del Sistema Integral de Administracion (SIA), se cuenta con un control de almacenes e inventarios de consumibles, que
permite a las areas controlar sus consumos y conocer su valor.

Se llevaran a cabo semestralmente inventarios fisicos para la verificacion de las compras, ingresos y salidas de articulos del
almacén, consumos de las areas, articulos en existencia; asimismo se realizara un inventario fisico de los muebles de la
Comision, siempre y cuando las condiciones lo permitan, toda vez que en casos fortuitos o de fuerza mayor, por causas de
desastres naturales, situaciones pandémicas, entre otras; como en el caso de la emergencia sanitaria derivada del virus SARS-
COV-2 (COVID_19) en la que se establecio el trabajo a distancia, la realizacion del inventario fisico se vio imposibilitada, ya que
se requiere la presencia de todo el personal de la Comision.

Con el fin de abatir el consumo de papeleria, Utiles y equipos menores de oficina, se deberan utilizar las herramientas de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, sustituyendo en la medida de lo posible el uso de papel.

Se reducira el uso de papeleria a lo estrictamente necesario, minimizando los niveles de desecho; reutilizando en su caso los
materiales de consumo tales como carpetas, folders, sobres de papel, clips, etc.

No se realizara la adquisicion de bienes de papeleria que no se encuentren dentro del Catalogo establecido para dicho fin, salvo
en casos debidamente justificados, asimismo las areas deberan de abstenerse de la creacion de reservas de dichos insumos.
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4.4 Telefonia convencional

En materia de telefonia fija, se dard mantenimiento a la plataforma tecnoldgica adquirida a finales de 2014, que permitié
incorporar un mayor numero de extensiones, con la finalidad de conservarla actualizada y sin problemas de operacion,
atendiendo de esa forma los requerimientos de la Comision en materia de gestidon eficiente de llamadas, y atendiendo a lo
establecido en el punto 4 de los Lineamientos de Austeridad se observaran los siguientes criterios:

» Se mantendran e incrementaran las restricciones para el uso de lineas telefénicas instaladas para asuntos oficiales, a
efecto de disminuir en la medida de lo posible el monto erogado en el ejercicio inmediato anterior, correspondiendo a la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion la implementacion de las medidas necesarias para racionalizar
y transparentar el uso de este servicio, quedando bajo la responsabilidad de la persona titular de cada area su debida
observancia.

> El personal de la Comision debera abstenerse de realizar llamadas de indole personal durante la jornada laboral, a través
de los equipos de telefonia fija propiedad de la Comision.

4.5 Telefonia Celular

La utilizacion del servicio de telefonia celular seguira operando, de conformidad con lo establecido en el “Manual de Percepciones
de las personas servidoras publicas de estructura, de la Comision de la Ciudad de México”, excepcionalmente se podran otorgar
aparatos de telefonia celular a personal de otros niveles, cuyo uso se justifique, de acuerdo con las necesidades institucionales y
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por la naturaleza de la funcién que se desarrolle. Asimismo, persistiran las politicas establecidas en cuanto a la reduccion del gasto
por este concepto.

Conforme a los criterios de racionalidad y gasto eficiente, los montos maximos se establecen en el cuadro siguiente:

Gasto en telefonia celular

Nivel Tabular Telefonia movil Limite maximo de gasto mensual
36 2 $ 2,400
Del 34 Aal 33D 1 $ 1,300

Las personas servidoras publicas que cuenten con este servicio, seran responsables del correcto uso, respetando los montos
maximos establecidos en el plan de renta contratado, atendiendo los criterios de racionalidad y gasto eficiente, en el entendido
gue los montos excedentes quedaran a su cargo, debiendo reembolsar a la Tesoreria de la Comision el importe respectivo.

En caso de renovacion y/o contrataciones nuevas, de planes de telefonia celular, para personal de niveles 34 A al 33 D, el monto
maximo no podra ser superior a los planes actualmente contratados, procurando la contratacién de menor costo posible, con el
fin de aprovechar las diversas modalidades tarifarias.

4.6 Pasajes y Viaticos
A las personas servidoras publicas de la Comision se les autorizaran los viajes estrictamente indispensables que se requieran
al interior del pais y al extranjero, para el cumplimiento de sus funciones, por lo que estos deberan tener relacion con el

cumplimiento de los fines y programas institucionales, y contar con la autorizacién previa de la persona titular de la Presidencia
de este Organismo y estar debidamente justificados.
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Todo el personal se ajustara a las normas y politicas para el otorgamiento de pasajes Yy viaticos nacionales e internacionales
aprobados, incluyendo gastos de camino en su caso por lo que se debera observar el tabulador de viaticos establecido en la
normatividad interna y rendir el informe correspondiente al efectuar la comprobacion de viaticos tal como lo establecen los
Lineamientos.

Los pasajes locales seran solicitados por las personas titulares de las areas, implementando controles que especifiquen la persona
gue efectla el gasto, el lugar de destino y motivo de la comision. Con ello se vigilara que el desembolso por este concepto se
apegue a los requerimientos minimos de operacién de las areas de la Comision.

Unicamente deberan pagarse pasajes al interior de la Ciudad de México al personal estrictamente necesario y el gasto debera
ser acorde con las tarifas oficiales en vigor en relacion con el medio de transporte que se utilice y las distancias recorridas.

4.7 Seguridad y vigilancia

El gasto por este concepto sera el minimo necesario de acuerdo a las necesidades de elementos de policia auxiliar que
salvaguardan a esta institucion, en jornadas de 24 por 24 horas. Asimismo, se continuara con los elementos de seguridad interna
con que cuenta la instituciéon de conformidad a las jornadas ya establecidas.

4.8 Parque Vehicular, uso y consumo de combustible

Los vehiculos oficiales deberan permanecer resguardados en las instalaciones de la Comision en los casos de contingencia
ambiental atmosférica emitidos por la autoridad competente, asi como al término de la jornada de trabajo, los fines de semanay
dias festivos, excepto que por necesidades de servicio y cuando exista una causa justificada por las actividades de las areas,
requieran ser utilizados esos dias, lo cual debera de ser informado de manera oficial a la Direccién General de Administracion
incluyendo la descripcion y horario de las actividades a realizar, por lo que una vez concluidos los servicios deberan resguardarse
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en las instalaciones de la Comision, tomando en consideracion que este Organismo presta servicio las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, por lo que esta prohibido el uso de los vehiculos para fines personales.

En casos fortuitos, de fuerza mayor, desastres naturales, emergencias sanitarias, o en cualquier situacion en la cual las
autoridades federales o locales, recomienden evitar en la medida de lo posible el transporte publico como una medida de
distanciamiento social o de seguridad, tal como sucedi6 en el contexto de la pandemia COVID-19, los vehiculos oficiales podran
pernoctar en un resguardo alternativo temporal, con la aprobacién de la persona titular de la Direccion General de Administracion
durante el lapso de tiempo que dure la situacion de emergencia.

La persona servidora publica que utilice el vehiculo oficial sera directamente responsable del uso que haga del mismo y estara
obligada a cubrir los dafios que pudiera ocasionar al vehiculo a consecuencia de algun percance por negligencia, conduccién
irresponsable o en estado de ebriedad, bajo el influjo de estupefacientes, psicotropicos o de cualquier otra sustancia que
produzca efectos similares, sin que medie prescripcion médica.

Para tal efecto debera realizar el pago de infracciones o multas viales que pudieran generarse, hasta la liberacion del vehiculo
oficial.

Para el desarrollo de las funciones de las areas de la Comision, podra asignarse un vehiculo que sera utilizado como medio de
transporte del personal de dicha area en el desempefio de sus funciones, las personas titulares seran directamente responsables
de su uso y conservacion, sin perjuicio de que se pueda asignar al area alguna persona consignada como chofer por parte de la
Direccidon General de Administracion, a fin de que les auxilie a conducirlo, todo ello sujeto a las cargas de trabajo, el parque
vehicular y la disponibilidad presupuestal.

Las areas que para el desarrollo de las actividades, tengan asignada una unidad vehicular, deberan reportar con oportunidad a
la Direccion General de Administracion sobre los requerimientos para la operacion del vehiculo, las anomalias presentadas y los
percances ocurridos; asimismo elaboraran las bitacoras de servicio conforme a las comisiones correspondientes, en las cuales
se indicara el recorrido en kilometros y las cargas de combustible realizadas, debiendo informar de ello dentro de los primeros
tres dias habiles una vez concluido el mes.
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Los vehiculos propiedad de la Comision seran abastecidos de combustible segun las especificaciones técnicas de cada uno. Los
mecanismos de pago de combustible serdn mediante el uso de calcomania y/o tarjeta electrénica, lo que permitira un mejor
control del gasto; y los recursos destinados a combustible se sujetaran a las necesidades basicas del servicio, por lo que el uso
del combustible no podra ser destinado para actividades personales.

Debido al incremento del precio de las gasolinas, que se estima en un 13.59% de enero de 2019, afio en que se crea el Programa
de Austeridad y Transparencia (PROAT), a enero de 2023, resulta necesario un ajuste en el tope de asignacion para la dotacién
de combustible para los vehiculos utilitarios asignados a la Subdireccion de Servicios Generales, toda vez que derivado de las
actividades y funciones que desempefian las diversas areas que conforman la Comisién, la exigencia de cumplimiento de su
ambito de accion debe valerse de los medios necesarios y suficientes atendiendo criterios de administracion, economia,
racionalidad, transparencia, eficacia y eficiencia en el ejercicio de los recursos publicos que le son asignados; razon por la cual
los vehiculos citados cuentan con gran demanda dado que son los encargados de las rutas de mensajeria para notificaciones,
respuestas a quejas, medidas precautorias, traslados de personas servidoras publicas o usuarias solicitantes del servicio de
transporte, asi como para los acompafiamientos en casos de marchas, reuniones o mitines y de atencién en territorio
(Ombudsmoviles - oficinas méviles), entre otras actividades.

El tope de asignacién para la dotacion de combustible para los vehiculos asignados a las areas, sera de conformidad con el
siguiente cuadro:

Criterio de racionalidad en el uso de vehiculos

Nivel Tabular Vehiculos Gasto mensual’en gasolina por
vehiculo.
Para la Presidencia 2 Hasta $ 4,500.00
Para vehiculos asignados a las areas 1 Hasta $ 1,900.00
Vehiculos asignados a la
Subdireccion de Servicios Generales 43 Hasta $2,500.00
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Las areas de la Comisién que cuenten con asignacion de vehiculo, respetaran el monto maximo establecido para combustible,
atendiendo los criterios de austeridad, racionalidad y economia, en el entendido que los montos excedentes quedaran a cargo
de la persona titular del area.

En el caso de los vehiculos utilitarios asignados a la Subdireccion de Servicios Generales que para el desempefio de sus
funciones y atendiendo al quehacer institucional requieran de montos adicionales para el suministro de combustible, se podra
realizar su abastecimiento mediante el uso de la tarjeta electrénica con la aprobacion de la persona titular de la Subdireccién de
Servicios Generales y/o de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Se llevaran bitdcoras que permitirdn conocer el kilometraje recorrido, cargas y gastos de combustible realizados, asi como el
registro y control de los mantenimientos preventivos y correctivos de cada unidad.

Todos los vehiculos utilitarios asignados a la Subdireccion de Servicios Generales estaran rotulados conforme a los lineamientos
establecidos, resguardandose en las instalaciones de la Comisién cuando no se encuentren prestando servicio, salvo en casos
debidamente justificados.

Los servicios de mantenimiento se realizaran en los talleres de la empresa a quien se adjudique el servicio, salvo en los casos
en que los servicios por tiempo o kilometraje se deban de realizar en la agencia de la marca del vehiculo, para conservacion de
garantias.

4.9 Energia Eléctrica

Procurando el cuidado del medio ambiente, y con el propdsito de tener un edificio sustentable, se cuenta con un sistema
inteligente de energia eléctrica que utiliza tecnologia de punta que consiste en el uso de luminarias LEDS; asimismo, derivado
de la obtencion del testimonio de la escritura publica del inmueble sede de la Comisidon se gestiond ante la Comisiéon Federal de
Electricidad la regularizacion del contrato de energia eléctrica, logrando obtener una tarifa de menor costo, lo que ha significado
para esta Comision un importante ahorro presupuestal a partir del ejercicio 2015.

Ademas de lo anterior se reforzaran las medidas de racionalizacién del uso de la energia eléctrica, entre las que destacan:
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» Concientizacion entre el personal acerca del mejor uso de este recurso, a través de campafas de ahorro de energia.

» Apagado de luminarias fuera del horario general de trabajo en las areas que no lo requieran; disminuyendo el nUmero de
luminarias prendidas de acuerdo a las necesidades de las &reas de la Comision.

> Las personas servidoras publicas de la Comision, en los casos que no tengan necesidad de utilizar energia eléctrica,
debido a que sus areas estén iluminadas con luz natural, deberan de apagar el interruptor, si cuentan con él, cuando no
haya personal en las oficinas, asi mismo por ausencias momentaneas.

» Se deberdn mantener apagados y desconectados los equipos de oficina que no se estén utilizando; los equipos de
computo, impresoras y los “no break” se conectaran y encenderan al iniciar la jornada y tendran que ser apagados y
desconectados al término de la misma.

> Revisidn constante de las conexiones en subestaciones, tableros de control, contactos y apagadores, para mantenerlos
en Optimas condiciones de operacion.

> Eficientar el uso de aparatos, equipos y maquinaria propiedad de la Comision.

» Como una medida imperativa para reducir el consumo de energia eléctrica, se solicitara al personal que en la medida de
lo posible eviten el uso de aparatos eléctricos y electrodomésticos, tales como refrigeradores, radios, televisiones, hornos
de microondas u hornos eléctricos (distintos a los habilitados para dicho fin en el comedor de la Comisién), equipos de
sonido o video, ajenos al trabajo de las areas; salvo que sean utilizados para apoyar actividades institucionales, en cuyo
caso deberan de enviar la justificacion, fundada y motivada, correspondiente a la Direccion General de Administracion,
indicando la necesidad de contar con dicho bien.

Estas medidas permiten que el gasto de energia eléctrica disminuya logrando economias que permitieron en 2016 iniciar el
proyecto de utilizacién de energias limpias en apoyo al medio ambiente con la instalacion de un esquema de paneles solares lo
gue gener6 ademas a partir de 2018, de la disminucion en el uso de energia eléctrica cambiandolo por energia solar, contribuir
a la mejora de la calidad del aire en la Ciudad de México, lo cual se continuara en el ejercicio 2023.
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4.10 Fotocopiado y consumo de papel

Se mantendra restringido el acceso a las fotocopiadoras o equipos multifuncionales, mediante el uso de claves personales o por
grupo de trabajo, por cada centro de costos, lo anterior en los casos en que los dispositivos de fotocopiado cuenten con dicha
funcion.

Para implementar un manejo racional del papel para uso de fotocopiadora, se atendera lo siguiente:

>

>

>
>

Los equipos deberan utilizarse exclusivamente para obtener impresiones, copias y reproducciones de trabajo o uso
administrativo.

No se imprimiran manuales, instructivos, informes o cualquier documento de caracter interno o externo que pueda ser
enviado por correo electronico o consultado a través de medios electronicos. Se procurara el uso de carpetas compartidas,
que reduzcan la necesidad de elaborar copias de conocimiento o de documentos de trabajo y faciliten la comunicacion
interna.

En funcion del tipo de documentos se procurara imprimirlos por ambos lados de las hojas.

Para la impresion de versiones preliminares o de trabajo de documentos se deberan imprimir preferentemente en papel
de reuso, del cual se debera cancelar el lado que no sea de utilidad, asimismo, con el fin de tener certeza de qué parte
del documento es valido, tomando en consideracion que el papel de reliso no contenga datos personales o confidenciales.

La sintesis de prensa continuara realizandose de manera electronica.
No se utilizardn copia en color, salvo que sean estrictamente indispensables.

Se privilegiara la utilizacion de medios electronicos de comunicacion, como el correo electrénico, el almacenamiento en
dispositivos electronicos o medios magnéticos, sustituyendo al minimo el soporte en papel de los documentos.
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4.11 Servicios Publicitarios

En materia de gastos de publicidad, propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que difunda como tal, estos
deberan tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion social.

Las erogaciones por los conceptos de publicidad se reduciran al minimo indispensable, siendo la institucion y no las personas

(su imagen), lo que se difunde, aplicando las medidas de racionalidad y austeridad cuando la erogacién se justifique plenamente
con el objetivo institucional.

4.12 Edicion de libros

Los gastos correspondientes a la edicion de libros, publicaciones, revistas y demas material impreso, se reduciran respecto del
afo inmediato anterior.

Se promoverd la difusién de publicaciones en medios electrénicos, a fin de reducir al minimo su reproduccion impresa. La difusion
de informes, se hara exclusivamente a través de medios electrénicos, a efecto de no incurrir en el costo de su impresion.

4.13 Optimizacion de espacios

Se mantendra la politica de evitar la acumulacion excesiva de archivos en el edificio sede de la Comision. Todos los documentos
gue no tengan uso continuo deberan remitirse al Archivo de Concentracién de la Comisién, de conformidad con el Catalogo de
disposicion documental y se llevaran a cabo los procesos de valoracion documental correspondientes.

Para otorgar un mejor servicio a las personas se buscara la adecuacion y optimizacion de espacios en el edificio sede de la
Comision.
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4.14 Enajenaciéon de bienes muebles

Se continuara con la politica de enajenacién de mobiliario, equipo de oficina y computo, asi como, de vehiculos cuyo costo de
reparacion no sea viable para la institucion, o la vida util de dichos bienes haya concluido, de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos de Austeridad y en la normatividad aplicable en la materia.

4.15 Racionalizacion del Agua
Para racionalizar el uso del agua dentro de las instalaciones, asi como, evitar su mal uso, se estara a lo siguiente:

» Se llevara a cabo una revision periédica de tuberias y accesorios de sanitarios, con el objeto de detectar posibles fugas y
proceder a su inmediata reparacion;

» Sera responsabilidad de todas las personas servidoras publicas de la Comisién cuidar que se haga uso adecuado del
agua, tanto en servicios sanitarios como en el consumo. En caso de detectarse fugas o desaprovechamiento de ésta se
deberéa reportar de inmediato a la Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales, area que realizara las
correcciones necesarias inmediatamente.

» En virtud de que la Comisién cuenta con una planta potabilizadora de agua, se disminuird al minimo indispensable la
compra de agua embotellada, con la finalidad de priorizar el consumo del liquido a través de los despachadores dispuestos
para dicho fin y evitar el uso de botellas de plastico (PET).

» Se promovera entre el personal de la Comision, el uso de cilindros, termos, tazas, entre otros enseres, evitando con ello
el uso de insumos desechables, como una medida de conciencia ambiental.
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5.- Conclusién

La aplicacion de medidas y politicas de uso racional y gasto eficiente de los recursos que contempla este programa, permitira
ahorros que podran ser destinados a cubrir programas prioritarios para la incidencia de la Comisién en diferentes espacios de la
Ciudad de México. Al reducir las cargas financieras, se atenderan de manera eficiente las necesidades para la operacion de la
Comisiény con ello el desarrollo éptimo de las actividades, a fin de mejorar los servicios para las personas que habitan y transitan
en esta Ciudad y hacer frente a los retos en materia de derechos humanos que emanan de la Constitucion Local.

En este marco de austeridad, moderacion, uso racional y eficiente de los recursos, destaca también la transparencia y la rendicion
de cuentas, principios indispensables y obligatorios para todo organismo publico.

Para el ejercicio 2023, la Comision seguird implementando acciones de austeridad, moderacion, economia, racionalidad,
optimizacién y gasto eficiente de sus recursos, consciente del dificil entorno econémico que viven la nacion y la Ciudad de
México. Su prioridad en materia de gasto sera el reforzamiento de la estructura operativa, para atender la creciente demanda de
los servicios que ofrece la Comision, a las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México, en cumplimiento de lo que
ordena la Ley de Austeridad y los Lineamientos de Austeridad.
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Indicadores

Los indicadores constituyen un instrumento para medir el logro de los objetivos del presente PROAT 2023 en relacion a su
seguimiento y aplicacion.

La Comision en el ejercicio del gasto ha incorporado la austeridad a los principios rectores de su administracion, priorizando en
todo momento los preceptos constitucionales de economia, racionalidad y transparencia en la asignacion y el ejercicio de
recursos publicos. Para dar cumplimiento a los compromisos de cobertura de conformidad con lo estipulado en el articulo 48,
punto 4, inciso k) de la Constitucion Local, esta Comision a partir del ejercicio 2023 cuenta con 754 plazas, cantidad que es

menor a las que se tenian autorizadas en el ejercicio 2018.

< NOMBRE DEL FRECUENCIA
NUM | NIVEL DESCRIPCION - < MEDIOS DE
INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION VERIEICACION
Componente Racionalizacion de indice de plazas (Plazas autorizadas al periodo / Plazas Trimestral Acuerdo del Consejo
1 plazas de acuerdo a | autorizadas autorizadas a 2018) X 100 por el cual se
nuestro marco autoriza la estructura
normativo organica.
Propésito Remuneraciones y indice de servicios (Remuneraciones y servicios e ISR Trimestral Explotacion de
servicios e ISR personales derivado de las prestaciones pagadas en registros
2 derivado de las 2018) x100
prestaciones
pagadas
3 Propdsito Materiales y indice de adquisiciones (Adquisiciones al periodo/ Adquisiciones | Trimestral Explotacion de
Servicios adquiridos | (materiales y servicios) al mismo periodo de 2018) X 100 registros
Propdsito Mobiliario y equipo indice de adquisiciones (Adquisiciones al periodo/ Adquisiciones | Trimestral Explotacion de
4 de oficina (mobiliario y equipo de al mismo periodo de 2018) X 100 registros
adquiridos oficina)
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
PROGRAMA AUSTERIDAD Y TRANSPARENCIA

# Descripcion Método de calculo 2018 2019 2020 2021 2022
Racionalizacion de
plazas de acuerdo a (Plazas autorizadas al periodo / Plazas
1 nuestro marco autorizadas a 2018) X 100 100.0 99.5 85.3 90.1 90.1
normativo
Remuneraciones y
2 servicios e ISR d_envado (Remuneramones y servicios e ISR derivado 100.0 98.8 96.7 102.4 102 5
de las prestaciones de las prestaciones pagadas en 2018) x100
pagadas
Materiales y Servicios | (Adquisiciones al periodo/ Adquisiciones al
3 adquiridos mismo periodo de 2018) X 100 100.0 85.9 84.1 96.8 109.1
Mobiliario y equipo de (Adquisiciones al periodo/ Adquisiciones al
4 oficina adquiridos mismo periodo de 2018) X 100 100.0 4.7 412 59.8 323
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