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Glosario.
Abuso de autoridad?

Delito que comete aquel servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o con
motivo de ellas, ejerza violencia en contra de una persona, sin causa legitima, la

vejare, insultare o use ilegalmente la fuerza publica.
Ansiedad paroxistica episédica®

El rasgo fundamental son los ataques recurrentes de ansiedad grave (panico), que
no se restringen a una situacion en particular o a un conjunto de circunstancias, y
que por lo tanto son impredecibles. Como ocurre en otros trastornos de ansiedad,
entre los sintomas predominantes se cuentan el comienzo repentino de
palpitaciones, el dolor precordial, las sensaciones de asfixia, el vértigo y los
sentimientos de irrealidad (despersonalizacion y falta de vinculo con la realidad). A
menudo hay también un temor secundario a morir, a perder el control o a
enloquecer. La crisis de angustia no debe aparecer como diagndstico principal si el
paciente padece un trastorno depresivo en el periodo en que se inician los ataques,
dado que en esas circunstancias las crisis de angustia son probablemente

secundarias a la depresion.
Apando*
Pillar, atrapar, guardar algo con animo de apropiarselo.

En el argot penitenciario alude al lugar, separado de la poblacion general, destinado

al cumplimiento de las sanciones, en clara referencia al apando de Lecumberri.

2 Codigo Penal para el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de julio de 2002, articulo
262.

3 Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (1995), “Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas Relacionados con la Salud”, en https://ais.paho.org/classifications/chapters/pdf/volume1.pdf

4 RAE. Diccionario de la Lengua Espafiola. Edicion del Tricentenario. Actualizacion 2021. Visible en:
https://dle.rae.es/apandar



https://ais.paho.org/classifications/chapters/pdf/volume1.pdf

Autoridad penitenciaria®

La autoridad administrativa encargada de operar el Sistema Penitenciario en el

ambito de su competencia.
Centros Penitenciarios®

Conjunto de establecimientos penitenciarios preventivos, de ejecucion de sanciones
penales, de reinsercion psicosocial, Instituciones Abiertas Casas de Medio Camino
y Centros de Sanciones Administrativas de la Ciudad de México.

Comité Técnico’

Organo Colegiado Consultivo y de autoridad en aquellos asuntos que le
corresponda resolver del Centro Penitenciario, de conformidad con las

disposiciones aplicables.
Deberes de proteccién reforzados?®

El Estado tiene el deber de organizar el aparato estatal y las estructuras por medio
de las cuales se manifiesta el poder publico, ya que es el garante del libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos de quienes estan bajo su jurisdiccion. Tales
deberes varian en calidad e intensidad, conforme a las caracteristicas del bien

garantizado y de las personas titulares de ese bien, en situaciones de vulnerabilidad.

En el caso de las personas privadas de libertad, el Estado se ubica en una posicién
de garante por la que asume debes especificos y responsabilidades especificas,
respecto de sus derechos fundamentales, en particular, de los derechos a la vida 'y
a la integridad personal.®

5 Ley Nacional de Ejecucion Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 16 de junio de 2016, articulo 3,
fraccion 1.

6 Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 02 de septiembre
de 2021, articulo 3, fraccion VII

7 Ley Nacional de Ejecucién Penal. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion en 2016. Articulo 3 fraccion V.

8 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Voto razonado Juez Sergio Garcia Ramirez. Sentencia de 4 de julio de 2006.
Serie C No. 149. parr. 8.

9 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, 2011.
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Enfoque interseccionall®

Enfoque de analisis que estudia las categorias o caracteristicas de las personas no
como distintas, sino valorando la influencia de unas sobre otras, y como interactian

vinculadas con las dinamicas y relaciones de poder.
Estereotipos de género!!

Preconcepcién de atributos, conductas o caracteristicas poseidas o papeles que
son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres respectivamente, y que es
posible asociar la subordinacion de la mujer a practicas basadas en estereotipos de
género socialmente dominantes y persistentes. En este sentido, su creacion y uso
se convierte en una de las causas y consecuencias de la violencia de género [...],
condiciones que se agravan cuando se reflejan, implicita o explicitamente, en
politicas y practicas, particularmente en el razonamiento y el lenguaje de las

autoridades estatales.
Génerol?,

Se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente
de la mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas

diferencias bioldgicas.
Grupos de atencion prioritaria®®

Personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion,
exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio

de sus derechos y libertades fundamentales.

10 SCJIN, Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, 2020. pag. 86.

1" Corte IDH, Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de noviembre de 2015. p.169.

12 Cfr. Naciones Unidas, Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer — CEDAW, Recomendacion
general N° 28 relativa al articulo 2 de la Convencion sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, CEDAW/C/GC/28, 16 de diciembre de 2010, pérr. 5, y OEA, Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados
Americanos, Comision de asuntos juridicos y Politicos. Orientacién sexual, identidad de género y expresién de género:
algunos términos y estandares relevantes. Estudio realizado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
OEA/Ser.G. CP/CAJP/INF. 166/12. 23 abril 2012, parr. 14.

13 CPCM, articulo 11.



Personas privadas de la libertad!4

Personas procesadas 0 sentenciadas que se encuentren en un Centro

Penitenciario.
Perspectiva de género?®

Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone
eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los
géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la

representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.
Precipitacion't

Se diferencia de la caida por la altura desde la que tiene lugar, siendo el plano de
choque sensiblemente mas bajo que el de sustentacion del sujeto. Tal cosa permite
gue la energia que se libera en el momento del impacto se transmita a todo el
cuerpo, con lo cual los efectos lesivos se generalizan, dando lugar a un cuadro

lesional que afecta practicamente todos los sectores corporales.

En la produccién de las lesiones tiene un papel primordial la fuerza de la gravedad,
a la que pueden sumarse diversas fuerzas propulsivas, mas o menos violentas, que

aumentan la importancia de las lesiones, muchas veces mortales.
Rondin'’

Recorrido de supervision y vigilancia que se lleva a cabo en diversas areas para

verificar el debido orden. El personal técnico en seguridad debe realizar rondines

14 Ley Nacional de Ejecucion Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 16 de junio de 2016, articulo 3,
fraccion XVIL.

15 Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, articulo 5 fraccion IX.

16 Vargas Alvarado, E. (1999). Medicina Legal (Segunda edicién). Trillas. Pag. 156.

17 Manual de Organizacion y funciones de seguridad para los centros de reclusién del Distrito Federal. Publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de octubre de 2005, norma 2.3, 36.13 inciso b) y 54 fraccion 2 inciso a) y 62 fraccion
2y 62 fraccion tres.



internos y externos en las diversas areas e instalaciones que conforman los centros

penitenciarios.
Sistema Penitenciariol8

Conjunto de normas juridicas y de instituciones del Estado que tiene por objeto la
supervision de la prision preventiva y la ejecucion de sanciones penales, asi como
de las medidas de seguridad derivadas de una sentencia, el cual esta organizado
sobre la base del respeto de los derechos humanos, del trabajo, la capacitacién
para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercion de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no vuelva a

delinquir”.
Técnico en seguridad (personal de seguridad y custodia)*®

Persona servidora publica que coadyuva en la aplicacion del tratamiento para llevar
a cabo la reinsercion social, teniendo entre sus obligaciones mantener el orden y la
disciplina en el interior de los Centros, prevenir y controlar cualquier disturbio que
se presente, con la prohibicion de hace uso de la fuerza y ejercer malos tratos en

contra de las personas privadas de la libertad.
Tortura®

Todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o
sufrimientos fisicos 0 mentales, con fines de investigacion criminal, como medio
intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva, como pena 0 con
cualquier otro fin. Se entenderd también como tortura la aplicaciébn sobre una
persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o a disminuir

su capacidad fisica 0 mental, aunque no causen dolor fisico o angustia psiquica.

18 Ley Nacional de Ejecucion Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2016, articulo 3,
fraccion XXIV.

19 Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de
2014, articulo 122.

20 Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, Articulo 2.
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Violencia de género?!

Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para
la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria

de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.
Violencia institucional??

Modalidad de la violencia de género que consiste en actos u omisiones de las
personas servidoras publicas de todos los 6rdenes de gobierno que discriminen o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los distintos tipos

de violencia.

21 Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Organizacion de las Naciones Unidas, 1993. Disponible
en https://www.ohchr.org/sp/Professionallnterest/Pages/ViolenceAgainstWWomen.aspx
22| ey General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, articulo 18.
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Proemio y autoridades responsables.

En la Ciudad de México, a los 24 dias del mes de noviembre de 2022, una vez
concluida la investigacion de los hechos que motivaron los expedientes de queja
citados al rubro, la Segunda Visitaduria General de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, elabor6 el proyecto de Recomendacion que fue
aprobado por la suscrita, con fundamento en los articulos 1y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante, CPEUM); 4,
46 apartado A 'y 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCDMX);
2, 3,5, 6, 17 fracciones I, Il y IV, 22 fracciones IX y XVI, 24 fraccion 1V, 46, 47, 48,
49, 51 y 52 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal?3;
o los articulos 3, 4, 5 fracciones I, lll y IV de la Ley Organica de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, asi como en los articulos 82, 119, 120,
136 al 142 y 144 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal 0 70,113, 115, 120 fraccion 1l del 124 al 129 del Reglamento Interno
de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y que constituye la

Recomendacion 14/2022 dirigida a la siguiente autoridad?*:

Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo
3 fraccion XXVII Bis de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México; 7 fraccion IV y 11 fraccion | de la Ley de Centros

Penitenciarios de la Ciudad de México.

23 El 12 de julio de 2019 fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la Ley Organica de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México que establece en su articulo cuarto transitorio que: “Los procedimientos que
se encuentren sustanciando ante la Comision de Derechos Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, continuaran su tramite hasta su conclusion en los términos establecidos en la normatividad vigente al momento
de su inicio y en los términos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14 de la Constitucién General.”

24 De conformidad con el articulo DECIMO CUARTO transitorio del DECRETO por el que se declaran reformadas y
derogadas diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma
politica de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de enero de 2016; asi como el
ACUERDO TERCERO del ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO A IMPLEMENTAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA INCORPORAR EN LA DOCUMENTACION OFICIAL LA DENOMINACION “CIUDAD DE MEXICQ’,
EN LUGAR DE DISTRITO FEDERAL, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de febrero de 2016, todas
las referencias que en este instrumento recomendatorio se hagan al Distrito Federal, deberan entenderse hechas a la
Ciudad de México, atendiendo a la temporalidad de los hechos motivo de la presente Recomendacion.
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Confidencialidad de los datos personales de las victimas

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo,
de la CPEUM; articulo 7, inciso E, de la CPCDMX, 2, 3 fracciones VIII, IX, X, XXVIII
y XXXIIl, 6 y 7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; 68, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica; 42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
garantias de la Ciudad de México; 33 de la Ley Orgéanica de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México; 9 inciso 2 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 2, 6
fracciones XlI, XXIl y XXIII, 183, fraccion |, 186 y 191 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; y,
80, del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal o 126 Fraccion | del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, en la presente Recomendacion se informé a las
victimas que sus datos permaneceran confidenciales, salvo solicitud expresa para

gue la informacion se publique.
I. Competencia de la Comisién para la investigaciéon de los hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comisidén, son garantias cuasi
jurisdiccionales. Su competencia esta determinada en el articulo 102, apartado
B, de la CPEUM. Asi, este organismo publico forma parte del conjunto
institucional del Estado mexicano de promocién y proteccion de los derechos
humanos de los habitantes de esta ciudad. A nivel local la Constitucién Politica
de la Ciudad de México, en su numeral 46 y 48 establece la facultad de esta
Comision en la proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos que

ampara el orden juridico mexicano, esta Constitucion y las leyes relativas.

2. Porlo que, con fundamento en el apartado B, del articulo 102, de la CPEUM,;
3,4,6,11, 46 y 48 de la CPCDMX; 2, 3y 17 fracciones |, Il y IV de la Ley de

la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal?® o los articulos 3, 5

%5 | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de
junio de 1993; Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de noviembre de 2015. En su articulo
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Fracciones I, lll, y IV de la Ley Organica de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México 11 del Reglamento Interno de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal®® o 28 del Reglamento Interno de
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México y de conformidad
con la resolucion A/RES/48/134, de 20 de diciembre de 1993, sobre los

denominados Principios de Paris?’, este Organismo tiene competencia:

3. En razén de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados podrian constituir presuntas violaciones al derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, al derecho a la integridad personal de
dos personas y al derecho a la vida de una de ellas cuando se encontraban

privadas de libertad en un centro penitenciario femenil de la Ciudad de México.

4. Enrazon de la persona —ratione personae—, ya que los hechos denunciados
se atribuyen a autoridades y personas servidoras publicas de la Ciudad de
México, adscritas a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de
México.

5. Enrazédn del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio

de la Ciudad de México.

6. Enrazon de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos materia
de los expedientes de queja se suscitaron en 2017, esto es, dentro del plazo

sefalado en el articulo 28 de la Ley de la CDHDF o 53 de la Ley Organica de

2° se establece como objeto de la Comisién la proteccion, defensa, vigilancia, promocidn, estudio, educacion y difusion de
los derechos humanos establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos; asi como el combate a toda forma de discriminacién y exclusion que sea consecuencia de un acto de autoridad
hacia cualquier persona o grupo social. Por su parte, el articulo 3 dispone que el Organismo seréa “competente para conocer
de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier
autoridad o servidor publico que desempefie un empleo, cargo o comision local en el Distrito Federal o en los 6rganos de
procuracion o de imparticion de justicia cuya competencia se circunscribe al Distrito Federal.”

2 Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 1 de agosto de 2002; ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de diciembre
de 2018, articulo 11: “La Comisidn conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan presuntas
violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor(a) publico(a) [del Distrito Federal]".

27 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién de los
derechos humanos (Principios de Paris), adoptados por la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en su
Resolucién 48/134 del 20 de diciembre de 1993, apartado A, articulo 3°, inciso b, donde se establece como responsabilidad
de los organismos nacionales de proteccion de derechos humanos la promocién y defensa de los derechos de las personas
de acuerdo con el derecho internacional de la materia.
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la CDHCM y el articulo 99 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, tiempo en que este Organismo tiene
competencia para iniciar la investigacion que concluye con la emision de la
presente Recomendacion, cuyas afectaciones derivadas de la violacion a los

derechos humanos contintian a la fecha.

I.1 Competencia respecto de las etapas de aceptacién y seguimiento de la

presente recomendacion.

7.

10.

El articulo cuarto transitorio de la Ley Organica de la CDHCM, establece que
“[llos procedimientos que se encuentren sustanciando ante la Comisién de
Derechos Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, continuaran su tramite hasta su conclusion en los términos
establecidos en la normatividad vigente al momento de su inicio y en los
términos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14 de la Constitucién

General’.

Del enunciado legislativo que se acaba de transcribir se desprende claramente
que para los efectos de determinar la ley procesal aplicable se deben seguir
los parametros constitucionales que establece el articulo 14 Constitucional, el
cual sefiala, en lo pertinente, que “[a] ninguna ley se dara efecto retroactivo en

perjuicio de persona alguna”.

El Poder Judicial de la Federacion ha interpretada dicha disposicion
constitucional y ha establecido algunos criterios que sirven como guia
interpretativa para determinar el sentido y alcance del articulo cuarto transitorio

de la Ley Organica de esta Comision.

De un lado, en la tesis jurisprudencial VI.2°. J/140 un Tribunal Colegiado

establecio un criterio relevante, cuyos rubro y texto se trascriben:

RETROACTIVIDAD DE LAS LEYES PROCESALES, NO EXISTE POR REGLA
GENERAL. Una ley procesal esta formada, entre otras cosas, por normas que

otorgan facultades que dan la posibilidad juridica a una persona de participar en
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cada una de las etapas que conforman el procedimiento y al estar regidas esas
etapas por las disposiciones vigentes en la época en que van naciendo, no puede
existir retroactividad mientras no se prive de alguna facultad con que ya se contaba,;

por tanto, si antes de que se actualice una etapa del procedimiento el legislador

modifica la tramitacién de éste, suprime un recurso, amplia un término,

modifica la valoracién de las pruebas, etc., no existe retroactividad de la ley,

va gue la serie de facultades gue dan la posibilidad de participar en esa etapa,

al no haberse actualizado ésta, no se ven afectadas.

11. De otro lado, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha
establecido, en idéntico sentido, la siguiente interpretacion constitucional, bajo

el rubro y texto que se trascriben a continuacion:

SISTEMA PROCESAL PENAL ACUSATORIO. SU APLICACION SOBRE ACTOS
PROCESALES A PARTIR DE SU ENTRADA EN VIGOR, NO VIOLA EL
ARTICULO 14 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que en
materia procesal no opera la aplicacion retroactiva de la ley si se considera que la
ley procesal esta formada, entre otras, por normas que otorgan facultades juridicas
a una persona para participar en cada una de las etapas que conforman el
procedimiento, y al estar éstas regidas por las disposiciones vigentes en la época en
que van naciendo, no puede existir retroactividad mientras no se le prive de una
facultad con la que contaba. Esto, porque es en la sustanciaciéon de un juicio regido
por la norma legal adjetiva donde tiene lugar la secuela de actos concatenados que
constituyen el procedimiento, los que no se realizan ni se desarrollan en un solo
instante, sino que se suceden en el tiempo, y es al diferente momento de realizacion
de los actos procesales al que debe atenderse para determinar la ley adjetiva que
debe regir el acto respectivo. Por tanto, si antes de actualizarse una etapa del

procedimiento el legislador modifica su tramitacién, suprime un recurso,

amplia un término, modifica la valoraciéon de las pruebas o el procedimiento

mismo, no _existe retroactividad de la ley, va que las facultades que dan la

posibilidad de participar en cualquier etapa del procedimiento, al no haberse

actualizado ésta, no se afectan. Ademas, tratdndose de leyes procesales, existe

el principio doctrinario de que las nuevas son aplicables a todos los hechos
posteriores a su promulgacion, pues rigen para el futuro y no para el pasado, por lo
que la abrogacién o derogacién de la ley antigua es instantanea, y en lo sucesivo
debe aplicarse la nueva. En consecuencia, la aplicacién del ordenamiento legal que

establece el nuevo sistema procesal penal acusatorio sobre actos procesales
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12.

13.

14.

acontecidos a partir de su entrada en vigor, no viola el articulo 14 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este tenor, al realizar una interpretacion sistematica, conforme a la
Constitucion General de la Republica, pro persona y pro actione, se tiene que
el articulo transitorio referido establece un criterio relativo a la ley procesal
aplicable para la continuacion y conclusién de los expedientes que se iniciaron
en esta Comision durante la vigencia de la ley de 1993 y su Reglamento; dicho
criterio tiene dos elementos: por un lado la aplicabilidad de la Ley vigente al
momento de iniciarse la queja y de otro, la remision al estdndar constitucional
de no retroactividad, mismo que, segun el criterio de la SCJN implica que, por

regla general, no existe la retroactividad de las normas procesales.

Siendo de esta manera, en la actualidad la CDHCM cuenta con la concurrencia
de dos normatividades procesales y la mas reciente de ellas (la Ley Organica
de 2019) regula un nuevo modelo de proteccién en el que se establecen etapas
procesales diversas y mecanismos renovados de justicia restaurativa, asi
como la posibilidad de darle diversas salidas a los expedientes de queja, tales
como las Recomendaciones generales y la remision de los expedientes a las
Comisiones de Victimas; de ahi que resulte claro que la aplicabilidad de las
reglas procesales de la ley de 1993 debera entenderse direccionada para las

etapas procesales (criterio de la Suprema Corte) cuya tramitacion ya se

encontraba en curso, en el marco de la Ley anterior y que no se habian
agotado en su totalidad, mientras las etapas que se inicien en vigor de la nueva

Ley deberan desahogarse y agotarse con la Ley de 2019.

Asi, por ejemplo, en aquellos expedientes de queja en los que la investigacion
ya se encuentra en curso en el marco de la Ley de 1993 dicha investigacién
debera de ser concluida a partir de los elementos establecidos en dicha Ley,
pero, una vez concluida la investigacién, si se considera que deben iniciarse
las etapas procesales de integracion, emision, aceptacion y seguimiento de
una Recomendacion, dichas nuevas etapas procesales deben realizarse bajo

las l6gicas de la nueva Ley, puesto que, siguiendo a nuestro maximo Tribunal
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15.

16.

17.

Constitucional, mutatis mutandis, las etapas que forman el procedimiento de
queja en esta Comision estan regidas “por las disposiciones vigentes en la
época en que van naciendo. Por tanto, si antes de actualizarse una etapa del
procedimiento el legislador modifica su tramitacion, suprime un recurso, amplia
un término, modifica la valoracion de las pruebas o el procedimiento mismo,
no existe retroactividad de la ley, ya que las facultades que dan la posibilidad
de participar en cualquier etapa del procedimiento, al no haberse actualizado

ésta, no se afectan”.

Bajo este tenor, esta Comision dara tramite a las etapas de aceptacion y
seguimiento de la presente Recomendacién 14/2022 considerando que dichas
etapas se inician en vigencia de la Ley Organica de 2019 y sera este el marco

adjetivo aplicable.

Es asi que, de conformidad con los articulos 70 y 71 de la Ley Organica de la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se hace saber a las
autoridades a las que va dirigida esta Recomendacion que disponen de un
plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les
notifique, para que manifiesten sila aceptan o no. En caso de que no contesten
dentro del plazo sefalado, se tendra por aceptada. Las recomendaciones
aceptadas implican el reconocimiento de la calidad de victima en los términos
de lo que establece la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas para la
Ciudad de México, razén por la que esta Comision remitird el presente
instrumento recomendatorio a la Comisién Ejecutiva de Atencidon a Victimas
de la Ciudad de México, para los fines de la inscripcion al registro de victimas

correspondiente.

En caso de que la acepten, los puntos recomendatorios deberdn cumplirse en
los plazos establecidos en la misma y remitir a la Comision las pruebas de las
acciones realizadas para su cumplimiento, las cuales deberan ser remitidas a
la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision, que con fundamento
en los articulos 129, 130, 131, 132 y 134 del Reglamento Interno de la
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CDHCM, es el area responsable de calificar las Recomendaciones de acuerdo

a su aceptacion y cumplimiento.

Il. Procedimiento de investigaciéon

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Los dos expedientes de queja que integran la presente Recomendacion se

iniciaron a peticion de familiares de las victimas directas.

Una vez que se conocieron los hechos, personal de la Segunda Visitaduria
General se aboco a realizar las acciones necesarias para que las autoridades
del Centro Femenil de Reinsercibn Social Santa Martha Acatitla,
salvaguardaran de manera efectiva la integridad personal de una de las
victimas directas; ademas, realizd las solicitudes iniciales a fin de que las
autoridades del centro penitenciario informaran las circunstancias en que

ocurrio la muerte de la victima directa que fallecié.

Paralelamente, se tuvo contacto inmediato con las victimas indirectas, a
quienes se brinddé informacion y orientacion juridica, asi como
acompafiamiento en los dias inmediatos posteriores al deceso y sepelio de su

familiar.

Posteriormente, se plantearon solicitudes de colaboracion a las autoridades
que podrian aportar informacion que contribuyera a la integracion y

documentacion de los expedientes de queja.

De este ejercicio se obtuvo de la Secretaria de Salud, del Tribunal Superior de
Justicia y de la Fiscalia General de Justicia, autoridades todas de la Ciudad de
México, expedientes clinicos, expedientes técnicos, dictamen de necropsia
dictamenes periciales, carpeta de investigacion, entre otros, los cuales fueron
analizados para identificar la evidencia que da sustento al presente

instrumento recomendatorio.

Dado que una de las victimas directas fue trasladada de centro penitenciario

en tres ocasiones incluyendo un centro federal de reinsercion social, personal
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24,

25.

26.

de la Visitaduria estuvo atento y acudio a entrevistarla y a cerciorarse de su
condicion de salud, para lo cual solicitd, inclusive, la colaboracion de

autoridades federales.

También, se solicitd el apoyo de la Direccibn de Servicios Médicos y
Psicologicos de la Direccion General de Quejas y Atencion Integral de este
Organismo, quien elaboro el dictamen de cada uno de los casos con base en

el Protocolo de Estambul.

La actividad que se llevo a cabo para la investigacion y documentacion de los
expedientes de queja quedd plasmada en 25 actas circunstanciadas, 3
solicitudes de informacion, una solicitud de medidas precautorias y 8

solicitudes de colaboracion.

Con las evidencias obtenidas, esta Comision cuenta con elementos de
conviccién suficiente para acreditar las circunstancias de modo, tiempo y lugar
en el que se dieron las violaciones a los derechos humanos mencionados al

inicio de esta Recomendacion.

I1l. Evidencia

27.

Durante el proceso de investigacion, la Comision recabd las evidencias que
dan sustento a la presente Recomendacion y que se encuentran detalladas en

el anexo que forma parte integrante de la misma.

IV. Contexto.

28.

Conocer los contextos historicos, sociales y politicos, asi como las
circunstancias especificas en que ocurrieron los hechos violatorios de
derechos humanos han permitido a tribunales internacionales caracterizarlos
como parte de un patron de violaciones, ubicarlos como una practica tolerada
por el Estado o documentarlos como parte de atagues generalizados y/o

sistematicos hacia algun sector de la poblacion.
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29. Esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, siguiendo la
linea trazada por la Corte IDH, ha incorporado el andlisis de contexto como
una herramienta para la emision de instrumentos. Mediante esta metodologia
se busca aportar mayores elementos que permitan la documentacion de
violaciones a derechos humanos no como hechos aislados y particulares, sino
como problemas complejos, estructurales y que requieren de una atencion
integral.

30. De acuerdo con datos de la Comision Interamericana de Mujeres, a nivel
mundial, las mujeres representan entre el 2% y el 10% de las poblaciones
penitenciarias®®. Solamente en nuestra regién este grupo heterogéneo
representa el 8,4% de la poblacion privada de la libertad 2° siendo México el
tercer lugar con mayor numero de poblacién después de Estados Unidos y
Brasil.

31. En la Ciudad de México existen dos centros penitenciarios para mujeres que
extinguen sentencias ejecutoriadas, asi como para las que se encuentran en
prision preventiva. Al cierre de 2017, afio en que tuvieron lugar los hechos del
presente caso, habia una poblacién penitenciaria de 1,4613° mujeres vy
actualmente al 4 de noviembre de 2022 de acuerdo a datos de 14753 (1320
en el CFRSSM y 155 en le CFRST).

32. Tomando en consideracion que la capacidad instalada del CFRSSMA es de
1581 personas y el CFRST de 415, tenemos que la sobrepoblacion y el
hacinamiento no constituyen actualmente un desafio para las autoridades
penitenciarias.

33. Estas nuevas condiciones no plantean necesariamente nuevas problematicas,

ya que en ambos centros se han identificado situaciones vinculadas a la

28 Comision Interamericana de Mujeres, Informe “Enfoque de género en materia de mujeres privadas de su libertad”
elaborado con motvo de la  Opinién  Consultiva  29.  Disponible  para su  consulta:
https://www.corteidh.or.cr/sitios/observaciones/OC-29/12_CIM.pdf

29 Comision Interamericana de Mujeres, Informe “Enfoque de género en materia de mujeres privadas de su libertad”
elaborado  con motivo de la  Opinion  Consultiva  29. Disponible para su  consulta:
https://www.corteidh.or.cr/sitios/observaciones/OC-29/12_CIM.pdf

30 INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2018
https://www.inegi.org.mx/sistemas/Olap/Proyectos/bd/censos/gobierno2018/CNGSPSPE2018/PobCentPeni

3 Subsecretaria de Sistema Penitenciario, informacién sobre poblacién penitenciaria. Disponible en:
https://penitenciario.cdmx.gob.mx/poblacion-penitenciaria, consultado el 10 de noviembre de 2022.
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violencia, tanto entre mujeres privadas de libertad como del personal de
seguridad y custodia hacia ellas, lo cual se refleja en las quejas que se tramitan
dia a dia en este Organismo, las cuales de 2017 al 31 de octubre de 2022 han

ido en aumento, como se evidencia en el siguiente cuadro:

34.

35.

Total de . Centro Femenil de  Centro Femenil de
. Expedientes en que se ) > ) >
expedientes - . Reinsercion Reinsercion
- denuncia violencia . .

recibidos Social Tepepan Social SMA
2017 403 19 5 14
2018 383 44 10 34
2019 222 24 7 17
2020 275 82 13 69
2021 323 113 11 102
202232 271 90 9 81
TOTAL 1877 372 55 317

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Integral de Gestion de Informacién (SIIGESI)

Ciertamente, los centros penitenciarios son espacios caracterizados por la
violencia, porque la propia privacion de libertad significa violencia, tanto para
el cuerpo como para el alma; sin embargo, hay condiciones estructurales que
propician e incentivan esa violencia. Las mujeres privadas de libertad en
relacion con los hombres suelen enfrentar peores y mas variadas
manifestaciones de violencia, en las que algunas que cuentan con un historial
de problemas de conducta a veces son agrupadas a propoésito para incitar la
violencia y son sometidas a violencia psicoldgica (por ejemplo, el aislamiento)
como forma de castigo.

Entre estas condiciones podemos mencionar las arquitecténicas, que

propician que existan areas destinadas a las mujeres, las cuales no cuentan

32 Al 31 de octubre de 2022, de acuerdo con datos del Sistema Integral de Gestién de Informacién (SIIGESI)
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36.

37.

38.

con lo necesario para asegurar una estancia digna; también tenemos aquellas
que derivan de la falta de mantenimiento y, por ultimo, las relacionadas con
los lineamientos y protocolos de actuacion del personal de seguridad y
custodia, que son las que interesan para efectos de este instrumento
recomendatorio.

En la Ciudad de México, la actuacion del personal de seguridad y custodia se
rige por el Manual de organizacion y funciones de seguridad para los centros
de reclusion del Distrito Federal, el cual data de 2005 y se encuentra
desfasado, ya que las condiciones en las que fue creado han cambiado
sensiblemente, por lo tanto, ya no se corresponde con las obligaciones de las
autoridades del Sistema Penitenciario respecto de las personas privadas de
libertad, previstas en la Constitucion de esta Ciudad y en la Ley Constitucional
de Derechos Humanos y sus Garantias de esta Ciudad. Ni tampoco con las
autoridades de las que actualmente depende la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario, pues conviene recordar que a partir del 2 de septiembre con la
publicacion de Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México fue transferida
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Esta falencia ha tenido como resultado que el personal que tiene la gran
responsabilidad de garantizar la seguridad de las personas privadas de
libertad, no cuente con una normatividad actualizada, que integre los mejores
estandares, tanto para la seguridad de las personas y las instalaciones
penitenciarias, como para la proteccion y garantia de los derechos humanos
de las personas bajo su custodia, que ademas pueda garantizar de manera
adecuada los derechos de las diversas poblaciones que conforman la
poblacion penitenciaria.

Especificamente, cuando hablamos de mujeres privadas de libertad, no debe
pasar desapercibido que sus relaciones con la autoridad penitenciaria se
encuentran atravesadas y caracterizadas por las relaciones de poder que
estas autoridades terminan ejerciendo para controlar las identidades

femeninas que desafian “orden de los sexos y de los géneros”, a partir de la
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39.

40.

41.

transgresion de codigos sociales y posiciones de género determinadas por el
modelo heteropatriarcal y su delimitacion a un lugar establecido y con caracter
disciplinario.

Sin embargo, a pesar de que las mujeres privadas de su libertad siguen siendo
construidas como figuras delictivas distintas a las de los hombres por la
permanencia de una imagen social poco cambiada, no debe pasar
desapercibido que en tanto el poder debe entenderse a partir de quién puede
detentarlo y ejercerlo sobre alguien mas, en los contextos de privacion de
libertad existe un juego de equilibrio fragil, en el que el poder siempre lo
conserva la autoridad, y sin importar en qué nivel de la cadena de mando se
encuentre la figura de la guardia en la escala administrativa penitenciaria, es
la representacion del poder mas cercana a las mujeres privadas de libertad.
Ayer como hoy, las circunstancias descritas en los parrafos que anteceden,
han dado lugar a graves actos de violencia que dan pie a violaciones de los
derechos humanos de mujeres privadas de libertad, muestra de ello ha sido
documentado e investigado por este Organismo a lo largo de su historia, en
2009 esta Comision emitié la Recomendacion 19/200933, por actos de Tortura,
infligidos por personal de Seguridad y Custodia y otros, a mujeres privadas de
libertad en los centros femeniles. Estos hechos de 2009 guardan identidad con
los acaecidos en 2017, por los que se emite la presente Recomendacioén, toda
vez que en los primeros la intervencidon no adecuada del personal de seguridad
y custodia actualizé actos de tortura en contra de mujeres privadas de libertad
en el Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla, caso que
se integré a la Recomendacion 19/2009, en tanto que en los hechos del
presente instrumento, también se perpetraron actos de tortura en contra de
dos victimas y una de ellas esta relacionada con ambos eventos. De manera
coincidente, con ambos hechos intervino el mismo personal de seguridad y
custodia, incluido su mando.

Por otra parte, esta Comisién de 2010 a la fecha ha acreditado violaciones al

derecho a la vida de las personas privadas de la libertad en cuatro de sus

33 CDHCM, Recomendacion 19/2009. Disponible en: https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2014/03/reco_0919.pdf
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instrumentos recomendatorios. Especificamente, las Recomendaciones,
18/2015%*, 04/2018%° y 06/2021%¢ por la falta de cumplimiento del deber
reforzado del Estado de garantizar y proteger el derecho a la vida por parte del
personal técnico en seguridad o personal de seguridad y custodia, asi como
en la Recomendacion 14/2013%" se acredit6 la violacién a derechos humanos
por la omision de brindar una adecuada proteccion a la integridad fisica y
psicolégica de las personas privadas de la libertad.

42. Por otro lado tratandose de actos constitutivos de tortura como una forma de
castigo se ha documentado la persistencia del personal de seguridad y
custodia en los centros de reclusion para imponerse como figura de autoridad
frente a las personas privadas de la libertad, a través de su utilizacion en las
Recomendaciones 07/2018%, 10/2019%°, 05/2020%°, 06/2020%, 16/20214,
17/2021%; incluso se ha documentado que estas practicas pueden llegar a
ocasionar la muerte de personas, como se document6 en la Recomendacion
04/2020%.

34 CDHCM, Recomendacion 18/2015. Disponible para su consulta en : https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2015/12/reco_1815.pdf

35 CDHCM, Recomendacién 04/2018. Disponible para su consulta en https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2018/08/reco_0418.pdf

3% CDHCM, Recomendacion 06/2021. Disponible para su consulta en https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2021/09/Recomendaci%C2%A2n-06_2021.pdf

37 CDHCM, Recomendacién 13/2014. Disponible para su consulta en https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_1314.pdf

38 CDHCM, Recomendacion 07/2018. Disponible para su consulta en https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2018/08/reco_0718.pdf

3 CDHCM, Recomendacion 10/2019. Disponible para su consulta en
:https://directorio.cdhdf.org.mx/pdfirecos/Reco_10_19_VP/Reco_10_2019.pdf? ga=2.118198025.1029107186.16276038
75-356380520.1626223052

40 CDHCM, Recomendacion 05/2020. Disponible para su consulta en
https://directorio.cdhdf.org.mx/pdf/Recomendacion_05 2020.pdf?_ga=2.106582339.1317552957.1627656938-
1665135826.1572466245

41 CDHCM, Recomendacién 06/2020. Disponible para su consulta en
https://directorio.cdhdf.org.mx/pdf/Recomendacion_06_2020.pdf? ga=2.113802695.1317552957.1627656938-
1665135826.1572466245

42 CDHCM, Recomendacion 16/2021. Disponible para su consulta en https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2021/12/Recomendacion-16-2021-vsf-firmada.pdf

4 CDHCM, Recomendacion 17/2021. Disponible para su consulta en  https://cdhcm.org.mx/wp-
content/uploads/2021/12/Recomendacion-17-2021-vsf-firmada.pdf

4CDHCM, Recomendacion 04/2020. Disponible para su consulta en
https://directorio.cdhdf.org.mx/pdf/Recomendacion_04 2020.pdf? ga=2.109801541.1317552957.1627656938-
1665135826.1572466245
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43.

44,

Tras la emision de una recomendacion, las medidas de no repeticion juegan
un papel fundamental en la prevencion de futuras violaciones a derechos
humanos, pero esencialmente tienen una vocacion transformadora, porque se
plantean eliminar o modificar las condiciones que dieron lugar a la violaciéon de
derechos humanos.

Situaciones como la falta de una normatividad que regularice y homologue la
intervencion del personal de custodia de los centros penitenciarios, la falta
capacitacion y profesionalizacion de dicho personal que integre perspectiva de
género y la atencion a grupos en situacion de mayor vulnerabilidad dentro de
una poblacién que ya es considerada de atencion prioritaria, asi como la
rotacion del personal, entre otros, son el caldo de cultivo para violaciones
graves a derechos humanos como las que motivan la emisiéon de la presente

Recomendacion.

V. Relatoria de hechos

Victima directa 1. Mujer Victima Directa 1.

Victima directa 2: Mujer Victima Directa 2

Victimas indirectas 1: [Mujer Victima Indirecta 1], [Mujer Victima Indirecta 2],

[Mujer Victima Indirecta 3] y [Nifia Victima Indirecta 4], todas en relacién con

la Mujer Victima Directa 1 y [Mujer Joven Victima Indirecta 5] en relacion con

la Mujer Victima Directa 2.

45.

La persona Mujer Victima Directa 1, mujer en los primeros afios de la cuarta
década de la vida, originaria y residente de la Ciudad de México, se encontraba
privada de libertad desde el 9 de marzo de 2017 en el Centro Femenil de
Reinsercion Social Santa Martha Acatitla (en adelante CFRSSMA),
cumpliendo la medida cautelar de prisidon preventiva. Era hija de Mujer Victima
Indirecta 1, hermana de las Mujeres Victimas Indirectas 2 y 3, tia de Nifia
Victima Indirecta 4 y pareja sentimental de Mujer Victima Directa 2.
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46.

47.

48.

49.

50.

La persona Mujer Victima Directa 2, mujer en los primeros afios de la cuarta
década de la vida, originaria y residente de la Ciudad de México, se encontraba
privada de libertad desde el 3 de abril de 2017 en el CFRSSMA, cumpliendo
también la medida cautelar de prisidn preventiva. Es madre de Mujer Joven
Victima Indirecta 5.

Durante su estancia en el CFRSSMA, la Mujer Victima Directa 1 fue llamada
ante el Comité Técnico en siete ocasiones, de estas, en cinco se determiné
imponerle una sancién consistente en traslado temporal por 15 dias a una
estancia distinta a la habitual. Entre las causas que motivaron esas sanciones
se encuentran problemas y agresiones con otras mujeres privadas de libertad
y confrontacion directa con personal de seguridad y custodia.

En esta tesitura, el 25 de octubre de 2017, el Comité Técnico determind
sancionar a la Mujer Victima Directa 1, asi como a la Mujer Victima Directa
2 con reubicacion temporal por un periodo de 15 dias, del 17 al 31 de octubre
de 2017, en virtud de lo cual la Mujer Victima Directa 1 fue ubicada en la
estancia A-309 y la Mujer Victima Directa 2 fue destinada a la estancia A-
214.

Por circunstancias no aclaradas por las autoridades penitenciarias, el 27 de
octubre de 2017, las Mujeres Victimas Directas 1y 2 se encontraban juntas
en la estancia A-309, cuando llegd una custodia a pasarles el alimento por
debajo de la puerta, lo cual no aceptaron. Posteriormente, cuando pudieron
salir solicitaron hablar con la comandante de seguridad para informarle dicha
situacioén, pero la custodia llamé al rondin que llegé para llevarlas por la fuerza
a la estancia A-309, donde quedaron juntas, sin que se certificara en ese
momento su estado fisico ya que se negaron, segun se desprende del parte
informativo suscrito por personal de seguridad y custodia, aunado al testimonio
que rindié durante la entrevista con personal de este Organismo la Mujer
Victima Directa 2.

Pese a su negativa de certificacion en ese momento, en el certificado de las
17:00 horas de ese mismo dia, la Mujer Victima Directa 2 fue encontrada con

aumento de volumen en ceja derecha, con equimosis morada; asimismo, la
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51.

52.

53.

Mujer Victima Directa 1, en la certificacion de las 17:06 horas fue encontrada
sin lesiones, segun consta en los certificados de estado psicofisico
correspondientes, suscritos por una médica de la UMCFRSSMA.

El mismo 27 de octubre de 2017, mas tarde, a la hora del reparto de los
alimentos y la caminata, las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 volvieron a
solicitaron hablar con la comandante; sin embargo, fue llamado el rondin para
forzarlas a que ingresaran a su estancia, ya que se habian negado, por lo que
ambas victimas fueron subidas “a jalones” y ubicadas por la fuerza, de nueva
cuenta juntas en la estancia A-309. A consecuencia de esta intervencion del
personal de seguridad y custodia, la Mujer Victima Directa 1 presentd
equimosis no sangrantes en mejillas izquierda y derecha, asi como en el cuello
y multiples equimosis en hombros derecho e izquierdo, ademas de costras
hematicas frescas en antebrazos derecho e izquierdo. De igual manera, la
Mujer Victima Directa 2 presentd excoriaciones y equimosis en temporal
izquierdo y ambos brazos, segun quedé registrado en los certificados de
estado psicofisico que les fueron realizados a las victimas a las 21:13 y 21:22
horas, que en esa misma fecha suscribi6 personal de la UMCFRSSMA.

Al dia siguiente, 28 de octubre de 2017, alrededor de las 14:30 horas, llegaron
hasta la estancia A-309 las comandantes, a quienes las Mujeres Victimas
Directas 1y 2 solicitaron su intervencién para denunciar la agresion de habian
sufrido el dia anterior por parte del rondin y las lesiones que presentaban, a lo
que las servidoras publicas se negaron, indicandoles que no harian ninguna
denuncia y que entraran a su estancia. Las Mujeres Victimas Directas 1y 2
manifestaron que querian denunciar y que, si no, no se iban a meter a la
estancia, por lo que fue llamado nuevamente el rondin, segin se desprende
del parte informativo que da cuenta de los hechos y de la entrevista con
personal de este Organismo con la Mujer Victima Directa 2.

Las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 comenzaron a forcejear con las
custodias, llevandoselas por la fuerza. La Mujer Victima Directa 2 fue bajada
a jalones para ubicarla en la estancia A-214. Mientras la llevaban, algunas

custodias la agarraban mientras una jefa le propinaba golpes en la nariz y la
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4.

55.

56.

57.

cabeza con el puiio cerrado, ademas de jalarle el cabello y nuevamente se
omitié que se les realizara certificacion médica “debido a la alteracién en que
se encontraban”, de acuerdo con el parte informativo suscrito por una técnica
en seguridad.

La Mujer Victima Directa 2 pudo percatarse de que la Mujer Victima Directa
1 habia caido, sin que la volviera a ver, enterAndose de su muerte hasta el 1
de noviembre de 2017, ya que de acuerdo con su dicho permanecio
“apandada” durante tres dias, en la estancia inundada, sola, sin colchén, sin
cobijas ni ropa de abrigo, sin que nadie le dijera nada sobre su compairiera,
con la que mantenia una relacion sentimental desde varios meses antes.
Segun se consigna en los partes informativos suscritos por personal de
seguridad y custodia, eran alrededor de las 17:20 horas del 28 de octubre de
2017, cuando el personal de seguridad y custodia que se encontraba abriendo
las estancias del dormitorio A primer nivel para que las mujeres bajaran a
recibir sus alimentos y a la caminata, escuché ruidos provenientes del tercer
nivel y, al dirigirse al lugar, dicho personal escucho a varias mujeres gritar “jefa,
ya se cayd Mujer Victima Directa 1”, observando que se encontraba tirada en
las areas verdes y que una tira de cobijas estaba atada al angulo de la reja de
proteccion de una ventana y un hoyo en la misma, solicitando el apoyo de
personal paramédico, llamado al que respondié una enfermera y personal de
seguridad.

La Mujer Victima Directa 1 fue llevada a la UMCFRSSMA por personal de
seguridad y custodia, quien refiri6 que habia caido de aproximadamente 10
metros de altura. Fue valorada por una doctora que establecid la impresion
diagnéstica de traumatismo craneoencefalico leve segun OMS, probable
fractura de mufieca izquierda, pelvis y de tobillo bilateral, con pronéstico malo
para la vida y la funcion, realizando referencia al Hospital General Balbuena,
dependiente de la entonces Direccion General de Servicios Médicos y
Urgencias de la SEDESA (en adelante HGB).

La Mujer Victima Directa 1 ingreso6 al servicio de Urgencias del HGB a las

19:12 horas del 28 de octubre de 2022, reportando sus signos vitales, asi como
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58.

mucosa oral seca, palidez de la piel, crepitacion 6sea en clavicula izquierda,
dolor en extremidad toracica izquierda, con deformidad a nivel distal de
antebrazo izquierdo y equimosis en pierna izquierda. Por lo que se ordend
iniciar protocolo de estudio a través de radiografias, en las cuales se apreciaba
fractura de radio y cubito lado izquierdo vy tibia y peroné lado izquierdo, asi
como de clavicula izquierda. Desde su ingreso el personal médico que le
atendié sefial6 que presentaba hipotension arterial llevandola al deterioro
neuroldgico hasta la parada cardiorespiratoria, motivo por el cual se inicio
reanimacion cardiopulmonar basica y avanzada sin lograr retorno a la
circulacién espontanea, lo que dio lugar a que se determinara como hora de
fallecimiento de Mujer Victima Directa 1 las 21:12 horas del 28 de octubre de
2017, segun se consigna en las notas médicas y resumen clinico, suscritos
por personal médico del HGB.

De acuerdo con el peritaje de necropsia de 29 de octubre de 2017, suscrito
por el médico legista del INCIFO, el cadaver de la Mujer Victima Directa 1
presento lesiones externas caracterizadas por dos fracturas cerradas en tibia
y peroné izquierdos; siete heridas producidas por contusién en pierna y muslo
derecho; mudltiples equimosis de color rojo de forma irregular en diversas
partes del cuerpo, de predominio en tronco y miembros toracicos y pélvicos;
multiples equimosis de color negro en diferentes partes del cuerpo, de
predominio en miembros toracicos y pélvicos; multiples equimosis de color
verde, de forma irregular localizadas en diferentes partes del cuerpo, de
predominio en tronco y miembros toracicos y pélvicos, asi como excoriacién
de color rojo oscuro, localizada en la regién frontal del lado izquierdo en su
parte descubierta de cabello. Igualmente reportd haber encontrado infiltrado
hemadtico interno en diversas partes de su cuerpo como la cabeza, el térax,
fractura del cuerpo del esterndn a nivel de la tercera vertebra y de la segunda
a la quinta costilla del lado izquierdo en su arco posterior, con desgarro pleural,
entre otros hallazgos que le permitieron establecer como conclusiéon que la

Mujer Victima Directa 1 falleci6 de las alteraciones viscerales y tisulares
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59.

60.

61.

mencionadas, causadas en los organos interesados por el conjunto de
traumatismos ya descrito y que se clasifica de mortal.

De igual manera, tanto en el Certificado médico de cadaver, feto o segmento,
suscrito por médicos legistas de la SEDESA, como en el Dictamen de
criminalistica de campo, suscrito por una perita en criminalistica de la
FGJCDMX, ambos de 29 de octubre de 2017, se hace la descripcion de las
caracteristicas de las heridas y lesiones que present6 el cuerpo de la Mujer
Victima Directa 1, al momento de la intervencion de cada uno de los
especialistas.

En este sentido, de acuerdo con el Dictamen médico sobre el caso de la Mujer
Victima Directa 1, suscrito por personal adscrito a la Direccion de Servicios
Médicos y Psicolégicos (en adelante DSMP) de la Direccidn General de
Quejas y Atencion Integral (en adelante DGQAI) de este Organismo, la tarde
del 28 de octubre de 2017, la Mujer Victima Directa 1 sufrié una precipitacion
por debajo del plano de sustentacién, concluyendo que las fracturas,
equimosis asociadas a estas y las lesiones viscerales descritas en el cuerpo
de la Mujer Victima Directa 1 se relacionan de forma estrecha con la
precipitacion que sufri6; presentando, ademas, equimosis descritas en
miembros toracicos (a excepcién de mufieca izquierda) y abdomen, las cuales
guardan una relacion firme con traumatismos por objetos contundentes
ocasionados por presion y percusion y existe consistencia en que los hallazgos
fisicos (equimosis) se produjeran por traumatismos por objetos contundentes,
por lo que se establece que existe consistencia en que la Mujer Victima
Directa 1 hubiera sido agredida fisicamente en la modalidad de traumatismos
con objetos contundentes un dia previo a su fallecimiento, por lo que es posible
establecer también que la Mujer Victima Directa 1 sufrié dolores fisicos por
los traumatismos con objetos contundentes que recibio.

En los siguientes dias la Mujer Victima Directa 2 no contd con informacién
sobre Mujer Victima Directa 1, mucho menos sobre su deceso, razén que
orillé a que el 30 de octubre de 2017, siendo tal el impacto que resintioé por la

falta de informacion sobre lo que ocurria con Mujer Victima Directa 1 con
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63.

64.

quien tenia una relacién personal, presentara sensacion de opresion en el
pecho, disnea, nerviosismo, ansiedad y preocupacion, lo cual justificé que
fuera referida al Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez para su
valoracion. De igual manera, durante la exploracion fisica se le encontro
consciente, orientada, alerta, nerviosa, alterada, con adecuado estado de
hidratacion, cabeza con equimosis en regidn periorbitaria, nariz y mejillas y
extremidades con multiples equimosis, segun fue anotado en la hoja de
referencia elaborada por personal médico de la UMCFRSSMA.

De acuerdo con la valoracion del Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino
Alvarez, de 30 de octubre de 2017, la Mujer Victima Directa 2 inici6 dos dias
antes con sintomatologia ansiosa posterior a evento estresante, presentando
autolesiones en contexto manipulatorio, por lo que, dadas las caracteristicas
de sus reacciones ante el estrés, se recomendoé vigilancia estrecha las 24
horas por riesgo de autolesiones.

De igual manera, la Mujer Victima Directa 2 fue valorada el 31 de octubre de
2017 en el Hospital General Torre Médica Tepepan (en adelante HGTMT),
dependiente de la DGPSMU, indicandose en la contrarreferencia que posterior
a la precipitacion de Mujer Victima Directa 1 presentd ataque de panico,
caracterizado por tremor distal de miembros toracicos, disnea, sensaciéon de
opresion toracica, miedo intenso, entre otros, estableciendo el diagnéstico de
reaccion a estrés agudo y trastorno de panico (ansiedad paroxistica
episddica), para lo cual se indicé tratamiento farmacologico y vigilancia
estrecha. Es de sefialar que durante esta examinacion también se le encontro
policontundida.

Aparentemente, derivado del estado de salud fisico y emocional de la Mujer
Victima Directa 2, aun cuando no presentaba un riesgo para su integridad, el
1 de noviembre de 2017 se autorizdé su traslado al Centro Femenil de
Reinsercion Social Tepepan, por tratamiento médico. A pesar de que ella
manifestara ante personal médico de ese Centro que estar en la estancia con
sus comparieras era una forma en que podria enfrentar la muerte de Mujer

Victima Directa 1.
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66.

67.

68.

69.

De acuerdo con el Dictamen médico con base en el Protocolo de Estambul,
elaborado por la DSMP de la DGQAI de este Organismo, desde la perspectiva
médica, la version de los hechos sobre agresiones narrada por la Mujer
Victima Directa 2 fue amplia, consistente y coherente, observandose una
firme relacion entre la historia de sintomas fisicos agudos y subagudos con las
quejas de malos tratos narrados por la Mujer Victima Directa 2. Se observo
una firme relacion entre los hallazgos de la exploracion fisica con las quejas
de malos tratos. Al encontrar consistencia entre los hallazgos clinicos,
médicamente si era posible establecer una relacion entre estos y los
comunmente observados en casos similares documentados por esta
Comision.

En el mismo sentido, al encontrar consistencia entre los hallazgos clinicos,
también era posible sefialar que si se hallaron elementos clinicos para
aseverar que a la Mujer Victima Directa 2, si se le infligieron dolores o
sufrimientos fisicos durante los hechos que se investigan. Desde la
perspectiva médica, el cuadro clinico que presentd si es consistente con la

forma de maltrato fisico que describio.

Afectaciones psicoemocionales de las victimas indirectas 1, 2, 3 y 4,

madre, hermanas vy sobrina de la victima directa 1

La Mujer Victima Indirecta 1 tenia comunicacion diaria mediante llamada
telefonica con su hija Mujer Victima Directa 1, a quien visitaba
constantemente y se hacia cargo de sus necesidades de ropa, enseres de
aseo personal y de todos sus gastos mientras se encontré privada de libertad.
De igual manera, estaba a cargo de las gestiones relacionadas con su
situacion juridica y tenia la expectativa de que, en breve tiempo, podria
modificarse la medida cautelar para que continuara su proceso en libertad.

Desde el 27 de octubre de 2017, fecha en que recibiéo su ultima llamada

telefénica se mantuvo intranquila y al dia siguiente, 28 de octubre, le pidi6 a la
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71.

72.

73.

74.

75.

Victima Indirecta 3 que acudiera al centro penitenciario a solicitar
informacion.

Mas tarde, cuando le fue comunicado por otra persona que su hija se habia
caido, se comunico al CFRSSMA para solicitar informacion, sin obtenerla de
manera precisa, por lo que, tanto ella como las Mujeres Victimas Indirectas
2 y 3, fueron a hospitales diversos a buscarla y ella acudio al centro, antes de
que les fuera confirmado que se encontraba en el HGB.

Una vez que fue informada del fallecimiento de su hija, la Mujer Victima
Indirecta 1 acudio a formular su denuncia y se presenté de manera constante
e insistente ante la autoridad ministerial a demandar justicia. También se
ocupo de los trdmites para el reconocimiento y entrega del cuerpo y de los
gastos funerarios.

Las circunstancias en que se suscité el deceso de la Mujer Victima Directa 1
generaron incredulidad, dolor, angustia y enojo en la Mujer Victima Indirecta
1, identificandolo como una experiencia extrema que aun no ha podido
superar, acentuada porque las autoridades penitenciarias no le dieron
informacion de manera inmediata sobre lo ocurrido con su hija ni le brindaron
una explicacion satisfactoria sobre su deceso.

La blsqueda de verdad y justicia es una tarea que ha ocupado el tiempo de la
Mujer Victima Indirecta 1 a partir de la muerte de la Victima Directa 1, lo
cual afectd su dindmica familiar, sobre todo en los meses posteriores, y le ha
generado multiples gastos de transporte, fotocopias y terapia a la que han
tenido que acudir todas las integrantes de la familia.

La Mujer Victima Indirecta 2, mujer joven hermana de la Mujer Victima
Directa 1, tenia contacto con ella mediante llamadas telefénicas y durante las
visitas que realizaba. El dia de los hechos, en cuanto tuvo conocimiento de
estos, formulé queja ante esta Comision y participé en la busqueda de su
familiar en los hospitales.

Como consecuencia del deceso de su hermana mayor Mujer Victima Directa
1, sintié dolor, angustia y coraje, sentimientos que se agudizaron al ver la

afectacion que sufrian su propia hija Nifia Victima Indirecta 4, asi como su
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76.

7.

78.

79.

madre Mujer Victima Indirecta 1. Por ello ha tenido que acudir a terapia
psicologica

La Mujer Victima Indirecta 3, mujer hermana menor de la Mujer Victima
Directa 1, acompafio a sus familiares en las gestiones para su busqueda,
incluso, cuando acudié al CFRSSMA se le nego6 informacion, lo cual le generé
impotencia y desesperacion. Posteriormente, al enterarse de su muerte,
presentd sentimientos de dolor, coraje e impotencia.

La Nifia Victima Indirecta 4, tenia una relacion estrecha con la Mujer Victima
Directa 1, quien la trataba como si fuera su hija y, previo a su detencion,
pasaba mucho tiempo con ella y atendia algunas de sus necesidades. Se
enteré del deceso porgue en su domicilio se realizé el sepelio y los ritos
funerarios y, a partir de ello, se torn¢ triste, callada y reservada, por lo que ha
requerido y recibido tratamiento terapéutico.

Las circunstancias que rodearon la muerte de la Mujer Victima Directa 1
afectaron al total de las victimas indirectas, por la falta de informacion y
explicacion por parte de las autoridades penitenciarias sobre las circunstancias
en gue esta ocurrid, por lo que inicialmente presentaron sentimientos de culpa
por no haber podido evitar ese desenlace, lo cual afecto la dindmica familiar y
solo han logrado recomponer en parte esa situacion mediante la atencion
psicolégica que ellas mismas se han tenido que procurar, con algunos altibajos

por su situacion econémica.

Afectaciones psicoemocionales de la Mujer joven Victima Indirecta 5, hija

de la victima directa 2

La Mujer joven Victima Indirecta 5, adolescente en el momento en que
ocurrieron los hechos, es hija de la Mujer Victima Directa 2, de quien vio
reducido su contacto ya que no pudo verla de manera inmediata ya que fue
trasladada del CFRSSMA al CFRST y por su edad no podia acudir sola.
Cuando pudo ver a la Mujer Victima Directa 2 la encontr6 demacrada, muy

delgada y deprimida aun en tratamiento. Esto le generé sentimientos de
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80.

impotencia y desesperacion, ya que para visitarla tenia que acompafarla un
familiar adulto, por lo que Unicamente podia recibir sus llamadas telefonicas.
La condicion emocional en que se encontré la Mujer Victima Directa 2,
derivado de la violacion a sus derechos humanos, provocé que se afectaran
los vinculos con su familia, especialmente con Mujer joven Victima Indirecta
5.

VI. Marco juridico aplicable

81.

82.

83.

El primer péarrafo del articulo 1o. de la CPEUM establece que en nuestro pais
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
es parte, asi como de las garantias necesarias para su proteccion. En ese
sentido, la SCJN estableciéo que “los derechos humanos, en su conjunto,
constituyen el pardmetro de control de regularidad constitucional, conforme al
cual debe analizarse la validez de las normas y actos que forman parte del

orden juridico mexicano”™.

Al respecto, a nivel local el articulo 4 apartado A de la CPCDMX, relativo a la
proteccion de los derechos humanos establece que los derechos humanos, en
su conjunto, conforman el pardmetro de regularidad constitucional local;
asimismo, que éstos pueden ejercerse a titulo individual o colectivo, tienen una

dimension social y son de responsabilidad coman.

El segundo parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los
principios de interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCJIN ha
entendido que el principio de supremacia constitucional implica que a la
eficacia normativa directa de la Constitucion se afiade su eficacia como marco

de referencia o criterio dominante en la interpretacion de las restantes

4 En este sentido ver Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |,
abril 2014, p. 202.
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normas*. En sentido amplio, la interpretacion conforme implica que todas las
autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz y
conforme a los derechos humanos previstos en la constitucién y tratados
internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando existan
varias interpretaciones validas, preferira aquella que sea acorde a la norma
constitucional y a los instrumentos internacionales*’. De otro lado, la SCJIN ha
entendido que el principio pro persona busca maximizar la vigenciay el respeto
de los derechos humanos y permite “optar por la aplicacion o interpretacion de
la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique menores
restricciones a su ejercicio”™,

84. De otro lado, en el tercer parrafo del articulo 10. CPEUM se establece que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos y consecuencialmente los deberes especiales prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual debe
ser realizado de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

85. En este contexto, la Comision en el ambito de sus competencias y atribuciones
como organismo protector de derechos humanos tiene la obligacion legal®,

constitucional®® y convencional® de garantizar los derechos humanos,

4 En este sentido ver, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo
[, mayo de 2017, p. 239.

47 En este sentido se puede consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de
Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio de 2011”, Derechos constitucionales e internacionales.
Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.

48 En este sentido ver, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo |, Octubre de 2014.

49 El articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comision “es un organismo publico auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion
de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos”.

50 El tercer parrafo del articulo 10. de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
‘todas las autoridades, en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.”

51 OEA, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, articulo 1.1; ONU, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, articulo 2.2; OEA, Convencién Interamericana para
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inclusive, de ser el caso, la de realizar un control de convencionalidad ex
officio®2. Asi, la Comision funda sus recomendaciones en las disposiciones de
derechos humanos establecidas tanto en la CPEUM, como en las diversas
fuentes del derecho internacional de los derechos humanos, inclusive la
interpretacion que los organismos internacionales de derechos humanos
realizan respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente
internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor proteccion de las

personas y sus derechos humanos.

VII.1 Derecho de las mujeres privadas de la libertad a una vida libre de

violencia en relacion con el incumplimiento del deber de garante del Estado

86. A continuacion, se desarrolla el estandar del derecho de las mujeres privadas
de la libertad a una vida libre de violencia, en relacion con la obligacion
reforzada del Estado de asegurar las condiciones que les permitan vivir una
vida libre de cualquier tipo de violencia en el &mbito institucional.

87. EIl derecho de las mujeres a una vida libre de violencia como derecho llave
abre la posibilidad del efectivo ejercicio de sus demas derechos humanos, en
tanto busca garantizar que sean libres de toda forma de discriminacion y

violencia, ambas, como manifestaciones de las relaciones de poder

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), Belém do Paré, Brasil, 1994,
articulo7.; ONU, Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), Nueva
York Estados Unidos, 1979, arts. 2y 3.

52 [L]a proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera
de lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe
primar un “control de convencionalidad” [...], que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder
Judicial. Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No.
221, San José, Costa Rica, parr. 239. [E]n el ambito de su competencia “todas las autoridades y érganos de un Estado
Parte en la Convencion tienen la obligacién de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH, Caso de personas
dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta obligacion vincula a todos los
poderes y érganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad”
ex officio entre las normas internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas
competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El
Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No. 285, San José, Costa Rica,
parr. 213.
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88.

89.

90.

historicamente desiguales entre mujeres y hombres, que impiden y anulan
gravemente el goce de derechos en comparacion con el otro género®.

Es por eso que la expresion violencia contra la mujer* se refiere a todo acto
basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico,
sexual o psicoldgico; abarca distintos tipos de violencia, como fisica, sexual y
psicoldgica, que tienen lugar en diversos ambitos como el publico y el privado,
la familia, cualquier relacion interpersonal, la comunidad, las instituciones
publicas e incluso el espacio digital o en cualquier otro lugar y que sea
perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, con independencia de
donde ocurra®.

Especificamente busca garantizar que las mujeres puedan vivir libres de todo
tipo de violencia, en condiciones de igualdad y sin discriminacién, entendiendo
que la discriminacion contra la mujer incluye (como consecuencia) la violencia
basada en el género, “[...]Jes decir, la violencia dirigida contra la mujer porque
es mujer o bien, que la afecta en forma diferenciada y desproporcionada”.>® Al
respecto, en opinion de la Corte Interamericana la nocion de igualdad hace
incompatible todo trato superior o con privilegios de un grupo determinado, o
al contrario, un trato inferior, hostil o de cualquier forma que discrimine el goce
de los derechos.””

De esta manera, en el plano internacional se reconoce de manera fehaciente
que la violencia contra la mujer constituye una violacion de sus derechos
humanos que limita total o parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de
estos; situacion que trasciende todos los sectores de la sociedad y es contraria

a la dignidad humana.

53 Corte IDH, Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de noviembre de 2015, Serie C No. 307, San José, Costa Rica, parr. 175; y Caso Rosendo Cantu y Otra
vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 31 de agosto de 2010, Serie C No. 216
San José, Costa Rica, parr. 120; Convencion de Belém do Para, articulo 5.

54 Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencién Belém do Parg”,
articulo 2.

% Plataforma de Accion de la Cuarta Conferencia de Naciones Unidas sobre Mujeres, Beijing 1995, capitulo sobre derechos
de las mujeres, parrafo 113. ONU. CEDAW. Observacién General No. 35. sobre la violencia por razon de género contra la
mujer, por la que se actualiza la recomendacion general nim. 19.26 de julio de 2017.

% ONU. CEDAW. Observacion General No. 19. La violencia contra la mujer, 11° periodo de sesiones, 1992, pérrafo 6.

57 Corte IDH. Caso Velasquez Paiz y otros vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de noviembre de 2015, parrafo 173.
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91. En nuestro pais, el texto constitucional federal prohibe de manera expresa
toda forma de discriminacién motivada por el género® y preconiza la igualdad
entre el hombre y la mujer.5® Mientras, la Constitucién Politica de la Ciudad de
México establece de manera explicita como uno de los fines constitucionales
que deben de cumplir las autoridades “erradicar la discriminacion, la
desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres™°,

92. Es claro que, el derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia
esta reconocido como derecho subjetivo plenamente exigible frente al Estado,
por lo que, sin prejuicio de hacer notar que las diversas definiciones
establecidas en los instrumentos internacionales (Declaracion sobre la
eliminaciéon de la violencia contra la mujer®!, Recomendaciones Generales
1962 y 3563 del Comité CEDAW y Convencion de Belem do Para®*) asi como
las establecidas en la Ley General de Acceso® y la Ley de Acceso local®®,
presentan matices y particularidades en su contenido y alcance, que deben

presumirse como constitutivas de violencia por razén de género contra las

58 CPEUM, articulo 1°.

59 CPEUM, articulo 4°.

80 CPCM, articulo 11.

61 El articulo 1 de la Declaracién establece que por “violencia contra la mujer” se entiende todo acto de violencia basada
en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto su se produce
en la vida publica como en la vida privada.

62 E| Comité CEDAW establecié que, en la interpretacion de la definicién de la discriminacion contra las mujeres que
establece el articulo 1 de la CEDAW, se debe incluir “la violencia basada en el sexo [Sic], es decir, la violencia dirigida
contra la mujer porque es mujer o que le afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos
de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de la libertad”.
63 En esta Recomendacion General el Comité CEDAW deja asentado que el concepto de “violencia contra la mujer”, tal
como se define en la recomendacion general nim. 19 y en otros instrumentos y documentos internacionales, hace hincapié
en el hecho de que dicha violencia est4 basada en el género. En consecuencia, en la presente recomendacion, la expresién
“violencia por razon de género contra la mujer’ se utiliza como un término mas preciso que pone de manifiesto las
causas Yy los efectos relacionados con el género de la violencia. La expresion refuerza ain mas la nocion de la violencia
como problema social mas que individual, que exige respuestas integrales, mas alla de aquellas relativas a sucesos
concretos, autores y victimas y supervivientes (parr. 9).

64 En este tratado internacional, se define la violencia contra la mujer como “cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito publico como en
el privado”. Ver, Convencion de Belem Do Para”, Articulo 1.

8 En la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su articulo 5.1V define la violencia contra
las mujeres como cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

6 La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, en su articulo 3.XXI define la
violencia contra las mujeres como toda accion u omision que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del poder,
tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicologico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a las
mujeres, tanto en el ambito publico como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia.
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93.

94.

95.

mujeres. En ese sentido, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia sefiala que es obligacién de las autoridades en todos los
niveles instrumentar y articular las politicas publicas en concordancia con la
politica nacional integral desde la perspectiva de género para prevenir,
atender, sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres,®’ toda vez que
las afectan de forma desproporcionada.®®

Tratandose del &mbito local, todas las autoridades estan obligadas a respetar
y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de manera
especifica el texto constitucional de la Ciudad de México sefiala la obligacion
de promover la igualdad sustantiva y adoptar todas las medidas necesarias,
temporales y permanentes para erradicar la discriminacion, la desigualdad de
género y toda forma de violencia contra las mujeres, a quienes se reconoce
como un grupo de atencioén prioritaria.®°

Es por eso que, las propias leyes establecen la obligacion de organizar el
aparato gubernamental para asegurar en el ejercicio de sus funciones el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, asi como el deber de
actuacion y atencion con debida diligencia para evitar que se inflijan actos de
violencia en contra de las mujeres’™ y el de prevenir, atender, investigar,
sancionar y reparar el dafio causado’.

En consonancia con lo anterior, la Constitucion Politica de la Ciudad de México
reconoce el derecho de todas las personas a que su integridad fisica y
psicoldgica sea respetada, asi como a tener una vida libre de violencia; por
otra parte, establece la obligacion de las autoridades de la Ciudad de México
de garantizar a las mujeres una vida libre de todo tipo de violencia o
discriminacion en razén de género; ademas del deber de actuar con la debida

diligencia para prevenir tales violaciones a los derechos humanos, tomando

67 Ley General de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 49.

8 SCJN. Delitos contra las mujeres. Estrecha relacion entre violencia, discriminacion y subordinacién por motivos de
género. Primera Sala, Décima Epoca, tesis 12. CLXII/2015 (10a.), mayo de 2015.

69 CPCM, articulo 11.

70 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulos 19y 20 y Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para la Ciudad de México, articulo 7, fraccion VII.

1 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 20 y Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para la Ciudad de México, articulo 7, fraccion VII.
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96.

en cuenta la situacion y condiciones especificas de las mujeres, asi como de
adoptar todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para
erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia
contra las mujeres.’?

De lo anterior se desprende que el derecho humano de las mujeres a una vida
libre de violencia, abarca el derecho a no ser victimas de violencia fisica, como

una practica de violencia institucional.

El derecho ala vida libre de violencia frente al deber de garante del Estado

97.

98.

La obligacion del estado de proteger a las mujeres contra toda forma de
violencia y discriminacion se acentta cuando estas se encuentran en situacion
de especial desventaja o vulnerabilidad, como es el caso de las mujeres
privadas de libertad. Lo anterior bajo la consideracion de que en cada caso
debe tomarse en cuenta cudl es el estandar que resulta mas protector para las
mujeres a partir del reconocimiento de sus particularidades’.

Lo anterior, en tanto que “el Estado se encuentra en una posicion especial de
garante”’* ya que esta bajo su control el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres, por lo cual “debe asumir una serie de responsabilidades
particulares” de las que “derivan deberes especiales, determinables en
funcion de las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho,
ya sea por su condicidon personal o por la situacion especifica en que se
encuentre”’®. Tal como la Corte IDH ha considerado, cuando se trata del
entorno penitenciario resulta indispensable no solo identificar las

caracteristicas particulares de los grupos poblacionales que se encuentran

72 CPCM, articulos 6° apartados B, D, E'y H y 11 apartado B, punto 2 y apartado C.

73 En este sentido, el Comité CEDAW establecié que debe reconocerse que “la violencia por razén de género puede afectar
a algunas mujeres en distinta medida, o en distintas formas, lo que significa que se requieren respuestas juridicas y
normativas adecuadas” RG-35, parr. 12

7 Corte IDH. Caso “Instituto de Reeducacién del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112, parrafo 152.

75 Corte IDH. Caso “Instituto de Reeducacién del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112, parrafo 153.

76 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C
No. 149, pérrafo 88.
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bajo su custodia de manera general, sino también aplicar enfoques
diferenciados que permitan garantizar el pleno ejercicio de sus derechos en el
entorno carcelario, y determinar los riesgos especificos de vulneracion de
derechos, segun sus caracteristicas y necesidades particulares, con el
propésito de definir e implementar un conjunto de medidas concretas
orientadas a superar la discriminacién (estructural e interseccional) que les
afecta’’ y podria dar lugar a que no se respetara su dignidad humana.

99. Por lo que se puede observar que los actos de violencia tomaran una especial
connotacion cuando se trate de mujeres privadas de libertad, pues éstas “se
enfrentan a la estigmatizacion, al riesgo de victimizacion, al acoso y a las
posibles represalias”’® “debido a su alto grado de vulnerabilidad al abuso
mental y fisico y a las amenazas”’®.

100. En los centros penitenciarios, con el proposito de garantizar el derecho a la
vida libre de violencia de las mujeres desde un enfoque diferenciado, se deben
tomar en cuenta las necesidades especificas de las mujeres® como grupo de
poblacién y de manera interseccional y especifica las necesidades individuales
de las personas,®! y sin hacer ninguna diferencia fundada en prejuicios.??

101. Por lo tanto, las obligaciones de respetar, proteger y garantizar su derecho a
la vida libre de violencia y de manera interrelacionada todos los derechos de
las mujeres®® en contra de los actos de violencia se ven reforzadas, “con el
objetivo de proteger y garantizar el derecho a la vida y a la integridad personal

de las personas privadas de libertad, a partir de procurarle a estas condiciones

7 Corte IDH, Opinién Consultiva 29, Consideraciones generales sobre la necesidad de adoptar medidas o enfoques
diferenciados respecto de determinados grupos de personas privadas de libertad”

8 ONU. CEDAW. Observacion general No. 31 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer y
Observacion general No. 18 del Comité de los Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera
conjunta, CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18, 14 de noviembre de 2014, parrafo 85.

79 ONU. CEDAW. Recomendacion general No. 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia CEDAW/C/GC/33, 3 de
agosto de 2015, parrafo 48.

80 Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y las medidas no privativas de libertad para las
mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), Regla 1.

81 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela) Regla 2.2.

82 Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos. Regla 6.1.

83 ONU. CEDAW. Observacién general No. 31 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer y
Observacion general No. 18 del Comité de los Derechos del Nifio sobre las practicas nocivas, adoptadas de manera
conjunta, CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18, 14 de noviembre de 2014, parrafo 11.
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102.

103.

104.

minimas compatibles con su dignidad”®* de tal modo que debe “[a]doptar
medidas orientadas a eliminar la violencia contra las mujeres especialmente
vulnerables”.®>

Puesto que el Estado tiene la obligacion de velar por el respeto del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, especialmente cuando éstas se
encuentren privadas de libertad, se ha establecido que las violaciones a este
derecho deben ser asumidas por la autoridad como un “deber juridico propio
y no como una simple formalidad”,®® por lo que se deben desarrollar medidas
especiales de atencion que permitan el establecimiento de acciones concretas
y obligatorias para que las mujeres en situacion de vulnerabilidad puedan
obtener facilidades.®’

En ese sentido, el Estado debe prevenir e inhibir cualquier acto de violencia
gue pudiera darse en el &mbito institucional (sea en los Centros de Privacion
de Libertad u otras instituciones) en contra de las mujeres privadas de libertad
y, en consecuencia, esta obligado a actuar con perspectiva de género ya que
de no hacerlo podria condicionar el acceso a la justicia e invisibilizar su
condicién de vulnerabilidad.®8

Es por eso que las autoridades deberan reconocer el riesgo especial de
maltrato que afrontan las mujeres en prisién y particularmente cuando sea
como medida cautelar (preventiva) y en consecuencia adoptaran las medidas
adecuadas, de caracter normativo y practico, para garantizar su seguridad en

esa situacion®.

84 Corte IDH. Caso “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112, parrafo 159.

85 Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, articulo 4, inciso I.

86 SCJN. Violencia contra la mujer. Obligaciones positivas de caracter adjetivo que debe cumplir el Estado Mexicano,
Pleno, Décima Epoca, Tesis P. XVIII/2015, Libro 22, Tomo |, septiembre de 2015.

87 Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Distrito Federal, articulo 14 bis.

88 SCJN. Derecho de la mujer a una vida libre de discriminacién y violencia. Las autoridades se encuentran obligadas a
adoptar medidas integrales con perspectiva de género para cumplir con la debida diligencia en su actuacién. Tribunales
Colegiados de Circuito. Décima Epoca, Tesis 1a. CLX/2015, Libro 18, Tomo |, mayo de 2015.

89 ONU, Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para
las Mujeres Delincuentes, Regla 56.
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VI.I.2. Omisién de respetar y garantizar el derecho de las mujeres privadas
de la libertad a una vida libre de violencia por manifestaciones de

violencia en el &mbito institucional.

105. En general, los instrumentos internacionales enmarcan dentro de las
obligaciones de los Estados Parte para erradicar la violencia contra las mujeres las
de no realizar acciones o practicas de violencia, vigilar que los funcionarios
publicos eviten tales actos, transformar las practicas administrativas y juridicas que
toleren la violencia y acoger todas las medidas necesarias para hacer efectivos los
derechos.®

106. Asi también, la legislacion local dispone la obligacion de las autoridades de
mejorar la situacién de las mujeres y para el efecto se ordena generar politicas y
programas concretos y eficaces, que garanticen su vida libre de violencia y
aseguren la garantia de sus derechos.*

107. De igual forma, mandata que todos los planes, programas, medidas
administrativas, legislativas y judiciales deben apuntar a la prevencion y
eliminaciéon de cualquier forma de discriminacion y velar por la igualdad de
oportunidades y de trato. Por lo tanto, los beneficios publicos y la asignacion del
presupuesto tienen que garantizar la igualdad en trato y oportunidades que
favorezcan las condiciones y calidad de vida y superen las desigualdades
sociales.”

108. Es de hacer notar que por muchos afios se considerd que los Estados sélo
deberian responder cuando la violencia contra la mujer se presentara en el ambito
publico, soslayando otras esferas y modalidades de violencia. Tal postura es
sesgada, pues la violencia es transversal a los ambitos publicos y privados,

debiendo considerar las manifestaciones estructurales, sistematicas e

9 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Convencién de Belem do
Para”, adoptada en el Vigésimo cuarto periodo de sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de los Estados
Americanos, 6 de septiembre de 1994, articulo 7.

91 Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 08 de febrero de 2019, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de
junio de 2019, articulo 69, punto 4.

92 | ey Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 08 de febrero de 2019, Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de
junio de 2019, articulo 118, inciso b).
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institucionales de la misma, las cuales también repercuten en la vida familiar, social
y cultural.®® De continuar con esa vision los Estados permitirian esquemas de
dominio en contra de las mujeres, provocando que los actos discriminatorios se
perpetuaran de forma continua.*

109. Tanto la Ley General como la Ley local en la materia reconocen lo anterior y
articulan el entendimiento de las modalidades® de violencias contra las mujeres
como ambitos publicos o privados donde pueden concurrir distintos tipos de
violencia. Entendiendo por estos ultimo los dafios que ocasiona la misma®®.

110. En este sentido, la violencia institucional es una modalidad en la cual se verifica
la calidad en la que una persona servidora publica actia y que sea esta quien
discrimine, dilate, obstaculice o impida el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres o el acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, ademas
del espacio publico en el cual sucede®.

111. Las obligaciones institucionales que fija la Ley local ante cualquier conjugacion
de modalidad y tipo de violencia son prevencion, atencion y sancion. Las medidas
de atencion en especifico consisten en brindar servicios médicos, psicoldgicos,
juridicos y sociales®.

112. Ademas, todas las dependencias, 6rganos y entidades de la Ciudad de México
deben prestar una atencioén integral de la violencia la cual requiere una intervencion
especializada que contemple la perspectiva de género, un auxilio oportuno y
respeto a los derechos humanos de las mujeres®. Esta medida es una politica
publica dirigida especificamente a atender la violencia contra las mujeres.

113. Asimismo, la Ley local prevé un Modelo Unico de Atencion con el fin de garantizar

gue las intervenciones en cada dmbito de la violencia se encuentren guiadas por

9 Relatoria Especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias, Informe presentado en el vigésimo
noveno periodo de sesiones, 1 de septiembre de 2014, parr. 17.

9 Relatoria Especial sobre la Violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias, Informe presentado en el vigésimo
noveno periodo de sesiones, 1 de septiembre de 2014, parr. 14.

9 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 3, apartado XII.

% Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 3, apartado XX.

97 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 7, apartado VII.

9 | ey de Acceso a las Muijeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulos 28 y 29.

9 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 30.
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la coordinacion interinstitucional asi como, asegurar la atencion integral a mujeres
victimas de violencia en razén de su género.1%

114. De acuerdo con la Ley Nacional de Ejecucion Penal, en el ambito penitenciario
no debe admitirse discriminacion motivada por el sexo, el género, la condicion
social, de salud o juridica, las preferencias sexuales o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y con el objeto de anular o menoscabar los derechos y
las libertades de las personas!®; asimismo, las mujeres privadas de libertad tienen
derecho a recibir un trato digno de parte del personal penitenciario, sin diferencias
fundadas en prejuicios de género, sexo, preferencias sexuales o identidad de
género, entre otros'®?, asi como a que se garantice su integridad moral, fisica,
sexual y psicol6gical®s,

115. En los centros penitenciarios de la Ciudad de México, en todo momento se
promovera el respeto a los derechos humanos'® y seran las autoridades
penitenciarias las obligadas a garantizar el respeto y ejercicio de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad, en su caracter de responsables del
sistema penitenciario en su conjunto!® y de cada uno de los centros que lo
conforman?0®,

116. En este sentido, en los centros penitenciarios de la Ciudad de México para
asegurar el ejercicio de sus derechos humanos, debera también garantizarse a las
mujeres privadas de libertad una vida libre de violencia en el @mbito institucional,
por lo tanto, las personas servidoras publicas adscritas a los centros femeniles
deberan abstenerse de llevar a cabo cualquier conducta que discrimine, dilate,
obstaculice o impida el goce de sus derechos.

117. En particular, es competencia del personal de seguridad de los centros
penitenciarios de la Ciudad de México, mantener el orden y la disciplina, asi como

garantizar y resguardar la seguridad de las personas privadas de libertadl®’,

100 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 31.
101 Ley Nacional de Ejecucion Penal, articulo 4 Tercer parrafo.

102 | ey Nacional de Ejecucion Penal, articulo 9 fraccion |.

103 Ley Nacional de Ejecucién Penal, articulo 9 fraccion X.

104 L ey de Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 1.

105 Ley de Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 13 fraccion I.

106 | ey de Centros de Reclusidn del Distrito Federal, articulo 15, fraccion Il

107 Manual de Organizacion, norma 1.1.
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prevenir y controlar adecuadamente y dentro de los limites legales del caso
cualquier disturbio!®® y dar parte por escrito de hechos antirreglamentarios o que
atenten contra la seguridad institucional'®®. De forma similar, corresponde al jefe
de seguridad mantener la seguridad y el orden de la instituciéon!19, establecer los
rondines de vigilancia al interior que sean necesarios!!! y recibir en audiencia a

personas privadas de libertad y visitantes!*?.

Motivacion. -

118. Esta Comision acredito la violacion al derecho de las mujeres privadas de la
libertad a una vida libre de violencia, frente a la omision de las autoridades del
CFRSSMA de cumplir con sus obligaciones especificas y diferenciadas en razén
de su calidad de garantes de los derechos de las mujeres privadas de libertad.

119. En este sentido, la evidencia que sustenta la presente Recomendacion da
cuenta de que el personal de seguridad y custodia omitié su deber de realizar
sus funciones a cabalidad, para con ello garantizar el derecho a una vida libre
de violencia de las Mujeres Victimas Directas 1y 2.

120. Es asi que durante el periodo en que las Mujeres Victimas Directas 1y 2
permanecieron privadas de libertad en el CFRSSMA, su relacion con el entorno
estuvo caracterizado por la violencia que permea el &mbito carcelario y que se
vio materializado por la violencia entre mujeres privadas de libertad''3 y la que
ejercio en su contra personal de seguridad y custodia, particularmente los dias
27 y 28 de octubre de 20174,

121. Entonces, en varias ocasiones las Mujeres Victimas Directas 1y 2 fueron
sancionadas por el Comité Técnico y permanecieron en estancias separadas de

la poblacion''®, donde pasaban la mayor parte del dia encerradas, en

108 Manual de Organizacion, norma 2.5.

109 Manual de Organizacion, norma 2.14.

110 Manual de Organizacion, norma 4.

111 Manual de Organizacion, norma 5.8.

112 Manual de Organizacién, norma 5.29.

113 \Véase Anexo, evidencia 39.

114 VVéase Anexo, evidencias 22, 30, 31, 34, 36, 37 y 38.
115 Véase Anexo, evidencias 2 y 39.
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aislamiento temporal y saliendo Unicamente para realizar una caminata y una
llamada telefénical?®.

122. El 27 de octubre de 2017, las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 se
encontraban sancionadas y conforme con lo ordenado por el érgano colegiado,
debian permanecer en estancias separadas!!’, sin embargo, ambas con la
aguiescencia del personal de seguridad y custodia se encontraban en la estancia
A-309118,

123. Inconformes con la forma en que se les entregaban los alimentos, el 27 de
octubre de 2017, al abrirseles la estancia las Mujeres Victimas Directas 1y 2
solicitaron hablar con la comandante de seguridad, sin embargo no fueron
atendidas!'® y en su lugar se present6 el rondin para obligarlas a regresar a su
estancia'?’, resultando con lesiones'?!, circunstancia que, de igual manera, al
dia siguiente intentaron comunicar a la comandante, sin que fueran escuchadas
y, en lugar de ello, nuevamente fueron agredidas por personal de seguridad y
custodia que las ubic6, hasta entonces, en estancias separadas!??, tal y como lo
habia determinado el Comité Técnico'?.

124. En este contexto, se tiene que fue el personal de seguridad y custodia el que
no acato6 lo ordenado por el Comité Técnico en su resolucion de 25 de octubre
de 2017, por lo que los dias 27 y 28 de octubre de 2017 las Mujeres Victimas
Directas 1y 2 se encontraban juntas en la estancia A-309 y, aun si hubiesen
tenido una agresién “de pareja” como fue mencionado en un parte informativo'?4,
esto seria responsabilidad de las propias autoridades del CFRSSMA al permitir
que permanecieran en la misma estancia existiendo una resolucién vigente del

Comité Técnico que ordenaba lo contrario.

116 \/éase Anexo, evidencia 6.

117 VVéase Anexo, evidencia 2.

118 VVéase Anexo, evidencias 3, 6 y 10.
119 \/éase Anexo, evidencia 31.

120 \/éase Anexo, evidencia 6.

121 \Véase Anexo, evidencias 7,8y 9.
122 \/gase Anexo, evidencia 10.

123 \/éase Anexo, evidencia 2.

124 \/éase Anexo, evidencia 10.
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125. EIl personal de seguridad y custodia da cuenta también en un parte
informativo de que las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 tenian en su poder
objetos punzocortantes!?®, asi como que la Mujer Victima Directa 1 se
autolesiond en una pierna con uno de los objetos, lo que evidencia la omision de
las autoridades penitenciarias en dar debido cumplimiento a su obligacion de
salvaguardar su integridad psicofisica

126. Al considerar que se afectaban sus derechos, las Mujeres Victimas Directas
1 y 2 solicitaron al menos en dos ocasiones'?® hablar con la comandante de
seguridad y, en ambas, fue llamado el rondin para forzarlas a regresar a su
estancia'?’, sin hacer un uso proporcional y adecuado de la fuerza, lo cual se
evidencia en las multiples lesiones que fueron certificadas por personal médico
de la UMCFRSSMA, que llevaron a establecer el diagndstico de cada una de
ellas como “policontudida”?8.

127. Tampoco la comandante a la que lo solicitaron, o alguna persona designada
por ella, recibi6 y atendio sus inconformidades ni se exploraron otras medidas
gue incluyeran la escucha y el didlogo ni se implementé un mecanismo para la
resolucion no violenta de conflictos.

128. De tal suerte que, la intervencion los dias 27 y 28 de octubre de 2017, del
personal de seguridad y custodia en nimero superior a las personas que debia
enfrentar ya que fue llamado el rondin'?®, fue para controlar causando dafio de
manera deliberada'® a las Mujeres Victimas Directas 1y 2 y castigarlas por
interpelar a la autoridad y exigir sus derechos!3?, de la forma en que ellas podian
hacerlo.

129. Por otra parte, a pesar de que personal del CFRSSMA tenia conocimiento de
gue la Mujer Victima Directa 1 ingresaba a un area de seguridad como lo es la

llamada “pichonera” o “zona muerta”'®?, no existe evidencia de que esto se haya

125 \/éase Anexo, evidencia 6.

126 \/éase Anexo, evidencia 31.

127 \/éase Anexo, evidencias 6 y 10.

128 \/éase Anexo, evidencias 7, 9, 12, 20, 25 y 27.
129 \/éase Anexo, evidencias 6y 10.

130 Véase Anexo, evidencias 7, 8, 9, 31y 36.

131 VVéase Anexo, evidencia 31.

132 \/éase Anexo, evidencias 1y 3.
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reportado o que se hayan ordenado las reparaciones o medidas procedentes
para cancelar ese acceso y asi evitar el riesgo que para la seguridad de ella 'y
de otras mujeres privadas de libertad, asi como para la seguridad institucional,
representaba dicha circunstancia, tal como dias antes personal adscrito a este
Organismo habia solicitado que se atendieral33. Mas bien, la evidencia apunta a
que se habia normalizado que la Mujer Victima directa 1 pasara de una
estancia a otra a través de esa zona!3.

130. En conclusion, el personal de seguridad y custodia del CFRSSMA vulnero el
derecho de las Mujeres Victimas Directas 1y 2 a una vida libre de violencia al
omitir cumplir con su obligacion de protegerlas de diversas manifestaciones de
la violencia institucional cometidas por personal de seguridad y custodia en su
contra. Esto es asi porque en tanto realizaron actos tendientes a causarles
dafios fisicos y no ejercieron medidas de prevencién, atencion y sancion que
diera pie a una intervencién especializada e integral frente a los actos del
personal de seguridad y custodia invisibilizando su calidad de victimas de
violencia de género, las revictimizaron e incumplieron sus deberes que, en su
caracter de personas servidoras publicas les asigna la normatividad, omitiendo
proteger su integridad fisica y psicoldgica, asi como brindarles un trato humano
y digno en condiciones de igualdad constituyendo con esto violencia
institucional.

131. Alvwvulnerar los derechos de la Mujer Victima Directa 1y de la Mujer Victima
Directa 2, las autoridades responsables afectaron de manera indirecta a las
Mujeres Victimas Indirectas 1, 2, 3,4y 5.

VI.2. Derecho ala vida

132. Se desarrolla en este apartado el estandar correspondiente al derecho a la
vida desde las obligaciones del Estado derivadas del deber de cuidado que, en

su calidad de garante ostenta respecto de los derechos de las mujeres privadas

133 \/éase Anexo, evidencia 1.
134 \éase Anexo, evidencias 1y 3.
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de libertad bajo su custodia en centros penitenciarios de la Ciudad de México.

133. Elderecho ala vida es un derecho humano fundamental, cuyo goce pleno es
un prerrequisito para el disfrute de todos los demas derechos humanos.'® En
razén de ello es considerado una norma de jus cogens, sin la cual no cabe la
existencia ni disfrute de los demas derechos.'¢

134. En consecuencia, el derecho a la vida es inherente a todas las personas e
implica no solo que nadie puede ser privado de la vida arbitrariamente®®, sino
también que el Estado estd obligado a adoptar todas las medidas necesarias
para proteger y preservar la vida de todas las personas dentro de su
jurisdiccion®®, debiendo prevenir todas aquellas situaciones que pudieran
conducir, tanto por accién como por omisién, a la supresion de este derecho®®,
debiendo ademas crear las condiciones necesarias para garantizar su pleno
goce y ejercicio*? en todos los &mbitos.

135. Tratandose de personas privadas de libertad, estas obligaciones son
reforzadas'*!, pues el Estado se encuentra en una posicion de garante!4? “toda
vez que las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte control o dominio sobre
las personas que se encuentran sujetas a su custodia [...] y por las
circunstancias propias del encierro, donde al recluso se le impide satisfacer por
cuenta propia una serie de necesidades basicas que son esenciales”.143

136. A nivel internacional, el derecho a la vida se encuentra consagrado en

135 Cfr. Caso de la Masacre de Pueblo Bello, parr. 120; Caso 19 Comerciantes. Sentencia de 5 de julio de 2004. Serie C
No. 109, pérr. 153; y Caso Myrna Mack Chang. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, Serie C No. 101, parr. 152.

136 SCJN, Pleno. Tesis jurisprudencial: P./J. 13/2002. Derecho a la vida. Su proteccién constitucional. Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Novena Epoca, Tomo XV, Nimero de registro 187816, febrero de 2002, p. 589.

137 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 23 de marzo de 1976, articulo 6.1; Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, 18 de julio de 1978, articulo 4.

138 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre
del 2003, parr. 153

139 Corte IDH. Caso Juan Humberto S&nchez Vs. Honduras. Sentencia de 7 de junio de 2003. Serie C No. 99, pérr. 111.
140 Corte IDH. Caso Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 29 de febrero de 2016. Serie C No. 312, parrafo 166.

141 Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas. Observacion general No. 21; Trato humano de las personas
privadas de libertad (articulo 10). 44° periodo de sesiones (1992), HRI/GEN/1/Rev.9 (Vol. 1), pérr. 3.

142 Corte IDH. Caso J. Vs. Peru. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2013. Serie C No. 275, parr. 343; Caso Espinoza Gonzalez Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr. 205.

143 SCJN. Derecho a la vida. Su proteccion constitucional, Pleno, Novena Epoca, P./J. 13/2002, Tomo XV, febrero de 2002.
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diversos instrumentos de derechos humanos'#4, en virtud de los cuales la
inviolabilidad de este derecho no puede ser suspendida en ningln caso o
circunstancial#®; resultando que algunas violaciones del derecho a la vida son
consideradas como graves violaciones a los derechos humanos, por lo que no
deben ser objeto de amnistias y otros excluyentes de responsabilidad?*®. En
concordancia, el Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas en su
Observacion General numero 6 establecié que, “[...] se trata del derecho
supremo respecto del cual no se autoriza suspension alguna ni siquiera en
situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de la nacion [...]"4".

137. En el ambito nacional, el derecho a la vida se encuentra tutelado de forma
implicita en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
articulos 1, 14, 20y 22, disposiciones que en su conjunto manifiestan que todas
las personas gozan de derechos y libertades, que nadie debe ser molestado en
ésta de forma arbitraria y que la pena de muerte esta prohibida, quedando de
relieve de nueva cuenta la importancia de este derecho, indispensable para el
ejercicio de otros.

138. En similar sentido, en la Ciudad de México, toda persona tiene derecho a ser
respetada en su integridad fisica y psicolégical#® por ende, ninguna persona
puede ser afectada en su integridad personal -ni por accién ni por omision- en

grado tal que pierda la vida, siendo obligacién de las autoridades locales

144 En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 6.1; en la Convencidén Americana sobre Derechos
Humanos, articulo 4; Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 3; de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, articulo | y; en los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién sobre las personas
privadas de la libertad en las Américas, Principio .

145 Articulos 4 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 27 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

146/l respecto: “Esta Corte considera que son inadmisibles las disposiciones de amnistias, las disposiciones de prescripcion
y el establecimiento de excluyentes de responsabilidad que pretenda impedir la investigacion y sancion de los responsables
de las violaciones graves de los derechos humanos tales como la tortura, las ejecuciones sumarias, extralegales o
arbitrarias y las desapariciones forzadas, todas ellas prohibidas por contravenir derechos inderogables reconocidos por el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos”, Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sentencia del 14 de
marzo del 2001 en el caso Barrios Altos (Chumbipuma Aguirre y otros vs. Pert) péarrafo 41.

147 Observacion General No. 6, Comentarios generales adoptados por el Comité de los Derechos Humanos, Articulo 6 -
Derecho a la vida, 16° periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 143 (1982). Parrafo 1.

148 Constitucion Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero de
2017. Articulo 6, parr. B.
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proteger y garantizar este derecho.#°

139. En este orden de ideas, el papel del Estado como garante del derecho a la
vida de las personas privadas de libertad, establece el “deber de prevenir todas
aguellas situaciones que pudieran conducir, tanto por accion, como por omision,
a la supresion de este derecho”.*>® Asimismo, como este Organismo y la Corte
IDH han sefialado, cuando se trata de violaciones a ciertos derechos humanos,
como el derecho a la vida, las familias -dado el sufrimiento padecido a raiz de
estas 0 a causa de las posteriores actuaciones u omisiones de las autoridades
estatales frente a los hechos- se presume la violacién del derecho a la integridad
personal, aplicando una presuncién iuris tantum que, de ser el caso, corresponde
al Estado desvirtuar®>?.

140. Por este motivo, se debe tomar en cuenta que estamos ante una presuncion
de responsabilidad estatal sobre lo que ocurra a una persona mientras se
encuentra bajo la custodia por el simple hecho de encontrarse al interior de un
centro de reclusion, al encontrarse bajo la tutela del Estado, especificamente la

de la Autoridad Penitenciaria.1%?

Motivacion.-

141. Esta Comision pudo acreditar la violacion al derecho a la vida de la Mujer
Victima Directa 1, la cual se atribuye a personas servidoras publicas adscritas
al Centro Femenil de Reinsercion Social Santa Martha Acatitla, al incumplir su
obligacion reforzada de proteger su vida, aun cuando se encontraba en custodia
de esta autoridad. Conviene enfatizar el hecho insoslayable de que la Mujer
Victima Directa 1 se encontraba privada de libertad en el CFRSSMA, es decir,

bajo la custodia y control total del Estado y, por lo tanto, las autoridades

149 Constitucién Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero de
2017. Articulo 4, apartado A., numerales 1y 3.

150 Op. Cit. CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en las Américas.

151 Cfr. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Interpretacion de la Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 7 de julio de 2009. Serie C No. 201, parr. 119, y Caso Herzog y otros Vs. Brasil, parr. 351

152 Corte IDH. Asunto de la Carcel de Urso Branco respecto de Brasil. Resolucién de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 18 de junio de 2002. Considerando 8; European Court of Human Rights. Case of Salman v. Turkey
(Application no. 21986/93). Judgemenet of June 27, 2000. Grand Chamber. parr. 100.
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penitenciarias de la Ciudad de México tenian la obligacion de garantizar su
integridad personal y su vida, realizando hasta el maximo de sus posibilidades
todas las acciones encaminadas a preservar estos derechos.

142. EIl incumplimiento de este deber dio como resultado la muerte de Mujer
Victima Directa 1 por los diversos traumatismos que sufrié'°® al precipitarse de
una altura aproximada de diez metros!®4, en circunstancias -hasta la fecha- no
explicadas satisfactoriamente por las autoridades penitenciarias, vulnerando con
ello no solo los derechos humanos de la Mujer Victima Directa 1 sino también
los de las Mujeres Victimas Indirectas 1, 2, 3 y 4, como se ahondara a

continuacion.

VI.2.1 Omisiones del personal de seguridad de los centros de reclusion en el
cumplimiento del deber reforzado de cuidado respecto de lavida de personas

privadas de libertad bajo custodia del Estado

143. Las obligaciones generales de respeto y garantia, vinculantes para el Estado
con respecto a toda persona, implican para este un mayor nivel de compromiso
al tratarse de personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria del
Estado, como es el caso de las mujeres privadas de libertad>®.

144. Lo anterior, debido a que el principal elemento que define la privacién de
libertad es la dependencia de la persona de las decisiones que adopte el
personal del establecimiento donde se encuentra recluida. Esto implica que las
autoridades estatales ejerzan un control total sobre la persona que se encuentra
sujeta a su custodia, pues el Estado al privar de libertad a una persona, se
constituye en garante de todos aquellos derechos que no quedan restringidos
por el acto mismo de la privacion de libertad, en particular del derecho a la vida,
cuyo ejercicio es indispensable para el logro de los fines esenciales de la pena

privativa de libertad.**®

153 Véase Anexo, evidencias 11, 12, 13, 17, 18, 19 y 36.

154 \/éase Anexo, evidencias 11y 14.

155 Se considera que las personas privadas de libertad se encuentran en situacion de vulnerabilidad ya que, con
independencia del motivo de su detencién, estan separadas de su entorno habitual y no pueden decidir sobre su propia
vida. El grado de vulnerabilidad esta determinado por factores individuales y por las circunstancias generales de la
detencion. Cfr. Proteccion de las personas privadas de libertad. CICR. Diciembre de 2016.

156 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, parrafo 8.
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145. Es asi que la CPEUM sefala que el sistema penitenciario en todos sus
niveles se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos®’, en
tanto que la CPCDMX reconoce que existen grupos de poblacién que pueden
enfrentar mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales, encontrandose entre ellos las personas privadas de
libertad'®® a quienes se les debera asegurar condiciones que favorezcan su
reinsercion social y el respeto de su integridad fisica y mental.***

146. En concordancia, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
garantias de la Ciudad de México establece que las autoridades de la Ciudad de
México en el ambito de su competencia, deberan respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de todas las personas, manto protector que integra a las
personas privadas de libertad.

147. En consecuencia, no cabe lugar a duda que el Estado adquiere una posicion
especial de garante en relacion con las personas privadas de libertad, toda vez
gue es responsable de la observancia del derecho a la vida de toda persona bajo
su custodia, por lo que debe asegurar condiciones minimas que sean
compatibles con la dignidad humana'®® y cumplir con el “deber de prevenir todas
aguellas situaciones que pudieran conducir, tanto por accion, como por omision,
a la supresion de este derecho”'®l; ademas, llegado el caso, deberd rendir
cuentas del tratamiento dado a la persona que murié bajo su custodia.6?

148. En la Ciudad de México, esta obligacion del Estado se concreta a través de
la Subsecretaria de Sistema Penitenciario que tiene la responsabilidad directa

157 CPEUM, articulo 18.

158 Constitucion Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero de
2017. Articulo 11, apartado A.

159 CPCDMX, articulo 11, apartado L.

160 CIDH. Principios y buenas préacticas sobre la proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas,
aprobadas por la CIDH en su Resolucién 1/08 en su 131 Periodo Ordinario de Sesiones, principio I; Corte IDH, Caso Lépez
Lopez Alvarez Vs. Honduras. Sentencia de 1° de febrero del 2006, Serie C No. 141, parr. 106 y Caso Instituto de
Reeducacién del Menor Vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre del 2004. Serie C No. 112, parr. 159 y European
Court of Human Rights, Case of Kudia v. Poland, Application 30210/96, Judgement od October 26, 2000, parr 94.

161 CIDH. Informe sobre los derechos de las personas privadas de libertad en las Américas. OEA, aprobado por la CIDH el
31 de diciembre de 2011, parr. 270.

162 Corte IDH, Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Sentencia de 7 de junio de 2003. Serie C No. 99, parr. 111
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de establecer el régimen y organizacion interna del sistema penitenciario'®3, de
administrar el correcto funcionamiento de cada uno de los centros y el ejercicio
de los derechos de las personas privadas de libertad!®4, asi como salvaguardar
los derechos de las personas que se encuentran bajo la medida cautelar de
prision preventivat®®,

149. En cumplimiento de este mandato, ademas de asegurarse las autoridades
penitenciarias de que se garantice el respeto y ejercicio de los derechos
humanos de las personas bajo su custodia, deben garantizar que estas cuenten
con las condiciones minimas para ello, asi como con los procedimientos y
lineamientos que protejan su seguridad personal; aunado al establecimiento de
una cadena de comunicacién eficiente que permita la presentacion de quejas,
denuncias y sugerencias, tanto a las personas privadas de libertad como a sus
familiares, abogados u otros representantes®®,

150. En este tenor, no se debe perder de vista que la administracion vy
organizacion del Sistema Penitenciario de esta Ciudad debe llevarse a cabo
sobre la base del respeto a los derechos humanos y se deben garantizar la
seguridad, tranquilidad e integridad de las personas privadas de libertad, incluso
de aquellas que se encuentran en prisién preventiva'®’; este deber de respeto
constituye también una de las funciones basicas de la autoridad penitenciaria, a
la que se suma la de gestionar la custodia penitenciaria consistente en
salvaguardar la vida, la integridad y los derechos de las personas privadas de
libertad!®®, ademas de preservar el orden y la tranquilidad en el interior de los
centros, evitando cualquier incidente o contingencia que ponga en riesgo su

integridad fisica,®® a mas de aplicar las medidas de seguridad o vigilancia a las

163 ey de Centros de Reclusion para el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de
2014, Articulo 7. Vigente del 5 de abril de 2014 al 2 de septiembre de 2021.

164 ey de Centros de Reclusién para el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de
2014. Articulo 15, fraccion Il.

165 ey de Centros de Reclusion para el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de
2014. Articulo 8.

166 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de
2014. Articulo 13, fracciones I, Ill y IX.

167 Ley Nacional de Ejecucién Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federal el 16 de junio de 2016, articulo 14.

168 ey Nacional de Ejecucion Penal, articulo 19, fraccion Il.

169 ey Nacional de Ejecucion Penal, articulo 20, fraccion V.
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personas privadas de la libertad que lo requieran'’®, sin que obste para ello su
situacién juridica, antes bien, la condicién de persona que cumple la medida
cautelar de prisibn preventiva, acentla la obligacion de las autoridades
penitenciarias de salvaguardar su integridad psicofisica, sobre todo
reconociendo que existen factores de riesgo que determinan situaciones de
vulnerabilidad, como son los factores personales, ambientales o socioculturales,
entre otros, lo cual permite identificar algunos grupos que pueden encontrarse
en mayor riesgo de vulnerabilidad en la privacién de libertad, como son mujeres,
nifas, nifios y adolescentes, personas LGBTTIQ+, personas con algun tipo de
discapacidad fisica 0 psicosocial, personas extranjeras y personas
pertenecientes a minorias étnicas o pueblos indigenas?’*.

151. Siguiendo esta linea, corresponde a las personas titulares de los centros
penitenciarios su administracion y operacion, asi como implementar las medidas
de seguridad, conforme con lo dispuesto en la Ley Nacional y en las leyes,
reglamentos y demas normatividad aplicable!’2.

152. Particularmente en el CFRSSMA, el cuerpo de seguridad es el competente
para mantener el orden y la disciplina, asi como para garantizar y resguardar la
seguridad de las mujeres privadas de libertad.'”® De tal forma que ese personal
deberd desempenfar sus servicios de conformidad con los principios y normas
gue rigen su actuacion, asi como abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspension o deficiencia del serviciol’#; para tal efecto, deben cubrir en
forma paralela y constante todos los puntos de la Instituciéon'’>. En ese sentido,
tiene prohibido abandonar sus funciones sin causa justificada ni autorizacion, asi

como poner en peligro a las personas privadas de la libertad a causa de su

170 Ley Nacional de Ejecucion Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federal el 16 de junio de 2016, articulo 15,
fracciones |, 1l 'y XIII.

7 APT. Asociacién para la prevencion de la tortura. Grupos en situacion de vulnerabilidad, visible en:
https://www.apt.ch/es/centro-de-conocimiento/detention-focus-database/grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad

172 Ley Nacional de Ejecucion Penal, publicada en el Diario Oficial de la Federal el 16 de junio de 2016, articulo 16,
fracciones |, llly IV.

173 Manual de organizacion y funciones de seguridad, para los Centros de Reclusion del Distrito Federal, 19 de octubre de
2005, norma 1.1.

174 Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, 4 de abril de 2014, articulo 127.

175 Manual de organizacion y funciones de seguridad, para los Centros de Reclusion del Distrito Federal, 19 de octubre de
2005, norma 2.2.
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imprudencia, descuido, negligencia o abandono del servicio.’®

153. En esta misma logica que permea sus funciones, el personal de seguridad y
custodia o técnico en seguridad debera abstenerse de permitir que personas
privadas de libertad deambulen en areas que no les corresponden, de acuerdo
con la lista del dormitorio; el incumplimiento de esta obligacion da lugar a la
imposicién de sanciones.’’

154. A mayor abundamiento, entre las funciones del personal de seguridad se
encuentran las de cuidar que bajo ningun pretexto las personas privadas de
libertad transiten por las zonas restringidas para ellas'’®, asi como efectuar
rondines en las areas para evitar posibles delitos o eventualidades,*’® siempre
buscando garantizar la seguridad de las personas privadas de libertad.

155. Por lo tanto, se puede establecer de forma categdrica que la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario, personas directoras de los centros penitenciarios que
conforman ese sistema penitenciario y el personal de seguridad adscrito a cada
uno de los centros -incluido el CFRSSMA- ostentan el caracter de garantes de
los derechos, la vida y la seguridad de las personas que conforman la poblacion
penitenciaria de esta Ciudad.

156. Fortalece esta conclusion la opinion de nuestro Maximo Tribunal
Constitucional que indica que las autoridades del Sistema Penitenciario de la
Ciudad de México “cuentan con una posicidon de garante en la tutela de la vida e
integridad personal de las personas privadas de libertad en cualquier recinto

penitenciario de la Ciudad de México”.18°

Motivacion.-

176 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, 4 de abril de 2014, articulo 128, fraccs. XIII, XIV y XXIV.

177 ey de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, articulo 128, fraccién XXIV.

178 Manual de Organizacion y Funciones de Seguridad para los Centros de Reclusion del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de octubre de 2005. Norma 32.19.

179 Manual de Organizacién y Funciones de Seguridad para los Centros de Reclusion del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de octubre de 2005. Norma 28.5.

180 SCJN, Tesis Aislada: 1.90.P.47 P (11a.). Registro digital: 2024807Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.
Undécima Epoca. Materia(s): Constitucional, Penal. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 14,
junio de 2022, Tomo VII, pagina 6350. Esta tesis se publicd el viernes 10 de junio de 2022 a las 10:16 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.
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157. Esta Comision ha logrado acreditar la violacion al derecho humano a la vida
de la Mujer Victima Directa 1 al omitir el personal de seguridad y custodia o
técnico en seguridad del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha
Acatitla dar debido cumplimiento a su deber reforzado de cuidado en su calidad
de garante, de tal suerte que el 28 de octubre de 2017, la Mujer Victima Directa
1 se precipitdé por debajo de su plano de sustentacién!®l, por lo que sufri6
multiples lesiones'® que a la postre determinaron su muerte!,

158. Al respecto, es de sefialar que las autoridades del CFRSSMA no aportaron
una version consistente y suficiente sobre cOmo se suscitd la precipitacion que
sufri6 la Mujer Victima Directa 1, ya que en los partes informativos!® se
establece que fue hasta que se generd ruido que llamo la atencion del personal
de seguridad y custodia que este escucho que otras mujeres privadas de libertad
decian que la Mujer Victima Directa 1 se habia caido, observando que se
encontraba tirada en el &rea verde!®, por lo que realizaron el reporte por radio*®®,
llegando hasta el lugar mas personal de seguridad y custodia y una enfermera®’,
sin que a ninguna de las personas servidoras publicas intervinientes les
constaran los hechos, por lo que aun se desconoce con certeza cOmo ocurrieron.

159. Informacion aportada por las autoridades del CFRSSMA da cuenta del
ingreso de la Mujer Victima Directa 1 a un area conocida como “pichonera” o
“zona muerta”, a la cual la poblacién privada de libertad tiene prohibido ingresar
y que, por su ubicacion, representa un riesgo para la seguridad e integridad de
las personas?!®,

160. En este escenario, también el personal del CFRSSMA incumplié su deber de
adoptar medidas que permitieran salvaguardar la vida de la Mujer Victima
Directa 1 a través de acciones correctivas y preventivas para evitar que tuviera

acceso a una zona, toda vez que tenia conocimiento previo de que llevaba a

181 \/éase Anexo, evidencias 11, 14 y 36.

182 \/éase Anexo, evidencias 11, 13, 17, 18, 19y 36.
183 VVéase Anexo, evidencias 13 y 17.

184 \/éase Anexo, evidencias 14, 15y 16.

185 Véase Anexo, evidencia 14.

186 \/éase Anexo, evidencia 15.

187 \/éase Anexo, evidencias 15 y 16.

188 \/éase Anexo, evidencias 1y 3.
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cabo esta practical®® y no se tiene evidencia de que se haya ordenado una
revision y/o reparaciéon de la reja de la ventana que se observé dafiada'®®, a
pesar de que dias antes personal adscrito a este Organismo habia sefalado la
necesidad de adoptar estas medidas.

161. EIl conjunto de omisiones del personal del CFRSSMA en la proteccion de la
integridad personal y la vida de la Mujer Victima Directa 1 tuvieron como
consecuencia que haya sufrido una precipitacién de alrededor de diez metros de
altura®®!, presentando graves lesiones que provocaron su deterioro hasta llegar
a la parada cardiacal®?, acaeciendo su muerte apenas unas horas después de
los hechos'®, la que se suscité mientras se encontraba en prisién preventiva
bajo la custodia total de las autoridades penitenciarias, por lo que existe una
relacion directa entre dichas omisiones y su deceso.

162. Es asi que se acredita la violacion al derecho a la vida de la Mujer Victima
Directa 1, por omision en el cumplimiento del deber reforzado de cuidado, el
cual se atribuye a personas servidoras publicas adscritas al Centro Femenil de
Reinsercion Social Santa Martha Acatitla; violacion que afecté a las Mujeres
Victimas Indirectas 1, 2, 3 y a la Nifia Victima Directa 4, cuya pérdida se
agudizé ya que no recibieron informacién veraz y oportuna sobre lo que habia
ocurrido ni sobre el lugar donde se encontraba la Mujer Victima Directa 1, por
lo que fueron de un hospital a otro buscandola y, aunque acudieron al
CFRSSMA, no obtuvieron una explicacion amplia, creible y satisfactoria por
parte de las autoridades sobre los hechos y el posterior deceso de su familiar,
prolongando de manera innecesaria e injustificada su angustia y desesperacion
por lo que sufren, hasta la fecha, afectaciones emocionales que han ameritado

atencion especializada.

VI1.3. Derecho a laintegridad personal.

189 \/éase anexo, evidencias 2 y 4.

190 \/éase Anexo, evidencia 14.

191 \/éase Anexo, evidencias 11, 14 y 36.
192 \/éase Anexo, evidencia 13.

193 VVéase Anexo, evidencias 13, 15y 16.
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163. De acuerdo con el consenso internacional, toda persona tiene derecho a que
se respete su integridad fisica, psiquica, sexual y moral, por lo tanto, nadie puede
ser cometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes;
tratandose de personas privadas de libertad estas seran tratadas humanamente
y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano®#, por lo que todo
Estado parte debera adoptar medidas administrativas, judiciales o de otra indole
para impedir actos de tortura en su territorio y aun aquellos que constituyan
tratos crueles, inhumanos y degradantes y que no lleguen a ser tortura'®®. De lo
que se colige la prohibicion absoluta de someter a cualquier persona a tortura o
a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

164. El Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, al analizar el
contenido del articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
sefalo que la finalidad de este articulo es proteger la dignidad, la integridad fisica
y mental de la persona. En este sentido, el Estado Parte tiene el deber de brindar
a toda persona, a través de medidas legislativas y de otra indole, la proteccion
necesaria contra los actos prohibidos por ese articulo, para que estos no sean
infligidos por personas que actien en el desempefio de sus funciones oficiales,
al margen de dichas funciones o incluso a titulo privado.*®®

165. A mayor abundamiento, las personas privadas de libertad tienen derecho a
ser tratadas con el respeto inherente a la dignidad del ser humano!%’ y la sola
imposicion de una pena privativa de libertad no es motivo para justificar actos de
tortura'®®, como ha sido establecido en los instrumentos de protecciéon de los
derechos humanos a nivel regional.

166. Ademas, respecto del derecho a la integridad personal en los centros de

reclusion, la Corte IDH ha sefialado lo siguiente:

194 Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 5; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, arts. 7'y
10; Convencioén Americana sobre Derechos Humanos, arts. 5.1y 5.2 y Conjunto de Principios para la Proteccién de todas
las Personas Sometidas a cualquier forma de Detencion o Prision, principio 6.

195 Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, arts. 2'y 16 parr. 1.

196 Comité de Derechos Humanos, Observacion General No. 20. “Prohibicién de Tortura u otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes”, (1992), parrafo 2°, en U.N. Docs. HRI/GEN/1/Rev.7.

197 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 5.2.

198 Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, articulo 5.
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“Las autoridades penitenciarias -ni aun bajo el manto del poder disciplinario que
les compete- [...], debera cumplir un principio basico: no debe afadirse a la
privacion de libertad mayor sufrimiento del que esta representa. Esto es, que el
preso debera ser tratado humanamente, con toda la magnitud de la dignidad de
su persona, el tiempo que el sistema debe procurar su reinsercion social”.
167. En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la proteccion del
derecho a la integridad personal se encuentra regulado en diversos articulos,
segun los cuales: i) Nadie puede ser molestado en su persona, familia o
domicilio;?® (ii) Se prohibe cualquier mal tratamiento en la aprehensiéon o en las
prisiones, los cuales se consideran abusos,?°! asi como la pena de muerte,
mutilaciones, la infamia, las marcas, los azotes, los palos o los tormentos de
cualquier especie,?°? y finalmente (1) se prohibe incomunicar, intimidar o torturar
a las personas a las que se les impute la comision de un delito.?%3
168. También, en la Constitucién Politica de la Ciudad de México se establece que
toda persona tiene derecho a ser respetada en su integridad fisica y psicoldgica,
asi como a una vida libre de violencia,?** con lo que se reconoce y protege este
derecho de manera especifica. Ademas, de acuerdo con la Ley Constitucional
de los Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, el derecho
a la integridad personal implica la proteccion contra la tortura, las penas crueles,
inhumanas y degradantes. En ese mismo sentido, esta norma reitera que: “toda
persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto a la
dignidad inherente al ser humano”.2%
169. Resulta pertinente sefialar que el nacleo central del derecho a la integridad
personal es la prohibicion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, lo que implica que el Estado tiene la obligacion de prevenir la

posible violacién a dicho derecho por sus propios agentes; situacién que lleva

199 CIDH. Informe Anual 2002. Capitulo IV. Cuba. OEA/Ser/L/V/II.117. Doc. 5 Rev. 1, adoptado el 7 de marzo de 2003,
parr. 73. 16 de abril de 2002, parr.76.

200 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 16.

201 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 19.

202 CPEUM Articulo 22.

203 CPCDMX, Articulo 20, apartado B, fraccion |l.

204 Constitucion Politica de la Ciudad de México. Articulo 6, apartado B.

205 | gy Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la CDMX. Articulo 27.
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aparejada entre otras medidas, la necesidad de establecer la regulacion
respecto al uso de la fuerza por parte de agentes estatales, ensefanza y
capacitacion sobre dicha normatividad a los servidores publicos facultados para
ejercerla y la existencia de mecanismos de control de cumplimiento de las
normas referidas.?%

170. En este sentido, la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal,?’” obliga a las
autoridades penitenciarias a proteger la integridad personal de las personas
privadas de libertad; dirigiendo también esta responsabilidad al personal de
seguridad y custodia®®®,

171. Por su parte, la Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México
establece la obligacion de proteger la integridad personal de todas las personas
privadas de libertad, sefialando que todo acto como lo puede ser el maltrato
fisico o la tortura, impide el propésito de la reinsercidén social y por consecuencia,
se deberd reducir cualquier efecto negativo que pueda ocurrir en el
internamiento?®® (como son precisamente, los actos que atentan contra la
integridad de las personas legalmente privadas de la libertad).

172. Para cumplir con esa obligacion, todo el personal técnico en seguridad
(personal de seguridad y custodia) de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario
debera “desempefar el servicio, cargo o comision que le sea asignado, con
estricto apego a los principios de honradez, honestidad, legalidad, no

discriminacion, profesionalismo y respeto a los derechos humanos”.?

Motivacion.-

173. Esta Comision acreditd en la presente Recomendacion la violacién al derecho
a la integridad personal en agravio de las Mujeres Victimas Directas 1y 2, lo
cual se atribuye a personal de seguridad y custodia del CFRSSMA.

174. En efecto, encontrdndose en el CFRSSMA las Mujeres Victimas Directas 1

206 Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Articulo 2.
207 | ey Nacional de Ejecucion Penal, articulo 14.

208 | ey Nacional de Ejecucion Penal, articulo 19 fraccién |1

209 | ey de Centros, articulo 24.

210 L ey de Centros. Articulo 127.
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y 2 fueron agredidas fisicamente por personal de seguridad y custodia los dias
2721y 28212 de octubre de 2017, por lo que la Mujer Victima Directa 1 presentd
traumatismos con objetos contundentes en miembros toracicos (a excepcion de
mufieca izquierda) y en abdomen, por los cuales tuvo dolores y sufrimientos el
dia previo a su fallecimiento?'?, en tanto que a la Mujer Victima Directa 2 le
fueron propinados de manera deliberada golpes con el pufio en el ojo derecho y
nariz, golpe en la cabeza con un objeto de madera (poliana), jaloneo de brazos
y jalones de cabello, con lo cual se le infligieron dolores o sufrimientos fisicos?4.
175. La agresion fisica a las Mujeres Victimas Directas 1y 2, que les causaron
traumatismos y lesiones fue deliberada y tuvo como finalidad controlarlas y
castigarlas por resistirse a entrar a su estancia y reclamar sus derechos,
causandoles dolor y sufrimiento fisico y emocional, con lo que se actualizaron

actos de tortura.

VI.3.1. Perpetracion de actos de tortura con la finalidad de controlar,
castigar y ejercer poder

176. La tortura esta definida en los articulos 1.1 de la Convencién de Naciones
Unidas contra la Tortura y 2 de la Convencion Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura, de manera coincidente en los siguientes términos:

“[Sle entendera por tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se
inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de
investigacion criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como
medida preventiva, como pena o cualquier otro fin. Se entendera también como
tortura la aplicacion sobre de una persona de métodos tendientes a anular la
personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica o mental, aunque
no causen dolor fisico 0 angustia psiquica”.

177. A nivel internacional se han establecido como elementos necesarios para la

211 \/éase Anexo, evidencias 6, 7, 8, 9, 31y 36.
212 \/éase Anexo, evidencias 31y 36.

213 \/éase Anexo, evidencia 36.

214 \/éase Anexo, evidencia 31.
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configuracion,?® de la tortura (intencionalidad, severidad y finalidad).?®
178. A nivel nacional, la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes, establece una
definicion mas amplia del delito, considerando elementos constitutivos de la
tortura: causar dolor o sufrimiento fisico o psicolégico a una persona, y la
existencia de una finalidad, ya sea para obtener informacién, una confesion,
medio intimidatorio, medio de coaccion, medida preventiva, por razones basadas
en discriminacion, o castigo, tal como ocurre en los casos que conforman este
instrumento recomendatorio.
179. En el mismo sentido definitorio, la tortura consta de tres elementos
constitutivos:?t’
“a) Un acto intencional; b) Que cause severos sufrimientos fisicos o
mentales; ¢) Que se cometa con determinado fin o propdésito.
Entendiéndose la intencionalidad como la conciencia del sujeto de que esta
realizando un acto que va a causar un sufrimiento o un sentimiento de
humillacién; y el fin o propésito como las razones por las cuales lo ejecuta:
dominacioén, discriminacién, sadismo, logro de alguna accién u omisién de
la victima u otros”.?18
180. En este sentido, la Corte IDH ha sefialado que en relacion al sufrimiento, se
deben tomar en cuenta las circunstancias especificas de cada caso, atendiendo
a factores exdgenos, tales como “las caracteristicas del trato, la duracion, el
método utilizado o el modo en que fueron infligidos los padecimientos” y factores
enddgenos, incluyendo los “efectos fisicos y mentales que pueden causar, asi

como las condiciones de la persona que padece dichos sufrimientos, entre ellos:

215 Corte IDH. Caso j. vs, Peru. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2013. Serie C. No. 275. Parr. 364.

216 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007, parr. 79 y Voto Concurrente de la Jueza
Cecilia Medina Quiroga en relacién con la Sentencia de la Corte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
Caso Gonzalez y otras “Campo Algodonero) vs México, 16 de noviembre de 2009, parr. 3.

217 Corte IDH. Caso J. Vs. Peru. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2013. Serie C. No. 275, parr. 364.

218 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007, parr. 79 y Voto Concurrente de la Jueza
Cecilia Medina Quiroga en relacién con la Sentencia de la Corte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
Caso Gonzalez y otras “Campo Algodonero) vs México, 16 de noviembre de 2009, parr. 3.

64



la edad, el sexo y el estado de salud, entre otras circunstancias personales”.?1°

181. La prohibicion de la tortura es completa e inderogable, aun en las
circunstancias mas dificiles, incluso la guerra o la emergencia publica. Por lo que
es absolutamente injustificable la comisién de estos actos por parte de agentes
estatales o de terceros que obren con la aquiescencia de aquellos. Dicha
prohibicién incluye los tratos crueles, inhumanos y degradantes,??° que no
lleguen a ser tortura.

182. Para identificar las violaciones a derechos humanos relacionadas con la
comision de la tortura, es necesario identificar los momentos en que sucede la
tortura, pues a cada uno de ellos corresponden distintos medios comisivos. La
Propuesta General 1/2014 emitida por la entonces Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal,??! para identificar e investigar los actos de tortura,
sefiala 4 momentos en que una persona corre mayor riesgo de ser torturada:

- En el momento inmediato de la detencion.
- En el momento del traslado.

- Enlugares de detencion.

- En centros de reclusion.

183. La privacion de la libertad trae, como consecuencia ineludible, la afectacion
del goce de otros derechos humanos ademéas del derecho a la libertad personal.
Esta restriccién de derechos, consecuencia de la privacion de la libertad o efecto
colateral, debe limitarse de manera rigurosa.??> Asimismo, el Estado debe
asegurar que la manera y el método de ejecuciéon de la medida no someta al

detenido a angustias o dificultades que excedan el nivel inevitable de sufrimiento

219 Corte IDH. Caso Rosendo Cantu y otra vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
31 de agosto de 20210. Serie C. No. 216, Parr. 112.

220 Articulo 16 de la Convencion de Naciones Unidas Contra la Tortura y Otros Tratos, Crueles, Inhumanos o Degradantes:
1. Todo Estado Parte se comprometera a prohibir en cualquier territorio bajo su jurisdiccion otros actos que constituyan
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y que no lleguen a ser tortura tal como se define en el articulo 1, cuando
esos actos sean cometidos por un funcionario publico u otra persona que acttie en el ejercicio de funciones oficiales, o por
instigacion o con el consentimiento o la aquiescencia de tal funcionario o persona. Se aplicaran, en particular, las
obligaciones enunciadas en los articulos 10, 11, 12 y 13, sustituyendo las referencias a la tortura por referencias a otras
formas de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

221 CDHDF. Propuesta General 2014. Identificacién de actos de tortura en el Distrito Federal: Andlisis del fendmeno y
propuestas para su prevencion, sancién y erradicacion desde los derechos humanos. México 2014, p. 24.

222 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello vs. Colombia. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia del 31 de enero de 2006. Serie C. No. 140, parr. 119.
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intrinseco a la detencion, y que, dadas las exigencias practicas del
encarcelamiento, su salud y bienestar estén adecuadamente asegurados.

184. En torno a la vulneracién al derecho a la integridad personal al interior de los
centros de reclusion, es importante reiterar que este derecho impone al Estado
obligaciones reforzadas de respetar, proteger y garantizar la integridad de las
personas privadas de libertad,??®> en razén de su posicion de garante,??** “toda
vez que las autoridades penitenciarias ejercen un fuerte control o dominio sobre
las personas que se encuentran sujetas a su custodia [...] y por las
circunstancias propias del encierro, donde al recluso se le impide satisfacer por
cuenta propia una serie de necesidades basicas que son esenciales”.??> En
consecuencia, el Estado debe asegurar que las personas privadas de libertad
vivan en condiciones de detencion compatibles con la dignidad humana, lo que
implica la salvaguarda de su salud y bienestar??® y que el método de privacion
de libertad no exceda el nivel inevitable de sufrimiento inherente a la
detencion.??’

185. En este sentido, el Estado tiene a su cargo la obligacion de respetar el derecho
a la integridad personal, de quienes estan privados de su libertad, de modo que
los funcionarios publicos no lleven a cabo actos que atenten contra ésta, “por lo
que [n]ingun recluso sera sometido a tortura ni a otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes, contra los cuales se habra de proteger a todos los reclusos, y

no podra invocarse ninguna circunstancia como justificacion en contrario”.??® De

223 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Observacion General No. 21: Trato Humano de las Personas
Privadas de Libertad (articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos). 44° Periodo de Sesiones (1992).
HRI/GEN/Rev.9 (Vol. 1), parr.3

224 Corte IDH. Caso J vs. Peru. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de noviembre de
2013. Serie C. No. 275, parr. 343; Corte IDH. Caso Espinoza Gonzalez vs. Perl. Excepciones Preliminares. Fondo.
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C. No. 289, parr. 205. Ley Nacional de Ejecucion
Penal. Articulos 19, fraccion Il y; 20, fraccion VII.

22 Corte IDH. Caso Mendoza y otros vs. Argentina. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
14 de mayo de 2013. Serie C. No. 260, parr. 188.

226 Corte IDH. Caso Boyce y otros vs. Barbados. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de noviembre de 2007. Serie C. No. 169, parr. 88; Corte IDH. Caso Mendoza y otros vs. Argentina. Excepciones
Preliminares, fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de Mayo de 2013. Serie C. No. 260, parr. 202.

227 Corte IDH. Caso Boyce y otros vs. Barbados. ONU. Sentencia de 20 de noviembre de 2007. Serie C. No. 169, parr. 88;
Corte IDH. Caso Mendoza y otros vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de
mayo de 2013. Serie C. no. 260, parr. 202.

228 Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o
Degradantes. Articulo 3.
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ahi se desprende que toda persona privada de libertad tiene derecho a que se
garantice su integridad moral, fisica, sexual y psicoldgica;??° por lo que el Estado
debe adoptar medidas especificas para erradicar la tortura y los tratos
degradantes en los establecimientos penitenciarios,?® asi como otras
violaciones a la integridad personal que sean consecuencia del uso indebido o
desproporcionado de la fuerza, sin poder “invocar privaciones econdmicas para
justificar condiciones de detencion que no cumplen con los estandares minimos
internacionales en esta area y no respetan la dignidad del ser humano”.?3!

186. Importa enfatizar la obligacion de garantizar el derecho a la integridad personal
de las personas privadas de la libertad,?*? en atencion a que el Estado, al privar
de la libertad a una persona, se coloca en una especial posicion de garante de
su vida e integridad. Incluso, la Corte IDH ha sefialado que “existe la presuncion
de considerar responsable al Estado por las torturas, tratos crueles, inhumanos
o degradantes que exhibe una persona que ha estado bajo la custodia de
agentes estatales,?3 por lo que “recae en el Estado la obligacion de proveer una
explicacion satisfactoria y convincente de lo sucedido”.?%*

187. En los centros de reclusion, también se pueden aplicar diferentes métodos
para infligir sufrimientos fisicos, psicoldégicos, o0 morales agudos,?*® que pueden
llegar a constituir tortura; por lo tanto, la tortura “no solamente puede ser
perpetrada mediante el ejercicio de la violencia fisica, es por eso que [l]la
distincidon entre métodos de tortura fisica y psicoldgica es artificial”,?¢ puesto que

en muchas ocasiones una afectacion fisica puede traer consigo otras

229 | ey Nacional de Ejecucion Penal. Articulo 9, fraccidn X.

230 Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, Observacion General no. 21. Trato Humano de las Personas
Privadas de Libertad (Articulo 10). 44°. Periodo de Sesiones (1992). HRI/Gen/1/Rev.9 (Vol. I}, parr. 6.

231 Corte IDH. Caso Boyce y Otros vs. Barbados. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de noviembre de 2007. Serie C. No. 169, parr. 88.

232 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Arts. 10, 14.2 y 17; Corte IDH. Caso Furlan y
Familiares vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia d 31 de agosto de 2012.
Serie C. No. 246, parr. 134.

233 Corte IDH. Caso “Nifios de la Calle”, Villagran Morales y Otros vs. Guatemala. Fondo, Sentencia de 19 de noviembre
de 1999. Serie C. No. 63.

234 |bidem.

235 Corte IDH. Caso Cantoral Benavides vs. Perd. ONU. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de
18 de agosto de 2000.Serie C. No. 69, parr. 100.

236 ONU. Protocolo de Estambul. Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes, parr. 145.
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afectaciones psicoldgicas y viceversa. También es cierto que en el caso de
México: “se aplican la asfixia, violencia, sexual, descargas eléctricas, amenazas
de muerte, palizas, y tortura psicoldgica”?®’ como formas especificas de tortura,
lo que hace necesario que se contemplen en el contexto de las personas
privadas de libertad.

188. Considerando que los actos de tortura en centros de reclusion generalmente
tienen la intencion de infligir un castigo adicional a la privacion de libertad, por el
solo ejercicio del poder que tienen sobre la poblacion bajo su custodia o como
castigo por su conducta o por su condicidon?3®, es que se tienen que considerar
las condiciones de vulnerabilidad particulares y los factores que pueden
incrementar el riesgo a actos de violencia y discriminacion en contextos de
[privacion de la libertad] como la raza, etnia, edad, orientacion sexual, identidad
y expresion de género, y discapacidad. Asimismo, resulta importante tomar en
cuenta la frecuente interseccionalidad de los factores mencionados, lo que
puede acentuar la situacion de riesgo de las personas en situacion de prisién
preventiva para evitar que sus agentes aproveche el poder de control que tiene
sobre quienes se encuentran en los centros de detencidn para causarles un
grave deterioro a su integridad fisica, psiquica y moral, a través de tales

condiciones y tratamientos?3°,

189. En prevencion de lo anterior, la Ley Nacional de Ejecucion Penal establece
de manera especifica y determinante que las medidas disciplinarias deben
abstenerse de generar tortura y tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes?4°,

190. Anivellocal, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de

la Ciudad de México, sefiala que la violencia institucional propicia escenarios

237 ONU. Consejo de Derechos Humanos. Informe de Seguimiento del Relator Especial sobre la Tortura y Otros Tratos,
Crueles, Inhumanos o Degradantes-México. A (HRC/34/54/Add.4. 17 de febrero de 2017, parr. 21.

238 Corte IDH. Caso Tibi vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de
septiembre de 2004. Serie C. No. 114, parr. 146.

239 Cfr. Corte IDH, Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
Noviembre de 2006. Parr.321

240 | NEP. Articulo 42.
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que favorecen las causas estructurales que perpetian la tortura?*l. De igual
manera, sefiala que el derecho a la integridad personal implica la proteccion
contra cualquier tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual, y econémica, incluye
entre sus formas y variantes, a los actos de tortura, sefialando también que toda
persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido
a la dignidad inherente al ser humano?*2,

191. Por su parte, la Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México
prohibe que, al interior de los centros penitenciarios de la Ciudad de México, se
ejecute cualquier forma de violencia psicoemocional encaminada a menoscabar
la personalidad y la dignidad de las personas privadas de libertad, como lo es la

tortura?43,

Motivacion.-

192. En el caso que nos ocupa, esta Comision pudo acreditar que personal de
seguridad adscrito al Centro Femenil de Reinsercion Social Santa Martha
Acatitla cometié actos de tortura en contra de las Mujeres Victimas Directas 1
y 2, contraviniendo su obligacién reforzada de garantizar y proteger su integridad
personal, incluso de la tortura.

193. En efecto, de la evidencia que sustenta esta Recomendacion se desprende
que las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 presentaron varias lesiones en
diversas partes del cuerpo los dias 27 y 28 de octubre de 2017?44, las cuales les

fueron causadas mientras se encontraban privadas de libertad en el CFRSSMA,

241 | ey Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México. Articulo 3.27.

242 E| derecho a la integridad personal implica la proteccién contra cualquier tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual, y
econdmica la privacién arbitraria de la vida y la libertad, la trata de personas en todas sus formas, las desapariciones
forzadas, desplazamientos forzados, los crimenes de odio, los feminicidios, la tortura, las penas y tratos crueles, inhumanos
y degradantes y la violencia institucional. Toda persona privada de su libertad sera tratada humanamente y con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano. Las autoridades garantizaran a las personas victimas de algun tipo de
violencia una proteccion inmediata y efectiva, proporcionando, entre otros, alojamiento, alimentacién adecuada y acceso
a los servicios en condiciones de seguridad, dignidad, calidad e higiene, cuando se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, de amenaza, o en situacién de desplazamiento forzado interno, asi como el acceso a procedimientos
expeditos y accesibles de atencion a victimas, procuracion y administracién de justicia, de conformidad con lo previsto en
las leyes de la materia. Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México. Articulo 27.
243 | ey de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México, articulo 24.

244 \/éase anexo, evidencias 4,7, 8, 9y 10.
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es decir, bajo la custodia del Estado.

194. Algunas de estas lesiones infligidas a las Mujeres Victimas Directas 1y 2
constan en los certificados de estado fisico?*®, que se corresponden con las
fechas en las que las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 refirieron haber sido
agredidas fisicamente por personal de seguridad y custodia del CFRSSMA, en
tanto que las agresiones de las 14:30 horas del 28 de octubre de 2017 no se
encontraron registradas inicialmente porque “no fueron certificadas debido a la
alteracion en la que se encontraban”?46.

195. No obstante, en el caso de la Mujer Victima Directa 1, los dictamenes
periciales?*” y las testimoniales con las que se contd, principalmente de la Mujer
Victima Directa 2248, generan conviccion de que la Mujer Victima Directa 1 fue
agredida fisicamente un dia previo a su fallecimiento?4°,

196. En el caso de la Mujer Victima Directa 2, las notas médicas y hojas de
referencia y contrarreferencia elaboradas en los dias posteriores a los hechos,
dan cuenta de que se le encontro “policontundida”?®°,

197. Lo anterior, sin que a la fecha de la emision de esta Recomendacion, las
autoridades del CFRSSMA hayan brindado una explicacion satisfactoria y
convincente sobre los hechos en los que las Mujeres Victimas Directas 1y 2
resultaron con las lesiones documentadas.

198. Es en el contexto de las agresiones fisicas de personal de seguridad y
custodia en contra de las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 que ocurre la
precipitacion que sufrié la Mujer Victima Directa 1 y que le causé la muerte,
toda vez que posterior a solicitar ser escuchadas para denunciar la agresion
fisica sufrida un dia antes, e indicarseles que no realizarian ninguna denuncia,
las Mujeres Victimas Directas 1y 2 se negaron a regresar a su estancia por lo

que fue Illamado el rondin para controlarlas, resultando agredidas

245 \/éase anexo, evidencias 4, 7y 9.

246 \/éase Anexo, evidencia 10.

247 \/éase Anexo, evidencias 17, 18, 19, 31y 36.
248, \/éase Anexo, evidencia 31.

249 \Véase Anexo, evidencias 36.

250 \/éase anexo, evidencias 20, 25y 26.
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nuevamente?>l. En medio de esta situacion, los partes informativos sefialan que
las Mujeres Victimas Directas 1y 2 fueron ubicadas en estancias diferentes?°2
y lo siguiente que se informa es que otras mujeres privadas de libertad reportan
que la Mujer Victima Directa 1 “se cayd”?%3,

199. Posterior a la precipitacion de la Mujer Victima Directa 1, la Mujer Victima
Directa 2 permanecié sola durante 3 dias en la estancia A-2142%4, sin ropa de
abrigo, sin enseres de aseo personal y sin comunicacién con otras personas, de
tal suerte que fue hasta el fin de este periodo que se enteré de que la Mujer
Victima Directa 1, con quien habia iniciado algunos meses antes una relacion
sentimental, habia fallecido?.

200. En los dias que siguieron, la Mujer Victima Directa 2 presentd ansiedad,
depresion y autolesiones, vinculados a la muerte de la Mujer Victima Directa 1,
siendo diagnosticada con reaccion a estrés agudo, duelo y trastorno de panico
(ansiedad paroxistica episddica), ademas de policontundida, por lo que se indico
tratamiento farmacoldgico y seguimiento por psiquiatria y psicologia, asi como
traslado al Centro Femenil de Reinsercién Social Tepepan?°6,

201. No cabe duda que esta serie de eventos consistentes en las agresiones que
sufrieron las Mujeres Victimas Directas 1y 2 los dias 27 y 28 de octubre de
2017257, actos deliberados cuya finalidad fue controlarlas y castigarlas porque se
negaron a obedecer indicaciones, aunado a la precipitacién que sufrié la Mujer
Victima Directa 1 el dia 28 del mismo mes y afio?®, y los diagnésticos de la
Mujer Victima Directa 2 posteriores a esto?®®, guardan entre si una relacion
estrecha y con ello se actualizaron actos de tortura, vulnerando sus derechos
humanos.

202. Asi también, la intervencion del personal de seguridad y custodia haciendo

251 \/éase Anexo, evidencias 6, 7,8 y 9.

252 \/éase anexo, evidencia 10.

253 \/éase Anexo, evidencia 14.

254 \/éase Anexo, evidencia 31.

255 \/éase Anexo, evidencias 30 y 31.

256 \/éase Anexo, evidencias 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27 y 28.
257 \/éase Anexo, evidencias 31y 36.

258 \/éase Anexo, evidencia 36.

259 \/éase Anexo, evidencias 20, 21, 23, 24, 25, 26 y 27.
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uso de la fuerza no se ajustd a los criterios de legalidad, oportunidad,
proporcionalidad y racionalidad, resultando que se tratd de un mero ejercicio de
imposicién de autoridad, que tuvo como fin causar el mayor dafio posible a las
Mujeres Victimas Directas 1y 2.

203. Esto es asi porque autoridades y personas servidoras publicas del
CFRSSMA, estaban obligadas a garantizar el derecho a la integridad personal
de las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 en su posicion de garantes,
desplegando la fuerza estrictamente necesaria para el control de la situacién, sin
embargo, ambas victimas resultaron “policontundidas”, con lo que se les causo6
grave dolor y sufrimiento fisico y emocional?®?, adicional al esperado y entendible
por la propia privacion de libertad.

204. En este sentido, porque los graves hechos aqui documentados ocurrieron
cuando las Mujeres Victimas Directas 1 y 2 se encontraban bajo la custodia
total del estado en el CFRSSMA bajo la medida cautelar de prisién preventiva?8?,
por la gravedad de los mismos y las consecuencias que resintieron las
victimas?%?2, ademas de las -caracteristicas de estas, se acentla la
responsabilidad de las autoridades penitenciarias, al haber incumplido su
obligacion de garantizar y proteger la integridad fisica y psicoldgica de las
Mujeres Victimas Directas 1y 2 para que no sufrieran tortura.

205. Con la violacion a los derechos humanos de las Mujeres Victimas Directas
1y 2 también se vulneraron los derechos de las Mujeres Victimas Indirectas
1, 2, 3y 4, porque al dolor por la muerte de la Mujer Victima Directa 1 se sumo
el saber que, en las horas previas, su familiar padeci6é dolores fisicos que le
fueron causados por las personas servidoras publicas responsables de proteger
su integridad psicofisica?®s.

206. De igual manera, se vulneraron los derechos humanos de la Mujer joven
Victima Indirecta 5, toda vez que durante los dias posteriores a los hechos y

por su traslado al CFRST no pudo visitar a la Mujer Victima Directa 2 y cuando

260 \/éase Anexo, evidencias 31y 36.

261 \/éase Anexo, evidencias 3 y 16.

262 \/éase Anexo, evidencias 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26 y 27
263 \/éase Anexo, evidencias 22 y 37.
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logro hacerlo la encontré todavia con lesiones visibles, triste y deprimida, lo que

la desconcert6 y la llevé a sentir tristeza y desesperacion?64,

VII. Posicionamiento de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de

México sobre la violacion a los derechos humanos.

207. Esta Comision, como en otras Recomendaciones anteriores, reprueba y
rechaza cualquier tipo de violencia en contra de las mujeres por ser un fenébmeno
grave gque atenta contra toda dignidad y limita a las mujeres en el ejercicio de

sus derechos y libertades y perpetla estereotipos sobre su rol en la sociedad.

208. En ese sentido, este Organismo se pronuncia por una cultura de igualdad
entre mujeres y hombres tomando en cuenta toda su diversidad, el rompimiento
de ciclos de transmisién social e intergeneracional de la violencia contra las
mujeres, la no impunidad y la debida diligencia para el avance de la erradicacion
de las violencias como requisitos indispensables para el avance en la
erradicacion de las violencias como requisitos indispensables para el pleno

desarrollo de las mujeres y la sociedad.

209. Esta Comision ha tomado conocimiento y documentado la violencia de
género en los centros penitenciarios como un problema complejo cuya atencion
requiere de la intervencion a diferentes niveles sustantivos y técnicos de
diferentes autoridades ademas de las penitenciarias. En ese sentido, esta
Comision insiste en hacer un llamado a la coordinacion interinstitucional de las
diferentes autoridades corresponsables en términos de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal para realizar las acciones necesarias para la atencién de la

violencia en contra de las mujeres en los centros penitenciarios.

210. Para esta Comision es inadmisible que, en el contexto de privacion de la
libertad, en donde la custodia y cuidado de las mujeres estan a cargo totalmente
de las autoridades penitenciarias, se puedan materializar actos de violencia

institucional en contra de las mujeres privadas de libertad. Por el contrario, las

264 \/gase Anexo, evidencia 38.
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autoridades penitenciarias deben erigirse como garante de todos los derechos
de las personas bajo su custodia y deben hacerlo con la debida diligencia para
evitar que se inflija violencia en contra de las mujeres, es decir, dar una
respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable para garantizar los derechos

de las mujeres.

211. En ese sentido, este organismo protector de derechos humanos considera
que, en el caso de mujeres privadas de libertad, la debida diligencia con la que
deben actuar las y los servidores publicos para evitar infligir violencia
institucional adquiere un caracter de obligacion reforzada al darse en este grupo
un cruce de categorias de atencién prioritaria: mujeres y personas privadas de
libertad.

212. Por ultimo, esta Comision no puede dejar de pronunciarse respecto de la
necesidad de atender el origen de la violencia institucional en contra de las
mujeres que se manifest6 en los hechos documentados en esta
Recomendacion. Estas formas de violencia institucional que buscan controlar y
castigar a las mujeres no deja de ser una de las formas en las que el sistema
patriarcal estructura mecanismos de opresion en contra de las mujeres. Si las
estructuras carcelarias han sido pensadas para el control y castigo de los
cuerpos de los condenados, en el caso de la tortura como una forma de control
y castigo adquiere en el caso de las victimas mujeres privadas de libertad una
dimension alin mas grave porque tienen que ver con el reiterar, reafirmar e
imponer patrones de conducta e identidad tradicionales de la mujer. Se castiga
a la mujer privada de libertad por ser mujer, por estar privada de libertad, por no
seqguir su rol de género, por tener otra preferencia sexual y por no dejarse
controlar, por no someterse de manera abyecta a la autoridad penitenciaria. Por
ello, para esta Comision, estas formas de violencia institucional dentro de los
centros penitenciarios no pueden perpetuarse y debe asumirse el compromiso

de su erradicacion a fondo.

VIIl. Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar a las victimas de

violaciones a derechos humanos.
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213. La reparacion del dafio es la consecuencia de que un hecho ilicito y/o una
violacion a derechos humanos haya tenido lugar y debe ser integral. Sin
embargo, no solamente se trata de una obligacion que el Estado deba satisfacer,
sino que constituye un derecho humano que se encuentra protegido en el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, concretamente en los
articulos 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), 63.1
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y en el parrafo
20 de los “Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y
de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones”, entre otros tratados e instrumentos
internacionales. Asimismo, el parrafo 15 de este instrumento sefiala que una
reparacion adecuada, efectiva y rapida promueve la justicia y debe ser
proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.

214. La “Declaraciéon sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder?® sefiala que las victimas “tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del
dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional’;
asimismo, deben tenerse como referente los criterios emitidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en los casos Godinez Cruz vs Honduras,
Veladzquez vs Guatemala, Mojica vs Republica Dominicana y Loayza Tamayo vs
Perl, Gonzélez y otras vs México (Campo Algodonero), por mencionar algunos
especificos en la materia.

215. Lareparacion del dafio debe plantearse en una doble dimension por tratarse
de un recurso de proteccion efectivo reconocido en el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos y un derecho fundamental contemplado en el derecho
positivo, cuyo ejercicio permite acceder a los otros derechos que fueron

conculcados.

265 Adoptada por Resolucion de la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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216. En el derecho positivo mexicano, la reparacion es reconocida como un
derecho fundamental en un los articulos 1°, parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 26 y 27 de la Ley General de
Victimas; 4, inciso a), numeral 5 y 5, inciso c¢), numeral 1 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 3, fraccion XXVI, 56 y 57 de la Ley de Victimas
para la Ciudad de México y 86 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos
y sus Garantias en la Ciudad de México, los cuales sefialan la obligacién de
todas las autoridades, conforme a su ambito de competencia, de garantizar los
derechos de las victimas, entre ellos este derecho a ser reparadas de manera
integral, plena, diferenciada, transformadora y efectiva.

217. Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se ha pronunciado de
manera reiterada respecto a la obligacion de que las violaciones a derechos
humanos sean reparadas de manera integral y proporcional a la gravedad de las

violaciones y al dafo sufrido.?*® En este orden ha establecido que:

“[...] el derecho de las victimas a ser reparadas de manera integra por las violaciones
cometidas a sus derechos humanos no puede tener el caracter de renunciable, ni
verse restringido por las necesidades econdmicas o presiones que puedan
recaerles, toda vez que la reparacién integral del dafio es un derecho fundamental
que tiene toda persona a que sea restablecida su dignidad intrinseca la cual, por su
propia naturaleza, no resulta conmensurable y, por ende, negociable. %"

218. Para que un plan de reparacion integral cumpla con los estandares minimos
que sefiala el marco normativo, en su elaboracion deben considerarse los
aspectos contenidos en los articulos 1, 5, 7, 27, 61, 62,63 y 64 de la Ley General
de Victimas; 56, 57, 58, 59, 60, 61, 71, 72, 74y 75 de la Ley de Victimas para la
Ciudad de México; y 86, 103, 105 y 106 de la Ley Constitucional de Derechos
Humanos y sus Garantias en la Ciudad de México, teniendo siempre como
referencia los principios y criterios que la Corte Interamericana de Derechos

Humanos ha otorgado a través de su jurisprudencia en materia de

26 Tesis aislada intitulada “DERECHOS HUMANOS. SU VIOLACION GENERA UN DEBER DE REPARACION
ADECUADA EN FAVOR DE LA VICTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS PODERES PUBLICOS
COMPETENTES”, Novena Epoca. Pleno; Seminario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXXIII, Enero de 2011.
Materia: Constitucional; P.LXVII/2010, pag. 28. Tesis aislada intitulada “DERECHOS A UNA REPARACION INTEGRAL Y
A UNA JUSTA INDEMNIZACION POR PARTE DEL ESTADO. SU RELACION Y ALCANCE”. 10a. Epoca, Primera Sala,
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 5, Abril de 2014, Tomo |, p. 802, aislada, constitucional,
administrativa.

267 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Tesis 2a./J. 112/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 45, Agosto de 2017, Tomo II, pagina 748.
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reparaciones®®. Dichas medidas deberan determinarse atendiendo a los
principios rectores como integralidad, maxima proteccién, progresividad y no
regresividad, debida diligencia, dignidad, asi como la aplicacion del enfoque
diferencial y especializado, todos ellos contenidos en los articulos 5 de la Ley
General de Victimas y 5 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México.

219. Entérminos de lo dispuesto en el articulo 1° constitucional, la Ley General de
Victimas (LGV) en sus articulos 1 y 7, fraccion Il, sefiala que las personas
victimas tienen, entre otros derechos, el de ser reparadas de manera integral,
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que
han sufrido como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los
dafios que esas vulneraciones les causaron en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica; asimismo, que cada una de esas medidas
sea implementada a favor de la victima, teniendo en cuenta la gravedad y
magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las circunstancias y
caracteristicas del hecho victimizante.

220. La Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM) estipula que las
autoridades adoptaran las medidas necesarias para la atencion integral de las
victimas en los términos de la legislacién aplicable. Especificamente en sus
articulos 5, apartado C y 11, apartado J se protege el derecho a la reparacion
integral por violaciones a derechos humanos, los derechos de las victimas y los
derechos a la memoria, a la verdad y a la justicia.

221. Adicionalmente, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
en la Ciudad de México, en su articulo 86 establece que los derechos de las
victimas son: asistencia, proteccioén, atencién, verdad, justicia, reparacion
integral, debida diligencia y los sefialados en las demas leyes aplicables; de igual
manera, en ese mismo articulo y en el 103, establece que las autoridades locales
deberan actuar conforme a los principios de asesoria juridica adecuada, buena
fe, complementariedad, confidencialidad, consentimiento informado, cultura

juridica, debida diligencia, debido proceso, desvictimizacion, dignidad, gratuidad,

268 Para mayor referencia: Pinacho Espinosa, Jacqueline Sinay. El Derecho a la Reparacion del Dafio en el Sistema
Interamericano. CNDH. México, junio de 2019.
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principio pro victima, interés superior de la nifiez, maxima proteccion, no
criminalizacion, no victimizacion secundaria, participacion conjunta y los demas
sefalados en las leyes aplicables. En ese mismo tenor, los articulos 105 y 106
de esta norma retoman los conceptos esenciales de la Ley General de Victimas
antes citados en relacion a que la reparacion integral contempla medidas de
restitucién, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica
y que cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante; ademas, las
autoridades de la Ciudad de México que se encuentren obligadas a reparar el
dafio de manera integral deberan observar lo establecido en las leyes generales

y locales en materia de derechos de las victimas.
IX. Competencia para la emisiéon del Plan de Reparacién Integral.

222. LalLey de Victimas para la Ciudad de México, en sus articulos 56 al 58 y 28
al 47 de su Reglamento, establecen que la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) es la autoridad competente para
determinar y ordenar la implementacion de las medidas de reparacion a través
de los proyectos de plan de reparacion integral a las autoridades responsables
de las violaciones a derechos humanos acreditadas, en este caso, por la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; ademas, en su calidad
de Secretaria Técnica, es el 6rgano a cargo de coordinar y gestionar los servicios
de las autoridades que integran el Sistema de Atencion Integral a Victimas de la
Ciudad de Meéxico que deban intervenir para el cumplimiento de la
implementacion de medidas de ayuda, atencion, asistencia, proteccion, acceso
a la justicia y a la verdad, asi como a la reparacion integral a través de las
acciones establecidas en los Planes Individuales o Colectivos de Reparacion
Integral, tal como lo disponen los articulos 78 al 81 de esta Ley de Victimasy 1,
2, 5y 10 de su Reglamento.

223. En ese orden, el Comité Interdisciplinario Evaluador es la unidad

administrativa facultada por los articulos 28, 29, 36 y 37 del Reglamento de dicha
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Ley para que emita los proyectos de plan de reparacion individual que deberan
ser propuestos a la persona titular de esa Comision, a fin de que sea quien emita
la resolucion definitiva. En su elaboracion deberan establecerse las medidas
necesarias y suficientes para garantizar este derecho conforme a los parametros
dispuestos en los articulos 56 y 57 de la Ley de Victimas local respecto a los

aspectos materiales e inmateriales.

X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la determinacién de los Planes

de Reparacion Integral.

224. De acuerdo con los hechos narrados y las pruebas analizadas a lo largo del
desarrollo del presente instrumento recomendatorio, este Organismo auténomo
acredité que la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México vulneré el derecho a la vida
de la victima directa 1% asi como el derecho de las mujeres privadas de la
libertad a una vida libre de violencia en relacidon con el incumplimiento del
deber de garante del Estado y el derecho a la integridad personal de las
Mujeres Victimas Directas 1y 2.

225. Con base en los hechos victimizantes descritos y las consecuencias que de
ellos se desencadenaron, la reparacion integral del dafio debera considerar las
afectaciones generadas a las Mujeres victimas directas 1y 2 asi como a las
Mujeres Victimas Indirectas 1, 2, 3, 4 y 5, reconocidas en el presente
instrumento.

226. En la elaboracion de los planes de reparacion, deberan aplicarse los
enfoques diferencial y especializado contenidos en los articulos 5 de la Ley
General de Victimas y 5 de la citada Ley de Victimas para la Ciudad de México,
lo cual remite a tener presentes las caracteristicas particulares de las victimas

directas reconocidas de manera diferenciada, con el fin de identificar los

269 De acuerdo con el articulo 3, fracciones XXXIX y XL de la Ley de Victimas de la Ciudad de México:

Victimas directas: son aquellas personas fisicas y colectivos de personas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o, en general, cualquier puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de un hecho victimizante;

Victimas indirectas: son los familiares o aquellas personas fisicas dependientes de la victima directa que tengan una
relacién inmediata con ella.
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aspectos de vulnerabilidad que rodean su vida desde la interseccionalidad, como
por ejemplo, ser mujer, tener alguna discapacidad fisica o psicosocial, ser nifio,
nifia, adolescente, persona adulta mayor, poblacion LGBTTTI+, tener alguna
enfermedad grave o encontrarse en situacion de pobreza, entre otras cosas, sin
dejar de observar el tiempo que hubiese transcurrido desde que ocurrieron los
hechos victimizantes hasta que se concrete la reparacion.

227. Asimismo, el articulo 58 de la Ley de Victimas prevé que, en los casos en los
en que a partir de una valoracion psicosocial y/o psicoemocional se desprenda
una afectacion agravada, se realizara un ajuste porcentual en la indemnizacion.

228. Con base en el andlisis normativo presentado en los apartados anteriores, se
reitera que la reparacion, para que realmente sea integral, debe contemplar
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacién econdmica o
indemnizacion, satisfaccion y no repeticién, cuya definicion planteada en la
Ley General de Victimas, la Ley de Victimas para la Ciudad de México y su

Reglamento, se remite a lo siguiente:

a) Restitucion

229. Busca restablecer a las victimas en sus derechos, bienes y propiedades de
los que fueron privados como consecuencia del hecho victimizante. Los
aspectos que deben ser abordados e impulsados en este rubro, de acuerdo con
el articulo 59, son: i) restablecimiento de la libertad, derechos juridicos, los
relacionados con bienes y propiedades, identidad, vida en sociedad y unidad
familiar, ciudadania y derechos politicos; ii) regreso digno y seguro al lugar de
origen o residencia; iii) reintegracién a la vida laboral; iv) devolucion de bienes o
valores de su propiedad que hayan sido asegurados, decomisados o
recuperados por las autoridades (observando disposiciones de la normatividad
aplicable o, en su caso, el pago de su valor actualizado). Cuando se trata de
bienes fungibles, debe garantizarse la entrega de un objeto igual o similar sin
necesidad de recurrir a pruebas periciales; y v) eliminacion de registros relativos
a los antecedentes penales, cuando la autoridad jurisdiccional competente

revoque una sentencia condenatoria.
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b) Rehabilitacidn

230. Su proposito es establecer la recuperacion de la salud psicolégica y fisica,
retomar el proyecto de vida y la reincorporacion social cuando la victima hubiese
sido afectada por el hecho victimizante. El articulo 60 de la Ley de Victimas
seflala que debe considerar: i) atencion médica, psicologica y psiquiatrica
adecuadas; ii) atencion y asesoria juridica tendentes a facilitar el ejercicio de los
derechos de las victimas; iii) atencidén social para garantizar el pleno ejercicio y
restablecimiento de los derechos; iv) acceso a programas educativos; v) acceso
a programas de capacitacion laboral; vi) medidas tendentes a reincorporar a las
personas victimizadas a su proyecto de vida, grupo o comunidad.

231. Las atencion brindada a las victimas debera observar los principios de
gratuidad, atencion adecuada e inmediatez contenidos en los articulos 5,
fraccion XV, 11, fracciones | y lll y 12, fracciones |, Il, lll, VI y VII de la Ley de
Victimas, lo cual considera las atenciones médicas, psicologicas, psiquiatricas o
de cualquier indole relacionada con las afectaciones a la salud desencadenas
por el estrés postraumatico y/o el hecho victimizante, incluyendo la provision de
medicamentos y los gastos directamente relacionados para poder acudir a

dichos servicios por el tiempo que su recuperacién lo amerite.
c) Satisfacciéon

232. De acuerdo con los articulos 71y 72 de la Ley de Victimas, son medidas que
contribuyen a mitigar el dafio ocasionado a las victimas mediante su
dignificacion, la determinacion de la verdad, el acceso a la justicia y el
reconocimiento de responsabilidades. Retoman aspectos de la Ley General de
Victimas, tales como: i) verificacion de hechos, revelaciones publicas y
completas de la verdad que sea de su entera satisfaccion; ii) busqueda de
personas ausentes, extraviadas, desaparecidas, secuestradas, retenidas,
sustraidas y no localizadas o, en su caso, de sus cuerpos u osamentas, asi como
su recuperacion, identificacion, inhumaciéon conforme a los deseos de la familia
de la victima, iii) declaracién oficial o decisién judicial que restablezca la
dignidad, la reputacion y los derechos de las victimas y su familia; iv) disculpa
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publica por parte de las dependencias e instituciones gubernamentales
responsables; v) aplicacion de sanciones administrativas y judiciales a los
responsables del hecho victimizante; vi) realizacién de actos de conmemoracion
de victimas tanto vivas como muertas; vii) reconocimiento publico de las
victimas, de su dignidad, nombre y honor; viii) publicacion de resoluciones
administrativas o jurisdiccionales, cuando asi se determine; ix) actos de
reconocimiento de responsabilidad del hecho victimizante que asegure la
memoria historica y el perddn publico para el restablecimiento de la dignidad de

las victimas.
d) No repeticion

233. Estas medidas han de contribuir a la prevencién, a fin de que los hechos
violatorios de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una
vocacion transformadora, ser correctivas y tener un impacto para disminuir o
desaparecer las consecuencias de las violaciones en la vida de las personas y
en la sociedad.

234. En ese tenor, la Ley de Victimas refiere que son medidas adoptadas para que
las victimas no vuelvan a ser objeto de hechos victimizantes y que contribuyan
a prevenir y evitar actos similares. Pueden consistir, entre otras cosas, en: i)
ejercicio de control de dependencias de seguridad publica; ii) garantia de que
los procedimientos penales y administrativos observen las normas y se
desarrollen conforme a derecho; iii) autonomia del Poder Judicial; iv) exclusion
de personas servidoras publicas que participen y cometan graves violaciones a
derechos humanos; v) promocién del conocimiento y observancia de
normatividad interna que rige la actuacion ética y profesional de las personas
servidoras publicas al interior de sus dependencias de adscripcion; vi)
promocion de la revision y reforma de normas cuya interpretacion pudiera
contribuir en la violacion de derechos humanos; vii) promocion de mecanismos
destinados a prevenir, vigilar y resolver conflictos sociales a través de medios
pacificos.

235. Asimismo, deben tomarse en cuenta las medidas que recaen directamente en
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las personas que cometieron las vulneraciones, conforme al articulo 75 de la

Ley de Victimas.

e) Compensacion

236. Lacompensacion econdmica o indemnizacion debe considerar el pago de los

dafios materiales e inmateriales, tal como lo establecen los estandares
internacionales, el articulo 64 de la Ley General de Victimas, 61 de la Ley de
Victimas de la Ciudad de México y su respectivo Reglamento. Estos
ordenamientos establecen que esta medida implica una justa indemnizacion a
las victimas que debera ser adecuada y proporcional a los dafios ocasionados
por las violaciones a derechos humanos. Ademas, especifican que cuando una
Recomendacion vincule a mas de una autoridad, cada una de ellas debera
responder por las violaciones que le fueron acreditadas a través del instrumento

recomendatorio.

237. De acuerdo con los articulos supra citados, los conceptos que deben ser

considerados como parte de la medida de compensacion en sus dimensiones

material e inmaterial, dentro de un plan de reparacién integral son:

Dafio material. Los dafios de esta naturaleza estan referidos en el articulo 57
de la Ley de Victimas y los cataloga como dafio emergente y lucro cesante, lo
cual remite a las afectaciones patrimoniales causadas por las vulneraciones a
los derechos humanos, la pérdida o detrimento de los ingresos familiares, los
gastos efectuados con motivo de los hechos victimizantes y las consecuencias
de caracter pecuniario que tengan nexo causal. En seguida se desglosa lo que
corresponde a cada rubro:

e Lucro cesante: este tipo de dafio tiene que ver con la interrupcion de
ingresos, salarios, honorarios y retribuciones que no hubiese ocurrido
de no haberse suscitado los hechos victimizantes; tiene que cubrir el
tiempo que estos duraron o sus efectos de las lesiones incapacitantes
para continuar trabajando en la actividad que se realizaba y que fueron
generadas con motivo del hecho victimizante. Refleja las afectaciones
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econdmicas concretas sobre las condiciones de vida que disfrutaba la
victima y sus familiares antes de los lamentables sucesos, asi como
la probabilidad de que esas condiciones continuaran si la violacion no

hubiese ocurrido.

Dafio emergente o dafo patrimonial: se traduce en el menoscabo al
patrimonio de los familiares como consecuencia de lo sucedido a la
victima directa por las vulneraciones a los derechos humanos
cometidas en su contra. Esos gastos se relacionan con el pago de
transporte, alimentos y gastos por los multiples traslados para el
seguimiento de las investigaciones, audiencias con autoridades y
jornadas de busqueda para la localizacién; cambios de domicilio,
pérdida de bienes y objetos de valor, entre otras cosas.

Pérdida de oportunidades o proyecto de vida: es la pérdida de
oportunidades, particularmente en la educacién y en las prestaciones
sociales; implica el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo
personal en forma irreparable o muy dificilmente reparable. Este rubro
considera la vocacién, aptitudes, circunstancias, potencialidades y
aspiraciones que permitian a las personas fijarse razonablemente

determinadas expectativas y los medios para acceder a ellas.

Pago de tratamientos médicos y terapéuticos: son las atenciones y
tratamientos médicos, psiquiatricos y/o psicolégicos recibidos debido
a las afectaciones causadas por angustia, dolor, miedo, incertidumbre
y estrés prolongado que derivaron en diversos padecimientos de salud

y psicolégicos por los hechos victimizantes.

Pago de gastos y costas: son los gastos y costas judiciales de los
servicios de asesoria juridica cuando éstos sean privados e incluye
todos los pagos realizados por las victimas, sus derechohabientes o
Sus representantes para seguir los procedimientos judiciales y

administrativos necesarios para esclarecer los hechos, obtener justicia
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y una indemnizacion adecuada. De acuerdo con los estandares
internacionales y los establecidos por la Ley General de Victimas en
el citado articulo 64, este concepto también constituye un derecho de
las victimas a elegir a sus representantes legales y a que los gastos
derivados del seguimiento a los procedimientos judiciales vy
administrativos relacionados con los hechos victimizantes les sean

reembolsados.

e (Gastos de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion: son
aquellos gastos realizados cuando las personas acuden a las
diligencias y audiencias para dar seguimiento a los procesos judiciales
y administrativos iniciados, o bien para asistir a sus tratamientos
médicos, psiquiatricos y/o psicoldgicos cuando el lugar de residencia

es en otro municipio o entidad federativa.

b) Dafio inmaterial. Cuando ocurre una violacion grave a derechos humanos, debe
partirse de la base de que siempre existe una afectacion para las victimas
directas y sus familiares por el impacto que conlleva en todas las esferas de sus
vidas. Este tipo de dafios causados se relacionan con los derechos a la dignidad
e integridad fisica y psicoemocional; no tienen un caracter econémico o
patrimonial que permita una cuantificacion simple y llana en términos
monetarios. Las principales formas de afectacion en la esfera inmaterial son la
fisica y la psicologica (moral), las cuales pueden derivar en diversos grados de
dafios en los aspectos fisicos y psiquicos, dependiendo del dolor causado o
sufrimiento derivado del impacto del hecho victimizante, de las vejaciones,
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y
psiquicas varian dependiendo de las caracteristicas propias y del contexto de

cada situacién concreta:

e Afectaciones fisicas: se refieren a las caracteristicas del trato, tales
como la duracién, el método utilizado o el modo en que fueron

infringidos los padecimientos para causar dolor, humillacion,
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denigracion, con efectos fisicos y mentales. La pérdida y/o
afectaciones de 6rganos y padecimientos permanentes en la salud

fisica como consecuencia de los hechos victimizantes.

e Afectaciones psiquicas y/o psicologicas: son aquellas directamente
relacionadas con el dafio moral, el cual comprende tanto los
sufrimientos y aflicciones causadas a la dignidad a través del
menoscabo de valores significativos para las personas, como todo tipo
de perturbaciones que atentan contra su estabilidad, equilibrio y salud
psiquica y emocional, lo cual tampoco puede medirse en términos

monetarios.

238. Estos padecimientos aquejaran de manera distinta a cada persona
victimizada, dependiendo de las caracteristicas propias sefialadas anteriormente
(edad, sexo, estado de salud y toda circunstancia personal que acentie los
efectos nocivos de las vulneraciones a derechos humanos cometidas en su
contra). De igual manera, abarcan el impacto que dicha violacion tiene en el
grupo familiar por la angustia y el sufrimiento que genera en cada uno de sus
miembros de acuerdo a sus caracteristicas particulares y forma como vivieron y
asumieron los hechos victimizantes.

239. El articulo 58 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México refiere que las
afectaciones en la esfera inmaterial deberan calcularse a partir de la valoracion
del momento de la consumacion de la vulneracion a los derechos humanos y la

temporalidad, asi como el impacto biopsicosocial en la vida de las victimas.

XI. Consideraciones sobre las medidas de ayuda inmediata, asistencia,

atencion e inclusion.

240. Con base enlos principios pro victima y de maxima proteccion, esta Comision
de Derechos Humanos recuerda que dentro del catadlogo de derechos de las
victimas de violaciones a derechos humanos que el marco normativo protege,
se encuentran las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion e inclusion,

por lo que en el caso de la victima directa 2 y las victimas indirectas 1, 2, 3,4y
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5, reconocidas en la presente Recomendacion, es preciso tener en cuenta que
deben ser proporcionadas atendiendo a las necesidades particulares de cada
caso desde un enfoque diferencial y especializado, conforme a los principios,
criterios y procedimientos estipulados en las disposiciones contenidas en los
Capitulos II, Il y IV de la Ley de Victimas y los articulos 7 y 13, fracciones I, 1V,

V, Vly IX de su Reglamento.
Xll. Recomendacion

241. De conformidad con los estandares internacionales y nacionales en materia
de reparacién integral emanados del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y de la Ley General de Victimas, asi como lo dispuesto en la Ley de
Victimas para la Ciudad de México y tomando como referencia sus principios y
criterios para el desarrollo de los apartados VIII. Fundamento juridico sobre la
obligacion de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos; IX.
Competencia para la emision del Plan de Reparacion Integral; X. Conceptos de
dafios que deben incluirse en la determinacion de los Planes de Reparacion
Integral; y Xl. Consideraciones sobre las medidas de ayuda inmediata,
asistencia, atencion e inclusion, LA SUBSECRETARIA DE SISTEMA
PENITENCIARIO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, en su calidad de autoridad recomendada, adoptara las
medidas que a continuacién se sefialan atendiendo a los principios pro persona,

pro victima, maxima proteccién, progresividad y no regresividad:

A. MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA, ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION.

PRIMERO. En un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, realizara las gestiones necesarias y suficientes
para coadyuvar con la CEAVI a fin de que las victimas directas 1y 2, asi como las
victimas indirectas 1, 2, 3, 4 y 5 queden inscritas en el Registro de Victimas de la
Ciudad de México. De igual manera, promovera e impulsara ante esa Comision

Ejecutiva que las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencién e inclusion sean
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proporcionadas a la victima directa 2 y a las victimas indirectas mencionadas,
atendiendo a las necesidades y particularidades de cada caso respecto de las
afectaciones producidas por los hechos victimizantes acreditados en la presente
Recomendacion, conforme a los procedimientos y requisitos que establece la Ley

de Victimas y su Reglamento.
B. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

SEGUNDO. Coadyuvara y dara seguimiento a que la CEAVI integre los expedientes
correspondientes de las victimas directas e indirectas reconocidas en el presente
instrumento recomendatorio, con el fin de que esa Comisién pueda proceder a la
determinacion de los planes de reparacion integral conforme a los parametros
establecidos en los apartados IX. Competencia para la emision del Plan de
Reparaciéon Integral y X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la
determinacion de los Planes de Reparacion Integral, dentro de los plazos
estipulados en la propia Ley y su Reglamento, y atendiendo a los principios de

maxima proteccion, debida diligencia, no victimizacién secundaria.

Dichos planes deberan ser implementados en un plazo razonable y por el tiempo
gue sea necesario hasta lograr la reparacion del dafio ocasionado a las victimas, a
partir de la notificacion de los mismos a las victimas, con la coordinacion, gestion y
supervision de la CEAVI, conforme a las atribuciones que le confiere la Ley, y la

colaboracién continua y permanente de la autoridad responsable.

C. SATISFACCION.

TERCERO. En un plazo no mayor a 365 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, llevara a cabo un acto de reconocimiento de
responsabilidad en memoria de la victima directa 1, dirigido a la victima directa 2 y
las victimas indirectas 1, 2, 3, 4y 5, el cual debera ser plenamente satisfactorio para
ellas, por lo que el formato de este acto sera acordado con las mismas victimas y

con esta Comision.

88



En este acto, la autoridad dara cuenta de la omision de salvaguardar la vida de la
victima directa 1; y de respetar y garantizar el derecho de las victimas directas a
una vida libre de violencia por manifestaciones de violencia en el ambito
institucional. Asimismo, externara su compromiso institucional para fortalecer,
mejorar y asegurar el cumplimiento del deber reforzado de cuidado respecto de la
vida e integridad de las personas privadas de libertad bajo custodia del Estado
aplicando siempre la perspectiva de enfoque de género y el principio de no

discriminacion.
D. GARANTIAS DE NO REPETICION.

CUARTO. En un plazo no mayor a 365 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de esta Recomendacion, realizara las actualizaciones necesarias al
Manual de organizacién y funciones de seguridad para los centros de reclusion del
Distrito Federal que data de 2005, con el fin de que este refleje los principios de
actuacion de los cuerpos policiales que obligan al personal del Sistema
Penitenciario a partir de las reformas normativas publicadas el 2 de septiembre de
2021, respecto a la Ley Organica de la Secretearia de Seguridad Ciudadana, la Ley
del Sistema de Seguridad Ciudadana, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, todas de la Ciudad de México; asi como lo referente a la nueva
la Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México.

Las modificaciones al Manual referido deberan realizarse tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

1) Aplicar de manera transversal la perspectiva de género, los enfoques
diferencial y especializado y el principio de no discriminacién, en armonia con
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad
de México.

2) Establecer claramente las rutas de atencion y canalizacibn a mujeres
privadas de la libertad que denuncien actos de violencia por parte de personal

de seguridad y custodia, las cuales deberan coordinarse con la Secretaria de
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3)

las Mujeres de la Ciudad de México, tal como lo prevé el articulo 13, fraccion
XV de la Ley de Centros Penitenciarios de la Ciudad de México.

Definir las conductas que constituyen violencia institucional y sefalar las
sanciones a las que podria hacerse acreedor el personal de seguridad y
custodia, tanto en materia administrativa como penal, en caso de incurrir en

ellas.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México.

Nashieli Ramirez Hernandez

C.cp. Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Para su conocimiento.

C.c.p.  Lic. Omar Garcia Harfuch, Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México. Para su conocimiento.

C.c.p.  Dip. Christian Damian Von Roehrich de la Isla. Presidente de la Junta de Coordinacion Politica del Congreso de
la Ciudad de México. Para su conocimiento.

C.cp. Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza. Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México.
Para su conocimiento.

C.c.p.  Dip. Marisela Zufiga Cerén. Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Ciudad de
México. Para su conocimiento.

C.cp. Lic. Emesto Alvarado Ruiz, Comisionado Ejecutivo de Atencién a Victimas de la Ciudad de México. Para su

conocimiento.
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