COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Recomendacion 03/2022

Dafo por el riesgo creado por omisiones en la conduccion
de patrullas por policias de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México

Expediente:

CDHDF/I/122/CUAUH/18/D8924 y otros?

Autoridad responsable:
Secretaria de Seguridad Ciudadana

' CDHDF/I1121/1ZTAC/19/D0792 y CDHDF/I/121/A0/20/D4503



Recomendacion 03/2022

Victimas directas

Caso 1
Viridiana Romo De La Cruz (Mujer Victima Directa 1)

Caso 2
Ana Karen Cuervo Rivas (Mujer Victima Directa 2)
Elsy Carmin Sandoval Vega (Mujer Victima Directa 3)

Caso 3
Lilia Monserrat Sanchez Mendoza (Mujer Victima Directa 4)

Victimas Indirectas

Caso 1
Margarito Romo Castillo (Victima Indirecta 1)
Isaura De La Cruz Martinez (Mujer Victima Indirecta 2)

Caso 2

Gerardo Santos Cuervo (Victima indirecta 3)
Griselda Rivas Eredia (Mujer victima indirecta 4)
Remigio Sandoval Aranjo (Victima indirecta 5)

Olga Angélica Vega Cruz (Mujer victima indirecta 6)

Caso 3

Israel Sanchez de la Cruz (Victima indirecta 7)

Olga Lilia Mendoza Gonzalez (Mujer Victima indirecta 8)
Nifia victima indirecta 9

Nifia victima indirecta 10

Nifia victima indirecta 11



Recomendacion 03/2022

indice de derechos humanos violados

1. Derecho ala seguridad juridica con relacion a los derechos a la vida, integridad
personal y a la propiedad privada.

1.1 Seqguridad juridica.
1.2 Vida e integridad personal.
1.3 Propiedad privada.

2. Derecho alareparacion integral del dafio en interdependencia con los derechos
a la vida, integridad personal, a la propiedad privada, asi como a la buena
administracion publica.

2.1Derecho ala buena administracion publica.

2.20bligaciones especificas vinculadas al derecho ala buena administracién
publica ante el incumplimiento de reparacion derivada de un accidente de
transito.
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Glosario?

Actividad peligrosa®: Dentro la teoria del riesgo son las acciones u omisiones de
agentes estatales que contemplan los riesgos y consecuencias que les son imputables
a quienes corresponde juridicamente la guarda de la actividad, quedando obligado a
responder por los perjuicios que se ocasionen por la realizacion del riesgo creado, como
ocurre con la conduccion de vehiculos oficiales por parte del personal de elementos de
seguridad.

Compensacion: la erogacion econdmica a que la victima tenga derecho en los términos
de Ley General de Victimas la Ley de Victimas para la Ciudad de México.

Complementariedad: los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en
esta Ley, en especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccidn, atencion
y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse de manera armonica, eficaz y
eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes.

Dafo: afectacion a la esfera de derechos de la victima como consecuencia de una
violacion a sus derechos humanos o la comision de un delito en su agravio. El dafio
puede ser material o inmaterial.

Dafio inmaterial: tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y
a sus allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como
las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima
o su familia.

Dafio material: las consecuencias patrimoniales del delito o de las violaciones de
derechos humanos que hayan sido declaradas, la pérdida o detrimento de los ingresos
de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de
caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso.

Debida diligencia: el Estado deberé realizar todas las actuaciones necesarias dentro de
un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencién, ayuda,
atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacién integral a fin de que la
victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

Delito: acto u omision que sancionan las leyes penales.
Dignidad: valor, principio y derecho fundamental base y condicion de todos los demas.

Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto
de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

2 Elaborado con base en los articulos 4, 5y 6 de la Ley General de Victimas, 3 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México y 103 de la Ley
Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México.

3 Molina Betancur, Carlos Mario y Ramirez Gémez, Andrés Armando. El concepto de actividad peligrosa en el Derecho Administrativo
Colombiano. En Opinién Juridica, Universidad de Medellin, pp. 104-112.
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Enfoque diferencial y especializado: atencion especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Enfoque transformador: los esfuerzos necesarios encaminados a que las medidas de
ayuda, proteccion, atencidn, asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las
victimas contribuyan a la eliminacidon de los esquemas de discriminacion y marginacion
gue pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

Hecho victimizante: actos u omisiones que dafian, menoscaban o ponen en peligro los
bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéndola en victima. Estos pueden
estar tipificados como delito o constituir una violacibn a los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que México forme
parte, y la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

lgualdad y no discriminacion: principio que ordena que las autoridades se conduciran
sin distincion, exclusién o restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes
étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion, opiniones politicas, ideologicas o de
cualquier otro tipo, género, edad, preferencia u orientacion sexual, estado civil,
condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades,
o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda
garantia o mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

Impacto* Se entiende por tal el efecto de una experiencia extrema sobre la vision del
mundo entendida en términos de cambio. La nocion de cambio implica tanto a los
impactos negativos (en términos de dafio, vulnerabilidad o produccién de sintomas),
como los positivos (mecanismos de resistencia o factores protectores, de resiliencia o
factores de afrontamiento y aprendizaje de experiencias negativas y elementos de
crecimiento postraumatico o de reevaluacidon vital positiva a partir de experiencias
adversas).

Impunidad®: Es definida en el Conjunto de principios para la protecciéon y la promocién
de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad, como la inexistencia,
de hecho o de derecho, de responsabilidad penal por parte de los autores de violaciones,
asi como de responsabilidad civil, administrativa o disciplinaria, porque escapan a toda
investigacion con miras a su inculpacion, detencién, procesamiento y, en caso de ser
reconocidos culpables, condena a penas apropiadas, incluso a la indemnizacion del dafio
causado a sus victimas.

De acuerdo con el primer principio, la impunidad constituye una infraccion de las
obligaciones que tienen los Estados de investigar las violaciones, adoptar medidas
apropiadas respecto de sus autores, especialmente en la esfera de la justicia, para que

4 Pérez-Sales, et al. La medida del impacto psicoldgico de experiencias extremas. Cuestionario VIVO disefio, validacion y manual de aplicacion.
Madrid, Irredentos Libros, 2013, pp. 13-14.

5 Organizacion de las Naciones Unidas. Conjunto de principios para la proteccion y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha
contra la impunidad. 2005. (E/CN.4/2005/102/Add.1), pp. 6-7. Disponible en https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.pdf?OpenElement



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.pdf?OpenElement
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las personas sospechosas de responsabilidad penal sean procesadas, juzgadas y
condenadas a penas apropiadas, de garantizar a las victimas recursos eficaces y la
reparacion de los perjuicios sufridos de garantizar el derecho inalienable a conocer la
verdad y de tomar todas las medidas necesarias para evitar la repeticion de dichas
violaciones.

Medidas de Reparacion Integral: el conjunto de medidas que se determinaran e
implementaran a favor de la victima, de acuerdo a la acreditacion del dafio cometido por
el hecho victimizante. Estas medidas comprenden las de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y prevencion para la no repeticion.

Modelo de Atencion Integral a Victimas: es aquel que engloba y materializa la
aplicacion practica de medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion, inclusion vy
reparacion integral, para restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas,
y contribuir a la desvictimizacion, a través de la implementacion de la atencion integral
individualizada, para ejecutarse de forma secuencial y complementaria, con enfoque
diferencial y especializado, psicosocial y transformador, brindando a las victimas
herramientas y condiciones para construir una vida digna incorporandose a los a&mbitos
social, econémico y politico.

No criminalizacion: deber de las autoridades de no agravar el sufrimiento de la victima
ni tratarla en ningdn caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos
gue denuncie.

Persona joven®: Categoria de juventud orientada hacia las personas que se encuentran
en entre los 15 y 29 afios de edad de acuerdo a la Organizacion de las Naciones
Unidas, siendo una etapa en la vida de las personas en que son cruciales las
interacciones entre los recursos personales y grupales con las opciones socio historicas
y caracteristicas del entorno, que se traduce en formas diversas de construccion de las
identidades, con sus respectivas referentes simbdlicas, materiales y relacionales, en el
gue se intersectan los rangos de edad, el género, la pertenencia cultural o étnica, el
contexto socioecondmico, asi como las condiciones cambiantes y complejas que rodean
la puesta en marcha de sus proyectos de vida y de sus aspiraciones.

Progresividad y no regresividad: obligacién de las autoridades de realizar todas las
acciones necesarias para garantizar los derechos reconocidos en la misma y no podran
retroceder o supeditar los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Proteccion de los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos: deber de las autoridades de la Ciudad de México de actuar conforme a los
principios de asesoria juridica adecuada, buena fe, complementariedad,
confidencialidad, consentimiento informado, cultura juridica, debida diligencia, debido
proceso, desvictimizacion, dignidad, gratuidad, principio pro victima, interés superior de

6 Cfr. Organizacion de las Naciones Unidas. Juventud 2030 trabajando con y para los jovenes. Estrategia de las naciones Unidas para la
juventud. p. 4 y Consejo Nacional de la Politica Piblica de la Persona Joven (CPJ) Politica publica de la persona joven 2020-2024. San José,
Costa Rica 2019. p. 36.
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la nifiez, maxima proteccion, no criminalizacion, no victimizacion secundaria y
participacion conjunta; ademas de los sefialados en las demas leyes. Asimismo,
brindaran atencion inmediata en especial en materias de salud, educacién y asistencia
social.

Rendicion de cuentas: las autoridades y funcionarios encargados de la implementacion
de la Ley, asi como de los planes y programas que esta Ley regula, estaran sujetos a
mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacion que contemplen la
participacion de la sociedad civil, particularmente de victimas y colectivos de victimas.

Reparacion al proyecto de vida’: El dafio al proyecto de vida, en materia de
reparaciones, corresponde a los ambitos personales de las victimas (deseos, planes,
proyectos, potencialidades a corto y largo plazo) que sufrieron suspension, retardo,
frustracion o menoscabo. Cuando como consecuencia de los hechos resultaron
impedidos para realizar vocaciones, aspiraciones y potencialidades, principalmente a la
formacion y desarrollo profesional, mismos que se encuentran intimamente con la
libertad de los individuos.

Transparencia: todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el
Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse
de manera que garanticen el acceso a la informacion, asi como el seguimiento y control
correspondientes.

Trato preferente: todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la
obligacién de garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

Victima: persona fisica o colectivo de personas, que directa o indirectamente ha sufrido
dafio o el menoscabo de sus derechos producto de un hecho victimizante.

Victimas directas: aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién
a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Victimas indirectas: los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Victimas potenciales: las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren
por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos
o la comision de un delito.

Victimizacion secundaria: las caracteristicas y condiciones particulares de la victima
no podran ser motivo para negarle su calidad. EI Estado tampoco podra exigir
mecanismos o procedimientos que agraven su condicion ni establecer requisitos que

T Corte IDH, Caso Loayza Tamayo Vs. Perd. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998. Serie C No. 42., parrs. 147-150.

7
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obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafo
por la conducta de los servidores publicos.
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Proemio y autoridades responsables

En la Ciudad de México, a los 11 dias del mes octubre de 2022, una vez concluidas las
investigaciones de los hechos que motivaron los expedientes de queja citados al rubro,
la Primera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, elaboré el proyecto de Recomendacion que fue aprobado por la suscrita, con
fundamento en los articulos 1 y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM o Constitucion); 4, 46 apartado A y 48 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM); los articulos 2, 3, 5, 6, 17
fracciones I, Il y IV, 22 fracciones IX y XVI, 24 fraccion IV, 46, 47, 48, 49, 51 y 52, de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal®, 82, 119, 120, 136 al 142
y 144, del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
asi como 3, 4, 5 fracciones Il, lll y IV, 12 fraccion VIII, 64 fraccién lll, 66, 68, 69, 73 de la
Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 113, 115,
120 fraccion 1ll, 124, 126, 127, 128 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México®, consolidandose mediante el presente instrumento, la
Recomendacion 03/2022 que se dirige a la siguiente autoridad®©:

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, cuya persona titular
es Licenciado Omar Garcia Harfuch, con fundamento en los articulos 21 parrafo
noveno y 122 apartado B péarrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 41y 42 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 16 fraccion XVIy
ultimo péarrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de
la Ciudad de México; 1, 2 y 18 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México; 5, 6, 7 y 8 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Confidencialidad de datos personales de las personas victimas y peticionarias

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo, de la
CPEUM; articulo 7°, inciso E de la CPCM; 2, 3 fracciones VIII, IX, X, XXVIII y XXXIII, 6 y
7 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados; 68, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion;
42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
México; 5 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal; 33 de la

8 El 12 de julio de 2019, fue publicada la Ley Organica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México que establece, en su
articulo cuarto transitorio, que: “Los procedimientos que se encuentren sustanciando ante la Comision de Derechos Humanos con anterioridad
a la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran su tramite hasta su conclusién en los términos establecidos en la normatividad vigente
al momento de su inicio y en los términos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14 de la Constitucién General.”

9 Acuerdo A/13/2019 Del Consejo de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, por el que se aprueba el Reglamento Interno
de este Organismo, 23 de octubre de 2019. Aplicable a los casos que se rijan de acuerdo a la ley vigente.

10 De conformidad en el articulo décimo cuarto transitorio, del decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de enero de 2016; asi como el acuerdo tercero del Acuerdo por el que se instruye a las unidades administrativas que
integran la administracion publica de la ciudad de México a implementar las acciones necesarias para incorporar en la documentacion oficial la
denominacién “ciudad de México”, en lugar de distrito federal, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de febrero de 2016,
todas las referencias que en este instrumento recomendatorio se hagan al Distrito Federal, deberan entenderse hechas a la Ciudad de México,
atendiendo a la temporalidad de los hechos motivo de la presente Recomendacion.
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Ley Orgénica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 9 inciso 2
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México; 2, 6, fracciones XllI, XXIl y XXIIl, 183, fraccion |, 186 y 191 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; y 80 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal o 126 Fraccion | del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, en la presente Recomendacion se informé a las
personas victimas directas asi como a las victimas indirectas mayores de edad que sus datos se
publicaran en términos de la aceptacion manifestada, no obstante, que en el caso de las nifias
victimas indirectas sus datos sus datos permaneceran confidenciales.

l. Competencia de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
para la investigacion de hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comisidén, al investigar y resolver
guejas, actian como garantias cuasi-jurisdiccionales de los derechos humanos. Su
competencia esta determinada en el articulo 102, apartado B, de la CPEUM, y a
nivel local, en los articulos 46 y 48 de la CPCM, donde se establece la facultad de
esta Comisién en la proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos que
ampara el orden juridico mexicano, esta Constitucion y las leyes relativas. Asi, este
organismo publico forma parte del conjunto institucional de promocién y proteccion
de los derechos humanos que el Estado mexicano esté obligado a brindar a las
personas que viven y transitan la Ciudad de México.

2. Porlo que, con fundamento en el apartado B del articulo 102 de la CPEUM; 3, 4, 6,
11, 46 y 48 de la CPCM; 2, 3y 17 fracciones |, Il y IV de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal'!, y 11, de su Reglamento Interno;'? asi
como de los articulos 3, 5 fracciones Il, lll y IV, de la Ley Orgéanica de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México'3, 28 del Reglamento Interno de la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México'4; y de conformidad con
la resolucion A/RES/48/134 de la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas de 20 de diciembre de 1993 sobre los denominados Principios de
Paris?®®, este Organismo tiene competencia para emitir la presente recomendacion:

" El articulo 2 establece como objeto de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, la proteccion, defensa, vigilancia, promocion,
estudio, educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, asi como el combate a toda forma de discriminacién y exclusion, consecuencia de un acto de autoridad a cualquier persona
o grupo social. El articulo 3 dispone que el Organismo serd “competente para conocer de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier autoridad o servidor piblico que desempefie un empleo, cargo o comision local
en el Distrito Federal o en los érganos de procuracion o de imparticion de justicia cuya competencia se circunscriba al Distrito Federal.”

12 De acuerdo con el cual: ‘fiJa Comision conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan presuntas violaciones a
derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor (a) publico (a) [del Distrito Federal]”.

13 Decreto que abroga la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y se expide la Ley Organica de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, 12 de julio de 2019. Aplicable a los casos que se rijan de acuerdo con la ley vigente.

14 Dicho articulo establece que la Comision conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan presuntas violaciones
a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o persona servidora publica de la Ciudad de México en los términos que establecen
los articulos 48 de la Constitucion local y 3 de la Ley de este Organismo.

'5 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién de los derechos humanos (Principio
de Paris), que establece como responsabilidad de los organismos nacionales de proteccion de derechos humanos la promocion y defensa de
los derechos de las personas de acuerdo con el derecho internacional de la materia (Apartado A, punto 3, inciso b).

10
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En razén de la materia —ratione materia—, al tenerse acreditado que los hechos
denunciados constituyen presuntas violaciones a los derechos humanos a la vida,
a la integridad personal, a la seguridad juridica y a la propiedad privada, en relacion
con el derecho a la reparacion integral del dafio y a la buena administracion publica.

En razon de la persona —ratione personae—, ya que los hechos violatorios se
atribuyen a la autoridad publica de la Ciudad de México que ya fueron sefialadas y
se reconocen como victima a una persona humana determinada.

En razon del lugar —ratione loci—, porque los hechos han ocurrido en el territorio de
la ahora Ciudad de México.

En razon del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos que se dieron
a conocer en 2018, 2019 y 2020, esta Comision tenia competencia para iniciar las
investigaciones que concluyen con la emision de la presente Recomendacion
03/2022.

Competencia respecto de las etapas de aceptacion y seguimiento de la
presente Recomendacion

El articulo cuarto transitorio de la Ley Organica de esta Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), establece que “[lJos procedimientos
gue se encuentren sustanciando ante la Comision de Derechos Humanos con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran su tramite hasta
su conclusion en los términos establecidos en la normatividad vigente al momento
de su inicio y en los términos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14 de
la Constitucion General”.

Del enunciado legislativo que se acaba de transcribir se desprende claramente que
para los efectos de determinar la ley procesal aplicable se deben seguir los
pardmetros constitucionales que establece el articulo 14 Constitucional, el cual
refiere, que “[a] ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona
alguna”.

El Poder Judicial de la Federacion, ha interpretado dicha disposicion constitucional
y ha dictado algunos criterios que sirven como guia interpretativa para determinar
el sentido y alcance del articulo cuarto transitorio de la Ley Organica de esta
Comision.

De un lado, en la tesis jurisprudencial VI.20. J/140 un Tribunal Colegiado establecio

un criterio relevante, cuyos rubro y texto se transcriben:

RETROACTIVIDAD DE LAS LEYES PROCESALES. NO EXISTE POR
REGLA GENERAL. Una ley procesal esta formada, entre otras cosas, por
normas que otorgan facultades que dan la posibilidad juridica a una persona
de participar en cada una de las etapas que conforman el procedimiento y al
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estar regidas esas etapas por las disposiciones vigentes en la época en que
van naciendo, no puede existir retroactividad mientras no se prive de alguna
facultad con que ya se contaba; por tanto, si_antes de gue se actualice una
etapa del procedimiento el legislador modifica la tramitaciéon de éste,
suprime un recurso, amplia un término, modifica la valoraciéon de las
pruebas, etc., no _existe retroactividad de la ley, va gue la serie de
facultades que dan la posibilidad de participar en esa etapa, al no haberse
actualizado ésta, no se ven afectadas.

11. De otro lado, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN)
ha establecido, en idéntico sentido, la siguiente interpretacion constitucional, bajo
el rubro y texto que se transcriben a continuacion:

SISTEMA PROCESAL PENAL ACUSATORIO. SU APLICACION SOBRE
ACTOS PROCESALES A PARTIR DE SU ENTRADA EN VIGOR, NO VIOLA
EL ARTICULO 14 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS. La <Suprema Corte de Justicia de la Naciéon ha
sostenido que en materia procesal no opera la aplicacion retroactiva de la ley
si se considera que la ley procesal esta formada, entre otras, por normas que
otorgan facultades juridicas a una persona para participar en cada una de las
etapas que conforman el procedimiento, y al estar éstas regidas por las
disposiciones vigentes en la época en que van naciendo, no puede existir
retroactividad mientras no se le prive de una facultad con la que contaba. Esto,
porque es en la sustanciacién de un juicio regido por la norma legal adjetiva
donde tiene lugar la secuela de actos concatenados que constituyen el
procedimiento, los que no se realizan ni se desarrollan en un solo instante, sino
que se suceden en el tiempo, y es al diferente momento de realizacion de los
actos procesales al que debe atenderse para determinar la ley adjetiva que
debe regir el acto respectivo. Por tanto, si antes de actualizarse una etapa
del procedimiento el legislador _modifica su_tramitacién, suprime un
recurso, amplia un término, modifica la valoracién de las pruebas o el
procedimiento_mismo, no_existe retroactividad de la ley, ya gque las
facultades gue dan la posibilidad de participar _en cualquier_etapa del
procedimiento, al no haberse actualizado ésta, no se afectan. Ademas,
tratdndose de leyes procesales, existe el principio doctrinario de que las nuevas
son aplicables a todos los hechos posteriores a su promulgacién, pues rigen
para el futuro y no para el pasado, por lo que la abrogacién o derogacion de la
ley antigua es instantanea, y en lo sucesivo debe aplicarse la nueva. En
consecuencia, la aplicacion del ordenamiento legal que establece el nuevo
sistema procesal penal acusatorio sobre actos procesales acontecidos a partir
de su entrada en vigor, no viola el articulo 14 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

12. En este tenor, al realizar una interpretacion sistematica, conforme a la Constitucion
General de la Republica, pro persona y pro actione, se tiene que el articulo
transitorio referido establece un criterio relativo a la ley procesal aplicable para la
continuacioén y conclusion de los expedientes que se iniciaron en esta Comision
durante la vigencia de la Ley de 1993 y su Reglamento; dicho criterio tiene dos
elementos: por un lado la aplicabilidad de la Ley vigente al momento de iniciarse la
gueja y de otro, la remision al estandar constitucional de no retroactividad, mismo
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que, segun el criterio de la SCJN implica que, por regla general, no existe la
retroactividad de las normas procesales.

Siendo de esta manera, en la actualidad la CDHCM cuenta con la concurrencia de
dos normatividades procesales y la mas reciente de ellas (la Ley Organica de 2019)
regula un nuevo modelo de proteccion en el que se establecen etapas procesales
diversas y mecanismos renovados de justicia restaurativa, asi como la posibilidad
de resolver o determinar de diversas maneras los expedientes de queja tales como
las Recomendaciones Generales y la remision de los expedientes a las Comisiones
de Victimas; de ahi que resulte claro que la aplicabilidad de las reglas procesales
de la Ley de 1993 debera entenderse direccionada para las etapas procesales
(criterio de la SCJIN) cuya tramitacion ya se encontraba en curso, en el marco de la
Ley anterior y que no se habian agotado en su totalidad, mientras que las etapas
gue se inicien en vigor de la nueva Ley deberan desahogarse y agotarse con la Ley
de 2019.

Asi, por ejemplo, en aquéllos expedientes de queja en los que la investigacion ya
se encontraba en curso en el marco de la Ley de 1993 dicha investigacién debe ser
concluida a partir de los elementos establecidos en dicha ley, pero, una vez
concluida la investigacion, si se considera que deben iniciarse las etapas
procesales de integracion, emisidn, aceptacion y seguimiento de una
Recomendacioén, dichas nuevas etapas procesales deben realizarse bajo las
I6gicas de la nueva Ley, puesto que, siguiendo a nuestro maximo Tribunal
Constitucional, mutatis mutandis, las etapas que forman el procedimiento de queja
en esta Comision estan regidas “por las disposiciones vigentes en la época en que
van naciendo. Por tanto, si antes de actualizarse una etapa del procedimiento el
legislador modifica su tramitacion, suprime un recurso, amplia un término, modifica
la valoracion de las pruebas o_el procedimiento mismo, no existe retroactividad
de la ley, ya que las facultades que dan la posibilidad de participar en cualquier
etapa del procedimiento, al no haberse actualizado ésta, no se afectan”.

Bajo ese tenor, esta Comision dard tramite a las etapas de aceptacion y
seguimiento de la presente Recomendacion 03/2022, considerando que dichas
etapas se inician en vigencia de la ley organica de 2019 y sera éste el marco
adjetivo aplicable.

Es asi que, de conformidad con los articulos 70 y 71 de la Ley Organica de la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se hace saber a la
autoridad a la que va dirigida esta Recomendacion que dispone de un plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para
gue manifieste si la aceptan o no. En caso de que no contesten dentro del plazo
sefialado, se tendran por aceptadas. Las recomendaciones aceptadas implican el
reconocimiento de la calidad de victima en los términos de lo que establece la Ley
General de Victimas y la Ley de Victimas para la Ciudad de México, razén por la
gue esta Comision remitira el presente instrumento recomendatorio a la Comision
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Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México, para fines de la
inscripcion al registro de victimas correspondiente.

La aceptacion de la Recomendacion implica la obligacion de la autoridad
recomendada de cumplir los puntos recomendatorios en los plazos establecidos y
remitir las pruebas que acrediten su cumplimientos a la Direccién Ejecutiva de
Seguimiento de este Organismo &rea responsable de calificar las
Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento, con fundamento en
los articulos 129, 130, 131, 132 y 134 del Reglamento Interno de la CDHCM
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Procedimiento de investigacion

Una vez que la Comision califico los hechos materia de esta Recomendacion como
presuntas violaciones a derechos humanos, se realizaron diversas acciones con el
fin de investigar las circunstancias de contexto, tiempo, modo y lugar en las que
ocurrieron tales hechos.

Esta Recomendacion estd conformada por tres expedientes de queja iniciados en
esta Comision los afios 2018, 2019 y 2020 en los cuales se investigaron violaciones
a derechos humanos sefialadas en el indice de derechos humanos violados del
presente documento, en contra de cuatro victimas directas y nueve victimas
indirectas.

Para la documentacion de este caso se contactd a las personas victimas y se le
entrevistd para recabar de manera directa su testimonio. Es de sefialarse que las
entrevistas no solo tenian la pretension de obtener informacion puntual sobre las
violaciones a sus derechos humanos, sino allegarse de elementos de contexto, que
permitieron identificar de manera integral las diversas violaciones a los derechos
humanos y precisar informacion relacionada con los dafios que derivaron las
acciones u omisiones de la autoridad.

Adicionalmente, se consultaron las constancias que obran en las indagatorias
vinculadas con los hechos sefialados en la Recomendacion, en razon de las
conductas que se denunciaron, para verificar la actuacion emprendida por las
autoridades de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
(SSC), asi como identificar a las personas servidoras publicas que intervinieron.

Aunado a solicitudes de informacién a las autoridades responsables, mismas que
se realizaron con la pretensién de que, en su caso, demostraran que su actuar fue
apegado y respetuoso de los derechos humanos de las personas victimas.

Finalmente, este Organismo llevo a cabo reuniones de trabajo con personal adscrito
a la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México a fin de proponer resolver los asuntos mediante
un procedimiento de conciliacién; sin embargo, no se logré concretar dicho
procedimiento.
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[1l. Evidencias

24. Durante el proceso de investigacion, la Comision recab6 las evidencias que dan
sustento a la presente Recomendacion y que se encuentran detalladas en los
Anexos 1, 2 y 3 que forman parte integrante de ésta.

V. Contextol6

25. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos contextos
histéricos, sociales y politicos que le han permitido situar los hechos alegados como
violatorios de derechos humanos en el marco de las circunstancias especificas en
gue ocurrieront’, posibilitando en algunos casos la caracterizaciéon de ellos como
parte de un patron de violaciones, como una préactica tolerada por el Estado o como
parte de ataques generalizados y/o sistematicos hacia algun sector de la
poblacion?s,

26. Esta Comision, siguiendo la linea trazada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), ha incorporado el andlisis de contexto como una herramienta
para la emisibn de sus instrumentos recomendatorios. Acorde a la Ley y
Reglamento de este Organismo, los elementos y pruebas que devienen de la
investigacion se valoraran en conjunto de conformidad con la légica, la experiencia,
la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir conviccidn respecto de los
hechos reclamados como constitutivos de violaciones a derechos humanos*®.

27. El contexto es una herramienta orientada a establecer la verdad de lo acontecido
“a fin de que salga a la luz publica ese acontecer soterrado que debe exponerse a
la comunidad para que se implementen los correctivos necesarios en orden a
impedir su reiteracion”?. Ahora bien, para la construccién del marco de referencia
se investigan las violaciones a derechos humanos no como hechos aislados e
inconexos, sino como el resultado del accionar de un entramado de conexiones
sociales, politicas, e institucionales.

28. Por ello, el reconocimiento del contexto como marco de los acontecimientos
violatorios de derechos humanos, las caracteristicas esenciales de las partes y los
hechos objeto de prueba constituyen el punto de partida de la I6gica de un caso y

16 \Véase, Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion 1/2018, parrs. 14-18, en los que se desarrolla con mayor
amplitud la justificacion del contexto.

7 Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares vs. Peri (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 26 de
noviembre de 2013, serie C, No. 274, parr. 145; Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs. Guatemala (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas), Sentencia del 28 de agosto de 2014, serie C, No. 283, pérr. 73; y Caso Espinoza Gonzales vs. Pert. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre de 2014, serie C, No. 289, parr. 49.

18 Corte IDH, Caso Espinoza Gonzéles vs. Pert (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), op. cit., parr. 49; Caso Lépez Lone
y otros vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 5 de octubre de 2015, serie C, No. 302, parr. 43; y
Caso Velasquez Paiz y otros vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 19 de noviembre de
2015, serie C, No 307, parr. 43.

19 ey de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 43; asi como los articulos 62 y 63 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México y; el articulo 120 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal; y 105y
108 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

20 Corte Constitucional de Colombia, sentencia CSJ SP16258-2015, citada en la sentencia SP14206-2016 del 5 de octubre de 2016.
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su posterior resolucién. Si se reconoce que los hechos de un caso obedecen a una
situacion estructural, y adicionalmente, se identifican los efectos diferenciales de
las violaciones cometidas en razon de las cualidades de las victimas, éstas deben
tomarse en cuenta al momento de determinar la aplicacion de criterios especificos
al caso concreto?!. De esta manera, las autoridades deben aplicar estandares que
combatan las relaciones de poder y los esquemas de desigualdad formulando
reglas de proteccion de derechos que favorezcan a la poblacion vulnerada, asi
como ordenar reparaciones efectivas y transformadoras a favor de los derechos
violentados, y consecuentemente la no repeticion de conductas similares.

Respecto a los casos abordados en la presente Recomendacion, es preciso
mencionar la posicion de garante del respeto a los derechos humanos en la que se
encuentran los elementos de los cuerpos de seguridad, la cual ha sido desarrollada
en diversa normativa internacional®?. Asimismo, la Organizacién Mundial de la
Salud contempla que a nivel mundial, cada afio se pierden 1,3 millones de vidas a
consecuencia de lesiones causadas por el transito de vehiculos,?® en tanto que
cada dia fallecen aproximadamente 3 mil 500 personas en accidentes de transito,
mientras que decenas de millones de personas sufren heridas o discapacidades
cada afno -asi el riesgo de muerte para los peatones atropellados frontalmente por
un automovil aumenta rapidamente (por ejemplo, si pasamos de 50 km/h a 65 km/h,
se multiplica 4,5 veces-,2* motivo por el cual en marzo de 2010 la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas (AGONU) proclamo el periodo 2011-
2020 como el “Decenio de Accion para la Seguridad Vial”?®, estableciendo incluso
el “Dia Mundial en Conmemoracioén de las Victimas de los Accidentes de Trafico”,
el cual se realiza cada tercer domingo de noviembre por resolucion de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adoptada el 26 de octubre de 2005.
Es asi que el contexto tiene un peso particular en el andlisis del caso, ya que en los
hechos violatorios cobra especial relevancia el deber de garante de los derechos
humanos de la perpetradora, el cual ha sido evidenciado como una problematica
de trascendencia internacional. La AGONU ha fijado la ambiciosa meta para que al
2030, el numero de defunciones y lesiones causadas por el transito en el mundo
reduzca a la mitad, por motivo del cual se ha establecido el Decenio de Accidn para
la Seguridad Vial 2021-2030, puesto en marcha en octubre de 202125,

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en los afios
2018, 2019 y 2020 —afios de los hechos violatorios- se registraron 365,281, 362,729
y 301,678 accidentes de transito terrestre en zonas urbanas y suburbanas,
respectivamente, asi a manera de ejemplo en el afio 2021 en la Ciudad de México
171 muertes y 4,206 personas heridas.

21 SCJIN. Programa de Equidad de Género en la SCIN, El Principio de no discriminacion en la ética judicial, Boletin “Género y Justicia”, No. 2,
agosto de 2009, p. 136.

22 Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Normativa y practica de los derechos humanos para
la policia, Manual ampliado de derechos humanos para la policia. Nueva York-Ginebra, 2003.

23 Consultado en: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries

24 Consultado en: https://www.who.int/violence_injury_prevention/road_traffic/es/

%5 Consultado en: https://www.who.int/violence_injury_prevention/road_safety_status/es/

% Consultado en: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries
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Ahora bien, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP),
nuestro pais ocupa el séptimo lugar a nivel mundial y el tercero en la region de
Latinoamérica en muertes por siniestros viales, con 22 decesos de jovenes de entre
15 y 29 afos al dia, y 24 mil decesos en promedio al afio. Los siniestros viales
constituyen la primera causa de muerte en jovenes entre 5y 29 afios de edad y la
quinta entre la poblacién general.?’” Es asi que ha quedado constatado que los
accidentes viales son una cuestion de salud publica ya que las consecuencias de
éstos afectan no sélo a quien lo padece, sino a sus familiares y entorno laboral, lo
anterior derivado del tratamiento, rehabilitacion o los gastos econdmicos, asimismo
implica un costo para los sistemas de salud segun la magnitud de las lesiones,
afectando a su vez a la economia del pais, por lo que al contemplar el vértice
econdmico, la OMS calcula que los siniestros viales en general cuestan a la mayoria
de los paises el 3% de su producto interno bruto, y desde principios de los afios
2000 estimaba que para el 2020 los hechos de transito serian la segunda causa de
mortalidad y morbilidad en los paises en desarrollo, en pocas palabras, una crisis
mundial de salud publica.?®

De acuerdo a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, en el tercer
trimestre de 2018 (fecha que obra el registro mas antiguo de informacion) la SSC
reporté 735 casos de atropellamientos y 1,926 choques;?° mientras que en el primer
trimestre de 2019 (periodo de tiempo en que ocurrieron los hechos del caso 2), el
C5 report6 2 mil 223 incidentes con personas que fueron atropelladas,*° en cuanto
al tercer trimestre de 2020 (periodo de tiempo en que ocurrieron los hechos del caso
3) se advierte un ajuste en la metodologia de presentacién de datos por lo que se
reportan los casos de muertes y accidentes de personas atropelladas o en choques,
siendo que el C5 reporté 28 muertes por usuario de la via por atropellamiento y 38
por choque, en tanto que personas lesionadas se reportaron 5,010 personas. No
obstante que dichos reportes trimestrales detallan el tipo de vehiculos involucrados,
en sus estadisticas no figura la informacién desagregada de aquellos casos en los
gue estan involucrados vehiculos oficiales.

Ahora bien, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP),
nuestro pais ocupa el séptimo lugar a nivel mundial y el tercero en la region de
Latinoamérica en muertes por siniestros viales, con 22 decesos de jévenes de entre
15 y 29 afos al dia, y 24 mil decesos en promedio al afio. Los siniestros viales
constituyen la primera causa de muerte en jovenes entre 5y 29 afios de edad y la
guinta entre la poblacién general.?! Es asi que ha quedado constatado que los
accidentes viales son una cuestion de salud publica ya que las consecuencias de
éstos afectan no sélo a quien lo padece, sino a sus familiares y entorno laboral, lo
anterior derivado del tratamiento, rehabilitacion o los gastos econémicos, asimismo

27 Consultado en: https://www.insp.mx/avisos/4761-seguridad-vial-accidentes-transito.html#sup4

28 Consultado en: https://www.gob.mx/capufe/articulos/accidentes-de-transito-un-problema-de-salud-publica

29 Consultado en:  https://www.semovi.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/reporte-trimestral-sobre-hechos-de-transito

30 Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, Reporte trimestral de hechos de trénsito enero-marzo 2019, pp. 5 y 34. Consultado en:
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reporte%20Trimestral_enero-marzo_2019.pdf

31 Consultado en: https://www.insp.mx/avisos/4761-seguridad-vial-accidentes-transito.html#sup4
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implica un costo para los sistemas de salud segun la magnitud de las lesiones,
afectando a su vez a la economia del pais, por lo que al contemplar el vértice
econdmico, la OMS calcula que los siniestros viales en general cuestan a la mayoria
de los paises el 3% de su producto interno bruto, y desde principios de los afios
2000 estimaba que para el 2020 los hechos de transito serian la segunda causa de
mortalidad y morbilidad en los paises en desarrollo, en pocas palabras, una crisis
mundial de salud publica®?

34. Tribunales de diversas regiones han conocido de hechos relacionados con casos
de negligencia en la conduccion vehicular por parte de personal de seguridad que
han impactado en el atropellamiento de personas. En la Ciudad de México se han
reportado diversos casos por los medios de comunicaciéon®3. Es asi que, en el
presente instrumento recomendatorio, se advierte la caracterizacion de los mismos
como parte de un patrén de violaciones.

35. Adicionalmente, cobra especial relevancia que el 9 de septiembre de 2016, se hizo
publico el “Nuevo Modelo Social de la Policia4, el cual estaba constituido por 5
ejes fundamentales: 1.- Inteligencia, Fortalecimiento Policial y Tendencia Cero; 2.-
Respeto a los Derechos Humanos, Prevalencia de la Legalidad y Rendicion de
Cuentas; 3.- Capacitacion y Profesionalizacion. 4.- Modernizacion; y 5.-Vinculacion
con la Sociedad; sin que ello haya impactado en el establecimiento de un
instrumento especifico relativo al respeto de normas viales.

36. Dentro de los retos por atender en la materia, la Ciudad de México tiene una deuda
pendiente respecto al establecimiento de normas de actuacién especifica en
materia vial para el personal de la SSC, asi como la adecuacion de su politica
publica relacionada a la reparacion del dafio en dichos supuestos.

37. Aunado a lo anterior, el 18 de noviembre de 2020 esta Comision emitid la
Recomendacién 7/2020 relativa al “Dafio por el riesgo creado por omisiones en
la conduccion de patrullas por policias de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México”, la cual fue aceptada por la autoridad
recomendada, y se encuentra sujeta a seguimiento.

32 Consultado en: https://www.gob.mx/capufe/articulos/accidentes-de-transito-un-problema-de-salud-publica

3 Consultado el 1° de septiembre de 2020 en: https://www.milenio.com/policia/cdmx-acusan-policia-atropellar-manejaba-ebrio-
asegurant#:~:text=Un%20polic%C3%ADa%20fue%20acusado%20de,sobre%20la%20Calzada%20lgnacio%20Zaragoza.;
https:/noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/golpean-a-policias-de-la-ssc-tras-atropellar-a-cuatro-personas/;
https://www.eluniversal.com.mx/video/metropoli/patrulla-choca-contra-poste-y-aplasta-mujer-en-la-gam; https://lasillarota.com/metropoli/videos-
patrulla-atropella-a-motociclista-en-la-benito-juarez-patrulla-accidente-video-motociclista/392426;
https://www.publimetro.com.mx/mx/destacado-tv/2020/05/21/patrulla-se-pasa-alto-atropella-dos-motociclistas-coyoacan.html;
https://lwww.telediario.mx/en-alerta/joven-es-atropellado-por-una-patrulla-de-la-ssc-en-alcaldia-coyoacan;  https://cronicapoliciaca.com/policia-
atropella-a-policias-que-se-manifestaban-en-calzada-de-tlalpan/; https://reporterosenmovimiento.com/2020/03/19/lo-atropello-con-el-espejo-de-
su-patrulla-en-la-cdmx-y-pierde-la-vida/;  https://www.milenio.com/politica/comunidad/periferico-patrulla-cdmx-atropella-mujer-choca-parabus;
https://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/patrulla-cdmx-atropella-mata-hoy-mujer-reforma/;
https://www.capitalmexico.com.mx/metropolitano/video-patrulla-de-la-policia-bancaria-atropella-a-madre-e-hija-en-tlatelolco/?jwsource=cl

3 Consultado en: https://www.ssc.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/932-el-nuevo-modelo-social-de-la-policia-ha-permitido-disminucion-de-
delitos-de-alto-impacto-en-la-cdmx-hae;
http://www.ssp.df.gob.mx/TransparenciaSSP/sitio_sspdf/lLTAPRCCDMX/art_121/fraccion_xxxi/VINCULOS/INFORMEDEACTIVIDADES2017.p
df

3 https://cdhcm.org.mx/2020/11/recomendacion-07-2020.
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38. Ahora bien, el 11 junio de 2021 se cumplieron diez afios de la entrada en vigor del
nuevo modelo de proteccion constitucional de los derechos humanos en nuestro
pais. Una reforma constitucional ain en marcha que demanda importantes
esfuerzos de armonizacién y adecuacion de las normas, las instituciones, los
procedimientos y las practicas administrativas y culturales. Uno de los elementos
estructurales de esta reforma, como fue interpretada por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion®, es la de darle el maximo rango normativo a los derechos
humanos, como normas juridicas, tanto de fuente internacional como nacional, al
constituirse como parametro de validez de todo el sistema juridico mexicano, valga
decir, principalmente como pardmetro de interpretacion y aplicacion de todo el
ordenamiento juridico en el pais. La presente Recomendacion se inscribe en este
proceso de transversalizacion de las normas de derechos humanos en la Republica
Mexicana y muy especialmente en la Ciudad de México.

39. La CPCM es, sin duda, un instrumento juridico que apuesta por una
transversalizacion de los derechos humanos en nuestra Ciudad. Asi, en su articulo
1.2 la CPCM vincula inescindiblemente la soberania y su ejercicio con la finalidad
de preservar, ampliar, proteger y garantizar los derechos humanos y el desarrollo
integral y progresivo de la sociedad: en la Ciudad de México, ademas de gozar de
la maxima jerarquia normativa, los derechos humanos son fuente ulltima de
legitimidad politica y contenido esencial de la soberania popular.

40. Asimismo, el ejercicio del poder, que naturalmente esta subordinado a la soberania
popular, en nuestra Ciudad, por mandato del articulo 3.3 de la CPCM se debe
organizar con base en los principios de interés social, subsidiariedad, la proximidad
gubernamental y el derecho a la buena administracién publica conforme se ha
establecido en el articulo 60 de la CPCM. De suerte que estos principios del
ejercicio del poder, estan subordinados a la finalidad constitucional del ejercicio de
la soberania que, como ya se dijo, esencialmente se orienta a preservar, ampliar,
proteger y garantizar los derechos humanos.

41. Asi, esta Comision ha identificado la necesidad de ampliar, proteger y garantizar la
reparacion integral del dafio como derecho humano. Sin embargo, la reparacion del
dafio no es una materia que sea exclusiva del derecho de los derechos humanos;
asi, por ejemplo, la fraccién 1V, del apartado C, del articulo 20 de la CPEUM
(desarrollada en la Ley General de Victimas) reconoce como derecho de la victima
del delito a “[q]ue se le repare el dafio”. De esta suerte, cualquier persona que sea
victima de un acto ilicito (violaciones a derechos humanos?®’, delitos penales, civiles,
infracciones administrativas, etcétera) que le produzca dafios en sus derechos e
intereses, tiene el derecho humano a ser reparada y corresponde al Estado ofrecer
las garantias adecuadas y efectivas para que dicho derecho sea efectiva y
plenamente ejercido.

% Ver, SCN, Pleno, Contradiccion de Tesis 293/2011. Disponible en
https:/lwww2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx?AsuntolD=129659.

37 En materia de derechos humanos, la responsabilidad internacional de los Estados por violaciones a derechos humanos se analiza desde el
estandar de acto ilicito internacional.
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42. En lo que corresponde a la competencia de la CDHCM, ésta puede conocer de
casos en los que se viole el derecho humano a la reparacion integral de los dafios
producidos por las autoridades de la Ciudad que violen los derechos humanos de
las personas [humanas] que viven y transitan en la Ciudad. Sin perjuicio de lo
anterior, en algunos supuestos, también caen bajo la competencia de esta
Comision aquellos casos en los que, en el desarrollo de sus funciones, las
autoridades de la Ciudad, al violar derechos humanos, impiden u obstaculizan que
las personas accedan a la reparacion que les corresponde por hechos ilicitos, ya
sea que ese dafio sea causado por violaciones a los derechos humanos o por otros
actos ilicitos que no sean efectiva e integralmente reparados por acciones u
omisiones imputables a las autoridades publicas, en virtud de las obligaciones de
proteccién y garantia que le tocan al Estado.

43. La centralidad en la victima (principio favor victimae), que caracteriza al moderno
derecho de dafios pone de relieve la importancia de buscar que el Estado ofrezca
mecanismos (garantias) adecuados y efectivos para que las victimas de cualquier
acto ilicito puedan obtener una reparacion integral del dafio. La centralidad en las
victimas, esto es, el principio favor victimae, implica especificamente dar un amplio
alcance y efecto (til al mandato constitucional general®® y local®®, segun el cual,
todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
reparar las violaciones a los derechos humanos.

44. Asi, el derecho a la reparacion integral del dafio, en México goza de un importante
reconocimiento como derecho humano y a la vez como obligacion juridica. Esta
doble dimension (derecho/obligacién) pone de presente tanto la exigibilidad como
la justiciabilidad de este derecho.

45. En el ambito internacional el derecho a la reparacién se consagra bajo diversas
modalidades en el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos
y las Libertades Fundamentales (articulo 41); la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (articulo 63.1), y el Estatuto de Roma (articulo 75), por citar
algunos ejemplos.

46. El derecho internacional de proteccion de la persona humana* ha desarrollado
importantes avances respecto al contenido y alcance del derecho a la reparacion

38 CPEUM, tercer parrafo del articulo 10. de la CPEUM,

39 CPCM, articulo 4.A.5.

40 Tal como lo sostienen la ONU-DH y la Suprema Corte, “en el marco del Derecho Internacional Publico (DIP) encontramos un importante
desarrollo de diferentes sistemas normativos que buscan otorgar proteccion a la persona humana partiendo del reconocimiento de derechos y
obligaciones que estan garantizados mediante el establecimiento de mecanismos especializados y organismos competentes para este proposito.
En este orden, encontramos principalmente al Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) y de manera complementaria otros
sistemas como el del Derecho Internacional Humanitario (DIH), el Derecho Internacional del Trabajo (DIT), el Derecho Internacional de los
Refugiados (DIR), y el Derecho Penal Internacional (DPI), los cuales representan importantes sistemas normativos que reconocen derechos
humanos sin ser, stricto sensu, sistemas normativos de derechos humanos. De esa forma, tanto el DIDH como el DIH, el DIT, el DIR y el DPI
en conjunto le dan contenido y alcance al Derecho Internacional de Proteccion de la Persona Humana (DIPPH)”. Ver, Suprema Corte de Justicia
de la Nacion y la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ONU-DH), “Nota introductoria”
ala obra Compilacién de instrumentos internacionales sobre proteccion de la persona, aplicables en México, México: Suprema Corte de Justicia
de la Nacion y Oficina en México del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2012, pp. XXXV y XXXVI.
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integral, particularmente en la jurisprudencia de la Corte Interamericana en donde
encontramos un importante referente del desarrollo de este derecho humano de
fuente interna e internacional. Al respecto, debe considerarse que “la Corte
Interamericana ha elaborado una jurisprudencia notable en materia de
reparaciones, [...] ensanchado adecuadamente —es decir, razonablemente, no
arbitrariamente— el ambito de éstas, tomando en cuenta, invariablemente, la
naturaleza de la violacion, los factores causales de ésta, las circunstancias
imperantes en el medio en el que se cometid, el contexto, los antecedentes y el
porvenir previsible”.4* Siendo la jurisprudencia de la Corte Interamericana en la
materia, fuente ineludible para la determinaciéon de las medidas que resultan
adecuadas para establecer una reparacion integral de los dafios.*?

47. En Meéxico, la SCIN ha emitido diversos criterios relativos al derecho a la
reparacion; al respecto, sefiald que, a partir de la entrada en vigor de la reforma
constitucional, el derecho a una reparacion integral puede considerarse incorporado
al ordenamiento juridico mexicano3; y que la reparacion integral del dafio es un
derecho fundamental que tiene toda persona a que sea restablecida su dignidad
intrinseca la cual, por su propia naturaleza, no resulta conmensurable y, por ende,
negociable; el restablecimiento de la dignidad de la victima es el objetivo Ultimo de
la reparacion; en virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades
del Estado estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a
considerarla y tratarla como fin de su actuacion, asi como garantizar que no se vea
disminuido el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el
nucleo esencial de sus derechos*4.

48. Esta Comisién comparte este amplio enfoque establecido por la SCJN, en el sentido
de reconocer en la proteccién de la dignidad humana el fundamento del derecho a
la reparacion; es valido sostener, en este sentido, que la reparacion integral es un
derecho derivado de un derecho primario a no ser dafiado (derecho a la
indemnidad), derivado de la dignidad humana misma, que a su vez es correlato
necesario de una obligacién de las autoridades* de respetar los derechos de las
personas.

41 Garcia Ramirez, Sergio “Victima y reparaciones en la jurisprudencia interamericana (resumen)”, en Las victimas en el sistema penal
acusatorio, Carlos F. Natarén Nandayapa y otros (coordinadores) Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Serie Estudios Juridicos, nim.
289, México, 2016, pp. 65-79.

42 Tal como lo advierte Loianno, “la evolucion en materia de reparaciones muestra el objetivo de ir ampliando el alcance de la condena, de modo
que no sélo signifique una compensacion por el dafio sufrido especificamente por la victima, sino un beneficio ampliado a la sociedad en que
tales hechos se produjeron, evitando su reiteracion en el futuro y promoviendo la modificacion de conductas o reglas propicias para nuevas
violaciones”. Ver, Loianno, Adelina “Evolucién de la Doctrina de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en Materia de Reparaciones”,
en Estudios en homenaje al doctor Héctor Fix-Zamudio en sus treinta afios como investigador de las Ciencias Juridicas, Tomo Il. México, UNAM,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Derecho Comparado, 1988, pp. 493-524.

43 SCUN. Tesis 12 CXCIV/2012, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro XII, septiembre de 2012, Tomo 1, pagina 522.
Disponible en: Detalle - Tesis - 2001744 (scjn.gob.mx)

44 SCJN. Tesis 2a./J. 112/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 45, Agosto de 2017, Tomo I, pagina 748.
Disponible en: Detalle - Tesis - 2014863 (scin.gob.mx)

45 | a obligacion de respetar los derechos humanos, que es una obligacion general e inexcusable de las autoridades publicas, también tiene un
efecto claro entre las personas particulares. Asi, la propia Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 29.2 establece que,
los limites al ejercicio de los derechos, pueden fundarse en que las personas estan sujetas a respetar los derechos de los demas.
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En México el derecho a la reparacion integral cuenta con un desarrollo normativo
concreto. Asi, el 9 de enero de 2013, se publico en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General de Victimas (LGV) (reglamentaria del parrafo tercero del articulo 1°,
17 y 20, apartado C, de la CPEUM), surgida de un intenso reclamo social, en un
contexto de movilizaciones y denuncias de diversos grupos de victimas. Esta Ley,
en su articulo primero establece la obligacion de las autoridades de todos los
ambitos de gobierno de velar por la proteccion de las victimas, a proporcionar
ayuda, asistencia o reparacién integral; este derecho, dispone la Ley “comprende
las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias
de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbolica” En su segundo articulo hace una distincion entre las victimas del delito
y las de violaciones a derechos humanos, reconociendo a unas y otras, el derecho
a la reparacion integral. Para la LGV existen tres tipos de victimas: directas,
indirectas y potenciales.

En la Ciudad de México, el 19 de febrero de 2018 se publicé en Gaceta Oficial el
Decreto por el que se abrogé la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito
para el Distrito Federal y se expidio la Ley de Victimas para la Ciudad de México,
la cual, entre otros, tiene como objeto reconocer y garantizar los derechos de las
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a
la asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y todos los demas derechos consagrados en ella, en la Constitucion, en
los tratados internacionales de derechos humanos de los que el Estado mexicano
es parte y demas instrumentos de derechos humanos.

La presente Recomendacion se emite en este contexto de desarrollo progresivo del
derecho a la reparacion integral, como un derecho humano de contenido auténomo,
exigible y justiciable.
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Relatoria de hechos

Caso 1.
Expediente CDHDF/I/122/CUAUH/18/D8924
Victima directa: Viridiana Romo De La Cruz (Mujer victima directa 1)

Victima indirecta: Margarito Romo Castillo (Victima indirecta 1)

52.

53.

54.

Isaura De La Cruz Martinez (Victima indirecta 2)

El 23 de mayo de 2018, a las 11:45 horas, el vehiculo sin balizar con nimero de
placas de circulacibn X76ALV, adscrito a la Jefatura del Estado Mayor de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, el cual era conducido
por el policia Eduardo Quintero Anastacio, en el carril de contra flujo de la Avenida
Manuel Gonzalez, colonia Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco, a una
velocidad mayor a la permitida en dicha vialidad —50 kilometros por hora—, al
llegar al cruce con la calle Lerdo, se impactd contra un vehiculo taxi, perdiendo el
control de la unidad, por lo que se proyecto, y atropellé en fases de golpe y caida,
a la mujer victima directa 1, quien estaba parada en la acera peatonal, esperando
atravesar la calle, para dirigirse a su centro de estudios.

Derivado de ello, la mujer victima directa 1 resultdé lesionada, por lo que fue
trasladada de urgencias al Hospital General “Dr. Rubén Lefero”; siendo dada de
alta en la madrugada de ese mismo dia, pero en la valoracién que se le realizd
alrededor de 15 dias después, se indicé que debia ser internada nuevamente, lo
cual se realiz6 en el Hospital General Ajusco Medio “Dra. Obdulia Rodriguez
Rodriguez”, donde permanecié hospitalizada 15 dias. A su egreso, la mujer
victima directa 1 permanecié aproximadamente siete meses en reposo y sin poder
desplazarse, se le realizaron curaciones diarias, con dieta especial, ademas, de
acudir a consultas médicas, terapias fisicas de rehabilitacion, y natacion para éstos
ultimos fines. Actualmente, tiene dificultades para caminar por una circulacién
deficiente en su pierna, dolores e hinchazén, ademas, le quedd una cicatriz muy
notoria. Al 14 de julio de 2019, las lesiones que presentd, fueron clasificadas por
una perito de la actual Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, se
clasificaron como aquellas que tardan en sanar mas de sesenta dias; sin embargo,
dicha valoracion no es definitiva, ya que de acuerdo con la perito, se debe realizar
una valoracion a ser dada de alta de la rehabilitacion fisica, y con la presentacién
de una nota médica donde se informe el porcentaje de la recuperacion de las
funciones de sus miembros inferiores.

El conductor del taxi y el policia Eduardo Quintero Anastacio fueron puestos a
disposicion de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México y siendo las
13:33 horas del 23 del mes de mayo de 2018, se inicio una carpeta de
investigacion, por su probable responsabilidad en la comisién del delito de dafio a
la propiedad y lesiones por transito de vehiculo; sin embargo, a la fecha de emision
del presente instrumento recomendatorio el servidor publico no ha rendido su
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entrevista ante el Ministerio Publico, no obstante que ha sido requerido oficialmente
para esos fines, inclusive, el 25 de octubre de 2018, la Direccion General de
Asuntos Juridicos de la SSC recibio el oficio ministerial, mediante el cual se requirid
la comparecencia del policia.

Finalmente, es importante mencionar que de acuerdo con las evidencias con las
que cuenta este Organismo, la SSC omiti6 brindar apoyo a la mujer victima directa
1 y/o a sus familiares para enfrentar los dafios que se le ocasionaron, tales como
hospitalizacion, atencion médica, enfermeria, servicios de ambulancia,
rehabilitacion, del diagnéstico adecuado e integral de las secuelas y el tratamiento
conducente para su rehabilitacion fisica y estética, y el costo de éstos, ademas de
afectaciones de caracter emocional y detrimento patrimonial a las victimas
indirectas 1 y 2, quienes tuvieron que realizar diversos ajustes a fin de poder
apoyar su hija mujer victima directa 1 tanto en la atencion médica como en su
busqueda de justicia. Asimismo, omitid proporcionarles de manera oportuna,
accesible y asequible informacién y orientacion sobre el tramite para hacer efectivo
el seguro por responsabilidad civil por dafios a terceros, politicas de reembolso y
los conceptos cubiertos por la péliza de seguro, asi como la documentacion y
requisitos que se debian cubrir para su procedencia. Lo anterior, a pesar de que el
mismo 23 de mayo de 2018, a partir del aviso de accidente de la aseguradora —
siniestro 634772—, y del reporte telefénico de siniestro, la SSC tenia informacion
gue el policia conducia en carril de contraflujo.
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Caso 2.
Expediente CDHDF/1/121/1ZTAC/19/D0792
Victimas directas: Elsy Carmin Sandoval Vega (Mujer victima directa 2)

Ana Karen Cuervo Rivas (Mujer victima directa 3)

Victimas indirectas: Gerardo Santos Cuervo (Victima indirecta 3)

56.

57.

58.

59.

Griselda Rivas Eredia (Mujer victima indirecta 4)
Remigio Sandoval Aranjo (Victima indirecta 5)
Olga Angélica Vega Cruz (Mujer victima indirecta 6)

El 31 de enero de 2019, alrededor de las 09:47 horas, la mujer victima directa 2
(finada) y la mujer victima directa 3, circulaban a bordo de una motoneta
propiedad de la mujer victima directa 2 por calles de la colonia Agricola Oriental,
en la Alcaldia Iztacalco de la Ciudad de México, cuando al llegar al cruce de las
calles Oriente 255 y Sur 24 fueron impactadas por la autopatrulla de la SSC con
placas de circulacion MX-228-N2, conducida por el Suboficial Luis Ernesto Ireta
Marroquin, quien lo hacia sin llevar en funcionamiento el sistema de emergencia
(torreta) y conducia a una velocidad mayor de la permitida en la via secundaria por
la que circulaba -40 kildmetros por hora-; aunado a ello, el citado servidor publico
omitié el sefalamiento restrictivo de alto que regia su circulacioén, ignoro el tope
(reductor de velocidad -REVO-) que le indicaba disminuir la velocidad del vehiculo
y no extremd al maximo las precauciones ante una zona peatonal.

Como consecuencia de dicho impacto, la mujer victima directa 2 fallecié en el
lugar de los hechos y la mujer victima directa 3 sufrié diversas lesiones (trauma
cerrado de torax y abdomen, fractura transcervical de cadera derecha, fractura
expuesta de diafisis femoral derecha y ruptura de ligamentos cruzados anterior y
posterior de la rodilla derecha, entre otras), por las que ha tenido que ser sometida
a distintas intervenciones quirdrgicas, resultando que esto Ultimo ha impactado en
gue aun no se pueda establecer con precision la clasificacion de lesiones al
requerirse se efectle una vez que hayan sanado las lesiones, como lo ha sefialado
la doctora ltzel Avila Bernal, perita médico forense de la PGJ.

La hoy Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México inicid la carpeta de
investigacion, en la que se recabaron los datos de prueba que permitieron que un
Juez de Control de la Ciudad de México vinculara a proceso al Suboficial Luis
Ernesto Ireta Marroquin por su probable participacion en hechos considerados por
la ley como delitos de homicidio culposo por transito de vehiculo, dafio a la
propiedad culposo y lesiones culposas por transito de vehiculo.

De acuerdo con la informacion que obra en el expediente de investigacion de este
Organismo se desprende que la SSC omitié brindar apoyo a las victimas directas
y/o a sus familiares para enfrentar los dafios que se les ocasionaron, entre los que
se encuentran afectaciones de caracter emocional y detrimento patrimonial
derivado del fallecimiento de la mujer victima directa 2, hija de la victimas
indirectas 5y 6, y de las lesiones provocadas a la mujer victima directa 3, y por
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tanto del seguimiento brindado por las victimas indirectas 3 y 4 quienes tuvieron
gue realizar diversos ajustes a fin de poder apoyar su hija, aunado al seguimiento
gue han tenido que realizar para la busqueda de justicia en ambos casos.
LimitAndose a realizar el llamado a la Aseguradora posterior al percance sin haber
adoptado ninguna accién de naturaleza institucional.
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Caso 3.
Expediente CDHDF/I/121/A0/20/D4503
Victima directa: Lilia Monserrat SGnchez Mendoza (Mujer victima directa 4)

Victimas indirectas: Israel Sanchez de la Cruz (Victima indirecta 7)

60.

61.

62.

63.

Olga Lilia Mendoza Gonzalez (Victima indirecta 8)
Nifia victima indirecta 9

Nifia victima indirecta 10

Nifia victima indirecta 11

El 22 de julio de 2020, alrededor de las 22:00 horas, la mujer victima directa 4 se
encontraba en un parabus instalado a las afueras de un centro comercial , ubicado
en Periférico Sur nimero 4020, colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregodn, Ciudad de México, momento en el que fue atropellada por la autopatrulla
de la SSC con placas de circulacion MX-148-B4, conducida por Juan Carlos Huerta
Zepeda, elemento de la citada corporacioén policial, quien lo hacia a una velocidad
mayor a la permitida en dicha vialidad -60 kilbmetros por hora-, sin extremar
precauciones y sin la suficiente capacidad técnica para controlar el vehiculo, toda
vez que no conservo su carril correspondiente. En razon de lo anterior se inicié una
carpeta de investigacion en su contra por el delito de lesiones culposas por transito
de vehiculos.

Como consecuencia de dicho atropellamiento, la mujer victima directa 4 sufrié
diversas lesiones (fractura expuesta de fémur derecho y fractura de estiloides
cubital derecho, entre otras), por las que ha tenido que ser sometida a distintas
intervenciones quirdrgicas.

La Direcciéon General de Asuntos Internos de la SSC sancion6 al policia Juan Carlos
Huerta Zepeda por conducir un vehiculo oficial sin la pericia necesaria; sin embargo,
la citada dependencia omitié brindar apoyo a la mujer victima directa 4 y/o a sus
familiares para enfrentar los dafios que se les ocasionaron, entre los que se
encuentran afectaciones de caracter emocional y detrimento patrimonial derivado
de las lesiones provocadas a la mujer victima directa 4, la cual no figuraba como
afectada dentro el reporte del siniestro ante la Aseguradora, situacion que ha tenido
diversos impactos de caracter emocional y detrimento patrimonial a las victimas
indirectas 7 y 8 quienes tuvieron que realizar diversos ajustes a fin de poder apoyar
su hija mujer victima directa 3 tanto en la atencion médica como en su busqueda
de justicia, asi como en los cuidados de las nifias victimas indirectas 9, 10y 11.

El referido elemento policiaco no ha atendido diversos oficios por los que la
autoridad ministerial, dentro de la carpeta de investigacién (iniciada a raiz del citado
percance vehicular) solicitd su comparecencia, a efecto de que se enterara de la
imputacién formulada en su contra a pesar del tiempo transcurrido desde el
momento del percance.
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Marco juridico aplicable

El primer parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que en nuestro pais todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte, asi como de las garantias necesarias para su proteccion. En ese sentido, la
SCJN establecio que “los derechos humanos, en su conjunto, constituyen el
pardmetro de control de regularidad constitucional, conforme al cual debe
analizarse la validez de las normas y actos que forman parte del orden juridico
mexicano™®,

Sobre la cuestion, el articulo 4 apartado A de la CPCM, relativo a la proteccion de
los derechos humanos establece que los derechos humanos, en su conjunto,
conforman el parametro de regularidad constitucional local; asimismo, que éstos
pueden ejercerse a titulo individual o colectivo, tienen una dimensién social y son
de responsabilidad comun.

El segundo parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que las normas relativas
a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los principios de
interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCIN ha entendido que el
principio de supremacia constitucional implica que a la eficacia normativa directa
de la Constitucion se afiade su eficacia como marco de referencia o criterio
dominante en la interpretacion de las restantes normas?*’. En sentido amplio, la
interpretacion conforme implica que todas las autoridades del Estado mexicano
deben interpretar las leyes a la luz y conforme a los derechos humanos previstos
en la constitucion y tratados internacionales, mientras que en sentido estricto
implica que cuando existan varias interpretaciones validas, preferira aquella que
sea acorde a la norma constitucional y a los instrumentos internacionales*®. De otro
lado, la SCIN ha entendido que el principio pro persona busca maximizar la
vigencia y el respeto de los derechos humanos y permite “optar por la aplicacién o
interpretacion de la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique
menores restricciones a su ejercicio™®.

Por otro lado, en el tercer parrafo del articulo 1 de la CPEUM en consonancia con el
articulo 4 apartado b de la CPCM establecen que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen las obligaciones generales de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos y consecuencialmente los deberes
especiales prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos,
todo lo cual debe ser realizado de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

46 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |,
abril 2014, p. 202.

47 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo
I, mayo de 2017, p. 239.

48 Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, E/ Control de Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio de 2011,
Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.

49 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo I, octubre de 2014.

29



Recomendacion 03/2022

68. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en
el d&mbito de sus competencias y atribuciones como organismo protector de
derechos humanos, tiene la obligacién legal®®, constitucional®® y convencional®? de
garantizar los derechos humanos, inclusive, de ser el caso, la de realizar un control
de convencionalidad ex officio®3. Asi, la Comisién funda sus recomendaciones en
las disposiciones de derechos humanos establecidas en tanto en la CPEUM, como
en las diversas fuentes del derecho internacional de los derechos humanos,
inclusive la interpretacion que los organismos internacionales de derechos
humanos realizan respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente
internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor proteccién de las personas
y sus derechos humanos.

VI.1 Derecho a la seguridad juridica con relacion a los derechos a la vida, a la
integridad personay a la propiedad privada.

VI.1.1 Derecho ala seguridad juridica

69. La seguridad juridica es el derecho a partir del cual todas las personas tienen la
certeza de que tanto ellas como sus posesiones y derechos deben ser respetados
por la autoridad, y que por tal motivo sélo pueden verse afectados conforme a los
procedimientos previamente establecidos.> Es asi que en términos del articulo 1°
de la CPEUM, las autoridades publicas estan obligadas a tomar todas las medidas
necesarias para promover, respetar, proteger y garantizar dichos derechos, y por
tanto evitar toda situacion que pudiera conducir, tanto por accién, omisién o
aquiescencia, a la supresion de estos derechos.

70. Implica que la personas conozcan con claridad de las normas y de las facultades

50 El articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comisién “es un organismo piblico auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusién de los derechos humanos, establecidos
en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos humanos”.

51 El tercer parrafo del articulo 10. de la Constitucién Politica de la Estados Unidos Mexicanos establece que ‘todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

52 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Nueva York, Estados
Unidos, art. 2.2; OEA, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do
Pard), Belém do Par4, Brasil, 1994, art.7; ONU, Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), Nueva York Estados Unidos, 1979, arts. 2 y 3.

53 [L]a proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de lo “susceptible de
ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democréticas, en las cuales también debe primar un “control de convencionalidad” [...],
que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sé6lo del Poder Judicial. Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones,
Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No. 221, San José, Costa Rica, parr. 239. [E]n el ambito de su competencia “todas las autoridades
y érganos de un Estado Parte en la Convencidn tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH, Caso de personas
dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de
agosto de 2014, serie C No. 282, parr. 497. Esta obligacién vincula a todos los poderes y 6rganos estatales en su conjunto, los cuales se
encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex officio entre las normas internas y la Convencidn Americana, evidentemente
en el marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac Hernandez y otros
Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, serie C, No. 285, parr. 213.

54 SCJN. Las garantias de seguridad juridica. Coleccién Garantias individuales, Num. 2, 2% edicién, México, 2005. p. 11.
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de las autoridades y en consecuencia saber a qué atenerse, por lo que excluye los
actos de poder de caracter arbitrario, brindando certeza a las personas de que su
situacién juridica sélo podrd ser modificada por procedimientos regulares
establecidos previamente por la ley.%®

El derecho a la seguridad juridica se establece en diversa normativa universal e
interamericana, coincidente con la prevista para los derechos a la libertad y
seguridad personales, como son Declaracion Universal de Derechos Humanos, 3;
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 9.1; Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo I; y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, articulo 7, asi como en los articulos 14, 16,
17,18, 20, 21, 22 y 23 de la CPEUM.

Los Estados tienen la obligacion de garantizar la creacién de las condiciones
necesarias para que no se produzcan violaciones de estos derechos inalienables,
a través de la adopcion de todas las medidas apropiadas para proteger y
preservarlos conforme al deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los
derechos de todas las personas bajo su jurisdiccion, asi como el deber de impedir
gue los agentes estatales o particulares, atenten contra el mismo. Esta proteccion
activa no sélo involucra a sus legisladores, sino a toda institucion estatal,®® y de
forma reforzada a quienes deben resguardar la seguridad publica.

En consecuencia, toda autoridad publica, como parte de los poderes publicos se
encuentra sujeta al derecho, por lo que solamente podran hacer aquello para lo que
estén facultados por la norma juridica, como un medio de control del poder publico
a partir de buscar impedir la arbitrariedad de las autoridades y de las personas
servidoras publicas en todos sus actos al sujetarles a una serie de reglas previstas
en el orden juridico vigente®’. Por lo que, cuando éstas se conducen al margen de
la ley, ya sea por incurrir en conductas de accion u omision contrarias a lo
consignado por la norma, o bien, extralimitindose de sus funciones, es decir, al
hacer mas de lo que la ley —en sentido material— les permite, debe de considerarse
gue dicha actuacién produce efectos juridicos en la esfera de los derechos de las
personas que pueden, ya sea por acciones u omisiones agravar la condicion,
obstaculizar o impedir el ejercicio de los derechos de las victimas y en consecuencia
las exponen a sufrir un nuevo dafo lo cual “agrava los sentimientos de frustracion,
impotencia y angustia”®, en menoscabo de su integridad psicoldgica, a raiz de la
conducta de los servidores publicos®.

Lo anterior implica que las autoridades garanticen su seguridad y el respeto a sus

55 CDHCM. Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos, 1a. ed., México, CDHCM, 2019, p. 121, y Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, 3a. ed., México, CDHDF, 2010, p. 141.

% ONU. Comité de Derechos Humanos, Observacion general No. 31 Naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Partes
en el Pacto. CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, 2004, parr. 4

57 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XXIII, mayo de 2006, Tesis: P./J. 69/2006. 9a Epoca.

% Corte IDH. Caso Familia Barrios vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2011, Serie C No. 237,
parr. 310.

% Ley General de Victimas, art. 5, Victimizacién secundaria.
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derechos humanos y dignidad,®® absteniéndose de exponerlas a sufrir nuevos
dafos por la conducta de los servidores publicos.®t

Ahora bien, al tratarse de personal a cargo de la seguridad ciudadana, dichos
agentes estatales cuentan con una posicién de garante, a partir del conjunto de
circunstancias y condiciones que hacen que juridicamente estén obligados a
proteger un bien juridico frente a la clara existencia de un riesgo; por lo que, al
apartarse de dicho deber en su actuacion hace surgir un evento lesivo que podian
haber impedido, y por tal motivo se encuentra en una condicion a partir de la
envestidura que ostentan, que establece el deber de conducirse de determinada
manera, de acuerdo con el rol que desempefian dentro de la sociedad, por lo que
desde este punto de vista, es indiferente que obren por accién o por omision, pues
lo nuclear es que vulneran la posicion de garante quienes se comportan en contra
de aquello que se espera de ellas, porque defraudan las expectativas.®?

En este orden de ideas, la Corte Interamericana ha sefalado que

[...] toda circunstancia en la cual un érgano o funcionario del Estado o de una
institucion de caracter publico lesione indebidamente uno de tales derechos, se
estd ante un supuesto de inobservancia del deber de respeto consagrado [...]
independientemente de que el érgano o funcionario haya actuado en
contravencion de disposiciones del derecho interno o desbordado los limites de
Su propia competencia, puesto que es un principio de Derecho internacional
que el Estado responde por los actos de sus agentes realizados al amparo de
su cardcter oficial y por las omisiones de los mismos aun si acttan fuera de los
limites de su competencia o en violacién del derecho interno.5?

De acuerdo al Manual Ampliado de Derechos Humanos para la Policia, de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y cumpliran la ley en
todo momento, debiendo en consecuencia respetar y hacer respetar los derechos
humanos de todas las personas.®* Incluso en aquellos casos en que dichos
funcionarios se encuentran en situaciones estresantes o peligrosas a partir de las
labores que realizan, como serian las relacionadas con la seguridad ciudadana,
aspecto que implica la obligacion reforzada de observar unas normas morales y
éticas elevadas, a fin de garantizar que esos funcionarios actien de conformidad
con la ley en todas las circunstancias, ya que las violaciones de la ley por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley tienen efectos devastadores para

80 Corte IDH. Caso Masacre de Santo Domingo Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 30 de noviembre
de 2012, serie C No. 259, parr. 286.

61 Ley General de Victimas, art. 5, Victimizacion secundaria.

62 Cfr. Corte Suprema de Justicia de Colombia, Sala de Casacion Penal, radicado 25536, Sentencia del 27 de julio de 2006.

83 Corte IDH, Condicion juridica y derechos de los migrantes indocumentados, Opinién Consultiva OC 18/03 de 17 de septiembre de 2003, parr.

76.

64 Cfr. OACNUDH. Normativa y practica de los derechos humanos para la policia, Manual ampliado de derechos humanos para la policia.
Naciones Unidas. Nueva York-Ginebra, 2003, pp. 91-92.
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la funcion de mantenimiento del orden publico y, en definitiva, para el conjunto de
la sociedad®®.

78. Es por esto ultimo, que las autoridades responsables de coordinar y supervisar la
labor policial deben velar por la formulacion, la promulgacion y la observancia
constante de las normas institucionales, estableciendo asi la vigencia del pleno
respeto de la ley como principio fundamental®®. Es asi que, a fin de garantizar la
legitimidad del organismo encargado de hacer cumplir la ley en forma continua®’:

a. [Se] debe recordar en forma constante que la Unica labor policial buena
es aquella que respeta la ley; asimismo debe evitar que se instale en la
institucion una cultura o actitud de tipo "el fin justifica los medios".

b. [Deben adoptarse] medidas complementarias que fomenten la
transparencia y la rendicibn de cuentas de todas las acciones de
mantenimiento del orden, y de la definicion de normas éticas basadas en
el profesionalismo, la integridad y el respeto de las leyes.

79. En ese sentido, todos los niveles de la cadena de mando deben ser legalmente
responsables del cumplimiento de la ley, por lo que no habria lugar a practicas
policiales que distorsionan o permitan una aplicaciéon discrecional de la ley. Pues
en caso contrario, la tolerancia de las mismas acarrea la responsabilidad personal
no solo del funcionario policial que lleva a cabo la accion, sino también la de su
superior. Por lo tanto, las 6rdenes claras y los procedimientos operacionales
uniformes deben ofrecer una base firme para las acciones de aplicacion de la ley.
Igualmente, es preciso establecer una cultura de transparencia y confianza, para
gue los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se sientan tranquilos a la
hora de informar violaciones de la ley o de los procedimientos.®8

80. En consecuencia, y como parte esencial del derecho a la seguridad juridica, todo
agente estatal debe observar la ley, especialmente debido a su posicion de garante
gue se encuentra constituida por el conjunto de circunstancias y condiciones que le
hacen estar juridicamente obligada a proteger un bien juridico de un riesgo, por lo
gue al hacer surgir un evento lesivo que podia haber impedido, implica que se
aparté de su deber de conducirse en estricto apego a la ley, resultando indiferente
haya ocurrido por accion u omisién, debido a que, con su conducta vulnerd su
posicion de garante.®

81. Con relacion a la conduccion de vehiculos pertenecientes a organismos estatales
se tiene que dicha circunstancia afiade un deber reforzado de evitar cualquier
actuacion arbitraria e imprudente al desconocer las sefiales de transito, toda vez

8 CICR. Reglas y normas internacionales aplicables a la funcion policial. Funciones y responsabilidades en el ambito de la aplicacion de la ley,
p. 19.

8 Ibid. p. 20.

67 Idem.

88 Ibid. p. 57.

8 Cfr. Corte Suprema de Justicia de Colombia. Sala de Casacion Penal, 27 de julio 2006. Consultado en:
http://legal.legis.com.co/document.legis/sentencia-25536-de-julio-27-de-2006-sentencia-
25536?documento=jurcol&contexto=jurcol_7599204221d9f034e0430a010151f034&vista=STD-PC
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qgue se debe considerar que el propdsito del personal de seguridad es proteger la
vida de quienes circulan por las vialidades, especialmente al considerar que la
conduccion de vehiculos es considerada una actividad peligrosa respecto la cual
es suficiente que la realizacién de riesgo sea creado por una entidad estatal para
gue el dafio ocasionado le sea imputable. En consecuencia, cuando se trate de la
produccion de dafios originados por el despliegue -por parte de la entidad publica
o0 de sus agentes- de actividades peligrosas, como ocurre cuando se utilizan
vehiculos oficiales, es aquel a quien corresponde juridicamente la guarda de la
actividad, quedando obligado a responder por los perjuicios que se ocasionen por
la realizacién del riesgo creado’.

En consecuencia, la conduccion de vehiculos asignados a la SSC, es una actividad
de riesgo que implica un extremo deber de vigilancia y cuidado, a fin de hacer
previsible posibles dafios que deriven de la falta de diligencia en la conduccion, al
tener que considerar la naturaleza de la actividad (efectuar un cruzamiento de la
interseccion con luz roja) y las demas circunstancias concurrentes (transito de
vehiculos con preferencia de paso).

En cuanto a las obligaciones en materia de transito, tenemos que la normatividad
aplicable’ establecia:

Articulo 13.- En caso de emergencia, siniestro o desastre, los vehiculos de
emergencia que circulen con las luces encendidas y sefiales audibles, siempre
y cuando tomen las medidas de seguridad necesarias, pueden:

l. Desatender la sefializacion vial;

. Transitar en sentido contrario; y

lll.  Exceder los limites de velocidad permitidos;

IV. Desatender las reglas de preferencia de paso y proseguir con la luz roja
del seméaforo o sefal de alto, reduciendo la velocidad;

V.  Circular por carriles de contraflujo, confinados y exclusivos para el
transporte publico de pasajeros; y

VI. Estacionarse o detenerse en lugar prohibido.

Lo anterior no exime a los conductores de los vehiculos de emergencia de su
responsabilidad de conducir_con la debida prudencia para salvaguardar la
integridad fisica de las personas y los bienes. (resaltado nuestro)

[.]

Es decir, dicha normatividad establecia el deber de cuidado al conducir aun cuando se
trate de vehiculos de emergencia como son las autopatrullas.

70 Cfr. Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Republica de Colombia, sentencia de 12 de octubre de 2017, Rad. 51,634,

Actor:

Gladys Parra y ofros; consultado en: http:/legal.legis.com.co/document.legis/sentencia-2005-03845-de-octubre-12-de-

2017?documento=jurcol&contexto=jurcol_3563a7e34bc04dc1al3cda2eb789d4aed&vista=STD-PC

" Reglamento de Transito de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de agosto de 2015
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VI.1.2 Vida e integridad personal en relacién con la seguridad juridica

84. Elderecho alavida es un derecho inherente a todas las personas’? que significa
en términos generales, que nadie puede ser privado de la vida arbitrariamente’® y
que el Estado esta obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger la
vida de las personas dentro de su jurisdiccion’4 debiendo prevenir todas aquellas
situaciones que pudieran conducir, tanto por accion u omision, a la supresion de
este derecho.”

85. En el sistema juridico nacional, este derecho se encuentra regulado de forma
implicita en la CPEUM, articulos 1°, 14 y 22, disposiciones que en su conjunto
manifiestan que este derecho es indispensable para el ejercicio de otros derechos.’®

86. En el Sistema Internacional de Derechos Humanos, el derecho a la vida se
reconoce en diversas fuentes normativas

87. De tal manera, los Estados tienen la obligacion de garantizar la creacion de las
condiciones necesarias para que no se produzcan violaciones de ese derecho
inalienable, a través de la adopcion de todas las medidas apropiadas para proteger
y preservar el derecho a la vida (obligacion positiva), conforme al deber de
garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las personas bajo su
jurisdiccién asi como el deber de impedir que sus agentes, o particulares, atenten
contra el mismo. Esta proteccion activa del derecho a la vida por parte del Estado
involucra a toda instituciébn estatal, y consecuentemente a quienes deben
resguardar la seguridad.

88. Por ello, deben adoptar medidas necesarias para crear un marco normativo
adecuado que disuada cualquier amenaza o violacién a este derecho inalienable.
Debiendo establecer un sistema de justicia efectivo capaz de investigar, sancionar
y reparar por la privacion de la vida, ya sea por parte de agentes estatales o
particulares’’; y salvaguardar el derecho a efecto de que no se impida el acceso a
las condiciones adecuadas que garanticen una existencia digna’®.

89. De esa forma, en las obligaciones asumidas por los Estados parte en relacion con
la proteccién del derecho a la vida, en especifico dentro la implementacion de la

72 Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art.3; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art.6; Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, art. .

73 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 6.1; Convencién Americana sobre Derechos Humanos, art. 4°. Principios y Buenas
practicas sobre la Proteccidn sobre las personas privadas de la libertad en la Américas, Principio 1.

7 Corte IDH. Caso Myra Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre del 2003, parr. 153.

75 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 64, CIDH/OEA, 31 de
diciembre de 2011, parr. 270.

76 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Derecho a la vida. Su proteccion constitucional, Pleno, Novena Epoca, P./J. 13/2002, Tomo XV,
febrero de 2002.

7 Corte IDH, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre de 1999, serie C No. 63,
parr. 144.

78 Corte IDH, Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006, Serie C No. 140, parr. 120, y Caso Zambrano
Vélez y otros Vs. Ecuador, supra, parr. 81.
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politica publica sobre seguridad ciudadana, pueden incumplirse especialmente en
dos tipos de situaciones: (1) cuando el Estado no adopta las medidas de proteccion
eficaces frente a las acciones de particulares que pueden amenazar o vulnerar el
derecho a la vida de las personas que habitan en su territorio; y (2) cuando sus
fuerzas de seguridad por acciébn o por omision no utilizan los parametros
internacionalmente reconocidos de la actuacion policial.”

90. Por otra parte parte, el derecho a la integridad personal es el derecho de toda
persona a que se respete su integridad fisica, psiquica, sexual y moral, e implica
una obligacion ius cogens® del Estado que implica incluso a no someter a nadie a
tortura, penas o cualquier otro trato cruel, inhumano o degradante ni permitir que
terceros cometan dichos actos®!. Se encuentra reconocido en los articulos 3 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; | de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; 7 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; y 5.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
los cuales establecen, de manera similar, que “toda persona tiene derecho a que
se respete su integridad fisica, psiquica y moral” y que “nadie debe ser sometido a
torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”, a nivel nacional se
consigna en los articulos 16, 19, 20 y 22.de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como a nivel local en el articulo 6 apartado B de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México.

91. Este derecho no s6lo supone que ninguna persona sufra alteraciones en su
integridad fisica, psiquica y moral —obligacién negativa- sino también se requiere
gue el Estado adopte todas las medidas apropiadas para proteger y preservar el
derecho a la integridad personal —obligaciéon positiva—2? conforme a su deber de
garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las personas bajo su
jurisdiccién a través de la adopcién de conductas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural.®3

92. Resulta pertinente sefialar, que si bien el nicleo central del derecho a la integridad
personal es la prohibicion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes, este derecho distingue entre conductas violatorias que no cumplen
con los requisitos exigibles para quedar comprendidas en las categorias prohibidas,
pero que constituyen una violacion a derechos humanos si se demuestra que dicha

9 CIDH. “Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos es obligacion de los Estados prevenir razonablemente, investigar y sancionar
las actuaciones que puedan entrafiar violacion del derecho a la vida, incluyendo aquellas cometidas por agentes estatales o particulares.”,
OEA/Ser.L/VI/II. Doc. 57, diciembre 2009, p. 45.

80 Esto quiere decir que es una norma aceptada por toda la comunidad internacional en su conjunto, que no admite acuerdo en contrario y que
so6lo puede ser modificada por una norma ulterior de derecho internacional general que tenga el mismo carécter: Corte IDH. Caso Espinoza
Gonzales Vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014. Serie C No. 289, parr.
141.

81 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art. 5. Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 11 de mayo de 2007, serie C No. 164, parr. 76.

82 Corte IDH. Caso "Instituto de Reeducacion del Menor" vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 2 de septiembre de 2004, serie C No. 112, parr. 158.

8 Corte IDH. Caso Kawas Fernandez vs. Honduras. Sentencia de 3 de abril de 2009, pérr. 75; Caso Rodriguez Vera y otros (Desaparecidos del
Palacio de Justicia) vs. Colombia. Sentencia de 14 de noviembre de 2014, parr. 519.
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afectacion no era necesaria en una sociedad democréatica.®* Por lo que, las
vulneraciones a este derecho incluyen actos que afecten tanto la integridad fisica
como la psicoldgica® de la persona, con “diversas connotaciones de grado [...]
cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segun los factores
endogenos y exdégenos que deberan ser demostrados en cada situacion
concreta”.86

93. En este sentido, siguiendo la linea definida por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, la vigencia del derecho a la integridad personal, en el marco
de las obligaciones positivas y negativas asumidas por los Estados parte, para
garantizar y proteger los derechos humanos directamente relacionados con la
seguridad ciudadana, pueden analizarse desde dos puntos de vista; el primero de
ellos tiene que ver con los efectos de los hechos de violencia o delincuencia
cometidos por particulares, en tanto que el segundo enfoque, lleva a considerar las
acciones de los agentes del Estado, & siendo este segundo punto de vista el
vinculado con el presente instrumento recomendatorio.

94. Los derechos a laviday a la integridad personal revisten un caracter esencial en la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Convencion Americana) y
conforme al articulo 27.2 forman parte del nucleo inderogable de derechos que no
pueden ser suspendidos, es asi que los Estados tienen la obligacion de garantizar
la creacion de las condiciones necesarias para evitar la vulneracion del derecho a
la vida. La observancia del articulo 4, en conjuncién con el articulo 1.1 de la
Convencién Americana, no sélo presupone que ninguna persona sea privada de su
vida arbitrariamente, sino que ademas requiere que los Estados adopten todas las
medidas apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida® conforme al
deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las personas
bajo su jurisdiccién.8?

95. En consecuencia, en ambas violaciones a los derechos a la vida y a la integridad
personal, debe tomarse en cuenta que, no existe un patrén Unico de afectacion,
dependiendo esta del tipo de hecho traumatico, la situacion psicoldgica previa, la cohesion
familiar, el tiempo trascurrido o como hayan podido enfrentar las consecuencias de las
violaciones, donde adicionalmente debe tenerse en cuenta que desde un punto de vista
psicosocial, el impacto de las violaciones puede ser visto como un trauma, lo que genera

8 Medina Quiroga, Cecilia. La Convencién Americana: Vida, Integridad Personal, Libertad Personal, Debido Proceso y Recurso Judicial. pp.
138 — 184, en: http://www.corteidh.or.cr/tablas/23072.pdf

8 Corte IDH. Caso Espinoza Gonzéles vs. Pert. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de
2014, serie C No. 289, parr. 185.

8 Corte IDH. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
noviembre de 2010, serie C No. 220, parr. 133.

87 Comision Interamericana de Derechos Humanos. “Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos es obligacion de los Estados
prevenir razonablemente, investigar y sancionar las actuaciones que puedan entrafiar violacion del derecho a la vida, incluyendo aquellas
cometidas por agentes estatales o particulares.”, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 57, diciembre 2009, p. 52.

8 Cfr. Corte IDH., Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre de 1999, Serie C
No. 63, parr. 144; Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Sentencia de 25 de noviembre de 2006, Serie C No. 160, parr. 237; y Caso
Vargas Areco Vs. Paraguay. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, Serie C No. 155, parr. 75.

89 Corte IDH, Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006, Serie C No. 140, parr. 120; Caso del Penal
Miguel Castro Castro Vs. Peru. Sentencia de 25 de noviembre de 2006, Serie C No. 160, parr. 237; y Caso Vargas Areco Vs. Paraguay.
Sentencia de 26 de septiembre de 2006, Serie C No. 155, parr. 75.
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un sentimiento de ruptura de la continuidad de la vida entre un antes y un después de las
violaciones, que une —de una forma permanente— el presente con ese pasado traumaético,
aspecto especialmente trascendente que los casos de pérdida de personas queridas, que
implican un largo proceso de enfrentar el dolor, aceptar la pérdida como definitiva, poder
expresarse y contar con apoyo, pero también necesitan de la verdad y la justicia.®* Aunado
a lo anterior, debe tomarse en consideracion que el sufrimiento de las hijas es parte del
impacto familiar entendido de una manera mas sistémica, donde las consecuencias de las
violaciones no pueden verse aisladas, sino que afectan los patrones de socializacion y
comunicacion en la familia. %2

Finalmente, resulta importante sefalar por parte de esta Comision de Derechos
Humanos, lo sefalado por la Corte Interamericana en relacion a la violacion Estatal
de la obligacion de respeto y garantia de los derechos, a partir de la cual, todo
menoscabo a los derechos humanos reconocidos podra ser atribuible al Estado sea
por la accién u omision de cualquier autoridad publica, toda vez que es un principio
de derecho internacional que el Estado responde por los actos y omisiones de sus
agentes realizados al amparo de su caracter oficial, aun si actian fuera de los
limites de su competencia®®. Razén por la que, no se requiere determinar, como
ocurre en el derecho penal interno, la culpabilidad de sus autores o su
intencionalidad y tampoco es preciso identificar individualmente a los agentes a los
cuales se atribuyen los hechos violatorios. Es suficiente que exista una obligacion
del Estado que haya sido incumplida por éste. %

VI.1.3 Propiedad privada

97.

98.

Este derecho se encuentra previsto en el articulo 21 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, en el sentido de que "[tjoda persona tiene derecho al
uso y goce de sus bienes. La ley puede subordinar tal uso y goce al interés social.
Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de
indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés social y en los
casos y segun las formas establecidas por la ley.". Y de forma similar en el articulo
XXIll de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
resultando asi que la funcion social de la propiedad es un elemento fundamental
para el funcionamiento de la misma.®®

La Corte Interamericana a propoésito del articulo 21 de la Convencién Americana
establecié que los “bienes” pueden ser definidos como aquellas cosas materiales
apropiables, asi como todo derecho que pueda formar parte del patrimonio de una

9 Cfr, Carlos Martin Beristain, Didlogos sobre la reparacion. Qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, San José, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (serie Justicia y Derechos Humanos, Neoconstitucionalismo y Sociedad), 2010, pp. 3y 4.

91 Cfr. Ibid., p. 10.

92 Cfr. Carlos Martin Beristain, Dialogos sobre la reparacion. Qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, San José, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (serie Justicia y Derechos Humanos, Neoconstitucionalismo y Sociedad), 2010, p. 11.

93 Corte IDH. Caso Kawas Fernandez Vs. Honduras, Fondo, Reparaciones y Costas. 4 de septiembre de 2012.

9 Comision Interamericana de Derechos Humanos. “Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos es obligacion de los Estados
prevenir razonablemente, investigar y sancionar las actuaciones que puedan entrafiar violacién del derecho a la vida, incluyendo aquellas
cometidas por agentes estatales o particulares.”, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 57, diciembre 2009, p. 16.

9 Corte IDH. Caso Salvador Chiriboga Vs. Ecuador. Excepcién Preliminar y Fondo. Sentencia de 6 de mayo de 2008. parr. 60
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persona; dicho concepto comprende todos los muebles e inmuebles, los elementos
corporales e incorporales y cualquier otro objeto inmaterial susceptible de valor.%®

Por lo tanto, implica que el Estado debe "adoptar medidas para garantizar que nadie
sea [...] privado arbitrariamente de sus bienes o posesiones a consecuencia de la
demolicion, el incendio intencionado y otras formas de destruccion deliberada,
negligencia o cualquier forma de castigo colectivo”,®’ es asi que, el derecho a la
propiedad privada, solamente se puede limitar o restringir el derecho a la propiedad
privada, respetando siempre los principios generales del derecho internacional, y
en consecuencia, para que la privacion de los bienes de una persona sea
compatible con el derecho a la propiedad debe fundarse en razones de utilidad
publica o de interés social, sujetarse al pago de una justa indemnizacion,
practicarse segun los casos y las formas establecidas por la ley y de conformidad
con los compromisos internacionalmente adquiridos en materia de derechos
humanos.®8

En consecuencia, tratdndose de labores de seguridad ciudadana el derecho a la
seguridad juridica se constituye en un aspecto esencial que se interrelaciona con
los derechos abordados (a la vida, a la integridad personal y a la propiedad privada),
donde la ratio essendi de la responsabilidad de los servidores publicos y del Estado
es que la actividad administrativa sea regular y que la gestion publica se preste
conforme a ciertos estandares de calidad —legal, moral y funcional de eficiencia—
9 por lo que la responsabilidad del Estado por dafio, previsto en el articulo 109 de
la Constitucion Federal, implica un derecho fundamental de caracter organico o
relativo a la accion del Estado —que debe ser eficiente, suficiente y satisfaciente—
, con el fin de privilegiar, promover y asegurar una funcién publica regular de la
administracion y, a partir de ahi, se deriva como tutela a los administrados para el
caso de irregularidad o patologia de la actividad si es que se asocia a un resultado
dafioso imputable a los servidores publicos —subjetiva por culpa— y del sistema
de responsabilidad patrimonial —objetiva por deficiencia en el servicio o accion del
poder publico— del Estado.'®° Por tal motivo, la ratio de la responsabilidad objetiva
es gue hay sujetos que: a) realizan actividades riesgosas, b) utilizan mecanismos,
instrumentos, aparatos o sustancias peligrosos, o c) emplean a personas cuya
conducta pueda resultar dolosa, imprudente o negligente,°! resultando en los tres
casos abordados en el presente instrumento que la responsabilidad derivo de la
realizacion de la actividad riesgosa consistente en la conduccién de vehiculos
oficiales como se especificara a continuacion.

% Corte IDH. Caso Ivcher Bronstein Vs. Peru. Interpretacion de la Sentencia de Fondo. Sentencia de 4 de septiembre de 2001. parr. 122, y
Corte IDH. Caso Salvador Chiriboga Vs. Ecuador. Excepcidn Preliminar y Fondo. Sentencia de 6 de mayo de 2008. parr. 55.

97 ONU. Principios basicos y directrices sobre los desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo. Anexo | del Informe del Relator
Especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un nivel de vida adecuado A/HRC/4/18, parr. 50.

9 Caso Salvador Chiriboga Vs. Ecuador. Excepcion Preliminar y Fondo. Sentencia de 6 de mayo de 2008. parrs. 60 y 61.

9 Cfr. Tron Petit, Jean Claude. Interpretacion de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. p. 19, consultado en
http://jeanclaude.mx/wp-content/uploads/2007/02/Inter%20conf%20LFRPE%20ultima%20version%20larga%20sht.pdf

100 Jpid. p. 16.

101 Jbid. p. 23.
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Motivacion.-

101. Esta Comisién tiene por acreditado que elementos de la SSC, violentaron los
derechos humanos de las mujeres victimas directas 1, 2, 3y 4, toda vez que al
realizar la conduccion de vehiculos en razon de su encargo publico impactaron a
las mismas vulnerando con esto sus derechos a la seguridad juridica en relacion
con el derecho a la vida, integridad y propiedad privada tal como se sefiala a
continuacion.

102. En el caso 1 de la mujer victima directa 1, el hecho de que el elemento de la SSC
Eduardo Quintero Anastasio, Policia 2° 891594, quien conducia el vehiculo X76ALV
color rojo, con adscripcion al Estado Mayor Policial de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, al conducir sobre el carril de contraflujo a alta
velocidad, impactara en su contra, ocasionandole a la mujer victima directa 1
diversas lesiones en las piernas que ocasionaran que por aproximadamente siete
meses permaneciera en reposo y sin poder desplazarse, con curaciones diarias,
dieta especial, ademas, de consultas médicas, terapias fisicas de rehabilitacion; a
causa de lo que en términos del peritaje en materia de transito se especific el
hecho de que el elemento de policia conducia en sentido contrario a una velocidad
mayor a la permitida que en dicha vialidad era de 50 km/h, sin tomar la precaucién
debida considerando el riesgo creado a partir de su conduccién, esta Comision tiene
acreditado que la conducta emprendida por personal de la SSC violenté los
derechos humanos a la seguridad juridica con relacién al de integridad personal de
la mujer victima directa 1102

103. Con relacién al caso 2, esta Comision tiene acreditado que el elemento de la SSC Luis
Ernesto Ireta Marroquin, sobre escolta del Jefe Pantitlan “Gama” quien manejaba la patrulla
MX-228-N2 color azul y amarillo, cuando supuestamente se dirigia a atender una
emergencia, fue omiso en prevenir una violacién al derecho a la vida e integridad personal
de quienes transitaban la zona, pues tal como se especificé en el peritaje sobre el accidente
de transito donde perdio la vida la mujer victima directa 2 y resulté lesionada la mujer
victima directa 3, se debi6 a la falta de precaucion del conductor de la patrulla de la SSC
quien conducia a una velocidad mayor a la permitida (velocidad en 125% respecto al
parametro permitido -40 km/h-, al circular a 90.0 km/h), sin las debidas precauciones,
omitiendo el sefialamiento restrictivo de alto, o el tope reductor de velocidad y sin extremar
precauciones ante una zona peatonal, no obstante que el referido conductor contaba con
amplio campo visual, y sin que se observara que la torreta estuviera en funcionamiento®,
Situacién que resultando adicionalmente fue observada por la Direccion General de
Asuntos Internos de la SSC quien consideré que la conducta desplegada por el elemento
de la policia vulneré de manera grave los principios de actuacién policial toda vez que por
su negligencia no utilizé el equipo a su cargo con el debido cuidado y prudencia.l®* En
cuanto a la mujer victima directa 2'% se constaté que le fue causada la muerte como
consecuencia del impacto ocasionado por la patrulla de la SSC a la motoneta de su
propiedad en la que circulaban por lo que se tiene acreditada la violacion a sus derechos a

1.

102 \/éase: Anexo 1, evidencias 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10,
3,4,5,6,7,10,11,12, 17, 18, 25.

103 \/éase: Anexo 2, evidencias 1, 2, 3, 4, 5, 6,
104 \/éase: Anexo 2, evidencia 25.
105 \/éase: Anexo 2, evidencias 4, 11, 13, 14, 17.

—_
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la seguridad juridica con relacién al derecho a la vida y a la propiedad.En tanto que a la
mujer victima directa 3 la conducta desplegada por el personal de la SSC le ocasion6
diversas lesiones en el cuerpo, que ain no han podido ser clasificadas, y por las que ha
tenido que ser sometida a distintas intervenciones quirurgicas, , esta Comision acredito la
violacion al derecho humano a la seguridad juridica con relacion al derecho a la integridad
personal de la mujer victima directa 3. Aunado a lo anterior, se identificé que personal de
la SSC que iba a bordo de la unidad rindié informacion contradictoria a lo ocurrido, aspecto
gue actualiza otro supuesto de la violacion al derecho a la seguridad juridica en su
perjuicio.v’

104. En cuanto al caso 3, relativo a la mujer victima directa 4, esta Comision constatd
gue el policia Juan Carlos Huerta Zepeda, quien conducia la autopatrulla MX-148-
B4 color blanco con verde, y que en términos del peritaje relativo a hechos debidos
al transito de vehiculo circulaba a una velocidad de 60 km/h (arriba de la velocidad
permitida en dicha vialidad que es de 40 km/h), perdié el control direccional del
vehiculo por lo que cambio de trayectoria, subiéndose a la banqueta e impactando
contra la estructura metalica de un parabus lesionando asi a la mujer victima
directa 4 al conducir sin extremar precauciones y sin la suficiente capacidad técnica
para controlar el vehiculo.1°® Asimismo, en términos de la resolucién de la Direccién
de Supervision y Seguimiento de Denuncias de la Direccion General de Asuntos
Internos de la SSC, dicho elemento de la policia se consider6 responsable
considerando que al atender un llamado de apoyo y perdié el control del vehiculo y
no realiz6 la conduccion del vehiculo con la pericia adecuada a efecto de prevenir
el percance, mas aln cuando se encontraba tomando conocimiento de una
emergencia.En ese orden de ideas se tiene acreditada la transgresion a los
principios de actuacion policial y a los derecho a la seguridad personal y a la
integridad personal de la mujer victima directa 4.1%°

105. Es asi que en los 3 casos que conforman el presente instrumento, esta Comision
constato que personal adscrito a la SSC falté a su deber de respetar la normatividad
aplicable y en consecuencia prevenir afectaciones a los derechos de las mujeres
victimas directas durante la conduccion de los vehiculos, generando una
afectacion directa en la esfera de las victimas directas e indirectas, ya que esta
Comision considera que la conduccion de vehiculos automotores de la SSC por si
misma, es considerada una actividad peligrosa encuadrada dentro del régimen
responsabilidad objetiva por el riesgo excepcional a que se somete a la sociedad
por quien realiza dicha actividad. En consecuencia, para esta Comision de
Derechos Humanos, los accidentes deben ser considerados como ocasionados en
actos de servicio, con la responsabilidad Institucional que esto implica.

106. Es asi que, esta Comision cuenta con las evidencias suficientes que le permiten
generar la conviccion de gue el personal de policia adscrito a la SSC, no respet6
las reglas de transito a las que estaban obligados a acatar como conductores,

106 \/éase: Anexo 2, evidencias 5, 8, 9, 10, 11, 16, 17, 20, 23, 24.

107 \Véase: Anexo 2, evidencias 2, 3, 6, 7, 12.

108 \/éase: Anexo 3, evidencias 1,2, 3,4, 5,6,7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15.
109 \Véase: Anexo 3, evidencia 8.
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dejando de respetar las pautas minimas de transito, actuando con imprudencia, lo
gue implica la responsabilidad objetiva por el ejercicio de actividad peligrosa. Por
ello, se tiene que las conductas de dichos servidores publicos actualizaron una
actuacion temeraria constitutiva de negligencia grave, toda vez que la imprudencia
en sus funciones y con ello a la inobservancia de la normatividad -tanto de transito
como de aquella vinculada o de los deberes a su cargo-, no fue debidamente
atendida.

Es asi que la SSC, al crear un riesgo, al no contar con un protocolo especifico de
la actuacion policial en la conduccion vehicular, especialmente en contextos de
atencién de emergencias, debe responder de sus consecuencias, aunado a que,
los riesgos y consecuencias dafiosas derivaron de su actuar en el ejercicio de sus
potestades, actualizando el deber de asuncién directa por parte de la SSC con un
caracter objetivo y directo. De esta forma, la falta de cumplimiento a la obligacion
de prudencia o seguridad de los elementos de seguridad, vulnerd los derechos de
las victimas, ya que no se les orientd ni se les informé respecto de los derechos
que podrian tener como resultado de los atropellamientos, y la afectacion a su
esfera juridica derivado de dicha omision.

Derecho a la reparacion integral del dafio en interdependencia con los
derechos a la vida, integridad personal y a la propiedad privada, asi como a
la buena administracion publica

Los Estados tiene obligaciones genéricas'!® en relacion a los derechos humanos a
saber: la obligacion de prevenir, la obligacibn de proteger y la obligacion de
investigar, juzgar y sancionar a los responsables de estas violaciones:

Obligacion de prevenir. Los Estados tienen la obligacion de adoptar medidas
en relacion con las situaciones concretas.

Obligacién de proteger. Los Estados tienen una obligaciéon de proteger en
casos de riesgos reales e inminentes o en virtud de las condiciones de
vulnerabilidad en las que se ubican algunas personas.

Obligacién de investigar, juzgar, sancionar y reparar. Orientado al
emprendimiento de investigaciones serias, imparciales y efectivas; es asi que
la persecucion, captura, enjuiciamiento, condena y reparacion implican un
deber estatal a fin de evitar la impunidad.

La obligacion del Estado de investigar los casos de violaciones de derechos
humanos se desprende de la obligacion general de garantizar los derechos
establecida en los articulos 1.1, 8 y 25 de la Convencion Americana y los articulos
XVIIl'y XXVI de la Declaracion Americana, ademas del derecho sustantivo que debe
ser tutelado o asegurado. A raiz de esta obligacion, las autoridades deben

10 Cfr. Sandra Serrano y Luis Daniel Vazquez, Fundamentos tedricos de los derechos humanos, en Guia de induccion, Curso IV, 2011, CDHDF,
México, pp. 28, 29, 37 y 40.
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investigar cualquier conducta que afecte el goce de los derechos protegidos por el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

110. Al respecto, la Corte Interamericana ha sefialado que la falta de una actuacion
diligente de las autoridades estatales en la investigacion y la impunidad en que
permanecen los hechos y la investigacion implican una violacion a la integridad
personal, ya que generan un sufrimiento y una afectacion emocional a los familiares
de las victimas del delito; asimismo, su derecho a la integridad psiquica y moral es
vulnerado con motivo del sufrimiento adicional que éstos han padecido a causa de
las posteriores actuaciones u omisiones de las autoridades estatales frente a los
hechos, ya que la constante negativa de las autoridades estatales de iniciar una
investigacion eficaz para lograr el esclarecimiento de los hechos es considerada
‘como una causa de acrecentamiento del sufrimiento de los familiares”.*'* En
consecuencia, existen conductas particulares de la autoridad que ya sea por,
acciones u omisiones agravan la condicion, obstaculizan e impiden el ejercicio de
los derechos de las victimas del delito o de violaciones a derechos humanos, y en
consecuencia las exponen a sufrir un nuevo dafo a raiz de la conducta de los
servidores publicos!*2,

111. En ese sentido, la investigacion debe ser efectuada sin demora y empleando todos
los medios juridicos disponibles, con el propésito de esclarecer lo sucedido y
asegurar la identificacion, el juzgamiento y castigo de los agresores. Durante el
procedimiento de investigacion y el proceso judicial, las victimas de violaciones de
derechos humanos o sus familiares deben contar con amplia posibilidad de
participar y ser escuchadas, tanto a efectos del esclarecimiento de los hechos y el
castigo de los responsables, como en cuanto se refiere a la reparacion adecuada
de los dafios y perjuicios sufridos. No obstante, la investigacién deberia ser asumida
por el Estado como un deber juridico propio y no como una mera gestion de
intereses particulares.*3

112. La importancia del derecho a la verdad se vincula al reconocimiento de la fortaleza
de las personas afectadas en haber defendido su derecho durante tanto tiempo y
en medio de tantas dificultades, por lo que se instaura como una forma de
satisfaccion ante la desidia institucional o el ostracismo social, al referirse a la
verificacion de los hechos, conocimiento publico de la verdad y actos de desagravio,
asi como las sanciones contra perpetradores.''* Por otra parte, el cumplimiento de

1 Corte IDH. Caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo
de 2014, serie C No. 277, parr. 239; Caso Rosendo Cantu y otra vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 31 de agosto de 2010, serie C No. 216, parr. 137, 139; Caso Contreras y otros vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
31 de agosto de 2011, serie C No. 232, pérr. 123.

12 ey General de Victimas, art. 5, Victimizacion secundaria.

13 Corte IDH. Caso de la “Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de septiembre de 2005, serie
C No. 134, parr. 219; Caso de la Comunidad Moiwana Vs. Surinam. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
15 de junio de 2005, serie C No. 124, parr. 147; Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 1 de marzo de 2005, serie C No. 120, parr. 63; CIDH. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Estudio Especial sobre la Situacion
de las Investigaciones sobre el Asesinato de Periodistas por motivos que pudieran estar relacionados con la Actividad Periodistica (Periodo
1995-2005). OEA/Ser.L/V/I1.131. Doc. 35. 8 de marzo de 2008. parrs. 33-34;

14 Cfr. Carlos Martin Beristain, Didlogos sobre la reparacion. Qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, San José, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (serie Justicia y Derechos Humanos, Neoconstitucionalismo y Sociedad), 2010, pp. 27 y 175.
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la justicia cumple varias funciones algunas para la sociedad, otras para las
personas afectadas en el caso: 1) supone una satisfaccion moral para las victimas,
qgue ven asi reconocido el valor de sus familiares como personas cuyos derechos
fueron vulnerados; 2) restablece las relaciones sociales basadas en el respeto a los
derechos humanos; 3) contribuye a evitar la repeticién de los hechos en la medida
en que significa una sancion practica y moral a los autores; 4) ayuda a eliminar el
poder de los perpetradores, cuando mantienen su capacidad de coaccion sobre las
victimas o la sociedad.*® Asi, la dilacion, falta de diligencia y obstaculizacién en las
investigaciones para el esclarecimiento de los hechos, por parte de las autoridades
encargadas de las investigaciones, son muestra de la violencia institucional
presente en las dependencias gubernamentales, lo cual “agrava los sentimientos
de frustracion, impotencia y angustia”'® de los familiares de victimas del delito, en
menoscabo de su integridad psicoldgica.

113. De esta forma, entre las obligaciones del estado se encuentran que toda persona
gue haya sido victima de un acto ilicito tiene el derecho humano inalienable a que
se le reparen los dafios que tal conducta le cause. Las violaciones a los derechos
humanos!!’ han sido reconocidas como actos ilicitos tanto en el ambito
internacional como en el derecho interno mexicano. Si bien el desarrollo de esta
tematica no ha sido uniforme y se encuentra aun en desarrollo, lo cierto es que en
torno al concepto de victima de violaciones a los derechos humanos se han venido
dando diversos esquemas de proteccidon y garantia de los derechos humanos, lo
que incluye, por definicién, la obligacion del Estado de asegurar la reparacion del
dafio.

114. Para la Ciudad de México debe tenerse en cuenta que tanto la Ley General de
Victimas (LGV) como la Ley de Victimas para la Ciudad (LVCM) hacen un
importante desarrollo del concepto de victima de violaciones a derechos humanos
a la par del de victima del delito, estableciendo las distinciones necesarias, pero a
la vez reconociendo idénticos derechos a uno y otro grupo de victimas. Aunado a
lo previsto en los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,*® asi como
a los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso
de Poder,'*® y el Conjunto de Principios actualizado para la Proteccion y la
Promocion de los Derechos Humanos Mediante la Lucha contra la Impunidad?®°.

15 Ibid. p. 349.

116 Corte IDH. Caso Familia Barrios vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2011. Serie C No. 237,
parr. 310.

7 El concepto de violaciones a derechos humanos en la actualidad permea las diversas materias del ordenamiento juridico mexicano. Como
se sefiald antes, los derechos humanos son parametro de regularidad de todo el sistema juridico en nuestro pais y por ende han de comportarse
como auténticos limites a las actuaciones y omisiones de las autoridades. Asi, por ejemplo, en la actualidad el juicio de amparo tiene por objeto
la proteccion de las personas frente a “normas generales, actos u omisiones de autoridad que violen los derechos humanos” (ver articulo 103
de la CPEUM y articulo 10. de la Ley de Amparo).

118 Aprobados por la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en la Resolucion E/CN.4/ RES/2005/35 del 20 de abril de 2005
119 Adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Resolucion 40/34 del 29 de noviembre de 1985

120 Aprobados por la Comision de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Resolucion sobre impunidad, nimero
2005/81 (por medio de la cual toma nota del Conjunto actualizado de principios como directrices que ayuden a los Estados a desarrollar medidas
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115. Como la AGONU ha sefialado, tanto por la via penal como por la civil, administrativa
o disciplinaria, toda victima debe tener la posibilidad de ejercer un recurso
accesible, rapido y eficaz, que puede proporcionarse reparacion mediante
programas de reparacion nacionales, y que esos programas pueden ser financiados
por fuentes nacionales o internacionales.*?

116. Es criterio de esta Comision que todos los derechos que tienen las victimas (tanto
las de violaciones a derechos humanos como las del delito y las de otros actos
ilicitos) se deben reconocer a partir de la ocurrencia del hecho victimizante mismo
y por ende, el establecimiento de una responsabilidad (penal, civil, administrativa o
de otro tipo) no puede ser entendida como requisito o condicion para el
reconocimiento del estatus de victima, ni para el ejercicio de sus derechos, siendo
gue dichas determinaciones de responsabilidad, que son contingentes, desde un
enfoque favor victimae, tienen efectos meramente declarativos del estatus de
victima y no constitutivos del mismo. De esta manera, el ejercicio que hacen las
victimas de sus derechos no debe estar sometido a mas condiciones que las que
establecen las propias leyes de victimas, siendo que éstas, naturalmente, deben
ajustarse a los principios generales de interpretacion y aplicacién de los derechos
humanos, dentro de los que esta Comisién reconoce como transversal el principio
favor victimael22, como un desarrollo especifico del principio pro personae.

117. La victima es la persona’?® que de manera particular o colectiva ha sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos, como consecuencia de acciones u
omisiones que tienen lugar por el incumplimiento de obligaciones estatales en
materia de derechos humanos!'? asi como por su legislacion penal vigente!?s;
entendido en otras palabras como hecho victimizante!?® el cual de conformidad con
la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas de la Ciudad de México puede
estar tipificado como delito o constituir una violacion a los derechos humanos
reconocidos por la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que México
es partel?’,

118. De conformidad con los mismos cuerpos normativos y los “Principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder” de
Naciones Unidas, estd calidad se adquiere independientemente de que se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene a quien haya cometido el dafio o

eficaces para luchar contra la impunidad, reconoce la aplicacién regional y nacional de los Principios y adopta otras disposiciones al respecto),
Doc. ONU E/CN.4/RES/2005/81

121 AJHRC/42/45, Asamblea General, Promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion, 2019,
https://undocs.org/es/A/HRC/42/45

122 En este sentido, la Ley de Victimas para la Ciudad de México establece como uno de sus principios rectores el Principio Pro Victima, segun
el cual todas las autoridades en la interpretacion y aplicacion de la Ley, para el ejercicio de los derechos de las victimas, deberan estar a lo mas
favorable a éstas.

123 Para efectos del presente se interpretara persona en el sentido literal. Véase Corte IDH, OC-22/16 de 26 de febrero de 2016.

124 Proyecto de articulos sobre responsabilidad internacional

125 | ey de Victimas de la Ciudad de México, art. 3 fracc. XVIII; Ley General de Victimas art. 6. fracc. XVIII.

126 | ey General de Victimas, arts. 4 y 6.

127 |bidem.
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perjuicio’?® entendiendo entonces que es la existencia de el menoscabo personal o
material de la persona lo que motiva dicha calidad.

119. De ahi la necesidad de entender desde el efecto util el concepto de victima
contenido en la LGV y la LVCM y la relacion condicionante que tiene respecto al
dafio o menoscabo economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos en la esfera juridica de
las personas, pues sera a partir de esta relacion (directa o indirectamente) que se
actualice esta calidad, es asi que dicha normativa establece, respectivamente:

LGV
Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

[...]

XIX. Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el
menoscabo de sus derechos producto de una violacion de derechos humanos o de la
comision de un delito;

LVCM

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

[...]
XXXVIII. Victima: Persona fisica o colectivo de personas, que directa o indirectamente
ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos producto de un hecho victimizante;

120. El concepto de victima es aplicable a las personas!?® que, de manera individual o
colectiva®®, sufren dafios o el menoscabo de derechos a causa (producto) de un
hecho victimizante, el cual es definido en la LVCM como los “actos u omisiones que
dafian, menoscaban o ponen en peligro los bienes juridicos o derechos de una
persona convirtiéndola en victima™*3L.

121. Es asi que cuando sobreviene el hecho victimizante la persona, ipso facto, es
victima; de suerte que los temas probatorios relacionados con el reconocimiento de
dicha calidad obedecen a una cuestion de hecho (“quaestio facti”) y no una cuestion
de derecho (“quaestio iuris”). Esto se confirma con el articulo 4 de la LGV que en
su tenor literal establece que la calidad de victima se adguiere con la acreditacion
del dafio o menoscabo de los derechos en los términos establecidos en la presente
Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda, o condene al

128 ONU, Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder Adoptada por la Asamblea
General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.

129 Para efectos de la presente recomendacion, se considera que la categoria persona debe entenderse como “persona humana’, en términos
del articulo 73 del Reglamento de esta Comisién, equivalente al concepto de “todo ser humano”, establecido en el articulo 1.2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Véase Corte IDH, OC-22/16 de 26 de febrero de 2016.

130 En su articulo 4 la LGV reconoce la calidad de victimas también a los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comision de un delito o la violacién de derechos.

131 Aunque las Leyes de Victimas (LGV y LVCM) explicitamente circunscriben el concepto de victima a las violaciones a derechos humanos y
al delito, no debe pasar desapercibido, que el concepto de victima también es utilizado en el Cadigo Civil para el Distrito Federal (sic), en el
articulo 1910 y siguientes. Dicho dispositivo normativo establece: “El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres cause dafio a
otro, esta obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dafio se produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la
victima”. A criterio de esta Comisién, no debe descartarse la aplicabilidad de la LVCM al apartado del Codigo Civil aqui referido, pues bajo un
criterio de progresividad de los derechos humanos, con miras a dotar de mayor alcance la vis protectora de los derechos humanos, en el marco
de un emergente efecto horizontal de estos derechos.
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responsable del dafio o de que la victima participe en algun procedimiento judicial
0 administrativo.

En ese sentido el reconocimiento de la calidad de victima debe interpretarse a la
luz de los principios de buena fe y pro victima!®?, que establecen que las
autoridades presumiran la buena fe de las victimas, otorgando la credibilidad de su
dicho, siempre que no existan elementos contundentes para dudar de su version
de los hechos®® por lo que para el ejercicio de sus derechos deberan estar a lo
mas favorable a éstas. Por lo que no se le podrd exigir mecanismos o
procedimientos que agraven su situacion o establecer requisitos que obstaculicen
o impidan el ejercicio de sus derechos, lo que pudiera exponerle a sufrir un nuevo
dafio [...]"*** o lo que se conoce como victimizacion secundaria.

Como se advierte, explicitamente la ley desvincula el reconocimiento de la calidad
de victima de la condicion de que se establezca responsabilidad juridica alguna y
exime a la victima de cualquier deber o carga procesal de activar o participar de
procedimientos de ninguna naturaleza; siendo lo determinante que se acredite que
la persona ha sufrido un dafio y que ese dafio haya sido producido (causado) por
un hecho victimizante (como el delito o la violacién a derechos humanos).

Entonces, es la acreditacion del dafio®®® causado por el hecho victimizante lo que
resulta determinante para que se deba reconocer la calidad de victima y no la
imputacion o determinacion de una responsabilidad especifica. Como se ha dicho,
el principio favor victimae presupone poner en el centro a la victima de manera que
lo determinante, en suma, es el dafio efectivamente causado a la victima y no quién
lo causd. En ese sentido, la AG ONU ha sefialado algunos minimos que deben
cumplir con los siguientes aspectos:

¢ Deben elaborarse, aplicarse y supervisarse mediante procesos que incluyan
la consulta con las victimas, en particular las que se encuentran en las
situaciones mas vulnerables, como las mujeres, [...] y las personas con
discapacidad, asi como su participacion;

e Deben proporcionar a las victimas distintas formas de reparacion y no solo
indemnizacion;

¢ Su adecuacion y eficacia también dependen de la forma en que se relacionan
con otros pilares de la justicia de transicién, como la justicia, la verdad y las
garantias de no repeticion;

132 | ey de Victimas para la Ciudad de México. Art. 5.

133 SCJN, Amparo en Revision 382/2015.

134 ey General de Victimas. art. 5; Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 5. fracc.XXV.

135 | a LGV define el dafio como muerte o lesiones corporales, darios o perjuicios morales y materiales, salvo a los bienes de propiedad de la
persona responsable de los dafios; pérdidas de ingresos directamente derivadas de un interés econémico; pérdidas de ingresos directamente
derivadas del uso del medio ambiente incurridas como resultado de un deterioro significativo del medio ambiente, teniendo en cuenta los ahorros
y los costos; costo de las medidas de restablecimiento, limitado al costo de las medidas efectivamente adoptadas o que vayan a adoptarse; y
costo de las medidas preventivas, incluidas cualesquiera pérdidas o dafios causados por esas medidas, en la medida en que los dafios deriven
o resulten.

Por su parte, la LVCM define el dafio como la “[ajfectacion a la esfera de derechos de la victima como consecuencia de una violacion a sus
derechos humanos o la comision de un delito en su agravio. El dafio puede ser material o inmaterial”.
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e La indemnizacion, incluidos los criterios de distribucion entre las victimas, las
familias y los que se encuentran en las situaciones mas vulnerables, debe ser
razonable y proporcional.

125. Lo anterior no implica que la determinacion de responsabilidades por los actos
ilicitos que se cometan no sea relevante; dicha determinacion hace parte del
derecho de acceso a la justicia para las victimas, y en tanto derecho humano que
debe ser protegido y garantizado por el Estado, pero su falta de cumplimiento no
puede ser utilizado por el propio Estado para negar la calidad de victimas. Es asi
gue la afectacion prevalece hasta en tanto sea subsanada la omision estatal.

126. Asimismo, debe dejarse claro que para la Ciudad de México existe dos normas
aplicables para el reconocimiento de la calidad de victimas; tanto el articulo 110 de
la LGV como el articulo 4 de la LVCM regulan esta materia; dichas disposiciones
establecen, respectivamente:

Articulo 110. El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se

realiza por las determinaciones de cualquiera de las siguientes autoridades:

. El juzgador penal, mediante sentencia ejecutoriada;

Il El juzgador penal o de paz que tiene conocimiento de la causa,

1. El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para
acreditar que el sujeto es victima;

IV.  Los organismos publicos de proteccién de los derechos humanos;

V. Los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos a los que

México les reconozca competencia;

VI. La autoridad responsable de la violaciébn a los derechos humanos que le

reconozca tal caracter;

VII. La Comision Ejecutiva, y

VIII.  El Ministerio Publico.

El reconocimiento de la calidad de victima tendra como efecto que la victima pueda
acceder a los Recursos de Ayuda, a la reparacion integral y a la compensacion, de
conformidad con lo previsto en la presente Ley y en el Reglamento.

Articulo 4.- El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se
realiza por las determinaciones de cualquiera de las autoridades siguientes:

I El juez de control o tribunal de enjuiciamiento, mediante sentencia ejecutoriada;
Il. El juez de control o tribunal de enjuiciamiento que tiene conocimiento de la
causa,

1. El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para
acreditar que el sujeto es victima;

IV. Los drganos jurisdiccionales internacionales de proteccién de derechos
humanos a los que México les reconozca competencia, y

V. La Comision de Victimas, que podra tomar en consideracion las determinaciones
de:

a) El Ministerio Publico;

b) La autoridad responsable de la violacién a los derechos humanos que le
reconozca tal caracter;

C) Los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos; o,

d) Los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos a los que
México les reconozca competencia.
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El reconocimiento de la calidad de victima tendrd como efecto que la victima pueda
acceder a la reparacion integral, de conformidad con lo previsto en la presente Ley y
en el Reglamento.

127. A la luz del principio favor victimae, la interpretacion sistematica de estas dos
normas implica dejar asentado que:

e La calidad de victima no se otorga!®®, sino que se reconoce por las autoridades,
de manera que, como ya se habia sefialado, el reconocimiento no es constitutivo
de dicha calidad, sino meramente declarativo.

e El reconocimiento de la calidad de victima envuelve una manifestacion especifica
de la obligacion general de garantizar los derechos humanos. Asi, cuando una
autoridad cuenta con elementos que acrediten que una persona debe ser
considerada como victima, dicha autoridad tiene el deber de adoptar todas las
medidas necesarias para que le sea formalmente reconocida dicha calidad®®,
considerando que este reconocimiento formal tiene como efecto que la victima
pueda acceder a los recursos de ayuda, a la reparacion integral y a la
compensacion y en general a los derechos, garantias, acciones, mecanismos y
procedimientos que su estatus de victima implican; de esta manera, cuando una
autoridad tiene elementos que acrediten la calidad de victima y no adopta las
medidas necesarias para garantizar que se le reconozca dicha calidad esta
incurriendo en una revictimizacion.

eEl articulo 110 de la LGV establece un listado de autoridades que tienen la
atribucién de reconocer el estatus de victimas, estableciendo idéntico valor juridico
al reconocimiento que hace cualquiera de tales autoridades. Aunque originalmente
la LGV establecia que el reconocimiento de la calidad de victimas era una atribucion
gue la Comision de Victimas adoptaba apoyandose en determinaciones de diversas
autoridades, en el modelo actualmente en vigor, la Comisién de Victimas, junto a
las demas autoridades ahi referidas tienen la misma atribucion de reconocer dicho
estatus.

eDado que tanto la LGV como la LVCM tienen regulacion expresa sobre la forma
como se reconoce la calidad de victimas, debe tenerse claro que es el principio pro
personal?® (favor victimae) el que permitira definir la norma mas protectora que sea
aplicable en cada caso.

eEn el mismo tenor de lo antes sefialado, respecto al reconocimiento de la calidad
de victima que puede hacer esta Comision de Derechos Humanos, partiendo de
una interpretacion sistematica de los articulos 97.111'y 110.1V de la LGV, resulta claro
que para la Ley General las recomendaciones'®® y los acuerdos conciliatorios,

136 |a LGV, originalmente establecia en su articulo 113 que “el otorgamiento [sic] de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se realiza
por la Comision Ejecutiva”. Tras diversas modificaciones, en la version actualmente en vigor, el articulo 110 transcripto establece que “el
reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley, se realiza por...”

137 \ler, LVCM, articulo 110.X.

138 No pasa desapercibido para esta Comision que la LVCM fue publicada el 19 de febrero de 2018, cuando la redaccion actual del articulo 110
de la LGV ya estaba en vigor, por lo que podria haber un conflicto normativo formal entre las dos leyes, mismo que en todo caso obedece a
cuestiones de jerarquia normativa que escapan a la competencia de esta Comision. Empero, dada la pervivencia de dos érdenes normativos
aplicables en la Ciudad de México para el reconocimiento de la calidad de victima, debe dejarse claramente establecido con no es la regla de
jerarquia normativa (ley superior se prefiere a ley inferior) la definitoria en materia de derechos humanos, sino el principio pro persona.

139 Por su parte el articulo 71 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México establece que, las
recomendaciones aceptadas implican el reconocimiento de la calidad de victima y pone a cargo de esta Comision remitir dichas
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constituyen instrumentos que, ipso iure, y en si mismos considerados reconocen la
calidad de victima. Siendo de esta manera, cuando el articulo 4.V de la LVCM
sefiala que la Comision de Victimas de la Ciudad podra tomar en consideracion las
determinaciones de los organismos publicos de proteccion de los derechos
humanos como lo es esta CDHCM, deberia entenderse que dicha potestad de la
Comision de Victimas se refiere a aquéllas determinaciones que no son ni
recomendaciones, ni acuerdos conciliatorios, puesto que estos tipos de
determinaciones no estan sujetas a valoracion, en virtud del mandato expreso de
la LGV (articulo 110.1V). Asi, para el caso de esta CDHCM, por ejemplo, el articulo
121.VI de su Reglamento, faculta a las personas titulares de las visitadurias
generales a solicitarle a la Comision de Victimas capitalina que reconozca a las
victimas de aquellos casos en los que no se podra determinar responsabilidad de
las autoridades por violacién a derechos humanos, pero respecto de las cuales del
expediente si se advierte la ocurrencia de un hecho victimizante!4,

e Asimismo, de enorme relevancia resulta el articulo 110.VI de la LGV; dicha
disposicion legal establece que la propia autoridad que viola los derechos tiene la
atribucion de reconocer la calidad de victimas a quienes ha dafiado con un hecho
victimizante.'*! Este mandato legal debe ser tomado como un auténtico deber
juridico de las autoridades; cuando una autoridad viola derechos humanos y tiene
acreditados los dafios que ella misma ha provocado, es su deber hacer todo lo
necesario para garantizar a las victimas la reparacion del mismo, utilizando todos
los mecanismos adecuados que estén disponibles en el ordenamiento juridico.

VI1.2.1 Derecho ala buena administracion publica

128. Como ya qued6 asentado, desde su primera sentencia, la Corte IDH#? ha sefialado
con claridad que la obligacién de reparar las violaciones a los derechos humanos
hace parte de la obligacion general de garantizarlos. Para esta Comision resulta
evidente que el reconocimiento de la calidad de victima debe ser considerado como
parte esencial del derecho humano a la buena administracién publica dado que,
como ya se sefialo, este derecho constitucional esta teleol6gicamente direccionado
a preservar, ampliar, proteger y garantizar los derechos humanos. De manera que,
cuando la propia autoridad que produce el hecho victimizante reconoce la calidad
de victima ademas de cumplir con su obligacion general de garantizar los derechos
humanos estd dandole una eficacia real al derecho a la buena administracion
publica.

recomendaciones a la CEAVI para que, con dicha Recomendacién se considere como victimas de violaciones a derechos humanos a las
victimas reconocidas en la Recomendacion y éstas sean incluidas en el registro de victimas.

141 La posibilidad juridica de que las propias autoridades reconozcan y reparen los dafios que causan no es exclusiva de las Leyes de victimas,
también las Leyes de responsabilidad patrimonial del Estado, en México, permiten dicha posibilidad. Esta comisién considera que al igual que
en el marco de la Ley de Responsabilidad Patrimonial, en el de la LVCM las autoridades estan obligadas a fundar y motivar la decision que
tomen ya sea reconociendo o no el dafio causado. También es importante enfatizar en este punto que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en la Accién de Inconstitucionalidad 121/2008, promovida por esta Comisidn, establecié de manera enfatica que, naturalmente,
dentro de la categoria de actividad administrativa irregular (materia de la responsabilidad patrimonial del Estado) estan comprendidas las
violaciones a derechos humanos. Ver, SCJN, Pleno, Accién de Inconstitucionalidad 121/2008, 13 de mayo de 2010, p. 44.

142 Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, parr. 26, y Caso Jenkins Vs. Argentina, parr. 123.
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129. Tal como se ha sostenido ya, los hechos victimizantes admiten ser calificados como
actos ilicitos (violaciones a derechos humanos, delitos penales, ilicitos civiles,
infracciones administrativas, etcétera); en lo que se refiere a la responsabilidad del
Estado mexicano por violaciones a derechos humanos, éstas pueden ser evaluadas
y determinadas por diversas autoridades competentes tanto jurisdiccionales como
no jurisdiccionales, locales, federales e internacionales, con ambitos de
competencia y reglas procesales diversas. Empero, no podria sostenerse, como ya
se ha dicho, que esta pluralidad de mecanismos de responsabilizacion juridica del
Estado se constituya en una suerte de condicion de reconocimiento de la calidad
de victima; la interpretacion favor victimae sobre el alcance de estas
determinaciones de responsabilidad, como ya se sostuvo, radica en que una vez
un organismo especializado en la materia arriba a una decision firme sobre la
responsabilidad de una autoridad por violaciones a derechos humanos, dicha
firmeza de la decision se predica también de la calidad de victima que en ella se
reconozca. Ahora bien, habra circunstancias en las que el establecimiento de una
responsabilidad por violaciones a derechos humanos resulte imposible
probatoriamente o que las victimas, en el &mbito de su autonomia no quieran seguir
un procedimiento judicial o cuasi jurisdiccional para que se determinen las
responsabilidades que correspondan, caso en el cual, si se cuenta con elementos
gue acrediten la existencia del hecho victimizante y el dafio causado a partir de
éste, el hecho de exigirle a las victimas que sigan hasta su conclusion un
procedimiento judicial o cuasijurisdiccional en el que se determinen las
correspondientes responsabilidades, resulta un requisito excesivo, que equivaldria
imponerle a las victimas una suerte de deber/obligacion de acceder a la justicia
transformando asi, un derecho en una carga. Este criterio se desprende claramente
del mandato establecido en el ultimo parrafo del articulo 4 de la LGV que en su
tenor literal establece que la calidad de victimas se adquiere “independientemente
de que se identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio, o de su
participacion en algun procedimiento judicial o administrativo”.

130. Asi, cuando las victimas, en ejercicio de su derecho de acceder a la justicia buscan
gue se establezcan las responsabilidades que correspondan por la ocurrencia del
hecho victimizante, la existencia de este procedimiento no debe interpretarse como
una condicidn suspensiva para el cumplimiento del deber de las restantes
autoridades de reconocer el estatus de victimas. Bien puede suceder, por ejemplo,
gue la propia autoridad en el marco de un expediente de gueja que se siga ante
esta CDHCM reconozca la calidad de victima y realice gestiones conducentes a
garantizar los derechos de la victima y ello lleve a que sobrevenga una restitucion
de derechos durante el tramite o0 a que se suscriba un instrumento conciliatorio o
inclusive un desistimiento. Mal podria establecerse que Unicamente en el marco de
los mecanismos de justicia retributiva o sancionatoria las victimas pueden tener el
reconocimiento de su estatus, esto porque en el marco de los modelos de justicia
restaurativa también es posible dicho reconocimiento, lo cual abona a una justicia
pronta y expedita para las victimas y dota de contenido, como se dijo, al derecho a
la buena administracion publica.
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De esta manera, la normatividad especializada reconoce la posibilidad de que las
personas vean reconocida su calidad de victimas tanto por diversas instituciones,
inclusive la propia autoridad que causa el dafio, asi como las comisiones de
derechos humanos, y respecto de éstas, el reconocimiento se puede dar a partir
diversos instrumentos y determinaciones, tales como las conciliaciones, las
solicitudes de las personas titulares de la Visitadurias Generales (para el caso de
esta CDHCM) y las recomendaciones, siendo que, en estricto sentido Unicamente
en estas Ultimas determinaciones se atribuye una responsabilidad [objetiva y
directa] por violacion a derechos humanos. Es un error conceptual y una postura
contraria a un enfoque de derechos humanos pretender homologar la atribucion de
responsabilidad por violaciones a derechos humanos con el reconocimiento de la
calidad de victima; lo anterior es asi considerando que la calidad de victima deriva
de un andlisis de los hechos [victimizantes], mientras que la atribucion de
responsabilidad implica una valoracion juridica.

De esta manera, si bien en los procedimientos de queja seguidos ante esta CDHCM
las autoridades tienen la posibilidad de desvirtuar los hechos victimizantes o de
acreditar que no les son imputables, cuando los hechos estan acreditados y las
autoridades adoptan maniobras dilatorias o posturas defensivas infundadas, dichas
omisiones o0 actuaciones configuran una revictimizaciéon que impacta n el derecho
a la buena administracion publica y a la expectativa de que toda autoridad buscara
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos..

En este contexto normativo, se debe precisar también que la proteccion
constitucional de la reparacion integral, en la Ciudad de México, esta explicitamente
establecida. La plena exigibilidad y justiciabilidad de este derecho se sustenta en
sus articulos 4.A.5y 5.C que reconocen la obligacion de las autoridades de reparar,
y el derecho humano a la reparacion integral, respectivamente.'*® Es la propia
Constitucion Politica de la Ciudad de México la que reconoce una doble dimension
a la reparacion integral como obligacion juridica de las autoridades del Estado y
como derecho humano de todas las personas.

Asimismo, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la
Ciudad de México, **en su articulo 86, reconoce explicitamente como derechos de
las victimas (tanto de violaciones a derechos humanos como del delito) los de
asistencia, proteccién, atencién, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia, entre otros; dedicando su Capitulo X a la reparacién integral; en el
articulo 103 establece los principios bajo los que las autoridades de la Ciudad de
México deberan actuar para proteger a las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos; y el enfoque para implementar, entre otras, las medidas de
reparacion integral:

Articulo 103. Para la proteccion de los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos en cualquier materia, las autoridades de la

143 De igual forma en el articulo 108, fr. | de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México
144 Pyblicada en la Gaceta Oficial de la ciudad de México el 8 de febrero de 2019.
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Ciudad de México deberan actuar conforme a los principios de asesoria juridica
adecuada, buena fe, complementariedad, confidencialidad, consentimiento
informado, cultura juridica, debida diligencia, debido proceso, desvictimizacion,
dignidad, gratuidad, principio pro victima, interés superior de la nifiez, méxima
proteccion, no criminalizacion, no victimizacién secundaria y participacion
conjunta; ademas de los sefialados en las demas leyes. Asimismo, brindaran
atencion inmediata en especial en materias de salud, educacion y asistencia
social.

El Gobierno implementara medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion e
inclusion, asi como reparacion integral, las cuales seran proporcionadas con
enfoque transversal de género y diferencial, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley y las demas en la materia.

135. En el pais!*® y muy especificamente en la Ciudad de México se reconoce la
reparacion integral tanto como un derecho de las victimas que esta a cargo de las
autoridades publicas, cuanto como una obligacién juridica;**® la obligacién de
reparar, en suma, comprende las diferentes formas como un Estado hace frente!4’
a la violacién en que ha incurrido, tales como la restitutio in integrum!48, la
indemnizacion o compensacion econémica, la rehabilitacion, la satisfaccion, y las
garantias de no repeticion, entre otras.

136. Es importante reiterar que el régimen general de obligaciones de las autoridades
publicas en materia de derechos humanos se opera en nuestro pais a partir de
cuatro obligaciones: promover, proteger, respetar y garantizar. Asi, la violacién al
derecho humano a la reparacion integral puede resultar del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones ya referidas. Por lo que, para efectos de la presente
Recomendacion es importante puntualizar la importancia de las obligaciones de
respetar, proteger y garantizar, en los siguientes términos:

La obligacion de respetar el derecho a la reparaciéon integral del dafio
presupone, principalmente, que la autoridad publica, con sus acciones u
omisiones, no afecte negativamente o impida el ejercicio de este derecho.
Por su parte la obligacién de proteger el derecho a la reparacion integral
del dafio se orienta a proveer una respuesta institucional, en la que las
autoridades publicas competentes, adoptan decisiones para lograr que los
dafios causados por personas particulares a otras particulares sean
efectivamente reparados. Mientras que la obligacion de garantizar el

145 SCJN. Tesis 12. CXCIV/20012, rubro: Reparacion integral del dafio o justa indemnizacion. este derecho fundamental quedé incorporado al
ordenamiento juridico mexicano a raiz de la reforma al articulo 10. constitucional, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio
de 2011, Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Tomo |, septiembre de 2012, p.522. Disponible en: Detalle - Tesis -
2001744 (scjn.gob.mx)

146 En idéntico sentido ver, SCIN. Tesis P. LXVII/2010, de rubro: Derechos humanos. Su violacion genera un deber de reparacion adecuada en
favor de la victima o de sus familiares, a cargo de los poderes pUblicos competentes. Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXXIII, Enero de 2011, pagina 28 Disponible en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/163164

147 En este sentido ver, Corte IDH. Caso Castillo Paez vs. Perd. Reparaciones y Costas. Sentencia del 27 de noviembre de 1998. Serie C, No.
43, parr. 48.

148 |a Corte IDH ha sefialado que el concepto de “reparacion integral” (restitutio in integrum) implica el reestablecimiento de la situacion anterior
y la eliminacién de los efectos que la violacion produjo, asi como una indemnizacion como compensacion por los dafios causados. Ver, Corte
IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 16 de
noviembre de 2009, Serie C No. 205, parr. 450.
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derecho a la reparacion integral del dafio consiste en que las autoridades
deben adoptar todas las medidas necesarias para que las personas que
hayan sufrido una violacién a sus derechos humanos sean integralmente
reparadas.

De esta manera, el régimen de obligaciones del Estado en materia del derecho
humano a la reparacion integral del dafio presupone, como minimo, que las
autoridades publicas en el &mbito de su competencia: 1) se abstengan de frustrar
el ejercicio del derecho a la reparacion integral del dafio; 2) actien de manera que
se pueda asegurar que los particulares tendran una solucion pacifica en situaciones
en las que se dafian entre siy, en algunos casos concretos, Como mecanismo para
dotar de efecto horizontal a los derechos humanos y; 3) mantengan su posicion de
garante'*® de los derechos humanos.

Bajo este marco normativo, es importante sefialar que las obligaciones del Estado
de respetar, proteger y garantizar el derecho humano a la reparacion integral de
dafio deben ser cumplidas por todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, en tanto sus obligaciones genéricas en materia de derechos
humanos.

Asi, es criterio de esta Comisién que, derivado de las obligaciones de respeto y
garantia, cuando una autoridad viola derechos humanos, con la sola constatacion
del hecho victimizante, surge un auténtico deber juridico de proveer a la victima una
reparacion integral (deber de reparar), sin someterla a la carga de activar
mecanismos de responsabilidad (nacionales o internacionales, jurisdiccionales o no
jurisdiccionales, de responsabilidad individual o de responsabilidad del Estado).

En la Ciudad de México, someter la reparacion integral del dafio a una suerte de
condicion suspensiva consistente en obtener una decisibn que atribuya
responsabilidad a la autoridad por violaciones a los derechos humanos no sélo
constituye un desconocimiento de sus obligaciones de prevenir, investigar,
sancionar y_reparar las violaciones a los derechos humanos, siendo que las
violaciones a derechos humanos que las propias autoridades causan, constituyen
la primera y mas obvia especie de este género “las violaciones a derechos
humanos”, que ademas debe interpretarse de manera sistematica con el articulo
110.VI de la Ley General de Victimas conforme al cual el reconocimiento de la
calidad de victima, se realiza por “[l]a autoridad responsable de la violacion a los
derechos humanos que le reconozca tal caracter”.

Asi, el orden juridico vigente para la Ciudad de México claramente atribuye la
competencia a todas las autoridades para reconocer el caracter de victimas a las
personas a quienes las propias autoridades de que se trate les hayan violado sus
derechos humanos e impone a las autoridades el deber (tanto juridico'>® como de
ética publica) de reparar las violaciones a derechos humanos.

149 Esta posicion de garante, en términos constitucionales y convencionales implica que, ante las violaciones a los derechos humanos, todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.
150 Este deber, considera la Comision, contribuye a dotar de contenido al derecho a la buena administracion publica.
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142. Asimismo, en virtud de la obligacién de proteger los derechos humanos, cuando

una persona particular causa dafos a otra y dicha victima acude a las autoridades
competentes en busca de proteccion para obtener la reparacion integral de sus
dafos, la autoridad correspondiente tiene la obligacion de actuar con la debida
diligencia (en el marco de un procedimiento, y considerando las competencias y
regulaciones procesales correspondientes) para resolver, en un plazo razonable, lo
relativo a dicha pretension reparatoria. Si la autoridad falla en esta funcion de
proteccion del derecho a la reparacion integral surge para ella (en virtud de la
obligacion general de garantia) la obligacion de reparar integralmente el dafio
inicialmente causado por el particular y ademas los nuevos dafios que con sus
actuaciones u omisiones se hayan producido, siendo que estos nuevos dafios
deben ser considerados como una revictimizacion y, en todo caso, como
violaciones auténomas a otros derechos humanos, todas las cuales deberan ser
consideradas en conjunto y de manera integral como materializacion de los
principios de interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos.

VI.2.2 Obligaciones especificas vinculadas al derecho a la buena administracion

publica ante el incumplimiento de reparacion por un accidente de transito

143. El articulo 16 de la CPEUM sefala el derecho a no ser molestado en su persona,

familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de
la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

144. La Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,*>! en

sus correspondientes disposiciones, establece lo siguiente:

Articulo 3°.- Corresponden a la Secretaria las siguientes atribuciones:

I. Realizar en el &mbito territorial y material del Distrito Federal, las acciones
dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas, prevenir la
comisién de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas y de policia,
asi como a preservar las libertades, el Orden y la paz publicos;

[...]

XXIV. Establecer procedimientos expeditos para atender las denuncias y
quejas de los particulares con relacion al ejercicio de sus atribuciones o por
posibles actos ilicitos de su personal, procediendo segun corresponda contra
el responsable;

Articulo 6°.- La Policia, institucion armada, disciplinada y jerarquizada, de
naturaleza civil, garante de los derechos y de la integridad fisica y patrimonial
de los habitantes de la Ciudad de México, dependiente de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal en el desempefio de sus funciones y sus
elementos, estan sujetos al régimen que esta ley dispone.

Articulo 13.- La Secretaria contard con una unidad de asuntos internos
encargada de la supervision de la actuacion policial con la finalidad de verificar
el cumplimiento de las obligaciones de los elementos de la Policia.

151 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de mayo de 2003, aplicable al momento de los hechos de los casos 1y 2.
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Articulo 27.- EI mantenimiento del orden y la tranquilidad publicos a que se
refiere la fraccién | del articulo 26 de esta ley comprende:
|. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;

Articulo 45.- Son obligaciones de los elementos de la Policia, sin perjuicio de lo
dispuesto en otros ordenamientos, las siguientes:

I. Conducirse con apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos,
actuando siempre de manera congruente, oportuna y proporcional al hecho en
que intervenga;

[...]

IX. Respetar las sefiales y demas dispositivos de transito y sélo en casos de
emergencia, usar sirena, altavoz y demas dispositivos semejantes del vehiculo
a su cargo;

145. La Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México,? en sus correspondientes disposiciones, establece lo siguiente:

Articulo 3°.- Corresponden a la Secretaria las siguientes atribuciones:

I. Realizar en el ambito territorial de la Ciudad de México las acciones que
garanticen el derecho a la seguridad ciudadana, dirigidas a salvaguardar la
vida, la integridad y el patrimonio de las personas frente a riesgos y amenazas;
la prevencién y contencion de las violencias, de los delitos e infracciones vy el
combate a la delincuencia, para preservar y fortalecer el estado de Derecho,
las libertades, la paz y el orden publicos;

[...]

XIV. Aplicar las sanciones por infracciones que se cometan a las disposiciones
del Reglamento de Transito de la Ciudad de México y demas disposiciones
juridicas en materia de movilidad y seguridad vial;

[...]

XX. Establecer acciones para atender de forma expedita las denuncias y quejas
de los particulares, relacionadas con el ejercicio de las atribuciones y el
desarrollo de las funciones de los servidores publicos de la Secretaria, asi como
por posibles hechos que puedan ser constitutivos de delitos que se deriven de
dicho ejercicio;

Articulo 10.- La Unidad de Asuntos Internos se encargara de supervisar la
actuacion policial y de verificar el cumplimiento de las obligaciones de los
integrantes de los cuerpos policiales que se encuentran bajo el mando de la
Secretaria, con pleno respeto a los derechos humanos. El personal adscrito y
el titular de la unidad de Asuntos Internos desarrollara las funciones de
supervision con pleno respeto a los derechos humanos de los integrantes de
las instituciones policiales de la Secretaria;

Articulo 24.- Los integrantes de los cuerpos policiales de la Policia de
Proximidad en todos sus niveles jerarquicos observaran la disciplina como la
base de su funcionamiento y organizacion, por lo que sus integrantes deberan
sujetar su conducta a la observancia de las leyes, 6rdenes y jerarquias, asi
como a la obediencia y al alto concepto del honor, de la justicia y de la ética.

152 Pyblicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de diciembre de 2019, aplicable al momento de los hechos del caso 3.
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Articulo 31.- Ademas de las funciones que son competencia de la Secretaria
previstas en el articulo 90 de la Ley del Sistema, y de acuerdo con las
atribuciones definidas en el Reglamento Interior, los cuerpos policiales que
integran la Policia de Proximidad tendran a su cargo las siguientes funciones,
siempre con estricto apego a los Derechos Humanos:

|. Mantener la tranquilidad y el orden publicos en la Ciudad,

[..]

Articulo 33.- El mantenimiento de la tranquilidad y el orden publicos comprende
lo siguiente:
I. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;

[..]

[ll. Prevenir la comisién de infracciones y delitos;

[..]

146. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 20,
apartado C, fraccion IV, establece que, dentro de un proceso penal, las victimas
tienen derecho a la reparacion del dafio:

Articulo 20. El proceso penal seréa acusatorio y oral. Se regira por los principios
de publicidad, contradiccién, concentracién, continuidad e inmediacion.

[..]

C. De los derechos de la victima o del ofendido

[...]

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de
que la victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra
absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha emitido una sentencia
condenatoria.

[..]
Motivacion

147. Con relacion a los casos 1, 2 y 3, vinculados a las mujeres victimas directas 1,
2,3y 4, la CDHCM tiene la conviccion de que la ahora SSC incumplié su obligacién
de respetar el derecho humano a la reparacién del dafio, toda vez que derivado de
los impactos vehiculares ocasionados por la conduccién del personal de la SSC en
contra de las referidas victimas, se causo la muerte en el caso de la mujer victima
directa 2 incluyendo el dafio a su propiedad (motocicleta); asi como el hecho de
gue como consecuencia de los mismos las mujeres victimas directas 1, 3y 4,
hayan sufrido diversas y considerables lesiones en su cuerpo, que tal como ha
guedad documentado han provocado que las afectaciones sigan estando presentes
al dia de la emision del presente instrumento sin que se haya reparado dicho
dafio'™ por la SSC ni la compaifiia aseguradora contratada,'® aspecto

153 \/éase: Anexo 1, evidencias 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14; Anexo 2, evidencias 2, 3,4, 5,7, 8,9, 12, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 24, 27; Anexo
3, evidencias 2, 4,6, 7, 8, 10,13, 14, 21, 23.
154 \/éase: Anexo 1, evidencias 5, 9, 13; Anexo 2, evidencias 2, 3, 10, 15, 19, 22; Anexo 3, evidencia 22.
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especialmente grave en el caso 3, donde se constat6é que al 24 de enero de 2022,
dieciocho meses después del incidente, la mujer victima directa 4> no figuraba
dentro los afectados.Es decir que a 1 afio y medio de ocurridos los hechos no se
contaba con el reporte del siniestro ocasionado a dicha victima directa; mientras
que en el caso 2, relacionado a las mujeres victimas 2 y 3,16 la gravedad y
violacion radica en que, no obstante la SSC tuvo conocimiento desde el dia del
atropellamiento, en la determinacion tomada por el Pleno de la Comision de Honor
y Justicia de la misma Secretaria, consideraron que ha prescrito la facultad con que
cuenta la citada Comision de Honor y Justicia para sancionar al elemento de la
policia al considerar no se trata de una conducta grave, toda vez que dicha
normatividad no contempla el dafio a la vida entre los supuestos de faltas
administrativas graves, vulnerando con esto la posibilidad de que las victimas
directas e indirectas puedan ser reparadas al menos en esa instancia administrativa
y que las personas responsables sean sancionadas por sus omisiones. Asimismo,
a que esta Comision constatd que, el Pleno de la Comision de Honor y Justicia
de la SSC, al resolver el expediente CHJ/IMPR-PR/067/22-06, considero la
conducta como no grave, en contraste con la opinién de la Direccion General de
Asuntos Internos de la SSC que determind que la conducta desplegada por el C.
Suboficial Ireta Marroquin Luis Ernesto vulneraba de manera grave los principios
de actuacion policial, toda vez que por su negligencia de no utilizar el equipo a su
cargo con el deber de debido cuidado y prudencia, provocé un accidente contra una
motoneta donde viajaban dos personas del sexo femenino, perdiendo la vida una
de ellas y la otra resultd con lesiones de gravedad, al considerar se actualizo lo
previsto en los articulos 16 y 17 fraccidon | y IX de la Ley de Seguridad Publica del
Distrito Federal y el articulo 132 fracciones lll, VIII y IX del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales proponiendo sea sancionada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 52, fraccién Il y VI de la misma Ley de Seguridad.>’

Aunado a lo anterior, la Direccion General de la Comisién de Honor y Justicia de
la SSC tuvo conocimiento de la totalidad de actuaciones con propuesta de
destitucion desde el 5 de mayo de 2021, es decir, de forma previa a que operara la
aludida prescripcion, siendo ilustrativo el siguiente cuadro.>®

Situacion Fecha

Hechos 31 de enero de 2019

Emision de la Opinion fundada y motivada de la Direccion | 29 de abril de 2021
General de Asuntos Internos.

Remision a la Direccidbn General de la Comision de | 05 de mayo de 2021
Honor y Justicia de la Opinion fundada y motivada de
la Direccion General de Asuntos Internos.

Aludida prescripcion. 01 de febrero de
2022

155 \/éase: Anexo 3, evidencias 2, 4, 10, 19.
156 \/éase: Anexo 2, evidencia 2, 3, 26.

157 \Véase: Anexo 2, evidencia 25.

158 \/éase: Anexo 2, evidencia 25, 26 y 27.
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Resolucién del Pleno de la Comision de Honor y

Justicia.

24 de junio de 2022

149. Asimismo, se tiene que, la Resolucion de 24 de junio de 2022 del Pleno de la

Comision de Honor y Justicia de la SSC, emitida en el expediente CHJ/IMPR-
PR/067/22-06, consigno errbneamente un texto diverso en la cita que realiza de la
fraccion VI del articulo 52 de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, al
transcribir el contenido del articulo 17, fraccion VI, siendo ilustrativo el siguiente

comparativo'®®;

Opinién de 29 de abril de 2021

Direccion General de Asuntos Internos de
la SSC, pronunciada en la carpeta de
investigacion Administrativa
DGAI/I/D/000661/02-19

Resolucion de 24 de junio de 2022

Pleno de la Comisién de Honor y Justicia
de la SSC, pronunciada en el
expediente CHJ/IMPR-PR/067/22-06

CONDUCTAS REPROCHABLES
1- LA CONDUCTA QUE ESTA
DIRECCION LE REPROCHA AL C.

SUBOFICIAL IRETA MARROQUIN
LUIS ERNESTO [..] ES LA
SIGUIENTE:

[...]

[...] ESTA DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS INTERNOS CONSIDERA
QUE LA CONDUCTA DESPLEGADA
POR EL C. SUBOFICIAL IRETA
MARROQUIN LUIS ERNESTO [...]
VULNERA DE MANERA GRAVE LOS
PRINCIPIOS DE  ACTUACION
POLICIAL, TODA VEZ QUE POR SU
NEGLIGENCIA _NO__UTILIZO _EL
EQUIPO A SU CARGO CON_EL
DEBER CON EL DEBIDO CUIDADO Y
PRUDENCIA, _PROVOCANDO __UN
ACCIDENTE CONTRA UNA
MOTONETA DONDE VIAJABAN DOS
PERSONAS DEL_SEXO FEMENINO,
PERDIENDO LA VIDA UNA DE
ELLAS Y LA OTRA RESULTO CON
LESIONES _GRAVEDAD (sic) [...];
POR ENDE EL SERVIDOR PUBLICO
INVESTIGADO DEBE SER
SANCIONADO CON LA
DESTITUCION DEL CARGO QUE
DESEMPERA EN ESTA SECRETARIA
AL ACTUALIZARSE LA CONDUCTA
DESPLEGADA EN LOS ARTICULOS

VISTOS [...] derivado de la investigacion
efectuada por la Direccién de Asuntos
Internos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México,
formado con la falta administrativa
consistente en Negligencia en el uso de
equipo en el servicio el dia 31 de enero
de 2019 [...].

CONSIDERANDOS:

[...]

TERCERO. ANALISIS DE LAS
CONSTANCIAS Y PRESCRIPCION
DEL ACTO ADMINISTRATIVO. En
este apartado se procedera a efectuar
el analisis de la falta administrativa
atribuida al policia Suboficial [...]
IRETA MARROQUIN LUIS ERNESTO
[...], consistente en la negligencia en el
uso de su equipo de servicio, a fin de
determinar si es dable iniciar el
procedimiento de responsabilidad
administrativa en contra del elemento
policiaco en mencibn ono lo es [...].

Al respecto tenemos, que la autoridad
investigadora cita como marco juridico
aplicable al caso concreto, lo dispuesto
en los articulos 16, 17 fraccién 1y IX,y
52, fracciones Ill y VI de la Ley de
Seguridad Publica del Distrito

159 \/éase: Anexo 2, evidencia 25 y 27.
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16 Y 17 FRACCION | Y IX DE LA LEY
DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL Y EL ARTICULO
132 FRACCIONES IllI, VIII' Y IX DEL

cODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS PENALES
SIENDO SANCIONADA DE

CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 52,
FRACCION Il Y VI DE LA MISMA LEY
DE SEGURIDAD.
[...]
LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL.
CAPITULO Il
DE LAS CAUSALES DE DESTITUCION
ARTICULO 52.- LOS ELEMENTOS
DE LOS CUERPOS DE
SEGURIDAD PUBLICA PODRAN
SER DESTITUIDOS POR LAS
SIGUIENTES CAUSAS:
.- POR FALTA GRAVE A LOS
PRINCIPIOS DE ACTUACION
POLICIAL PREVISTOS EN LOS
ARTICULOS 16 Y 17 DE LA
PRESENTE LEY Y A LAS
NORMAS DE DISCIPLINA QUE
SE ESTABLEZCAN EN CADA
UNO DE LOS CUERPOS DE
SEGURIDAD PUBLICA.

VI. POR PONER EN PELIGRO A LOS
PARTICULARES A CAUSA DE

IMPRUDENCIA, DESCUIDO,
NEGLIGENCIA O ABANDONO
DEL SERVICIO.

[...]

HIPOTESIS NORMATIVA INFRINGIDA

ES ASI, QUE POR RAZONAMIENTOS
LOGICOS  EXPUESTOS  CON
ANTERIORIDAD Y EN ATENCION A
QUE  EXISTEN  ELEMENTOS
SUFICIENTES PARA DETERMINAR
LA CONTRAVENCION A LOS
PRINCIPIOS DE ACTUACION QUE
RIGEN A LOS ELEMENTOS
PERTENECIENTES A LOS CUERPOS
DE SEGURIDAD PUBLICA, MISMOS
QUE DEBEN OBSERVAR EN EL
DESEMPENO DE SU EMPLEO,
CARGO O COMISION, AL
ADECUARSE LA  CONDUCTA

Federal, vigente en la fecha de
comisién de la falta administrativa
[..., que establecen Ila falta
administrativa, traida a colacion y sus
consecuencias legales.

Al respecto, los numerales los articulos
(sic) 16, 17, fraccion 1y Xl, y 52,
fracciones Ill y VI, de la Ley de
Seguridad Publica del Distrito Federal
en cita, previenen:

[...]

ARTICULO 52.- Los elementos de
los Cuerpos de Seguridad
Plblica podran ser destituidos
por las siguientes causas: ...
lll.- Por falta grave a los
principios de actuacion
previstos en los articulos 16 y
17 de la presente Ley y a las
normas de disciplina que se
establezcan en cada uno de los
Cuerpos de Seguridad Publica:
[...]

VI.- Desempefiar con honradez,
responsabilidad y veracidad el
servicio encomendado,
debiendo abstenerse de todo
acto de corrupcioén, asi como de
hacer uso de sus atribuciones
para lucrar,

Dichas normas juridicas en esencia
establecen como principio rector de la
actuacion de los miembros de los
cuerpos de seguridad publica el que se
brinde un servicio con respeto a los
derechos humanos y a la legalidad y
como obligacion de aquéllos el usar el
equipo a su cargo con el debido
cuidado y prudencia en el cumplimiento
de su deber, asi como conservarlo, y
que podra ser destituido el elemento,
entre otras causas, por cualquier causa
contraria a los principios de actuacion
policial y en base a tales hipoétesis
normativas sustenta la citada acta
administrativa su informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa y su
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SENALADA EN LA HIPOTESIS
NORMATIVA CONTENIDA EN LOS
PRECEPTOS LEGALES EN CITA,
POR LO QUE ESTA DIRECCION
GENERAL ESTIMA QUE LA
CONDUCTA DESPLEGADA POR EL
ACTUAR DEL C. SUBOFICIAL IRETA
MARROQUIN LUIS ERNESTO [...]
QUIEN EJECUTA Y CONDUCTAS (sic)
QUE CONTRAVIENEN EL RESPETO
A LOS DERECHOS HUMANOS
RECONOCIDOS EN LA
CONSTITUCION  FEDERAL Y
VULNERAN DE MANERA GRAVE LOS
PRINCIPIOS DE  ACTUACION
POLICIAL, POR ENDE [...] DEBE SER
SANCIONADO CON LA
DESTITUCION DEL CARGO QUE
DESEMPERNA EN ESTA SECRETARIA

L..].

SE SOLICITA A LA DIRECCION
GENERAL DE LA COMISION DE
HONOR Y JUSTICIA DE LA
SECRETARIA DE  SEGURIDAD
CIUDADANA, INICIE Y SUBSTANCIE
EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

CORRESPONDIENTE AL C.
SUBOFICIAL IRETA MARROQUIN
LUIS ERNESTO [..], CON
PROPUESTA DE DESTITUCION [...].

peticion de inicio de procedimiento de
responsabilidad [...].

Ahora bien, esta autoridad substanciadora

y resolutora [...] estima que en el
presente asunto ha prescrito la
facultad con que cuanta (sic) esta
Comisién de Honor y Justicia para
sancionar a los elementos en cita,
como se vera enseguida.

Asi tenemos que, en el supuesto no

concedido de que la conducta atribuida
al elemento Suboficial [...] IRITA (sic)
MARROQUIN LUIS ERNESTO, fuese
cierta, la misma seria una conducta no
grave, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 74, parrafos primero y
séptimo, de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de
la Ciudad de México, el cual dispone:

Articulo 74. Para el caso de Faltas

administrativas no graves, las
facultades de la Secretaria o de los
Organos internos de control para
imponer las sanciones prescribiran en
tres afios, contados a partir del dia
siguiente al que se hubieren cometido
las infracciones, o a partir del momento
en gue hubieren cesado.

. Los plazos a los que se refiere el

presente articulo se computardn en
dias naturales.

Lo anterior, atendiendo a que se le atribuye

al aludido elemento el impacto de la
unidad con namero de placa MX-228-
N2 durante su jornada laboral el dia 31
de enero de 2019, por lo que en tal
supuesto, al tratarse de una falta
administrativa no grave ésta prescribio
en el plazo de 3 tres afos, contados a
partir del dia siguiente al que se
cometid la misma -31 de enero de
2019-, por lo que se consumd la
prescripcion el 01 de febrero de 2022

[..].
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150. Es asi que esta Comisién ha observado que lainaccion'®® de la SSC se ha traducido
en una violacion al derecho humano a la reparacion integral y a la buena
administracion publica ya que el poco interés mostrado en el seguimiento por parte
de la SSC -incluso teniendo conocimiento de los hechos a partir de la intervencion
de esta Comision donde adicionalmente se realiz6 la propuesta a contemplar la
procedencia de la via conciliatoria-t®1, ha impactado en el derecho que tienen las
victimas a la buena administracidn publica, ya que las acciones posteriores que han
tenido que realizar las victimas directas e indirectas para conseguir la reparacion
integral de los dafios, ha generado afectaciones diversas y diferenciadas!®?
actualizando con ello un efecto revictimizante. Aunado a lo anterior, resulta
especialmente preocupante que se haya formulado querella y denuncia por parte
de los elementos de la policia en contra de las mujeres victimas 2 y 3.1% cuando
ha quedado constatado que en todo momento tuvieron conocimiento de que la
posibilidad de prevenir dichos altercados estaba dentro de sus posibilidades y
responsabilidades y no en las de las mujeres victimas directas 2y 3.

151. Asimismo, esta Comision considera que la falta de actuacién por parte de la SSC a
fin de garantizar que su personal acuda a las diligencias ordenadas por el Ministerio
Plblico impacta en su deber de garantizar la buena administracion publica,
Finalmente, se tiene acreditado que en al menos dos casos , a saber el caso 1,164
asi como en el caso 3,15 de las evidencias con las que cuenta este Organismo
Protector de Derechos Humanos se tiene la conviccion de que existe una falta de
colaboracion de la SSC para el esclarecimiento de los hechos investigados por el
Ministerio PUblico'®® Y en consecuencia la imposibilidad de que las victimas sean
reparadas.

160 \/éase: Anexo 1, evidencias 7, 12, 3, 15, 16; Anexo 2, evidencias 13, 14, 19, 21, 22, 23; Anexo 3, evidencias 14, 19, 21.
161 \Véase: Anexo 1, evidencia 17; Anexo 2, evidencia 22; Anexo 3, evidencia 27.

162 \/éase: Anexo 1, evidencias 9, 13; Anexo 2, evidencias 10, 15, 19; Anexos 3, evidencias 14, 19, 21.

163 \/éase: Anexo 2, evidencias 3, 6, 7.

164 \/éase: Anexo 1, evidencia 9, 13, 14.

165 \/éase: Anexo 3, evidencias 16, 17, 18.

166 \/éase: Anexo 3, evidencias 20.
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Posicionamiento de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México sobre la violacion de derechos humanos

Para esta Comision la reparacion integral del dafio no debe ser considerada como
una consecuencia meramente contingente, ni como una mera obligacion
secundaria de las autoridades; existe un derecho humano a la reparacion integral
de los dafios sufridos por las personas a causa de cualquier acto ilicito, que todas
las autoridades publicas, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
respetar, proteger y garantizar, segun corresponda.

Es la dignidad humana misma la que sustenta este derecho. Todas las personas
tienen derecho a no ser dafladas y en caso de serlo a ser reparadas. Este elemento
esencial participa también de los principios de inviolabilidad de la persona humana
como principio fundante de los derechos humanos.

El Estado es el principal obligado en materia de respeto, proteccion y garantia del
derecho a la reparacion integral del dafio. En este marco de obligaciones del Estado
esta Comision considera fundamental dejar asentado que cuando una persona
particular dafia a otra y dicha victima acude a las autoridades publicas a buscar la
justiciabilidad de su derecho a la reparacion integral y las autoridades publicas
fallan, la naturaleza privada del conflicto adquiere una connotacién publica que
activa la posibilidad de analizar el asunto con un enfoque de derechos humanos.
Este efecto horizontal derivado de las obligaciones de garantia y proteccion de los
derechos humanos impone un especial desafio para todas las autoridades publicas.

Asi, mal podria considerarse al enfoque de derechos humanos como una suerte de
especialidad que se reserva para cuestiones estrictamente publicas en las
relaciones de supra-subordinacién de las autoridades frente a las personas
particulares. Un auténtico enfoque de derechos humanos ve en estos derechos una
cuestion juridico-moral'®” que nos atafie a todas y todos y que, por ende, se
transversaliza en la vida publica y en el derecho (humanizacién del derecho), pero
también en las relaciones horizontales, en donde el respeto a los derechos de los
demas.168

En un pais como México en el que los derechos humanos son el parametro de
validez de todo el ordenamiento juridico (maxima jerarquia normativa) y
representan los mas altos valores constitucionales (supremacia axiolégica), los
derechos humanos estan llamados a permear a todas las instituciones juridicas y
el moderno derecho de dafios no es la excepcion. El derecho humano a la

167 Habermas nos recuerda que en virtud de que la promesa moral de igual respeto a todo ser humano debe ser cambiada a una moneda legal,
los derechos humanos exhiben un rostro que, como el de Jano, observa simultaneamente la moral y el derecho. A pesar de su contenido
exclusivamente moral, los derechos humanos tienen la forma de derechos subjetivos exigibles que conceden libertades y pretensiones
especificas. Han sido disefiados para ser traducidos en términos concretos en la legislacion democratica; para ser especificados, caso por caso,
en las decisiones judiciales, y para hacerlos valer en casos de violacion. De modo que los derechos humanos se circunscriben de manera
precisa sblo en aquella parte de la moral que puede ser traducida al ambito de la ley coercitiva y transformarse en una realidad politica mediante
la férmula robusta de derechos. Ver, Habermas, Jirgen, El concepto de dignidad humana y la utopia realista de los derechos humanos, en,
Instituto de Investigaciones Filosoéficas (UNAM) y FCE, Dianoia, volumen LV, nimero 64, México, 2010, p. 11.

168 \/er, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art. 29.2.
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reparacion integral del dafio es un punto de encuentro de las diversas disciplinas
del derecho que tienen a su cargo garantizar la inviolabilidad del ser humano y la
dignidad humana, siendo ésta una agenda que va mas alla de las distinciones, no
pocas veces superficiales, entre las diversas disciplinas del ordenamiento juridico
del Estado.

157. Reconocer y tomarse en serio el derecho a la reparacion integral como un derecho
humano con contenido juridico propio, implica entender que el ejercicio de dicho
derecho no puede someterse a mas condiciones que las estrictamente necesarias
en una sociedad democratica. La especificidad del derecho a la reparacion integral
de las violaciones a derechos humanos es un d&mbito de oportunidad para seguir
abonando a desarrollar progresivamente el contenido genérico de dicho derecho
humano y por ende, esta Comisidn, en estricto apego a sus competencias, seguira
aportando elementos para este propésito.16°

158. De especial relevancia resulta reconocer la potencialidad que tiene la justicia
restaurativa como medio para alcanzar la efectiva garantia del derecho humano a
la reparacion integral. Como se establece en este instrumento, el reconocimiento
de la calidad de victima a una persona no es una cuestion juridica que esté
sometida a la determinacion de responsabilidades de ningun tipo a las personas o
instituciones que causan los dafos, siendo que la determinacion de dichas
responsabilidades, en lo que toca a las victimas es su derecho y no una carga para
ellas. Por ende, cuando las autoridades publicas tienen elementos que acreditan
gue los hechos vicitimizantes ocurrieron, con independencia y sin perjuicio de su
deber de impulsar los mecanismos que lleven a la mas clara y efectiva
determinacién de todas las responsabilidad que correspondan, deben buscar que
quienes sufrieron los dafios obtengan el reconocimiento de su calidad de victimas
y que se les repare integralmente los dafios sufridos, ya sea motu proprio o
mediante mecanismos de justicia restaurativa como la mediacion y la conciliacion,
sin condicionar estos mecanismos a la previa determinacion de responsabilidades.
Poner “al final de la fila” a la reparacion integral del dafo, sélo en los supuestos en
gue se determinen responsabilidades individuales o de Estado, niega el caracter
autonomo de la reparacion integral que ha sido reconocida como derecho humano
tanto en la Constitucion General como en la Constitucion de la Ciudad de México y
en diversas leyes de esta capital.

159. La presente Recomendacion 03/2022 ademas de buscar la garantia efectiva de
los derechos humanos a la seguridad juridica, vida e integridad personales, asi
como a la propiedad privada, se emite con la expectativa de contribuir a la
consolidacion de un sistema de proteccion de los derechos humanos en el que el
derecho a la reparacion integral del dafio sea un derecho plenamente exigible y
justiciable que, en materia de violaciones a los derechos humanos, esta reconocido

169 Destaca en este sentido, el caso Almeida vs. Argentina en el que la materia del caso sometido ante la Corte IDH fue justo la falta de
indemnizacion de las violaciones que ya se tenia acreditadas contra el sefior Rufino Jorge Almeida, de manera que la materia de dicho caso la
constituyd el derecho a la reparacion del dafio como derecho justiciable, en este supuesto teniendo por acreditado que el propio Estado reconocid
los dafios que le fueron causados a la victima. Cfr. Caso Almeida vs. Argentina, sentencia de 17 de noviembre de 2020, serie C No. 416.
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constitucional y convencionalmente como una obligacion a cargo de todas a las
autoridades, a fin de garantizar el deber a una buena administracion publica.

La postura de defensa estatal en casos como el presente, se agrava aun mas si la
obligacion de atencidn a las victimas se delega totalmente en un ente privado, como
lo es una aseguradora, que tiene intereses patrimoniales que podrian ir en
contravencion con el deber de reparar de forma integral, comprometiendo la
responsabilidad estatal, en virtud de que actlan en representacion e interés de las
autoridades.

Para esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, los casos de
violaciones a los derechos cometidos por el personal de la SSC, cobra especial
relevancia al tratarse de agentes del Estado de los cuales se espera que en el
ejercicio de sus funciones respeten los derechos humanos, observando el principio
de legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad.

Aunado a lo anterior, y enmarcado en la estrategia global del “Decenio de Accion
para la Seguridad Vial”’, se reconoce que los accidentes de transito ocasionados
por personal de la SSC, se encuadran el ambito de las llamadas actividades
peligrosas, con un deber de la SSC de responder por los perjuicios que se
ocasionen por la realizacién del riesgo, y la consecuente vigilancia y cuidado de su
personal.

A la obligacion de reparar las violaciones de derechos humanos, debe agregarse
las diversas herramientas en las que las autoridades decantan para atender su
responsabilidad, por ejemplo aseguradoras, sin embargo, la atencién a través de
estos mecanismos debe ser compatible con las obligaciones constitucionales y
legales, por lo que en caso de recurrir a dichas instituciones, debe exigirse que
éstas se adecuen a los requerimientos de reparacion integral del dafio, a la par de
gue las instituciones publicas, en este caso la SSC tenga contacto directo con las
victimas, reconozca su responsabilidad y por ende atienda en su calidad de victima
de forma directa o por medio de las instituciones creadas por la administracion
publica para tal efecto.

Es asi que en el presente instrumento recomendatorio se evidencian una serie de
patrones asociados con las deficiencias en la actuacién de la SSC ante actividades
peligrosas en materia de transito, y la consecuente asuncion de responsabilidad
gue conlleve a la reparaciéon integral de las victimas de accidentes de transito
ocasionados por personal de la SSC en el desempefio de sus funciones.
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Fundamento juridico sobre la obligacién de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos.

La reparacion del dafio es la consecuencia de que un hecho ilicito y/o una violacion
a derechos humanos haya tenido lugar y debe ser integral. Sin embargo, no
solamente se trata de una obligacion que el Estado deba satisfacer, sino que
constituye un derecho humano que se encuentra protegido en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, concretamente en los articulos 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), 63.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y en el parrafo 20 de los “Principios
y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas
de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos Yy Obtener
Reparaciones”, entre otros tratados e instrumentos internacionales. Asimismo, el
parrafo 15 de este instrumento sefiala que una reparacion adecuada, efectiva y
rapida promueve la justicia y debe ser proporcional a la gravedad de las violaciones
y al dafio sufrido.

La “Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder™’° sefiala que las victimas “tendran derecho al acceso
a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio que hayan
sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional”; asimismo, deben tenerse
como referente los criterios emitidos por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en los casos Godinez Cruz vs Honduras, Veldzquez vs Guatemala,
Mojica vs Republica Dominicana y Loayza Tamayo vs Perd, Gonzéalez y otras vs
México (Campo Algodonero), por mencionar algunos especificos en la materia.

La reparacion del daio debe plantearse en una doble dimension por tratarse de un
recurso de proteccion efectivo reconocido en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y un derecho fundamental contemplado en el derecho positivo,
cuyo ejercicio permite acceder a los otros derechos que fueron conculcados.

En el derecho positivo mexicano, la reparacion es reconocida como un derecho
fundamental en un los articulos 1°, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 26 y 27 de la Ley General de Victimas; 4, inciso
a), numeral 5y 5, inciso c), numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 3, fraccion XXVI, 56 y 57 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México
y 86 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias en la Ciudad
de México, los cuales sefialan la obligacion de todas las autoridades, conforme a
su ambito de competencia, de garantizar los derechos de las victimas, entre ellos
este derecho a ser reparadas de manera integral, plena, diferenciada,
trasformadora y efectiva.

Por su parte la SCIN se ha pronunciado de manera reiterada respecto a la
obligacion de que las violaciones a derechos humanos sean reparadas de manera

170 Adoptada por Resolucion de la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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integral y proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.™* En este
orden ha establecido que:

[...] el derecho de las victimas a ser reparadas de manera integra por las
violaciones cometidas a sus derechos humanos no puede tener el caracter de
renunciable, ni verse restringido por las necesidades econdémicas o presiones
que puedan recaerles, toda vez que la reparaciéon integral del dafio es un
derecho fundamental que tiene toda persona a que sea restablecida su
dignidad intrinseca la cual, por su propia naturaleza, no resulta conmensurable
y, por ende, negociable.'’2

Para que un plan de reparacion integral cumpla con los estandares minimos que
sefiala el marco normativo, en su elaboracion deben considerarse los aspectos
contenidos en los articulos 1, 5, 7, 27, 61, 62,63 y 64 de la Ley General de Victimas;
56, 57, 58, 59, 60, 61, 71, 72, 74 y 75 de la Ley de Victimas para la Ciudad de
México; y 86, 103, 105 y 106 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias en la Ciudad de México, teniendo siempre como referencia los principios
y criterios que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha otorgado a través
de su jurisprudencia en materia de reparaciones!’®. Dichas medidas deberan
determinarse atendiendo a los principios rectores como integralidad, maxima
proteccion, progresividad y no regresividad, debida diligencia, dignidad, asi como
la aplicacion del enfoque diferencial y especializado, todos ellos contenidos en los
articulos 5 de la Ley General de Victimas y 5 de la Ley de Victimas para la Ciudad
de México.

En términos de lo dispuesto en el articulo 1° constitucional, la LGV en sus articulos
1y 7, fraccion Il, sefiala que las personas victimas tienen, entre otros derechos, el
de ser reparadas de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido como consecuencia de
violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas vulneraciones les
causaron en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbodlica;
asimismo, que cada una de esas medidas sea implementada a favor de la victima,
teniendo en cuenta la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi
como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

La CPCM estipula que las autoridades adoptaran las medidas necesarias para la
atencion integral de las victimas en los términos de la legislacion aplicable.
Especificamente en sus articulos 5, apartado C y 11, apartado J se protege el

171 Tesis aislada intitulada “DERECHOS HUMANOS. SU VIOLACION GENERA UN DEBER DE REPARACION ADECUADA EN FAVOR
DE LA VICTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS PODERES PUBLICOS COMPETENTES”, Novena Epoca. Pleno; Seminario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIII, Enero de 2011. Materia: Constitucional; P.LXVI1/2010, pag. 28. Tesis aislada intitulada
“DERECHOS A UNA REPARACION INTEGRAL Y A UNA JUSTA INDEMNIZACION POR PARTE DEL ESTADO. SU RELACION Y
ALCANCE”. 10a. Epoca, Primera Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 5, Abril de 2014, Tomo |, p. 802, aislada,
constitucional, administrativa.

172 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tesis 2a./J. 112/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 45, Agosto
de 2017, Tomo Il, pagina 748.

173 Para mayor referencia: Pinacho Espinosa, Jacqueline Sinay. El Derecho a la Reparacion del Dario en el Sistema Interamericano. CNDH.
México, junio de 2019.
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derecho a la reparacion integral por violaciones a derechos humanos, los derechos
de las victimas y los derechos a la memoria, a la verdad y a la justicia.

Adicionalmente, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias en la
Ciudad de México, en su articulo 86 establece que los derechos de las victimas
son: asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y los sefialados en las demas leyes aplicables; de igual manera, en ese
mismo articulo y en el 103, establece que las autoridades locales deberan actuar
conforme a los principios de asesoria juridica adecuada, buena fe,
complementariedad, confidencialidad, consentimiento informado, cultura juridica,
debida diligencia, debido proceso, desvictimizacion, dignidad, gratuidad, principio
pro victima, interés superior de la nifiez, maxima proteccion, no criminalizacién, no
victimizacion secundaria, participacion conjunta y los demas sefialados en las leyes
aplicables. En ese mismo tenor, los articulos 105 y 106 de esta horma retoman los
conceptos esenciales de la Ley General de Victimas antes citados en relacion a
gue la reparacion integral contempla medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica y que cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud
del hecho victimizante; ademas, las autoridades de la Ciudad de México que se
encuentren obligadas a reparar el dafilo de manera integral deberan observar lo
establecido en las leyes generales y locales en materia de derechos de las victimas.

IX. Competencia para la emisiéon del Plan de Reparaciéon Integral.

174.

175.

La Ley de Victimas para la Ciudad de México, en sus articulos 56 al 58 y 28 al 47
de su Reglamento establecen que la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de
la Ciudad de México (CEAVI) es la autoridad competente para determinar y ordenar
la implementacién de las medidas de reparacion a través de los proyectos de plan
de reparacion integral a las autoridades responsables de las violaciones a derechos
humanos acreditadas, en este caso, por la Comisién de Derechos Humanos;
ademas, en su calidad de Secretaria Técnica, es el 6rgano a cargo de coordinar y
gestionar los servicios de las autoridades que integran el Sistema de Atencion
Integral a Victimas de la Ciudad de Meéxico que deban intervenir para el
cumplimiento de la implementacion de medidas de ayuda, atencion, asistencia,
proteccion, acceso a la justicia y a la verdad, asi como a la reparacién integral a
través de las acciones establecidas en los Planes Individuales o Colectivos de
Reparacion Integral, tal como lo disponen los articulos 78 al 81 de esta Ley de
Victimasy 1, 2, 5y 10 de su Reglamento.

En ese orden, el Comité Interdisciplinario Evaluador es la unidad administrativa
facultada por los articulos 28, 29, 36 y 37 del Reglamento de dicha Ley para que
emita los proyectos de plan de reparacion individual que deberan ser propuestos a
la persona titular de esa Comisién, a fin de que sea quien emita la resolucion
definitiva. En su elaboracion deberan establecerse las medidas necesarias y
suficientes para garantizar este derecho conforme a los parametros dispuestos en
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los articulos 56 y 57 de la Ley de Victimas local respecto a los aspectos materiales
e inmateriales.

X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la determinacion de los Planes de
Reparacién Integral.

176.

177.

178.

179.

De acuerdo con los hechos narrados y las pruebas analizadas a lo largo del
desarrollo del presente instrumento recomendatorio, este Organo auténomo
protector de derechos humanos acredit6 las vulneraciones a derechos humanos de
las victimas directas’* 1 (caso 1), 2, 3 (Caso 2) y 4 (caso 3), asi como de las
victimas indirectas 1, 2 (caso 1), 3,4, 5, 6 (caso 2), 7, 8,9, 10y 11 (caso 3), por las
omisiones en el cumplimiento del deber de garantizar la seguridad juridica con
relacion a los derechos a la vida, integridad personal y a la propiedad privada.
Asimismo, se acreditaron vulneraciones al derecho a la reparacion integral del dafio
en interdependencia con los derechos a la vida, integridad personal y a la propiedad
privada, ademas de la omision de cumplir las obligaciones especificas vinculadas
al derecho a la buena administracion publica ante el incumplimiento de reparacion
derivada de un accidente de transito.

Con base en los hechos victimizantes descritos y las consecuencias que de ellos
se desencadenaron, la reparacion integral del dafio debera considerar las
afectaciones generadas tanto a las victimas directas 1 (caso 1), 2, 3 (Caso 2) y 4
(caso 3), asi como de las victimas indirectas 1, 2 (caso 1), 3, 4, 5, 6 (caso 2), 7, 8,
9,10y 11 (caso 3).

En la elaboracién de los planes de reparacion, deberan aplicarse los enfoque
diferencial y especializado contenidos en los articulos 5 de la Ley General de
Victimas y 5 de la citada Ley de Victimas para la Ciudad de México, lo cual remite
a tener presentes las caracteristicas particulares de las victimas directas e
indirectas de manera diferenciada, con el fin de identificar los aspectos de
vulnerabilidad que rodean sus vidas desde la interseccionalidad, tales como ser
mujer, tener alguna discapacidad fisica o psicosocial, ser nifio, nifia, adolescente,
persona adulta mayor, poblacion LGBTTTI+, tener alguna enfermedad grave o
encontrarse en situacion de pobreza, sin dejar de observar el tiempo que hubiese
transcurrido desde que ocurrieron los hechos victimizantes hasta que se concrete
la reparacion.

Con base en el andlisis normativo presentado en los apartados anteriores, se reitera
gue la reparacion, para que realmente sea integral, debe contemplar medidas de
restituciéon, rehabilitacion, compensaciéon econdmica 0 indemnizacion,
satisfaccion y no repeticion, cuya definicion planteada en la Ley General de

174 De acuerdo con el articulo 3, fracciones XXXIX y XL de la Ley de Victimas de la Ciudad de México:

Victimas directas: son aquellas personas fisicas y colectivos de personas que hayan sufrido algin dafio 0 menoscabo econémico, fisico,
mental, emocional o, en general, cualquier puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de un hecho
victimizante;

Victimas indirectas: son los familiares o aquellas personas fisicas dependientes de la victima directa que tengan una relacion inmediata con
ella.
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Victimas, la Ley de Victimas para la Ciudad de México y su Reglamento, se remite
a lo siguiente:

a) Restitucidn

180.

Busca restablecer a las victimas en sus derechos, bienes y propiedades de los que
fueron privados como consecuencia del hecho victimizante. Los aspectos que
deben ser abordados e impulsados en este rubro, de acuerdo con el articulo 59,
son: i) restablecimiento de la libertad, derechos juridicos, los relacionados con
bienes y propiedades, identidad, vida en sociedad y unidad familiar, ciudadania y
derechos politicos; ii) regreso digno y seguro al lugar de origen o residencia; iii)
reintegracion a la vida laboral; iv) devolucidén de bienes o valores de su propiedad
gue hayan sido asegurados, decomisados o recuperados por las autoridades
(observando disposiciones de la normatividad aplicable o, en su caso, el pago de
su valor actualizado). Cuando se trata de bienes fungibles, debe garantizarse la
entrega de un objeto igual o similar sin necesidad de recurrir a pruebas periciales;
y V) eliminacion de registros relativos a los antecedentes penales, cuando la
autoridad jurisdiccional competente revoque una sentencia condenatoria.

b) Rehabilitacion

181.

182.

Su proposito es establecer la recuperacion de la salud psicoldgica y fisica, retomar
el proyecto de vida y la reincorporacion social cuando la victima hubiese sido
afectada por el hecho victimizante. El articulo 60 de la Ley de Victimas sefiala que
debe considerar: i) atencion médica, psicologica y psiquiatrica adecuadas; ii)
atencion y asesoria juridica tendentes a facilitar el ejercicio de los derechos de las
victimas; iii) atencion social para garantizar el pleno ejercicio y restablecimiento de
los derechos; iv) acceso a programas educativos; v) acceso a programas de
capacitacion laboral; vi) medidas tendentes a reincorporar a las personas
victimizadas a su proyecto de vida, grupo o comunidad.

Las atencion brindada a las victimas debera observar los principios de gratuidad,
atencion adecuada e inmediatez contenidos en los articulos 5, fraccion XV, 11,
fracciones | y Il y 12, fracciones |, Il, lll, VI y VII de la Ley de Victimas, lo cual
considera las atenciones médicas, psicologicas, psiquiatricas o de cualquier indole
relacionada con las afectaciones a la salud desencadenadas por el estrés
postraumatico y/o el hecho victimizante, incluyendo la provision de medicamentos
y los gastos directamente relacionados para poder acudir a dichos servicios por el
tiempo que su recuperacion lo amerite.

c) Satisfaccion

183.

De acuerdo con los articulos 71 y 72 de la Ley de Victimas, son medidas que
contribuyen a mitigar el dafio ocasionado a las victimas mediante su dignificacién,
la determinacion de la verdad, el acceso a la justicia y el reconocimiento de
responsabilidades. Retoman aspectos de la Ley General de Victimas, tales como:
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i) verificacion de hechos, revelaciones publicas y completas de la verdad que sea
de su entera satisfaccion; ii) busqueda de personas ausentes, extraviadas,
desaparecidas, secuestradas, retenidas, sustraidas y no localizadas o, en su caso,
de sus cuerpos u osamentas, asi como su recuperacion, identificacion, inhumacion
conforme a los deseos de la familia de la victima; iii) declaracién oficial o decisién
judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de las victimas y
su familia; iv) disculpa publica por parte de las dependencias e instituciones
gubernamentales responsables; v) aplicacion de sanciones administrativas y
judiciales a los responsables del hecho victimizante; vi) realizacion de actos de
conmemoraciéon de victimas tanto vivas como muertas; vii) reconocimiento publico
de las victimas, de su dignidad, nombre y honor; viii) publicacion de resoluciones
administrativas o jurisdiccionales, cuando asi se determine; ix) actos de
reconocimiento de responsabilidad del hecho victimizante que asegure la memoria
histérica y el perdon publico para el restablecimiento de la dignidad de las victimas.

d) No repeticion

184.

185.

186.

Estas medidas han de contribuir a la prevencioén, a fin de que los hechos violatorios
de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una vocacion
transformadora, ser correctivas y tener un impacto para disminuir o desaparecer las
consecuencias de las violaciones en la vida de las personas y en la sociedad.

En ese tenor, la Ley de Victimas refiere que son medidas adoptadas para que las
victimas no vuelvan a ser objeto de hechos victimizantes y que contribuyan a
prevenir y evitar actos similares. Pueden consistir, entre otras cosas, en: i) ejercicio
de control de dependencias de seguridad publica; i) garantia de que los
procedimientos penales y administrativos observen las normas y se desarrollen
conforme a derecho; iii) autonomia del Poder Judicial; iv) exclusién de personas
servidoras publicas que participen y cometan graves violaciones a derechos
humanos; v) promocién del conocimiento y observancia de normatividad interna
que rige la actuacion ética y profesional de las personas servidoras publicas al
interior de sus dependencias de adscripcion; vi) promocidén de la revision y reforma
de normas cuya interpretacion pudiera contribuir en la violacion de derechos
humanos; vii) promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver
conflictos sociales a través de medios pacificos.

Asimismo, deben tomarse en cuenta las medidas que recaen directamente en las
personas que cometieron las vulneraciones, conforme al articulo 75 de la Ley de
Victimas.

e) Compensacion

187.

La compensacion econdmica o indemnizacion debe considerar el pago de los
dafios materiales e inmateriales, tal como lo establecen los estandares
internacionales, el articulo 64 de la Ley General de Victimas, 61 de la Ley de
Victimas de la Ciudad de México y su respectivo Reglamento. Estos ordenamientos
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establecen que esta medida implica una justa indemnizacion a las victimas que
debera ser adecuada y proporcional a los dafios ocasionados por las violaciones a
derechos humanos. Ademas, especifican que cuando una Recomendacion vincule
a mas de una autoridad, cada una de ellas debera responder por las violaciones
que le fueron acreditadas a través del instrumento recomendatorio.

188. De acuerdo con los articulos supra citados, los conceptos que deben ser
considerados como parte de la medida de compensacion en sus dimensiones
material e inmaterial, dentro de un plan de reparacion integral son:

a) Dafo material. Los dafios de esta naturaleza estan referidos en el articulo 57 de
la Ley de Victimas y los cataloga como dafio emergente y lucro cesante, lo cual
remite a las afectaciones patrimoniales causadas por las vulneraciones a los
derechos humanos, la pérdida o detrimento de los ingresos familiares, los gastos
efectuados con motivo de los hechos victimizantes y las consecuencias de
caracter pecuniario que tengan nexo causal. En seguida se desglosa lo que
corresponde a cada rubro:

Lucro cesante: este tipo de dafio tiene que ver con la interrupciéon de ingresos,
salarios, honorarios y retribuciones que no hubiese ocurrido de no haberse
suscitado los hechos victimizantes; tiene que cubrir el tiempo que estos
duraron o sus efectos de las lesiones incapacitantes para continuar trabajando
en la actividad que se realizaba y que fueron generadas con motivo del hecho
victimizante. Refleja las afectaciones econdomicas concretas sobre las
condiciones de vida que disfrutaba la victima y sus familiares antes de los
lamentables sucesos, asi como la probabilidad de que esas condiciones
continuaran si la violacion no hubiese ocurrido.

Dafio emergente o dafio patrimonial: se traduce en el menoscabo al patrimonio
de los familiares como consecuencia de lo sucedido a la victima directa por las
vulneraciones a los derechos humanos cometidas en su contra. Esos gastos
se relacionan con el pago de transporte, alimentos y gastos por los multiples
traslados para el seguimiento de las investigaciones, audiencias con
autoridades y jornadas de busqueda para la localizacion; cambios de domicilio,
pérdida de bienes y objetos de valor, entre otras cosas.

Perdida de oportunidades o proyecto de vida: es la pérdida de oportunidades,
particularmente en la educacién y en las prestaciones sociales; implica el grave
menoscabo de oportunidades de desarrollo personal en forma irreparable o
muy dificilmente reparable. Este rubro considera la vocacion, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones que permitian a las personas
fijarse razonablemente determinadas expectativas y los medios para acceder
a ellas.

Pago de tratamientos médicos y terapéuticos: son las atenciones y
tratamientos médicos, psiquiatricos y/o psicologicos recibidos debido a las
afectaciones causadas por angustia, dolor, miedo, incertidumbre y estrés
prolongado que derivaron en diversos padecimientos de salud y psicologicos
por los hechos victimizantes.
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e Pago de gastos y costas: son los gastos y costas judiciales de los servicios de
asesoria juridica cuando éstos sean privados e incluye todos los pagos
realizados por las victimas, sus derechohabientes o sus representantes para
seguir los procedimientos judiciales y administrativos necesarios para
esclarecer los hechos, obtener justicia y una indemnizacion adecuada. De
acuerdo con los estadndares internacionales y los establecidos por la Ley
General de Victimas en el citado articulo 64, este concepto también constituye
un derecho de las victimas a elegir a sus representantes legales y a que los
gastos derivados del seguimiento a los procedimientos judiciales y
administrativos relacionados con los hechos victimizantes les sean
reembolsados.

e Gastos de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion: son aguellos
gastos realizados cuando las personas acuden a las diligencias y audiencias
para dar seguimiento a los procesos judiciales y administrativos iniciados, o
bien para asistir a sus tratamientos médicos, psiquiatricos y/o psicologicos
cuando el lugar de residencia es en otro municipio o entidad federativa.

b) Dafio inmaterial. Cuando ocurre una violacion grave a derechos humanos, debe
partirse de la base de que siempre existe una afectacion para las victimas directas
y sus familiares por el impacto que conlleva en todas las esferas de sus vidas.
Este tipo de dafios causados se relacionan con los derechos a la dignidad e
integridad fisica y psicoemocional; no tienen un caracter econémico o patrimonial
gue permita una cuantificaciéon simple y llana en términos monetarios. Las
principales formas de afectacidbn en la esfera inmaterial son la fisica y la
psicoldgica (moral), las cuales pueden derivar en diversos grados de dafios en los
aspectos fisicos y psiquicos, dependiendo del dolor causado o sufrimiento
derivado del impacto del hecho victimizante, de las vejaciones, tortura, tratos
crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian
dependiendo de las caracteristicas propias y del contexto de cada situacion
concreta:

e Afectaciones fisicas: se refieren a las caracteristicas del trato, tales como la
duracion, el método utilizado o el modo en que fueron infringidos los
padecimientos para causar dolor, humillacién, denigracion, con efectos fisicos
y mentales. La pérdida y/o afectaciones de o6rganos y padecimientos
permanentes en la salud fisica como consecuencia de los hechos
victimizantes.

e Afectaciones psiquicas y/o psicologicas: son aquellas directamente
relacionadas con el dafio moral, el cual comprende tanto los sufrimientos y
aflicciones causadas a la dignidad a través del menoscabo de valores
significativos para las personas, como todo tipo de perturbaciones que atentan
contra su estabilidad, equilibrio y salud psiquica y emocional, lo cual tampoco
puede medirse en términos monetarios.

Estos padecimientos aquejaran de manera distinta a cada persona victimizada,
dependiendo de las caracteristicas propias sefialadas anteriormente (edad, sexo,
estado de salud y toda circunstancia personal que acentue los efectos nocivos de
las vulneraciones a derechos humanos cometidas en su contra). De igual manera,
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abarcan el impacto que dicha violacion tiene en el grupo familiar por la angustia y
el sufrimiento que genera en cada uno de sus miembros de acuerdo a sus
caracteristicas particulares y forma como vivieron y asumieron los hechos
victimizantes.

189. El articulo 58 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México refiere que las
afectaciones en la esfera inmaterial deberan calcularse a partir de la valoracion del
momento de la consumacion de la vulneracion a los derechos humanos y la
temporalidad, asi como el impacto biopsicosocial en la vida de las victimas.

XI. Consideraciones sobre las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion e
inclusion.

190. Con base en los principios pro victima y de maxima proteccion, esta Comision de
Derechos Humanos recuerda que dentro del catalogo de derechos de las victimas
de violaciones a derechos humanos que el marco normativo protege, se encuentran
las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion e inclusion, por lo que en el
caso de las victimas directas 1 (caso 1), 2, 3 (Caso 2) y 4 (caso 3), asi como las
victimas indirectas 1, 2 (caso 1), 3, 4, 5, 6 (caso 2), 7, 8, 9, 10 y 11 (caso 3)
reconocidas en la presente Recomendacion, es preciso tener en cuenta que deben
ser proporcionadas atendiendo a las necesidades particulares de cada caso desde
un enfoque diferencial y especializado, conforme a los principios, criterios y

procedimientos estipulados en las disposiciones contenidas en los Capitulos II, 1l y
IV de la Ley de Victimas y los articulos 7 y 13, fracciones Il, IV, V, VI y IX de su
Reglamento.

XIl. Recomendacion

De conformidad con los estandares internacionales y nacionales en materia de
reparacion integral emanados del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de
la Ley General de Victimas, asi como lo dispuesto en la Ley de Victimas para la Ciudad
de México y tomando como referencia sus principios y criterios para el desarrollo de los
apartados VIII. Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos; IX. Competencia para la emisién del Plan de
Reparacion Integral; X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la determinacién de
los Planes de Reparacién Integral; y XI. Consideraciones sobre las medidas de ayuda
inmediata, asistencia, atencion e inclusion, LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA, en su calidad de autoridad recomendada, adoptara las medidas que a
continuacion se sefalan atendiendo a los principios pro persona, pro victima, maxima
proteccion, progresividad y no regresividad:

A.MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA, ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION
PRIMERO. Realizara las gestiones necesarias y suficientes para coadyuvar con la

CEAVI a que en un plazo no mayor a 180 dias naturales a partir de la aceptacion de la
Recomendacioén, las victimas directas 1 (caso 1), 2, 3 (Caso 2) y 4 (caso 3), asi como las
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victimas indirectas 1, 2 (caso 1), 3, 4, 5, 6 (caso 2), 7, 8, 9, 10 y 11 (caso 3) queden
inscritas en el Registro de Victimas de la Ciudad de México. De igual manera, promovera
e impulsarda ante esa Comision Ejecutiva que las medidas de ayuda inmediata,
asistencia, atenciéon e inclusibn sean proporcionadas a las victimas indirectas
mencionadas, atendiendo a las necesidades y particularidades de cada caso respecto
de las afectaciones producidas por los hechos victimizantes acreditados en la presente
Recomendacion, conforme a los procedimientos y requisitos que establece la Ley de
Victimas y su Reglamento.

B. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

SEGUNDO. Coadyuvara y dara seguimiento a que la CEAVI integre los expedientes
correspondientes de las victimas directas e indirectas reconocidas en el presente
instrumento recomendatorio, con el fin de que esa Comisién pueda proceder a la
determinacién de los planes de reparacion integral conforme a los parametros
establecidos en los apartados 1X. Competencia para la emisién del Plan de Reparacion
Integral y X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la determinacion de los Planes
de Reparacion Integral, dentro de los plazos estipulados en la propia Ley y su
Reglamento, y atendiendo a los principios de maxima proteccion, debida diligencia, no
victimizacion secundaria.

Dichos planes deberan ser implementados en un plazo razonable y por el tiempo que
sea necesario hasta lograr la reparacion del dafio ocasionado a las victimas, a partir de
la notificacién de los mismos a las victimas, con la coordinacion, gestion y supervision
de la CEAVI, conforme a las atribuciones que le confiere la Ley, y la colaboracién
continua y permanente de la autoridad responsabile.

C. MEDIDAS DE SATISFACCION

TERCERO. En un plazo no mayor a 120 dias habiles a partir de la aceptacion de la
Recomendacion, la autoridad responsable presentara un informe a las victimas directas
1(caso 1), 3 (caso 2) y 4 (caso 3), asi como a familiares de la victima directa 2 (caso 2),
sobre el estado juridico actual de cada uno de los expedientes de investigacion
administrativa iniciados en la Direccion General de Asuntos Internos de esa dependencia
con motivo de los hechos violatorios a derechos humanos acreditados en el presente
instrumento, como parte de las acciones para acceder a los derechos a la verdad y a la
justicia, tomando en cuenta los principios pro victima y de no revictimizacion.

CUARTO. En un plazo que no exceda los 180 dias naturales a partir de la aceptacion de
la Recomendacion, se realizara las siguientes acciones:
1) Los expedientes de dichas investigaciones administrativas, asi como el contenido
de la presente Recomendacién, se deberan remitir a la autoridad ministerial a
cargo de las investigaciones penales; adicionalmente establecera con la autoridad
ministerial su disposicion para aportar la informacién que se considere pertinente
para la debida integracion de las carpetas de investigacion.
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2) Respecto del procedimiento administrativo relacionado con el caso 2, se solicita
gue se reconsidere la determinacion efectuada por la Comisién de Honor y Justicia
de esa Secretaria, tomando en cuenta lo documentado en la presente
Recomendacion, asi como la opinion fundada y motivada emitida por la Direccion
General de Asuntos Internos, en la cual documenté y sefialé graves vulneraciones
a los principios de actuacion policial.

3) Dara vista a las instancias competentes para que se investigue la responsabilidad
administrativa y/o penal de las personas servidoras publicas cuya participacion en
los hechos documentados en este instrumento recomendatorio aun no se haya
investigado.

4) De todo lo anterior se informara al Programa de Lucha contra la Impunidad de la
Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision, con el fin de formalizar su
incorporacion para su respectivo seguimiento.

QUINTO. En un plazo no mayor a 180 dias habiles contados a partir de la aceptacion de
la Recomendacion, realizara un acto de reconocimiento de responsabilidad dirigido a las
victimas directas 1 (caso 1), 3(caso 2), 4 (Caso 3) y a familiares de la victima directa 2
(Caso 2), el cual deberéa ser plenamente satisfactorio para ellas, por lo que el formato de
este acto deberd ser acordado con cada una de las victimas directas e indirectas
reconocidas en este instrumento recomendatorio, asi como con este Organo auténomo
protector de derechos humanos.

En este acto la autoridad dara cuenta de la falta de debido cuidado y respeto a las
personas que habitan y transitan en la Ciudad de México en el actuar de los elementos
de esa Secretaria de Seguridad Ciudadana al conducir vehiculos oficiales; asimismo,
externara su compromiso institucional para que, en caso de existir futuros incidentes,
brinde el acompafiamiento y apoyo adecuados, observando los principios de maxima
proteccion, pro victima, oportunidad, inmediatez y debida diligencia.

D. GARANTIAS DE NO REPETICION.

SEXTO. De conformidad con el punto QUINTO de la Recomendacién 07/2020, y las
manifestaciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
referentes a la actualizacion del Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México en materia de Circulacién Peatonal,
Vehicular y Seguridad Vial de la Ciudad de México, en un plazo no mayor a 360 dias
contados a partir de la aceptacién de la presente Recomendacion, se adicionaran al
mismo las siguientes premisas:

1) La obligatoriedad del personal adscrito a esa Secretaria de tener conocimiento
inmediato cuando ocurra algun siniestro terrestre de transito en el que estén
involucradas personas adscritas a esa dependencia, que informe de manera
inmediata a la Direccibn General de Asuntos Internos para que se inicie la
investigacion administrativa del suceso a efecto de determinar las
responsabilidades que correspondan y, en los casos que sea procedente, dar vista
a la autoridad competente para que inicie las carpetas de investigacion penal.
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2) Adicionalmente a lo que sefiala el inciso b) del citado punto recomendatorio, el
cual contempla que en la actualizacién del Protocolo antes citado se considere un
“‘Mecanismo de acompafiamiento e informacion” a las personas afectadas
respecto a los trdmites que deben realizar ante la compafiia aseguradora
contratada por la SSC para el reclamo del pago de sinestros por hechos de
transito, debera tenerse presente que la reparacion integral, conforme a lo
sefialado en los apartados VIII. Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar
a las victimas de violaciones a derechos humanos y X. Conceptos de dafios que
deben incluirse en la determinacién de los planes de reparacion integral, tiene una
naturaleza distinta en la medida que esta corresponde a un derecho fundamental
derivado de las violaciones a derechos humanos acreditadas en la presente
Recomendacion, en tanto que el pago que se realice a través de la aseguradora
corresponde a la responsabilidad civil por los dafios efectuados por particulares
involucrados en incidentes de transito.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México

Nashieli Ramirez Hernandez

C.c.p. Dra. Claudia Sheimbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Christian Damian Von Roechrich de la Isla, Presidente de la Junta de Coordinacién Politica del Congreso de la Ciudad
de México. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza, Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México. Para su
conocimiento.

C.c.p. Dip. Marisela Zufiiga Cerén, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Ciudad de México. Para su
conocimiento.

C.c.p. Lic. Ernesto Alvarado Ruiz, Comisionado Ejecutivo de Atencién a Victimas de la Ciudad de México. Para su conocimiento.
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