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indice de derechos humanos violados
1. Derecho de acceso a lajusticia

1.1 Derecho a que la violencia de género se investigue bajo el principio de debida
diligencia reforzada.

1.2. Derecho de la victima a una investigacion, seria, exhaustiva, imparcial y
efectiva, orientada a la determinacion de la verdad.

2. Derecho a unavida libre de violencia
2.1 Derecho a la proteccion contra la violencia feminicida.

3. Derecho al Debido proceso en relacion con el derecho a la integridad
personal

3.1 Derecho a que las autoridades de procuracion de justicia actien e investiguen
con la debida diligencia.
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Glosario

Acceso a lajusticia.

Es el derecho a la proteccion juridica por parte del Estado frente a la violacion de
derechos para que toda persona pueda acudir a los tribunales e instancias
independientes e imparciales a plantear una pretension o defenderse de ella con el
fin de que se esclarezcan los hechos y las responsabilidades correspondientes, se
decida sobre la pretension o la defensa y ejecute esa decision.

Acompafiamiento psicojuridico?.

Trabajo conjunto y en equipo entre profesionales del derecho y psicosociales en
procesos individuales y colectivos con victimas. Las actividades de
acompafamiento psicojuridico son acciones transversales de trabajo conjunto entre
profesionales psicosociales y del derecho en el apoyo individual y colectivo a
victimas.

Agresor (a).

Persona que inflige cualquier tipo de violencia a otra. Si bien esta definicién no
distingue que la persona agresora pueda ser mujer y hombre, la evidencia
estadistica en el mundo muestra que los principales agresores de las mujeres son
hombres tanto en el ambito publico como el privado.

En las legislaciones, los hombres que ejercen violencia de género reciben diversas
denominaciones, por ejemplo, generadores de violencia o victimarios, entre otras.

Atencién especializada*.

Asistencia médica-sanitaria para la violencia familiar, sexual y contra las mujeres
que comprende servicios médico-quirargicos, psicolégicos, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de atencion a
mujeres que viven en situacion de violencia, mediante la combinacion de
intervenciones de deteccién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion seleccionadas
con base en el tipo y magnitud de la agresion sufrida y la valoracién clinica integral
de cada caso en particular.

1 CDHCM. Catéalogo para calificacion de violaciones a derechos humanos. Edicion 2020, p. 20.

2 pérez Sales, Pau. Alberto Fernandez-Liria. Violencia y trauma: del trabajo comunitario a la psicoterapia. Guia de procesos
y programa de intervencién desde una perspectiva comunitaria. Pag. 117, 327.

3 De acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Véase en Glosario de género.
México, 2007. Pag. 19. Del Instituto Nacional de las Mujeres. Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/100904.pdf

4 Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (2009) MODELO INTEGRADO PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL: MANUAL OPERATIVO. México.



http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100904.pdf
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Culpa®.

La culpa es un sufrimiento psicolégico con pensamientos y emociones auto
acusatorias que pueden derivar de actos realizados por uno mismo que infringen el
propio cédigo moral.

La culpabilidad es muchas veces inducida socialmente, es decir, las propias
victimas o sus familiares son criminalizados o acusados de haber provocado su
desgracia. Pero también la culpa es una reaccion frecuente entre las victimas,
cuando las experiencias desbordan los marcos de referencia habituales, la culpa
puede ser también un intento de dar sentido a algo que no lo tiene. La persona
puede sentir que podria haber hecho algo para evitar lo sucedido cuando no era asf
en realidad o no tenia toda la informacion de que dispone después.

Culpabilizacion de la victima®.

Dirigir la atencién hacia la responsabilidad percibida de la victima y su
comportamiento y no hacia el agresor o las causas estructurales y las desigualdades
en el trasfondo de la violencia cometida contra ella.

Debido proceso’.

Se refiere al conjunto de requisitos que toda autoridad debe cumplir en todas las
etapas de los procesos jurisdiccionales, administrativos, laborales o sancionatorios,
a efecto de que las personas tengan la posibilidad de defenderse adecuadamente
ante cualquier acto u omisién del Estado que pueda afectar sus derechos.

Delitos de alto impacto?®.

Delitos que por la gravedad de sus efectos y sus altos niveles de violencia son los
gue mas lastiman a las personas y contribuyen a una percepcién de inseguridad y
vulnerabilidad en la ciudadania. La clasificacion se centra en el dafio directo
generado sobre la victima, sobre el impacto directo y las externalidades negativas

5 Pérez-Sales Pau, “Tortura psicoldgica. Definicion, evaluacion y medidas”, Editorial Desclée de Brouwer, 2016, p. 30,31.
P.147

Beristain, C. (2012). Acompafiar los procesos con las victimas. Atencion psicosocial en las violaciones de derechos humanos.
Programa de Fortalecimiento a la Justicia, Programa Promocion de la Convivencia y Fondo de Justicia Transicional. Pag. 35
6 UN Women Training Centre Glossary. Disponible en:
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&

age=2

7 CrIDH. Caso Claude Reyes y Otros vs. Chile (fondo, reparaciones y costas), doc.cit., parr. 116; CrlIDH, Caso de personas
dominicanas y haitianas expulsadas vs Republica dominicana (excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas),
sentencia del 28 de agosto de 2014, serie C, num. 282, parr. 349; y CrIDH, Caso Baena Ricardo y Otros vs Panama (fondo,
reparaciones y costas) Sentencia del 2 de febrero de 2001, serie C, nimero 72, parrs. 124y 125.

8 Centro de Investigacién para el Desarrollo (CIDAC). 101 conceptos para entender la inseguridad [con seguridad]. 1 de
octubre de 2012. Disponible en: http://cidac.org/esp/uploads/1/101ConceptosParaEntenderlalnsequridad.pdf

Véase también: Zepeda Lecuona, Guillermo. indice de incidencia delictiva y violencia Nacional. Proyecto: Seguridad
Ciudadana, Justicia Penal y Derechos Humanos en Meéxico CIDAC. Agosto 2008. Pag.l. Disponible en:
http://cidac.org/esp/uploads/1/ ndice de Incidencia_Delictiva y Violencia 2008 PDF.pdf



https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&page=2
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&page=2
http://cidac.org/esp/uploads/1/101ConceptosParaEntenderlaInseguridad.pdf
http://cidac.org/esp/uploads/1/__ndice_de_Incidencia_Delictiva_y_Violencia_2008_PDF.pdf
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observadas, o bien sobre el impacto que genera un incremento marginal del delito
sobre la percepcion de inseguridad de los ciudadanos en una localidad.

La definicion fue adoptada en la Conferencia Nacional de Procuradores de 2004.
En nuestro contexto social y legal estos delitos serian: homicidio intencional,
feminicidio, secuestro, violacion, delitos contra la salud en modalidades de
produccion, trafico, transporte o comercio; trafico de armas o personas; lavado de
dinero; robo de vehiculo; pirateria y contrabando de gran escala; asi como los robos
violentos a casa habitacion, negocio, carga pesada, bancos y a personas.

Denuncia®.

Es el aviso, conocimiento o informacion que obtiene el agente del Ministerio Publico
sobre la posible comision de una conducta considerada como delito por el Codigo
Penal, o bien que se encuentre en tipos penales contemplados en leyes especiales.
Esta informacion puede ser proporcionada de forma oral o escrita. En este sentido,
el agente Ministerio Publico o el funcionario que reciba la denuncia informara al
denunciante, dejando constancia en el acta, acerca de la trascendencia juridica del
acto que realizan.

La informaciéon de un hecho posiblemente constitutivo de delito, debe referirse a
datos concretos o especificos, en ella no es necesario que el que la proporciona
califique juridicamente los hechos.

Dignidad?®.

Es un bien juridico circunstancial al ser humano, merecedor de la mas amplia
proteccién juridica. Funge como un principio juridico que permea en todo el
ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que debe ser respetado
en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condicion para el disfrute de
los demas derechos y el desarrollo integral de la personalidad.

No es una simple declaracién ética, sino que se trata de una norma juridica que
consagra un derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece
el mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar
y proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su nucleo mas esencial-
como el interés inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada

°Carredn Perea Héctor, y Azucena Gonzalez Méndez. Averiguacion Previa en el procedimiento. Pagina 10. Disponible en:
http://www.inacipe.gob.mx/stories/investigacion/descargas/Cap6.Averiguacion.Previa.en.el.procedimiento.pdf

10 DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURIDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A
FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE DECLARACION ETICA.

Localizacion: [J]; 10a. Epoca; 1a. Sala; Gaceta S.J.F.; Libro 33, Agosto de 2016; Tomo II; Pag. 633. 1a./J. 37/2016 (10a.).
Tortura psicoldgica. Definicién, evaluacion y medidas. Pag. 145



http://www.inacipe.gob.mx/stories/investigacion/descargas/Cap6.Averiguacion.Previa.en.el.procedimiento.pdf
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como tal y no como un objeto, a no ser humillada, degradada, envilecida o
cosificada.

En un plano psicologico, refleja las necesidades humanas béasicas de
reconocimiento y respeto de los demas. Es relacional y tiene que ver con el modo
en que nos consideran y tratan las personas que forman parte de nuestro grupo
social de referencia.

Discriminacion de género*l.

Toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Doble estandar??.

Diferencias en la valoracion formal e informal de conductas cultural y socialmente
aceptadas que se consideran positivamente si las realizan los hombres, pero
negativamente si las realizan las mujeres.

Dolor psicolégico?3.

Experiencia sensorial y emocional asociada con un dafio fisico actual o potencial.
La dimensién del dolor es un conjunto de sentimientos de disgusto y emociones
vinculadas a implicaciones futuras.

Enfoque basado en los derechos humanos (EBDH)4.

Marco conceptual para el proceso de desarrollo humano cuya base normativa son
los estandares internacionales de derechos humanos y que operativamente esta
dirigido a promover y proteger los derechos humanos.

11 Naciones Unidas, 1979. "Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer". Articulo
1. UN Women Training Centre Glossary. Disponible en:
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=AL L&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&p
age=2

12 pilcher, J., and Whelehan, |. (2004). Fifty Key Concepts in Gender Studies, London, Thousand Oaks.

13 Biro, David. Is There Such a Thing as Psychological Pain? and Why It Matters. Cult Med Psychiatry. 2010. Publicacion en
linea del 13 de septiembre de 2010. Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2952112/

Pain Terminology. International Association for the Study of Pain 2007. Disponible en: www.iasp-pain.org.
Price, Donald D. Psychological and Neural Mechanisms of the Affective Dimension of Pain. Science. 09 de junio de 2000.
Péaginas: 1769-1772.

MUNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mujeres. “Gender Equality, UN Coherence and you”; Portal del EBDH, http://hrbaportal.org/



https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&page=2
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&page=2
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2952112/
http://www.iasp-pain.org/
http://hrbaportal.org/
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Enfoque diferenciado?®.

Implica identificar y considerar las condiciones de vulnerabilidad y factores
particulares que pueden incrementar el riesgo a actos de violencia y discriminacion
como la edad, identidad y expresion de género, y discapacidad.

Estereotipo?®.

Son las preconcepciones, generalmente negativas y con frecuencia formuladas
inconscientemente, acerca de los atributos, caracteristicas o roles asignados a las
personas, por el simple hecho de pertenecer a un grupo en particular, sin considerar
sus habilidades, necesidades, deseos y circunstancias individuales.

Estereotipos de género?'’.

Creencias y atribuciones socialmente construidas basadas en convencionalismos
de cdmo debe ser y comportarse cada género. Se refieren a la construccién social
y cultural de hombres y mujeres, en razén de sus diferentes funciones fisicas,
biolégicas, sexuales y sociales. Mas ampliamente, pueden pensarse como las
convenciones que sostienen la practica social del género. Por medio de estas ideas
se asignan capacidades y actitudes para mujeres y hombres, las cuales incentivan
un trato diferenciado dada la asignacion de los papeles sociales.

Evaluacién de riesgo®®.

Proceso mediante el cual se evallan los factores o circunstancias relacionadas con
el hecho posiblemente victimizante para determinar a una categoria o clasificacion
apropiada del riesgo en que se encuentra la persona.

Experiencia extrema®®.

Se entiende por tal, aquella experiencia de trauma (es decir, amenaza grave a la
integridad fisica o psicoldgica), pérdida traumética (es decir, duelo por la pérdida
inesperada de algun elemento relevante dentro del marco identitario o de relaciones
de la persona) o crisis (es decir, adaptacion a cambios radicales en las condiciones
del ciclo vital y requerimientos asociados a ello) que conlleva un cuestionamiento
de la realidad personal y del entorno.

15 CIDH, Compendio sobre la igualdad y no discriminacion. Estandares Interamericanos, OEA/Ser.L/V/11.171 Doc. 31 12
febrero 2019.

16 CONAPRED, Glosario... op. cit. Nota 4, p. 19. Véase: Cfr. Cook, Rebecca J. y Cusack, Simone (2010), Estereotipos de
género. Perspectivas legales trasnacionales [en linea]. Trad. Andrea Parra. Bogota, Profamilia, p. 1. Disponible en:
https://www.law.utoronto.ca/utfl_file/count/documents/reprohealth/estereotipos-de-genero.pdf

17 Post, Robert, “Prejudicial Appearances: The Logic of American Antidiscrimination Law”, California Law Review, University
of California, 2000, vol. 88, nim. 1, p. 18.

18 Charlie Hedges. “Understanding and managing risk in the context of missing persons”. Enero de 2017. Disponible en:
https:/ftp.amberalert.eu/risk/Risk2016.pdf

19 Beristain, C. (2010). Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos. Bilbao: Instituto de
Estudios sobre Desarrollo y Cooperacién Internacional Instituto Hegoa; CEJIL. P4g. 28



https://www.law.utoronto.ca/utfl_file/count/documents/reprohealth/estereotipos-de-genero.pdf
https://ftp.amberalert.eu/risk/Risk2016.pdf

Recomendacion 08/2022

Factores de proteccion?°.
Se refieren a las condiciones, atributos o elementos que, cuando estan presentes,
pueden mitigar o eliminar el riesgo o bien reducir las condiciones de vulnerabilidad.

Factores de riesgo?l.
Factores que suponen un mayor riesgo para las mujeres o aumentan la
vulnerabilidad para las sobrevivientes.

Feminicidio??.

El término se usa para los casos de muerte violenta de la mujer por razones de
género. Constituyen la forma mas extrema de violencia contra la mujer. Ocurre en
el &mbito familiar o en el espacio publico y puede ser perpetrada por particulares o
ejecutada o tolerada por agentes del Estado. Constituye una violacion de varios
derechos humanos de las mujeres, en espacial el derecho a la vida, el derecho a la
integridad fisica y sexual, y/o el derecho a la libertad personal.

En el Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas
de mujeres por razones de género los términos femicidio/feminicidio se entiende
como: “la muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, en
la comunidad, por parte de cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada por
el Estado y sus agentes, por accion u omision?s.

El concepto de feminicidio abarca a los individuos responsables, pero también
sefala la responsabilidad de las estructuras estatales y juridicas?*. De la misma
manera, comprenden la progresion de actos violentos que van desde el maltrato
emocional, psicologico, golpes, insultos, y toda politica que derive en la muerte de
mujeres tolerada por el Estado?®.

20 Albuquerque, et al. (2013). European Manual on Risk Assessment. European Comission. Recuperado de, https:/e-
maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2014). Protocolo de Valoracion del Riesgo  de Violencia Mortal
contra Mujeres por parte de su Pareja o Expareja. Colombia: Alcaldia de Medellin y Secretaria de las Mujeres.

2 | Albuquerque, et al. (2013). European Manual on Risk Assessment. European Comission. Recuperado de, https:/e-
maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2014). Protocolo de Valoracién del Riesgo  de Violencia Mortal
contra Mujeres por parte de su Pareja o Expareja. Colombia: Alcaldia de Medellin y Secretaria de las Mujeres.

22 OACNUDH y ONU Muijeres, Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por
razones de género (femicidio/feminicidio), 2014, Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDelnvestigacion.pdf

23 OACNUDH y ONU Muijeres, Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por
razones de género (femicidio/feminicidio), 2014, Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDelnvestigacion.pdf

24 ONU Mujeres/SEGOB/INMUJERES. La violencia feminicida en México, aproximaciones y tendencias 1985-2016. 2017.
Disponible en: https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2017/12/violencia-feminicida

% Glosario de género. Op. Cit. Pag. 67



https://e-maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf
https://e-maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf
https://e-maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf
https://e-maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDeInvestigacion.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDeInvestigacion.pdf
https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2017/12/violencia-feminicida
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Género?s.

Roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad determinada en
una época determinada considera apropiados para hombres y mujeres. El género
determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en un
hombre en un contexto determinado.

Grupos de atencién prioritaria?’.

Personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion,
exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades fundamentales.

Humillacién?,

Experiencia interna asociada al hecho de ser (o percibir que uno es) injustamente
degradado, ridiculizado o rebajado, en especial cuando lo que ha sido degradado o
devaluado esta en relacion con la propia identidad.

Impacto?®

Se entiende por tal el efecto de una experiencia extrema sobre la vision del mundo
entendida en términos de cambio. La nocion de cambio implica tanto a los impactos
negativos (en términos de dafo, vulnerabilidad o produccién de sintomas) como los
pasivitos (mecanismos de resistencia o factores protectores, de resiliencia o
factores de afrontamiento y aprendizaje de experiencias negativas y elementos de
crecimiento postraumatico o de reevaluacion vital positiva a partir de experiencias
adversas).

Impunidad®.

Como la inexistencia, de hecho, o de derecho, de responsabilidad penal por parte
de los autores de violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o
disciplinaria, porque escapan a toda investigacidbn con miras a su inculpacion,
detencion, procesamiento y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a
penas apropiadas, incluso a la indemnizacion del dafio causado a sus victimas.

26 UN Women. Concepts and definitions. Disponible en: http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm
United Nations Population Fund — UNFPA (2011). Gender at the Heart of ICPD: The UNFPA Strategic Framework on Gender
Mainstreaming and Women’s Empowerment.

UN Women, OSAGI Gender Mainstreaming - Concepts and definitions

27 CPCM, art. 11.

2 |dem 147

2 p¢rez-Sales, P., Eiroa, F., Fernandez, I,. Olivos, P., Vergara, M., Vergara., S., Barbero, E. (2013). La medida del impacto
psicoldgico de experiencias extremas. Cuestionario VIVO disefio, validacién y manual de aplicacion. Madrid: Irredentos Libros.
Péags.. 13, 14

%0 Es definida en el articulo 1 del Conjunto de principios para la proteccion y la promocién de los Derechos Humanos mediante
la lucha contra la impunidad, véase Conjunto de principios para la proteccion y la promocion de los derechos humanos
mediante la lucha contra la impunidad. 2005. Naciones Unidas. (E/CN.4/2005/102/Add.1), pag. 6 y 7. Disponible en
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.pdf?OpenElement

10


http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm
http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.pdf?OpenElement
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De acuerdo con el primer principio, la impunidad constituye una infraccién de las
obligaciones que tienen los Estados de investigar las violaciones, adoptar medidas
apropiadas respecto de sus autores, especialmente en la esfera de la justicia, para
que las personas sospechosas de responsabilidad penal sean procesadas,
juzgadas y condenadas a penas apropiadas, de garantizar a las victimas recursos
eficaces y la reparacion de los perjuicios sufridos de garantizar el derecho
inalienable a conocer la verdad y de tomar todas las medidas necesarias para evitar
la repeticion de dichas violaciones.

Incorporaciéon de una perspectiva de género3L.

Proceso de valoracion de las implicaciones que tiene para los hombres y para las
mujeres cualquier accién que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o
programas, en todas las areas y en todos los niveles para conseguir que las
preocupaciones y experiencias de las mujeres y personas de la comunidad
LGBTTTIQA+ sean parte integrante en la elaboracion, puesta en marcha, monitoreo
y evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas,
econOmicas y sociales, de manera que puedan beneficiarse de ellos igualmente y
no se perpetue la desigualdad.

Inclusién en la comunidad®.

El derecho a ser incluido en la comunidad se refiere al principio de inclusién y
participacion plenas y efectivas en la sociedad. Incluye llevar una vida social plena
y tener acceso a todos los servicios que se ofrecen al publico, asi como a los
servicios de apoyo proporcionados a las personas con discapacidad para que
puedan ser incluidas y participar plenamente en todos los ambitos de la vida social.
Esos servicios pueden referirse, entre otras cosas, a la vivienda, el transporte, las
compras, la educacién, el empleo, las actividades recreativas y todas las demas
instalaciones y servicios ofrecidos al publico, incluidos los medios de comunicacion
social. Ese derecho también incluye tener acceso a todas las medidas y
acontecimientos de la vida politica y cultural de la comunidad, entre otras cosas
reuniones publicas, eventos deportivos, festividades culturales y religiosos y
cualquier otra actividad en la que la persona con discapacidad desee participar.

Interseccionalidad?33.

31 UNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mujeres. “Gender Equality, UN Coherence and you” (Disponible en:
https://www.unicef.org/gender/ ), ECOSOC conclusiones convenidas 1997/2.

32 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observacion General nimero 5 sobre el derecho a vivir de
forma independiente y a ser incluido en la comunidad, CRPD/C/GC/5, 27 de octubre de 2017. Parrafo 16, inciso b.

3 Crenshaw, Kimberle Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of Color. Stanford
Law Review. Vol. 43, No. 6 (Jul., 1991), pags. 1241-1299

Véase también: Coaston, Jane. The intersectionality wars. Vox. 28 de mayo de 2019. Disponible en: https://www.vox.com/the-
highlight/2019/5/20/18542843/intersectionality-conservatism-law-race-gender-discrimination
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Perspectiva que permite observar dindmicas de discriminacién a través de la
interrelacion de factores como la raza, el género, factores estructurales, y politicos
gue convergen en las manifestaciones de violencia contra un grupo determinado de
personas.

Mecanismos de afrontamiento3*,

Cuando la gente se encuentra frente a experiencias traumaticas, desarrolla
maneras de enfrentar (coping) los sucesos estresantes, percibidos como peligrosos
y desafiantes. El afrontamiento incluye tanto procesos cognitivos y emocionales
como conductas de resolucion de problemas. Los procesos cognitivos son formas
de pensar en el problema como hacer planes para solucionarlo, minimizarlo o
buscarle significado, etc. A nivel emocional, las personas pueden compartir sus
experiencias, relajarse, suprimir los sentimientos, etc. El afrontamiento conductual
se refiere a lo que la gente hace para enfrentar el problema, como la busqueda de
informacion o apoyo material, la pasividad, la organizacion o la denuncia, etc.

Modelo de Atencién Integral a Victimas®.

Es aquel que engloba y materializa la aplicacion practica de medidas de ayuda
inmediata, asistencia, atencion, inclusion y reparacion integral, para restablecer la
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, y contribuir a la desvictimizacion,
a través de la implementaciéon de la atencion integral individualizada, para
ejecutarse de forma secuencial y complementaria, con enfoque diferencial y
especializado, psicosocial y transformador, brindando a las victimas herramientas y
condiciones para construir una vida digna incorporandose a los ambitos social,
econdmico y politico.

Patriarcado®®.

El patriarcado es un orden social genérico de poder, basado en un modo de
dominacién donde el paradigma es el hombre. Este orden asegura la supremacia
de los hombres y de lo masculino sobre la inferiorizacion previa de las mujeres y lo
femenino. Es asimismo un orden de dominio de unos hombres sobre otros y de
enajenacion de las mujeres.

Este uso del término proviene de la obra de la feminista Kate Millet (de 1969), quien
hizo referencia al patriarcado en tres sentidos:

34 Beristain, C. (2010). Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos. Bilbao: Instituto de
Estudios sobre Desarrollo y Cooperacién Internacional Instituto Hegoa; CEJIL. Pag. 28

% Ley de Victimas para la Ciudad de México.

3% Lagarde, M., 1996.;52 c.p. Bosch, E. V. Ferrer y A.

Alzamora. 2006:27. También pag. 57 y 58 http://biblioteca.clacso.edu.ar/Venezuela/fundavives/20170104031339/pdf_138.pdf
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» Como organizacién y estructura sociopolitica que asegura el poder de los
hombres y subordina a las mujeres, por lo que la relacion entre los sexos es
politica.

« Como ideologia o sistema de creencias que sostiene este orden social
apoyandose en una supuesta supremacia biolégica y que se impone por la
fuerza y justifica la violencia contra aquellas mujeres que desobedezcan los
mandatos de género, de la familia y la sociedad patriarcal.

* El género como una identidad adquirida.

Rehabilitacion®’.

Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar los servicios para que las
mujeres en situacion de violencia cuenten con los elementos necesarios para
romper el ciclo de la violencia y mejorar su calidad de vida (incluyendo medidas de
proteccion y apoyo economico). En virtud de que existe la intencionalidad expresa
de evitar otras afecciones o la muerte, también se considera que constituye una
accion de prevencion terciaria.

Resiliencia®.

Capacidad del ser humano de sobreponerse a sus dificultades, enfrentar desafios
o hechos traumaticos y al mismo tiempo aprender de sus errores.

Proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia, amenaza, 0
fuentes de tensién significativas, como problemas familiares o de relaciones
personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o
financieras.

Respeto a la dignidad humana®.

Reconocimiento a las victimas y familiares como personas que se encuentran en
una situacion de especial vulnerabilidad y riesgo, titulares de derechos que deben
ser protegidos y que tienen conocimientos importantes que pueden contribuir a la
eficacia de la busqueda. Los funcionarios publicos deben realizar su trabajo con

37 Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (2009) MODELO INTEGRADO PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL: MANUAL OPERATIVO. México.

3% Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos. Pag. 29.

American Psychological Association. El Camino a la Resilencia. Disponible en:
https://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino

Beconia, Elisardo. Resiliencia: Definicion, caracteristicas y utilidad del concepto. Asociaciéon Espariola de psicologia clinica y
psicopatologia. Revista de psicopatologia y psicologia clinica. Volumen 11. Namero 3. 2006. Pags. 125-146. Disponible en:
http://aepcp.net/arc/01.2006(3).Becona.pdf

39 Comité contra la Desaparicion Forzada de las Naciones Unidad. “Principios Rectores para la Busqueda de Persona; Ley
General de Victimas, articulos 5, 7y 21.
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enfoque diferencial y actuar con conciencia de que trabajan para garantizar los
derechos de las victimas y orientar todo su trabajo en favor de ellas.

Tejido social.

Conjunto de elementos compartidos por una comunidad que les permite
identificarse dentro de un grupo, un espacio, una cultura o tradicién. Se caracteriza
por el cuidado natural entre familias y miembros de colectivos, que estimulan
acciones de apoyo mutuo o que favorecen la creacion de espacios organizativos y
de grupos de palabra. Permite establecer relaciones significativas que determina
formas particulares de ser, producir, interactuar y proyectarse en los ambitos
familiares, comunitarios y laborales.

Transversalizacién de género“L.

“El proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las
mujeres cualquier accién que se planifique, ya se trate de legislacién, politicas o
programas, en todas las areas y en todos los niveles.

Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion,
puesta en marcha, control y evaluacion de las politicas y de los programas en todas
las esferas politicas, econémicas y sociales, de manera que las mujeres y los
hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetuie la desigualdad.

Victimizacion secundaria®.

Conjunto de costes personales que tiene para la victima de un hecho delictivo su
intervencion en el proceso penal. El concepto comprende los efectos traumatizantes
derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracion médico-legal o
el contacto con el agresor. En un sentido mas extenso cabe también considerar los
efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de
comunicacion.

Violencia contra mujeres y nifias3.
La violencia contra las mujeres y las nifias se define como todo acto de violencia
basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento

40 Martin Beristain C. (1999). Reconstruir el tejido social. Un enfoque critico de la ayuda humanitaria.

Espafia: Ed. Icaria S.A.

Pérez-Sales, Pau y Alberto Fernandez-Liria. Violencia y trauma: del trabajo comunitario a la psicoterapia. Guia de procesos
y programa de intervencién desde una perspectiva comunitaria. Irredentos. Madrid. Abril 2016. Disponible en:

41 Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas. Disponible en: https://www.oitcinterfor.orag/p%C3%Algina-
libro/%C2%BFqu%C3%A9-transversalizaci%C3%B3n-perspectiva-g%C3%A9nero

42 Dominguez Vela, Maria. Violencia de género y victimizacion secundaria. Revista Digital de Medicina Psicosomatica y
Psicoterapia. Vol. VI. Marzo 2016 N° 1. Disponible en:
http://www.psicociencias.com/pdf noticias/Violencia de geneo y victimizacion secundaria.pdf

43 https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-violence
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fisico, sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la vida privada. La violencia contra las mujeres y nifias abarca, con
caracter no limitativo, la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produce en el
seno de la familia o de la comunidad, asi como la perpetrada o tolerada por el
Estado.

Violencia en comunidad4.

Actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion, discriminacion, marginacién o exclusién en el
ambito publico.

Violencia Feminicida®.

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada
por el conjunto de conductas miséginas que pueden conllevar impunidad social y
del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de
mujeres.

Violencia de género?6,

La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o
un grupo de personas en razén de su género. Tiene su origen en la desigualdad de
género, el abuso de poder y la existencia de normas dafiinas. El término se utiliza
principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder
basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en situaciéon de riesgo frente a
multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias sufren violencia de género
de manera desproporcionada, los hombres y los nifios también pueden ser blanco
de ella. En ocasiones se emplea este término para describir la violencia dirigida
contra las poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada con las
normas de masculinidad/feminidad o a las normas de género.

Violencia institucional®’.

Los actos u omisiones respecto de normas, protocolos, politicas publicas, practicas
institucionales, negligencia y privaciones ejercidas por las autoridades, asi como
parte de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que

44 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, p. 57.
https://semujeres.edomex.gob.mx/servicios/ley-general-de-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-

wolenma#.~.text—La%ZOLev%ZOGeneral%20de%20Acceso 10s%20principios%20y%20modalidades%20para

46 https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-violence

4 Ley General de Acceso de las Mujeres a wuna Vida Libre de Violencia, arts. 18-20.

Véase también: CNDH. Violencia institucional contra las mujeres. México, 2018. Disponible en:

http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/41 _CARTILLA ViolenciaContraMujeres.pdf

La Ley Constitucional de Derechos Humanos y Garantias de la Ciudad de México. Articulo 3, numeral 27.
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discriminen o tengan como fin dilatar, menoscabar obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las personas, particularmente de aquellas en
grupos de atencion prioritaria, y que favorezcan las causas estructurales que
perpetdan la discriminacion, la exclusion, la tortura, el terrorismo, el abuso infantil,
la detencion arbitraria, la brutalidad policiaca, la criminalizacidn de la protesta social,
la desaparicion forzada, el desplazamiento forzado, la impunidad ante delito, el uso
del Estado para favorecer intereses econémicos y el exterminio de personas o
grupos sociales por razones y expresiones de género, preferencia sexual,
orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, condicion social,
econdmica, cultural o educativa, creencias, filiaciones o practicas étnicas, religiosas
o politicas, asi como aquéllas que impiden el acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos
de violencia.

Violencia simbdlica.

Forma de violencia no ejercida directamente mediante la fuerza fisica, sino de la
imposicion de los sujetos dominantes a los dominados de una vision del mundo, de
los roles sociales, entre otras cosas, por lo tanto, constituye una violencia que viene
ejercida a través de un consenso que los sujetos aceptan como algo natural y
objetivo dentro de su modo de actuar.

La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos,
transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacién de algunos grupos de personas en la
sociedad.*®

Forma de violencia que se ejerce sobre un agente social con la anuencia de éste®°,
La violencia simbdlica se realiza por un acto de conocimiento de la estructura, del
sentido comun, de la posicidén propia y la ajen; de re-conocimiento, y de des-
conocimiento, al aceptar un conjunto de premisas fundamentales, prerreflexivas,
que los agentes sociales confirman al considerar al mundo como autoevidente, es
decir, tal como es, y encontrarlo natural, porque le aplican estructuras cognoscitivas
surgidas de las estructuras mismas®?.

“8 Pierre Bourdieu, La miseria del mundo, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2010 p. 59.

4% ey de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, art. 6 apartado IX.

%0 Bourdieu, Pierre y Wacquant , Léic, Respuestas. Por una Antropologia Reflexiva, Ed. Grijalbo, 1995. pag. 120. Como parece
citado en: Calderone, Monica. Sobre Violencia Simbodlica en Pierre Bourdieu. Publicado en “La Trama de la Comunicacion”
Vol. 9, Anuario del Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales,
Universidad Nacional de Rosario. Rosario. Argentina. UNR Editora, 2004.

51 Bourdieu, Pierre y Wacquant , Léic, Respuestas. Por una Antropologia Reflexiva, Ed. Grijalbo, 1995. pag. 120
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Proemio y autoridades responsables.

En la Ciudad de México, a los 26 dias de octubre de 2022, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente de queja citado al rubro, la
Cuarta Visitaduria General de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, elaboro el proyecto de Recomendacion que fue aprobado por la suscrita,
con fundamento en los articulos 1y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM o Constitucidn); los articulos 4, 46 apartado
A y 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM); los articulos 3,
4, 5 fracciones Il, lll y IV de la Ley Orgéanica de la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México; articulos 70,113, 115, 120 fraccion Il y del 124 al 129 del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
y que constituye la Recomendacion 08/2022 dirigida a la siguiente autoridad:

Fiscal General de Justicia de la Ciudad de México, Licenciada Ernestina
Godoy Ramos

Con fundamento en los articulos 21 y 122 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 apartado H, 44 apartados A y B, 46 apartado A inciso c de la
CPCM; 1, 2y 7 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal; 1 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México, asi como 1, 4, 7y 36 de la Ley Organica
de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Confidencialidad de datos personales de la Mujer Victima Directa

De conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccién Il, y 16, parrafo segundo,
de la CPEUM,; articulo 7 inciso E de la CPCM; 2, 3 fracciones VI, IX, X, XXVIII y
XXXIIl, 6 y 7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados; 68, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion; 42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de
la Ciudad de México; 33 de la Ley Orgéanica de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, 9 inciso 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 2, 6, fracciones XII, XXIl y
XXIII, 183, fraccion |, 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 26 Fraccion | del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
se informd a la Mujer Victima Directa que sus datos permaneceran confidenciales,
salvo solicitud expresa para que la informacion se publique.
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l. Competencia de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México para la investigacion de los hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comisidn, son garantias cuasi
jurisdiccionales. Su competencia esta determinada en el articulo 102, apartado B,
de la CPEUM, asi como, los articulos 46 y 48 de la CPCM. Asi, este organismo
publico forma parte del conjunto institucional del Estado mexicano de promocién y
proteccion de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en
esta ciudad.

2. Porlo que, con fundamento en el apartado B, del articulo 102, de la CPEUM; 3,
4, 6, 11, 46 y 48, de la CPCM; los articulos 3, 5 Fracciones I, Ill, y IV de la Ley
Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México: el articulo
28 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, asi como en la resolucion A/RES/48/134, de 20 de diciembre de 1993, de
los denominados Principios de Paris®?, este Organismo tiene competencia:

3. En razén de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados podrian constituir presuntas violaciones al derecho de acceso a la
justicia en la investigacion de tentativa de feminicidio; el derecho a una vida libre de
violencia, y el derecho al debido proceso en relacion al derecho a la integridad
personal.

4. Enrazén de la persona —ratione personae—, ya que los hechos denunciados
se atribuyen a autoridades y personas servidoras publicas de la Ciudad de México,
adscritas a la ahora Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

5. Enrazén del lugar —ratione loci—, porgue los hechos ocurrieron en el territorio
de la Ciudad de México.

6. En razén de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos que se
dieron a conocer dentro del afio en que inicié o se tuvo conocimiento de la violacién
a los derechos, esta Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México tenia
competencia para iniciar las investigaciones que concluyen con la presente
Recomendacién 08/2022.

52 ONU, “Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de protecciéon y promocion de los
derechos humanos (Principios de Paris)”, resolucion A/RES/48/134, 20 de diciembre de 1993, apartado A, punto 3, inciso b,
gue establece como responsabilidad de los organismos nacionales de proteccion de derechos humanos, la promocién y
defensa de los derechos de las personas.
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I.1. Etapas de aceptacion y seguimiento de la presente Recomendacion

7. De conformidad con los articulos 70 y 71 de la Ley Organica de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, se hace saber a las autoridades a las
gue va dirigida esta Recomendacion, que disponen de un plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten
si la aceptan o no. En caso de que no contesten dentro del plazo sefialado, se
tendran por aceptadas. Las recomendaciones aceptadas implican el reconocimiento
de la calidad de victima en los términos de lo que establece la Ley General de
Victimas y la Ley de Victimas para la Ciudad de México, razon por la que esta
Comision remitira el presente instrumento recomendatorio a la Comision Ejecutiva
de Atencién a Victimas de la Ciudad de México, para fines de la inscripcion al
registro de victimas correspondiente.

8. En caso de que la acepten, los puntos recomendatorios deberdn cumplirse en
los plazos establecidos en la misma y remitir a la Comision las pruebas de las
acciones realizadas para su cumplimiento las cuales deberan ser remitidas a la
Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comisién, que con fundamento en los
articulos 129, 130, 131, 132 y 134 del Reglamento Interno de la CDHCM, es el area
responsable de calificar las Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y
cumplimiento.

Il. Procedimiento de investigacién

9. Esta investigacion esta conformada por un expediente de queja iniciado en el
afo 2020 en esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con
motivo de la falta de debida diligencia reforzada en la investigacion realizada por la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, en el marco de la denuncia
formulada por los hechos de violencia ejercidos en contra de la Mujer Victima
Directa por parte de su ex pareja, omisiones que se han prolongado en el tiempo.

10. Con motivo de la investigacion realizada, se llevaron a cabo diez solicitudes de
informacion a la Fiscalia General de Justicia, dos oficios de colaboracion dirigidos a
la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de
la Secretaria de Gobernacién, una solicitud a la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas de la Ciudad de México, siete acompafiamientos a audiencias, tres notas
psicosociales emitidas por la Direccion de Atencion Psicosocial de esta Comision y
dos consultas a carpeta de investigacion.
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11. A través del analisis de carpetas de investigacion, asi como mediante los
requerimientos de informes y otros datos a las autoridades, se recabaron indicios y
medios de prueba que fortalecieran la conviccién de las violaciones a derechos
humanos referidas por la Mujer Victima Directa, asi como identificar a las personas
servidoras publicas que intervinieron.

12. Las solicitudes de informacion a la autoridad responsable y otras autoridades
en sentido de colaboracion, se realizaron con la pretension de que, en su caso,
demostraran que su actuar fue apegado a los més altos estdndares de derechos
humanos, la normatividad y protocolos aplicables y que garantizé a la victima el
acceso a la justicia, derecho a una vida libre de violencia y derecho al debido
proceso a través de una investigacion exhaustiva, con perspectiva de género y
enfoque diferenciado profesional y eficiente.

13. Por otra parte, cabe sefialar que en el contexto de la investigacion realizada con
motivo de la tramitaciébn del expediente de queja que da pie a la presente
Recomendacion, esta Comision presento el 17 de mayo de 2022 la Recomendacion
General 01/2022 Sobre las érdenes y medidas de proteccibn como mecanismo de
acceso a la justicia de las nifias, adolescentes y mujeres®3, en la que se abordaron
problematicas estructurales en la determinacion de medidas de proteccion.

14. Como parte de la investigacion, esta Comisién contactd a la Mujer Victima
Directa y se le entrevisto para recabar su testimonio; con motivo de las entrevistas,
comparecencias, llamadas telefénicas y demas comunicaciones sostenidas con
ésta también se brindé orientacion juridica a la Mujer Victima Directa.

Il. Evidencias

15. Durante el proceso de investigacion, la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México recabd las evidencias que dan sustento a la presente
Recomendacion y que se encuentran detalladas en el anexo que forma parte
integrante de la misma.

IV. Contexto
16. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos

contextos histdricos, sociales y politicos que le han permitido situar los hechos
alegados como violatorios de derechos humanos en el marco de las circunstancias

%3 Disponible para su consulta en: https://cdhcm.org.mx/2022/05/recomendacion-general-01-2022/
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especificas en que ocurrieron®, posibilitando en algunos casos la caracterizacion
de ellos como parte de un patron de violaciones, como una practica tolerada por el
Estado o como parte de ataques generalizados y/o sistematicos hacia algun sector
de la poblacion®®.

17. Esta Comision, siguiendo la linea trazada por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH), ha incorporado el andlisis de contexto como una
herramienta para la emision de sus instrumentos recomendatorios. Acorde a la Ley
y Reglamento de este Organismo, los elementos y pruebas que devienen de la
investigacion se valoraran en conjunto de conformidad con la l6gica, la experiencia,
la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir conviccion respecto de los
hechos reclamados como constitutivos de violaciones a derechos humanos®®.

18. EIl contexto es una herramienta orientada a establecer la verdad de lo
acontecido “a fin de que salga a la luz publica ese acontecer soterrado que debe
exponerse a la comunidad para que se implementen los correctivos necesarios en
orden a impedir su reiteracion”’. Ahora bien, para la construccién del marco de
referencia se investigan las violaciones a derechos humanos no como hechos
aislados e inconexos, sino como el resultado del accionar de un entramado de
conexiones sociales, politicas, e institucionales.

19. Por ello, el reconocimiento del contexto como marco de los acontecimientos
violatorios de derechos humanos, las caracteristicas esenciales de las partes y los
hechos objeto de prueba constituyen el punto de partida de la I6gica de un caso y
su posterior resolucion. Si se reconoce que los hechos de un caso obedecen a una
situacién estructural, y adicionalmente, se identifican los efectos diferenciales de las
violaciones cometidas en razén de las cualidades de las victimas, éstas deben
tomarse en cuenta al momento de determinar la aplicacion de criterios especificos
al caso concreto®®. De esta manera, las autoridades deben aplicar estandares que
combatan las relaciones de poder y los esquemas de desigualdad formulando reglas

54 Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares vs. Perd (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia
del 26 de noviembre de 2013, serie C, No. 274, parr. 145; Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs. Guatemala
(Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 28 de agosto de 2014, serie C, No. 283, parr. 73;
y Caso Espinoza Gonzales vs. Per(. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de
noviembre de 2014, serie C, No. 289, parr. 49.

% Corte IDH, Caso Espinoza Gonzales vs. Per( (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), op. cit., parr. 49;
Caso Lopez Lone y otros vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 5 de octubre de
2015, serie C, No. 302, parr. 43; y Caso Velasquez Paiz y otros vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia del 19 de noviembre de 2015, serie C, No 307, parr. 43.

% Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 43; asi como los articulos 62 y 63 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México y; el articulo 120 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal; y 105 y 108 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México.

57 Corte Constitucional de Colombia, sentencia CSJ SP16258-2015, citada en la sentencia SP14206-2016 del 5 de octubre
de 2016.

%8 SCJN. Programa de Equidad de Género en la SCJIN, El Principio de no discriminacion en la ética judicial, Boletin “Género
y Justicia”, No. 2, agosto de 2009, p. 136.
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de proteccién de derechos que favorezcan a la poblacién vulnerada, asi como
ordenar reparaciones efectivas y transformadoras a favor de los derechos
violentados, y consecuentemente la no repeticion de conductas similares.

20. La violencia de género como una forma de discriminacion y una violacion a
los derechos de las mujeres y nifias que son victimas genera desigualdad social y
obstaculos en la posibilidad que tienen de acceder a la justicia contribuyendo a
perpetuar la inequidad y la impunidad de estas conductas.

21. De acuerdo con la relacion en que ésta se enmarca y el ejercicio de poder
que supone puede adoptar diversas formas, lo que permite identificar
posteriormente tipos penales especificos®, de ahi que diversas manifestaciones de
la violencia de género se encuentren incorporadas en el marco normativo nacional
y de la Ciudad de México como es la violencia familiar, la violencia sexual (incluida
la violacién, el abuso y el acoso u hostigamiento), y la violencia feminicida, su forma
mas extrema.

22. De estas, la que ocurre en el contexto familiar, de relacién personal, o cuando
el agresor es una persona que es o ha sido cényuge o compariera de la victima, es
la menos visibilizada por las caracteristicas socioculturales mexicanas y los
mandatos de género para la creacion de la identidad femenina, aspectos que hacen
que incluso las propias mujeres que estan sufriendo violencia no sean conscientes
de ella quedando atrapadas en estas relaciones abusivas®. Por su parte, la
representacion hegemonica de la masculinidad —ligada al control, dominacién y
supremacia de lo masculino sobre lo femenino- también legitima y normaliza la
violencia que los hombres ejercen, quienes construyen justificaciones a sus formas
de violentar, basadas en la preservacion del orden social impuesto, de corte
patriarcal y androcéntrico a través de las manifestaciones de poder que pueden
llegar a manifestarse incluso con la muerte de las mujeres.

23.  Especificamente tratandose de la violencia feminicida, su conceptualizacion
a través del uso del término “feminicidio” tiene por objetivo no solo referirse al
asesinato de una mujer o mujeres, sino también busca mostrar un sistema en el
que, por la naturaleza interseccional de las opresiones, se favorece un contexto de
violencia generalizada contra las mujeres. Lo anterior bajo la reconsideraciéon y
definicion de este tipo de violencia contra las mujeres como una violacion a los
derechos humanos. Por tanto, esta definicion también busca revocar la impunidad

% Rico, Maria Nieves Autor(es) Institucional(es):NU. CEPAL. Unidad Mujer y Desarrollo Fecha de publicacion:1996-07
Serie:Serie Mujer y Desarrollo No.16 52 p. Simbolo ONU: LC/L.95
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5855/S9600674 es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

% Violencia de género y victimizacién secundaria. Op. Cit.
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de la que han gozado los perpetradores al eliminar diversos obstaculos para su
enjuiciamiento, asi como también, hacer al Estado responsable del ejercicio de
dicha violencia extrema. Lo anterior con la intencién de comprender como es que la
violencia contra las mujeres no es algo que “solo ocurre” sino que esta es ejecutada
por diversos actores con objetivos e intereses especificos dentro de un marco que
apoyo y fomenta tales interesess:.

24.  Elmarco en el que tales formas de violencia extrema contra la mujer suceden,
tendria que considerar otros factores asociados que facilitan la creacion y
mantenimiento de sociedades en las que las mujeres pueden ser abusadas y
asesinadas con casi total impunidad para los perpetradoresé? y en la que las
relaciones asimétricas que se establecen entre hombres y mujeres, perduran
generando un mayor factor de riesgo o vulnerabilidad®:.

25. Esimportante mencionar que la violencia feminicida si bien es una modalidad
de la violencia cometida en contra de mujeres, al mismo tiempo puede manifestarse
a través de sus propias modalidades, de ahi que no pueda conceptualizarse
Unicamente en una sola accion determinada que, como en muchos tipos penales,
actualizan la comision de la conducta delictiva. Es por eso que el Modelo de
Protocolo Latinoamericano para la Investigacion de las Muertes Violentas de
Mujeres por Razones de Género, reconoce distintas modalidades de la violencia
feminicida, incluyendo aquella que se puede dar con motivo de una relacién o
vinculo intimo, que puede incluir la procreacién de una hija o hijo, asi como otros
supuestos no sexoafectivos entre las partes® . Estas modalidades generalmente
son reconocidas y plasmadas normativamente a través de las diversas causales
gue se actualizan en los tipos penales que le conceptualizan.

26. Los ultimos diez afios, 2 de cada 3 mujeres de quince afios de edad o mas, es
decir, poco mas de 66%, ha sufrido de alguna de las distintas violencias, como son:
violencia fisica, emocional, sexual, econdmica o patrimonial. Practicamente, las
violencias contra las mujeres han estado presentes en todos los ambitos de su vida
cotidiana, como el familiar, escolar, laboral comunitario y de pareja®®.

&1 Jennings, L. Terrorizing Women: Feminicide in the Américas Edited by Rosa-Linda Fregoso and Cynthia Bejarano Duke
University Press. 2010. Social Forces, 90(1), 343—-344. Disponible en: https://doi.org/10.1093/sf/90.1.343

62 |dem.

8 Rico, Maria Nieves Autor(es) Institucional(es):NU. CEPAL. Unidad Mujer y Desarrollo Fecha de publicacion:1996-07
Serie:Serie Mujer y Desarrollo No.16 52 p. Simbolo ONU: LC/L.95
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5855/S9600674 es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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% INMUJERES, Indicadores Basicos sobre la Violencia contra las Mujeres Grupo Interinstitucional de Estadistica junio de
2022. p. 3. Disponible en: https://www.ipn.mx/assets/files/genero/docs/difusion/Indicadores-basicos 25junio2022.pdf
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27. La violencia contra las mujeres y las nifias y sus consecuencias, incluida la
violencia letal, han sido una preocupacién recurrente en la comunidad internacional,
expresada en los tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos y
en la legislacidon nacional. En ese sentido, prevenir y eliminar la violencia contra las
mujeres y las niflas es una prioridad mundial expresada en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, cuya implementacion inicié en 2016.56

28. En el ambito federal, en 2012 se publico la reforma que incorporé el feminicidio
en el Cdédigo Penal Federal y establece que “Comete el delito de feminicidio quien
prive de la vida a una mujer por razones de género”.5” En la Ciudad de México el
delito de feminicidio fue incorporado en el Cédigo Penal

29. A su vez, la Ley local también especifica los tipos de violencia contra las
mujeres, entre los cuales se encuentra la violencia feminicida. Esta es entendida
como “toda accion u omision que constituye la forma extrema de violencia contra
las mujeres producto de la violacién de sus derechos humanos y que puede
culminar en homicidio u otras formas de muerte violenta de mujeres”®®. Vale acotar
que, de acuerdo con la clasificacion legal, los tipos de violencia corresponden a los
distintos dafios que puede ocasionar la violencia contra las mujeres®® .

30. Alapar, las modalidades de violencia contra las mujeres son conceptualizadas
como los ambitos en donde ocurre y se ejerce la violencia contra las mujeres, bien
sean publicos o privados’®. Ahora bien, entre los ambitos publicos, la ley reconoce
el ambito institucional, desprendiéndose de esta Ultima la obligacion de actuar con
debida diligencia para evitar que se inflija violencia contra las mujeres.

31. Es asi que, en nuestro pais, el seguimiento de las cifras sobre el feminicidio se
ha formalizado gradualmente desde hace siete afios, esto conforme se fue tipificado
el feminicidio en los codigos penales de cada entidad federativa. En 2011, el Estado
de México fue la primera entidad federativa que tipificd el feminicidio. Para 2017, la
totalidad de las entidades federativas ya tenian clasificado el feminicidio como
delito.”*

% ONU Mujeres, Informe “La Violencia Feminicida en México, aproximaciones y tendencias 1985-2016" p. 11. Disponible en:
https://mexico.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20Mexico/Documentos/Publicaciones/2017/10/violenciaFemi
nicidaMx%2007dic%20web.pdf

67 INMUJERES, Boletin N° 10, octubre de 2019, p. 1. Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/BA5N10.pdf

% Articulo 6, apartado VIl de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de

México.

8 Articulo 3, apartado XIX.

0 Articulo 3, apartado XIl.

™ {dem.
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32. De acuerdo con las cifras de la Organizaciéon Mundial de la Salud, respecto de
la violencia que se identifica en contra de las mujeres, resulta que, casi el 40 por
ciento de las que son asesinadas, mueren en manos de su pareja masculina.”

33. Con motivo de la gravedad y los impactos que tienen los distintos tipos de
violencia en contra de las mujeres, en México se han generado distintos
instrumentos para proteger y garantizar los derechos de este grupo. Entre ellos se
encuentra la Ley General para Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 2 de agosto de 2006; la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de febrero de 2007; la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, reformada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
noviembre de 2007 y la reforma constitucional al articulo 1 en junio de 2011.

34. Por otra parte, la Ciudad de México publico en 2008 la Ley de Acceso a una
Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.”> Desde entonces, el gobierno de la
Ciudad de México se pronuncié sobre el necesario reconocimiento a la existencia
del feminicidio y sobre la necesidad de rechazar y sancionar los atentados contra la
vida de las mujeres con enfoque preventivo de la violencia para salvaguardar la
integridad y la vida de las mujeres que viven y transitan en la Ciudad de México.

35. En este sentido, el 21 de diciembre de 2017, en la Cuadragésima Tercera
Sesion Ordinaria celebrada por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, se emitié
el acuerdo 04/XLIII/17 a partir del cual se dispuso investigar todas las muertes
violentas de mujeres bajo protocolos de feminicidio.”

36. Lo mas reciente es que en fecha 17 de septiembre de 2019, se publico el
Acuerdo A/11/2019, por el que se crea la Fiscalia Especializada para la
Investigacion del Delito de Feminicidio”™

37. Respecto al caso que integra el presente instrumento recomendatorio, cabe
sefalar que, se inserta 'y es un claro ejemplo del contexto de violencia e impunidad
expuesto en los parrafos que anteceden, pues como se detallara a lo largo del
presente instrumento se documentoé que, durante veinte afios, una mujer victima de

2 Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Violencia contra la mujer. Violencia de pareja y violencia sexual contra la muijer:
(Centro de prensa, nota descriptiva). Septiembre 2016. Disponible en:
https://ocw/unican.es/pluginfile.php/719/course/section/747/Tema%252011.pdf

3 Publicada en Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2008. La Gltima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 26 de noviembre de 2015.

" Diario Oficial de la Federacion, Acuerdo 04/XLIII/17. Investigacién de homicidios dolosos de mujeres bajo protocolos de
feminicidio. Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512216&fecha=06/02/2018

s Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Acuerdo A/11/2019.
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violencia feminicida —quien fue atacada con &acido fosférico por su expareja— fue
privada del derecho de acceso a la justicia, derecho al debido proceso a una vida
libre de violencia, por la entonces Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, Institucion que en vez de investigar la agresion de la que fue victima,
extravio la averiguacion previa que se inicié por tales hechos.

V. Relatoria de hechos
Mujer Victima Directa: Elisa Xolalpa Martinez (Mujer Victima Directa)

38. Elisa Xolalpa Martinez (Mujer Victima Directa) es originaria del Pueblo de
San Luis Tlaxialtemalco perteneciente a la Alcaldia Xochimilco en la Ciudad de
México, quien durante afios ha trabajado en conjunto con su familia en la produccion
de plantas ornamentales.

A la edad de 17 afios, se mudo6 con su expareja con quien tuvo a su hijo. El 12 de
noviembre de 2001 la Mujer Victima Directa fue atacada con &cido por su expareja,
quien le decia que la iba a matar y aventar al canal para que nadie la pudiera
encontrar.

39. Dichos hechos fueron denunciados el 12 de noviembre de 2001 por la Mujer
Victima Indirecta 1 en la Fiscalia Desconcentrada Benito Juarez, por lo que se inicio
una averiguacion previa (Averiguacion Previa 1) por el delito de lesiones dolosas o
intencionadas identificando como probable responsable a la expareja de la Mujer
Victima Directa.

40. Por los hechos anteriormente mencionados, Elisa Xolalpa Martinez fue
internada en el Hospital “20 de Noviembre” del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado por quemaduras de tercer y cuarto grado
durante alrededor de tres meses para atender las mismas por medio de diversos
tratamientos.

41. Durante los 3 meses que Elisa Xolalpa Martinez se encontr6é hospitalizada —
entre noviembre de 2001 y enero de 2002—, desconociendo en ese periodo el
estado procesal de la Averiguacion Previa 1 o si necesitaba realizar alguna accién
para su integracion.

42. Al salir del hospital y ante el temor de que su expareja regresara a intentar

privarla de la vida, Elisa Xolalpa Martinez Gnicamente salia de su casa para asistir
a sus consultas y tratamientos médicos.
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43. Desde el dia de la agresion en 2001, Elisa Xolalpa Martinez ha recibido
amenazas por parte de su expareja y la familia de ésta, situacion que le ha impedido
realizar plenamente su trabajo de siembra, cosecha, y venta, y con ello tener una
seguridad econdmica.

44. En 2005 Elisa Xolalpa Martinez acudio a la Fiscalia de Benito Juérez, a fin de
conocer qué habia pasado con el proceso de denuncia, pero no tuvo éxito, pues de
la Fiscalia de Benito Juarez, le pidieron ir a al “Bunker”. Estuvo varios meses
acudiendo; sin embargo, le informaron que no tenian conocimiento de la denuncia.
Ahi mismo le canalizaron al Centro de Atencion a la Violencia Familiar y a la Fiscalia
Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de personas.

45. En 2008, Elisa Xolalpa Martinez recibié amenazas por parte del hermano de
su agresor, por lo que formulé una denuncia por tales amenazas en la Fiscalia de
Xochimilco (Averiguacion Previa 2).

46. Durante 2008, Elisa Xolalpa Martinez acudié en diversas ocasiones a la
Fiscalia desconcentrada Benito Juarez para solicitar informes de la averiguacion
previa 1; sin embargo, la autoridad le mencioné que no habia ninguna averiguacion
previa con ese folio, ni con su nombre.

47. En 2018, Elisa acudio a la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia Contra
las Mujeres y la Trata de Personas donde fue canalizada al Centro de Apoyo a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI), en donde le practicaron una valoracién psicolégica.
Alli, nuevamente solicitdé informacién respecto a la Averiguacién Previa 1; no
obstante, no recibi6 apoyo o informaciéon que le permitiera conocer la unidad
administrativa en la que se encontraba radicada dicha averiguacion previa, ni el
estatus procesal de la misma.

48. El 29 de agosto de 2019, mientras Elisa Xolalpa Martinez laboraba en el
mercado de flores San Juan Acuezomac en San Luis Tlaxialtemalco, Xochimilco, su
expareja, la interceptd, la jalone6 mientras le hacia comentarios alusivos a la
agresion que le realizé en 2001 y su intencion de privarla de la vida, ello hasta que
una camioneta paso por el terreno y su expareja huyo del lugar.

49. A pesar de lo anterior, el16 de noviembre de 2019, Elisa Xolalpa Martinez se
encontraba nuevamente en su lugar de trabajo y mientras transportaba unas flores,
su expareja la intercepto y le dijo “ya ves, cuando menos te lo imagines” (sic); no
obstante, se fue en un vehiculo inmediatamente, abandonando el lugar de trabajo
de Elisa Xolalpa Martinez.
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50. Con motivo de los nuevos hechos de agresion realizados por su expareja, el 29
de noviembre de 2019, Elisa Xolalpa Martinez acudio a la Fiscalia de Procesos en
Juzgados Familiares a presentar la denuncia por los hechos acontecidos en agosto
de 2019. Por lo que la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares abrié una
carpeta de investigacion (Carpeta de Investigacion 1) por el delito de violencia
familiar.

51. En fecha 10 de febrero de 2021, se cumplié la orden de aprehensién en contra
de la persona agresora de Elisa Xolalpa Martinez, en relacion a la Carpeta de
Investigacion 1, por el delito de violencia familiar; no obstante, las amenazas y
agresiones por parte de la persona imputada y su familia no habian cesado.

52. En el marco de la tramitacién de la carpeta de investigacion 1 en contra de su
expareja, la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares solicitd mediante diversos
oficios informacién relacionada con la Averiguacién Previa 1, iniciada por Elisa
Xolalpa Martinez, quien la refiri6 en diversas ocasiones incluso aporté en ese
momento su declaracion de los hechos escrita a maquina de escribir para ser
considerada como contexto en la investigacion. No obstante, la respuesta recibida
por la misma autoridad fue que no se encontraba el expediente antes mencionado;
sin embargo, de los registros que obran en la Direccion General de Politica y
Estadistica Criminal hasta el afio 2020 se identifico e informé que se contaba con
un antecedente similar con el registro FIAO/43/200/01-11, misma que en otro
momento fue referida a partir de la busqueda de homénimos.

53. De acuerdo con la informacion con la que cuenta este Organismo del afio 2001
al afo 2019 no obran registros de acciones implementadas por la entonces
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, hoy Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, a fin de realizar una investigacion con la debida
diligencia que permitiera determinar las averiguaciones previas 1y 2, asi como
garantizar el acceso a la justicia de Elisa Xolalpa Martinez y en consecuencia su
integridad personal dejandola en una situacion de riesgo y violencia continua.

54. El 22 de abril de 2021, en la Fiscalia de Investigacion Territorial en Alvaro
Obregon se inicio carpeta de investigacion (Carpeta de investigacion 2), por el delito
de homicidio calificado en grado de tentativa, por los hechos victimizantes
acontecidos en 2001 y en atencion al extravio de la Averiguacion Previa 1. Por lo
gue en fecha 06 de agosto de 2021, el Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito de Feminicidio, realizé
acuerdo de radicacion de la Carpeta de Investigacion 2, para continuar investigando
por el delito de feminicidio en grado de tentativa.
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55. Por los hechos anteriormente narrados y documentados por esta Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de Meéxico, se inici6 un expediente de
investigacion ante la Unidad de Asuntos Internos de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México, el cual se determiné el 22 de diciembre de 2021 en la que
se determind procedente hacerlo del conocimiento de la Fiscalia para la
Investigacion de Delitos cometidos por Servidores Publicos por ser hechos
posiblemente constitutivos de delito (Carpeta de Investigacion 3).

VI. Marco juridico aplicable

56. El primer parrafo del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) establece que en nuestro pais todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte, asi como de las garantias
necesarias para su proteccion. En ese sentido, la SCJIN establecié que “los
derechos humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control de
regularidad constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas
y actos que forman parte del orden juridico mexicano”’®.

57. La CPEUM reconoce a todas las personas, bajo el principio de igualdad y no
discriminacion, una multiplicidad de derechos fundamentales. En este tenor, los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Federal constituyen un
catalogo numerus apertus, que no se limita a aquellos derechos humanos
reconocidos en el texto constitucional per se, sino también a aquellas normas de
derechos humanos contenidas en diversos instrumentos internacionales,
conformando asi el bloque de constitucionalidad y, con ello, configurando una
Constitucion convencionalizada’”.

58. El segundo parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los principios de
interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCJN ha entendido que el
principio de supremacia constitucional implica que a la eficacia normativa directa de
la Constitucion se afiade su eficacia como marco de referencia o criterio dominante
en la interpretacion de las restantes normas’®. En sentido amplio, la interpretacion
conforme implica que todas las autoridades del Estado mexicano deben interpretar

76 En este sentido ver, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |,
abril 2014, p. 202.

7 Véase Saglés Néstor Pedro, Constitucion convencionalizada, en Ferrer Mac-Gregor, Eduardo, Martinez Ramirez, Fabiola
y Figueroa Mejia, Giovanni, Diccionario de Derecho Procesal Constitucional, 2da ed., México, 113 UNAM, 2014, pp. 190 — 192.
8 En este sentido ver, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |,
mayo de 2017, p. 239.
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las leyes a la luz y conforme a los derechos humanos previstos en la constitucion y
tratados internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando
existan varias interpretaciones validas, preferird aquella que sea acorde a la norma
constitucional y a los instrumentos internacionales’. Por otro lado, la SCJIN ha
entendido que el principio pro persona busca maximizar la vigencia y el respeto de
los derechos humanos y permite “optar por la aplicacién o interpretacién de la norma
gue los favorezca en mayor medida, o bien, que impligue menores restricciones a
su ejercicio”™,

59. Asi, a partir de la reforma constitucional de junio de 201181, a todas las personas
se les reconoce constitucionalmente el respeto a su dignidad a través del ejercicio
de sus derechos fundamentales®’; derechos humanos que con base en lo
establecido en el referido articulo constitucional, deben ser interpretados a la luz
tanto del principio pro persona como de interpretacién conforme.

60. Entre tanto, el tercer parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las obligaciones
generales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y
consecuencialmente los deberes especiales prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual debe ser realizado de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

61. En el mismo sentido, la promulgacion de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México (CPCM) permitié definir las bases y los principios que configuran el
andamiaje institucional y organizativo de la Ciudad en materia de derechos
humanos. En su articulo 3.1 indica que:

La dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los
derechos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad
en derechos. La proteccion de los derechos humanos es el fundamento
de esta Constitucion y toda actividad publica estara guiada por el respeto
y garantia a éstos.

9 En este sentido se puede consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de Constitucionalidad
en México, a partir de la Reforma de junio de 2011”, Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y
debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.

8 En este sentido ver, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo |, Octubre de 2014.

81 Decreto por el que se modifica la denominacién del Capitulo | del Titulo Primero y reforma diversos articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2011.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5194486&fecha=10/06/2011

82 véase Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Reformas Constitucionales en materia de Amparo y Derechos Humanos
publicadas en junio de 2011, 2012, http://www2.scjn.gob.mx/red/constitucion/index.html
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62. Sobre la cuestion, el articulo 4 apartado A relativo a la proteccion de los
derechos humanos establece que los derechos humanos, en su conjunto,
conforman el pardmetro de regularidad constitucional local; asimismo, que éstos
pueden ejercerse a titulo individual o colectivo, tienen una dimension social y son
de responsabilidad comun.

63. En esa misma linea, todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.
Asimismo, de acuerdo con el mismo precepto normativo, deben adoptar medidas
para la disponibilidad, accesibilidad, disefio universal, aceptabilidad, adaptabilidad
y calidad de los bienes, servicios e infraestructura publicos necesarios para que las
personas que habitan en la ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los niveles
de bienestar. Igualmente, las autoridades capitalinas deberan prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.

64. Asimismo, el apartado B del citado articulo, precisa que, en relacién con la
interpretacion y aplicacion de los derechos humanos, éstas se erigen bajo los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, complementariedad,
integralidad, progresividad y no regresividad. Del mismo modo, los derechos
humanos son inalienables, imprescriptibles, irrenunciables, irrevocables y exigibles,
por lo que en la aplicacion e interpretacion de las normas de derechos humanos
prevalecera el principio pro persona. Bajo esta misma ldgica, en la aplicacion
transversal de los derechos humanos las autoridades atenderan las perspectivas de
género, la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el interés superior de la
nifiez, el disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad.

65. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
en el d&mbito de sus competencias y atribuciones como organismo protector de
derechos humanos, tiene la obligacion legal®?, constitucional®* y convencional®® de

83 El articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comision “es un organismo pUblico auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion
de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos”.

8 El tercer parrafo del articulo 10. de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que “todas
las autoridades, en el @ambito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.”

Véase también el articulo 51, apartado A, literal b) de la CPCM,; y el articulo 53 del mismo ordenamiento, que establece que:
“1. Es el organismo encargado de la proteccién, promocion y garantia de los derechos humanos que ampara el orden juridico
mexicano, esta Constitucion y las leyes.

2. Es el organismo encargado de la proteccién, promocién y garantia de los derechos humanos que ampara el orden juridico
mexicano, esta Constitucion y las leyes. (...)"

8 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
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garantizar los derechos humanos, inclusive, de ser el caso, la de realizar un control
de convencionalidad ex officio®®.

66. Asi, la Comision funda sus recomendaciones en las disposiciones de derechos
humanos establecidas en tanto en la CPEUM y la CPCM, como en las diversas
fuentes del derecho internacional de los derechos humanos, inclusive la
interpretacion que los organismos internacionales de derechos humanos realizan
respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente internacional,
favoreciendo en todos los casos la mayor proteccion de las personas y sus derechos
humanos.

Eje transversal de andlisis: perspectiva de género

67. Las fuentes juridicas citadas en el presente apartado se inscriben en un sistema
de caracter normativo social que, aunque es de apariencia neutral, no deja de
obedecer a una estructura patriarcal y androcentrista®’ que termina impactando de
manera diferenciada a las partes dependiendo muchas veces de su identidad. Por
ende, al momento de su interpretacion y aplicacion a los casos concretos, debe de
observarse en un primer momento, el principio a la igualdad y no discriminacion. Lo
anterior, como parte de las herramientas metodolégicas que les permiten a las
autoridades develar las situaciones de desigualdad y discriminacion que pueden
estar reproduciendo, diferencias que esta dejando de lado, entre otros efectos no
deseados.

68. Al respecto, el principio de igualdad y no discriminacion es la linea base para el
acceso a todos los demés derechos a partir del reconocimiento de la personalidad
y la capacidad juridica. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante, CIDH) ha establecido reiteradamente que el principio de no discriminacién

Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Para), Belém do Par4, Brasil, 1994, art.7.; ONU, Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), Nueva York Estados Unidos, 1979,
arts. 2y 3.

86 [L]a proteccidon de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de
lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar un
“control de convencionalidad” [...], que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial. Corte
IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No. 221, San José,
Costa Rica, parr. 239. [E]n el &mbito de su competencia “todas las autoridades y 6rganos de un Estado Parte en la Convencién
tienen la obligacién de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH, Caso de personas dominicanas y haitianas
expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto
de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta obligacién vincula a todos los poderes y érganos estatales
en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex officio entre las normas
internas y la Convenciéon Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones
procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No. 285, San José, Costa Rica, parr. 213.

87 VVéase “El género como categoria de analisis”. Olsen, Frances (2000) y Androcentrism, Hutchinson, Jocelyn, Salem

Press Encyclopedia (2019)
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es uno de los pilares de cualquier sistema democratico y que es una de las bases
fundamentales del sistema de proteccion de derechos humanos®,

69. Ahora bien, la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacién supone el
cuestionamiento de la “neutralidad” de la norma en la interpretacion del derecho®°.
Lo anterior engloba, desde un enfoque de derechos humanos, la lectura de las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar que tienen
todas las autoridades a la luz de las distintas desigualdades sociales, dentro del
ambito de su competencia.

70. La aplicacion del principio de igualdad y no discriminacién también requiere
tomar en cuenta las diferencias que pueden existir entre las personas por razones
de raza, color de piel, sexo, género, orientacion sexual, edad, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdémica, estado civil, condiciones de salud o cualquier otra condicién®.

71. La doctrina y diversas fuentes normativas han acuiado el término categorias
sospechosas® para hacer referencia a las razones de distincién, exclusion,
restriccion o preferencia no justificadas basadas en relaciones de poder y
subordinacion histéricas® que enfrentan ciertos grupos, denominados de atencién
prioritaria, por ejemplo: las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

72. Posterior a la identificacion de estas diferencias identitarias las autoridades
deben de analizar como estas en el ejercicio de sus derechos se traducen en
discriminacion, desigualdades, barreras, brechas de acceso, violencias y limitantes
al ejercicio de sus derechos humanos en general dependiendo del contexto en el
qgue la persona se encuentre. Tomando en cuenta que, pueden confluir varias de
estas categorias en una misma persona, la actuacion de la autoridad debe de
atender la forma especifica en la que se expresa la discriminacién o violencia con

8 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Compendio sobre la igualdad y no discriminacion. Estandares
Interamericanos. OEA/Ser.L/V/II.171 Doc. 31 12 febrero 2019. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Compendio-lgualdadNoDiscriminacion.pdf

89 “E| sexo en el derecho” En: Ruiz, Alicia (comp) Identidad Femenina y discurso juridico. Coleccién Identidad, Mujer y Derecho.
Nueva York: Pantheon, pp. 137-156

% Articulo 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948.

9 CATEGORIAS SOSPECHOSAS. LA INCLUSION DE NUEVAS FORMAS DE ESTAS EN LAS CONSTITUCIONES Y EN
LA JURISPRUDENCIA ATIENDE AL CARACTER EVOLUTIVO DE LA INTERPRETACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.
SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1a. CCCXV/2015 (10a.); TA; Publicacion: viernes 23 de
octubre de 2015.

%2 DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. CONTENIDO Y ALCANCES DE SU DIMENSION SUSTANTIVA O DE
HECHO.

SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1a. XLIII/2014 (10a.); TA; Publicacion: viernes 14 de
febrero de 2014.

Véase también: CATEGORIA SOSPECHOSA. SU ESCRUTINIO. SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion; P./J. 10/2016 (10a.); J; Publicacion: viernes 23 de septiembre de 2016.
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efectos diferenciados®. Es decir, requiere un ejercicio de andlisis en el que se
consideren todos los supuestos de manera interseccional a partir del estudio de la
confluencia de categorias no como una suma de vulnerabilidades, sino como un
escenario analiticamente inseparable propio de la multidimensionalidad de las
personas y sus identidades®.

73. Es por eso que, desde la légica del derecho a la igualdad y no discriminacion,
las autoridades deben adoptar medidas administrativas, legislativas, o de cualquier
otra indole —como las acciones afirmativas, las politicas publicas, la reingenieria
institucional, la armonizacion normativa o herramientas metodologicas y técnicas de
interpretacion diversas— que permitan lograr una correspondencia de
oportunidades entre las personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria
y el resto de la poblacion al evitar que se siga produciendo una diferenciacion
injustificada que perpetle la marginacion histdrica y/o estructural de un grupo
social®.

Perspectiva de género

74. Una de las herramientas metodoldgicas que encuentran su fundamento en el
principio de igualdad y no discriminacién, es la perspectiva de género, ya que esta
tiene como objetivo develar situaciones de desigualdad que pueden estar siendo
reproducidas por las autoridades estatales bajo el sistema de entendimiento binario
del sexo-género, la heterosexualidad obligatoria y otros ejes de opresion que
edifican relaciones de poder basadas en la jerarquizacion y en perjuicio de grupos
en situacion de vulnerabilidad.

75. La aplicacién de la perspectiva de género como técnica de interpretacion
también permite la identificacibn de estereotipos, prejuicios, practicas
discriminatorias basadas en roles de género normalizados en el actuar institucional.
La perspectiva de género hace posible el reconocimiento de los tratamientos
desiguales injustificados entre las personas en un contexto determinado y, a la vez,
en casos de violencia expone y detalla las razones de género que pueden llegar a
motivar la misma.

9 DISCRIMINACION MULTIPLE O INTERSECCIONALIDAD DE LA DISCRIMINACION. SU CONCEPTO Y CASO EN EL
QUE SE ACTUALIZA. TCC; 11a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1.40.A.9 CS (10a.); TA; Publicacion:
viernes 07 de mayo de 2021.

Véase también: Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C. No. 298. Parr. 290

% Interseccionalidad, Hill Collins y Bilge, (2016).

% DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. CONTENIDO Y ALCANCES DE SU DIMENSION SUSTANTIVA O DE
HECHO.

SCJN; 10a. Epoca; Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; 1a. XLII/2014 (10a.); TA; Publicacion: viernes 14 de
febrero de 2014.
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76. Vale acotar que, la perspectiva de género debe de guiar el actuar institucional
en todos los casos, no solo en aquellos en los que se identifique la participacion de
mujeres. La transversalizacion de esta perspectiva asume su aplicacion en la
formulacion de politicas, programas, asi como su consideracion en el disefio de la
arquitectura institucional y en la prestacion de los servicios que todas las
autoridades ofrecen®®.

77. En atencion a lo anteriormente sefialado, en este instrumento recomendatorio
se aborda de manera transversal la perspectiva de género. Lo anterior configura un
paso necesario para la identificacion de impactos diferenciados e interpretaciones
conjuntas de los derechos vulnerados a mujeres, por su condicién de género, tal
como es el caso de la presente victima en este instrumento recomendatorio.

78. En este sentido, la perspectiva de género es una “[v]isidén critica, explicativa,
analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los géneros y que permite
enfocar y comprender las desigualdades construidas socialmente entre mujeres y
hombres, y establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas de
desigualdad entre mujeres y hombres™’ y, a su vez, es una metodologia que sirve
para analizar los roles que se desempefian 0 que se espera que desempefien
hombres y mujeres en contextos tanto politicos, como sociales y culturales a partir
de la cual es posible la identificacion y la correccién de la discriminacion que la
estereotipacion genera, especialmente en normas, politicas y practicas
institucionales®®.

79. La aplicacién de la perspectiva de género habilita relacionar las situaciones de
vulnerabilidad en las que se puede encontrar una persona frente a otra, asi como
las relaciones de poder con base en el género, que a su vez se intersectan con otras
condiciones como la edad, discapacidad, entre otras. Esta metodologia toma en
consideracion los contextos objetivo y subjetivo para evidenciar las razones de
género que motivan ciertos actos de discriminacién y violencia®®.

% Estrategia de Transversalidad+ para la igualdad y transformacion. Organizacion de Estados Americanos — Comision
Interamericana de Mujeres (2022).

% Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, articulo 3. XIll. El articulo 5.IX de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, define la perspectiva de género como "una visién
cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresiéon de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros
a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones".

% SCJN, Amparo Directo en revision 1754/2015, parrs. 37 y 38.

% Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género. SCIN. 2020. pp. 146 — 153.
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80. De ahi que, todas las autoridades estatales, incluidas aquellas de naturaleza
administrativa, tienen la obligacién de llevar a cabo sus actuaciones a través de una
vision analitica, critica y explicativa, detectando la presencia de relaciones
desiguales de poder y tratos diferenciados injustificados, basados en el sexo-género
y otras categorias sospechosas; que les permita determinar si tal trato es arbitrario
y desproporcionado Yy, por lo tanto, discriminatorio.

81. Como metodologia, la perspectiva de género representa un orden secuencial
de pasos que deben de ser tomados ante cualquier intervencion y/o actuacion
estatal. De acuerdo con el criterio jurisprudencial por reiteracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) todas las autoridades del Estado deben:

1. identificar primeramente si existen situaciones de poder que por
cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio entre las partes de
la controversia;

2. cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones de
desventaja provocadas por condiciones de sexo o género;

3. encaso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar
la situacion de violencia, vulnerabilidad o discriminacion por razones de
género, ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas
situaciones;

4.  de detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de género,
cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el
impacto diferenciado de la solucién propuesta para buscar una resolucion
justa e igualitaria de acuerdo al contexto de desigualdad por condiciones
de género;

5. para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de
todas las personas involucradas, [...] v,

6. considerar que el método exige que, en todo momento, se evite el
uso del lenguaje basado en estereotipos 0 prejuicios, por lo que debe
procurarse un lenguaje incluyente con el objeto de asegurar un acceso a
la justicia sin discriminacion por motivos de género.1°

82. Ademas de la identificacion de discriminacion y violencia, la perspectiva de
género instruye a las autoridades a intervenir con el objetivo de remediar estas
situaciones. Por ejemplo, estableciendo acciones para disminuir tales brechas de
desigualdad'®® y subsanar “los potenciales efectos discriminatorios que el

10 Tesis 1a./J. 22/2016, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, abril de 2016, p. 836.
101 SCJN, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, México, 2015, p. 62 y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal, art. 3, fracc. XII.
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ordenamiento juridico y las practicas institucionales pueden tener”1%? en detrimento
de las personas y sus derechos.

83. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha referido que pueden existir
practicas de la autoridad que aparentemente son neutras pero que, “[...] por el
resultado de su contenido o aplicacion, genera un impacto desproporcionado en
personas o0 grupos en situacion de desventaja historica, sin que exista para ello una
justificacion objetiva y razonable” lo que implica que se provoque una diferencia
de trato irrazonable, injusta o injustificable de acuerdo con la situacion que ocupen
las personas dentro de la estructura social.

84. En ese sentido, de acuerdo a lo sefialado por el maximo Tribunal, resulta
necesario introducir factores contextuales o estructurales ubicandose entre estos
las relaciones de subordinacion en torno al género, las practicas sociales y
culturales que asignan distinto valor a ciertas actividades en tanto son realizadas
por grupos histéricamente desaventajados, y las condiciones socioeconémicas!®.

Enfoque diferenciado

85. Como fue mencionado anteriormente, el factor multidimensional de la identidad
de las personas implica un andlisis interseccional que contemple la combinacién
Unica de factores, asi como los efectos que tienen la discriminacion y violencia en
sus vidas. Por lo que, el uso de enfoques diferenciados de forma paralela a la
metodologia de la perspectiva de género nos refiere a un analisis diferenciado.

86. El enfoque diferenciado implica identificar y considerar las condiciones de
vulnerabilidad y factores particulares que pueden incrementar el riesgo a actos de
violencia y discriminacion como la edad, identidad y expresion de género, y
discapacidad'®®. En razén de esto la adopcion de medidas —legislativas,
administrativas y judiciales— gue respondan a enfoques diferenciados deben partir
de identificar:

[...] i) las condiciones de vulnerabilidad particulares de personas
pertenecientes a grupos en riesgo y ii) los factores que pueden
incrementar el riesgo de comision de actos de violencia y
discriminacion.1°®

192 Tesis 1a. XXVI1/2017, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, marzo 2017, t.Il, p. 836.

103 SCJN. Tesis: 1a. CXXI/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federaciéon Décima Epoca, 2017989. Primera
Sala, Libro 58, septiembre de 2018, Tomo |. P&g. 841. Tesis Aislada(Constitucional).

104 SCJN. Tesis: 1a. CXXI/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién Décima Epoca, 2017989. Primera
Sala, Libro 58, septiembre de 2018, Tomo |. P&g. 841. Tesis Aislada(Constitucional).

105 CIDH, Compendio sobre la igualdad y no discriminacion. Estandares Interamericanos, OEA/Ser.L/V/I1.171 Doc. 31 12
febrero 2019.

106 CIDH, Observaciones A Opinion Consultiva A La Corte Interamericana De Derechos Humanos. parr.16.
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87. Asimismo, deben de tomar en cuenta la interseccionalidad de factores que
acompafan a cada persona y que las hace mas susceptibles de sufrir multiples
formas de discriminacion.

1. Derecho de acceso a lajusticia

88. El derecho de acceso a la justicia es el derecho a la proteccion juridica por parte
del Estado frente a la violacién de derechos'?’ para que toda persona pueda acudir
a los tribunales e instancias independientes e imparciales a plantear una pretension
o defenderse de ella con el fin de que se esclarezcan los hechos y las
responsabilidades correspondientes,'%se decida sobre la pretension o la defensa 'y
ejecute esa decision. En consecuencia, este derecho representa la “puerta de
entrada” a la procuracion y la administracién de justicia, y conlleva la obligacion del
Estado de generar condiciones formales y materiales para concretar la
justiciabilidad de los derechos y remover los obstéaculos de toda indole que impiden
o limitan la justicial®.

89. El derecho a la justicia contemplall® el derecho de las personas a acceder a
recursos previstos en la ley que le permitan hacer valer su derecho al
esclarecimiento de los hechos y se sancionen a los eventuales responsables.t!! Sin
embargo, puede tornarse ilusorio, cuando existen factores culturales que justifican
los hechos, la existencia de estructuras de poder en una sociedad determinada y
los impedimentos facticos y normativos que justifican la impunidad.t*?

90. El derecho al acceso a la justicia comprende el derecho de las personas de
poder acceder a la tutela jurisdiccional, el cual, de acuerdo a lo establecido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se compone de tres etapas de la manera
siguiente!!3;

1. Una previa al juicio, a la que atafie el derecho de acceso a la
jurisdiccion;

107 Conferencia de Ministros de los Paises Iberoamericanos, Acceso a la justicia en Iberoamérica. Lineamientos para una guia
de buenas practicas. Concepto y componentes de este derecho, Santiago, Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos, 2008, p. 15.

108 Corte IDH, Caso Bamaca Velasquez vs. Guatemala (Fondo), Sentencia del 25 de noviembre de 200, serie C. ndm. 70,
parr. 201.

109 Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises lberoamericanos, op. Cit. P. 15.

110 Se encuentra reconocido en los articulos 17 y 20, apartados B y C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

111 Corte IDH. Caso de la “Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de
septiembre de 2005. Serie C No. 134, Parrafo 216; Corte IDH. Caso Yvon Neptune Vs. Haiti. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 6 de mayo de 2008. Serie C No. 180, Parrafo 83.

112 Corte IDH. Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Republica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de
octubre de 2012. Serie C No. 251, Parrafo 153.

13 SCJIN. Primera Sala. Jurisprudencia: 1a./J. 90/2017 (10a.).
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2. Otrajudicial, a la que corresponden las garantias del debido proceso, y;
3. Una posterior al juicio, que se identifica con la eficacia de las
resoluciones emitidas con motivo de aquél.

91. Por lo tanto, en su primera etapa constituye el acceso a los distintos cauces
institucionales dispuestos por los Estados para la resoluciéon de controversias, asi
como para la procuracién y la administracion de justicia; por ende, su nucleo
esencial consiste en la provision de proteccion juridica por parte del Estado frente a
dos situaciones: la violacion de derechos y la solucién de conflictos. Por
consiguiente, es obligacion del Estado generar condiciones formales y materiales
para concretar la justiciabilidad de los derechos y remover los obstaculos que
impiden o limitan la justicia,'** su incumplimiento puede vulnerar los derechos a la
vida e integridad personal de las victimas.

1.1 Derecho a que laviolencia de género contra las mujeres se investigue bajo
el principio de debida diligencia reforzada.

92. El contenido del derecho de acceso a la justicia en los casos de violencia contra
la mujer arropa la posibilidad de contar con procedimientos legales justos y eficaces
gue incluyan, medidas de proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales
procedimientos, de acuerdo con el articulo 7, fraccion f de la Convencién Belém Do
Para'®.

93. Lo anterior, comprende una medida para la sancion efectiva de este tipo de
violencia y a su vez, una medida para la erradicacion de dichos actos. Esta
obligacion estatal de caracter convencional se traduce en la disposicion de
mecanismos de justicia penal, tales como la investigacion criminal a cargo de las
autoridades de procuracion de justicia, que no obstaculicen el procedimiento de
acceso de justicia para las mujeres victimas de la violencia de género.

94. El deber de actuar con la debida diligencia en los casos de violencia en contra
de mujeres encontrd6 su estandar reforzado a partir de lo establecido en la
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer!!6, en la Convencion
Belém do Para!'’ y en la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)!8, a fin de hacer mas sélida la obligacion

114 Lineamientos para una guia de buenas practicas. Concepto y Componentes de este Derecho en Acceso a la Justicia en
Iberoamérica. 2007. pag.15.

115 Articulo 7, inciso f de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra La Muijer.

116 yéase ONU, Asamblea General, Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, adoptada por la Asamblea
General de la ONU, en su Resolucién 48/104 del 20 de diciembre de 1993, articulo 4.

117 yvéase OEA, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Muijer,

Convencion de Belem Do Para, Brasil, 1994. Ratificada por el Estado mexicano el 19 de Junio de 1998 articulo 7.

118 yyéase ONU. Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, EUA,1979,
Ratificada por el Estado mexicano el 23 de marzo de 1981, articulo 2.
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de los Estados de prevenir, sancionar y reparar actos y situaciones de violencia
contra la mujer perpetrados por particulares. Lo anterior conlleva que las
autoridades, al tener conocimiento de un caso de violencia en contra de mujeres,
deben iniciar una investigacion seria, imparcial, efectiva y orientada a la
determinacion de la verdad, mediante la utilizacion de todos los medios legales
disponibles!®, considerando el enviar un mensaje social de no tolerancia a la
violencia en contra de las mujeres.

95. Es por eso que, tratdndose de la investigacion de actos de violencia cometidos
en contra de mujeres, siguiendo la jurisprudencia de la Corte IDH se ha desarrollado
el principio de la debida diligencia reforzada. Pues si bien existe una obligacion
estatal de que las investigaciones que realice sean tendientes a obtener resultados
al procurar el objetivo que se persigue,'?® al ser la autoridad encargada de la
investigacion quien tiene la obligacion de unir criterios y no fragmentarlos, utilizando
todos los medios disponibles para llevar a cabo aquellas actuaciones vy
averiguaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos a través de la
identificacion de un patron o de un elemento comdn de sistematicidad de ser el
caso*?!.

96. La debida diligencia reforzada implica, que en aquellos casos donde las
caracteristicas identitarias de la persona como el género, agudice la condicion de
desigualdad de la persona, se generan obligaciones especificas complementarias
de naturaleza generalmente convencional, que deben aplicarse de manera
sistematica por las y los agentes estatales a cargo de la investigacion*?? (Corte IDH,
2009: parr. 282) para asegurar que efectivamente se garanticen sus elementos de
seriedad, exhaustividad e imparcialidad.

97. En las investigaciones donde las victimas sean mujeres, ademas el deber
reforzado de investigacién con la debida diligencia (por la situacion de vulnerabilidad
y el contexto social en que se encuentran). implica obligaciones reforzadas para las
autoridades, que cumpla con una serie de pautas para la debida defensa de
aguellas personas que presentan una denuncia y derivado de ello se inicia una

119 Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros. Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 30 de agosto de 2010 Serie C No. 215, parr. 191.

120 Corte IDH. Cfr. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1° de
marzo de 2005. Serie C No. 120, parr. 83, y Caso Alban Cornejo y otros. Vs. Ecuador, Fondo Reparaciones y Costas,
Sentencia de 22 de noviembre de 2007. Serie C No. 171, parr. 62; Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs.
Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283,
parr. 200.

121 CIDH. Directrices basicas para la investigacion de violaciones a los derechos de las personas defensoras de derechos
humanos en las Américas. Parr. 41.

122 Corte IDH, 2009, parr.282
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investigaciéon ministerial, teniendo el deber de establecer procedimientos justos y
eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia.

98. La obligacién de conducir la investigacion con debida diligencia reforzada y
agotar todas las lineas légicas de indagacion reviste especial relevancia en casos
de violencia contra las mujeres y nifias dado que una investigacion que no pondere
aspectos vinculados con el contexto'?® tendrd menos posibilidades de conseguir
resultados y permite cuestionar la voluntad de las autoridades de esclarecer los
delitos sujetos a investigacion. En este sentido, el seguimiento de la linea l6gica de
investigacion debe ser completo y exhaustivo, de lo contrario la investigacion que
se sigue no seria diligente, seria y efectival?4.

1.2 Derecho a la victima a una investigacion diligente, seria, exhaustiva,
imparcial y efectiva, orientada a la determinacion de la verdad.

99. Laobligacion de realizar una investigacion con la debida diligencia reforzada,
implica que esta sea efectiva, es decir, que los y las servidoras publicas que
investigan delitos y violaciones a derechos humanos que se relacionen con violencia
cometida en contra de mujeres, sin importar su naturaleza administrativa o
jurisdiccional, minimamente, deben cumplir con los siguientes elementos:

Seriedad'?®.- Es decir, las autoridades deberan realizar la investigacion
tomando en cuenta todos los medios con los que cuentan o allegarse de
ellos, utilizando el maximo de recursos disponibles.

Imparcialidad??®.- Que una investigacion libre de cualquier forma de
discriminacion, en especial, que se encuentre libre de la normalizacion de
los factores género a través de los cuales se perpetla la posicion
subordinada de la mujer con respecto al hombre y sus papeles
estereotipados; lo anterior implica que la imparcialidad tiene una
dimension negativa (abstenerse de romper la igualdad entre las partes,
cuando éstas sean 0 se presuman iguales) y una dimension positiva
(adoptar medidas positivas ante escenarios 0 situaciones de
discriminacion estructural o histérica)?’

13 Cfrs. Corte IDH. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, paras. 216 y 237

124 Cfrs.Corte IDH. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr. 225.

125 Comité CEDAW, 2017

126 Comité CEDAW, 2017

127 Comité CEDAW, 2017
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Efectividad. Implica que se resuelva el fondo de las circunstancias planteadas
en un plazo razonable y de ser el caso, permita que se identifique a los
responsables, se les sancione y se otorgue una reparacion integral a la o las
victimas.

100. Ademas de que debera considerar los elementos indispensables de la debida
diligencia: oficiosidad, oportunidad, (de iniciar de manera inmediata las
investigaciones de los hechos, y actuaciones iniciales); dentro de un plazo
razonable y de manera propositiva. Para eso deben tomar en cuenta las distintas
formas de violencia que experimentan las personas dada su interrelacion con otras
multiples formas de discriminacién, que las pueden estar sujetando a otros
contextos de violencia que podrian impactar en la investigacion?e.

101. En el mismo sentido, de acuerdo con el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales deberd: a) iniciar la investigacion de manera pronta'??, b) actuar con
probidad®3®, cerciorandose de que se han seguido las reglas y protocolos para la
preservacion y procesamiento de los indicios, medios o datos de prueba, segun
corresponda’®l, c) realizar las diligencias necesarias para poder determinar la
carpeta de investigacion, 132d) encaminar todos los actos de investigaciéon a la
identificacion de quien cometi6 o participd en la comision del delito y/o las
violaciones a derechos humanos'®3, e) recabar los elementos necesarios que
determinen el dafio causado por el delito y la cuantificacion del mismo para los
efectos de su reparacion'®*; y toda vez que este criterio se encuentra estrechamente
vinculado con la investigacion seria, también se debe cumplir con los puntos g) al j)
citados en ése apartado'®®.

102. En este sentido, la Corte IDH ha destacado que la falta de debida diligencia
en la investigacion tiene como consecuencia que conforme el tiempo vaya
transcurriendo, se afecta indebidamente la posibilidad de obtener y presentar
pruebas pertinentes que permitan esclarecer los hechos y determinar las
responsabilidades que correspondan, con lo cual el Estado contribuye a la
impunidad®®®. Por lo anterior, el deber de investigar tiene que cumplirse “con

128

129 CNPP, Articulo 131, fracc. V.

130 CNPP, Articulo 107, primer parrafo.

131 CNPP, Articulo 131, fracc. IV.

132 CNPP, Articulo 127.

133 CNPP, Articulo 127.

134 CNPP, Articulo 131, fracc. V.

135 g) conducir la investigacion con la debida diligencia, h) evitar planteamientos dilatorios, i) solicitar la practica de peritajes y
diligencias para la obtencion de otros datos y/o medios de prueba, y j) explorar todas las lineas de investigacion posibles que
permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito y/o violacién a derechos humanos.
136 Corte IDH, Caso Favela Nova Brasilia Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
16 febrero de 2017. Serie C No. 333. Parr. 181. En el mismo sentido, en el Caso Gutiérrez y Familia Vs. Argentina. Fondo,
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seriedad y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa; debe ser asumida por los Estados como un deber juridico propio y no
como una simple gestion de intereses particulares, que dependa de los esfuerzos
propios de la victima o de sus familiares!®’ o de la aportacion privada de elementos
probatorios”®, sin que la autoridad publica busque efectivamente la verdad,
concluyendo que la negligencia en la investigacion ministerial acarrea la
inefectividad!®® de la averiguacion.

103. En ese mismo sentido el Tribunal Interamericano ha sefialado que los
procesos deben realizarse dentro de un plazo razonable'*° a efecto de asegurar el
derecho de las presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario
para conocer la verdad de lo sucedido y, en su caso, se sancione a los
responsables!#!. Tribunales internacionales han sefialado que el deber de la
diligencia debida, es el estdndar de conducta requerido para implementar el
principio de prevencién'4?. Asi, la Corte IDH ha establecido cuatro elementos para
determinar la razonabilidad del plazo, a saber!43:

i) Complejidad del asunto;
i)  Actividad procesal del interesado;
iii)  Conducta de las autoridades judiciales, y

Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2013. Serie C No. 271, Parrafo 101, se establece que “en aras de
garantizar su efectividad, en la investigacion de violaciones a los derechos humanos se debe evitar omisiones en la
recaudacioén de prueba y en el seguimiento de lineas légicas de investigacion”.

137 CIDH. Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, Op. cit., parr. 40; Caso Godinez Cruz
Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 8, Sentencia de 20 de enero de 1989,
Serie C, No. 5, parr. 188. Caso Escaleras Mejia y otros Vs. Honduras. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No.
361, parr. 88. Caso Alvarado Espinoza Y Otros Vs. México, Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 370, parr.
240.

138 Corte IDH, Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Op. cit., parr. 216; Caso Alban Cornejo Vs. Ecuador.
Interpretacion de la Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C No. 183, parr.
62; Tesis P. LXI11/2010, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, enero de 2011, t. XXXIII, p. 25.

139 Corte IDH, Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 11 de mayo
de 2007, Serie C No. 163, parr. 155.

140 Corte IDH, Caso Genie Lacayo Vs. Nicaragua. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de enero de 1997. Serie
C No. 30, parr. 77. Caso Gomes Lund y otros (“Guerrilha Do Araguaia”) Vs. Brasil. Sentencia de 24 de noviembre de 2010.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No. 219. Caso Terrones Silva y otros Vs. Perq,
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No. 360, parr.
185

141 Corte IDH, Caso Bulacio Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de septiembre de 2003. Serie C
No. 100, pérr. 114, y Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, Parr. 267.

142 Corte Internacional de Justicia, Certain Activities Carried Out by Nicaragua in the Border Area (Costa Rica v. Nicaragua)
and Construction of a Road in Costa Rica along the San Juan River (Nicaragua v. Costa Rica) (Sentencia) Op Sep Juez
Dugard [2015] pp 2-3, para 7.

143 Corte IDH, Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008. Serie C No. 192, parr. 155; Caso Terrones Silva y otros Vs. Perl, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No. 360, parr. 193; Caso Anzualdo Castro Vs. Perl. Excepcién
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009. Serie C No. 202, parr. 156; Caso Cuscul
Pivaral y otros Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de agosto de 2018.
Serie C No. 359, parr. 180; y Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28
de noviembre de 2018. Serie C No. 370, Parr. 250
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iv)  Afectacién generada por la situacion juridica de la persona
involucrada en el proceso.

104. La efectividad de una investigacion trae aparejada la obligacion de realizar
todas las acciones posibles, debe ser exhaustiva, y dichas acciones deberan ser
inmediatas, oportunas, transparentes, basadas en informacion util y cientifica, y
atendiendo todas las lineas de investigacion44,

105. La exhaustividad con la que se realice una investigacion debe contemplar la
existencia y disponibilidad de personal profesional y capacitado —técnica y
humanamente—'#> y demdas recursos financieros, materiales y técnicos
especializados y multidisciplinarios, incluyendo una unidad de andlisis de
contexto!#6, No obstante, la Corte Interamericana se ha pronunciado en el sentido
de que la falta de dichos recursos no exime a las autoridades de implementar todos
los esfuerzos necesarios para cumplir con su obligacién de investigar'4’.

106. La utilizacion de recursos en los procesos de investigacion esta sujeta
también a mecanismos de rendicién de cuentas4®,

107. La efectividad de la investigacion incidira en la posibilidad de las victimas y
familiares de acceder a una reparacion que sea integra, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectival*®, conforme a las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica®®°,

108. La imprescriptibilidad del derecho a la reparacion integral implica también la
eliminacion de obstaculos que den lugar a la impunidad®®!, por lo que cabe reiterar
la importancia que tiene la ejecucion de investigaciones serias, imparciales y

144 Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion
Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares, México, 2018, p. 40. También Manual para la Aplicacion de la Ley General
sobre Desaparicion de Personas y el Protocolo Homologado de Busqueda, I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos
Humanos, A.C., México 2018, p. 89.

145 “Principios Rectores para la Busqueda de Personas Desaparecidas”, México, ONU-DH México, 2019. p. 31.

146 | ey General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, art. 68.

147 Corte IDH, Caso Radilla Pacheco Vs. México, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009. Serie C No. 209, Parr. 215. Y Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Peru. Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009. Serie C No. 202, parr. 135.

148 Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion
Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares, México, 2018, p. 78.

149 ey General de Victimas, art. 21 fracc. II.

150 | ey General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, art. 150.

151 ey General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, art. 150.
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efectivas como punto de partida para el ejercicio de todos los derechos humanos
involucrados.

109. En los casos relacionados con violencia contra las mujeres, “la ineficacia en
la actuacion de las autoridades propicia un ambiente de impunidad que facilita y
promueve la repeticion de los hechos de violencia en general y envia un mensaje
segun el cual la violencia contra las mujeres puede ser tolerada y aceptada como
parte del diario vivir'2,

110. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) ha establecido los
elementos para juzgar con perspectiva de género como garantia para acceder a la
justicia en condiciones de igualdad®®3. Dichos elementos retoman obligaciones
puntuales para todas las autoridades en el ambito de sus competencias.

111. La actuacion con perspectiva de género en la prestacion de servicios para la
atencién de personas victimas de violencia de género también previene actos de
revictimizacion por autoridades®®*, por ejemplo, en el caso de las autoridades de
procuracion de justicia, proteccion de victimas y primeros respondientes. Lo anterior
es posible gracias a que en cada paso de la metodologia planteada se busca
descubrir violencias normalizadas y patrones de actuacion regularizados que
impactan de manera diferenciada a las personas en funcion de su pertenencia a
una o varias categorias sospechosas.

112. Por otra parte, es necesario recordar que el derecho humano a las mujeres
a una vida libre de violencia, abarca tanto el derecho a no ser victimas de violencia
fisica, econémica, sexual o feminicida, sin importar que ésta se realice al interior de
la familia, en el @&mbito laboral o escolar, ni tampoco como una practica de violencia
institucional*®®.

152 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr. 388

1533CJN, “Protocolo para para juzgar con perspectiva de género” apartado Il
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar¥%20con%20perspectiva%20de%209%C3%A9Nnero%20%28191120%29.pdf

154 Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género. SCJIN. 2020. p. 210

1% La Constitucién Politica de la Ciudad de México en sus articulos 6° apartados B, D, E, H, 11 apartado B, punto 2 y C,
reconoce el derecho de todas las personas a que su integridad fisica y psicolégica sea respetada, asi como a tener una vida
libre de violencia; en la misma tonica, se reconoce el derecho de las personas a poder decidir sobre su sexualidad y con quién
compartirla, asi como a ejercerla sin coercién o violencia; por otra parte, la constitucion local establece la obligacion de las
autoridades de la Ciudad de México de garantizar a las mujeres una vida libre de todo tipo de violencia o discriminacién en
razon de género; ademas del deber actuar con la debida diligencia para prevenir tales violaciones a los derechos humanos,
tomando en cuenta la situacién y condiciones especificas de las mujeres, asi como de adoptar todas las medidas necesarias,
temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las
mujeres.
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113. La violencia institucional es una modalidad de la violencia por razén de
género, ésta se constituye por actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia'®®. En especifico, de acuerdo
a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, todas las
personas a través de las cuales se manifiesta el poder publico tienen la obligacion
de asegurar en el ejercicio de sus funciones, el derecho a las mujeres a una vida
libre de violencia®®’, por lo que deberan de evitar realizar o permitir actos que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres'®8. Los servidores publicos deben abstenerse
de incurrir en actos u omisiones que, de forma discriminatoria, tengan por objeto u
efecto, obstaculizar la investigacion de la violencia contra las mujeres*%°,

114. Aunado a las garantias del acceso a la justicia previamente abordadas, tal
como ya se sefiald, es necesario que los érganos encargados de la investigacion
sean imparciales!®, que implica no estén influenciados “por sesgos o prejuicios
personales, ni tener ideas preconcebidas en cuanto al asunto sometido a su estudio,
ni actuar de manera que indebidamente promueva los intereses de una de las partes
en detrimento de los de la otra”.16!

115. Las personas operadoras de justicia, tales como los Agentes del Ministerio
Publico, en su labor de investigacion deben de abstenerse de imprimir sesgos
sexistas en la formulacién de lineas de investigacién, asi como en la atencién de la
persona denunciante, victima, ya que , pueden reproducir al momento de interpretar
y aplicar las normas desigualdades existentes entre hombres y mujeres, lo que
implica que al momento de realizar su actuacion tomen en cuenta el contexto de
desigualdad en el que viven las mujeres y apliquen las normas con perspectiva de

1% Tesis aislada XXVI1.10.3 C (10a.), en materia constitucional de la Décima Epoca, emitida por el Primer Tribunal Colegiado
del Vigésimo Circuito, y publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 26, Enero de 2016, Tomo 1V,
pagina: 3498, bajo el rubro VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA LA MUJER. CUANDO SE RECLAMAN ACTOS U
OMISIONES EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DEL ORDEN FAMILIAR, DONDE AQUELLA SE ESTIMA
CONFIGURADA, ES NECESARIO QUE SE ADVIERTA EN SU EJECUCION LA INTENCION DE LAS AUTORIDADES DE
DISCRIMINAR O QUE TENGA COMO FIN DILATAR, OBSTACULIZAR O IMPEDIR EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONA CON AQUELLA CALIDAD.

157 Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. arts. 19 y 20.

158 ey de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, parr.5.

159 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, fraccion V

160 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs. Guatemala, Op. Cit., nota 25106, parr. 225; Caso Cantoral
Huamani y Garcia Santa Cruz vs. Perd, Op. cit., parr. 133.

161 ONU, Comité de Derechos Humanos, CCPR/C/GC/32 (Sustituye la CCPR/GC/13), Observacion General No. 32 “El
derecho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia”, 23 de agosto de 2007, parr. 21.
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género de conformidad con los estandares de derechos humanos nacionales e
internacionales',

116. Es por eso que las personas funcionarias publicas deben conocer no solo los
derechos de las mujeres e identificar los casos de violencia de género. A fin de dar
cumplimiento desde una perspectiva de género, es esencial que cuenten con
formacion sobre las cuestiones de género funcionarios judiciales y los agentes
encargados de hacer cumplir la ley, incluidos, entre otros, los fiscales, los agentes
de policia, los jueces, los abogados de oficio, el personal administrativo y los
profesionales forenses, asi como otros funcionarios publicos dedicados a la
prevencion, la investigacion y el enjuiciamiento de los casos de violencia de
génerot®s,

117. En este sentido, de acuerdo a lo sefialado por este Organo local de Derechos
Humanos en la Recomendacion 07/2019164, el Ministerio Publico es la autoridad
encargada de procurar justicia, de manera pronta, gratuita e imparcial,®® conforme
a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia y eficacia.

118. Por ello, la aplicacion de la perspectiva de género en el analisis juridico y
labor ministerial pretende identificar y combatir argumentos estereotipados basados
en el género e indiferentes frente a las desigualdades entre mujeres y hombres al
momento del actuar institucional para lograr el ejercicio pleno y efectivo de los
derechos en condiciones de igualdad, pues de no hacerse, se podria condicionar
(sesgar) el acceso a la justicia de las mujeres por invisibilizar su situacién particular.

119. Alrespecto, la SCIN ha referido que pueden existir practicas de la autoridad
que aparentemente son neutras pero que, “[...] por el resultado de su contenido o
aplicacién, genera un impacto desproporcionado en personas o grupos en situacion
de desventaja histérica, sin que exista para ello una justificacibn objetiva y
razonable™%% lo que implica provoque una diferencia de trato irrazonable, injusta o
injustificable de acuerdo con la situacion que ocupen las personas dentro de la
estructura social. En ese sentido, de acuerdo a lo sefialado por el maximo Tribunal,

162 SCJN, AMPARO DIRECTO EN REVISION 6181/2016, Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento dos/2018-02/ADR-6181-2016-180208.pdf

163 Observacion general sobre las mujeres afectadas por las desapariciones forzadas, aprobada por el Grupo de Trabajo sobre
las Desapariciones Forzadas o Involuntarias en su 98° periodo de sesiones (31 de octubre a 9 de noviembre de 2012).
Documento A/HRC/WGEID/98/2. Parr 46.

164 Disponible en: https://cdhcm.org.mx/2019/09/recomendacion-07-2019/

165 Congreso de la Unién, Decreto por el que se expide el Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), México, 5 de
marzo de 2014, art. 109, fracc. IX 'y XVII.

166 SCJN. Tesis: 1a. CXXI/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Décima Epoca, 2017989. Primera
Sala, Libro 58, septiembre de 2018, Tomo |. P&g. 841. Tesis Aislada (Constitucional).
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resulta necesario introducir factores contextuales o estructurales ubicandose entre
estos las relaciones de subordinacion en torno al género, las practicas sociales y
culturales que asignan distinto valor a ciertas actividades en tanto son realizadas
por grupos histéricamente desaventajados, y las condiciones socioeconémicas 17,

120. Todas las autoridades del Estado y principalmente aquellas ligadas a tareas
de procuracion de justicia deben velar por que en “[...] toda controversia
jurisdiccional donde se denuncie una situacion de violencia o discriminacion por
razones de género, ésta sea tomada en cuenta con el objetivo de visibilizar si la
situacion de violencia o discriminacion de género incide en la forma de aplicar el
derecho al caso concreto”%® en tanto su omision podria generar efectos negativos
en el ejercicio pleno de los derechos y especificamente su acceso a la justicia. Por
lo que la autoridad debe realizar un andlisis integral de los hechos del caso, y si es
necesario, ordenar lo conducente para allegarse de pruebas de oficio que permitan
determinar la situacion de violencia que sufria la mujer, nifia o adolescente, asi
como de las condiciones en las que se llevé a cabo la conducta delictivat®®.

Como ya se refirid, las garantias del derecho al acceso a la justicia implican que los
procedimientos ante las instancias jurisdiccionales y no jurisdiccionales, sean
realizados atendiendo el principio de debida diligencia.

121. Hablar del derecho a la verdad (o a conocer la verdad) implica concentrar en
la victima los esfuerzos por restablecer el orden y la tranquilidad*’®. Para Newman?!’?
la verdad: “Es el derecho individual y colectivo a saber los hechos, las
circunstancias, las causas, las consecuencias, los responsables y las victimas de
las violaciones de los derechos humanos”. Otros autores han considerado al
derecho a la verdad con un doble componente: “el derecho al esclarecimiento de la
misma y a los mecanismos de reparacion”’2,

167 SCJN. Tesis: 1a. CXXI/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federaciéon Décima Epoca, 2017989. Primera
Sala, Libro 58, septiembre de 2018, Tomo |. P4g. 841. Tesis Aislada (Constitucional).

168 SCJN, AMPARO DIRECTO EN REVISION 6181/20186, Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento_dos/2018-02/ADR-6181-2016-180208.pdf . Birgin, Haydée y
Gherardi, Natalia (coords.), Reflexiones juridicas desde la perspectiva de género, México, Suprema Corte de Justicia de la
Nacion. Fontamara, 2011, Colecciéon Género, Derecho y Justicia.

169 SCJIN, Recurso de Inconformidad 411/2016, parrafos 47 y 70. Votado en la sesién del 20 de noviembre de 2016, por
mayoria de cuatro votos.

170 Fajardo Arturo, Luis Andrés, Elementos estructurales del derecho a la verdad. Civilizar. Ciencias Sociales y Humanas [en
linea] 2012, 12 (Enero-Junio): [Fecha de consulta: 4 de julio de 2019] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=100224190002> ISSN 1657-8953 Pag. 18.

11 Newman-Pont, Vivian. Falso o verdadero (¢ El derecho a la verdad es norma imperativa internacional?), 14 International
Law, Revista Colombiana de Derecho Internacional, 43-69. Cfr, en Fajardo Arturo, Luis Andrés, Elementos estructurales del
derecho a la verdad. Civilizar. Ciencias Sociales y Humanas [en linea] 2012, 12 (Enero-Junio): [Fecha de consulta: 4 de julio
de 2019] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=100224190002> ISSN 1657-8953 Pag. 18.

172 Correa, N. (2007, julio-diciembre). Reinsercion y reparacion Universitas, 14. Bogota, Colombia: Pontificia Universidad
Javeriana. Citado por Fajardo Arturo, Luis Andrés, Elementos estructurales del derecho a la verdad. Civilizar. Ciencias
Sociales y Humanas [en linea] 2012, 12 (Enero-Junio): [Fecha de consulta: 4 de julio de 2019] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=100224190002> ISSN 1657-8953 Pag. 18.
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122. Si bien el derecho a conocer la verdad se ha enmarcado fundamentalmente
en el derecho de acceso a la justicial’?, lo cierto es que el derecho a la verdad tiene
autonomia ya que aquel tiene una naturaleza amplia y su vulneracion puede afectar
distintos derechos, dependiendo del contexto y circunstancias particulares del
casol’4,

123. En el informe de Diane Orentlicher, experta independiente encargada de
actualizar el “Conjunto de Principios para la Lucha contra la Impunidad™’®, se
establece que el derecho a saber!’® incluye cuatro principios:

Principio 1. El derecho inalienable a la verdad.

Principio 2. El deber de recordar.

Principio 3. El derecho de las victimas a saber.

Principio 4. Garantias para hacer efectivo el derecho a saber.

124. En la Recomendacion 01/2018'77, esta Comisién sefial6é que:

[...] las victimas y sus familiares tienen el derecho imprescriptible a
conocer la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones
de derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las
circunstancias en que ocurrieron.

[Y que] para garantizar el derecho a la verdad, el Estado esta obligado a
generar mecanismos para la investigacion independiente, imparcial y
competente, que se avogue [conforme al articulo 22 de la Ley General de
Victimas]: 1) al esclarecimiento de los hechos, la dignificacion de las
victimas y la recuperacién de la memoria histérica; 2) a la determinacién
de la responsabilidad individual o institucional de los hechos; 3) a la
contribucién de la superacion de la impunidad y modificacion de las

173 Corte IDH, Caso Omeara Carrascal y Otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones Y Costas, Sentencia de 21 noviembre de
2018, Serie C No. 368, Parrafo 256. Cfr. Corte IDH, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo, Sentencia de 29 de
julio de 1988, Serie C No. 4, parr. 181, y Caso Terrones Silva y otros Vs. Perq, parr. 215.

174 Corte IDH, Caso Omeara Carrascal y Otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones Y Costas, Sentencia de 21 noviembre de
2018, Serie C No. 368, Parrafo 256. Cfr. Corte IDH, Caso Vereda La Esperanza Vs. Colombia, Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, Serie C NO. 341, parr. 220 COMISION DE DERECHOS HUMANOS Subcomisién de Prevencion de
Discriminaciones y Proteccion a las Minorias 49° periodo de sesiones Tema 9 del programa. Visible en
https://lundocs.org/es/E/CN.4/Sub.2/1997/20/Rev.1

175 ECOSOC, E/CN.4/2005/102/Add.1, 8 de febrero de 2005. Pag. 7.

176 Sj bien el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en su “Estudio sobre derecho a la verdad”
(2006), sefial6 que el derecho a la verdad tiene su origen en los Convenios de Ginebra y tuvo un mayor desarrollo en los afios
setenta, con motivo del inicio de una practica sistematica de desapariciones forzadas en la regién Americana, lo cierto es que
en el preambulo del Informe de la experta independiente, resulta innegable de que el desarrollo de este derecho a permeado
de manera transversal como una forma de garantia para el ejercicio de los derechos, e incluso es reconocida como una forma
de reparacion de violaciones a derechos humanos.

177 Respecto del caso de “Falta de debida diligencia reforzada en la investigacion del posible feminicidio de Lesvy Berlin Rivera
Osorio, y negligencia en la atencion a sus familiares” emitida el 2 de mayo de 2018. Visible en <
https://cdhdf.org.mx/2018/05/recomendacion-1-2018/> Parr. 273
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condiciones que facilitaron o permitieron las violaciones a derechos
humanos; y 4) a la reparacién integral del dafo. [...]

125. Asi, respecto de este derecho, en el desarrollo de su jurisprudencia la Corte
IDH!’8 ha sefialado que:

- La familia de las victimas siempre tiene el derecho a conocer el
destino de ellas, incluso aunque no se identifique a los victimarios!’®;

- Toda persona, incluyendo a los familiares de las victimas, tiene
derecho a conocer la verdad en casos de graves violaciones a los
derechos humanos®®;

- El derecho a la verdad constituye un medio importante de
reparacion?e?;

- El derecho a la verdad debe ser obtenido de la manera mas
oportuna posible, el Estado no puede agotar su obligacién con posibilitar
un debido proceso, debe garantizar que éste se desarrollard en un plazo
razonable!®?;

- El derecho a la verdad exige la adopcion de los mecanismos mas
idéneos por parte del Estado para que este derecho sea realidad y
permita la determinacion procesal de la mas completa verdad histérica
posible!®s;

- Es un derecho de las victimas y/o sus familias conocer el
expediente médico para el esclarecimiento de los hechos violatorios!®,
en el cual indirectamente se refiere al derecho a la verdad cuando se
alude al derecho al “esclarecimiento de los hechos”;

- Los Estados deben realizar de buena fe todas las diligencias
necesarias para conocer la verdad de lo ocurrido®®®, especialmente en
casos de violaciones a los derechos humanos!®.

- Establecer lo sucedido devela una verdad histérica que contribuye
a cerrar un proceso de duelo y sienta un precedente para que

178 Ver BERNALES ROJAS, GERARDO. EL DERECHO A LA VERDAD. Estudios constitucionales. 14. (2016). Pag. 279 y
280. 10.4067/S0718-52002016000200009. Visible en:
https://www.researchgate.net/publication/313256757_EL_DERECHO_A_ LA VERDAD

178 Corte IDH. Caso Castillo Paez Vs. Perd. Fondo. Sentencia de 3 de noviembre de 1997. Serie C No. 34. Parr. 90.

180 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de
2003. Serie C No. 101, Parr. 274.

181 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2002. Serie C No. 92,
Parr. 114.

182 Corte IDH. Caso Bulacio Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de septiembre de 2003. Serie C
No. 100, Parr. 114.

183 Corte IDH. Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo
de 2007. Serie C No. 163, Parr. 195.

184 Corte IDH. Caso Alban Cornejo y otros. Vs. Ecuador. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de
2007. Serie C No. 171, Parr. 52.

185 ESPEJO, NICOLAS; LEIVA, CARLA. Digesto de jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Chile,
2012, LegalPublishing, Parr. 396.

186 Corte IDH. Caso Contreras y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2011.
Serie C No. 232, Parr. 170.
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determinadas faltas o violaciones a derechos humanos no vuelvan a
suceder'®’,

126. La investigacion de los delitos cometidos en contra de mujeres, requiere, a
su vez, una politica integral de proteccion a las victimas que reconozca la
interrelacion e interdependencia de las obligaciones que tiene el Estado para
posibilitar que las mujeres puedan ejercer sus derechos y realizar sus proyectos de
vida en forma libre y segura. En este sentido, se requiere por parte de las
autoridades encargadas de investigar la violencia de género un enfoque amplio y
comprensivo que requiere implementar politicas publicas y medidas encaminadas
a respetar sus derechos; prevenir las violaciones a sus derechos y a investigar con
debida diligencia los actos de violencia en su contra, asi como a sancionar a los
responsables intelectuales y materiales de la violencia en su contra.

127. La CIDHy Corte IDH han establecido que la impunidad —entendida como la
falta en su conjunto de investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y
condena— propicia la repeticion crénica de violaciones de derechos humanos y la
total indefensién de las victimas y sus familiares. Pues es una de las causas que
imposibilita la continuidad de actos de hostigamiento, atagues y asesinatos contra
nifias y mujeres, incrementa la situacion de indefensién y desproteccién en la que
se encuentran y tiene un efecto amedrentador e intimidatorio en ellas, en otras nifias
y mujeres, en las personas con las que viven y conviven y con quienes comparten
vinculos?'8,

128. EI cumplimiento de los deberes de investigacion y de sancién a los
responsables se encuentra, ampliamente relacionado con su obligacion de que
tanto las victimas, sus familiares!®. como la sociedad en su conjunto conozcan la
verdad de los hechos y se sancione a los responsables® ”,

Motivacion
129. En el presente instrumento recomendatorio, esta Comision acreditdé que la

entonces Procuraduria General de Justicia violé el derecho de acceso a la justicia
ante la falta de investigacién oportuna, eficaz, seria y en un plazo razonable de

187 CIDH, OEA/Ser.L/V/11.152. Doc. 2, “Derecho a la verdad en las Américas”, 13 agosto 2014, Parr. 66.

188 Corte IDH. Caso Huilca Tecse Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de marzo de 2005, Serie C No.
121, parr.78

188 CIDH, Segundo Informe sobre la situacion de las defensoras y los defensores de derechos humanos en las Américas,
OEA/Ser. L/V/II. Doc. 66, 31 de diciembre de 2011, parr. 237.

190 Corte IDH. Caso Garcia Prieto y otros Vs. El Salvador. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 20 de noviembre de 2007. Serie C No. 168, parr. 102. Corte IDH. Caso de la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Serie C No. 211, parr. 105;
CIDH, Segundo Informe sobre la situacion de las defensoras y los defensores de derechos humanos en las Américas,
OEA/Ser. L/V/II. Doc. 66, 31 de diciembre de 2011, parr. 237.
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posibles eventos de violencia feminicida de la que fue victima Elisa Xolalpa
Martinez en 2001, dada la omision de garantizar una investigacion diligente, seria
y exhaustiva, imparcial y efectiva orientada a la determinacion de la verdad y a la
reparacion.

130. Lo anterior, toda vez, que se acreditdé a partir de las evidencias con las que
cuenta este Organismo que, a pesar de que desde el 12 de noviembre de 2001, la
madre de la Mujer Victima Directa inicid la Averiguacion Previa 1 en la entonces
Fiscalia Desconcentrada Benito Juarez por las agresiones de las que fue victima su
hija, Elisa Xolalpa Martinez'®!, no consta en la evidencia con la que se cuenta que
la autoridad haya realizado acciones tendientes a investigar y determinar esa
averiguacion previa, asi como sancionar a la persona responsable, sino hasta el 28
de noviembre de 2019 —fecha en la que la Mujer Victima Directa inicié una nueva
carpeta de investigacion por otros hechos, y cuya linea de investigacion fue el delito
de violencia familiar— que la entonces Fiscalia de Investigacion del Delito de
Violencia Familiar 75 realizé actos de investigacion para atender los hechos de
violencia denunciados.

A 2019. Nuevos hechos

2001.! Hecho victimizante atentado victimizantes en contra de la 2021. Se radicd carpeta de
1998 Meéxico contra: la integridad de la victima 2011. Tipificacién  del victima directa, se apertura investigacion Cl 2 en la Fiscalia
Convencidn de Denun":ia tipificada como  lesiones Penal del entonces tipificada como violencia familiar Investigacion del Delito de
Belém do Para. dolosas. Averiguacidn previa 1. Distrito Federal (noviembre) Feminicidio (agosto).
|

I
I
I
I
I
I
I
T directa. feminicidio en el Codigo carpeta de investigacion | Especializada para la
ratificé la ‘
I
I
I
I
I
I

1995. México  suscribio  'la 2008. Indagatoria por amenazas 2019. Se crea la Fiscalia 2021. Se inicia carpeta de
Convencién Interamericana para en contra de la victima directa, Especializada para la Investigacion investigacjon (Cl 2), tipificada como
Prevenir, Sancionar y Erradicar Ila primeros  rastreos  de la del Delito de Feminicidio, COMX homicidio' en grado de tentativa,
Violencia  contra  la Muier averiguacion previa 1. (septiembre) retcmand‘p los hechos victimizantes
(Convencion de Belém do Pard) | de 2001 (e‘nbrill

i--| Durante 20 afios, no obra registro alguno de investigacion |- - -
respecto a los hechos victimizantes de 2001

DIAGRAMA 1. Fuente Elaboracion Propia de la CDHCM

131. Ello se ve robustecido con lo informado por la Fiscalia de Investigacion
Territorial en Benito Juarez y la Coordinacion General de Investigacion Territorial de
la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, respecto del hecho de que
tras haber realizado una busqueda exhaustiva en los registros fisicos y electronicos

191 yéase Anexo, evidencia 1, 3y 10.
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en las Fiscalia de Investigacion en Alvaro Obregon, Benito Juarez y Xochimilco,
mencionaron que no se encontrd antecedente de la averiguacion previa iniciada por
la madre de la Mujer Victima'®? casi 20 afios antes. A pesar de que tal como la
misma autoridad refirid se integré como parte de dicha indagatoria, lo que pudo
haber sido un extracto de la declaracién realizada por Elisa Xolalpa Martinez en
2001.

132. Lo anterior deja de manifiesto la omision en que incurrio la ahora Fiscalia
General de Justicia respecto de su deber de realizar una investigacion exhaustiva,
seria y en un plazo razonable, bajo el principio de debida diligencia reforzada, dado
que, segun se desprende de lo informado por la propia Fiscalia, de noviembre de
2001 al mes de abril de 2021, no obra registro alguno de actos de investigacion o
diligencias realizadas por personal ministerial para la atencion e investigacion de los
hechos delictivos denunciados en 20011%3; situacién que ha imposibilitado que tales
hechos sean esclarecidos y ha facilitado que el perpetrador de los mismos quede
impune, al mismo tiempo que ha generado un espacio de impunidad en el que ha
sido posible que la Elisa Xolalpa Martinez pudiera seguir siendo violentada por su
expareja y otras personas cercanas a ella, al grado que en 2008 Mujer Victima
Directa se vio en la necesidad de iniciar una averiguacion previa por amenazasy en
2019 como ya se menciond en los parrafos anteriores inici6 una carpeta de
investigacion relacionada con nuevos actos de agresion.

133. Aunado a ello, es necesario recordar que si bien al momento de los hechos no
se contaba con un marco normativo general y local para garantizar el acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia, en la que se conceptualizaran los tipos y
modalidades que esta puede tener, asi como las obligaciones especificas de las
autoridades, la entonces Procuraduria General de Justicia, como parte del Estado
Mexicano, a través de sus agentes tenian la obligacion convencional, y con el paso
del tiempo de la supuesta integracion de la investigacion extraviada, constitucional
desde realizar una investigacion a partir del principio de debida diligencia reforzada
respecto de hechos de violencia cometidos en contra de Elisa Xolalpa Martinez,
siendo que en el caso que nos ocupa no existe evidencia que permita afirmar que
el personal ministerial que conocio del caso en 2001 cumplié con su obligacion
reforzada de investigar la violencia sufrida por la Mujer Victima Directa; y por el
contrario, esta Comision documento que durante veinte afios la ya ahora Fiscalia
General de Justicia no realiz6é acto de investigacién alguno para indagar sobre los
hechos que a la luz de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México constituyen actos de violencia feminicida denunciados por
Elisa Xolalpa Martinez.

192 yyéase Anexo, evidencia 2, 4y 9.
193 yéase Anexo, evidencia 2, 4y 9.
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134. Por otra parte, no pasa desapercibido para este Organismo que, si bien la
Fiscalia General de Justicia inform6 que a fin de no vulnerar los derechos humanos
de la Mujer Victima Directa y de que pudiera tener acceso a la justicia dio inicio en
la Fiscalia de Investigacion Territorial en Alvaro Obregén la Carpeta de Investigacion
2; también lo es que el personal ministerial pasé por alto que los hechos
denunciados por la Mujer Victima Indirecta en agravio de Elisa Xolalpa Martinez
en 2001 encontraban su origen en una razon de género —considerando el contexto
en el que las nuevas agresiones denunciadas tuvieron lugar—, asi como el hecho
de que si bien, el andamiaje juridico que existia al momento en que los primeros
hechos tuvieron lugar limitaba la clasificacion del tipo penal ( al grado que fueron
calificados como lesiones), lo cierto es que a partir del reconocimiento de las
diversas modalidades de violencia contra las mujeres en la Ley General y la Ley
Local de Acceso a Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en las que se
conceptualizé y reconocio la violencia feminicida, asi como la reforma realizada en
2011 al Cddigo Penal del Distrito Federal, para incorporar el tipo penal de
feminicidio'®* implicaba que los hechos fueran releidos bajo el contexto de violencia
y la construccion normativa que permitiera una correcta actualizacion de la
conducta, en aras de realizar una investigacion seria, imparcial y efectiva.

135. Es asi que la omision del personal ministerial implicé que la investigacion
careciera de la metodologia y estandares para la efectiva investigacion de la
violencia feminicida, siendo que hasta el 06 de agosto de 2021 se investiga de
manera formal por el delito de feminicidio en grado de tentativa %.

136. Esto es, se documenté que la Fiscalia General de Justicia no solo vulner6 el
derecho de la Mujer Victima Directa al acceso a la justicia con motivo del extravio
del expediente que se inicid en 2001 por los hechos victimizantes, sino que incluso
tras haber aperturado una carpeta de investigaciéon en 2021 para subsanar dicha
problematica, la Fiscalia incurri6 nuevamente en omisiones en materia de acceso a
la justicia con debida diligencia reforzada al ignorar y pasar por alto los estandares
de investigacion exigibles para todos los casos relacionados con algun tipo de
violencia en contra de las mujeres, mas aun tratdndose de hechos que pusieron en
riesgo la vida de la Mujer Victima Directa y que, a pesar del transcurso del tiempo,
en 2019 la agresiones a Elisa Xolalpa Martinez continuaban.

1% Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 26 de julio de 2011, por el cual se publico el Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones del Codigo Penal para el Distrito Federal y del Cédigo de Procedimientos Penales para el
Distrito Federal.

19 yéase Anexo 1, evidencia 8.
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137. Finalmente, es relevante sefalar que el extravio y, en consecuencia, la falta
de investigacién de los hechos de posible violencia feminicida de los que fue victima
Elisa Xolalpa Martinez en 2001, no soélo ha significado una vulneracion a su
derecho de acceso a la justicia por la falta de investigacion de los hechos durante
20 afos, sino que ha generado un riesgo latente de que quien perpetro tales
agresiones persista en la impunidad, ante la posibilidad de que se actualice la
prescripciéon de la conducta delictiva.

138. Es asi que las omisiones del personal ministerial que conoci6 del caso en un
primer momento no sélo han tenido como consecuencia retrasar el proceso de
justicia que se inici6é en favor de la Mujer Victima Directa por mas de veinte afos,
sino que tales omisiones siguen impactando a la investigacion que hoy en dia
reencausa la Fiscalia de Feminicidios, ante la dificultad que represente recabar y
obtener indicios y medios de prueba tras dos décadas de acontecidos los hechos,
pero mas aun al colocar al personal ministerial que hoy conoce del caso frente a un
inminente plazo perentorio para concluir la investigacion y procurar la judicializacion
del caso.

139. Esto es, las omisiones documentadas en el presente caso podrian significar
qgue la violencia feminicida que sufri6 Elisa Xolalpa Martinez, no pueda ser
investigada mas y, en consecuencia, quede impune.

2. Derecho a unavida libre de violencia en las investigaciones penales

140. De conformidad con el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias necesarias para su
proteccion; asimismo, dicho precepto prevé que las normas relativas a los derechos
humanos deberan interpretarse a partir de los principios de interpretacion conforme
y pro persona.

141. En ese sentido, diversos tratados internacionales de los cuales México forma
parte, en particular la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para), establecen
la obligacién del Estado mexicano de garantizar una vida libre de violencia a las
mujeres, entendiéndose como violencia contra la mujer cualquier accién o conducta
basada en su género que cause, entre otras cosas, sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el ambito publico como privado (articulo 1° de la Convencion
de Belém do Para). Asimismo, el articulo 7° de dicha Convencion establece que los
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Estados Parte se comprometen a adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar
y erradicar dicha violencia y realizar lo siguiente:

[..]

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer;

[...]

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;
g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios
para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de compensacion
justos y eficaces,

[.]

142. Aunado a lo anterior, de la legislacion interna relativa al derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, destaca la Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México, cuyas disposiciones son de orden publico
y observancia general en la Ciudad de México, y tiene por objeto establecer los
principios Yy criterios, que desde la perspectiva de género, orienten la actuacion de
las autoridades locales para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia; lo anterior, en relacion al articulo 1° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

143. Asimismo, la misma Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia
prevé para su efectiva aplicacién tres momentos: prevencién, atencidén y acceso a
la justicia. Al respecto, la fraccién X del articulo 26 y el articulo 29, establecen como
obligacion de la Procuraduria capitalina especializar a las y los agentes del
Ministerio Publico, peritos y demas personal que presten servicios de atencion en
materia de violencia contra las mujeres, mediante la imparticién de programas y
cursos continuos y permanentes en materia de derechos humanos y género,
perspectiva de género para la debida diligencia en la conduccion de averiguaciones
previas, violencia y feminicidios, eliminacion de estereotipos sobre el rol social de
las mujeres, entre otros.

144. Finalmente, la obligacion que tienen las y los servidores publicos de la Fiscalia
capitalina de regir su actuacion conforme a la perspectiva de género como un
principio esta prevista en el parrafo final del articulo 109 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, mismo que prevé los derechos de las victimas u ofendidos
y del cual se desprende que “para los delitos que impliquen violencia contra las
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mujeres, se deberan observar todos los derechos que en su favor establece la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y demas
disposiciones aplicables”.

145. En los casos de violencia contra las mujeres, el deber de los Estados para
actuar con debida diligencia se ve respaldado en lo que contempla la CEDAW™® y
la Convencidon Belém do Para'’. La primera, referente a su compromiso para seguir
una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer, y la segunda,
gue observa la obligacion de los Estados para adoptar politicas orientadas para
prevenir, sancionar y erradicar actos de violencia realizados en su contra. Asimismo,
esta Ultima refiere que se debe actuar con debida diligencia, entre otros, para
investigar actos de violencia contra las mujeres.

146. Ante la presencia de alguno de los delitos que recoge la normatividad penal,
misma que se encarga de establecer las conductas perseguibles por el aparato
punitivo del Estado, en los que se verifique que la sujeta pasiva del delito es una
mujer, la actuacion ministerial debe de guiarse en la perspectiva de género al
momento de clasificar la conducta, identificar los motivos y razones de género
detras de la conducta, la relacion filial entre ambos sujetos, observar los protocolos
vigentes y reglas de procedimiento, evitar la revictimizacion, entre otras conductas.

147. En ese sentido, resulta fundamental, tal como se desarrollé en el derecho
anterior, que las autoridades ministeriales realicen investigaciones de manera
diligente, considerando que de no hacerlo se tendrian ciertas implicaciones en el
acceso real a la justicia de las victimas. Su actuar, generalmente, debe considerar
los siguientes componentes de la debida diligencia®®®:

a) oficiosidad, que consiste en que, ante hechos que
presumiblemente pueden ser clasificados como una grave

19 Articulo 2

197 Articulo 7. Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos
los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo
lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios,
personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro
la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre
otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

198 CEJIL, Debida Diligencia en la Investigacion de Graves Violaciones a Derechos Humanos. Buenos Aires, Argentina, 2010,

pp. 20-34,
https:/iwww.cejil.org/sites/default/files/legacy _files/debida_diligencia_en_la_investigacion_de_graves_viol_a_dh.pdf.
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violaciéon de derechos humanos, las autoridades deben iniciar una
investigacion de oficio, seria y efectiva'®®;

b) oportunidad, que obliga a iniciar de manera inmediata las
investigaciones de los hechos, e incluye realizar oportuna y
debidamente actuaciones iniciales fundamentales para la
recoleccion de datos de prueba y la identificacion de testigo,?%°
todo ello dentro de un plazo razonable y de manera propositiva,
es decir, que las mismas no recaigan en el impulso procesal de
las victimas y de sus familiares?®!, o se fundamenten
exclusivamente en la solicitud de informes;

c) las investigaciones tienen que realizarse por profesionales
competentes y a través de los procedimientos apropiados?°?;

d) independencia e imparcialidad en la investigacion?%3, siendo
que estos elementos se evallan externamente con base en
hechos dirigidos a que las actuaciones se realizaron, por ejemplo,
para preservar los datos de prueba;

e) exhaustividad, se enfoca a que se hayan realizado todas las
actuaciones para esclarecer los hechos del caso, asi como la
persecucion y detencion de la persona responsable?%4;

f) participacion de las victimas y sus familiares, y que como
minimo, no existan impedimentos irrazonables, innecesarios o
faltos de proporcionalidad para su participacién en los procesos
de investigacion?®,

148. Por otro lado, es conveniente sefialar que la construccion y estratificacion del
Derecho constituye un aspecto fundamental que determina, en gran medida, la
situacion juridica y factica en las que se ha colocado a las mujeres a través de la
historia; esa vision reconoce que el Derecho ha sido construido desde una posicion
androceéntrica que ha invisibilizado y colocado de lado los intereses y necesidades
especificas de las mujeres?°. Bajo esta construccion del Derecho, las mujeres han
quedado subordinadas a pardmetros que las regulan desde un punto de vista

19 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op.cit., parr. 290.

200 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C No. 281, parr. 257.

201 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, Op. cit., nota 25. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr. 200.

202 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140, parr.
177.

203 Corte IDH. Caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz Vs. Per(. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de julio de 2007. Serie C No. 167, parr. 133.

204 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Op.cit., parr. 236.

205 Corte IDH. Caso Heliodoro Portugal Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
12 de agosto de 2008. Serie C No. 186, parr. 247.

206 Jaramillo, Isabel Cristina. La critica feminista al derecho. En El género en el derecho, ensayos criticos. Comp. Santamaria
Avila, Ramiro; Salgado Judith; Valladares, Lola. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. P4ag. 122.
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masculino y aun cuando el Derecho ha buscado ajustar el enfoque juridico a favor
de las mujeres, ello ha sido resultado de consideraciones androcéntricas, siendo los
hombres los que siguen determinando el marco de referencia a partir del cual
debera observarse la realidad de las mujeres??’. Esto visibiliza que, a pesar de los
avances en el reconocimiento de los derechos de las mujeres, las condiciones de
desventaja contintan reproduciéndose en el aspecto factico, como ocurrié en el
presente caso.

149. En ese tenor, la consideracion de estereotipos de género en la actuacién de
los operadores del Derechos toma un papel relevante, ya que son el reflejo de
creencias populares sobre las actividades, los roles, los rasgos y los atributos que
caracterizan y distinguen a hombres de mujeres y viceversa; en particular se
relacionan con las caracteristicas sociales y culturalmente asignadas a hombres y
mujeres, a partir de las diferencias fisicas basadas en el sexo. Las mujeres resultan
mayormente afectadas por dichas creencias, pues histéricamente la sociedad les
ha asignado roles secundarios, socialmente menos valorados y jerarquicamente
inferiores?°8,

150. En el ambito de la imparticiébn y administracion de justicia es fundamental la
identificacion de estereotipos para asegurar la plena garantia y proteccion de los
derechos humanos de hombres y, especialmente, de mujeres. Para ello, de acuerdo
con Rebeca Cook y Simone Cusak, existen algunos parametros basicos para
identificar cuando un estereotipo opera para violentar los derechos humanos de una
persona. De acuerdo con dicho parametro, una perspectiva estereotipada de una
persona tendra caracter discriminatorio cuando niegue un derecho o beneficio,
cuando imponga una carga (como la de perseguir y detener a su agresor, como en
el presente caso) y cuando vulnere la dignidad de la persona o la margine?%. En
ese sentido, la CEDAW vy la Convencion Belem do Para establecen obligaciones
puntales respecto de la modificacion de los estereotipos de género, los cuales
constituyen uno de los principales pilares de la desigualdad entre mujeres y
hombres; como la prevista en el articulo 5° de la CEDAW relativa a las obligaciones
de los Estados de tomar medidas apropiadas para “modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la
eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra
indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera
de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres”.

207 Facio, Alda. Hacia otra teoria critica del derecho. Tomado de Fries Lorena y Alda Facio (comp. y seleccion). Género y
Derecho. Santiago: LOM Ediciones, La Morada, 1999. Pag. 30.

208 Delgado Ballesteros, Gabriela y Bustos Romero, Olga, Ni tan fuertes ni tan fragiles. Resultados de un estudio sobre
estereotipos y sexismo en mensajes publicitarios de television y educacion a distancia, Secretaria de Gobernacién, México,
1998, pag. 49.

209 fhidem, pag. 85.
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151. No obstante, lo anterior, en la situacion actual y practica del Derecho, los
procedimientos y demas reglas que norman los mecanismos de justicia ante los que
se enfrentan las mujeres las vuelve a colocar en una situaciéon de vulnerabilidad que
las mismas leyes no permiten revocar, por lo que es indispensable incorporar una
perspectiva de género en aquellos procedimientos de investigacion y judiciales que
involucren a las mujeres.

152. Por otra parte, es necesario recordar que el derecho humano a las mujeres
a una vida libre de violencia, abarca tanto el derecho a no ser victimas de violencia
fisica, econdmica, sexual o feminicida, sin importar que ésta se realice al interior de
la familia, en el ambito laboral o escolar, ni tampoco como una practica de violencia
institucional®10.

153. La violencia institucional es una modalidad de la violencia por razén de
género, ésta se constituye por actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia?!. En especifico, de acuerdo
a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, todas las
personas a través de las cuales se manifiesta el poder publico tienen la obligacion
de asegurar en el ejercicio de sus funciones, el derecho a las mujeres a una vida
libre de violencia?'?, por lo que deberan de evitar realizar o permitir actos que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres?!3. Los servidores publicos deben abstenerse
de incurrir en actos u omisiones que, de forma discriminatoria, tengan por objeto u
efecto, obstaculizar la investigacion de la violencia contra las mujeres?!4.

210 | a Constitucién Politica de la Ciudad de México en sus articulos 6° apartados B, D, E, H, 11 apartado B, punto 2 y C,
reconoce el derecho de todas las personas a que su integridad fisica y psicoldgica sea respetada, asi como a tener una vida
libre de violencia; en la misma ténica, se reconoce el derecho de las personas a poder decidir sobre su sexualidad y con quién
compartirla, asi como a ejercerla sin coercién o violencia; por otra parte, la constitucion local establece la obligacion de las
autoridades de la Ciudad de México de garantizar a las mujeres una vida libre de todo tipo de violencia o discriminacién en
razon de género; ademas del deber actuar con la debida diligencia para prevenir tales violaciones a los derechos humanos,
tomando en cuenta la situacién y condiciones especificas de las mujeres, asi como de adoptar todas las medidas necesarias,
temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las
mujeres.

211 Tesis aislada XXVII1.10.3 C (10a.), en materia constitucional de la Décima Epoca, emitida por el Primer Tribunal Colegiado
del Vigésimo Circuito, y publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 26, Enero de 2016, Tomo IV,
pagina: 3498, bajo el rubro VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA LA MUJER. CUANDO SE RECLAMAN ACTOS U
OMISIONES EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DEL ORDEN FAMILIAR, DONDE AQUELLA SE ESTIMA
CONFIGURADA, ES NECESARIO QUE SE ADVIERTA EN SU EJECUCION LA INTENCION DE LAS AUTORIDADES DE
DISCRIMINAR O QUE TENGA COMO FIN DILATAR, OBSTACULIZAR O IMPEDIR EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONA CON AQUELLA CALIDAD.

212 | ey General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. arts. 19 y 20.

213 ey de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, parr.5.

214 ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, fraccion V
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2.1 Derecho ala proteccion contra la violencia feminicida.

154. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer “Convenciéon De Belém Do Para", sostiene que los
Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen
en adoptar por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente?!®

a. Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer
y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e
instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion;

b. Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer;

c. Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las
medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d. Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de
hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer
de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su
propiedad;

e. Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo
legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para
modificar practicas juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra la muijer;

215 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencién De Belem Do

Para”.

Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico como en el privado.

Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y a las
libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

g. el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen
sus derechos; [...]

Disponible en: https://www.oas.org/dil/lesp/convencion_belem do para.pdf
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f. Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccién, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;
g. Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios
para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios de compensacion
justos y eficaces, y

h. Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean
necesarias para hacer efectiva esta Convencion.

155. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, sefala
la violencia feminicida como la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacion de sus derechos
humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los @mbitos publico y privado,
que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través de
conductas de odio y discriminacién que ponen en riesgo sus vidas o culminan en
muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de
muertes evitables y en conductas que afectan gravemente la integridad, la
seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes
y las nifias??®,

156. Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México, establece la Violencia Feminicida, como toda accién u omisién que
constituye la forma extrema de violencia contra las mujeres producto de la violacion
de sus derechos humanos y que puede culminar en homicidio u otras formas de
muerte violenta de mujeres?'’.

157. Es por eso que, las autoridades en el ambito de sus competencias deben
garantizar a las mujeres la proteccion contra toda forma de violencia y
discriminacion, particularmente cuando se encuentran en una situacion de especial
desventaja o vulnerabilidad, como puede ser el caso de aquellas victimas del delito
y de violencia por razén de género en cualquiera de sus modalidades, aun cuando
ellas no lo manifiesten de esa manera. Lo anterior bajo la consideraciéon de que en
cada caso debe tomarse en cuenta cual es el estandar que resulta mas protector
para las mujeres a partir de la consideracion de sus particularidades.?'®

26 ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulo 21, p. 13. Disponible en:
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-04/Ley GAMVLV.pdf

217 ey de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, Articulo 6, fraccion VIII. Disponible
en:

https://congresocdmx.gob.mx/archivos/transparencia/LEY DE_ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA DEL DISTRITO FEDERAL.pdf

218 E| Comité CEDAW establecié que debe reconocerse que: “la violencia por razon de género puede afectar a algunas
mujeres en distinta medida, o en distintas formas, lo que significa que se requieren respuestas juridicas y normativas
adecuadas”. RG-35, parr. 12.
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158. Al respecto el Comité de la CEDAW, ha sefialado que la violencia contra la
mujer, que menoscaba o anula el goce de sus derechos humanos y libertades
fundamentales, afecta como primer derecho a la vida misma, y aclara que los actos
de violencia no se limitan a la accién de los agentes estatales, responsabilizando
también al Estado de actos privados si no adoptan medidas con la diligencia debida
para impedir la violacion de los derechos o para investigar y castigar todos los actos
de violencia e indemnizar a las victimas.?!®

159. Por ello se deben desarrollar medidas especiales de atencién que permitan
el establecimiento de acciones concretas y obligatorias para que las mujeres
puedan obtener facilidades y garantias en la prosecucién de este derecho.??° En
ese sentido, el Estado debe prevenir e inhibir cualquier acto de violencia que pueda
darse en el &mbito institucional en contra de las mujeres.

160. En la Ciudad de México, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia de la Ciudad de México, establece que todas y todas las personas
servidoras publicas de esta Entidad Federativa debe actuar con la debida diligencia
para hacer vigente el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
entendiendo que toda persona que tiene la calidad de servidora publica, debe de
dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable en aras de garantizar los
derechos de las mujeres.??!

161. En consecuencia, este mismo ordenamiento establece que se debe proteger
de manera especial a las mujeres que se encuentran en situacion de riesgo de ser
victimas de violencia en atencion a otras caracteristicas de su identidad o cualquier
otra condicién que anule o menoscabe su derecho a una vida libre de violencia
(como lo es el ser victima de un delito del que se pueden presumir razones de
género).???

162. Esto permite retomar los estdndares definidos por la CEDAW en su
Recomendacion General No. 19, en la que sefiala que las normas internacionales
de derechos humanos imponen la obligacion de adoptar las medidas necesarias o
de lo contrario generar responsabilidad en caso de no adoptar medidas con la
debida diligencia para impedir la violacién de este derecho.???

219 Comité CEDAW. Recomendacion No. 19. La Violencia contra la Mujer. 1992, parrafos 7'y 9.

220 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en la Ciudad de México. Articulo 14-Bis.

221 Articulo 3, fraccion 1.

222 Articulo 6, fraccion VIII.

223 Opservacion No. 9: En virtud del derecho internacional y de pactos especificos de derechos humanos, los Estados también
pueden ser responsables de actos privados si no adoptan medidas con la diligencia debida para impedir la violacién de los
derechos o para investigar y castigar los actos de violencia y proporcionar indemnizacion.
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163. En el mismo sentido, la Recomendacion General 35 del mismo CEDAW
sefala que los Estados parte deben comprometerse a adoptar todas las medidas
adecuadas para eliminar la discriminacion contra la mujer practicada por
cualesquiera personas??*. Esa obligacion, de diligencia debida, establece que los
Estados parte sean responsables en caso de que no adopten todas las medidas
apropiadas para prevenir, investigar, enjuiciar, castigar y ofrecer reparacion por los
actos u omisiones de agentes no estatales que den lugar a la violencia por razén de
género contra la mujer.

164. En virtud de esto, deben adoptar y aplicar diversas medidas para hacer
frente a laviolencia por razén de género contra la mujer cometida por agentes
no estatales, y en los casos en que sus autoridades tengan conocimiento o
deban ser conscientes del riesgo de dicha violencia, o el hecho de que no
investigue, enjuicie y castigue a los autores ni ofrezca reparacion a las victimas
y supervivientes de esos actos, constituye un permiso tacito o una incitacién
a cometer actos de violencia por razén de género contra la mujer constituyen
la violacion a este derecho.

165. Ante este tipo de violacién a derecho humanos de las mujeres, todas las
dependencias, 6rganos y entidades de la Ciudad de México deben prestar una
atencion integral de la violencia la cual requiere una intervencién especializada que
contemple la perspectiva de género, un auxilio oportuno y respeto de los derechos
humanos de las mujeres,??® a través de una politica publica dirigida especificamente
la problemética la violencia contra las mujeres.

166. Es asi que existe una obligacion convencional en materia de violencia contra
las mujeres, que orillaba a tomar en cuenta la situacién estructural de subordinacion,
discriminacion y violencia que enfrentan las mujeres basado en la doctrina del riesgo
previsible y evitable, adoptado por el sistema europeo de proteccion de los derechos
humanos, segun el cual la imputacion de la responsabilidad internacional del Estado
esta condicionada “por el conocimiento de una situacién de riesgo real e inmediato
para un individuo o grupo de individuos determinado, y por la posibilidad razonable
de prevenir o evitar ese riesgo”2%°.

Motivaciones.

224 CEDAW, Observacion General 35.

225 ey de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de violencia de la Ciudad de México. Articulo 30.

226 Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), Capitulo I, p.23. ONU Mujeres Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDelnvestigacion. pdf
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167. En el presente instrumento recomendatorio, esta Comision acreditd que la
Fiscalia Desconcentrada Benito Juarez viol6 el derecho a una vida libre de violencia,
por la omision de garantizar proteccion frente a la violencia feminicida en relacion a
la falta de investigacion de los hechos victimizantes ocurridos a Elisa Xolalpa
Martinez en 2001 cuya omision continuo hasta el afio 2021.

168. Esta Comision documento que, de los hechos denunciados por Elisa Xolalpa
Martinez en 2001, en los archivos fisicos y electronicos de la Fiscalia General de
Justicia solo obra una constancia de registro??’ de la investigacién; no obstante, no
existe constancia de diligencia o actuacion alguna por parte de personal adscrito a
dicha Fiscalia General, a fin de garantizarle el derecho a una vida libre de violencia
en las investigaciones penales??,

Bajo la consideracion de que desde 1992, el Comité de la CEDAW
establecio la posible responsabilidad Estatal por actos de particulares,
por la falta de adopcion de medidas para la investigacion y castigo de los
responsables aun cuando no existia en 2001 la figura del tipo penal que
hoy se investiga, si existia un deber de investigar los hechos denunciados
con la mas amplia metodologia, busqueda de impactos y perspectiva de
género.

169. Ademas de que dentro de la investigacion debia adoptar medidas integrales
destinadas a prevenir los factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones
para que puedan proporcionar una respuesta efectiva. Pues aun cuando el cédigo
procedimental aplicable al momento de los hechos no establecia la obligacion de la
autoridad ministerial de emitir algun tipo de medidas de proteccion en beneficio de
la victima del delito, Si existia una obligacién convencional en materia de violencia
contra las mujeres, que orillaba a tomar en cuenta la situacion estructural de
subordinacion, discriminacion y violencia que enfrentan las mujeres basado en la
doctrina del riesgo previsible y evitable, adoptado por el sistema europeo de
proteccion de los derechos humanos, segun el cual la imputacion de la
responsabilidad internacional del Estado esta condicionada “por el conocimiento de
una situacion de riesgo real e inmediato para un individuo o grupo de individuos
determinado, y por la posibilidad razonable de prevenir o evitar ese riesgo”??°.

227 \Jéase Anexo 1, evidencia 1, 3y 10

228 \yéase Anexo 1, evidencia 8.

228 Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), Capitulo I, p.23. ONU Mujeres Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDelnvestigacion. pdf
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170. Es asi que este Organismo estima que debido al incumplimiento por parte de
la Fiscalia General de Justicia respecto de su obligaciéon de dar seguimiento y
realizar investigacion exhaustiva, bajo los principios y estandares de derechos
humanos, a la Averiguacion Previal, la Mujer Victima Directa continu6 pudiendo
ser agredida de forma reiterada por su ex pareja y otras personas cercanas a ella,
siendo la ultima vez en noviembre de 2019. Agresién por la que inicié carpeta de
investigacion en la Fiscalia de Investigacion del Delito de Violencia Familiar 75 de
la Agencia Investigadora Unidad 07 S/D, por la comisién del delito de Violencia
Familiar, sin que el personal ministerial hubiere tomado en cuenta que la persona
seflalada como imputada es la misma que agredio a la Mujer Victima Directa en
200122,

171. Por lo anterior, esta Comision tiene la conviccidn de que la omision de la
Fiscalia General de Justicia a garantizar proteccioén frente a la violencia feminicida®3!
vulneré su derecho a la vida libre de violencia.

172. En este sentido, esta Comisién considera relevante sefalar que, de haber
realizado una integracion de manera exhaustiva y diligente de la Averiguacion
Previa 1, Elisa Xolalpa Martinez, no hubiera visto vulnerado su derecho a una vida
libre de violencia pues tal como se sefial6 la violencia a la que se vio expuesta de
manera continuada no solo fue atribuible a los actos de su expareja, sino también a
la omision de la autoridad de realizar la investigacion correspondiente y adecuada
en diversas ocasiones tal como ha quedado evidenciado en los hechos del presente
caso que, ante el contexto de impunidad derivado de la falta de investigacion de las
agresiones acontecidas en 2001, el nivel de exposicién de la Mujer Victima Directa
a nuevos actos de violencia por parte de su ex pareja y su familia se incrementé
sufriendo tales actos de forma continua®®? configuraron de igual manera violencia
institucional e incluso actos de revictimizacion en su contra, atribuibles a la ahora
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

230 yvéase Anexo 1, evidencia 10.

231 Corte IDH Caso “Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala”, la cual versa sobre la desaparicion de una mujer en 2005 dentro
de un contexto de violencia homicida contra las mujeres de ese pais, en su sentencia determiné que “[...] dicha configuracién
de responsabilidad es resultado de una responsabilidad estatal que se da en el “primer momento” del deber de prevencion,
toda vez que ante el contexto de aumento de violencia homicida contra las mujeres en Guatemala conocido por el Estado, y
a pesar de todas las medidas adoptadas por el Estado por lo menos desde 2001 en torno a la problematica, ninguna tuvo
como objetivo lograr la efectividad de establecer un mecanismo o practica que garantizara la busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas. Cfr. Corte IDH. “Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas”. Sentencia del 19 de noviembre de 2015. Serie C No. 307. Parr. 46.

232 yéase Anexo 1, evidencia 6.
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3. Derecho al debido proceso en relacién con el derecho a la integridad
personal.

173. El derecho al debido proceso, se refiere al conjunto de requisitos que toda
autoridad debe cumplir en todas las etapas de los procesos jurisdiccionales,
administrativos, laborales o sancionatorios, a efecto de que las personas tengan la
posibilidad de defenderse adecuadamente ante cualquier acto u omision del Estado
qgue pueda afectar sus derechos. Este derecho se encuentra conformado por un
sistema de garantias que condicionan el ejercicio de ius puniendi del Estado y que
buscan garantizar que las decisiones de la autoridad no sean arbitrarias. En materia
penal, dichas garantias tienen dos ambitos de aplicacion: las personas imputadas y
las victimas del delito. En el segundo, protegen a las personas que instan la funcién
jurisdiccional del Estado para reivindicar un derecho. “cuyo caso se ubica en una
posicion, al interior de un juicio, de cuya suerte depende el ejercicio de un derecho
el cual en caso de no dirimirse adecuadamente podria tornar nugatorio su
derecho”?%

174. Busca confirmar la legalidad y correcta aplicacion de las leyes dentro de un
marco de respeto minimo a la dignidad humana dentro de cualquier tipo de proceso,
entendido este como “aquella actividad compleja, progresiva y metddica, que se
realiza de acuerdo con reglas pre-establecidas, cuyo resultado sera el dictado de la
norma individual de conducta (sentencia), con la finalidad de declarar el derecho
material aplicable al caso concreto”4.

175. El marco constitucional local sefiala que las garantias y principios del debido
proceso penal en la Ciudad de México, seguiran el estandar establecido en la
CPEUM, los instrumentos internacionales en la materia, la CPCM, las leyes
generales y locales?® aplicables. Por su parte, la CPEUM sefiala que el objeto del
proceso penal es lograr “el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente,
procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el delito
se reparen”®36, Al respecto, interpretando el contenido y alcance de esta norma
constitucional, la SCJIN ha sefialado que el proceso penal, debe estar orientado a
materializar bienes constitucionales esenciales como son?37;

a) El derecho alaverdad [esclarecimiento de los hechos],

233 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos,
edicién 2020, p. 45y 46.

234 Corte Interamericana, el debido proceso legal y la Convenciébn Americana Sobre Derechos Humanos
https://www.corteidh.or.cr/tablas/al7762.pdf p. 1299.

235 CPCM, Articulo 45. A.1.

236 CPEUM, Articulo 20, Apartado A, fraccion 1.

27 amparo Directo en Revision 3619/2015, visible en www2.scjn.gob.mx/juridica/engroses/1/2015/10/2_183729_3284.doc
Parr. 105.
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b) La presuncién de inocencia lato sensu [proteger al inocente],
c) Elcombate alaimpunidad [que el culpable no quede
impune] y

d) Lareparacion del dafio ocasionado por la comision del
delito.

176. EI Cdadigo Nacional de Procedimientos Penales (en adelante CNPP), al ser el
codigo procesal aplicable para la Ciudad de México?%8, ademas de establecer las
generalidades de la investigacion penal con el fin de proteger bienes juridicos -
muchos de esos bienes juridicos son, ademas, derechos humanos- es la norma
procesal que habilita al Ministerio Publico como la autoridad encargada de procurar
justicia®®®, Hasta este punto ha sido asentado que el estandar de debida diligencia
en materia de derechos humanos impone que las conductas que pueden constituir
delitos y/o violaciones a derechos humanos deben ser investigadas de manera
seria, imparcial y efectiva; de esta manera deben tomarse en cuenta estos principios
para que la interpretacion del CNPP se realice de conformidad a los estandares
constitucionales e internacionales en materia de derechos humanos.

177. Este derecho de peticion es de vital importancia al constituirse en un
instrumento fundamental para canalizar la defensa en cualquier tipo de proceso,
planteando ante la autoridad judicial competente las gestiones 0 recursos
pertinentes. Ademas, es un derecho que debe interpretarse en forma amplia, no
s6lo en la posibilidad de plantear recursos ante el despacho en que se tramita el
proceso, sino ante toda oficina judicial en la cual se pueda interponer un recurso
(Tribunales o Salas Constitucionales para el ejercicio de los recursos de habeas
corpus y de amparo, o de habeas data, donde esté permitido).

178. Precisamente la Corte Interamericana de Derechos Humanos, tuvo la
oportunidad de referirse al articulo 25 de la Convencién Americana en el Caso
Castillo Paez en los siguientes términos: Esta disposicién sobre el derecho a un
recurso efectivo ante los jueces o tribunales nacionales competentes, constituye

238 \er “Decreto por el que se declara la incorporacion del Sistema Procesal Penal Acusatorio y del Cédigo Nacional De
Procedimientos Penales al Orden Juridico del Distrito Federal”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 1926 de 20 de agosto
de 2014. Visible en
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal _old/uploads/gacetas/95cf681b990417008a477515145c01bc.pdf y el “Decreto por
el que se reforma y adiciona la Declaratoria Segunda del Decreto por el que se declara la Incorporacion del Sistema Procesal
Penal Acusatorio y del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales al Orden Juridico del Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de agosto de 2014”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 191 Bis de fecha 6 de
octubre de 2015. Visible en http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo106740.pdf

L8 CNPP, Art. 109, fraccs. IX y XVII. Una interpretacion conforme del referido articulo 109, a partir del tercer parrafo del articulo
1o. de la CPEUM nos lleva a considerar que las y los agentes del Ministerio PUblico ademas de investigar los delitos, en el
ambito de sus competencias también estan obligados a prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos
humanos que adviertan en los asuntos bajo su conocimiento.
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uno de los pilares basicos, no sélo de la Convencion Americana, sino del propio
Estado de Derecho en una sociedad democrética en el sentido de la Convencion.24°

3.1 Derecho a que las autoridades de procuracion de justicia actuen e
investiguen con la debida diligencia.

179. Aunado a lo sefialado en el desarrollo normativo del 1. “Derecho de acceso
a la justicia”, respecto a la obligacion de las autoridades procuradoras de justicia
a investigar con la debida diligencia reforzada, es importante tomar en cuenta los
siguientes matices.

180. La realizacion de una investigacion efectiva es un elemento fundamental y
condicionante para la proteccion de otros derechos que se ven afectados o anulados
por esas situaciones, como lo son en el presente caso los derechos a la vida libre
de violencia y a la, integridad personal. Esta apreciacion es valida cualquiera sea el
agente al cual pueda eventualmente atribuirse la violacién, aun los particulares,
pues, si sus hechos no son investigados con seriedad, resultarian, en cierto modo,
auxiliados por el poder publico, lo que comprometeria la responsabilidad
internacional del Estado?**.

181. La obligacion de investigar no soOlo se desprende de las normas
convencionales de derecho internacional imperativas para los Estados Parte, sino
que ademas se deriva de la legislaciéon interna que haga referencia al deber de
investigar de oficio ciertas conductas ilicitas. Asi, corresponde a los Estados Parte
disponer, de acuerdo con los procedimientos y a través de los 6rganos establecidos
en su Constitucion y sus leyes, qué conductas ilicitas seran investigadas de oficio y
regular el régimen de la accion penal en el procedimiento interno, asi como las
normas que permitan que los ofendidos o perjudicados denuncien o ejerzan la
accion penal y, en su caso, participen en la investigacion y en el proceso. Para
demostrar que es adecuado determinado recurso, como puede ser una
investigacion penal, sera preciso verificar que es idoneo para proteger la situacion
juridica que se supone infringida?+2.

182. El deber de investigar tiene dos finalidades: prevenir una futura repeticion de
los hechos y proveer justicia en los casos individuales. Constituye una obligacion de

240 Corte Interamericana, el debido proceso legal y la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos. Principios del debido
proceso https://www.corteidh.or.cr/tablas/al7762.pdf p. 1300.

241 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, supra nota 22, parr. 145; Caso Huilca Tecse. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de marzo de 2005. Serie C No. 121, parr. 66; Caso “Instituto de Reeducacion del
Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004.
Serie C No. 112, parr. 158; Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Perq, supra nota 4, parr. 129

242 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Debida Diligencia en la Investigacion de Graves Violaciones a Derechos
Humanos, Centro por la Justicia y el Derecho Internacional, CEJIL. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r25129.pdf
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medio y no de resultado. Sobre la calidad que debe caracterizar la investigacion, la
Corte IDH recordo que “la investigacion judicial permite esclarecer las circunstancias
en las que ocurrieron los hechos que generan responsabilidad estatal,
constituyendo un paso necesario para el reconocimiento de la verdad por parte de
los familiares de las victimas y la sociedad, asi como el castigo de los responsables
y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticion de las violaciones a
los derechos humanos”. Esta obligacion se extiende aun cuando los hechos sean
atribuibles a particulares “pues, si sus hechos no son investigados con seriedad,
resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder publico”.?43

183. El deber de investigar garantiza una respuesta adecuada del Estado frente a
hechos de violencia y tiene “alcances adicionales cuando se trata de una mujer que
sufre una muerte, maltrato o afectacion a su libertad personal en el marco de un
contexto general de violencia contra las mujeres”. En la sentencia Campo
Algodonero, la Corte IDH recomendd “usar todos los medios disponibles para hacer
qgue las investigaciones y procesos judiciales sean expeditos a fin de evitar la
repeticion de hechos iguales o analogos”. La Relatora Especial anadiéo que la
investigacion tiene que ser realizada con una perspectiva de género y considerar la
vulnerabilidad especifica de la victima.70%*4

VIl. Posicionamiento de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad
de México sobre la violacién de derechos humanos.

184. La violencia de género encuentra sus origenes en la desigualdad de género,
y por supuesto, en las diferencias estructurales de poder basadas en el género. Las
nifas y las mujeres experimentan situaciones de riesgo alarmantes frente a
multiples formas de violencia basada en género, incluida la violencia feminicida.

185. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV, 2007) establece en su articulo 21, que la violencia feminicida es la
‘forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién
de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del
Estado y puede culminar en homicidios y otras formas de muerte violenta de
mujeres”.

243 Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), Capitulo I, p.25. ONU Mujeres Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/ProtocoloLatinoamericanoDelnvestigacion. pdf
24 [dem.
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186. Por otra parte, la Ciudad de México publico en 2008 la Ley de Acceso a una
Vida Libre de Violencia del Distrito Federal.?*> Desde entonces, el gobierno de la
Ciudad de México se pronuncié sobre el necesario reconocimiento a la existencia
del feminicidio y sobre la necesidad de rechazar y sancionar los atentados contra la
vida de las mujeres con enfoque preventivo de la violencia para salvaguardar la
integridad y la vida de las mujeres que viven y transitan en la Ciudad de México

187. Como se menciond en el Apartado de Contexto del presente instrumento
recomendatorio, la violencia contra las mujeres y las nifias y en mucha mayor
medida, la violencia letal, incluida la violencia feminicida, es un factor de
preocupacion a nivel mundial.

188. En los ultimos tres afios, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México ha emitido por lo cinco Recomendaciones, incluida ésta, que visibiliza las
fallas en el deber reforzado del Estado para investigar la violencia feminicida o
transfeminicida?6.

189. Tal como sefal6 la Recomendacion 09/2019, “el feminicidio se contextualiza a
partir de diferentes tipos de violencia contra las nifias y mujeres. Estas
manifestaciones de violencia de género pueden ir en una escalada fatal hacia un
desenlace tragico o llegar a alguna tipificaciéon distinta, como la violencia familiar,
violencia sexual, o el acoso u hostigamiento sexual”. El principal reto en las
investigaciones vinculadas con violencia feminicida, contintda siendo contextualizar
la agresion sufrida por la victima y acreditar las razones de género mediante
pruebas sélidas y cientificas que sustenten las determinaciones ministeriales.

190. El caso que se presenta a traveés de esta Recomendacion ilustra claramente
que el camino en la blisqueda de justicia para las victimas de violencia feminicida,
aun cuando esta no logra su cometido continta siendo arido y lleno de obstaculos,
gue pueden iniciar con las dificultades para que se reconozca que el delito que se
investiga es feminicidio o feminicidio en grado de tentativa y continda con dilaciones
y otras fallas en la debida diligencia.

191. Para Elisa Xolalpa Martinez, Mujer Victima Directa en esta Recomendacion,
la busqueda de verdad vy justicia, asi como de proteccion ante las amenazas a su
derecho a la vida, le ha significado afios de espera y de riesgos, no solo por la falta

25 pyblicada en Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2008. La Ultima reforma fue publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 26 de noviembre de 2015.

246 Recomendaciones 01/2018 “Falta de debida diligencia reforzada en la investigacion del posible feminicidio de Lesvy Berlin
Rivera Osorio, y negligencia en la atencion a sus familiares” , 02/2019 “Falta de debida diligencia y de aplicaciéon de la
perspectiva de género y enfoque diferenciado en la investigacion de transfeminicidio” , 09/2019 “Falta de investigacion y
filtracion de informacion en los casos de posible feminicidio” . Disponibles en:
https://cdhcm.org.mx/category/recomendaciones/
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de debida diligencia y el extravio de su investigacién, sino por la insuficiencia e
inadecuada investigacion realizada por la autoridad ministerial durante mas de 20
anos.

192. En el afio 2001, en que fueron denunciados ante la entonces Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal los hechos de los que Elisa Xolalpa
Martinez fue victima, no existia el tipo penal de feminicidio; no obstante, se contaba
con el tipo de tentativa de homicidio; sin embargo, la averiguacion previa se aperturd
por el delito de lesiones. A pesar de que se identificé como probable responsable a
Su expareja, es clara la inexistencia de un analisis de contexto y un enfoque
diferencial y especializado.

193. En el mismo tenor, aun cuando para entonces ya se habia incorporado para la
Ciudad de México el tipo penal de feminicidio y como una modalidad de la violencia
la feminicida, en la carpeta de investigacion iniciada en abril de 2021, se consider6
Unicamente el delito de homicidio calificado en grado de tentativa y es hasta agosto
de 2021 que se radica la investigacion en la Fiscalia de Investigacion del Delito de
Feminicidio donde se persigue por el delito de tentativa de feminicidio.

194. De forma principal, esta CDHCM considera que la documentacion de patrones
en la actuacion y falencias en la procuracion de justicia constituye una buena
practica, ya que delata los ciclos de impunidad que pueden estar colaborando al
aumento en numero y frecuencia del delito de feminicidio.

195. Al respecto, esta Comision reconoce que la investigacion que hoy integra la
Fiscalia Especializada bajo el tipo penal adecuado, con enfoque diferenciado y
considerando el contexto de la victima, constituyen avances importantes para el
acceso a la justicia efectivo para Elisa Xolalpa Martinez. Sin embargo, las
omisiones y fallas del personal ministerial que conocié del caso en un primer
momento, no solo se ha traducido en una espera de mas de 20 afos sin poder
acceder a la justicia, sino que constituye una amenaza de no alcanzarla, y mas aun,
podrian representar un riesgo real de impunidad ante la posibilidad de que se
actualice la prescripcién de la conducta delictiva.

196. En ese sentido, la CDHCM hace un llamado al Estado, para que se agoten de
manera diligente todos los recursos, a fin de que la victima, Elisa Xolalpa Martinez,
acceda a su derecho de acceso a la justicia, pero sobre todo que reciba la debida
proteccion a su integridad.
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VIIl. Fundamento juridico sobre la obligacion de reparar a las victimas de
violaciones a derechos humanos.

197. La reparacion del dafio es la consecuencia de que un hecho ilicito y/o una
violacion a derechos humanos haya tenido lugar y debe ser integral. Sin embargo,
no solamente se trata de una obligacién que el Estado deba satisfacer, sino que
constituye un derecho humano que se encuentra protegido en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, concretamente en los articulos 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), 63.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y en el parrafo 20 de los “Principios
y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas
de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones”,
entre otros tratados e instrumentos internacionales. Asimismo, el parrafo 15 de este
instrumento sefiala que una reparacion adecuada, efectiva y rapida promueve la
justicia y debe ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.

198. La “Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder?*’ sefiala que las victimas “tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del
dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional”; asimismo,
deben tenerse como referente los criterios emitidos por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en los casos Godinez Cruz vs Honduras, Veldzquez vs
Guatemala, Mojica vs Republica Dominicana y Loayza Tamayo vs Peru, Gonzéalez
y otras vs México (Campo Algodonero), por mencionar algunos especificos en la
materia.

199. La reparacion del dafio debe plantearse en una doble dimension por tratarse
de un recurso de proteccion efectivo reconocido en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y un derecho fundamental contemplado en el derecho positivo,
cuyo ejercicio permite acceder a los otros derechos que fueron conculcados.

200. En el derecho positivo mexicano, la reparacion es reconocida como un
derecho fundamental en un los articulos 1°, parrafo tercero de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 26 y 27 de la Ley General de
Victimas; 4, inciso a), numeral 5y 5, inciso c¢), numeral 1 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; 3, fraccion XXVI, 56 y 57 de la Ley de Victimas para la
Ciudad de México y 86 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus

247 pdoptada por Resolucion de la Asamblea General en su resolucién 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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Garantias en la Ciudad de México, los cuales sefialan la obligaciéon de todas las
autoridades, conforme a su ambito de competencia, de garantizar los derechos de
las victimas, entre ellos este derecho a ser reparadas de manera integral, plena,
diferenciada, trasformadora y efectiva.

201. Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacion se ha pronunciado de
manera reiterada respecto a la obligacion de que las violaciones a derechos
humanos sean reparadas de manera integral y proporcional a la gravedad de las
violaciones y al dafio sufrido.?*® En este orden ha establecido que:

“[...] el derecho de las victimas a ser reparadas de manera integra por las
violaciones cometidas a sus derechos humanos no puede tener el caracter de
renunciable, ni verse restringido por las necesidades econdmicas o presiones que
puedan recaerles, toda vez que la reparacién integral del dafio es un derecho
fundamental que tiene toda persona a que sea restablecida su dignidad intrinseca
la cual, por su propia naturaleza, no resulta conmensurable y, por ende,
negociable. 24

202. Para que un plan de reparacion integral cumpla con los estandares minimos
gue sefiala el marco normativo, en su elaboracion deben considerarse los aspectos
contenidos en los articulos 1, 5, 7, 27, 61, 62,63 y 64 de la Ley General de Victimas;
56, 57, 58, 59, 60, 61, 71, 72, 74 y 75 de la Ley de Victimas para la Ciudad de
México; y 86, 103, 105y 106 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias en la Ciudad de México, teniendo siempre como referencia los principios
y criterios que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha otorgado a través
de su jurisprudencia en materia de reparaciones®°. Dichas medidas deberan
determinarse atendiendo a los principios rectores como integralidad, maxima
proteccion, progresividad y no regresividad, debida diligencia, dignidad, asi como la
aplicaciéon del enfoque diferencial y especializado, todos ellos contenidos en los
articulos 5 de la Ley General de Victimas y 5 de la Ley de Victimas para la Ciudad
de México.

248 Tesis aislada intitulada ““DERECHOS HUMANOS. SU VIOLACION GENERA UN DEBER DE REPARACION
ADECUADA EN FAVOR DE LA VICTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS PODERES PUBLICOS
COMPETENTES”, Novena Epoca. Pleno; Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIlI, Enero
de 2011. Materia: Constitucional; P.LXVI1/2010, pag. 28. Tesis aislada intitulada “DERECHOS A UNA
REPARACION INTEGRAL Y A UNA JUSTA INDEMNIZACION POR PARTE DEL ESTADO. SU RELACION Y
ALCANCE”. 10a. Epoca, Primera Sala, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 5, Abril de 2014,
Tomo |, p. 802, aislada, constitucional, administrativa.

249 Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tesis 2a./J. 112/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, Libro 45, Agosto de 2017, Tomo II, pagina 748.

250 para mayor referencia: Pinacho Espinosa, Jacqueline Sinay. El Derecho a la Reparacion del Dafio en el
Sistema Interamericano. CNDH. México, junio de 2019.
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203. En términos de lo dispuesto en el articulo 1° constitucional, la Ley General de
Victimas (LGV) en sus articulos 1y 7, fraccion Il, sefiala que las personas victimas
tienen, entre otros derechos, el de ser reparadas de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o0 menoscabo que han sufrido
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
vulneraciones les causaron en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral
y simbdlica; asimismo, que cada una de esas medidas sea implementada a favor
de la victima, teniendo en cuenta la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

204. La Constitucion Politica de la Ciudad de México (CPCM) estipula que las
autoridades adoptaran las medidas necesarias para la atencion integral de las
victimas en los términos de la legislacién aplicable. Especificamente en sus articulos
5, apartado C y 11, apartado J se protege el derecho a la reparacion integral por
violaciones a derechos humanos, los derechos de las victimas y los derechos a la
memoria, a la verdad y a la justicia.

205. Adicionalmente, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
en la Ciudad de México, en su articulo 86 establece que los derechos de las victimas
son: asistencia, proteccién, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y los sefialados en las demas leyes aplicables; de igual manera, en ese
mismo articulo y en el 103, establece que las autoridades locales deberan actuar
conforme a los principios de asesoria juridica adecuada, buena fe,
complementariedad, confidencialidad, consentimiento informado, cultura juridica,
debida diligencia, debido proceso, desvictimizacion, dignidad, gratuidad, principio
pro victima, interés superior de la nifiez, maxima proteccién, no criminalizacion, no
victimizacion secundaria, participacion conjunta y los demas sefialados en las leyes
aplicables. En ese mismo tenor, los articulos 105 y 106 de esta norma retoman los
conceptos esenciales de la Ley General de Victimas antes citados en relacion a que
la reparacién integral contempla medidas de restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica y que cada una de estas medidas
sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud
del hecho victimizante; ademas, las autoridades de la Ciudad de México que se
encuentren obligadas a reparar el dafio de manera integral deberan observar lo
establecido en las leyes generales y locales en materia de derechos de las victimas.
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IX. Competencia para la emisién del Plan de Reparacién Integral.

206. La Ley de Victimas para la Ciudad de México, en sus articulos 56 al 58 y 28 al
47 de su Reglamento, establecen que la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas
de la Ciudad de México (CEAVI) es la autoridad competente para determinar y
ordenar la implementacién de las medidas de reparacion a través de los proyectos
de plan de reparacion integral a las autoridades responsables de las violaciones a
derechos humanos acreditadas, en este caso, por la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México; ademas, en su calidad de Secretaria Técnica, es
el 6rgano a cargo de coordinar y gestionar los servicios de las autoridades que
integran el Sistema de Atencidn Integral a Victimas de la Ciudad de México que
deban intervenir para el cumplimiento de la implementaciéon de medidas de ayuda,
atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia y a la verdad, asi como a la
reparacion integral a través de las acciones establecidas en los Planes Individuales
o Colectivos de Reparacion Integral, tal como lo disponen los articulos 78 al 81 de
esta Ley de Victimasy 1, 2, 5y 10 de su Reglamento.

207. En ese orden, el Comité Interdisciplinario Evaluador es la unidad administrativa
facultada por los articulos 28, 29, 36 y 37 del Reglamento de dicha Ley para que
emita los proyectos de plan de reparacion individual que deberan ser propuestos a
la persona titular de esa Comision, a fin de que sea quien emita la resolucién
definitiva. En su elaboracion deberan establecerse las medidas necesarias y
suficientes para garantizar este derecho conforme a los pardmetros dispuestos en
los articulos 56 y 57 de la Ley de Victimas local respecto a los aspectos materiales
e inmateriales.

X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la determinacién de los Planes
de Reparacion Integral.

208. De acuerdo con los hechos narrados y las pruebas analizadas a lo largo del
desarrollo del presente instrumento recomendatorio, este Organismo auténomo
acredité que la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, vulnero los
derechos humanos de la victima directa®?, asi como de la Mujer victima indirectal
y victima indirecta 22°2 al acceso a la justicia, al debido proceso y al deber
reforzado de garantizar una vida libre de violencia.

251 Articulo 3, fraccion XXXIX de la Ley de Victimas de la Ciudad de México:

Victimas directas: son aquellas personas fisicas y colectivos de personas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o, en general, cualquier puesta en peligro o lesién a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de un hecho victimizante. y

252 Articulo 3, fraccion XL la Ley de Victimas de la Ciudad de México:

Victimas indirectas: son los familiares o aquellas personas fisicas dependientes de la victima directa que
tengan una relacion inmediata con ella.
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209. Con base en los hechos victimizantes descritos y las consecuencias que de
ellos se desencadenaron, la reparacion integral del dafio debera considerar las
afectaciones generadas tanto a la victima directa como a las victimas indirectas
referidas.

210. En la elaboracion de los planes de reparacion, deberan aplicarse los enfoques
diferencial y especializado contenidos en los articulos 5 de la Ley General de
Victimas y 5 de la citada Ley de Victimas para la Ciudad de México, lo cual remite
a tener presentes las caracteristicas particulares de las victimas directa e indirectas
reconocidas de manera diferenciada, con el fin de identificar aspectos de
vulnerabilidad que rodean sus vidas desde la interseccionalidad, como por ejemplo,
ser mujer, tener alguna discapacidad fisica o psicosocial, ser nifio, nifa,
adolescente, persona adulta mayor, poblacion LGBTTTI+, tener alguna enfermedad
grave o encontrarse en situacion de pobreza, sin dejar de observar el tiempo que
hubiese transcurrido desde que ocurrieron los hechos victimizantes hasta que se
concrete la reparacion. Asimismo, el articulo 58 de la Ley de Victimas preveé que, en
los casos que a partir de una valoracién psicosocial y/o psicoemocional se
desprenda una afectaciébn agravada, se realizara un ajuste porcentual en la
indemnizacion.

211. Con base en el analisis normativo presentado en los apartados anteriores, se
reitera que la reparacion, para que realmente sea integral, debe contemplar medidas
de restitucion, rehabilitacion, compensacion econémica o indemnizacion,
satisfaccion y no repeticién, cuya definicion planteada en la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas para la Ciudad de México y su Reglamento, se remite
a lo siguiente:

a) Restitucion

212. Busca restablecer a las victimas en sus derechos, bienes y propiedades de los
qgue fueron privados como consecuencia del hecho victimizante. Los aspectos que
deben ser abordados e impulsados en este rubro, de acuerdo con el articulo 59,
son: i) restablecimiento de la libertad, derechos juridicos, los relacionados con
bienes y propiedades, identidad, vida en sociedad y unidad familiar, ciudadania y
derechos politicos; ii) regreso digno y seguro al lugar de origen o residencia; iii)
reintegracion a la vida laboral; iv) devolucion de bienes o valores de su propiedad
gue hayan sido asegurados, decomisados o recuperados por las autoridades
(observando disposiciones de la normatividad aplicable o, en su caso, el pago de
su valor actualizado). Cuando se trata de bienes fungibles, debe garantizarse la
entrega de un objeto igual o similar sin necesidad de recurrir a pruebas periciales; y
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v) eliminacioén de registros relativos a los antecedentes penales, cuando la autoridad
jurisdiccional competente revoque una sentencia condenatoria.

b) Rehabilitacion

213. Su propdsito es establecer la recuperacion de la salud psicolégica y fisica,
retomar el proyecto de vida y la reincorporacion social cuando la victima hubiese
sido afectada por el hecho victimizante. El articulo 60 de la Ley de Victimas sefiala
que debe considerar: i) atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica adecuadas; ii)
atencion y asesoria juridica tendentes a facilitar el ejercicio de los derechos de las
victimas; iii) atencion social para garantizar el pleno ejercicio y restablecimiento de
los derechos; iv) acceso a programas educativos; v) acceso a programas de
capacitaciéon laboral; vi) medidas tendentes a reincorporar a las personas
victimizadas a su proyecto de vida, grupo o comunidad.

214. Las atencién brindada a las victimas deberd observar los principios de
gratuidad, atencion adecuada e inmediatez contenidos en los articulos 5, fraccion
XV, 11, fracciones | y lll y 12, fracciones I, I, 1ll, VI y VIl de la Ley de Victimas, lo
cual considera las atenciones médicas, psicologicas, psiquiatricas o de cualquier
indole relacionada con las afectaciones a la salud desencadenadas por el estrés
postraumatico y/o el hecho victimizante, incluyendo la provisién de medicamentos y
los gastos directamente relacionados para poder acudir a dichos servicios por el
tiempo que su recuperacion lo amerite.

c) Satisfaccion

215. De acuerdo con los articulos 71 y 72 de la Ley de Victimas, son medidas que
contribuyen a mitigar el dafio ocasionado a las victimas mediante su dignificacion,
la determinacién de la verdad, el acceso a la justicia y el reconocimiento de
responsabilidades. Retoman aspectos de la Ley General de Victimas, tales como:
i) verificacion de hechos, revelaciones publicas y completas de la verdad que sea
de su entera satisfaccion; ii) busqueda de personas ausentes, extraviadas,
desaparecidas, secuestradas, retenidas, sustraidas y no localizadas o, en su caso,
de sus cuerpos u osamentas, asi como su recuperacion, identificacion, inhumacion
conforme a los deseos de la familia de la victima; iii) declaracion oficial o decision
judicial que restablezca la dignidad, la reputacién y los derechos de las victimas y
su familia; iv) disculpa publica por parte de las dependencias e instituciones
gubernamentales responsables; v) aplicacion de sanciones administrativas vy
judiciales a los responsables del hecho victimizante; vi) realizacion de actos de
conmemoracion de victimas tanto vivas como muertas; vii) reconocimiento publico
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de las victimas, de su dignidad, nombre y honor; viii) publicacién de resoluciones
administrativas o jurisdiccionales, cuando asi se determine; ix) actos de
reconocimiento de responsabilidad del hecho victimizante que asegure la memoria
historica y el perdon puablico para el restablecimiento de la dignidad de las victimas.

d) No repeticion

216. Estas medidas han de contribuir a la prevencion, a fin de que los hechos
violatorios de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una
vocacion transformadora, ser correctivas y tener un impacto para disminuir o
desaparecer las consecuencias de las violaciones en la vida de las personas y en
la sociedad.

217. En ese tenor, la Ley de Victimas refiere que son medidas adoptadas para que
las victimas no vuelvan a ser objeto de hechos victimizantes y que contribuyan a
prevenir y evitar actos similares. Pueden consistir, entre otras cosas, en: i) ejercicio
de control de dependencias de seguridad publica; ii) garantia de que los
procedimientos penales y administrativos observen las normas y se desarrollen
conforme a derecho; iii) autonomia del Poder Judicial; iv) exclusién de personas
servidoras publicas que participen y cometan graves violaciones a derechos
humanos; v) promocién del conocimiento y observancia de normatividad interna que
rige la actuacion ética y profesional de las personas servidoras publicas al interior
de sus dependencias de adscripcidn; vi) promocién de la revision y reforma de
normas cuya interpretacion pudiera contribuir en la violacién de derechos humanos;
vii) promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver conflictos
sociales a través de medios pacificos.

218. Asimismo, deben tomarse en cuenta las medidas que recaen directamente en
las personas que cometieron las vulneraciones, conforme al articulo 75 de la Ley de
Victimas.

e) Compensacion

219. La compensacion economica o indemnizacion debe considerar el pago de los
dafos materiales e inmateriales, tal como lo establecen los estandares
internacionales, el articulo 64 de la Ley General de Victimas, 61 de la Ley de
Victimas de la Ciudad de México y su respectivo Reglamento. Estos ordenamientos
establecen que esta medida implica una justa indemnizacién a las victimas que
debera ser adecuada y proporcional a los dafios ocasionados por las violaciones a
derechos humanos. Ademas, especifican que cuando una Recomendacién vincule
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a mas de una autoridad, cada una de ellas debera responder por las violaciones
gue le fueron acreditadas a través del instrumento recomendatorio.

220. De acuerdo con los articulos supra citados, los conceptos que deben ser
considerados como parte de la medida de compensacion en sus dimensiones
material e inmaterial, dentro de un plan de reparacion integral son:

a) Dafio material. Los dafios de esta naturaleza estan referidos en el articulo 57
de la Ley de Victimas y los cataloga como dafio emergente y lucro cesante, lo
cual remite a las afectaciones patrimoniales causadas por las vulneraciones a
los derechos humanos, la pérdida o detrimento de los ingresos familiares, los
gastos efectuados con motivo de los hechos victimizantes y las consecuencias
de caracter pecuniario que tengan nexo causal. En seguida se desglosa lo que
corresponde a cada rubro:

Lucro cesante: este tipo de dafio tiene que ver con la interrupcion de
ingresos, salarios, honorarios y retribuciones que no hubiese ocurrido de no
haberse suscitado los hechos victimizantes; tiene que cubrir el tiempo que
estos duraron o sus efectos de las lesiones incapacitantes para continuar
trabajando en la actividad que se realizaba y que fueron generadas con
motivo del hecho victimizante. Refleja las afectaciones econdmicas
concretas sobre las condiciones de vida que disfrutaba la victima y sus
familiares antes de los lamentables sucesos, asi como la probabilidad de que
esas condiciones continuaran si la violacion no hubiese ocurrido.

Dafio emergente o dafio patrimonial: se traduce en el menoscabo al
patrimonio de los familiares como consecuencia de lo sucedido a la victima
directa por las vulneraciones a los derechos humanos cometidas en su
contra. Esos gastos se relacionan con el pago de transporte, alimentos y
gastos por los multiples traslados para el seguimiento de las investigaciones,
audiencias con autoridades y jornadas de busqueda para la localizacién;
cambios de domicilio, pérdida de bienes y objetos de valor, entre otras cosas.

Perdida de oportunidades o proyecto de vida: es la pérdida de oportunidades,
particularmente en la educacién y en las prestaciones sociales; implica el
grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal en forma
irreparable o muy dificilmente reparable. Este rubro considera la vocacion,
aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones que permitian a las
personas fijarse razonablemente determinadas expectativas y los medios
para acceder a ellas.
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e Pago de tratamientos médicos y terapéuticos: son las atenciones y
tratamientos médicos, psiquiatricos y/o psicolégicos recibidos debido a las
afectaciones causadas por angustia, dolor, miedo, incertidumbre y estrés
prolongado que derivaron en diversos padecimientos de salud y psicologicos
por los hechos victimizantes.

e Pago de gastos y costas: son los gastos y costas judiciales de los servicios
de asesoria juridica cuando éstos sean privados e incluye todos los pagos
realizados por las victimas, sus derechohabientes o sus representantes para
seguir los procedimientos judiciales y administrativos necesarios para
esclarecer los hechos, obtener justicia y una indemnizacion adecuada. De
acuerdo con los estandares internacionales y los establecidos por la Ley
General de Victimas en el citado articulo 64, este concepto también
constituye un derecho de las victimas a elegir a sus representantes legales y
a gue los gastos derivados del seguimiento a los procedimientos judiciales y
administrativos relacionados con los hechos victimizantes les sean
reembolsados.

e Gastos de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacién: son
aguellos gastos realizados cuando las personas acuden a las diligencias y
audiencias para dar seguimiento a los procesos judiciales y administrativos
iniciados, o bien para asistir a sus tratamientos médicos, psiquiatricos y/o
psicolégicos cuando el lugar de residencia es en otro municipio o entidad
federativa.

b) Dafio inmaterial. Cuando ocurre una violacion grave a derechos humanos, debe
partirse de la base de que siempre existe una afectacion para las victimas
directas y sus familiares por el impacto que conlleva en todas las esferas de sus
vidas. Este tipo de dafios causados se relacionan con los derechos a la dignidad
e integridad fisica y psicoemocional; no tienen un caracter econémico o
patrimonial que permita una cuantificacion simple y llana en términos
monetarios. Las principales formas de afectacion en la esfera inmaterial son la
fisica y la psicologica (moral), las cuales pueden derivar en diversos grados de
dafios en los aspectos fisicos y psiquicos, dependiendo del dolor causado o
sufrimiento derivado del impacto del hecho victimizante, de las vejaciones,
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y
psiquicas varian dependiendo de las caracteristicas propias y del contexto de
cada situacién concreta:

81



Recomendacion 08/2022

e Afectaciones fisicas: se refieren a las caracteristicas del trato, tales como la
duracion, el método utilizado o el modo en que fueron infringidos los
padecimientos para causar dolor, humillacion, denigracion, con efectos
fisicos y mentales. La pérdida y/o afectaciones de 6rganos y padecimientos
permanentes en la salud fisica como consecuencia de los hechos
victimizantes.

e Afectaciones psiquicas y/o psicolégicas: son aquellas directamente
relacionadas con el dafio moral, el cual comprende tanto los sufrimientos y
aflicciones causadas a la dignidad a través del menoscabo de valores
significativos para las personas, como todo tipo de perturbaciones que
atentan contra su estabilidad, equilibrio y salud psiquica y emocional, lo cual
tampoco puede medirse en términos monetarios.

Estos padecimientos aquejaran de manera distinta a cada persona victimizada,
dependiendo de las caracteristicas propias sefialadas anteriormente (edad,
sexo, estado de salud y toda circunstancia personal que acentue los efectos
nocivos de las vulneraciones a derechos humanos cometidas en su contra). De
igual manera, abarcan el impacto que dicha violacién tiene en el grupo familiar
por la angustia y el sufrimiento que genera en cada uno de sus miembros de
acuerdo a sus caracteristicas particulares y forma como vivieron y asumieron los
hechos victimizantes.

El articulo 58 de la Ley de Victimas para la Ciudad de México refiere que las
afectaciones en la esfera inmaterial deberan calcularse a partir de la valoracion
del momento de la consumacion de la vulneracién a los derechos humanos y la
temporalidad, asi como el impacto biopsicosocial en la vida de las victimas.

XlI. Consideraciones sobre las medidas de ayuda inmediata, asistencia,
atencion e inclusion.

221. Con base en los principios pro victima y de maxima proteccién, esta Comision
de Derechos Humanos recuerda que dentro del catalogo de derechos de las
victimas de violaciones a derechos humanos que el marco normativo protege, se
encuentran las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion e inclusion, por lo
que en el caso de la victima directa, asi como la Mujer victima indirectal y victima
indirecta 2 reconocidas en la presente Recomendacion, es preciso tener en cuenta
gue deben ser proporcionadas atendiendo a las necesidades particulares de cada
caso desde un enfoque diferencial y especializado, conforme a los principios,
criterios y procedimientos estipulados en las disposiciones contenidas en los
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Capitulos Il, lll y IV de la Ley de Victimas y los articulos 7 y 13, fracciones I, 1V, V,
VIy IX de su Reglamento.

XIl. Recomendacion

222. De conformidad con los estandares internacionales y nacionales en materia
de reparacion integral emanados del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y de la Ley General de Victimas, asi como lo dispuesto en la Ley de
Victimas para la Ciudad de México y tomando como referencia sus principios y
criterios para el desarrollo de los apartados VIIl. Fundamento juridico sobre la
obligacion de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos; IX.
Competencia para la emision del Plan de Reparacion Integral; X. Conceptos de
dafios que deben incluirse en la determinacion de los Planes de Reparacion Integral;
y Xl. Consideraciones sobre las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencion
e inclusion, LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
en su calidad de autoridad recomendada, adoptara las medidas que a continuaciéon
se sefialan atendiendo a los principios pro persona, pro victima, maxima proteccion,
progresividad y no regresividad:

A. MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA, ASISTENCIA, ATENCION E
INCLUSION.

A.1. FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PRIMERO. En un plazo no mayor a 180 dias naturales a partir de la aceptacion de
la Recomendacién, realizara las gestiones necesarias y suficientes para coadyuvar
con la CEAVI a fin de que, la victima directa, queden inscritas en el Registro de
Victimas de la Ciudad de México. De igual manera, promovera e impulsara ante esa
Comisién Ejecutiva que las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencién e
inclusion sean proporcionadas a las victimas directa e indirectas mencionadas,
atendiendo a las necesidades y particularidades de cada caso respecto de las
afectaciones producidas por los hechos victimizantes acreditados en la presente
Recomendacion, conforme a los procedimientos y requisitos que establece la Ley
de Victimas y su Reglamento.

B. REPARACION INTEGRAL DEL DANO
B.1. FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

SEGUNDO. Coadyuvara y dara seguimiento para que la CEAVI integre los
expedientes correspondientes de la victima directa, asi como de la Mujer victima
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indirectal y victima indirecta 2 reconocidas en el presente instrumento
recomendatorio, con el fin de que esa Comision Ejecutiva pueda proceder a la
determinacion de los planes de reparacion integral conforme a los parametros
establecidos en los apartados IX. Competencia para la emision del Plan de
Reparacion Integral y X. Conceptos de dafios que deben incluirse en la
determinacion de los Planes de Reparacion Integral, dentro de los plazos
estipulados en la propia Ley y su Reglamento, atendiendo a los principios de
maxima proteccion, debida diligencia, no victimizacion secundaria.

Dichos planes deberan ser implementados en un plazo razonable y por el tiempo
gue sea necesario hasta lograr la reparacion del dafio ocasionado a las victimas, a
partir de la notificacion de los mismos a las victimas, con la coordinacion, gestién y
supervision de la CEAVI, conforme a las atribuciones que le confiere la Ley y la
colaboracion continua y permanente de la autoridad responsable.

C. MEDIDAS DE SATISFACCION
C.1. FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TERCERO. En un plazo no mayor a 160 dias naturales después de aceptar la
Recomendacion, la Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito de
Feminicidio, bajo el principio de debida diligencia, realizara las siguientes acciones
encaminadas a que la victima directa pueda ejercer sus derechos a la verdad y a la
justicia para que los delitos cometidos en su contra no queden impunes:

a) Presentard a la victimay a esta Comision el plan integral de investigacion
de la indagatoria iniciada por el delito de tentativa de feminicidio, el cual
sera acorde con lo dispuesto por el Protocolo de Investigacion Ministerial,
Policial y Pericial del Delito de Feminicidio2®3, aplicando las perspectivas
de género, de interseccionalidad y el enfoque diferencial y especializado
durante el proceso de integracion y atencién del caso hasta su
judicializacion (carpeta de investigacion 2).

b) Establecera un cronograma de reuniones periodicas para que el personal
ministerial a cargo de la carpeta de investigacion informe a la victima
directa sobre los avances en la indagatoria conforme a la ruta planeada
en su plan de investigacién para su judicializacion.

253 pyblicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de noviembre de 2018, mediante acuerdo
A/017/2018 del C. Procurador General de Justicia en la Ciudad de México, por el que se modifica el similar
A/017/2011, relativo al Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del delito de feminicidio.
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c) El personal ministerial ordenard que se le practique a la victima directa
las valoraciones de riesgo necesarias de manera periédica, con el fin de
gue las medidas de proteccion ordenadas en su favor sean acordes e
idéneas a la evolucion de su la situacion de riesgo documentada para su
debida salvaguarda.

d) Gestionard que se asigne a la victima directa una persona asesora
juridica para que la asista durante todas las etapas que integran el
proceso penal.

CUARTO. En un plazo no mayor a 160 dias naturales después de aceptar la
Recomendacion, la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos Cometidos por
Servidores Publicos disefiard un plan integral de investigacion de la indagatoria
(carpeta de investigacion 3) relacionada con los hechos acreditados en el presente
instrumento recomendatorio, en el cual se debera contemplar lo siguiente:

a) Que el proceso de investigacion se desarrolle bajo los estdndares que
contempla el principio de debida diligencia para que las conductas y/o
delitos sean investigados de manera seria, imparcial y efectiva.

b) Que las diligencias que se definan en dicho plan estén orientadas a
materializar y garantizar que el proceso penal se conduzca
salvaguardando los derechos de la victima a la verdad y a la justicia y con
ello se le otorgue certeza juridica para que dichas conductas no queden
impunes.

¢) Un cronograma de reuniones periédicas para que el personal ministerial
a cargo de la indagatoria informe a la victima directa sobre los avances
en la investigacion del caso.

Dicho plan se hara del conocimiento del Programa de Lucha Contra la Impunidad
de esta Comision de Derechos Humanos, con el fin de llevar a cabo el seguimiento
respectivo y el acompafiamiento a la victima directa durante el proceso.

QUINTO. En un plazo no mayor a 365 dias naturales contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, realizara un acto de disculpa publica, el cual
debera ser plenamente satisfactorio para la victima directa; por tanto, el formato
debera ser acordado con la misma victima y esta Comision.

En este acto la autoridad dara cuenta de las violaciones a los derechos humanos
acreditadas en el presente instrumento de conformidad con el apartado X.
“Conceptos de darios que deben incluirse en la determinacion de los Planes de
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Reparacion Integral” y externard su compromiso institucional sobre el deber
reforzado que tiene de investigar hechos de violencia cometidos en contra de
mujeres, particularmente en el presente caso, el personal ministerial que atendi6 el
caso en 2001 no cumplié con su obligacion reforzada de investigar la violencia
feminicida, asi como el derecho de garantizar una vida libre de violencia a la victima
directa.

D. MEDIDAS DE NO REPETICION
D.1. FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

SEXTO. En un plazo no mayor a 365 dias habiles contados a partir de la aceptacion
de la Recomendacion, se lleve a cabo lo siguiente:

a) Presente un informe en el que se indique la recurrencia registrada en
relacion a la pérdida de averiguaciones previas y carpetas de
investigacion o evidencias contenidas en las mismas por las que se haya
iniciado un procedimiento administrativo y/o penal;

b) Con base a los resultados del informe, se disefie una estrategia que
garantice el resguardo de las averiguaciones previas y/o carpetas de
investigacion y las evidencias que las integran, en el cual se haga explicita
la obligacién de dar vista al Organo Interno de Control de esa Fiscalia en
caso de la pérdida de documentales.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México

Nashieli Ramirez Hernandez

C.c.p. Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Ernesto Alarcén Jiménez, Presidente de la Junta de Coordinacion Politica del Congreso de la Ciudad de México.
Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Fausto Manuel Zamorano Esparza, Presidente de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México. Para
su conocimiento.

C.c.p. Marisela Zufiiga Cerdn, Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Ciudad de México.
Para su conocimiento.

C.c.p. Lic. Ernesto Alvarado Ruiz, Comisionado Ejecutivo de Atencién a Victimas de la Ciudad de México.
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