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Presentacion

nivel mundial la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (enfermedad de COVID-19)
ha traido graves repercusiones para todas las sociedades, perturbando no solo
la salud de las personas sino también su economia, trabajo y desarrollo educa-
tivo, profesional, personal, entre otros aspectos.

La persistente desigualdad estructural que prevalece en la sociedad mexicana, y que impi-
de que todas las personas cuenten con los mismos recursos y oportunidades para ejercer
sus derechos, se volvio a hacer evidente al enfrentar esta situacion de crisis. La contingen-
cia sanitaria nuevamente evidencio el impacto diferenciado que tal desigualdad tiene en
diversos grupos y que los lleva a estar en condiciones mas desfavorecidas que otros.

En consecuencia, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM)
emite el presente informe con el fin de subrayar que, en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en la Ciudad de México, las mujeres y nifias han sido victimas de violaciones a
sus derechos humanos de forma diferenciada, pues a la situacidn de discriminacion y vio-
lencia que histdéricamente han vivido se sumo otra que agrava la brecha de desigualdad y,
por lo tanto, ha impedido el goce pleno de sus derechos: la emergencia sanitaria, aunada
a la falta o insuficiencia de perspectiva de género en algunas de las medidas y politicas
gubernamentales para hacerle frente. Queda claro que para responder al impacto diferen-
ciado que la contingencia por COVID-19 tuvo en las mujeres y nifias, sus contextos, necesi-
dades, intereses y preferencias como grupo de atencidn prioritaria deben ser tomadas en
cuenta y atendidas de manera adecuada o suficiente.

Este documento se redacta con la firme intencion de poner el foco en ellas como sujetas
de derechos humanos, de recalcar la imperiosa necesidad de que la perspectiva de género
esté presente en cualquier medida que se emita para enfrentar situaciones de crisis —como
la vivida durante la contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-19— y de evidenciar
tanto la violencia que han vivido en sus casas, trabajos, escuelas, espacios digitales, entre
otros, como la negacion, limitaciéon u obstaculizacidn en el acceso a bienes y servicios, lo
que en suma ha afectado el goce y ejercicio de sus derechos humanos.



PRESENTACION

También se busca hacer énfasis en que, bajo este contexto de pandemia que ha significado
permanecer en confinamiento dentro de casa, son ellas quienes han asumido una carga
desproporcionada en las labores del hogar, lo cual ha limitado su participacion en otros
espacios sociales y laborales, asi como en su desarrollo y en el acceso a oportunidades
para intervenir en los asuntos publicos.

Como lo sefala la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), la crisis de
la COVID-19 profundizd los nudos de la desigualdad de género y atentd contra la autono-
mia de las mujeres, para ellas representd un retroceso de mas de 10 afios en su participaa
cion en el mercado laboral.

Esta investigacion es un llamado a recordar que los derechos humanos de las mujeres y
nifas deben ser respetados, promovidos, protegidos y garantizados de manera diferencia-
da en cualquier coyuntura y que, para cumplir con estas obligaciones, el Estado tiene que
trabajar de manera articulada con todas las dependencias e instituciones gubernamentales.

La CDHCM desea hacer latente que la voz y perspectiva de las mujeres y nifias es indispen-
sable y debe ser incluida en las agendas de politica publica y en la construccion de una
sociedad democratica, mas aun en una situaciéon de contingencia sanitaria en la que se
requiere visibilizar y erradicar las causas que conducen a su discriminacion interseccional.

Esta Comision agradece la colaboracion de las siguientes instancias: la Secretaria de las
Mujeres; la Fiscalia General de Justicia; la Secretaria de Salud; el Centro para la Prevencion
y Atencion Integral del VIH/Sida; la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social; la Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo; la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comu-
nidades Indigenas Residentes; la Secretaria de Educacidén, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social; el Instituto de las Personas con Discapacidad; el Instituto de la Juventud;
la Agencia Digital de Innovacion Publica; el Sistema para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia y la Secretaria de Seguridad Ciudadana, todas de la Ciudad de México, que remitieron
informacion para robustecer este informe y compartieron los retos afrontados.

Con este insumo la CDHCM reitera su compromiso de continuar realizando investigaciones
sobre la situacion de los derechos humanos de las mujeres en la Ciudad de México y de
aportar propuestas que garanticen tales derechos, a la vez de sequir contribuyendo en la
implementacion de politicas publicas con perspectiva de género.

Nashieli Ramirez Hernandez
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19: alteracion de las dinamicas econémicas, sociales
y culturales de las nifias y mujeres

La aparicion y propagacion de la COVID-19 alrededor del mundo ha tenido impactos no
solo en materia de salud al enfermar y causar el deceso de millones de personas, sino en
diversos ambitos de la sociedad.

Asi, la pandemia marco un antes y un después en nuestras vidas al transformar la forma de
interaccion en los entornos familiar, laboral, educativo y social; mas aun, las consecuencias
econdmicas y sociales negativas han tenido efectos diferenciados y desproporcionados
sobre los diversos sectores de la sociedad.

Asimismo, ciertas medidas han exacerbado las desigualdades estructurales preexistentes, es
decir, las relaciones asimeétricas que benefician a algunas personas o a ciertos grupos sobre
otros. Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) alertd que “la pandemia esta
profundizando las desigualdades que ya existian y poniendo en evidencia las vulnerabilida-
des de los sistemas social, politico y econdmico que, a su vez, amplifican las repercusiones
de la pandemia.”

Situaciones de crisis, desastres naturales, guerras, conflictos armados, entre otros, a lo
largo de la historia han evidenciado que las mujeres y niflas conforman uno de los grupos
mas afectados directa e indirectamente. Con esta emergencia sanitaria se confirmo que no
se han tomado las medidas de paridad y equidad de género suficientes, por lo que se exa-
cerbaron las brechas de desigualdad existentes entre hombres y mujeres, y se ha llegado
a poner en riesgo los avances alcanzados en materia de igualdad y garantia de derechos.

' Naciones Unidas, Informe de politicas: Las repercusiones de la COVID-19 en las mujeres, ONU, 9 de abril de 2020,

p. 2, disponible en <https://www.un.org/es/coronavirus/articles/mujeres-centro-recuperacion-contra-covid19>,
pagina consultada el 8 de febrero de 2022.

\§O
R | @
S\



o8
A\

L .\‘
'Qk
e

\

N
88!

I\
se

1

INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Desde el inicio de la pandemia distintos actores, como los organismos internacionales de
derechos humanos, las y los activistas y la academia, han alertado a los gobiernos que
las medidas adoptadas deben tomar en cuenta las diversas problematicas que afectan
a las mujeres de manera diferenciada en el ejercicio y goce de sus derechos, tales como
la violencia de género, la distribucidn inequitativa de las tareas de cuidados y de trabajo
domeéstico, el acceso a servicios, entre otras.

A pesar de los esfuerzos gubernamentales implementados, los derechos humanos de las
ninas, adolescentes y mujeres mexicanas se han visto afectados, lo que tiene impactos
negativos en una amplia gama de ambitos de su vida y, por ende, en el desarrollo de la
Ciudad de México y del pais.

Frente a esta variedad de afectaciones por la pandemia se puso de manifiesto el incremen-
to y la diversificacion de los desafios para avanzar hacia una sociedad mas igualitaria que
garantice los derechos de las mujeres. Para atender esta realidad es fundamental gene-
rar acciones, politicas y programas con perspectiva de género enfocadas a disminuir las
repercusiones generadas por la emergencia sanitaria, por lo que desde la investigacion en
derechos humanos se debe brindar informacion, diagnésticos e insumos para la visibiliza-
cion del tema y la toma de decisiones.

Por su parte, desde que en enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decla-
ré la enfermedad de COVID-19 como una “emergencia de salud publica de preocupacion
internacional”, en México se implementaron diversas medidas para hacerle frente desde un
enfoque preventivo. En particular se puso en marcha el Plan de Preparacion y Respuesta
y, después de que el 11 de marzo se hiciera la declaracion oficial de esta enfermedad como
pandemia, se instald el Consejo de Salubridad General el 20 de ese mes y se reconocio a
la epidemia originada por el SARS-CoV-2 como una enfermedad grave de atencion priori-
taria, a la vez que se establecieron varios mecanismos de coordinacion entre las areas de
salud federales y estatales.? €En la Ciudad de México se publicé, el 19 de marzo, el Acuerdo
por el que se dan a conocer las medidas preventivas en materia de salud a implementarse
a nivel local con motivo de la pandemia de COVID-19.2

Alejandro Navarro Arredondo, “Divergencias en la coordinacion intergubernamental para la gestion del COVID-197,
en Carmen Medel Palma et al., (coords.), México ante el COVID-19: acciones y retos, México, UAM-Camara de
Diputados, octubre de 2020, pp. 206 y 207.

Acuerdo por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las alcaldias, dependencias, 6rganos
desconcentrados y entidades de la administracién publica de la Ciudad de México, las medidas preventivas en
materia de salud a implementarse en la Ciudad de México, con motivo del virus COVID-19, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 19 de marzo de 2020.
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INTRODUCCION

Los estados que conforman la zona metropolitana del Valle de México respetaron y se
adhirieron a los planes y las pautas de atencion propuestos por el gobierno federal ante
la pandemia de COVID-19, tanto en los aspectos sanitarios como en los de la reactivacion
economica.

De esta manera, la Secretar{a de Salud federal y los gobiernos de la Ciudad de México y del
Estado de México establecieron “una unidad regional de coordinacion metropolitana con la
facultad de tomar decisiones para contener la propagacion del coronavirus, establecer res-
tricciones a la movilidad y formular medidas tendientes a la reapertura de las actividades
econdmicas’; a la par también “disefiaron un plan de respuesta sobre cémo se desplegaran
los recursos estatales y cémo coordinaran sus actividades a lo largo de las distintas fases
de la pandemia”.?

Asi, el gobierno local implemento las medidas para la mitigacion de la pandemia, las cua-
les se articularon alrededor del distanciamiento social, entre ellas: el #QuédateEnCasa, es
decir, la invitacion al resguardo domiciliario voluntario y corresponsable; la suspension de
actividades no esenciales; la disminucién en la movilidad en el transporte publico y privado;
la suspension de clases en todas las escuelas del sistema educativo escolar a partir del 23
de marzo y, posteriormente, el paso a la nueva normalidad, un plan gradual para reanudar
las actividades econdmicas y sociales con base en un sistema de alerta de semaforo epide-
mioldgico (rojo, naranja, amarillo y verde).”

Cabe senalar que diversas dependencias de la administracion publica de la Ciudad de
Meéxico, que brindaron informacion para este informe, expresaron que las carencias en el
acceso a dispositivos tecnoldgicos y a internet entre la poblacion fue tanto un obstaculo
durante la pandemia para que mujeres y nifias pudieran acceder a servicios y actividades,
como un reto para las propias autoridades que tuvieron que implementar o ajustar diversos
servicios para continuarlos en las modalidades a distancia o en las plataformas en linea.

Asimismo, en la Ciudad de México se realizaron diversas acciones particulares en el marco
de la pandemia de COVID-19, algunas de las cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Alejandro Navarro Arredondo, op. cit,, p. 211.

> Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, #InfanciasEncerradas. Consulta a nifias, nifios y adoles-
centes/Reporte de la Ciudad de México, México, CDHCM, 2020, p. 24, disponible en <https://piensadh.cdhdf.org.
mx>, pagina consultada el 28 de enero de 2022.
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Politicas publicas implementadas en la Ciudad de México
y las alcaldias para enfrentar la pandemia de COVID-19

Rubro Accién/programa social

Comercio/economia | = Créditos a pequefias y medianas empresas (Pymes).
» Apoyo a la movilidad.

Empleo » Ampliacion en la cobertura del sequro de desempleo.
» Reduccién de requisitos para tramites relacionados con el trabajo no asalariado.

Grupos de atencion Apoyo a:

prioritaria + Nifias, nifios y adolescentes.

« Personas en situacion de calle.
- Personas artesanas indigenas.
» Personas mayores.

« Trabajadoras sexuales.

Alimentacién + Operacion de los comedores sociales con esquema de comida para llevar.
+ Apoyo en alimentos escolares.

Salud « Apoyo en especie y dinero a personas con sintomas de COVID-19.
- Ampliacion de la capacidad hospitalaria.
+ Sistema digital de deteccion y planeacion (SMS y aplicaciones moviles de monitoreo).

Violencia de género « Atencidn a mujeres por videoconferencia, chat y linea telefonica, y mediante las
unidades territoriales de atencion y prevencion de la violencia de género (Lunas) de
la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (Semujeres).

Servicios publicos » Asegurar el abasto de agua y la condonacion del pago de este servicio en algunas
colonias.

Proteccidn al ingreso | = Ampliacidn del programa Mi beca para empezar.
familiar

Fuente: Elaborado por la Direccion Ejecutiva de Investigacion e Informacion en Derechos Humanos (DEIIDH) a partir de informacion del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, Evaluacidn de las politicas publicas implementadas por la Ciudad de
Meéxico y las alcaldias para enfrentar la pandemia por COVID-19 (2020), Informe final, México, EVALUA, 24 de noviembre de 2021, p. 24.

Por lo anterior, y con el objetivo de ampliar la perspectiva sobre las cuestiones particu-
lares que enfrentan las mujeres en su cotidianeidad debido a los efectos de la pandemia,
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), en el marco de sus
atribuciones establecidas en los articulos 5°, fraccion XXVIIl, y 12, fraccion XVI, de su Ley
Orgénica,® y 36 de su reglamento interno,” se planted analizar en este informe sobre la
situacion de los derechos de las mujeres en la Ciudad de México de 2021, las problematicas
generadas por la pandemia de COVID-19, asi como las afectaciones diferenciadas que tuvo
en los derechos humanos de las nifias y mujeres que viven y transitan en la capital del pais.

)

5 Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 12 de julio de 2019; ultima reforma publicada el 2 de mayo de 2021.

” Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 23 de octubre de 2019; ultima reforma publicada el 24 de diciembre de 2021.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los impactos diferenciados que han tenido las acciones para atender la pandemia
de COVID-19 en los derechos de las niflas y mujeres que viven y transitan en la Ciudad de
Mexico, con el fin de identificar recomendaciones puntuales de politica publica para la efec-
tiva garantia y proteccion de sus derechos humanos.

OBJETIVOS PARTICULARES

« Presentar un breve contexto de las principales problematicas que han enfrentado
nifas y mujeres en la Ciudad de México durante la pandemia de COVID-19.

* ldentificar las principales medidas implementadas por el Gobierno de la Ciudad
de México, dirigidas a garantizar los derechos de niflas y mujeres en el contexto de
la pandemia de COVID-19 y de retorno a la nueva normalidad.

« Presentar un conjunto puntual de aprendizajes y posibles acciones a emprender
para garantizar los derechaos de nifias y mujeres en contextos de crisis sanitarias.

METODOLOGIA
Para el cumplimento de estos objetivos se siguieron las estrategias de investigacion y técni-
cas de analisis que se enlistan a continuacion, observando el enfoque de derechos humanos:

« Sistematizacion y analisis de insumos internos, tales como documentos recomenda-
torios, boletines, posicionamientos, asi como las primeras narraciones de hechos de
las quejas presentadas ante esta Comision del 1de enero al 31 de diciembre de 2021,
en agravio de los derechos de nifias y mujeres durante la pandemia de COVID-19.
Ese analisis comprende tambien las quejas investigadas durante 2020, con fines
comparativos.

« Busqueda, sistematizacion y analisis de literatura existente sobre COVID-19 y muje-
res (articulos, informes, encuestas, boletines, entre otros) elaborada por organismos
internacionales, autoridades publicas, sociedad civil y academia, para identificar las
problematicas que se han estudiado y denunciado.

 Revision y sistematizacion de informacion publica solicitada a un conjunto de auto-
ridades publicas responsables del tema en la Ciudad de México.

Analisis estadistico de los servicios proporcionados y expedientes de queja
registrados por la CDHCM por presuntas afectaciones a mujeres relacionadas
con la COVID-19

Con el proposito de conocer las posibles afectaciones a los derechos de las mujeres en el
contexto de la pandemia de COVID-19, que se sefialan en los servicios proporcionados y
expedientes de quejas registrados por la CDHCM, se efectud un analisis estadistico y la revi-
sion de cada una de las primeras narraciones de hechos contenidas en estos.

13
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Para identificar los principales elementos estadisticos se realizd una busqueda en el Sis-
tema Integral de Gestidn e Informacion (Siigesi) de la Comisidn, que arrojo aquellos servicios
y expedientes que incluian palabras clave, tales como: COVID-19, coronavirus, contingencia
sanitaria, pandemia, SARS-CoV-2, cuarentena, entre otros. A continuacion se incluyen los
resultados de este primer andlisis.

Sobre los servicios brindados por la CDHCM relacionados con la tematica de pandemia por
COVID-19, resalta que en 2021 sumaron un total de 1 065 atenciones, las cuales beneficia-
ron a mas mujeres (581) que a hombres (540), mientras que en 2020 hubo mas atenciones
—sumando un total de 1395—, en beneficio de mas hombres (850) que de mujeres (692).

Servicios brindados a mujeres relacionados con la COVID-19,
por mes, 2020-2021

n4a

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

—e— 2020 —e— 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.
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Servicios brindados a hombres relacionados con la COVID-19,
por mes, 2020-2021

179

39

N

Enero
Febrero
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

—e— 2020 —e— 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

Al analizar unicamente las quejas registradas en la CDHCM en 2020 y 2021, suman un total
de 1105 expedientes relacionados con afectaciones a derechos humanos por la pandemia
COVID-19, habiendo mas registros en 2020 (671) que en 2021 (434). En ambos afios hay
mas hombres que mujeres entre las personas agraviadas, aunque en 2021 esa diferencia

es menor que en 2020.

Personas agraviadas en expedientes de quejas relacionados con la COVID-19,
2020-2021

57
Hombres

Mujeres 119

© 9 o ¢ 9 2 2 9o v o o O O 0o o= 0 0 0 0O W W W W
s o5 853535855282 © 3 Y 5 3 S5 %3B 5508 5
b8 T=2>5"2§535F§ 5§ £<=3°5¢E 2 ¢ ¢
< Z = 5 @ < 2 0 2 o
w 5 © = 0 w =z O >3 ©
@) S A Q S A

%) = 3 2

—— 2020 —e— 2021 —— 2020 —e— 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

En torno a la via de entrada de los servicios brindados relacionados con la COVID-19, se
advierte que tanto mujeres como hombres utilizaron mayormente el acceso telefénico, aun-
que esa via disminuye en 2021 a favor de la atencién presencial y escrita. En particular, las
mujeres en 2021 solicitaron mas servicios de manera presencial que en 2020, a diferencia
de los hombres que solicitaron menos servicios de forma presencial en 2021, en compara-
cion con 2020.

Via de entrada de los servicios brindados a mujeres relacionados
con la COVID-19, 2020-2021

336

Telefénica

Correo
electronico

Personal

Escrito

Por la CDHCM

W 2020 M 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

Via de entrada de los servicios brindados a hombres relacionados
con la COVID-19, 2020-2021

Telefénica 414

Correo
electrénico

Personal

Escrito

Por la CDHCM

W 2020 M 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.
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INTRODUCCION

Sobre el lugar referido en los servicios proporcionados, la mayor parte de las mujeres men-
cionaron la demarcacidn territorial de Cuauhtémoc, sequida por la de Iztapalapa y Alvaro
Obregodn, las cuales concentran 53.6% de tales servicios; mientras que las principales
alcaldias referidas por hombres fueron Iztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero con
59.6 por ciento.

Lugar de los hechos de los servicios proporcionados a mujeres y hombres
agraviados relacionados con la COVID-19, 2020-2021

Mujeres Alcaldia Mujeres
1 Cuauhtémoc 256
2 |ztapalapa 214
3 Alvaro Obregon 133
4 Gustavo A. Madero 100
‘” 5 Benito Judrez 85
6 Venustiano Carranza 54
a 7 Tlalpan 49
8 Xochimilco 38
9 Coyoacan 31
10 Azcapotzalco 30
11 Miguel Hidalgo 30
12 lztacalco 30
13 La Magdalena Contreras 28
14 Tldhuac 24
15 Milpa Alta 15
16 Cuajimalpa de Morelos 9
Total 1126
Total de servicios
0as50 @ 512100 ©® masdelnl
Hombres Alcaldia Hombres
1 lIztapalapa 335
2 Cuauhtémoc 232
3 Gustavo A. Madero 172
4 Alvaro Obregén 132
5 Xochimilco 67
6 Benito Juarez 62
7 Tlalpan 48
8 \enustiano Carranza 43
9 Coyoacan 34
10 lztacalco 30
11 Miguel Hidalgo 19
12 Azcapotzalco 16
13 La Magdalena Contreras 15
14 Tldhuac 14
15 Milpa Alta 10
16 Cuajimalpa de Morelos 10
Total 1239

Total de servicios

®o0a50 @ 51al00 @ miésde 101

Nota: Se incluyen sélo los servicios proporcionados a personas de la Ciudad de México, aunque también se proporcionaron de otras
entidades del pafs.
Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Con respecto a la edad de a quienes se les brindaron servicios, en 2020 y 2021 prevalecen
tanto para mujeres y nifias como para varones, el rango de edad de 30 afios en adelante.

Rango de edad de las personas en los servicios proporcionados relacionados
con la COVID-19, 2020-2021

Mujeres 129 128 128

Oamn 12a17 18a29 30a44 45a 59 60 0 mas
anos anos anos anos anos

M 2020 W 2021

Hombres 160

Oamn 12a17 18a29 30a44 45a59 60 0 mas
anos anos anos anos anos

B 2020 W 2021

Nota: Cabe sefialar que el equivalente a 40.3% de mujeres y 50.1% de hombres no contestaron su edad.
Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

Acerca de los servicios brindados en 2020 y 2021, aunque tanto entre mujeres como en
hombres fue destacable el grupo de las personas privadas de la libertad, en el caso de
los hombres fue mas predominante aun. Por otra parte, en el caso de las mujeres destaco
la solicitud de servicios en beneficio de personas mayores, personas con discapacidad y
ninas, niflos y adolescentes, y en mayor proparcion en 2021.

)
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INTRODUCCION

Pertenencia a grupos de atencién prioritaria (entre los mas mencionados) de los servicios
brindados a mujeres relacionados con la COVID-19, 2020-2021

Personas privadas
de la libertad

Personas mayores

Personas con
discapacidad

Nifias, nifios y
adolescentes

W 2020 W 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

Pertenencia a grupos de atencién prioritaria (entre los mas mencionados) de los servicios
brindados a hombres relacionados con la COVID-19, 2020-2021

Personas privadas
de la libertad

313

Personas mayores

Personas con
discapacidad

Nifias, nifios y
adolescentes

H 2020 M 2021

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

En torno a los tipos de servicios brindados por la CDHCM en el periodo reportado, se observa
que tanto en mujeres como en hombres los relacionados con orientacion y prevencion son
mas que los de proteccion y defensa, aunque la diferencia no es muy pronunciada. €n el
caso de las mujeres el servicio que mas se brinda es la orientacion verbal, mientras que
entre varones lo es la suplencia de la queja.

19

1Y
oo

N
““
86!

Qo \ X
S

%



INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Si bien 2021 presenté una reduccion de los servicios brindados relacionados con la pande-
mia por COVID-19 con respecto a 2020, la atencién proporcionada por la CDHCM en 2021
a casos relacionados con la pandemia siguid siendo importante.

Tipo de servicios proporcionados relacionados con la tematica de la COVID-19,

2020-2021
Afio de registro
Servicio a mujeres Total
2020 | 2021

Orientacion verbal 236 180 416

Remision 43 46 89

Respuesta a peticiones via electronica 15 27 42

Respuesta a peticiones por escrito " 22 33

Orientacidn verbal con solucién inmediata 4 5 9

Servicios de orientacion y prevencion | Canalizacién con oficio 1 5 6
Servicio de observacién 1 2 3

Informacion sobre la CDHCM 2 1 3

Servicio de colaboracién 0 2 2

Aportacién a remision 0 1 1

Asesoria para formular escrito 0 1 1

Total servicios de orientacién y prevencién 313 292 605
Suplencia de queja 163 135 298

Revision de escrito 130 90 220

Servicios de proteccion y defensa Aportacion a expediente de queja 15 20 35
Mecanismo (Meride) 4 4 8

Curso de queja 3 1 4

Total servicios de proteccién y defensa 315 250 565
Total 628 542 1170
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INTRODUCCION

Tipo de servicios proporcionados relacionados con la tematica de la COVID-19,
2020-2021 (continuacién)

Afio de registro
Servicio a hombres Total
2020 | 2021

Orientacion verbal 222 120 342

Remision 43 45 88

Respuesta a peticiones via electrdnica 29 51 80

Servicios de orientacion y prevencién = Respuesta a peticiones por escrito 21 31 52
Orientacion verbal con solucion inmediata 3 3 6

Servicio de colaboracion 0 2 2

Servicio de abservacion 0 1 1

Total servicios de orientacién y prevencién 318 253 571
Suplencia de queja 238 163 401

Revision de escrito 138 67 205

Aportacién a expediente de queja 65 36 101

Servicios de proteccion y defensa Meride 3 4 7
Curso de queja 3 0 3

Curso de mecanismo 1 0 1

Medidas precautorias 1 0 1

Total servicios de proteccién y defensa 449 270 719
Total 767 523 1290

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.
Con respecto a los derechos sefialados en los servicios brindados por la CDHCM, en el perio-

do referido se identifica el derecho a la salud, sequido del derecho al trabajo, en ambos
afios de igual manera en mujeres y hombres.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Derechos presuntamente agraviados a mujeres y hombres en servicios proporcionados
relacionados con la COVID-19, 2020-2021

2020 2021 Total
Derecho

Mujeres = Hombres | Mujeres = Hombres | Mujeres | Hombres
Ala salud 244 387 233 259 477 646
Al trabajo 208 137 151 106 359 243
A la sequridad juridica 70 79 118 95 188 174
De peticion 25 42 53 77 78 119
ge(iis;c;oolaf;izfggz) victima del delito 30 15 45 1 75 31
A la reinsercion social 44 137 15 30 59 167
A la integridad personal 27 37 21 33 48 70
A una vida libre de violencia 17 10 24 10 ay 20
A la libertad y seqguridad personales 16 19 21 28 37 47
De acceso a la justicia 5 9 29 14 34 23
Otros derechos 101 107 15 108 216 215
Total 787 979 825 776 1612 1755

Nota: En un expediente se puede incluir mas de un derecho presuntamente afectado.
Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

Al abordar los derechos mencionados en las quejas, se evidencia que las cuestiones labo-
rales ocupan las principales afectaciones consideradas por las mujeres, ya que el derecho
al trabajo se menciond en por lo menos 220 expedientes entre 2020 y 2021. En tanto, seis
de cada 10 menciones a este derecho fueron hechas por mujeres y cuatro de cada 10 por
hombres. Lo anterior da cuenta que, de acuerdo con las quejas recibidas por esta Comisidn,

las mujeres enfrentaron mayores obstaculos en el ambito laboral durante la pandemia de
COVID-19.

Como se aprecia en el cuadro, aunque en 2021 disminuyen considerablemente las men-
ciones del derecho al trabajo, continda su prevalencia como principal afectacion para las
mujeres, mientras que el derecho a la salud es el sequndo de mayor incidencia para ellas,
en el caso de los hombres ocupd la principal afectacion.

Otro dato que permite dar cuenta de las afectaciones diferenciadas se denota en el dere-
cho al debido proceso: victima del delito, ya que 76.5% de las menciones fueron hechas
por mujeres. Este derecho incluye posibles problematicas en alguna de las etapas de los
procesos jurisdiccionales, administrativos, laborales o sancionatorios, por ejemplo, negati-
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va u obstaculizacidn para recibir asistencia juridica, para ser informada del desarrollo de
procedimientos penales o administrativos, para proporcionar praoteccion, entre otras.

Finalmente, la posible afectacion a la sequridad juridica ocupa el tercer lugar con mayo-
res menciones tanto para hombres como para mujeres. En este Ultimo caso se registra un
incremento en 2021 respecto al afio anterior, pasando de 41 a 59 menciones en el caso de
las mujeres. Dicho derecho implica brindar certeza juridica a las personas ante todo acto
de autoridad que involucre su vida privada, familia, domicilio y correspondencia.®

Derechos presuntamente agraviados a mujeres y hombres en expedientes de queja
relacionados con la COVID-19, 2020-2021

Derecho 2020 2021 Total

Mujeres = Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres

Al trabajo 14 96 79 56 220 152
A'la salud 94 231 74 107 168 338
A'la seguridad juridica a1 53 59 53 100 106
Al debido proceso: victima del delito 18 6 21 6 39 12
(persona ofendida)

A la reinsercion social 21 59 9 22 30 81
A la libertad y seqguridad personales 10 13 9 20 19 33
A la integridad personal 9 20 9 24 18 44
A una vida libre de violencia 7 3 8 1 15 4
A la sequridad social 4 6 9 5 13 "
De acceso a la justicia 2 4 7 0 9 4
Otros derechos 26 32 30 36 56 68
Total 373 523 314 330 687 853

Nota: En un expediente se puede incluir mas de un derecho presuntamente afectado.
Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

En el periodo que se informa, las autoridades mas sefialadas como responsables en los
expedientes de queja que afectan a mujeres son la Secretaria de Salud, la Fiscalia General
de Justicia, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el Sistema de
Transporte Colectivo Metro (STC Metro), todas de la Ciudad de México. Estas cinco autori-
dades integran 85% de las menciones.

8 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Catélogo para la clasificacidn de violaciones a derechos

humanos. Edicion 2020, México, CDHCM, 2020, p. 118.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Autoridades presuntamente involucradas en las afectaciones a mujeres y hombres
en expedientes de queja relacionados con la COVID-19, 2020-2021

2020 2021 Total
Autoridad

Mujeres | Hombres | Mujeres = Hombres | Mujeres | Hombres
Se,cretarla de Salud de la Ciudad de 174 158 87 84 261 542
Meéxico
Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México 34 31 =0 35 84 66
Se,Cfetarla de Gobierno de la Ciudad de 55 150 >4 40 79 190
México
Secretaria de Sequridad Ciudadana de
la Ciudad de México 3 38 34 48 65 86
STC Metro 10 10 17 10 27 20
Consejerfa Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México 6 > 6 14 12 19
Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social de la Ciudad de México > 3 6 > 1l 8
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
de la Ciudad de México 2 3 6 3 8 6
Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México 8 ! 0 4 8 >
Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México > 2 1 4 6 6
Otras autoridades 13 22 33 26 46 48
Total 343 423 264 273 607 696

Nota: En un expediente se puede referir a mas de una autoridad.

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.

De los expedientes de queja en agravio de mujeres y nifias relacionados con la COVID-19,
80.5% estan concluidos y 19.5% contintan en tramite. En ambos afios la Quinta Visitaduria
General, area que da seguimiento a los derechos laborales, es la que concentra el mayor
porcentaje de casos, de los cuales ha concluido 88.5 por ciento.

Aunque la autoridad mas mencionada en las quejas es la Secretaria de Salud, una gran
proporcion de estas se relacionan con asuntos laborales presentados por mujeres traba-
jadoras en el sector salud, sequido de asuntos relativos a los servicios de salud brindados

en la Ciudad de México.
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Estatus de los expedientes de queja relacionados con la COVID-19 en los que

se identifican afectaciones a mujeres, 2020-2021

Estatus
Afio | Visitaduria General Total
Concluido En tramite
Primera 6 5 "
Segunda 31 5 36
Tercera 44 3 47
2020 | cuarta 6 9 15
Quinta 174 10 184
Total 2020 261 32 293
Primera 5 n 16
Segunda 16 5 21
Tercera 32 6 38
2021 | cuarta 2 21 23
Quinta 102 26 128
Total 2021 157 69 226
Total 418 101 519

Fuente: Elaborado con base en datos del Siigesi de la CDHCM.
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Problematicas generadas en el

contexto de la pandemia de
COVID-19 en la Ciudad de México

unque ha sido evidente la afectacion en el goce y ejercicio de los derechos
humanos de mujeres y nifias durante la pandemia de COVID-19, la CDHCM se dio
a la tarea de revisar de forma particular el conjunto de problematicas que este
grupo de pablacion enfrentd en la Ciudad de México.

Como resultado, en el presente apartado se describen algunas de las principales proble-
maticas identificadas, las cuales han sido organizadas en seis grandes bloques tematicos.

Ambito de la salud: afectaciones identificadas y derechos humanos violentados

De las quejas relacionadas con la COVID-19 que recibid esta Comision en 2021, en las que
hubo agravio a mujeres y nifias, en por lo menos 50 narraciones se relatan diversos obs-
taculos enfrentados en el ejercicio del derecho a la salud, sea en algunos aspectos de los
elementos esenciales que conformen este derecho, a saber la disponibilidad, la accesibili-
dad fisica, econdmica, a la informacidn y no discriminacion, la aceptabilidad y la calidad de
los establecimientos, bienes y servicios de salud, que se detallan a continuacion:

Afectaciones diferenciadas en la atencion en salud

En primer lugar, en las quejas se sefiala que la reconversidn hospitalaria que privilegio la
atencion de personas con sintomas de COVID-19 afectd el acceso a los servicios e insumos
medicos, asi como la calidad de las intervenciones brindadas en la atencion de otros pade-
cimientos de mujeres y nifas.

En 2020 en la Ciudad de México se tenian registrados 1 793 establecimientos de salud.’
De los 637 hospitales, en los primeros meses de la pandemia 70 de éstos implementaron

?  Se consideran los establecimientos publicos, sociales o privados que prestan servicios de atencion médica, ya sea
ambulatoria o para internamiento, excepto los consultorios.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

los Lineamientos para la reconversién hospitalaria en el area metropolitana.’” Lo anterior
tuvo consecuencias en la atencion de otros padecimientos, hizo falta que se contemplaran
alternativas para disminuir las afectaciones en otros derechos, en particular en el cuidado
a los grupos vulnerados y marginados."

En este contexto de reconversion hospitalaria, en por lo menos 43 narraciones de hechos
las mujeres relataron haber enfrentado negacion o dilacién, maltrato o falta de insumos y
medicamentos en la prestacion de los servicios de salud. Los siguientes extractos de las
quejas presentadas ante la CDHCM dan cuenta de ello, en particular sobre la atencion a
padecimientos propios de las mujeres, como el cancer de mama, entre otros.

Su hija [...] tiene fuertes dolores en el abdomen, por lo que la llevé al Hospital [...], pero no fue
atendida, ya que le indicaron que Unicamente reciben pacientes contagiados de COVID-19, por
lo que después la llevd al Hospital de Especialidades [...], donde tampoco la atendieron porque
no es paciente contagiada del citado virus y no cuentan con equipo para hacerle un ultrasonido,
por ello, [...] la llevd al Hospital [...], donde la registraron, pero lleva mas de tres haras esperando
que un médico la revise, por lo que teme que su familiar se agrave en caso de no ser atendida
de manera oportuna.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

A su esposa [...] [se] le diagnosticé cancer de mama del seno izquierdo; debido a la pandemia
no se le ha podido realizar una intervencion quirurgica.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

A mi madre se le detectd cancer de mama y debido a la pandemia de COVID-19 en la clini-
ca de especialidades del Hospital [...] [se] suspendieron las consultas, por ello y ante la urgencia
de su estado de salud, mi madre fue atendida en una fundacién de lucha contra el céncer de
mama [...]. Se restablecid el servicio de salud en el Hospital de Especialidades, a mi mama se
le empezd atender ahi y se le agendaron las quimioterapias y se le prescribieron los siguientes
medicamentos [...]; sin embargo, en la farmacia de la [...] han tenido escasez de los medicamen-
tos antes referidos y cada vez que acudimos a surtir las recetas nos indican no contar con los
medicamentos y en ocasiones han tardado mas de 15 dias en surtirnos las recetas. Esto [...] ha
generado que el oncologo no pueda realizarle las quimioterapias, las cuales se debe practicar
cada 21dias; actualmente sélo se le han realizado dos quimioterapias de las seis que el médico
oncologo habia programado.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

19 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, Evaluacidn del impacto social y econdmico de la pandemia
COVID-19 en la Ciudad de México, México, Cepal-Gobierno de la Ciudad de México, 2020, pp. 52 y 53.

Leoncio Patricio Pazmifio Freire, “Derecho a la salud y COVID-19. Una lectura en clave de derechos humanos:
indivisibles, interdependientes y no regresivos”, Corte IDH, 15 de mayo de 2020, p. 8, disponible en <https://www.
corteidh.or.cr/tablas/alerta/noticias/Derecho%20a%201a%20salud%20y%20Covid%2019-PPF.pdf>, pagina
consultada el 8 de febrero de 2022.

n
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PROBLEMATICAS GENERADAS EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Asi es que los padecimientos no relacionados con la COVID-19 se dejaron de lado para dar
prioridad a la atencion a la salud de personas contagiadas por el virus.

Los datos anteriores muestran la brecha que se abrid en los logros alcanzados para
garantizar el derecho de las personas, en particular el de las mujeres y niflas a gozar del
mejor estado de salud, debiendo recibir los beneficios de las buenas practicas medicas, los
avances cientificos, las politicas de prevencion y el acceso a servicios de salud de calidad,
sin que a nadie se le pueda negar la atencién médica urgente;? asi como a que se garan-
ticen, de manera progresiva, las condiciones suficientes para que las personas reciban los
servicios de salud, asistencia social y médica, respetando los principios de disponibilidad,
accesibilidad, sequridad e higiene, ademas de asegurar la suficiencia de medicamentos,
insumos, equipamiento y de personas profesionales de la salud.”

SALUD MATERNA Y PRENATAL

En un estudio internacional se detectd que durante la pandemia de COVID-19 hubo un
incremento en las afectaciones a la salud materna, tales como estrés y muerte materna.
Entre las probables causas de ello esta la limitacion de servicios de salud, el miedo de
las mujeres a acudir a clinicas y hospitales por la probabilidad de contagiarse, las medi-
das gubernamentales de confinamiento y la reduccion de ciertos servicios como el trans-
porte. También acciones como la reduccion de personal médico que atendia la salud materna
y su redistribucion en otros servicios dificultaron que las mujeres tuvieran un seqguimiento
de atencién prenatal.

En México, la interrupcion de los servicios en varios centros de salud —debido a que modifi-
caron su operacion para ser transformados en espacios de atencidn centrada en personas
contagiadas de COVID-19— restringi¢ el acceso a los servicios de otras especialidades,
entre ellos a que las mujeres recibieran atencién meédica en salud materna y prena-
tal. Organizaciones sociales advirtieron la falta de medidas suficientes para atender esta
problematica, por ejemplo, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de 2021 la aten-
cion a la salud materna, sexual y reproductiva sufrio una disminucion de aproximadamente
400 millones de pesos.”

Constitucién Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero
de 2017; ultima reforma publicada el 16 de marzo de 2022, articulo 9°, apartado D, numeral 1.

Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 9°, apartado D, numeral 3, inciso b.

Barbara Chmielewska et al., “Effects of the COVID-19 pandemic on maternal and perinatal outcomes: a systematic
review and meta-analysis”, en The Lancet, Global Health, vol. 9, nim. 6, 1 de junio de 2021, pp. 769 y 770.
Rebeca Lorea et al., (coords.), Nos cayé el 20. Diagndstico y recomendaciones del Observatorio Género y
COVID-19 en México, Salud, México, Observatorio Género y COVID-19 en México, 2021, p. 12.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

En el Mapa de Brechas sobre Intervenciones frente a la COVID-19 (MBI COVID-19)' tam-
bién se halld la falta de intervenciones dirigidas a mitigar los riesgos relacionados con la
salud sexual, reproductiva y materno-infantil, aspectos que requeriran atencién en el corto,
mediano y largo plazo.”

Para la region centro-este de México, donde se ubica la Ciudad de México, que es la zona
gue mas poblacion tiene y con mayores casos positivos de COVID-19, se ha evidenciado que
mas mujeres han estado limitadas para acceder a los servicios de salud materna,'”® realidad
gue se exacerba en ciertos grupos de atencion prioritaria como son las mujeres indigenas,
migrantes, que viven en situacion de calle, entre otros.

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México (Sedesa) refiere que aspectos como la reduc-
cién progresiva que existe en la tasa de fertilidad y la implementacion de actividades de
promocion de la salud en materia de anticoncepcion y planificacion familiar han disminuido
constantemente las consultas que se brindan a mujeres embarazadas a través de los afios.
Sin embargo, con las medidas de distanciamiento se presentd una caida en la demanda de
este tipo de atencién médica. En 2021 continua esta disminucidn, aungue en mucho menor
grado que la presentada de 2019 a 2020.

Consultas a mujeres embarazadas, 2019-2021
143 1M

988/1 94974

2019 2020 2021

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.
Fuente: Elaborado por la DEIIDH a partir de datos de la Secretari{a de Salud de la Ciudad de México, Direccién General de Disefio de
Politicas, Planeacion y Coordinacion Sectorial, oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.

Esta dependencia también reportd que durante la pandemia hubo una disminucion en
las atenciones de urgencias medicas relacionadas con el embarazo, parto y puerperio

6 Elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) a partir de una
revision documental de politicas publicas e intervenciones ejercidas a nivel internacional para mitigar, contener
o superar los efectos de la crisis.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, De la emergencia a la recuperacion de la
pandemia por la COVID-19: la politica social frente a desastres, México, Coneval, 2021, p. 143.

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, Encuesta de evaluacion rapida sobre el impacto del COVID-19 (Enericov-2020) México.
Informe de resultados, México, ONU Mujeres/Inmujeres, 2021, p. 29.
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en todos los rangos de edad, de 17% en 2020 y de 38% en 2021 con respecto a los servicios
brindados en 2019."

Atenciones en urgencias médicas por embarazo, parto o puerperio, 2019-2021

59 495
49578
4519
36 267 37209
29031
/53 593 590 I I 460 224 115
Menores de 15 afios 15 a 24 afios 25 a 44 afos 45 a 65 afos

B 2019 2020 B 2021

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.
Fuente: Elaborado por la DEIIDH a partir de datos de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccién General de Disefio de
Politicas, Planeacion y Coordinacion Sectorial, oficio nim. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.

Entre las acciones implementadas para atender a mujeres embarazadas durante la pande-
mia de COVID-19, la Sedesa relata que en 2020 firmo un convenio para la atencion de parto
de bajo riesgo en instituciones privadas, a través del cual se brindaron 366 atenciones.

Por otra parte, entre enero y diciembre de 2021 la CDHCM recibid por lo menos seis quejas
relacionadas con probables afectaciones a la salud materna y prenatal.

Cabe resaltar que la disponibilidad y accesibilidad son elementos esenciales del derecho a
la salud y cobran mayor relevancia cuando se relacionan con la maternidad y el cuidado
prenatal; por ello, si estas no se garantizan a partir de estandares minimos, las mujeres
corren el riesgo de que su salud se deteriore. Tal situacién se puede identificar en los
extractos de las siguientes narraciones de hechos:

Tiene una hija de 15 afios de edad [...], padece de convulsiones; tiene 39 semanas de embarazo
y presenta contracciones desde hace poco mas de un dia. Acudi¢ antes de la medianoche al
Hospital Materno Infantil [...], la derivaron al Hospital General [...] y ahi tampoco la atendieron,
diciéndole que era hospital COVID y que se dirigiera al Hospital de Especialidades [...] a donde
llegd hace un rato, [pero] la persona que esta en el drea de admision [...] le dijo que no pueden

9 Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordina-
cign Sectorial, oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.
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atenderla en este momento, sino que debera de esperar de tres a cinco horas [...] No le dio nin-
guna posibilidad de ser atendida.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Padece epilepsia, por lo que daba seguimiento a su situacion de salud desde 2016 en el Hospital
de Especialidades [...]; sin embargo, dicho nosocomio fue destinado para atencién de casos
COVID-19, por lo que no proporciona atencion regular a sus pacientes. Debido a que la peticio-
naria tiene seis meses de embarazo, solicit¢ atencion meédica para realizar el sequimiento de su
embarazo en el mencionado Hospital de Especialidades, en donde el personal le negé la aten-
cion sefialdandole que debia acudir al Centro de Salud [...] a atenderse, lugar en el que, desde
hace dos meses, aproximadamente, el personal también se niega a recibirla, informéandole que
no hay citas de ginecologia y obstetricia. [...] No cuenta con recursos econdmicos para recibir
atencion en un haospital particular.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM

Por otra parte, el 13 de agosto de 2020 la Organizacion Panamericana de la Salud (0PS) y
la OMS publicaron una alerta epidemioldgica en la cual requirieron que los Estados miem-
bros redoblaran esfuerzos para cumplir el compromiso de reducir la mortalidad materna y
perinatal, entre otros aspectos.?

La Secretaria de Salud federal reporta que, a nivel nacional, la razén de mortalidad mater-
na calculada hasta la semana epidemioldgica 16 de 2021 fue de 50.8 defunciones por cada
100 000 nacimientos, lo que representa un incremento de 72% con respecto a la misma
semana de 2020. En particular, la razon de mortalidad materna asociada a COVID-19 es de
22.2 por 100 000 nacimientos estimados, siendo la enfermedad confirmada de COVID-19
la principal causa de defuncién reportada en 43.6% de los casos. Entre las entidades con
mas defunciones maternas se encontraba la Ciudad de México.”!

A su vez, la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacidon y Migracion de la Secretaria
de Gobernacion informo en agosto de 2021 que las defunciones por causa de embarazo,
parto o puerperio ocuparon el sexto lugar en fallecimientos de adolescentes de entre 15 y
17 afos.??

20 QOrganizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud, Alerta Epidemioldgica. COVID-19

durante el embarazo, 13 de agosto de 2020, Washington, D. C., 0PS/0MS, 2020, disponible en <https://iris.paho.
org/handle/10665.2/52613>, pagina consultada el 19 de enero de 2022.

Gobierno de México, Lineamiento para la prevencion y mitigacion de COVID-19 en la atencion del embarazo, parto,
puerperio y de la persona recién nacida, Gobierno de México, mayo de 2021, pp. 2 y 3, disponible en <https://
coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2021/05/LineamientoSMP_COVID19Actualizacion_110521.pdf>, pagina
consultada el 8 de febrero de 2022.

Secretaria de Gobernacion-Subsecretaria de Derechos Humanos, “Impacto de la pandemia en nifias y nifios”,
Segob, 19 de agosto de 2021, p. 6, disponible en <https://www.gob.mx/presidencia/documentos/impacto-de-la-
pandemia-en-ninas-y-ninos>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
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En el caso de la Ciudad de México la Sedesa informd en su respuesta a la solicitud de infor-
macion de la Comision, que hubo un aumento en las muertes maternas en general en 2020
y 2021 con respecto a 2019,2% asi como que las muertes maternas por COVID-19 pasaron
de 16 a 20 entre 2020 y 2021, lo que evidencia el impacto de la pandemia en el ambito de
la salud materna.

Muerte materna y COVID-19 en la Ciudad de México, 2019-2021

Casos 2019 | 2020 | 2021
Muerte materna en general 36 45 42
Muerte materna por COVID-19 - 16 20

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.
Fuente: Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordinacién Sectorial,
oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.

Estos datos y narraciones de hechos muestran los retos que el Gobierno de la Ciudad de
México enfrenta para cumplir con lo establecido en la Constitucion Politica local, donde se
reconoce que todas las personas tienen derecho a acceder a un sistema de salud publico
que disminuya los riesqgos a la salud, la morbilidad y mortalidad.?*

LIMITACIONES A LA SALUD SEXUAL Y A LA SALUD REPRODUCTIVA

También existe evidencia de que las mujeres y las adolescentes han sido afectadas en el
acceso a servicios de salud sexual y salud reproductiva durante la contingencia sanitaria
por la COVID-19, esto debido a la limitacion de los servicios de salud y a la saturacion o
reorientacion de éstos para atender sélo casos de COVID-19.2°

En particular, tales limitaciones han impactado en la tasa de embarazos de nifias y adoles-
centes, en la disponibilidad de los servicios de interrupcion legal del embarazo, en |a falta de
informacidn sobre la planificacion familiar y en la distribucién de métodos anticonceptivos.

+ Embarazos en adolescentes

Desde antes de la pandemia, el embarazo adolescente ya se consideraba un problema de
salud publica en América Latina y el Caribe, pues aproximadamente dos de cada 10 ado-
lescentes son madres. Sin embargo, durante la pandemia de COVID-19 se dijo que podrian
aumentar los embarazos en la adolescencia y entre sus causas estarian los obstaculos para
recibir servicios de salud sexual y reproductiva.?

23 €l registro para 2021 es de 92, para 2020 de 95 y para 2019 de 36.

24 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9°, apartado D, numeral 2.

2> Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, De la emergencia a la recuperacién de la
pandemia por la COVID-19: la politica social frente a desastres, op. cit., p. 36.

26 Comision Economica para América Latina y el Caribe, Los riesgos de la pandemia de COVID-19 para el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, Cepal/UNFPA/Qbservatorio de Igualdad de Género de
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Es asi que organismos como la Comisidn Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(Cepal) senalan que la pandemia de COVID-19 podria generar un retroceso de cinco afios
en la disminucion de la tasa de fecundidad adolescente en la regién, pues se aumentarian
cuatro personas nacidas vivas por cada 1 000 adolescentes del rango de edad de entre 15
y 19 anos. %’

En México, la Subsecretaria de Derechos Humanos, Pablacion y Migracion sefiald que en
2020 hubo 373 661 nacimientos cuyas madres son adolescentes.?® Esta problematica
se acentua en las mujeres indigenas, pues sus tasas de fecundidad son mayores a las no
indigenas, en numeros es de 83 frente a 62 nacimientos por cada 1 000 mujeres adoles-
centes.??

Aungue la Ciudad de México se ubica entre las entidades que presentan las menores tasas
de embarazo en adolescentes del pafs, durante 2020 se registré que 47.8 de cada 1 000
eran madres adolescentes.?® Por ello, el Grupo Estatal de Prevencion del Embarazo de la
Ciudad de Mexico llevo a cabo diversas actividades, tales como el taller Implementacion
local de la Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes y la res-
puesta a la emergencia sanitaria por la COVID-19.%'

4+ Limitaciones a la disponibilidad de servicios de interrupcion legal del embarazo (ILE)

El menoscabo de los derechos a la salud sexual y reproductiva de las mujeres y adoles-
centes también se reflejo en la falta de disponibilidad de servicios de interrupcion legal del
embarazo o alternativas para tener un aborto seguro.

Dubravka Simonovi¢, ex relatora especial de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra
la Mujer, sus Causas y Consecuencias, alertd que al considerar los servicios de aborto como
una intervencion meédica no esencial en el contexto de pandemia se estaban creando nue-
vas barreras para el ejercicio de varios de los derechos de las mujeres.®?

América Latina y el Caribe, diciembre de 2020, pp. 2 y 4, disponible en <https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/46483/1/S2000906_es.pdf>, pagina consultada el 19 de enero de 2022.
27 Idem.
28 Secretaria de Gobernacion-Subsecretaria de Derechos Humanos, “Impacto de la pandemia en nifias y nifios”,
doc. cit, p. 6.
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empaderamiento de las Mujeres, Mujeres indi-
genas en contexto. COVID-19 ;Como les impacta?, México, ONU Mujeres, 2020, p. 2.
Grupo para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes de la Ciudad de México, Acciones realizadas por el gru-
po para la prevencion del embarazo en adolescentes de la Ciudad de México (GEPEA-CDMX). Informe 2020,
Sedesa/Semujeres, marzo de 2021, pp. 8 y 9, disponible en <https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/
Programas/GEPEA/Informe_anual_GEPEA_CDMX_2020.pdf>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccion General de Igualdad y Atencién a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.
Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, Dubravka Simonovic. Interaccion entre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) y la pandemia de violencia de género contra la mujer, con especial énfasis en la violencia doméstica
y la iniciativa por la paz en el hogar, Resolucion A/75/144, 24 de julio de 2020, parr. 72.
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Ante el contexto de la contingencia por la COVID-19 no hay ninguna justificacion para colo-
car a las mujeres en riesgos adicionales a la propia crisis sanitaria, por ello los servicios de
interrupcion legal del embarazo no deben ser interrumpidos.®?

Conforme a los datos del Sistema de Informacion de Interrupcion Legal del Embarazo apor-
tados por la Sedesa, de enero de 2020 al 30 de junio de 2021 se realizaron 1/ 011 servicios
de este tipo. Durante el primer semestre de 2021 se efectuaron 5742 servicios.>

Datos de Secretaria de Salud local sefialan que en la Ciudad de México el servicio de ILE se
suspendio temparalmente en algunos de los hospitales generales debido a la reconversion
hospitalaria, por lo que durante la pandemia el servicio fue proporcionado sdlo en nueve
unidades de salud. Segun el avance de los indicadores de contagio de COVID-19, se fueron
reincorporando unidades para sequir otorgando el servicio durante los meses posteriores.
El resultado fue que se registré una disminucion en las atenciones brindadas, tanto en el
procedimiento de aspiracién como de medicamento. En 2021 la tendencia a la baja de las

atenciones totales continuaba, aunque en menor grado que la presentada entre 2019 y
20202

Atenciones de ILE por tipo de procedimiento empleado, 2020-2021

2019 2020 2021

M Medicamento [ Aspiracion

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.
Fuente: Elaborado por la DEIIDH con base en Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccién General de Disefio de Politicas,
Planeacion y Coordinacion Sectorial, oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021

Para atender este tema durante la pandemia, la Sedesa informd que en 2021 implementd
medidas como el fortalecimiento y habilitacion de la operacién de este servicio en el centro
de salud T-I Clinica Integral de la Mujer “Hermila Galindo” (La Magdalena Contreras) y en
el centro de salud TIII Miguel Hidalgo (Tldhuac). Por otro lado, sefiala que trabaja en el

33 Gobierno de México, Lineamiento para la prevencidn y mitigacién de COVID-19 en la atencion del embarazo,
parto, puerperio y de la persona recién nacida, doc. cit., p. 32.

34 Secretarfa de Salud, “Servicios de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE)”, disponible en <https://www.salud.cdmx.
gob.mx/storage/app/uploads/public/615/333/e11/615333el11a77a767420708.pdf>, pagina consultada el 22 de
marzo de 2022.

35 Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordina-
cion Sectorial, oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.
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proyecto Tele ILE, el cual implementa un modelo hibrido de telemedicina que combina la
atencion a distancia y presencial a las usuarias, ello con la finalidad de disminuir el tiempo
en las unidades de salud y agilizar la atencién.®®

Por su parte, la Secretaria de la Mujeres de la Ciudad de México (Semujeres) impulsé en
las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencion de la Violencia de Género (Lunas) la
difusion de informacion para el acceso a los servicios de interrupcion legal y voluntaria
del embarazo, asi como el directorio de hospitales que funcionaban durante la pandemia.
Ademas, realizd reuniones de trabajo con las organizaciones de la sociedad civil que for-
man parte de la Alianza por el Derecho a Decidir y la Sedesa, con el fin de mejorar las
acciones de atencién de las mujeres que deseaban la ILE.?’

LIMITADA INFORMACION SOBRE PLANIFICACION FAMILIAR Y PROPORCION DE METODOS
ANTICONCEPTIVOS

Otro aspecto en el que las mujeres y adolescentes vieron afectados sus derechos sexuales y
sus derechos reproductivos durante el contexto de la pandemia fue la falta de informacion
sobre la planificacién de la vida familiar, asi como las limitaciones para acceder a métodos
anticonceptivos.

El Fondo de Paoblacién de las Naciones Unidas proyectd como efecto de la pandemia de
COVID-19 que el porcentaje de mujeres sin atencion de planificacion familiar retrocederia
10 afios si las medidas de confinamiento duraban tres meses, 20 afios si se extendian a seis
meses y hasta 30 afos si se prolongaban un afno.?® Por su parte, la Comisién Interamericana
de Mujeres (CIM) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) recomendd que los
gobiernos consideraran, como una medida de atencion, acercar algunos servicios sexuales
y reproductivos a través de los teléfonos maoviles.

El contexto de crisis ha impactado negativamente en la provision de anticonceptivos. Por
ejemplo, se estima que 47 millones de mujeres en el mundo no pudieron obtener métodos
anticonceptivos en el contexto de la contingencia sanitaria.*® En México, se considera que
existe un incremento de la insatisfaccion en el acceso a anticonceptivos en las unidades de
salud publicas de siete puntos porcentuales (paso de 11 a 18 por ciento).”

36 |dem.

37 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidén General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio nim. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, Los riesgos de la pandemia de COVID-19 para el ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, op. cit., p. 7.

Organizacion de los Estados Americanos-Comisidn Interamericana de Mujeres, COVID-19 en la vida de las muje-
res: Razones para reconocer los impactos diferenciados, CIM-0€A, 2020, p. 19.

40 Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic UNFPA Global Response
Plan, Nueva York, FPNU, junio de 2020, p. 1.

Rebeca Lorea et al., (coords.), op. cit,, p. 24.
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Conforme a datos del Consejo Nacional de Poblacién, el niumero de adolescentes sexual-
mente activas insatisfechas por no contar con métodos de anticoncepcion puede verse
incrementado de 29.6% a 35.5% y hasta 38.4% si el panorama se torna aun mas critico
en la contingencia sanitaria. Lo anterior resultaria en 191 948 embarazos no deseados en
un escenario moderado y hasta en 202 770 en uno agravado.*?

En la Ciudad de México también se observa una disminucidn de los servicios de planifica-
cion familiar y de métodos anticonceptivos proporcionados. Mientras que en 2019 se brin-
daron 74 061 consultas de planificacion familiar, en 2020 el total fue de 12 192. Ademas, de
136 207 personas usuarias activas de métodos anticonceptivos en 2019, casi dos afios des-
pués (para finales de octubre de 2021) solamente hubo 36 368 registros mas.

En particular, durante la pandemia la Sedesa informa que implementd /8 servicios amigables
para adolescentes, los cuales ofrecieron informacion, orientacion y proporcion de metodos
anticonceptivos. Hasta noviembre de 2021 fueron atendidas 14 080 personas adolescentes,
con una proporcion de mujeres de casi siete de cada 10, lo cual significé un ligero aumento
en la atencion que se brindd, pues en 2020 soélo 12 721 personas adolescentes habian sido
atendidas, con la misma proporcion por hombre y mujer que la antes mencionada.**

Otro tema identificado fue la disminucién en las Pruebas de VIH aplicadas en las Clinicas
Condesa (33.2% menos que el afio anterior), descenso que se mantuvo hasta octubre de
2021.%4> Esta tendencia se repitio a nivel federal, pues la Secretaria de Salud reporté que en
2079 se realizaron 2.9 millones de detecciones de VIH y en 2021, hasta el 25 de noviembre,
poco mas de un millén.“®

Entre los inconvenientes identificados de esta problematica en el sector publico estan
las dificultades para abastecer los insumos de forma continua (por ejemplo, los métodos
anticonceptivos), la disminucion de los servicios y el miedo de las personas a contagiarse,
circunstancia que impidi¢ que asistieran a consultas. Otro aspecto detectado fue la dismi-
nucion en la compra de los métodos anticonceptivos debido a la reduccion de los ingresos
de las familias.”

42 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Comunicado num. 01, €l Coneval da a conocer

el informe de evaluacién de la politica de desarrollo social 2020, 9 de febrero de 2021, p. 5.

43 Gobierno de México, “Cubos dindmicos”, disponible en <http://sinba.salud.gob.mx/CubosDinamicos>, pagina
consultada el 20 de enero de 2022.

44 Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direcciéon General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordina-
cion Sectorial, oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.

4> Centro para la Prevencion y Atencion Integral del VIH/Sida, Direccion de la Clinica Especializada Condesa, oficio
num. CPA/530/2021, 13 de diciembre de 2021.

46 Secretaria de Salud, “Estadisticas Dia mundial del Sida 2021", en Boletin de Atencicn Integral de Personas que

viven con VIH, vol. 7, nim. 4, diciembre de 2021, p. 9, disponible en <https://www.gob.mx/cms/uploads/attach

ment/file/684194/BAl_DAI_2021 4.pdf>, pagina consultada el 22 de marzo de 2022.

Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, Los riesgos de la pandemia de COVID-19 para el ejercicio

de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, op. cit., p. 7.
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Lo antes mencionado configura obstaculos tacitos para el cumplimiento de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, la cual dispone el derecho que tienen las mujeres a decidir
de forma libre, sin violencia, ni imposiciones sobre si desean tener hijos o no, ademas de
su derecho a acceder a todos los servicios necesarios para gozar del mejor estado de salud
reproductiva que sea posible.*®

También se han visto afectados el derecho a decidir sin coaccién alguna sobre su sexua-
lidad y a ejercerla, el deber de garantizar la educacion sexual y a contar con servicios de
salud integrales que respeten la autonomia progresiva de las adolescentes.*’

AFECTACIONES EN LA SALUD MENTAL

El contexto de contingencia sanitaria por la COVID-19 alterg la vida de las personas tam-
bién en la parte emocional, y este efecto fue mas acentuado en los grupos de atencion
prioritaria, como el de las mujeres y niflas. Ademas, trajo como consecuencia que algunas
personas que ya presentaban afectaciones en su salud mental, estas se agravaran.

Al respecto, en el Médulo de bienestar mental de la Encuesta Mundial sobre los Jévenes
y la Pandemia de COVID-19, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) advirtio que
muchas de las personas jovenes se vieron afectadas en su salud mental al perder el empleo
o0 al no tener acceso a la educacion.”

Por su parte, la OMS indicd que los paises destinan a la salud mental tan sélo 2.1% del
presupuesto sanitario, sin embargo, el contexto de la pandemia reflejé que se requiere una
mayor inversion publica en salud mental y que es un deber de las autoridades contemplar-
la en las acciones gubernamentales para asegurar el derecho a la salud.”!

Datos de la Encuesta de evaluacion rapida sobre el impacto del COVID-19 (Enericov-2020)
revelan que desde el comienzo de la pandemia las mujeres tuvieron mayores afectaciones
psicoemocionales que los hombres. Ellas vivieron mas emociones negativas: 23.1% expe-
rimentaron dos emociones negativas, 12.1% tres y 25.3% mas de cuatro, todas de forma
simultanea; mientras que 53.4% de los hombres que respondieron la encuesta dijo haber
experimentado una emocién negativa.>?

48 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 6°, apartado F, numeral 1.

Constitucién Politica de la Ciudad de México, articulo 6°, apartado E.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Comunicado nim. 01, El Coneval da a conocer
el informe de evaluacion de la politica de desarrollo social 2020, 9 de febrero de 2021, p. 5.

" Organizacion Mundial de la Salud, Mental health Atlas 2020, Génova, OMS, 2021, p. 51.

52 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit., p. 30.

49
50
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En particular, la CDHCM recibid dos quejas en 2021 por presuntas afectaciones a la salud
mental de las mujeres en la Ciudad de Meéxico causadas por la pandemia de COVID-19.
Resalta el constante temor a contagiarse que vivian al tener que salir a trabajar o a buscar
atencion médica, entre otras cuestiones. La siguiente narracion da cuenta de ello.

Solicitd a su jefe inmediato [...] permiso para quedarse en casa [...], por ese hecho se suscité un
conflicto con su superior. [Posteriormente] se le informd de manera econdémica que la cambian
de horario de trabajo y de area [...], lo que imposibilita que pueda estar al cuidado de su hija,
incluso sabfa su superior, sin embargo, la respuesta de él ha sido negligente, diciéndole que se
[va] a acostumbrar. [Sus] funciones han cambiado derivado de que por sugerencia médica ya
no debe de dictaminar, ya que padece de trastorno de ansiedad generalizada y depresion.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

DEPRESION, ANSIEDAD Y SUICIDIOS
La OIT advirtié que durante la pandemia de COVID-19 uno de cada dos personas jévenes
llego a sufrir ansiedad o depresion.>?

Conforme a los datos reportados por la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
sobre la incidencia delictiva, se arrojé que en 2021 se iniciaron 52 carpetas de investigacion
relacionadas con tentativa de suicidio.>* De acuerdo con la Subsecretaria de Derechos Hu-
manos, Poblacién y Migracion, en 2020 se registraron 1150 suicidios de nifias, nifios y ado-
lescentes; ademas, la tasa de suicidios entre 2019 y 2020 aumentd 12%, cifras que fueron
las méaximas reportadas en todo el récord de registros.>> Aunque la tendencia de suicidios
parece haber disminuido, la problematica continua presentandose.

Con base en la Encuesta de Seguimiento de los Efectos del COVID-19 en el Bienestar de los
Hogares Mexicanos (ENCOVID-19), los meses en que la poblacién mexicana presentd mas
depresion por ansiedad fueron junio y agosto de 2020. Al desagregar el dato por nivel
socioecondmico se percibio que en el estatus bajo se presentd mayor porcentaje de perso-
nas con ansiedad en todos los meses evaluados —de abril de 2020 a marzo de 20271—, con
picos mas altos en abril de 2020 y marzo de 2021, con 40% de personas con tal afectacion.

Esta encuesta evidencid que las mujeres presentaron mas ansiedad que los hombres
durante diciembre de 2020 y marzo de 2027, pues se registré que 36% tuvo ansiedad en
ambaos meses, mientras que ellos reflejaron porcentajes de 22% y 26%, respectivamente.>®

>3 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Comunicado nim. 01, €l Coneval da a conocer

el informe de evaluacién de la politica de desarrollo social 2020, 9 de febrero de 2021, p. 5.
5 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, “Estadisticas Delictivas”, disponible en <https://www.fgjcdmx.
gob.mx/procuraduria/estadisticas-delictivas>, pagina consultada el 22 de marzo de 2022.
Secretaria de Gobernacién-Subsecretaria de Derechos Humanos, “Impacto de la pandemia en nifias y nifios”,
doc. cit, p. 8.
Universidad Iberoamericana et al., ENCOVID-19, Siguiendo los efectos de la COVID-19 en el bienestar de los
hogares mexicanos. Resultados abril 2020-marzo 2021, México, Ibero-eQUIDE-Unicef, 2021, p. 12, disponible
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Conforme a los datos de la Enericov 2020, la emocidn negativa que mas experimentaron
las mujeres fue la tristeza, debido a que 62.3% refirid esa situacion, mientras que 61.8%
vivio ansiedad.”’

A su vez, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2020 sobre COVID-19 (Ensanut) eviden-
ci6 que las mujeres adolescentes reportaron mas pensamientos suicidas que los hombres

(8.8% frente a 5.1%), asi como un porcentaje mayor de intento de suicidios (40.5% frente a
26.8% de hombres adolescentes).*®

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE)
2021 del INEGI, en la Ciudad de México mas mujeres que hombres presentaron sintomas de
depresion y ansiedad, 19.5% contra 10.7% y ansiedad severa 23.2% contra 15 por ciento.””

A'lo largo de 2020 y 2021 el Consejo Ciudadano para la Sequridad y Justicia de la Ciudad
de México (CCSJ) detectd que las afectaciones a la salud mental mas recurrentes fueron las
relativas a problemas de pareja o rupturas amorosas (12%), problemas familiares (9.8%),
ansiedad (9.3%), depresion (8.1%) y violencia (7.5 por ciento).®®

Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México cuentan con mdédulos de salud
mental en 80 centros de salud y en 32 Centros de Atencion Primaria en Adicciones, en los
cuales se ofrece atencién médica psiquiatrica y psicoldgica en forma ambulatoria. De junio
de 2020 a junio de 2021 la atencidn se brindé de manera virtual en 35% de los casos y pre-
sencial en 65%, siendo 56% mujeres las personas atendidas. Entre los motivos de consulta
por parte de las mujeres destaca que 1890 acudieron por ansiedad, 1414 por depresion,
1084 por estrés y 54 por riesgo de suicidio.®’

Otra de las acciones realizadas por la Sedesa fue la implementacion de las brigadas de
Salud Mental, Adicciones y Prevencion del Suicidio en cada una de las demarcaciones
territoriales, las cuales tuvieron como propdsito la promocién de los servicios de salud y la
deteccion oportuna de problematicas en esta materia.®?

en <https://ibero.mx/sites/default/files/pp_encovid19_marzo_2021.pdf>, pdgina consultada el 8 de febrero de
2022.
7 gntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit., p. 31.
8 Instituto Nacional de Salud Publica, Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2020 sobre COVID-19. Resultados
nacionales, México, ISNP, 2021, pp. 134 y 135.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE) 2021”, pp.
17 y 19, disponible en <https://www.inegi.org.mx/programas/enbiare/2021/doc/default.html>, pdgina consultada el 22
de marzo de 2022.
Consejo Ciudadano para la Sequridad y Justicia de la Ciudad de México, Mujeres a un afio de la COVID-19,
Meéxico, CCSJ, febrero de 2021, p. 5.
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccidon General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordina-
cién Sectorial, oficio num. SSCDMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.
52 Idem.

59

60

61

40
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Por su parte, el Instituto de las Personas con Discapacidad destacé haber realizado una
actividad a distancia sobre salud emocional, en la que participaron nueve nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad motriz e intelectual.®®

También la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Sectei) sefiald que
durante la contingencia implemento¢ talleres y acciones en materia de habilidades emocio-
nales para sobrellevar el proceso de distanciamiento social y continuar con el planteamien-
to del proyecto de vida y la formacion académica, los cuales se brindaron a mujeres y nifias
beneficiarias de sus programas, y a las personas facilitadoras de los talleres. €En 2020 esta
Secretar{a sefialé haber brindado alrededor de 32 capacitaciones en temas como preven-
cion del suicidio, contencién emocional frente a la COVID-19, prevencidon del conflicto, edu-
cacion socioemocional, riesgos en redes sociales, medidas estratégicas para la regulacion
emocional de individuos y familias ante la COVID-19, entre otros temas.®*

La Secretaria de Sequridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSC-CDMX) sefiala que cred
un Servicio de tanatologia y el Protocolo de atencion tanatoldgica con el fin de atender
a la ciudadania que ha tenido que afrontar multiples pérdidas debido a la pandemia de
COVID-19.°

Como se observa, son diversos los retos que tiene el gobierno de la ciudad para prever
que toda persona disfrute de su derecho a un estado de salud mental lo mas alto posible,
de ser beneficiada de las mejores practicas médicas, el progreso cientifico y las politicas de
prevencion, ademas de recibir calidad en los servicios de salud.®® Estos retos se agudizan
en los contextos de crisis y emergencias sanitarias.

Mayor riesgo de contagio y carga laboral para mujeres trabajadoras
en el sistema de salud

En el mundo, las mujeres conforman 70% del personal sanitario, en particular como enfer-
meras, matronas y trabajadoras sanitarias comunitarias.” América Latina presenta la
proporcién mas alta del mundo, ya que la mitad del personal meédico y mas de 80% del
personal de enfermeria son mujeres.®®

53 Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, Direccion de Politicas y Fomento a la Inclusion,
oficio num. INDISCAPACIDAD/DG/DPFI/0-104/2021, 6 de diciembre de 2021,

54 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccion Ejecutiva Juridica Normativa, oficio ndm.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.

%5 Informacion recibida de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito de la Secretaria de
Sequridad Ciudadana de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2022.

¢ Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9°, apartado D, numeral 1.

57 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, “Explicativo: los
efectos del COVID-19 sobre las mujeres y las nifias”, disponible en <https://interactive.unwomen. org/multimedia/
explainer/covid19/es/index.ntml>, pagina consultada el 26 de enero de 2022.

% QOrganizacion de los Estados Americanos-Comision Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 18.
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INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Datos de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) de febrero de 2021 muestran
que 37 millones de casos de COVID-19 se han presentado entre trabajadores de la salud de
183 paises y territorios, lo que representa 36% del total de casos a nivel mundial; de estos
68% eran mujeres.®’

En el primer trimestre de 2020, en México, aproximadamente 2.7 millones de personas
trabajaba en el sector salud, de las cuales 1.7 millones eran mujeres, es decir, ellas repre-
sentaban 63% de la poblacion total ocupada en dicho sector.”®

Durante la pandemia las mujeres han experimentado un incremento significativo en la carga
laboral, asi como han tenido una mayor exposicion al riesgo de contagio de la COVID-19. &n
este sentido, la OMS evidencid que una de cada cuatro personas profesionales de la salud sufrio
depresion o ansiedad y una de cada tres padecio insomnio. Asimismo, los niveles de acoso ver-
bal aumentaron, al igual que los de violencia fisica y discriminacién en contra de este grupo.”

En México se observaron actos de discriminacion y violencia hacia el personal de salud;
entre los mas recurrentes estuvieron el impedir que usaran medios de transporte publico,
agredirles fisica y verbalmente, bloquear los accesos a sus centros de trabajo, ocasionar
dafio a propiedad privada, entre otros.”?

En cuanto a dichos actos de discriminacién, en el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) se presentaron nueve reclamaciones por
posibles agresiones a personal de salud con mativo de sus actividades, siendo cuatro pre-
sentadas por mujeres (tres enfermeras y una doctora), cuatro por hombres y una de forma
colectiva.”

%% Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, De la emergencia a la recuperacién de la

pandemia por la COVID-19: la politica social frente a desastres, op. cit., p. 31.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Comunicado nim. 01, El Coneval da a conocer
el informe de evaluacién de la politica de desarrollo social 2020, 9 de febrero de 2021.

Organizaciéon Mundial de la Salud, Comunicado de prensa, Garantizar la sequridad de los trabajadores de la
salud para preservar la de los pacientes, 17 de septiembre de 2020.

2 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Mujeres en el contexto del COVID-19 2021, México, CNDH, 2021,
p. 13, disponible en <https://igualdaddegenero.cndh.org.mx/Content/doc/Publicaciones/€studio_Mujeres_
COVID19.pdf>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, Coordinacién de Politicas Publicas y
Legislativas, oficio num. COPRED/COPPYL/099/2021, 8 de diciembre de 2021.
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Casos de discriminacion contra el personal de salud

Personal que contrajo

COVID-19 y que fueron Personas que refirieron un
victimas de un trato laboral mal trato por parte de sus
diferenciado por parte de vecinos o compafieros del

sus superiores o se les inmueble en el que habitan.

nego el resqguardo.

Enfermeras a las que una
concesionaria de transporte les nego
el servicio cuando vestian su
unifarme, lo que las obligd a tomar el
transporte publico vestidas en ropa de
civil y cambiarse una vez que
llegaban a su centro de trabajo.

Fuente: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, Coordinacion de Politicas Publicas y Legislativas,
oficio num. COPRED/COPPYL/099/2021, 8 de diciembre de 2021.

El Copred realizo diversas gestiones y logré una adecuada solucion en ocho de los casos,
lo que resultd en el cese de las agresiones, mientras que en el caso restante se desistio el
procedimiento.”*

En la Ciudad de México a las actividades relacionadas con la salud se les calificé con carac-
ter de esencial, lo que significd que no se suspenderian. A pesar de que se emitieron medidas
para que las personas pertenecientes a grupos de riesgo se resguardaran en casa, en muchas
instancias de salud esta decision estuvo sujeta a la autorizacién administrativa, sin que media-
ran elementos definidos para la toma de esta determinacion. A esto se sumaron las deficien-
cias en el sector salud como la falta de limpieza en los espacios y la dotacién de equipo de
proteccion al personal de salud para evitar su riesgo a contraer COVID-19.7°

Entre las quejas presentadas en 2021 ante esta Comision se detectaron 30 casos de
mujeres trabajadoras del sector salud, quienes expresaron su preocupacion por la falta
de equipo de seguridad y de la implementacion de medidas para prevenir contagios de
COVID-19, el obligar a ir a trabajar a las personas en situacion de vulnerabilidad, y la no
consideracion, en los planes de ministracion, de la vacuna para algunas de ellas.

74 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México, Coordinacion de Politicas Publicas y
Legislativas, oficio num. COPRED/COPPYL/099/2021, 8 de diciembre de 2021.

75 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion General 02/2021, Sobre las condicio-
nes de seqguridad, salud y bienestar del personal médico legista de la Ciudad de México, parrs. 130 y 132.
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Trabaja como enfermera general [...] [y] teme contagiarse por el virus de COVID-19, ya que no
le proporcionan el equipo de proteccidn necesario para el desempefio de sus funciones.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

En su espacio de trabajo no se tienen las medidas y adecuaciones necesarias como lo son la ven-
tilacion y las herramientas para realizar sus labores sin el temor de contagiarse de COVID-19. En
varias ocasiones han solicitado tener un lugar mas grande, ya que donde se ubican [...] es peque-
fio y constantemente los reubican, por lo que temen contagiarse, ya que dicho hospital atiende a
personas con COVID, aunado a que no se tienen las condiciones de higiene pertinentes.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Labora como pediatra en el area de urgencias del Hospital [...], sin embargo, a la fecha no ha
recibido la vacuna de COVID-19; al respecto, sus superiores sélo comentan que ya realizaron
las gestiones para que se pueda llevar a cabo esta vacunacion, pero al dia de hoy no hay fecha
estimada para ello, a pesar de que, por trabajar en urgencias, cree que deberia ser prioritario
contar con esa vacuna. Refiere que estan aproximadamente 70 médicos en la misma situacion.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Refiere ser médico general en un dispensario médico en la alcaldia [...]. Tanto ella como su equipo
de trabajo, quienes son del primer contacto para atender personas COVID-19, no han recibido la
vacuna, a diferencia de personal administrativo y otras instituciones que ya la recibieron.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Al respecto de esta problematica, la Corte Interamericana de Derechos Humanos alerté que
un aspecto clave de la garantia del derecho a la salud ante las circunstancias generadas
por la pandemia es que “las trabajadoras y trabajadores de la salud deberan ser proveidos
de los insumos, equipos, materiales e instrumentos que protejan su integridad, vida y salud,
y que les permita desempenar su labor en términos razonables de sequridad y calidad”.”®

Ambito escolar: afectaciones identificadas y derechos humanos violentados

La emergencia sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19 constituye un parteaguas
en todos los ambitos de la vida, pero particularmente en el escolar, el cual se caracterizo
por la mayor interrupcion educativa experimentada a nivel global, dado que muchos paises
suspendieron de forma temporal las actividades en las escuelas y en otros centros educa-
tivos, ello como una medida para contener el nimero de contagios.

/6 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Declaracion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
1/20, COVID-19 y derechos humanos: los problemas y desafios deben ser abordados con perspectiva de derechos
humanos y respetando las abligaciones internacionales, 9 de abril de 2020, p. 2, disponible en <https://www.
corteidh.or.cr/tablas/alerta/comunicado/declaracion_1_20_ESP.pdf>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
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En abril de 2020 tal limitacion afecté a mas de 1500 millones de estudiantes en alrededor
de 200 paises, es decir, a mas de 90% de las personas inscritas en todos los niveles edu-
cativos.”” Y la UNICEF reportd que, hasta septiembre de 2021, en todo el mundo 131 millones
de alumnos fueron afectados por la pérdida de aprendizajes.”®

Reconociendo los posibles impactos del confinamiento sobre nifias, nifios y adolescentes,
la CDHCM impulso en 2020 la consulta #InfanciasEncerradas, con el fin de conocer sus
opiniones, sentimientos, pensamientos y anhelos durante la pandemia, cuyos resultados
se incluyen en una serie de reportes a nivel nacional y local, de alcaldias de la Ciudad de
Meéxico, asi como de otras entidades del pafs.

Asimismo, se elaboraron diversos reportes especiales donde se analizan los resultados
desde la perspectiva interseccional de los grupos de atencidn prioritaria, incluyendo tam-
bién uno sobre nifias y mujeres adolescentes, en el que se destaca que algunas menciona-
ron que tienen miedo a ser victimas de la violencia de género, otras refirieron el temor a la
violencia por parte de las autoridades y la delincuencia, y otras mas especificaron el miedo
aregresar a la calle y a enfrentarse a situaciones que pueden ponerlas en riesgo.””

En 2021 se elaboro el sequndo ejercicio de consulta a la nifiez y adolescencia llamado
#CaminitodelaEscuela, que brindd continuidad a la ruta que marco #InfanciasEncerradas
en relacion con la perspectiva de nifias, niflos y adolescentes para posicionar sus opiniones,
pero en este caso sobre un asunto que les afectaba directamente: el regreso a las escuelas
de forma presencial.

Los resultados de #CaminitodelaEscuela indican que en la Ciudad de México seis de cada
10 nifas, nifios y adolescentes si querian regresar a tomar clases presenciales en sus
escuelas, siendo las mujeres quienes preferian esta modalidad de regreso en una propor-
cion ligeramente mayor que la de sus compaferos varones, lo que también se observo a
nivel nacional.®

A continuacion se describen algunas de las afectaciones diferenciadas que las mujeres y
nifas enfrentaron con respecto al ambito educativo.

7" Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19, Reforzar la igualdad: guia para el regreso de las nifias a la

escuela, UNESCO/Unicef/PLAN Internacional/Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educacion de las Nifas/
Fundacion Malala, 2020, p. 2.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, “Los estudiantes de todo el mundo han perdido 1,8 billones de
horas de aprendizaje presencial debido a los cierres por la COVID-197, 17 de septiembre de 2021, disponible en
<https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/estudiantes-mundo-han-perdido-18-billones-horas-aprendi
zaje-presencial-debido-cierres-covid19>, pagina consultada el 23 de marzo de 2022.

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, #InfanciasEncerradas. Consulta a nifias, nifios y ado-
lescentes. Reporte especial: nifias y adolescentes mujeres, México, CDHCM, 2020, p. 109.

Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, #CaminitodelaEscuela. Consulta a nifias, nifios y ado-
lescentes/ Reporte de la Ciudad de México, México, CDHCM, 2021, pp. 52 y 53.

78

79

80

45



o8
A\

L .\‘
'Qk
e

\

N
88!

I\
se

1

INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Inasistencia a clases virtuales

Derivado de la suspension de clases educativas presenciales, la mayoria se impartio de
forma remota y virtual. Si bien fue una medida alterna para continuar con las actividades
escolares, algunos grupos de poblacidn, como el de las nifias y las adolescentes, enfren-
taron mas limitaciones para tomar clases de forma virtual, por ejemplo, al tener menor
acceso a medios digitales.

Si bien las estadisticas reflejan que la modalidad de clases virtuales de manera general
se convirtid en un reto para las y los estudiantes, pues a nivel mundial 826 millones de
personas no cuentan con computadora en sus hogares y 706 millones no tienen acceso a
internet, estas barreras son mas acentuadas para las mujeres, pues el mayor porcentaje
de quienes carecen de internet son las nifias,?’ pero también menos mujeres que hombres
utilizan este servicio (15% contra 28%).2? Todas estas condiciones frenan a las mujeres,
adolescentes y nifias y les impiden dar sequimiento a las clases en linea.

Se considerd que 11.2 millones de nifias y adolescentes en el mundo podrian abandonar o
no acceder a la escuela en 2021, esto debido a las limitantes para tomar clases virtuales.
En paises de niveles medios bajos y bajos se estimd que serian 20 millones de nifias y ado-
lescentes quienes no tendrian acceso a la escuela.®?

En México, para el ciclo escolar de 2020-2021 se inscribieron 32.9 millones de estudiantes,
y se estima que 5.2 millones de personas no se inscribieron por motivos relacionados con
COVID-19 o por falta de recursos econdmicos, en tanto que de ese total, 27% ya no se regis-
traron por considerar que las clases a distancia no eran funcionales para el aprendizaje.®
La directriz emitida por la Secretaria de Educacion Publica federal se focalizo en clases por
television con el programa Aprende en casa, asi como de forma virtual mediante el acceso
a internet, esto a pesar de que 45% de las y los estudiantes no contaba en casa con dis-
positivos tecnolégicos como computadora, tableta o teléfono mavil con acceso a internet.®

81 Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19, Reforzar la igualdad: guia para el regreso de las nifias a la escue-
la, op. cit., p. 7.

Equipo del Informe de Sequimiento de la Educacidn en el Mundo, #SuEducacionNuestroFuturo: sequir teniendo
en cuenta a las nifias durante la crisis de la COVID-19 y después de ella; datos mas recientes sobre la igual-
dad de género en la educacion, UNESCO, 2021, p. 2, disponible en <https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0O000375707_spa>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.

83 Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19, Reforzar la igualdad: guia para el regreso de las nifias a la escue-
la, op. cit., p. 4.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Comunicado de prensa num. 185/21, INEGI presenta resultados de la
encuesta para la medicion del impacto COVID-19 en la educacion (ECOVID-€D), pp. 1y 14, disponible en <https://
www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/€ECOVID-ED_2021_03.pdf>, péagina
consultada el 23 de marzo de 2022.

Pablo Clark Garcia Dobarganes, Educacidn en pandemia: los riesgos de las clases a distancia, IMCO, s. f., pp. 5 y
6, disponible en <https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/06/20210602_Educacio%CC%81n-en-pande
mia_Documento.pdf>, pagina consultada el 18 de noviembre de 2021.
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Para atender este tema y con el fin de aumentar la conectividad en la Ciudad de México, la
Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP) informd que entre las acciones que promovid
se ubica el proyecto Wifi gratuito de la Ciudad de México, que consiste en la colocacion de
puntos de acceso a internet de forma gratuita en todas las alcaldias.

Hacia finales de octubre de 2021 estaban instalados 21 500 puntos, con capacidad de
5 Mbps de bajada y 3 Mbps de subida, lo que permite tanto la navegacién como la trans-
mision en video, es decir, facilita realizar actividades laborales y académicas. La ADIP refiri¢
no tener informacién desglosada sobre el impacto en nifias y mujeres, aspecto que es y
sera clave para elaborar propuestas adecuadas que atiendan las necesidades especificas
de este importante grupo de poblacion.®

También otro factor que limita a las mujeres y nifias a asistir y continuar con las clases
virtuales es que ellas dediquen mas tiempo a quehaceres del hogar durante la pandemia,
ello debido a los estereotipos de género existentes. Ya antes de la contingencia sanitaria
por COVID-19 las nifias realizaban mas tareas domesticas que los nifios, por ejemplo, en la
poblacién mexicana de entre 12 y 14 afos la diferencia era de mas de 11 horas semanales.®’

Todo lo anterior es muestra de los retos que tiene el gobierno de la ciudad para cumplir lo
establecido en la Constitucion Palitica de la Ciudad de México, que mandata a las autorida-
des a fomentar el uso de las tecnologias de informacion y la comunicacién y a trabajar para
que haya acceso gratuito a internet en todos los espacios y escuelas publicas,®® aspecto
esencial para la continuidad de la educacién en contextos de crisis o pandemias como la
vivida hasta el dia de hoy.

Peérdida de aprendizajes

El transitar a la educacion a distancia durante la pandemia afecto la dinamica de apren-
dizaje. Se ha advertido que esta modalidad aun no garantiza el grado de participacion e
interaccion que surge cuando se aprende de forma presencial, lo que dificulta el proceso
de ensefianza y el desarrollo de habilidades, no sélo cognoscitivas sino también sociales.®

8 Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, Direccidn Ejecutiva de Politica de Conectividad e
Infraestructura de Telecomunicaciones, oficio nim. CDMX/ADIP/DGAJN/DEPCIT/059/2021, 3 de diciembre de
2021.

87 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura et al., Educacion, género y
COVID-19, consecuencias para nifias y adolescentes. Las emergencias sanitarias afectan de manera distinta
a mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes y personas LGBTIQ+, UNESCO/ONU Mujeres-Plan Internacional,
2020, p. 1, disponible en <https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2020/06/educacion-genero-y-
covid-19>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.

8 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 8°, apartado C, numeral 3.

89 Pablo Clark Garcia Dobarganes, Educacion en pandemia: los riesgos de las clases a distancia, op. cit., p. 6.
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La no asistencia a clases presenciales ha evidenciado un aumento en la probabilidad de
olvidar los conocimientos adquiridos, lo cual se ha advertido principalmente en paises
donde el cierre de escuelas ha durado un periodo prolongado, como es en el caso mexica-
no. También significa que existen mas barreras para continuar con los grados escolares
siguientes y rezagos.”®

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
estima que tales pérdidas de conocimientos se reflejaran en que 25% mas de estudian-
tes estara por debajo del nivel basico de conocimientos, lo que limitara tanto su participa-
cion social como el acceso a los siguientes grados academicos. €n particular sefiala que los
efectos adversos de esta contingencia han sido mas marcados y diferenciados en las muje-
res y nifias, lo que ha significado un retroceso en sus avances educativos logrados en los
ultimos afos, lo que representa y llevaria al incumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.”

Debido a que las mujeres estan mas expuestas a problemas como la violencia intrafami-
liar, a trabajar a corta edad, a embarazarse o a contraer matrimonio a edades tempranas
y a la permanente brecha de desigualdad por género, las nifias y adolescentes ven mas
impactado su aprendizaje por estos factores.”> €n particular, se alerta sobre la capacidad
de aprendizaje de ellas debido a las evidentes afectaciones que derivan del aumento de
la violencia de género observado durante el largo periodo de confinamiento en los hogares,
violencia que puede estar dirigida a las madres o a las nifias.”?

Un aspecto mas que la UNESCO ha advertido y que afecta el aprendizaje es que muchas de las
personas educadoras no han recibido capacitacién para ofrecer clases a distancia de calidad
que contemple la diversidad de la poblacién estudiantil y que considere los contextos dife-
renciados y agravados que viven las mujeres y nifias, al igual que otros grupos de atencion
prioritaria, como pueden ser las personas que viven con discapacidad o las hablantes de
otras lenguas.”

0 Ibidem, p. 7.

91" Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19, Reforzar la igualdad: guia para el regreso de las nifias a la escue-
la, op. cit., pp. 2y 4.

92" Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Boletin num. 61/2021, Trabajo infantil, matrimanio, des-

igualdad y violencia familiar, son riesgos que acompanan la desercion escolar de nifias y mujeres adolescentes,

6 de abril de 2021.

Manos Antoninis et al., Informe sobre género. Una nueva generacicn: 25 afios de esfuerzos en favor de la igualdad

de género en la educacion, Paris, UNESCO (coleccion Informe de seguimiento de la educacion en el mundo), 2020,

p. 25, disponible en <https://gem-report-2020.unesco.org/es/genero/>, pagina consultada el 8 de febrero de

2022.

9 Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19, Reforzar la igualdad: guia para el regreso de las nifias a la escue-
la, op. cit., p. 7.
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El tema educativo es un reto mas que los gobiernos, conforme su nivel de competencia,
deben atender para vigilar que las autoridades cumplan con la obligacion constitucional
de adoptar medidas afirmativas que prevengan o subsanen condiciones de desventaja que
viven las personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria —como las mujeres y las
ninas— para que se garantice su derecho a la educacién y asi avancen en su proceso de
aprendizaje.”

Al respecto, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de Mexico
(DIF-CDMX) implementé el Programa Actividades Extraescolares a través de las diversas
plataformas digitales, con el fin de respaldar que la educacion y el desarrollo integral sean
accesibles a la poblacidn infantil de la capital del pais. Estas acciones fueron promovidas
a través de las redes sociales, y se crearon videos donde el profesorado invito a las nifias,
ninos y adolescentes a inscribirse. En particular, esta dependencia informa que mediante
el Programa Aprende y Crea DlfFerente —ahora Bienestar Aprende DIFerente— impulso
la educacion y el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes de cinco a 16 afios
11 meses y sus familias, que residen en la Ciudad de México. Entre las acciones que se
implementan estan la promocién del talento en las areas de ciencias, artes y deportes, asi
como la integracion familiar.”

Aprende y Crea DIFerente
(ahora Bienestar Aprende DIFerente)

Aiio | Niiias y adolescentes

2020 31534
2021 33445
Total 64 979

Fuente: Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de Meéxico, oficio nim. DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/DPNNAZB/025/2022, 19 de enero de 2022.

El DIF-CDMX también informa que en 2020 y 2021 opero el Programa Beca Leona Vicario,
dirigido a nifias, niflos y adolescentes de cero a 17 afios 11 meses de edad que se encuentran
en extrema pobreza; cuyas madres, padres o tutores han fallecido; que tienen alguna dis-
capacidad permanente que les impide trabajar; que se encuentran privados de la libertad;
que son hijas e hijos de policias caidas en el cumplimiento de su deber, 0 madres o padres
solos que son jefes de familia en situacidn de pobreza extrema. En el marco de este pro-
grama se abrid el registro a quienes perdieron a su madre y/o padre como consecuencia
de la COVID-19; del total de mujeres que accedieron 4 413 fueron nifias y adolescentes. Se

%> Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 8°, apartado A, numeral 10.

% Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, oficio num. DIF-Ciudad de Meéxico/DG/DEANNA/DPNNAZB/025/2022, 19 de enero de
2022.
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observd el aumento en 2021 en las nifias y adolescentes beneficiarias de este programa,
lo cual puede estar relacionado con una mayor difusion de este, asi como al retorno a la
vida y a los espacios publicos gradual presentado en ese afio. A través de este programa
se brindan diversos servicios, algunos de los cuales se pasaron a plataformas digitales, en
donde se priorizd la atencion psicoldgica y los talleres de herramientas emocionales.””

Beca Leona Vicario, nifias y adolescentes que perdieron
a su madre y/o padre a consecuencia de la COVID-19

Afo | Nifias y adolescentes beneficiarias

2020 1528
2021 2885
Total 4 413

Fuente: Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México, oficio num. DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/0024/2021, 11 de enero de 2022.

Menor posibilidad de regreso a la escuela en el retorno a clases presenciales

Otra problematica que se hizo patente a partir del contexto de la pandemia de COVID-19, y
gue ha sido documentada en varias fuentes que se presentan a continuacion, fue la menor
posibilidad que tuvieron las mujeres y nifias de regresar a clases al levantarse la medida de
confinamiento en casa, y con ello el alto riesgo de su desercién o abandono escolar; quienes
se vieron en esta situacion se sumaron al porcentaje de la poblacion que desde antes de la
contingencia sanitaria ya se encontraba fuera del sistema educativo.

El Banco Interamericano de Desarrollo calcula que la tasa de desercidn escolar aumentara
en la region de América Latina y el Caribe en el grupo de edad de seis a 1/ afios, debido a
la transicidn que se tuvo de las clases presenciales a las clases a distancia.”®

Por su parte, la UNESCO sefiald que en la educacién primaria y secundaria se estima que
la disminucion de la matricula sea de alrededor de 11 millones de personas; y que, a escala
mundial, la probabilidad de tener porcentajes mas altos de desercién escolar se dara en
nifias de los niveles preprimario y secundario superior.”

97 Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

de la Ciudad de México, oficio num. DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/0024/2021, 11 de enero de 2022.
Pablo Clark Garcia Dobarganes, Educacion en pandemia: los riesgos de las clases a distancia, op. cit., pp. 15 y 16.
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, How many students are at
risk of not returning to school?, UNESCO, 30 de julio de 2020, p. 5, disponible en <https://unesdoc.unesco. org/
ark:/48223/pf0000373992>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
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Pandemias anteriores han mostrado que las nifias y adolescentes son mas proclives de
abandonar los estudios y no regresar cuando se vuelve a la normalidad, a causa de que
dedican tiempo a las actividades del hogar. Esto es mas evidente todavia en las nifias y
adolescentes que viven en situacion de pobreza, con alguna discapacidad, en lugares ais-
lados o que son indigenas.'®

En México, de acuerdo con la Encuesta para la Mediciéon del Impacto COVID-19 en la
Educacion (ECovVID-eD), 435 000 estudiantes no concluyeron el ciclo escolar 2019-2020
y 2.3 millones no se inscribieron al ciclo 2020-2021 debido a la contingencia sanitaria.
Aunque habfa un total de 16.3 millones de mujeres y nifias inscritas en el ciclo escolar
2020-2021, 1.1 millones de ellas no ingresaron al sistema educativo por la pandemia de
COVID-19.1¢"

Esta Comision ha alertado sobre la carga desproporcionada que recae en las nifias y ado-
lescentes de los quehaceres del hogar y el cuidado de familiares (hermanos, hermanas,
abuelos y abuelas), lo cual impacta en su desercion escolar y en su ingreso a temprana
edad en el mercado laboral.”?

Otro aspecto que afecta a las mujeres de forma diferenciada es la probabilidad de que por
causa de embarazos o de cuidados maternos se vean obligadas a dejar sus actividades
educativas; las adolescentes embarazadas y las jovenes madres no siempre pueden volver
a la escuela a continuar o finalizar sus estudios.'®® Algunas cifras reveladas por organismos
internacionales indican que 36% de las nifias y adolescentes abandonan sus estudios por
tales motivos.'*

Al respecto de esta problematica, la Sectei esta trabajando en la implementacion de un
programa de atencion a madres adolescentes menores de 15 afios, en una vinculacion
interinstitucional con la alcaldia Iztapalapa.'®

El gasto publico educativo para 2021, como porcentaje del producto interno bruto (PIB) fue
de 3.3%, proporcion que fue menor a la del afio anterior, la cual habia sido de 3.5%. En
ese sentido, a pesar de que la diferencia se advierta minima, da cuenta que hubo nulo cre-

190 Entidad de las Naciones Unidas para la Ilgualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, “Explicativo los
efectos del Covid-19 sobre las mujeres y las nifias”, loc. cit.

191 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta para la Medicidn del Impacto COVID-19 en la Educacicn
(ECOVID-€D). Principales resultados, México, INEGI, 2021, pp. 17 y 20.

102 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Boletin nim. 183/2020, Llama CDHCM a impulsar la
progresividad de los derechos de las mujeres en el contexto de COVID-19, 24 de diciembre de 2020.

193 Manos Antoninis et al., op. cit., p. 34.

194 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura et al,, op. cit., p. 1.

195 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccion Ejecutiva Juridica Normativa, oficio ndm.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.
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cimiento en el presupuesto educativo a pesar del contexto de pandemia y, por lo tanto, no
hubo recursos extras para afrontar las necesidades que surgieron en el ambito educativo.'®

En el contexto de pandemia, en particular se incrementé el presupuesto del programa social
Mi beca para empezar, con un aumento de 15% para el ciclo escolar 2021-2022 a las nifias
y nifos que cursan la educacion preescolar, primaria y secundaria en escuela publica, asf
como en los centros de atencién multiple.”” No obstante, como impactos negativos, se sus-
pendieron las politicas de mantenimiento de escuelas publicas como Mejor Escuela, entre
otros importantes programas.'®®

La Secretaria de Educacion local informa que migro la atencion presencial del progra-
ma social Pilares, Ciberescuelas a una atencion en linea hacia Pilares en Linea, como un
espacio de atencion a distancia para el otorgamiento de asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento, a la vez que establecio una nueva estrategia de diversificacion y reestruc-
turacion de contenidos, nuevos canales de comunicacion, el uso de plataformas digitales
y el incremento en el uso de redes sociales. En 2020, a estas ciberescuelas accedieron
44 819 mujeres y nifas de todos los rangos de edad.'”” Y hasta el 31 de julio de 2021 se
reportaron 1 237 309 atenciones en ciberescuelas, de ese total 865 544 fueron mujeres las
personas beneficiadas.™

La Sectei también informé el sequimiento brindado a 96 casos en riesgo entre el alumna-
do de la Licenciatura en Contaduria, el cual fue realizado en colaboracion con el Instituto
Politécnico Nacional, con la finalidad de mantenerlos y/o reincorporarlos a su trayectoria
académica. Si bien no se precisa cuantas personas de estos casos en riesgo eran mujeres,
se menciona que también realizaron evaluaciones sobre las actividades de estudios y el
riesgo en la generacion completa de esta licenciatura, de la cual 60.5% eran mujeres."

19 Centro de Investigacion Econdmica y Presupuestaria, A. C., “Gasto publico en educacion. PPeF 20217, disponible
en <https://ciep.mx/gasto-publico-en-educacion-ppef-2021/#:~:text=En%20el%20Proyecto%20de%20Presu
puesto>, pagina consultada el 23 de marzo de 2022.

197 Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de Cultura, Mi Beca para Empezar CDMX tendrd aumento del 15%,
habra cambio de tarjetas, disponible en <https://www.capital21.cdmx.gob.mx/noticias/?p=25810>, pagina con-
sultada el 23 de marzo de 2022.

198 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, Impacto de la COVID-19 en la pobreza y en
la poblacidn en riesgo en la Ciudad de México, EVALUA, s. f., p. 29.

199 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccién Ejecutiva Juridica Normativa, oficio ndm.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.

0 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad, Tercer informe de gobierno, agosto
2020-julio 2021, México, SECTEI, p. 139, disponible en <https://www.sectei.cdmx.gob.mx/storage/app/media/
Informe_SECTEI/Tercer_informe_SECTEIpdf>, pagina consultada el 23 de marzo de 2022.

M Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccion Ejecutiva Juridica Normativa, oficio ndm.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.
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Ademas, la Sectei sefiala que de las modalidades de bachillerato digital con las que ya
contaba desde antes de la pandemia de COVID 19, se ajustd la aplicacion de los examenes
de fin de curso que antes eran presenciales para aplicarlos en linea, con lo cual se permiti¢
que en 2020 egresaran 200 mujeres y 580 en 2021, lo cual representa un aumento con-
siderable."

Para cumplir con la Constitucion Politica de la Ciudad de México las autoridades deben
realizar todas las medidas necesarias para prevenir y combatir la desercion escolar en
todos los niveles educativos.™

Falta de enfoque diferencial en las medidas adoptadas para el cuerpo docente
altamente feminizado

Un aspecto sobre el que la Cepal alerta son los retos que para atender el tema educativo
durante la pandemia de COVID-19 ha enfrentado el cuerpo docente, el cual esta altamente
feminizado: de los puestos de trabajo en el sector de la educacién en nuestra region 70.4%
estad ocupado por mujeres.

Al igual que el sector salud, este sector esta altamente feminizado, por lo cual las medidas
emergentes adoptadas en el contexto de la pandemia debieron contar con un enfoque dife-
rencial para atender las necesidades particulares de las mujeres docentes.

Por ejemplo, se tuvo que responder a las nuevas formas de educacion, en muchos casos sin
tener la posibilidad de formacion o capacitacion previa y sin las competencias o los recur-
sos suficientes para poder adaptar su trabajo a las exigencias de la ensefianza a distancia y
el uso de plataformas. Ademas de las tareas tradicionales, el personal educativo ha debido
colaborar en actividades dirigidas a asequrar las condiciones de sequridad material de las
y los estudiantes y sus familias, como la distribucion de alimentos, productos sanitarios y
materiales escolares, entre otras. Con el retorno a clases presenciales se han sumado nue-
vas responsabilidades asociadas al cuidado y a la prevencion de contagios, la aplicacion
de protocolos de higiene, el distanciamiento fisico y la complementariedad con el proceso
educativo en las plataformas.™

La Sectei refiere que a través del Comité de Desarrollo Interinstitucional de Atencion y
Cuidado de la Infancia, del cual forma parte, se instrumentd el programa Apoyo unico
contingencia COVID-19, con el que se otorgaron apoyos econdémicos mensuales a 1 315

2" Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccion Ejecutiva Juridica Normativa, oficio ndam.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.

"2 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 8°, apartado B, numeral 3.

4" Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, La autonomia econdmica de las mujeres en la recuperacicn
sostenible y con igualdad, Cepal, febrero de 2021, p. 9.
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personas agentes educativos y trabajadoras de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil
Comunitarios de la Ciudad de México (CACI) por un periodo de ocho meses, de los cuales
88.5% eran mujeres y 11.5% hombres. Estos apoyos les permitieron solventar algunas
necesidades personales y familiares al verse reducidas sus finanzas por las bajas ma-
triculas debido a la contingencia sanitaria. Ademas, esta Secretaria menciona que desde
febrero de 2020 puso a disposicion de 653 mujeres y ocho hombres que son agentes
educativos de estos CACI, los programas de Formacién en Cuidado a la Primera Infancia,
Formacion en Desarrollo Integral Infantil y Formacion en Crianza Sensible en plataformas
digitales, ademas de que les brindd capacitacion para interactuar en plataformas y herra-
mientas digitales."

Todos y cada uno de los aspectos mencionados deben ser tomados en cuenta para cum-
plir lo que establece la Constitucién Politica local sobre el sistema educativo de la Ciudad de
Meéxico, el cual debe adaptarse a las necesidades de las y los estudiantes, y atender su
diversidad social y cultural."® Ademas, los planes, métodos, materiales e infraestructura
deben coincidir con las condiciones y contextos de la poblacion estudiantil, con el fin de
garantizar su desarrollo de acuerdo con sus propias capacidades.

Ambito laboral remunerado: afectaciones identificadas y derechos humanos
violentados

Ciertas medidas de mitigacion del contagio adoptadas por el gobierno tuvieron efectos
adversaos en la economia y también afectaron de forma diferenciada a las mujeres.

i inclusid uj j u -
Desde antes de la pandemia la inclusion de las mujeres en el trabajo remunerado enfrenta
ba muchas desigualdades, como una menor participacion o condiciones mas precarizadas
que las de los hombres, entre otras.'”

Como lo sefiala la CIM:
Las mujeres parten en peores condiciones para enfrentar esta crisis, presentan una menor
participacion laboral, les afecta mas el desempleo y se concentran mas en sectores vulnerables

y de baja productividad.™

Entre las quejas relacionadas con la COVID-19 que recibid la CDHCM en 2021, y en las que
hubo agravio a mujeres y nifias, existen alrededor de 100 narraciones que relatan diversos

"5 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccion Ejecutiva Juridica Normativa, oficio num.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.

"6 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 8°, apartado B, numeral 5.

Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., p. 49.

"8 Qrganizacién de los Estados Americanos-Comisién Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 14.

~
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obstaculos en materia laboral. A continuacidn, se describen algunas de estas afectaciones
diferenciadas.

Profundizacidn de la brecha de género en materia laboral

PERDIDA DE EMPLEOS Y DISMINUCION DE LA PARTICIPACION LABORAL

Como lo sefiala la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres), la pandemia de COVID-19 se convirtid en
una crisis econdmica con un impacto mayor en la participacion laboral de las mujeres:
“las pérdidas de empleo e ingresos estan ocurriendo en los mercados laborales ya de por
si segregados por género, donde las mujeres tienen menor acceso a mercados laborales

formales, con mayores desigualdades en salarios y en prestaciones”."”

Un claro ejemplo de esta desigualdad en la participacion laboral en América Latina es que
las mujeres representan 50.3% en el mercado de trabajo, es decir, 25 puntos porcentuales
por debajo de los hombres.'?°

Segun datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), en México hubo
1.3 millones mas de mujeres desocupadas en el ultimo cuatrimestre de 2020, frente a un
millon de hombres mas desocupados, ambos con respecto al mismo periodo de 2019.%!

€l Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) informé que
la tasa de participacion laboral presentd una disminucion de 2020 a 2021, la cual fue mayor
para las mujeres (3.2 puntos porcentuales) que para hombres (2.2 puntos porcentuales).”?
En particular, se observa que la recuperacion en este campo ha sido un poco mas lenta,
pues de los 21.8 millones de mujeres que se encontraban ocupadas econémicamente en
el primer trimestre de 2020, para el mismo periodo en 2021 fue de 21.7 millones, mientras
que en la participacion masculina los datos indican que incluso se registra mayor partici-
pacion laboral de hombres a la que se tenia en 2020.

"9 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, “ONU Mujeres
presenta resultados de encuestas de evaluacion rapida sobre el impacto del COVID-19 sobre mujeres en Chile,
Colombia y México”, 2 de marzo de 2021, disponible en <https://mexico.unwomen.org/es/noticias-y-even
tos/articulos/2021/04/presentacion-de-resultados-encuestas-evaluacion-rapida--impacto--covid19-en-chile-
colombia-y-mexico>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.

120 Organizacién de los Estados Americanos-Comisién Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 14.

21 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Comunicado de prensa num. 115/21. Resultados de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo. Nueva Edicion (ENOEN). Cifras durante el cuarto trimestre de 2020, 15 de febre-
ro de 2021, p. 2, disponible en <https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/ enoe_ie/
enoe_ie2021_02.pdf>, pagina consultada el 8 de febrero de 2021.

122 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, De la emergencia a la recuperacién de la
pandemia por la COVID-19: la politica social frente a desastres, op. cit., p. 28.
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Poblacién ocupada’ por trimestre 2020-2021-eNOE€, Nueva Edicién
y Encuesta Telefénica de Ocupacién y Empleo (millones de personas)

333 326 32.7 .
31.6 _
21.8 207 20.3 21.7
176 19.2
Primer Segundo Tercer Cuarto Primer Segundo
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
2020 2020 2020 2020 2021 2021

—&— Hombres —@— Mujeres

Nota: Debido a la suspension de la ENOE durante el segundo trimestre de 2020, la recopilacién de informacién sobre el mercado
laboral fue realizada mediante la Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE), por lo que las cifras en este trimestre no son
estrictamente comparables, son sélo una aproximacion a los indicadores de la ENOE. Posteriormente, el INEGI retomd la encuesta
en una modalidad de entrevistas telefdnicas y presenciales con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo denominada Nueva
edicion (ENOEN), para el tercer y cuarto trimestre de 2020.

! Se refiere a la poblacién que estuvo participando en la generacién de algun bien econdmico o en la prestacion de un servicio.
Fuente: Elaborado por la DEIDH con base en INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). Poblacién ocupada.
Tabulados. México, 2021; e INEGI, Comunicado num. 457/21, Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Nueva
edicion, cifras durante el sequndo trimestre de 2021, 19 de agosto de 2021.

Por su parte, en los resultados de la Encuesta de evaluacion rapida sobre el impacto de
COVID-19 (Enericov-2020), los porcentajes de mujeres que cerraron su negocio como efec-
to de la pandemia fueron 15.2 puntos porcentuales superiores a los de los hombres en la
modalidad negocio con empleados/empleadas y 16 puntos porcentuales en la de negocio
sin empleados/empleadas.'*

Ademas, algunos estudios han alertado que las mujeres son mas proclives a ser desem-
pleadas en el contexto de pandemia, ya que asumen mas los cuidados infantiles que los
hombres; esta afectacion econdmica limita el desarrollo de las mujeres, lo que puede oca-
sionar que caigan en crisis financieras y emocionales.'*

En la encuesta realizada por el Instituto Mexicano para la Competitividad y el periddico
Reforma, al preguntar a las personas encuestadas sobre la principal razon de la pérdida
de su empleo 22% de las mujeres respondid que fue por asumir otras responsabilidades
(tareas del hogar, etc.) y 19% porque tuvo que renunciar, mientras que sélo 9% de los hom-
bres respondid de esa manera para cada uno de estos rubros.'*

)

123 €ntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit,, p. 15.

124 Barbara Chmielewska et al., op. cit., p. 770.

125 Comision Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., p. 57.
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De las quejas relacionadas con la COVID-19 que recibié esta Comisidn, en las que hubo
agravio a mujeres y nifias durante 2021, en alrededor de 11 narraciones se menciona la
disminucion en los ingresos, lo que representa 11% del total de las quejas recibidas sobre
temas laborales; ademas, y en por lo menos dos, se relata haber sido despedidas de su
lugar de trabajo. La siguiente narracion muestra esta situacion.

La persona peticionaria[...] laboré en [...] [y] fue reubicada en el Hospital [...], donde la envia[ron]
al drea de[...], lugar donde ha recibido malos tratos por personal de dicha unidad, situacién que
ha reportado con sus superiares y lejos de recibir apoyo, justifican dichas acciones, por lo que el
dia [...] fue informada por el drea de Recursos Humanos que estaba dada de baja, supuesta-
mente por reportes que tiene en su contra y de su companera [...], quien también es victima de
hostigamiento y acoso laboral.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Para atender el tema laboral derivado de la pandemia de COVID-19, la Secretaria de Tra-
bajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México (STYFE) continud la atencién al publico
de forma digital y por via telefénica —WhatsApp, mensaje de texto y llamada—, por correo
electronico y mediante la Plataforma para la Asistencia Juridico Laboral para la Poblacion
Trabajadora de la Ciudad de México, que es una herramienta que empezd a funcionar
durante la pandemia y que se habilitd para permitir la digitalizacion de tramites y servicios
con el fin de disminuir los obstaculos para tener acceso a la justicia.”®

Dentro de los servicios que se brindaron estan los siguientes: asesorias por despido in-
justificado, reduccion o interrupcion de pago, indemnizaciones, reinstalacion, pago de
prestaciones, modificacion en las condiciones de trabajo, riesgos laborales, temas de em-
barazo, periodos pre y post natales, asesorias por discriminacion y para atender a grupos
de atencion prioritaria, entre otros.'’

Debido a la pandemia, el presupuesto de 2020 sufrid modificaciones, lo que implicé un
ajuste al sequro de desempleo que aumenté 100 millones de pesos y la extension de cober-
tura 30%; sin embargo, el monto de apoyo disminuyd 900 pesos con el fin de lograr que
mas personas se beneficiaran.'”® Para 2027, el presupuesto destinado al programa social
Sequro de Desempleo decrecié en comparacion al afio anterior, pues de 500 millones de
pesos asignados en 2020, se brindaron solamente 170 millones.'*?

126 Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, Subprocuraduria de Atencién a Mujeres,
Anexo del oficio num. STyYFE/PDT/SAM/1059/2021, 8 de diciembre de 2021.

127" Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, Subprocuraduria de Atencién a Mujeres,
Anexo del oficio num. STyFE/PDT/SAM/1059/2021, 8 de diciembre de 2021.

126 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, Impacto del COVID-19 en la pobreza y en la
poblacidn en riesgo en la Ciudad de México, op. cit., p. 28.

129 Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa social “Sequro de Desempleo” para el
Ejercicio Fiscal 2021, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de enero de 2021, disponible en
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También se otorgaron montos de 5 000 a 25 000 pesos a través del financiamiento para
mujeres emprendedoras, mientras que para mujeres empresarias el monto fue de 100 000 a
500 000 pesos. €n el primer programa, entre agosto de 2019 y julio de 2020, 4 387 muje-
res fueron beneficiadas con microcréditos.™ Conforme a datos reportados por el Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, dentro del periodo del 1de enero al 31de
diciembre de 2021, en los programas de apoyos financieros fueron beneficiadas un total
de 44 322 personas, de las cuales 25 724 eran mujeres.”™

La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de
la Ciudad de México (Sepi) también realizd distintas acciones para atender el tema labo-
ral durante esta crisis, como brindar capacitacién, asesoria y apoyo a la gestion de 20
arganizaciones integradas por poblacion indigena residente para el acceso al programa
Financiamiento para Microempresas Afectadas por la Emergencia Sanitaria del COVID-19,
que tuvo un registro de 595 personas beneficiadas de las cuales 357 fueron mujeres.™?

Por su parte, la Sectej, a través del programa social Pilares, Educacion para la Autonomia
Econdmica implementd una estrategia de aprendizaje a distancia bajo la cual continuaron
los talleres que el programa oferta con la finalidad de promover emprendimientos produc-
tivos y fortalecer las capacidades para el empleo. Se reportd que para agosto de 2020 a
mayo de 2021 se beneficiaron con este programa 386 676 mujeres, y los talleres que se
impartieron fueron sobre carpinteria, disefio de modas, elaboracion de material didactico
con enfoque de inclusion, electricidad, electrdnica, gastronomia y panaderia, herreria y
alumineria, huertos urbanos, joyeria y accesorios, plomeria, radio, audio y video, serigrafia,
calidad en el servicio, comercio digital, estrategia de ventas, fotografia de producto, logos
e identidad de marca, emprendimiento y estrategias para la creacion de cooperativas.'?

Esta Secretaria informa que operd un plan en el contexto de la pandemia, a partir del cual
elabord un temario emergente; clases a distancia; materiales didacticos con recursos

<https://trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROP_Seguro_de_Desempleo_STYFE-28012021.pdf>, pdgina

consultada el 23 de marzo de 2022; y Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del programa

social, “Seguro de Desempleo”, para el gjercicio fiscal 2020, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

el 31 de enero de 2020, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/05b72

46845783abcle043abdbbbe86bd.pdf>, pagina consultada el 23 de marzo de 2022.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, Evaluacion de las politicas publicas im-

plementadas por la Ciudad de México y las alcaldias para enfrentar la pandemia por COVID-19 (2020), Informe

final, México, EVALUA, 24 de noviembre de 2021, pp. 196, 197, 204 y 205.

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, “Portal de Transparencia de la Ciudad de México”, dis-

ponible en <https://www.fondeso.cdmx.gob.mx/documentos-descargables>, pagina consultada el 23 de marzo

de 2022.

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México,

Direccion General de Derechos Indigenas, oficio num. SEPI/DGDI/478/2021, 13 de diciembre de 2021.

133 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad, Tercer informe de gobierno, agosto
2020-julio 2021, p. 159.

130

131
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visuales, auditivos y kinestésicos; qguias de proyectos y servicios, implementacion de con-
versatorios y promocion del programa.’®*

SALARIOS Y CONDICIONES LABORALES

La Cepal menciona que la contraccién econdmica derivada de la pandemia esta aumen-
tando la precarizacion de las condiciones labaorales en la region, “lo que en el caso de las
mujeres representa un retroceso de mas de 10 afios en su participacion en el mercado
laboral”.”®> Datos al respecto muestran que 51.8% de las mujeres en la region estan ocu-
padas en sectores de baja productividad y de éstas 82.2% no esta afiliada ni cotiza en un
sistema de pensiones.’®

Naciones Unidas habia alertado que debido a la pandemia las mujeres tienen 50% mas de
probabilidades de que sus ingresos disminuyan en relacion con el de los hombres.” Al res-
pecto, ONU Mujeres puntualizé que, “como efecto de la pandemia, un mayor porcentaje de
mujeres que de hombres ha visto una disminucion de sus ingresos derivados de un trabajo
remunerado (76.3% contra 70.2%), asi como de dinero o bienes recibidos de familiares o
amigos/as (43.8% contra 35.8 por ciento)”."*®

Datos al sequndo trimestre de 2021 indican que en México el ingreso promedio de las muje-
res fue de 3 803 pesos, mientras que el de hombres fue de 4 755 pesos.™

Con respecto a las condiciones laborales, el 19 de marzo de 2020 se publico el Acuerdo
por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las alcaldias, depen-
dencias, drganos desconcentrados y entidades de la administracion publica de la Ciudad
de México, las medidas preventivas en materia de salud a implementarse en la capital del
pais con motivo de la pandemia de COVID-19, en el que se establecen los supuestos en los
que se suspendia la asistencia presencial en los centros de trabajo para la transicién a una
modalidad a distancia.

134 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Direccion Ejecutiva Juridica Normativa, oficio ndm.
SECTEI/DEJIN/0058/2022, 28 de enero de 2022.

135 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, La autonomia econdmica de las mujeres en la recuperacicn
sostenible y con igualdad, op. cit., p. 2.

136 Organizacion de los Estados Americanos-Comisién Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 14.

137 Naciones Unidas, “La COVID-19 es una crisis con rostro de mujer' que pide solucionarse mediante la participa-
cion igualitaria femenina”, disponible en <https://news.un.org/es/story/2021/03/1489552>, pagina consultada
el 8 de febrero de 2022.

138 £ntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, ONU Mujeres
presenta resultados de encuestas de evaluacidn rapida sobre el impacto del COVID-19 sobre mujeres en Chile,
Colombia y México, loc. cit., p 4.

139 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, “El Coneval presenta informacion referente a
la pobreza laboral al segundo trimestre de 2027, disponible en <https://www.coneval.org.mx/ Medicion/Paginas/
ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:~:text=Entre%20el%20primer%20trimestre%20de,de%20
39.4%25%20a%2038.5%25>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
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Los supuestos establecidos en dicho acuerdo fueron los siguientes:

+  Presentar sintomas compatibles con el coronavirus SARS-CoV-2 (enfermedad de
COVID-19).

< Ser madres o padres trabajadores que tengan a su cargo el cuidado de sus hijos y
cuyos centros educativos de nivel basico suspendan actividades.

« Contar con 68 afios 0 mas.

« Pertenecer a alguno de los siguientes grupos vulnerables: mujeres embarazadas, per-
sonas con discapacidad y personas que padezcan hipertension, diabetes y enferme-
dades cronicas que reduzcan la capacidad comunitaria.®

Para abril y septiembre de 2021 el Gobierno de la Ciudad de México emiti¢ los Lineamien-
tos de medidas de proteccion a la salud que deberan cumplir el sector de oficinas corpo-
rativas para reanudar actividades hacia un regreso seguro a la nueva normalidad en la
Ciudad de México, contemplando las medidas sanitarias a implementarse, sefialéticas y
carteles de informacion, limpieza y desinfeccion de areas, sistema de ventilacion, escalo-
namiento de horarios de trabajo y monitoreo de posibles contagios.

La omisidn de las dependencias publicas para cumplir con este acuerdo fue la principal
moativacion que se manifesto en las quejas presentadas ante la CDHCM, en donde se identi-
ficaron problematicas como pérdida de empleos, descuentos salariales, retencion de pagos
y negacion del trabajo a distancia.

En primer lugar, el punto cuarto del Acuerdo en mencidn establecid que no se ejerceria
ninguna clase de amonestacion, represalia y/o sancién en materia laboral —incluyendo el
descuento por ausencia— contra las personas servidoras publicas bajo cualquier esquema
de contratacion, sin embargo, esta situacion fue omitida por algunas dependencias, como
puede identificarse en las siguientes narraciones de hechos en quejas presentadas en 2021.

Manifiesta laborar como [...]; derivado de que tuvo COVID-19 su salud se ha mermado, tiene
constantes problemas respiratorios y desde abril de 2020 ha estado en confinamiento y le han
dejado de pagar en su totalidad.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

0 Acuerdo por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las alcaldias, dependencias, ¢rganos
desconcentrados y entidades de la administracion publica de la Ciudad de México, las medidas preventivas en
materia de salud a implementarse en la Ciudad de México, con mativo del virus COVID-19, doc. cit.

Gobierno de la Ciudad de México, “Lineamientos de medidas de proteccidn a la salud que deberan cumplir el
sector de oficinas corporativas para reanudar actividades hacia un regreso seguro a la nueva normalidad en la
Ciudad de México”, abril y septiembre 2021, disponibles en <https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/sto
rage/lineamientos/tipo_documento_1/archivos/archivo-191.pdf> y <https://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.
mx/storage/lineamientos/tipo_documento_1/archivos/archivo-349.pdf>, respectivamente, paginas consultadas
el 23 de marzo de 2022.

4
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Le han dejado de pagar sus haberes, y si no se presenta a trabajar no le van a pagar nada,
derivado de que se encuentra de incapacidad médica.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Fue contagiada de COVID-19 en su centro laboral, donde le informaron que perdid su derecho
a licencias médicas con goce de sueldo.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Fue notificada [...] que ya no tendria contrato por mal desempefio laboral. Esta situacién se de-
bid a que [...] sumama enfermd de COVID-19 y, siendo ella su Unico familiar para atenderla debid
faltar al trabajo, notificando con anterioridad [...]. El médico que atendid a su familiar le indicd que
la peticionaria debia resguardarse para no propagar contagios, en caso de que [...] también
estuviera contagiada. [L]a peticionaria envid las recetas y los comprobantes necesarios a su jefa
inmediata para justificar sus faltas, aun asi, la medida [le] fue notificada.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

En lo relativo a la negacion para trabajar a distancia, en las quejas se expresd que aun
encontrandose bajo los supuestos que lo permitian, existieron casos en los que no se otorgo
esta medida y las mujeres continuaron presentandose en sus centros laborales, lo que les
generd miedo al contagio y, en algunos casos, inclusive el propio contagio de la enferme-
dad. Los siguientes fragmentos de queja dan cuenta de ello:

Tiene incertidumbre sobre el permiso para quedarse en casa y no sufrir algun riesgo de con-
tagio por COVID-19, asi como [de] contagiar a sus familiares, considerando que nuevamente la
Ciudad de México se encuentra en seméaforo rojo y no hay servicio de guarderias para su bebé
[...] Acudird a su servicio médico para solicitar la renovacion de su licencia médica correspon-
diente a su diagnadstico de sindrome del tunel carpiano. Pero se encuentra inconforme por la
falta de respuesta a su solicitud presentada al [...], ya que sus superiores le han solicitado que
se reincorpore a sus labores.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Labora en el SCT Metro con la categoria de enfermera general [...]. Solicitd a sus superiores
inmediatos el confinamiento domiciliario, ya que es una persona vulnerable al tener diabetes
mellitus tipo 2, hipertension arterial, hipotiroidismo e hipertrofia ventricular, lo cual la hace una
persona con mayor riesgo [en caso de contagiarse]; sin embargo, [...] le negaron el confina-
miento y estuvo trabajando durante el afio supuestamente porque la medida no aplicaba para
ella, ya que el personal médico era de suma importancia [...]. [A] finales del afio se contagié de
SARS-CoV-2 y estuvo en casa durante el periodo de recuperacion, pero dicha enfermedad le
dejo secuelas y ahora vive con una enfermedad croénica, ademas de otros padecimientos, por lo
que actualmente esta laborando en oficinas.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.
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La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (Semujeres) comparte que durante la
pandemia realizd acciones en colaboracion con organismos internacionales, defensores y
protectores de los derechos de las mujeres para otorgar un apoyo econémico a aquellas
que estuvieran en una situacion de mayor vulnerabilidad, con el fin de fortalecer su autono-
mia econdmica. Dicho apoyo consistié en remitir transferencias bancarias de 1 500 pesos
durante tres meses a 500 mujeres identificadas por las Lunas como victimas de violencia
de género y con situacion econdémica baja, particularmente a las que perdieron su fuente
principal de ingresos al ser afectadas por la contingencia sanitaria y que son cuidadoras
de sus hijos, hijas y/o familiares."?

En este mismo sentido, la Semujeres en alianza con la Unién Europea y Saber para la Vida,
A. C., mediante el proyecto Mitigando el efecto econdmico y social de las mujeres en situa-
cion de vulnerabilidad de la Ciudad de México, otorgé 600 apoyos econdmicos consistentes
en tres entregas de 2 170 pesos a mujeres trabajadoras sexuales, trabajadoras del hogar
y jefas de familia, quienes también fueron previamente identificadas en las Lunas como
usuarias en situacion de vulnerabilidad debido a la precariedad socioecondémica y por
encontrarse en riesgo de violencia de género."?

4+ Hostigamiento laboral

Un aspecto laboral particularmente identificado en las quejas fue el hostigamiento laboral
0 la presunta comisién de represalias contra las mujeres, esto una vez que ellas retomaron
sus actividades presenciales. En por lo menos 28 narraciones de quejas recibidas en 2021
se expresan las situaciones de acoso y hostigamiento enfrentadas.

Me contagié de COVID-19, por tal motivo estuve de licencia médica y fue hasta junio de este
afio cuando me reincorporé a mis actividades laborales. [Posteriormente, se] me manifestd
gue mi cambio ya se habia programado desde mi regreso a trabajar después de recuperarme
de COVID-19 [...] Actualmente al lugar donde se me comisiond me queda bastante lejos de mi do-
micilio, tengo que transbordar en diversos medios de transporte publico para llegar a mi centro
de trabajo. Ademas, soy una persona que vive con escoliosis, hernia discal y desplazamiento
vertebral, y el estar realizando muchos movimientos en el transporte publico afecta mi esta-
do de salud. Tuve conocimiento que muchas de mis compafieros [..] que se enfermaron de
COVID-19, o se encontraban en sus casas resquardados por pertenecer a grupos vulnerables o
a cuidados de sus hijos menores de edad, de manera arbitraria fueron cambiados de adscrip-
cién por instrucciones del jefe.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

142 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidon General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio nim. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

43 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.
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Considera que derivado de que presentd diversas quejas en las que solicitd se le reconociera como
poblacién en riesgo por motivos médicos y [que] se le autorizara el resguardo domiciliario corres-
pondiente durante el tiempo de la pandemia por COVID-19, el [...] servidor publico realizé algu-
nas acciones para perjudicarla, entre ellas, determind excluirla de capacitarse y actualizarse
mediante via electrdnica, a través de la imparticiéon de cursos en linea, bajo el argumento de que
es personal operativo y, posteriormente, sefialando que se [le] considera como personal admi-
nistrativo, lo cual le causa confusidn [sobre] sus derechos y obligaciones respecto del puesto
que desempenia en esa fiscalfa.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Como se puede observar en las siguientes narraciones de hechos de quejas recibidas por
esta Comision en 2021, durante el contexto de la pandemia por COVID-19 el hostigamiento
laboral continta afectando la vida de las mujeres, trasladéandose a la virtualidad. Algunos
testimonios muestran la presencia de acoso aun cuando se trabaja desde casa.

Labora [...], en dicho lugar, debido a la COVID-19, sélo estamos tres médicos y el asistente. Es el
caso que uno de los médicos [...] me insistid para que tuviera una relacion sentimental con él, pero
no accedi a su pretension; sin embargo, [...] se tornd agresivo hacia mi persona, [...] comenzé a
enviar[me] via WhatsApp y correos electrdnicos, mensajes donde me hostigaba laboralmente,
[...]. Incluso mi novio ha recibido mensajes para que deje de salir conmigo, de lo contrario le
dice que mandard a que le rompan las piernas, [y] hace mucho hincapié en que soy su novia.
Esta situacion rebaso el aspecto laboral y ahora es personal. Cabe precisar que dichos men-
sajes son enviados de un numero desconocido. [...] Por otra parte, esta situacion ha rebasado
mi estado de salud, no tengo hambre, no duermo, salgo a la calle con miedo, me cuesta trabajo
concentrarme en lo que estoy haciendo y presento mucho dolor de cabeza [...]. Temo por mi
integridad personal, situacion que informe a las autoridades de dicho hospital, pero son omisas.
Les comenté que sélo quiero trabajar en un ambiente libre de violencia, pero no me brindan el
apoyo.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Me desempefio como [...], he sido victima de agresiones y vejaciones por parte de [...], quien se
desempefia como responsable de [...], siendo por tal motivo mi jefa directa. [Trabajo presencial-
mente] dos veces por semana [y los demas dias desde casa]. Mi jefa directa se porta de forma
prepotente y [me alza] la voz de forma agresiva indicandome en todo momento que yo debo
trabajar igual que todos los demas y que nadie hard mi trabajo, sin impartarle las condiciones
en las que me encuentro derivado de la contingencia [...] Asimismo, me encomienda trabajo que
por sus caracteristicas no es susceptible de realizarse en casa, [...], tratando de ahogarme labo-
ralmente [...], ya que al acudir dos veces por semana es humanamente imposible realizar todo lo
que [...] me encomienda [...], tratando de orillarme [...] a renunciar, ya que ejerce un acoso labo-
ral continuo [y] siempre me dice que si no hago alguna cosa de la que me indica me acusara con
[...]. Asimismo, me hace reportar mi ubicacion via WhatsApp los dias que trabajo en casa, tanto
de la hora de entrada como la hora de salida, situacion que me [hace] sentir hostigada y presa
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en mi domicilio, situacidon que si bien [...] estuve de acuerdo en realizar [...] [mi trabajo] a través
de los medios tecnoldgicos y estar disponible en todo momento durante mi jornada laboral, no
acepté estar siendo constantemente vigilada de no salir de mi domicilio por ningtin motivo. [Un]
trabajo [...] lo solicité el [...] dia que laboro en casa, informando las especificaciones de cémo
queria el trabajo via WhatsApp, sin embargo [...] le contesté que lo realizaria el dia viernes ya que
era imposible realizarlo [...] [antes], ya que se requeria de documentos que se encontraban en
la oficina [...], por lo que posteriormente me contestd que era una instruccién del [...], que tenia
que mandar el trabajo antes de las 14:00 horas, sin tomar en cuenta mis condiciones de trabajo
[...], aprovechdndose de la situacion [en] que actualmente me encuentro.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

MAYOR RIESGO DE CAER Y NO SALIR DE LA POBREZA

En México, el Coneval ha alertado que la reduccidn de las actividades econdmicas durante
la pandemia de COVID-19 podria generar un aumento de entre 8.9 y 9.8 millones de per-
sonas con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos, y de entre 6.1y 10.7 millones
de personas con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos."

Datos de la Enericov-2020 muestran que del total de personas entrevistadas que indica-
ron haber perdido su empleo o tenido que cerrar su negocio como efecto de la pandemia,
54.5% son mujeres que sefialaron ser el principal sustento econémico de su hogar y que
esta situacion ha impactado el nivel de vida de sus familias."*

Conforme a datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Nueva edicién ENOEN)
realizada por el INEGI, se arrojé que para el cuarto trimestre de 2021 3.8% de las mujeres
encuestadas estaban en desocupacion abierta, es decir que se encontraban sin trabajar, y
buscando empleo o disponibles para hacerlo, esta cifra superd la de hombres que fue de
3.6 por ciento.'®

En este mismo sentido, las mujeres de la regién centro-este del pais, que es donde se
ubica la Ciudad de México, son las mas afectadas por la pérdida de sus puestos de trabajo
y cierres de negocios, esto como consecuencia de la crisis generada por la pandemia de
COVID-19.%/

144 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Comunicado num. 01, El Coneval da a conocer
el informe de evaluacién de la politica de desarrollo social 2020, 9 de febrero de 2021.

5 gntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit., p. 16.

16 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Nueva edicion ENOEN),
resultados del cuarto trimestre de 202717, disponible en <https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/
enoe/15ymas/doc/enoe_n_presentacion_ejecutiva_trim4_2021.pdf>, pdgina consultada el 23 de marzo de
2022.

7 €ntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit., p. 17.
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Al respecto, de acuerdo con datos del INEGI de 2020, 58.8% de la poblacién de la capital
del pals se encontraba en pobreza multidimensional y, ante la crisis sanitaria, las familias
de la entidad no pudieron hacer frente a la caida del ingreso en los hogares al no poder
aumentar la fuerza de trabajo. En especifico resultd que, entre 2018 y 2020, el aumento
del porcentaje de pobreza total fue mas marcado en hogares con jefas de familia, personas
con discapacidad y hablantes de alguna lengua indigena.'®

Para 2021 el Coneval reporté que, bajo el contexto de pandemia, hubo una disminucion en
la pobreza laboral de personas ocupadas en el sector informal, pero aumento en el formal,

y el ingreso en este ultimo sector decrecio.'*

MAYOR NUMERQO DE MUJERES LABORANDO EN SECTORES DE LA ECONOMIA MAS AFECTADOS

La CIM ha resaltado que en la regién latinoamericana los sectores de la economia mas afec-
tados por la emergencia sanitaria de la COVID-19 son el comercio al por menor, los servicios
de alojamiento, los servicios de comida y las industrias manufactureras, sectores que tie-
nen altas tasas de participaciéon femenina. Por ejemplo, en promedio, 21.9% de las mujeres
trabaja en el sector del comercio y son mayoria en el sector de servicios de alojamiento y
de comida, mientras que en el sector turistico las mujeres representan 54% de la fuerza
laboral.™®

Algunos estudios mencionan que la suma de los empleos perdidos en el subsector de pre-
paracién de alimentos y de trabajadoras del hogar representa cerca de 60% del total de los
empleos femeninos perdidos. Después se ubica el sector de comercio al menudeo, donde
20% de los empleos perdidos era de mujeres.™

MAYOR PROBABILIDAD DE REINSERCION LABORAL EN LA INFORMALIDAD

Como lo ha sefialado la CDHCM, se debe tomar en cuenta que frente a las medidas de miti-
gacion de contagio —como el confinamiento y cierre de espacios— hubo limitaciones para
realizar actividades en la calle, sitio donde muchas personas del sector de la economia
informal desarrollan su trabajo. Ademas, es de hacer notar que las mujeres son quienes
representan un mayor porcentaje en la economia informal.’?

8 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, Resultados de la medicion de la pobreza,
Ciudad de México 2016-2020, México, EVALUA, s.f,, pp. 1,13y 21.

9 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, “Medicion de la pobreza”, disponible en
<https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_pobreza_laboral.aspx>, pagina consultada el 23 de
marzo de 2022.

150 Organizacién de los Estados Americanos-Comision Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 15.

51 Luis Monroy Gémez Franco, Impactos diferenciados. Efectos de la pandemia de COVID-19 en la situacion laboral
de las mujeres en México, México, Copred, 2021, pp. 26 y 28.

152 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion General 01/2021, Sobre la inclusion
social y el derecho a la unidad familiar de las personas en situacién de calle, parr. 106.
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A diferencia del empleo total en la Ciudad de México, donde las mujeres representan un
menor porcentaje que los hombres, en el empleo informal las mujeres conforman 52.8 por
ciento.”?

En una encuesta realizada por la red Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Or-
ganizando (WIEGO, por sus siglas en inglés) resulté que 91% de las personas trabajadoras
en empleo informal dijo que su ingreso decrecio durante la pandemia. También denotd que
“las personas trabajadoras en empleo informal se enfrentaron al dilema de no trabajar y no
tener ingresos, o ir a trabajar para obtener dinero y exponerse al contagio”.™

De acuerdo con la ENCOVID-19, mayo de 2020 fue el mes con la mayor tasa de desocu-
pacion (15.5%), la cual se acentud en el sector informal con 18.7%.° El INEGI, en la ENOEN
(nueva edicion) de 2021, reporté que para el cuarto trimestre de ese afio habia 2.3 millones
de mujeres dentro de la tasa de desocupacion en condicion de subocupacion, esto es, que
tienen necesidad y disponibilidad de oferta mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion
les requiere.’®

Un estudio realizado con base en los datos de ocupacion y empleo al tercer trimestre de
2020 sefala que las mujeres en la ciudad capital sufrieron un impacto mayor al observado
a nivel nacional; en especifico, en la Ciudad de México la probabilidad de que una mujer
estuviese ocupada se redujo en siete puntos porcentuales, mientras que la probabilidad
de que una mujer estuviera empleada en el sector informal se incremento en tres puntos
porcentuales. Por lo tanto, “no sélo las mujeres fueron [las] mas afectadas en términos de
mantener su empleo respecto a lo observado a nivel nacional, sino que las que permane-
cieron empleadas se movieron al sector informal”.™>’

Conforme a datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) y la transicion a
la ENOE, Nueva edicion (ENOEN), la tasa de informalidad en el empleo arrojd los siguientes
datos:

153 Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando, La crisis del COVID-19 y la economia informal: traba-
Jadoras y trabajadores en empleo informal en Ciudad de México, México, WIEGO/IDRC, México, abril de 2021, p. 3.

54 Ibidem, pp. 10 y 12.

155 Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México et al., ENCOVID-19, Siguiendo los efectos de la COVID-19 en
el bienestar de los hogares mexicanos. Resultados abril 2020-marzo 2021, op. cit., p. 5.

156 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Nueva edicion ENOEN)
resultados del cuarto trimestre de 2021, op. cit.

157 Luis Monroy Gémez Franco, op. cit., p. 55.

»
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Tasa de ocupacion en el sector informal por trimestre de 2021-ENOEN

Indicador 1" trimestre ENOE | 2% trimestre ENOE | 3° trimestre ENOEN & 4% trimestre ENOEN

(%) 285 295 29.6 30
Tasa de informalidad
Mujeres

(%) 27.7 28 28] 28.1
Tasa de informalidad
Hombres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Nueva edicién ENOEN)”, op. cit.,
p. 20.

En cuanto a las mujeres indigenas, a los obstaculos que ya enfrentaban para participar en
la economia formal se sumaron los generados por la pandemia. De enero a noviembre de
2021 la Sepi emitio 5 324 oficios de canalizacidn para que personas indigenas tuvieran
acceso al seqguro de desempleo, de los que 3 646 correspondieron a mujeres. Esta situacion
reflejé que las mujeres indigenas se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad
frente a los hombres y en su conjunto enfrentan barreras para el uso de medios digitales,
ya que para acceder a dicho programa es indispensable realizar el tramite via digital."®

Sepi también informa haber concretado acciones como el Apoyo emergente a personas
artesanas pertenecientes a comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México
ante la emergencia de COVID-19, que consistia en otorgar apoyos econdémicos. Asimismo,
llevd a cabo el Tianguis Virtual y elabor¢ el Catdlogo Digital Na’Aru’ (Nuestras Manos) de
Artesanias Indigenas, en donde participaron 188 mujeres de entre 19 y /5 afios, es decir,
77.6% del total.™?

Mayores problematicas enfrentadas por mujeres trabajadoras del hogar

Organismos como la Cepal han sefialado que entre los sectores fuertemente afectados por
la pandemia esta el del trabajo del hogar remunerado, el cual, ademas de estar altamente
precarizado, no puede realizarse de forma remota.

Muchas mujeres empleadas en este sector experimentan incertidumbre acerca de su remune-
racion, sobre todo en el caso de aquellas que no cuentan con un contrato formal. Quienes han
continuado asistiendo a su lugar de trabajo han visto aumentadas sus responsabilidades al
tener que atender, por ejemplo, actividades relacionadas con el cierre de escuelas en los hoga-
res donde viven nifios y nifias. También han tenido que incrementar los estdndares de higiene

158 Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México,
Direccion de Comunidades Indigenas Residentes, oficio nim. SEPI/DGDI/DCIR/5891/2021, 22 de noviembre de
2021.
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para prevenir contagios e incluso hacerse cargo de la demanda de cuidados de la salud de
los miembros del hogar en que trabajan. Esto ultimo, ademas de exponerlas al contagio de la
enfermedad, les impone la realizacién de actividades para las cuales no estan necesariamente

capacitadas.’®

Como sefialan diversas organizaciones sociales, la contingencia sanitaria por la enfer-
medad de COVID-19 hizo mas visible las condiciones laborales precarias de las personas
trabajadoras del hogar.'®’

En la encuesta realizada por la red WIEGO se reflejo que, a mediados de 2020, las personas
trabajadoras del hogar vieron limitados sus dias de trabajo, incluso a menos de la mitad
de los dias que laboraban antes de la pandemia. Esta situacion evidencio que la crisis eco-
ndmica para este grupo persistio a pesar de que se levantaron ciertas restricciones guber-
namentales en junio de ese afio.'®?

Por su parte, el Coneval reporté que para el tercer y cuarto trimestre de 2021 disminuyo la
remuneracion de las trabajadoras del hogar, asimismo para el ultimo trimestre 15.6% se
encontraban en pobreza laboral, lo que significd que su ingreso fuera menor al valor de la
canasta alimentaria.'®®

De acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), “en un escenario de alto
contagio como el que causa la COVID-19, las personas que realizan trabajo del hogar remu-
nerado son un grupo doblemente vulnerable al tener que cuidar a las personas infectadas
por el virus y [al] carecer de proteccién social”.'®*

Asimismo, datos de la ENOE sefialan que al cuarto trimestre de 2020 en México habia
2 151 661 personas trabajadoras del hogar, de las cuales 90.15% (1 939 623) eran muje-
res.'s>

En tanto, el Copred refiere que al cuarto trimestre de 2020 la Ciudad de México concen-
traba 7.7% (166 552) de las personas que realizaban trabajo del hogar en el pais, de las

160 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, La autonomia econdmica de las mujeres en la recuperacion
sostenible y con igualdad, op. cit., p. 7.

161 Xéchitl Rodriguez Quintero et al. (coords.), Nos cayd el 20. Diagndstico y recomendaciones del Observatorio
Género y COVID-19 en México, Bienestar, México, Observatorio Género y COVID-19 en México, 2021, p. 14.

162 Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando, op. cit., p. 8.

163 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, “Medicion de la pobreza”, loc. cit.

184 Instituto Nacional de las Mujeres, COVID-19 y su impacto en nimeros desde la perspectiva de género, México,
Inmujeres, s.f., p. 5.

155 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, Informe sobre la situacidn de los
derechos de las personas trabajadoras del hogar en la Ciudad de México, México, COPRED, 2021, p. 8.
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cuales 135 447 eran mujeres. Ademas, 71.5% de las mujeres trabajadoras del hogar no
tenian prestaciones.'®

Para 2021, los datos de la ENOEN Nueva edicion, reflejaron que para el cuarto trimestre
habia 1947 214 mujeres realizando trabajo doméstico remunerado.’®’

La organizacion WIEGO detectd que:

Mas de la mitad de las trabajadoras del hogar en la Ciudad de México no pudo trabajar en abril,
y a mediados de 2020 sdlo se presencid una recuperacion leve del empleo. Entre quienes no
lograron trabajar en abril, 88% reportd que fueron despedidas o “descansadas” por las perso-

nas empleadoras —muchas veces sin pago ni certeza de cuando las volverian a llamar.'¢®

Sobre el tema, en septiembre de 2020 el Copred impulso la Encuesta sobre la situacion
de derechos de las personas trabajadoras del hogar en la Ciudad de México, la cual fue
respondida por 428 personas y de la que se derivo lo siguiente:

«  2.6% de las personas trabajadoras del hogar se contagiaron de COVID-19 en los
lugares donde laboraban y 2.1% en otra parte. De las 20 personas trabajadoras del
hogar (4.7%) que dijeron haberse contagiado de COVID-19 en su trabajo o fuera de
él, sélo dos estan inscritas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y a una su
empleador le cubre su acceso a servicios de salud y/o atencién médica.

« Durante la pandemia fueron despedidas 111 personas trabajadoras del hogar
(25.9% del total de las personas encuestadas); en tanto que “descansaron” a 145
(33.9%) pero sin goce de sueldo; a 52 (12.1%) las descansaron, pero les redujeron
el sueldo y solo a 28 (6.5%) les siguieron pagando su salario, independientemente
de que no fueran a trabajar.

- Cerca de 60% de las personas trabajadoras del hogar no percibieron su salario
de forma reqular durante la pandemia, ya sea porque las despidieron o porque las
descansaron, y 12.1% no perdié su empleo pero su ingreso se vio reducido.

«  Solamente 45 personas (10.5%) continuaron con su trabajo tal y como antes de
que iniciara la pandemia y a tres (0.7%) mas les dieron una prestacion extra como
transporte, sueldo extra u otro.'”

56 bidem, pp. 8 y 10.

187 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, comunicado de prensa num. 89/22, Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, Nueva Edicién, Cuarto Trimestre de 2021, 17 de febrero de 2022, disponible en <https://
www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/enoce_ie/ence_ie2022 02.pdf>, pagina consultada
el 23 de marzo de 2022

158 Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando, op. cit,, p. 6.

189 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México, Informe sobre la situacidn de los
derechos de las personas trabajadoras del hogar en la Ciudad de México, op. cit., pp. 40 y 41.
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Trabajo de cuidados y doméstico: afectaciones identificadas y derechos humanos
violentados

Las iniciativas implementadas para prevenir y contener la pandemia, como la llamada
#QuédateEnCasa, enfocada a promover el aislamiento voluntario, generd grandes cambios
en las dinamicas y convivencias familiares. A partir de ello muchas personas tuvieron la
posibilidad de adoptar medidas para continuar sus actividades laborales y educativas a
distancia. Sin embargo, otras nifias, nifios, adolescentes y personas adultas debieron per-
manecer en sus hogares sin estudiar o trabajar por distintos motivos, ya sea al no contar
con los medios digitales o porque sus empleos se efectuaban en espacios publicos de la
ciudad.

Durante los meses en los que la poblacién se mantuvo en confinamiento el trabajo de cui-
dados y del hogar aumentd, lo que afectd a las mujeres debido a que son ellas quienes
asumen mayormente la responsabilidad de realizarlas.

Dadas las condiciones propiciadas por la emergencia sanitaria es fundamental analizar sus
efectos en las dinamicas del trabajo no remunerado desde la perspectiva de géenero, por lo
cual a continuacion se detallan algunos aspectos identificados.

Profundizacidn de la brecha en las cargas del trabajo de cuidados y doméstico

Desde antes de la pandemia de COVID-19 se venia alertando sobre la division sexual del
trabajo presente en gran parte de los hogares, ya que tareas como cocinar, limpiar, lavar,
cuidar a hijas, hijos y personas mayores, o realizar las compras, se han destinado princi-
palmente a las mujeres. Por ello, la distribucién del trabajo del hogar no remunerado es
desproporcionada, lo que afecta a diversos ambitos de la vida de las mujeres, tanto per-
sonal como profesionalmente, ya que destinan gran parte de su tiempo a la realizacion de
dichas actividades; esta realidad se exacerbd a partir de la pandemia.

Las medidas de confinamiento social trajeron consigo el aumento de las responsabilida-
des en el cuidado, no sélo de hijas, hijos y de familiares que necesitaban apoyos —como
las personas mayores o con discapacidad— sino de quienes se enfermaron de COVID-19.
Aunado a ello, el tiempo destinado a las labores del hogar eventualmente se incrementd con
la mayor presencia de las personas en los hogares.

Al respecto, la ex relatora especial Dubravka Simonovi¢ sefiala que:
Las medidas de confinamiento en el hogar también han afectado el papel de las mujeres en el

ambito doméstico y han confirmado que sigue predominando una divisién del trabajo estereo-
tipado que impone a las mujeres mas responsabilidades domésticas, como la de cuidar de los
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nifos que han dejado de poder ir a la guarderia o a la escuela y de las personas ancianas y

enfermas.'”°

Previo a la pandemia, datos de la Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT) indi-
can que las mujeres en 2019 destinaban en promedio 30.8 horas semanales al trabajo del
hogar no remunerado, mientras que los hombres solo 11.6 horas, es decir, 37.7% menos
respecto del tiempo destinado por las mujeres."!

Con la emergencia sanitaria de la COVID-19 dicha disparidad se mantuvo, ya que a nivel
nacional nueve de cada 10 mujeres realizaban quehaceres domeésticos adicionalmente a las
actividades de su empleo, mientras que en el caso de los hombres fueron menos de siete
de cada 10. En tanto que 35.3% de las mujeres realizaba también cuidados de personas,
casi 10% mas que los hombres."”?

Por su parte, resultados de la Enericov-2020, impulsada por ONU Mujeres y el Inmujeres,
mastraron un incremento en el tiempo dedicado a las tareas del hogar durante la pandemia,
siendo cuatro de cada 10 mujeres las que mencionaron este aumento en los quehaceres
domésticos. Asimismo, 20.6% de las mujeres menciond el incremento en el tiempo destina-
do a la administracion del hogar, contra 15.2% de los hombres."”?

De acuerdo con el Banco de México, en el ultimo trimestre de 2020 se observé un aumento
en las personas que han salido de la fuerza laboral para dedicarse a las actividades del
hogar, con un mayor incremento en el caso de las mujeres."”*

Es relevante destacar que el trabajo no remunerado en los hogares si genera un gran
valor econémico. En 2021 se reportd que el valor economico de las labores domésticas y
de cuidados del afo anterior fue equivalente a 27.6% del PIB del pais, del cual las mujeres
contribuyeron con 73.3%, mientras que los hombres lo hicieron con 26.7%, es decir, las
mujeres aportaron 2.7 veces mas valor econdmico que los hombres."”>

70 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas Yy consecuencias, Dubravka Simonovic, “Interaccidn entre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) y la pandemia de violencia de género contra la mujer, con especial énfasis en la violencia doméstica
y la iniciativa por la paz en el hogar”, A/75/144, doc. cit., p. 5.

1 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT) 2019. Presenta-
cion de resultados, México, INEGI, 2020, p. 18.

72 nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Telefdnica sobre COVID-19 y Mercado Laboral (ECOVID-ML).
Indicadores basicos, México, INEGI, julio de 2020.

73 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit,, p. 25.

174 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, De la emergencia a la recuperacién de la
pandemia por la COVID-19: la politica social frente a desastres, op. cit., p. 28.

75 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Comunicado num. 710/21, Cuenta Satélite de Trabajo no remune-
rado en los hogares de México 2020, 3 de diciembre de 2021.
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Por su parte, un estudio de WIEGO mostrd que si bien las tareas de cocina y limpieza
aumentaron de forma similar para los hombres y las mujeres encuestadas en la Ciudad de
México, el incremento porcentual para las mujeres significa que, ademas del trabajo que
comunmente recaia sobre ellas, se sumaron otras labores, mientras que muchos de los
hombres en realidad comenzaron por primera vez a hacer estas tareas."®

Para atender los efectos de la pandemia respecto a la sobrecarga de las tareas de cui-
dados y domeéstico para las mujeres, el Gobierno de México con el apoyo de ONU Mujeres
impulsaron en 2021 la iniciativa “Alianza Global por los Cuidados”, cuya objetivo es “lograr
la autonomia econdmica de las mujeres, fomentando la creacidn de sistemas integrales de
cuidados, promoviendo la transformacion de los roles de género y acelerando una recupe-
racion economica con igualdad tras la pandemia de la COVID-19 mediante la implemen-
tacion de los compromisos asumidos y las acciones concretas en materia de cuidados”."””

En este sentido, la Semujeres informa que durante octubre y noviembre de 2020 apoyo
cuatro proyectos enfocados a impulsar el reconocimiento, conciliacion, redistribucion,
reduccion y corresponsabilidad del trabajo de cuidados en los hogares, las comunidades
y los ambitos publicos. Con el desarrollo de estos proyectos buscd promover una organi-
zacion mas justa de estos trabajos, impactando en la gestion familiar y comunitaria del
cuidado a nivel de territorio en las alcaldias de la Ciudad de México. Entre las acciones
particulares implementadas destacan: el disefio de la campafa de difusion en radio y redes
sociales denominada El cuidado es de todas y todos, con seis capsulas sonoras y material
grafico de apoyo; el disefio de una propuesta de Bancos de Tiempo; la sensibilizacién sobre
la valoracion econémica y social del cuidado, y la vinculacion de éste con la autonomia
econdmica, a través de la formacion comercial para la integraciéon de cooperativas y la con-
formacion de microemprendimientos.'”®

Mayor responsabilidad de apoyar a hijas e hijos en el proceso de aprendizaje
y en su cuidado

La emergencia sanitaria evidencié aun mas la importancia de los cuidados como un tema
esencialmente de derechos humanos, debido a que a partir de las medidas adoptadas para
la contencidn de la pandemia fue necesario que las personas brindaran mayores cuidados
y apoyos (en materia escolar) dentro del nicleo familiar.

76 Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando, op. cit., p. 12.

77 Comisién Economica para América Latina y el Caribe, “Cepal reafirmd su compromiso con la Alianza Global por
los Cuidados, iniciativa que visibiliza esfuerzos precursores de América Latina y el Caribe en esta materia”, 21
de junio de 20271, disponible en <https://www.cepal.org/es/noticias/cepal-reafirmo-su-compromiso-la-alianza-
global-cuidados-iniciativa-que-visibiliza-esfuerzos>, pagina consultada el 23 de marzo de 2022.

78 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.
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A partir de la medida de cierres de escuelas y guarderias, y con la eventual implementacion
de la educacion a distancia, madres y padres asumieron practicamente a tiempo completo
las responsabilidades del cuidado de sus hijas e hijos, ademas de que se incrementd el apo-
yo a la educacion académica de nifias, nifios y adolescentes en sus hogares.

Resultados de la Enericov-2020 muestran que durante la emergencia sanitaria /1% de
las mujeres sefiald que se incremento el tiempo que destinaba a ensefiar y ayudar con las
tareas escolares a nifias y nifios."”?

Al abordar los apoyos escolares es importante considerar a los hogares con hijas e hijos
que por su corta edad es mas complicado que puedan asumir de manera independiente la
educacion a distancia o que necesitan de mayores cuidados y apoyos. £n el pafs, en 2021
aproximadamente nueve de cada 10 nifias y nifios en los grados de preescolar y primaria
recibieron apoyo en sus actividades escolares o tareas por parte de sus mamas o por algu-
na otra mujer de su familia, mientras que en secundaria lo recibieron poco menos de ocho
de cada 10 adolescentes.'™®

En este mismo sentido, el trabajo a distancia realizado desde casa durante el contexto
del confinamiento —conocido como home office—, también implicé una mayor carga de
trabajo, especialmente para las mujeres. Por ejemplo, los resultados de la Encuesta sobre
Necesidades de Cuidados en Pandemia en la Administracion Publica Federal, que contem-
pld a personas residentes en el area metropolitana de la Ciudad de México, reflejan que en
el caso de 57.4% de los hombres, su cényuge mujer era la encargada de los trabajos de
cuidados de nifias, nifios o adolescentes y solo uno de cada 10 realizaba esta actividad; por
su parte, 33% de las mujeres menciond asumir estos cuidados.™

Al respecto, especialistas sefialan que el home office no puede considerarse como una
medida de conciliaciéon entre la jornada laboral y el trabajo del hogar y de cuidados,®
debido a que su implementacién se realizd de forma imprevista, sin adoptar lineamientos
concretos que consideraran las necesidades particulares de las personas trabajadoras, lo
qgue generd un empalme entre los horarios laborales y los tiempos privados, lo que afectd
en mayor medida a las mujeres.

79 €ntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres e Instituto
Nacional de las Mujeres, op. cit., p. 26.

180 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta para la Medicidn del Impacto COVID-19 en la Educacicn
(ecoviD-€D). Principales resultados, op. cit., p. 29.

81 Instituto Nacional de las Mujeres, Encuesta sobre Necesidades de Cuidados en Pandemia en la Administracion
Publica Federal 2021, México, Inmujeres, 2021, p. 25.

82 Jessica Xantomila, “Teletrabajo, doble carga para las mujeres: experta’, en La Jornada, 10 de septiembre de
2020.
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En la CDHCM, durante 2021 se recibieron 11 quejas en las que se narraban diversos pro-
blemas enfrentados por las mujeres durante el confinamiento y la reapertura gradual de
actividades no prioritarias en la Ciudad de México. Frente al cierre de centros educativos y
guarderias, se relata la preocupacion que enfrentan las mujeres al tener que salir a trabajar
y dejar a nifas, nifios y adolescentes en casa, muchas veces solas y solos al no contar con
alguien que les apoye en esta tarea.

Como se menciono anteriormente, las personas servidoras publicas de la Ciudad de México
que estuvieran al cuidado de hijas e hijos en nivel basico podian optar por no asistir presen-
cialmente a sus trabajos y hacerlo a distancia, previo registro digital o mediante solicitud de
autorizacion, dependiendo de la institucion en la que laboraban.’® Sin embargo, en diver-
sas quejas presentadas ante la CDHCM se detectd que algunas dependencias no otorgaban
dicha autorizacion, lo que generaba mayores dificultades para garantizar el cuidado a
ninas y nifos, asi como el sequimiento a sus actividades académicas. En algunas ocasiones,
a pesar de haber brindado la autorizacion, ésta era retirada y se les obligaba a regresar a
laborar, y si la persona no lo hacia se tomaban represalias contra ella, como cambiarles su
horario de trabajo, hacer recorte salarial, e incluso, en algunos casos, ellas expresaron el
riesgo a ser despedidas.

Se me notificd que debia presentarme a laborar [...], siendo que soy madre soltera y no cuento
con familiar o persona que me apoye con el cuidado de mi hija menor, [...] la persona que me
apoyaba para el cuidado de mi hija menor me indicé que ya no podria sequir haciéndolo y
derivado de que no se han abierto las estancias infantiles es que me veia en la necesidad de
solicitar trabajar desde casa. Sin embargo, se me indicd que tenia que acudir dos veces por
semana cubriendo toda mi jornada laboral [...]. No omito mencionar que mi hija menor [...] es
una persona vulnerable y requiere de cuidados especiales.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Para atender estos temas la Semujeres sefiald que en 2020 implemento el curso en linea
Paternidades responsables: un camino hacia la corresponsabilidad del cuidado y crianza
de hijas e hijos, con el cual buscé que las y los servidores publicos de la Ciudad de México
reflexionaran sobre esta materia. €n total se capacitaron 349 personas funcionarias (270
hombres y 79 mujeres).’®

183 \Vgase Acuerdo por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las alcaldias, dependencias,
organos desconcentrados y entidades de la administracién publica de la Ciudad de México, las medidas preven-
tivas en materia de salud a implementarse en la Ciudad de México, con motiva del virus COVID-19, doc. cit.

184 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.
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Disminucidn de participacion y recreacion en espacios publicos y privados

A nivel internacional se ha alertado sobre el impacto negativo de la pandemia en el campo
de los derechos culturales, y de manera particular para las mujeres, pues las tareas del
hogar y de cuidados, entre otros factores, les han impedido o afectado su posibilidad y
capacidad para participar en la vida cultural sin discriminacion.'®

Incluso con las medidas de suspension de actividades no esenciales —por ejemplo, el cierre
de parques, areas verdes y de eventos artisticos en la comunidad— las mujeres también
han visto afectadas sus actividades recreativas. Por ello, las opciones para el esparcimien-
to resultaron limitadas y sdlo algunas pudieron realizarse a través del uso de los medios
digitales.

Previo a la pandemia, a nivel nacional las mujeres y nifias ya dedicaban menos tiempo que
los hombres a realizar algunas actividades recreativas y de esparcimiento. €l siguiente
cuadro detalla las actividades de menor participacion de las mujeres comparada con los
hombres, de acuerdo con la ENUT de 2019.

Promedio de horas a la semana de la poblacién de 12 afios y mas
en otras actividades de uso del tiempo, por tipo de actividad

Horas
Actividad
Mujeres = Hombres | Diferencia
Participacion en juegos y aficiones 41 59 -1.8
Utilizacion de medios masivos de comunicacion 151 16.1 -1
Deportes y ejercicio fisico 4.5 5 -0.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT) 2019. Presentacion de
resultados, op. cit., p. 30.

Datos del Madulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico permiten dar cuenta que en
2021 solo cuatro de cada 10 personas en México dijeron ser activas fisicamente, siendo
las mujeres quienes mantuvieron una menor proporcion respecto a los hombres, 33.3%
comparado con 46.7%. La principal razén sefialada por la que nunca han realizado alguna
préactica fisico-deportiva fue por falta de tiempo, 74.4% de mujeres y 25.6% de hombres.'®
Lo anterior permite tener mas elementos para establecer que el tiempo que destinan las
mujeres a otras actividades limita el desarrollo de la esfera personal.

185 Comision Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., p. 65.
186 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Mddulo de Préctica Deportiva y Ejercicio Fisico 2021. Tabulados
bdsicos, México, INEGI, 2022.
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Con el incremento de las tareas de prestacion de cuidados en la pandemia se afectd seria-
mente la capacidad de las mujeres para participar en la vida cultural. Ante esta situacion,
en 2021 se llamd la atencidn para que todas las respuestas a la actual crisis cultural deban
tener plenamente en cuenta los derechos culturales de las mujeres.’®’

La realizacion de actividades recreativas y culturales influye positivamente en la salud men-
tal, por lo que el esparcimiento no solo tiene que considerarse como una actividad del ambito
personal sino como un tema de salud, ya que puede reducir los sintomas de depresion y
ansiedad, aun mas considerando contextos adversos como el de la pandemia de COVID-19,
en donde las mujeres dijeron haber experimentado mas problemas emocionales desde su
inicio, como cansancio, angustia, ansiedad, nerviosismo, tristeza, enojo o estrés.”®®

El excesivo tiempo dedicado al trabajo no remunerado en los hogares por parte de las
mujeres durante la emergencia sanitaria influyo en el deterioro de su salud fisica y mental,
gue en un contexto de poco acceso a recursos financieros y de salud para mitigarlos pudo
generar mayores afectaciones.’®

Al respecto de este tema, la Constitucion Politica local incluye el derecho al tiempo libre y
establece que:

Toda persona tiene derecho a tener tiempo para la convivencia, el esparcimiento, el cuidado
personal, el descanso, el disfrute del ocio y a una duracién razonable de sus jornadas de trabajo.
En atencion al principio de igualdad sustantiva, las autoridades impulsaran politicas sociales,

econdmicas y territoriales que liberen tiempo y permitan a las personas alcanzar el bienestar.™

En ese sentido, se deben crear las condiciones idéneas para que ciertas actividades recrea-
tivas y culturales tengan lugar en contextos complejos, como el experimentado por la pan-
demia, incluso con el objetivo particular de atender la salud mental de las mujeres.

Un analisis realizado por la CNDH sobre los programas destinados al esparcimiento detecto
acciones —como el portal Contigo en la distancia— para promover la cultura desde casa, sin
embargo, ese organismo concluyo que el Estado mexicano no genero suficientes politicas
para promover los derechos culturales que pudieran aminorar las complicaciones de la
salud mental de las mujeres, mermando su calidad de vida y obstaculizando su derecho al
esparcimiento, al descanso y a una vida digna.”’

87 Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, La COVID-19, la cultura y los derechos culturales. Informe
de la Relatora Especial sobre los derechos culturales, Karima Bennoune, A/HRC/46/34, 17 de febrero de 2021,
parr. 26, disponible en <https://undocs.org/es/A/HRC/46/34>, pagina consultada el 23 de marzo de 2022.

188 Comision Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., p. 68.

89 Organizacion de los Estados Americanos-Comision Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 18.

190 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 13, apartado F.

I Comision Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., pp. 69 y 70.
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Si bien a nivel local el derecho al cuidado y el establecimiento de un sistema de cuidados
han sido reconocidos y establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y
aunque también hay algunos avances en el ambito federal con el disefio de la Estrategia
Nacional de Cuidado,”? las consecuencias del confinamiento por la emergencia sanita-
ria dejan enseflanzas y retos que deben tomarse en cuenta para avanzar hacia su plena
garantia.

En la integridad y seguridad de las personas: afectaciones identificadas
y derechos humanos violentados

Al contexto de la pandemia de COVID-19, el confinamiento vino a sumarse como un factor
de riesgo para la integridad y sequridad personales de las mujeres, adolescentes y nifias,
pues a partir de la contingencia se observd un incremento de la violencia contra ellas, espe-
cialmente en las modalidades familiar e institucional, y en el tipo de violencia feminicida.

Ademas, para quienes vivieron violencia, esta problematica se acentud al enfrentar obs-
taculos para denunciarla, derivado de que varias instituciones suspendieron o disminuye-
ron sus servicios con motivo de las medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria.

A continuacion se abordan algunas de estas problematicas que evidencian las diversas
afectaciones diferenciadas que las mujeres y nifias han vivido durante la pandemia de
COVID-19, asi como la necesidad de que las autoridades implementen politicas de atencidn
dirigidas a erradicar la violencia en su contra.

Incremento de la violencia contra las mujeres

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en México indicé que entre enero y abril de
2020 el numero de casos reportados sobre violencia de género fue de 69 385, mientras
qgue en el mismo periodo de 2021 alcanzd 82 702, es decir, hubo un aumento de 19 por
ciento.”?

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) indicéd que
en 2020 se registraron 260 067 llamadas relacionadas con incidentes de violencia contra
las mujeres en el pals, lo que representd un aumento de 31.6% en comparacién con el total
recibido en 2019; en tanto que en 2021 sumaron 291 331 llamadas de este tipo, siendo la

192 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion General 02/2020, Sobre la vida inde-
pendiente de las personas con discapacidad, p. 34.

193 Fondo de Pablacion de las Naciones Unidas en México, Conferencia de prensa en conmemoracion del Dia mun-
dial de la poblacion 2021, con el tema: Las opciones y los servicios son la respuesta para reducir las brechas en
el gjercicio de los derechos sexuales y reproductivos, 8 de julio de 2021, minuto 14:04, disponible en <https://www.
youtube.com/watch?v=ylgxFC_IxWQ>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
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Ciudad de México la sequnda entidad con el mayor niumero de registros, con 17.2% para
este periodo.'”

La atencion a las mujeres victimas de violencia por razones de género en la capital del pais
fue considerada una actividad esencial, por lo que las instituciones responsables del tema
tuvieron que implementar medidas para que ésta continuara.

A pesar de lo anterior, en la distribucion presupuestal de 2020 se advirtié que en la Ciudad
de México el recurso destinado a equidad de género representd tan sélo 0.24% del total.*
Ademas de que el programa Apoyo a mujeres en situacion de violencia de género 2020
se ubico en los ultimos cinco lugares de impacto de apoyo a personas.® Estos datos dan
cuenta de la necesidad de fortalecer y ampliar el techo presupuestal de los programas diri-
gidos a atender la violencia de género, con el fin de garantizar el derecho a una vida libre
de violencia de las mujeres, maxime en un contexto de crisis sanitaria.

VIOLENCIA FAMILIAR

Una de las modalidades de violencia que se hizo mas latente durante la pandemia fue la
familiar, pues muchas casas, lejos de ser espacios seqguros y confiables, resultaron ser
lugares propicios para que los familiares o parejas perpetraran actos de violencia en contra
de mujeres y nifas.

La ex relatora especial de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra la Mujer, sus Cau-
sas y Consecuencias, Dubravka Simonovi¢, alerté que para muchas mujeres y sus hijos
tales medidas aumentaron la frecuencia, la intensidad y el riesgo de la violencia domestica
a la que estaban expuestas,”” situacion que se complicé aun mas ante las graves interrup-
ciones en los servicios de apoyo y asistencia.'”®

En este mismo sentido, el Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento a la Con-
vencion Belém do Para alertd que el confinamiento obliga a las mujeres y niflas a convivir
por periodos largos con los perpetradores de violencias, por lo que se pronuncio sobre la
necesidad de que los Estados incorporen medidas necesarias para prevenir y atender
la violencia contra ellas durante el confinamiento.””

94 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica, Informacion sobre violencia contra las
mujeres. Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1. Informacion con corte al 31 de diciembre de 2021,
Mexico, SESNSP, 2021, pp. 93 y 94.

19 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, Impacto del COVID-19 en la pobreza y en la
poblacidn en riesgo en la Ciudad de México, op. cit., p. 25.

¢ |bidem, p. 26.

97 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, Dubravka Simonovic, “Interaccidn entre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) y la pandemia de violencia de género contra la mujer, con especial énfasis en la violencia doméstica
y la iniciativa por la paz en el hogar’, A/75/144, doc. cit., parr. 6, p. 5.

%8 |bidem, parr. 83, p. 22.

199 Comision Nacional de los Derechos Humanos, op. cit., p. 24.
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En varios paises las denuncias y llamadas de emergencia por violencia familiar se in-
crementaron en 25% a partir de que se ordend el distanciamiento social.?®® Asimismo, se
reporté un mayor numero de niflas victimas indirectas de la violencia al atestiguarla en
sus hogares, lo que provoca dafio a su integridad —como estrés postraumatico, depresion
y ansiedad—, a la vez que impacta en la concentracion de sus estudios o las lleva a consu-
mir sustancias nocivas para su salud, e incluso a tener pensamientos suicidas. Ademas, se
evidencid que al ser testigas de violencia son mas propensas a convertirse en victimas en
anos posteriores.?"’

La Enericov-2020 registro que 31.4% de las mujeres entrevistadas vivieron problemas en
sus casas durante el confinamiento por la contingencia sanitaria, en contraste con 25.2%
de los hombres que asi lo refirig.?%?

Asimismo, la Red Nacional de Refugios a través de su Sistema de Indicadores de Impacto
en Linea para la Gestidn registré lo siguiente:

« Un aumento de la violencia familiar de marzo a diciembre de 2020, lapso en el que
atendid¢ a 40 827 personas, lo que significd 46.4% mas que en el mismo periodo en
2019.

« Un incremento de 300% de mujeres rescatadas en comparacion con 2019 y 41%
mas de hijas e hijos de mujeres victimas de violencia agredidas durante el proceso
de confinamiento por la pandemia.

« Un aumento de 51.5% de mujeres, nifias y nifios victimas de violencia familiar en
comparacion con 2019. De la poblacion atendida 16% refirié haber sufrido todas las
formas de violencia.?®?

Como se observa en el siguiente grafico, la violencia familiar ha venido aumentando desde
el inicio de la pandemia, con alzas principalmente en marzo y octubre de 2020, mientras
que en 2021 en los meses que se observd la mayor prevalencia de registros fueron marzo
y mayo.

200 Entidad de las Naciones Unidas para la lgualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, “Explicativo los
efectos del COVID-19 sobre las mujeres y las nifias”, loc. cit.

20" Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura et al., op. cit,, p. 2.

202 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, “ONU Mujeres
presenta resultados de encuestas de evaluacion rapida sobre el impacto del COVID-19 sobre mujeres en Chile,
Colombia y Méxica”, loc. cit.

203 Gerardo Contreras (coord.), Nos cayd el 20. Diagnéstico y recomendaciones del Observatorio Género y COVID-19
en México, Violencia y acceso a la justicia, México, Observatorio Género y COVID-19 en México, 2021, p. 30.
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Presuntos delitos de violencia familiar: tendencia nacional,
enero de 2015-diciembre de 2021

Total 2015 | | | Total 2016 | | | Total 2017 | | | Total 2018 | | | Total 2019 | | | Total 2020 | | |Total 2021
127 424 153 893 169 579 180187 210188 220031 253739
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Informacicn sobre violencia contra las mujeres.
Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1. Informacidn con corte al 31 de diciembre de 2021, México, SESNSP, 2022, p. 74.

En la Ciudad de México se reportd un aumento de 5.4% en las carpetas de investigacion
iniciadas por violencia familiar en 2020, respecto de las presentadas en 2019, para un total
de 21 348.2%4 Mientras que en 2021 se posiciond como la entidad con el mayor numero de
presuntos delitos de violencia familiar en el pafs, con un total de 34 846 casos, que repre-
sentan 13.7% del total 2%

Segun datos del servicio Linea Mujeres, entre marzo de 2020 y diciembre de 2021 se
recibieron 3 994 llamadas que fueron catalogadas bajo la tematica de violencia familiar.?%®
La grafica siguiente muestra la distribucién de las llamadas segun decenios de edad.

204 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, Alerta por Violencia contra las Mujeres. Resultados y accio-
nes 2021, México, FGJCDMX, 2021, p. 5.

205 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, op. cit., p. 76.

206 Esta linea opera a través de los servicios de atencion ciudadana brindados por Locatel, los datos estan disponible
en <https://datos.cdmx.gob.mx/dataset/40d58f40-39f9-45ee-a30d-72f674fc3bf9/resource/59af003e-042e-
Aaeb-b4f0-8ca9ab600ecd/download/base-integrales-051221.csv>, pagina consultada el 8 de febrero de 2022.
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Llamadas recibidas en Linea Mujeres, tematica violencia familiar,
marzo de 2020-diciembre de 2021

1110

Menosde 10a19 20a29 30a39 40a49 50a59 60a69 7/0a7/79 80a89 De90a
10 anos anos afnos anos anos afnos anos anos anos mas anos

Nota: Los datos de la base correspondientes a diciembre de 2021 tienen fecha de corte al 17 de diciembre de 2021.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Locatel, Linea Mujeres, base de integrales, disponibles en <https://datos.cdmx.gob.
mx/dataset/servicios-para-la-poblacion-en-general>, pagina consultada el 6 de enero de 2021.

El CCSJ también observd una relacion entre el confinamiento por la pandemia y el incre-
mento de solicitudes de apoyo, pues en los servicios que brinda, denominados Linea Mujer
y Familia y €l Chat de Confianza, el aumento fue de 104%, siendo el momento mas algido
febrero de 2021. Ademas, en enero y febrero de 2021 se tuvieron 761 reportes de violencia,
es decir, 12 veces mas que los apoyos brindados en 2019 y seis veces mas que en el mismo
periodo del afio anterior. También este Consejo registro que, de marzo de 2020 a febrero
de 2021, en los Centros de Recuperacion Emocional se otorgaron servicios de terapias a
476 mujeres, la mayoria por violencia familiar.2%”

Esta Comision de Derechos Humanos, consciente de que la situacién que vivian muchas
mujeres, adolescentes y nifias durante el confinamiento pudiera dar lugar a casos de violen-
cia, habilito la linea telefénica #CDHCMAmiga con el fin de atender casos de violencia de
género mediante llamada telefonica, mensaje SMS y WhatsApp. Asi, entre el 1 de enero y el
31de diciembre de 2021 se brindaron 168 atenciones.

Como parte de la atencién se les da contencion emocional mediante la escucha activa con
la finalidad de recabar tanta informacién como sea posible para dar orientacion sobre las
alternativas para sus casos. El principal tipo de violencia reportado fue la familiar (44%)
sequida de la de pareja (36%); 22% de las usuarias dijo tener hijas e hijos menores de edad
y en 10% de los casos la atencion solicitada se refiere a la violencia de pareja que viven hijas
adolescentes y mujeres jovenes.

207 Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México, op. cit., pp. 12,16 y 17.
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Ademas, este organismo protector de derechos humanos observo que se sigue normalizan-
do la violencia, pues en muchos casos atendidos las mujeres refirieron no tener claro si lo
que vivian era violencia. También se identificd que tres factores propiciaban la violencia de
génera en el contexto de la pandemia de COVID-19: que las mujeres estuvieran aisladas de sus
redes de apoyo, tuvieran ingresos econdmicos bajos o detrimento de éstos y la convivencia
con las personas perpetradoras.

Asi, a la violencia familiar que viven las mujeres se suman los obstaculos para contar con
proteccion, situacion que se agudiza en tiempo de emergencia sanitaria. De las narraciones
de hechos de las quejas analizadas, por lo menos una refirio el caso de una mujer presunta-
mente victima de violencia familiar que habia sido revictimizada argumentando el contexto
de la pandemia de COVID-19.

Sostuve una relacion de concubinato con [...] con quien procreé dos hijas [...]. €s el caso que
[...] ejercia violencia de diversos tipos en mi contra, motivo por el que me separé de él, pese a
lo cual, continuaba violentandome, asi que el 14 de febrero de 2020 lo denuncié ante la agen-
cia de investigacién del Ministerio Publico [...] por el delito de violencia familiar; sin embargo,
comenzd la contingencia sanitaria y hasta el momento no me han sido practicados los estudios
que corresponde.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Ahora bien, la situacion de violencia que viven algunas mujeres derivado de sus condiciones
particulares se acentla aun mas, por ejemplo, para las mujeres indigenas es esencial que la
informacion sobre la atencién en casos de violencia de género se divulgue en su lengua,?®®
aspecto que no siempre cumplen las autoridades, lo que las deja en estado de indefension.

Por otra parte, la organizacion It Gets Better México reportd que durante la pandemia hubo
mas rechazo de jovenes de la poblacidn lesbiana, gay, bisexual, transexual, transgénero,
travesti, intersexual, queer, asexual y otras identidades (LGBTTTIQA+) en sus familias, lo que
las orillé a salir de su casa.?”

Sobre las mujeres mayores, el CCSJ registrd que entre 2019 y 2020 canalizé 309 casos al
Instituto para el Envejecimiento Digno (INED) de la Ciudad de México, y brind¢ terapia a 43
en el Centro de Recuperacién Emocional

208 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Boletin nim. 118/2020, A pesar de que las mujeres
indigenas son mator de la economia informal en la Ciudad de México, viven discriminacion y violencias, 5 de
septiembre de 2020.

209 Gerardo Contreras (coord.), op. cit., p. 32.

210 Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México, op. cit., p. 18.
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La Semujeres sefiala que, a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria, en marzo de
2020 y hasta el regreso gradual a las oficinas de la administracion publica del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico implementd medidas tales como:

« Eltrabajo desde casa del personal que no tiene funciones de atencién ciudadana.

< Elcierre de 11 Lunas de las 27 existentes, garantizando una Luna por alcaldia y su
reapertura gradual segun el semaforo epidemioldgico, con un horario de atencion
de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 horas, ademas de que habilitd los servicios de
atencion telefdnica y virtual.

+ Laguardia permanente desde la oficina central de la Secretaria de Abogadas de las
Mujeres y Célula de Medidas de Proteccion.

Asimismo, para dar continuidad a los procesos de capacitacion utilizé la Plataforma
Semujeres Digital (https://semujeresdigital.cdmx.gob.mx), asi como modalidades mixtas.?"

Tambien esta dependencia local dio inicio, el 15 de abril de 2021, a la Red de Mujeres en
Alerta por Ti, en la que un promedio de 230 facilitadoras recorren en brigadas las 170 colo-
nias con mayor incidencia de delitos de violencia contra las mujeres por razones de género,
como la violencia familiar y la violencia sexual. Hasta noviembre de 2021 la Red de Mujeres
realizd 184 484 visitas efectivas a mujeres, en 2% de las cuales detectd casos de violencia
que fueron canalizados para su atencién a las Lunas.?”

Con el fin de potenciar los resultados esperados estas brigadas se coordinaron con la estra-
tegia Barrio Adentro?® y las visitas domiciliarias que realiza el INED,?' estrategia territorial
en la que participaron: la Secretaria de Gobierno; la Secretaria de Inclusién y Bienestar
Social; la Sectei con el programa Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes,
Pilares; la Secretaria de Cultura; la Semujeres; la SSC-CDMX; la Secretaria de Obras y
Servicios; la Sedesa; la Secretaria de Turismo; el DIF-CDMX; el Instituto de la Juventud; el
Instituto del Deporte; el Instituto para la Atencion y Prevencién de las Adicciones; el Ins-

2 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccién General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

212 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccion General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

213 Barrio Adentro va casa por casa para ubicar personalmente a las familias en situacion de vulnerabilidad y aten-

der a la poblacién de forma focalizada. Ademas, acerca servicios, programas, actividades escolares, culturales,

deportivas y ludicas que impulsan el aprendizaje y la convivencia en comunidad. La anterior con el propdsito de

reforzar lazos y redes vecinales para, a su vez, fortalecer a las comunidades y su sentido de vecindad.

€n las visitas domiciliarias se brinda atencién y seqguimiento a la salud de las personas mayores de 68 afios resi-

dentes en la Ciudad de México. Evaltan la condicion fisica y social de las personas mayores y son realizadas por

personal de profesionales de servicios a adultos mayores, quienes, de ser necesario, remiten al personal médico

los casos que requieren de una atencion especializada. Este servicio busca que las personas mayores puedan

llegar a la vejez de una forma sequra, digna y positiva, y aportar a sus familias, comunidades y a las sociedades

en su conjunto, disfrutando de una vida en buenas condiciones fisicas y sociales.

214
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tituto de Vivienda; el Centro de Comando, Control, Cdmputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano “C5" y la autoridad del Centro Histdrico.?”

Otra de las acciones identificadas en el ambito local fue la firma de un convenio de colabo-
racion con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU Mujeres, con el fin
de implementar el proyecto Prevencion y atencion de la violencia familiar y domestica en
la Ciudad de México en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19. A partir de este
proyecto se abond a la independencia econdmica de las mujeres jefas de familia que labo-
ran en el sector informal y que perciben ingresos bajos, con el fin de prevenir que vivieran
violencia de género.?'®

En la parte legislativa se realizé una reforma a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad México, con el fin de que el agresor se retire del domicilio
familiar, sin prejuicio de las obligaciones por propiedad o posesidn del inmueble.?”

Ademas, el Gobierno de la Ciudad de México presentd en 2020 la iniciativa Prevencion
y atencion de la violencia familiar y domeéstica en la Ciudad de México en el marco de la
emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, la cual contempld la instauracion de
protocolos para atender a las mujeres victimas de violencia, el otorgamiento de herramien-
tas al personal que atiende las Lunas, asi como acompafar las tareas realizadas por la Red
de Abogadas que se encuentran en las agencias del Ministerio Publico.?®

En el marco del Programa Beca Leona Vicario del DIF-CDMX, implementado en 2020-2021,
esta dependencia informd que lleva a cabo talleres enfocados hacia la prevencion de la
violencia de género, tanto con las nifias y niflos beneficiarios del programa como con las
personas tutoras, que en su mayoria son madres de familia.””

Asimismo, esta dependencia cuenta con la actividad Combate a la discriminacion y violen-
cia hacia a las mujeres, que se integra por acciones dirigidas a nifias, nifios, adolescentes
y/o responsables de crianza —tales como talleres, platicas informativas, cinedebates, ferias
de salud, foros y material para las redes sociales— para disminuir los indices de violencia
en las familias de la Ciudad de México.??°

21 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccién General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

216 Gobierno de la Ciudad de México, Tercer informe de gobierno. Agosto 2020-Julio 2021. Gobierno de la Ciudad
de México, México, GCDMX, 2021, p. 132.

27 Ibidem, p. 130.

218 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social en la Ciudad de México, Impacto del COVID-19 en la pobreza y en la
poblacidn en riesgo en la Ciudad de México, op. cit., pp. 32 y 33.

2% Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México, oficio num. DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/0024/2021, 11 de enero de 2022.

220 Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, oficio num. DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/DPNNAZB/025/2022, 19 de enero de
2022.
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Combate a la discriminacion y violencia
hacia las mujeres

Afo Nifias | Adolescentes = Mujeres
2019 670 550 3670
2020 556 650 3860
2021 649 1052 3176
Total 1875 2252 10 706

Fuente: Direccion de Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona B, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México, oficio num. DIF-Ciudad de México/DG/DEANNA/DPNNAZB/025/2022, 19 de enero de 2022.

V/IOLENCIA SEXUAL

La ONU Mujeres detectd que en 2020, a nivel mundial, 243 millones de mujeres y adoles-
centes de entre 15 y 49 afos fueron victimas de violencia sexual o fisica perpretada por su
pareja.??!' En particular, las organizaciones sociales han observado que las mujeres adoles-
centes entre 10 y 14 afios son las mas proclives a ser victimas de violencia sexual por un
familiar cercano.???

En la Ciudad de Mexico se percibido un aumento de la violencia sexual, ya que en 2020 se
registraron 1 505 carpetas de investigacion por el presunto delito de violacion, mientras
que en 2021 fueron 2 220, equivalente a un incremento de 47.5 por ciento.???

De las mujeres usuarias de la ILE reportadas por la Secretarfa de Salud local, alarma que
el dato de las adolescentes de 13 afios haya pasado de dos casos en 2019 y una en 2020,
a 11 en 2021,%** puede suponerse que ellas pudieron ser victimas de violencia sexual en el
periodo de resguardo en casa.

En por lo menos dos narraciones de hechos de quejas recibidas por la CDHCM en 2021, se
relata la falta de atencion oportuna y adecuada a mujeres que sufrieron violencia sexual,
justificando la dilacion por la pandemia de COVID-19.

221 United Nations €ntity for Gender Equality and the Empowerment of Women, COVID-19 and Ending Violence
against Women and Girls, UN-WOMEN, 2020, p. 2.

222 X¢chitl Rodriguez Quintero et al. (coords.), op. cit., p. 47.

223 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, op. cit., p. 87.

224 Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Direccion General de Disefio de Politicas, Planeacion y Coordina-
cion Sectorial, oficio num. SSCOMX/DGDPPCS/1122/2021, 17 de diciembre de 2021.
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Mi hermana [...] es una persona con discapacidad, tiene diagndstico de deficiencia mental. [...]
Presenté una denuncia [...], el delito se reclasifico por el delito de violacidn [...]. Le realizaron un
dictamen médico a mi hermana en el drea de psiquiatria legal del Hospital [...], a fin de que, con
base en éste, se determinara si mi hermana estaba en posibilidades de denunciar los hechos en su
agravio y personal adscrito a dicho hospital me informd que el resultado [...] se entregaria en
un lapso de aproximadamente dos a tres semanas. [...] Acudi con la [...] agente del Ministerio
Publico encargada del sequimiento de mi carpeta de investigacion, quien me indicd textualmen-
te “jay mijital, ;qué crees?, no he estudiado tu caso, apenas me llego tu carpeta, deja estudio tu
caso” y me cité para que acudiera nuevamente el [...]. En consecuencia, en dicha fecha acudi
nuevamente con ella, en el horario indicado, pero al llegar con ésta nos dejoé esperando a mi her-
mana y a mi [...], fuimos atendidas por [otra personal, quien me indicé que no les habia llegado
el dictamen médico del Hospital [...]. Por ello, yo le indiqué que a mi, personal adscrito a éste,
me informd que el resultado del mismo tardaria de dos a tres semanas, pero ella se limit¢ a res-
ponder que por la situacion de la pandemia habia muchos atrasos, motivo por el cual yo le indiqué
que ellos como autoridad podrian solicitar el dictamen, a lo que ella contesté que me tenia que
esperar a que llegara el mismo [...]. Por otra parte, quiero manifestar que ese dia que acudi con
la agente del Ministerio Publico también tenia que acudir mi asesora juridica [...], quien no llegd
a brindarme el acompafiamiento correspondiente.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

HOMICIDIOS Y FEMINICIDIOS

De acuerdo con los datos del SESNSP, la tendencia de feminicidios a nivel nacional se
mantuvo durante 2020 con 949 carpetas de investigacion por este delito, mientras que en
2021 continta en incremento al registrarse 966. Destaca agosto de 2021 con 108 presun-
tos feminicidios en el pais, cifra que supero los ocurridos en diciembre de 2018, cuando se
registraron 99.2%

Cifra total de presuntos delitos
de feminicidio, 2019-2021

Afio | Total
2019 947
2020 949
2021 966

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, op. cit., p. 14.

225 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, op. cit., p. 14.
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Con respecto a los presuntos feminicidios en la Ciudad de México, en 2021 se registraron
65, uno mas que en 2020 cuya cifra ascendio a 64. De esta manera, la capital del pais
ocup6 en 2021 el quinto lugar entre las entidades con mayor incidencia de este delito.??

Si bien los homicidios dolosos contra mujeres no constituyen necesariamente feminicidios,
es importante sefialar su comision, ya que evidencian otras problematicas relacionadas con
la violencia contra este grupo de poblacion. Sobre este delito el SESNSP registré una ligera
disminucion en 2020 y 2021.2%/

Cifra total de presuntas victimas mujeres
de homicidio doloso, 2019-2021

Ao = Total
2019 | 2867
2020 | 2792
2021 2746

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, op. cit., 2021, p. 26.

En la Ciudad de México la cifra de presuntas victimas mujeres de homicidio doloso durante
2021 fue de 84, ubicandose esta entidad en el lugar 10 de los estados de la republica mexi-
cana con mayor incidencia.??®

Sobre las acciones realizadas por el Gobierno de la Ciudad de México para atender estas
problematicas, en enero de 2020 la Semujeres implementd la Estrategia de deteccién, aten-
cion y seqguimiento de casos de riesgo feminicida, en el marco de la Declaratoria de Alerta
por Violencia contra las Mujeres. Esta estrategia se dirigi¢ a detectar de manera oportuna los
casos de riesgo critico y feminicida de mujeres usuarias de las Lunas en situacion de violencia
por razones de género, con el fin de brindar atencién especializada, inmediata y prioritaria,
as{ como de disminuir el nivel de riesgo. Para su implementacion se revisaron y modificaron
los procesos de atencion, desde la entrevista inicial hasta el monitoreo de los casos.?

226 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica, Informacion sobre violencia contra las muje-
res. Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1. Informacidn con corte al 31 de diciembre de 2021, op.
cit., p.15.

227 |bidem, p. 26.

228 |bidem, p. 27.

229 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio nim. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.
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Fases de la estrategia de deteccidon, atencion y seguimiento de casos de riesgo feminicida

c : . . . .

— 0 ¢ Se determinan las necesidades inmediatas de la usuaria
(%)

§ S ¢ |dentificacion del nivel de riesgo de violencia feminicida
whed

- é’ ¢ Elaboracion del plan de sequridad

Servicios especializados
+ Atencion psicoldgica

¢ Orientacion y asesoria juridica, penal y familiar

Fase 2
Atencion

¢ Tramites de medidas de proteccion

¢ Vinculacion a programas sociales

o

whed
N E, + Monitoreo de los procesos psicoldgicos y juridicos de las
Q . . L. . .
0 § usuarias, y evaluacion periddica del cambio de riesgo de
&3 A A o

g violencia feminicida.

(2]

Fuente: Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccién General de Igualdad y Atencidn a la Violencia de Género, oficio
num. SMCDMX/DG-1AVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

A partir del inicio de la estrategia y hasta octubre de 2021, la Semujeres informa que se
han otorgado 16 261 atenciones iniciales y 124 938 servicios especializados de las areas
social, psicoldgica y juridica. De los 1348 casos en riesgo feminicida detectados (8% del
total de casos atendidos), se ha logrado que 49% de ellos (661 mujeres) haya reducido el
nivel de riesgo feminicida.?3°

Por su parte, para fortalecer la estrategia Abogadas de las Mujeres y ampliar los servicios
de proteccion a las mujeres victimas de violencia por razones de género, en julio de 2020
se creo una célula para tramitar medidas de proteccién previstas en la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

A partir de entonces y hasta octubre de 2021, desde esa célula se han brindado 3 628 atencio-
nes y se han tramitado 727 medidas de proteccién ante juezas y jueces de control del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, de las cuales han sido otorgadas 722.2%'

230 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccion General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio nim. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

231 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio nim. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

88



PROBLEMATICAS GENERADAS EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Desglose de medidas otorgadas por fraccion de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia de la Ciudad de México, enero de 2020-octubre de 2021

oct-21

sep-21 I
ago-21

jul-21 1

jun-21
may-21

abr-21
mar-21

feb-21 [T I e
ene-21
dic-20
nov-20 T
oct-20
sep-20
ago-20
jul-20
jun-20
may-20
abr-20
mar-20

N
feb-20 | |
ene-20

B Prohibido acercarse a la victima ® Prohibido acercarse al domicilio B Sale el agresor W Prohibido intimidar

B Entrega de pertenencias personales m Vigilancia ® Custodia Ausxilio inmediato

B Alojamiento temporal Reingreso de la victima a casa Entrega de pasaporte de hijas/os = Prohibicién de molestar
Reserva de domicilio Impedir publicidad de imagenes Destruccion de imagenes Otras

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad
y Atencion a la Violencia de Género, oficio nim. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

Por otra parte, desde el programa Bienestar para las Mujeres se ha apoyado a 985 muje-
res en riesgo alto y feminicida, a quienes se otorgd una cantidad mensual de 4 230 pesos
durante seis meses. Este monto aumentd 182% desde 2018 y hasta 2021, y se observo
que ha servido para que las mujeres que lo reciben sean auténomas en sus decisiones y se
alejen de la persona agresora.?3?

DESAPARICION DE MUJERES

Como lo ha sefialado la CDHCM, las causas y contextos de la desaparicion de personas
son multiples y sus efectos son devastadores, especialmente para las mujeres y niflas que
quedan expuestas a la violencia sexual, a distintas formas de violencia de género, a efec-
tos sociales y econdmicos adversos, incluso a la persecucion y las represalias que pueden
acompafar los esfuerzos cuando se trata de encontrar a las personas desaparecidas,
ademads de que la evolucidn de su registro varia diariamente.??® Por lo anterior, en este
apartado se da cuenta solo de algunos elementos para su analisis a partir del contexto de
la pandemia.

232 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres.
Informe de avances, octubre de 2021, México, FGJCDMX, 2021, p. 22.

233 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion 02/2020, Falta de debida diligencia
en la busqueda de personas desaparecidas con perspectiva de género y enfoque diferenciado, pp. 27 y 28.
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De acuerdo con datos de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion,
de diciembre de 2018 a junio de 2021 se registro la desaparicion y no localizacion de
21546 personas en el pais. De este total, 24.7% eran mujeres y, de este porcentaje, 55.3%
eran nifias y mujeres adolescentes, la mayoria de entre 10 y 17 afios.?**

Por entidad federativa se reportd que 63% de las nifias, adolescentes y mujeres desapare-
cidas se concentraron en el Estado de México, Tamaulipas, Jalisco, Nuevo Ledn, Veracruz,
Puebla y Ciudad de México.?*>

La organizacion Dignificando el Trabajo, A. C., ha alertado sobre los riesgos que las nifias,
ninos y adolescentes viven frente a la trata de personas, situacion que sefialan se ha agra-
vado por la pandemia de COVID-19 y por razones de trata con fines sexuales.?*®

De acuerdo con datos de la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas de la Ciu-
dad de México, en la entidad se registraron 1874 reportes de personas desaparecidas del
1 de enero de 2020 a diciembre de 2021.

Comparativo de reportes de personas desaparecidas en la Ciudad de México,
por mes, de enero de 2020 a diciembre de 2021

128

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre
Noviembre
Diciembre

Septiembre

—e— 2020 —e— 2021

Nota: En la primera semana de mayo de 2021 se realizd el registro de 44 personas desaparecidas en el contexto de la Guerra
Sucia de 1973-1986, casos que fueron canalizados por medio del portal del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas.

Fuente: Elaborado por la DEIDH a partir de Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, oficio num. SG/CBP/
DGVAF/UT/0224/2021 anexo, 24 de noviembre de 2027; Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, Reporte del
Registro Interno, Area de Analisis de Contexto y Procesamiento de Informacion, 3 de enero de 2022, p. 4.

234 Secretaria de Gobernacion-Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion, Busqueda e Identificacidn
de Personas Desaparecidas. Reporte Semestral 1de enero al 30 junio 2021, México, Segob, 2021, pp. 7 y 8.

235 |dem.
235 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Boletin num. 95/2020, La trata de personas es una

violacion grave a los derechos humanos que involucra delitos: Nashieli Ramirez Hernandez, 30 de julio de 2020.
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Como se aprecia en el grafico anterior, los reportes disminuyeron en los primeros dos
meses de la implementacion de las politicas de confinamiento voluntario, sin embargo, con
el transcurrir del afio se aprecia un incremento incluso mayor en los siguientes meses de

2020, comparado con el mismo periodo de 20271.

Al analizar el género de las personas reportadas como desaparecidas de enero de 2020 al
15 de noviembre de 2021, 63.1% fueron hombres y 36.9% mujeres, para este ultimo caso
un total de 649. Las demarcaciones de Iztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero con-

centran 38% del total de reportes de mujeres desaparecidas.

Porcentaje de reportes de mujeres desaparecidas en la Ciudad de México,
por demarcacion, 2020-2021

2

ﬂa”‘

Porcentaje de reportes de desaparicion

WO NGO, WN-=

Alcaldia

Iztapalapa
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Tlalpan

Coyoacan

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Xochimilco

Benito Juarez
Venustiano Carranza
Tléhuac

Iztacalco

Miguel Hidalgo

La Magdalena Contreras
Cuajimalpa de Morelos
Milpa Alta

Se desconoce/otros
Total

0a5% @ 51% al0% @ masde10.1%

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.

Fuente: Elaborado por la DEIDH a partir de Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, oficio num. SG/CBP/

DGVAF/UT/0224/2021 anexo, 24 de noviembre de 2021.

Al considerar la edad, mas de la mitad de los reportes se originaron por la desaparicion de

mujeres adolescentes y jovenes de entre 12 y 29 afos.
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2020

60
43
41
31
23
20
21
15
16
14
19
1

10

39

373

2021

47
28
28
15
18
20
17
17
13
14
7
13
13
6
5
2
13
276

Total

107
71
69
46
A4
40
38
32
29
28
26
24
19
16
6

5
52
649

%
16.5
109
10.6
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59

49

45

43

4

37

29

25

09

0.8

8
100

\§O
R | @
B

%



N

Tty "o

)

&“:" 9

INFORME ANUAL 2021 VOLUMEN II. AFECTACIONES DIFERENCIADAS DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Reportes de mujeres registradas como desaparecidas
en la Ciudad de México, por rango de edad, 2020-2021

Edad Total %

0 a 5 aflos 30 4.6
6 a 11 afios 23 35
12 a 17 afios 174 | 268
18 a 29 afios 195 30
30 a 59 afios 163 | 251
60 a 79 afios 33 5.1
80 y mas 17 2.6
N/E 14 2.2
Total 649 100

N/€E= edad no especificada.

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.

Fuente: Elaborado por la DEIDH a partir de Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, oficio num. SG/CBP/
DGVAF/UT/0224/2021 anexo, 24 de noviembre de 2021.

Hasta la fecha en que se informa, de las 649 mujeres reportadas como desaparecidas, aun
continuaba la busqueda de 185 de ellas. Si se observa el porcentaje de mujeres no locali-
zadas segun la edad, destaca que las nifias de entre cero y cinco afios mantenian la mayor
proporcion, sequidas de las mujeres adultas de entre 30 y 59 afios.

Porcentaje de mujeres localizadas y no localizadas por rango de edad,
del 1 de enero de 2020 al 15 de noviembre de 2021

Oab 6all 12al1/7 18a29 30a59 60a/79 80y N/E
anos anos anos anos omas 0 mas mas

[ No localizadas M Localizadas

N/€E= edad no especificada.

Nota: Se incluyen datos actualizados al 15 de noviembre de 2021.

Fuente: Elaborado por la DEIDH a partir de Comision de Busqueda de Personas de la Ciudad de México, oficio num. SG/CBP/
DGVAF/UT/0224/2021 anexo, 24 de noviembre de 2021.
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V/IOLENCIA DIGITAL

Como ya se ha mencionado, durante la pandemia de COVID-19, principalmente durante el
periodo de resqguardo en casa, lo digital tomd auge y se posiciond como un aspecto central
para el desarrollo de diversas actividades diarias.

De manera general, las tecnologias de la informacidn y la comunicacion y el acceso a inter-
net son herramientas que pueden habilitar el ejercicio de derechos y libertades, y también
ayudan para acercar los servicios publicos y privados e informacion en general. Sin embar-
go, si dentro del espacio digital no se garantiza un entorno libre de violencia, este escenario
puede llegar a constituirse en un riesgo para las mujeres y nifias al abrirse nuevos espacios
para la perpetracién de violencias.?®’

Sobre el tema, la ONU Mujeres detectd un aumento en la violencia contra mujeres y nifas
por medio de internet, como agresiones y actos de intimidacion, esto derivado del mayor
uso que se ha hecho de los medios virtuales ante las medidas de confinamiento por la con-
tingencia sanitaria.?*®

La UNESCO también observa que en la pandemia de COVID-19 se ha incrementado el abuso
infantil en linea, principalmente con respecto al contenido y la explotacién sexual de nifias
y nifios.?*?

En México, las autoridades federales han alertado sobre un aumento significativo de los
delitos digitales en la contingencia sanitaria, como la violencia y la pornografia infantil.24°
Tan solo en la Ciudad de Mexico durante 2020 se registraron 639 carpetas de investiga-
cion por presuntos delitos contra la intimidad sexual 2!

En el anadlisis de las quejas presentadas ante la CDHCM en 2021, en por lo menos dos de

ellas se narra la violencia digital que enfrentaron durante el contexto de la pandemia
de COVID-19.

[Mi exconcubino] me llamé por teléfono para decirme que me habia acusado de ofrecer servi-
cios sexuales e indicd que contaba con fotografias mias y amenazd con que asi me quitaria a las
nifas. Al no comprender lo que me decia, me envid mensajes via WhatsApp desde su nimero
telefénico [...], tales mensajes contenian fotografias mias de contenido sexual [...]. Aunado a lo

237 Organizacion de los Estados Americanos-Comision Interamericana de Mujeres, op. cit., pp. 10 y 11.

238 E£ntidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, COVID-19 y su
impacto en la violencia contra las mujeres y nifias, México, ONU Mujeres, 2020, p. 2.

239 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura et al., op. cit., p. 2.

240 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Boletin num. 44/2021, €s necesario que el Estado
mexicano redable esfuerzos para la proteccidn de NNyA, conforme a protocolos facultativos de la Convencién de
los derechos de nifias y nifios, 16 de marzo de 2021.

241 Fiscalfa General de Justicia de la Ciudad de México, Alerta por violencia contra las mujeres. Resultados y acciones
2021, op. cit.,, p. 5.
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anterior, envid tales fotografias a mi madre y a mis tias [...]. Acudi a la Fiscalia de Investigacion de
Delitos Sexuales de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, con la intencién
de denunciar los hechos de los que he sido victima [...], se inicid la carpeta de investigacion [...]
por delitos contra la intimidad sexual [...]. Me entrevisté con la asesora juridica [...], quien me
sefiald que [...] debia acreditarse un dafio y como sélo se trataba de la difusidn de imagenes,
no se configuraba ningun delito.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Entre las acciones implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México en la materia
estan el fortalecimiento a la capacitacion por parte de la Semujeres al personal que brin-
da la atencion integral en las Lunas, por ejemplo, el taller virtual denominado Laboratorio
de analisis multidisciplinario sobre la Ley Olimpia, entre otros. Asimismo, a través del
Programa Coinversion para el Bienestar de las Mujeres (antes Coinversion para la Igualdad
de la Ciudad de México) en 2021 fueron beneficiados dos proyectos que brindaron acciones de
seguimiento y acompafamiento a casos de violencia digital.?4?

Por otro lado, el Gobierno de la Ciudad de México destaco en julio de 2020 la creacion de
una Unidad Especializada CIS, que cuenta con siete Ministerios Publicos capacitados por
la Policia Federal, Guardia Nacional y el Departamento de Justicia de Estados Unidos en
materia de violencia digital. €n tanto a octubre de 2021 se habian recibido 1 /77 denuncias
por este delito.?*?

En 2020 la CDHCM realizo el informe Violencia digital contra las mujeres en la Ciudad de
Meéxico, en el cual se exploraron las caracteristicas y diversas manifestaciones de este tipo
de violencia, asi como un conjunto de afectaciones a la vida y derechos de las mujeres.
Entre las problematicas que ellas enfrentan de manera particular se identificaron: la difu-
sién de informacion personal o intima por medios digitales; la presencia de acoso, amenazas
y robo de identidad en contra de mujeres a través de medios digitales; la existencia de una
cultura de la impunidad que desincentiva la denuncia de la violencia digital, asi como la
presencia de obstaculos normativos y programaticos para la debida regulacion y atencion
del tema.?*4

242 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccidn General de Igualdad y Atencion a la Violencia de
Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

243 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres.
Segundo informe anual, noviembre de 2021, México, 2021, p. 14.

244 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Violencia digital contra las mujeres en la Ciudad de
México. Volumen Il del informe anual 2020, México, CDHCM, 2021, disponible en <https://piensadh.cdhdf.org.mx>,
pagina consultada el 28 de enero de 2022.
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Mayores obstaculos en el acceso a la justicia para las mujeres

NEGACION, DILACION O SUSPENSION DE SERVICIOS

Las medidas de suspension de servicios, reduccion de horarios y de personal para hacer
frente a la pandemia de COVID-19 terminaron afectando el desarrollo de las actividades
sustanciales de las instituciones publicas, incluidas las encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia, lo que generd mayores dificultades para el ejercicio de ese derecho.

Debido a lo anterior, las mujeres y nifias encontraron nuevos obstaculos para denunciar
la violencia de la que eran victimas y acceder a la justicia. Desde antes de la pandemia ya
enfrentaban revictimizaciones, fallas en el debido proceso, negacién del servicio y falta de
emision de medidas de proteccion en materia familiar, problematicas que con la emergen-
cia sanitaria se acentuaron.?*

La ex relatora especial sobre la Violencia contra la Mujer de Naciones Unidas resalta que
debido al cierre o reduccion de horarios en los tribunales de casi todos los paises del
mundo el numero de audiencias ha sido limitado, lo que deriva en retrasos considerables
en el enjuiciamiento de las causas.?*

En este mismo sentido, aunque muchos tribunales empezaron a usar nuevas tecnologias e
internet para celebrar audiencias a distancia y que se ha planteado la posibilidad de dictar
ordenes de proteccion electronicas con el objetivo de adaptarse al contexto actual, aun se
presentan distintas barreras que son mas dificiles de sortear para ciertos grupos de pobla-
cion. Es el caso de la presentacion de la documentacion en linea, que en particular es dificil
para las mujeres de bajo nivel socioecondmico.

En muchos contextos, las mujeres y las nifias tienen poco acceso a la tecnologia parque los
teléfonos o las computadoras suelen estar bajo el control de los hombres de su familia. Las
posibilidades de esas mujeres y nifias de hacer una llamada telefénica o utilizar otro medio de
comunicacion digital con seqguridad para denunciar actos de violencia y buscar ayuda se ven
particularmente mermadas cuando comparten domicilio con el agresor. La falta de acceso a las
tecnologias, o a las tecnologias adecuadas, impide la rapida resolucion de las causas incoadas
por muchas mujeres. Para algunas de ellas, acceder a la justicia a tiempo es cuestion de vida
0 muerte; sin embargo, en el contexto de la pandemia mundial de COVID-19 el acceso de las
mujeres a la justicia ha quedado suspendido.?*’

245 Gerardo Contreras (coord.), op. cit., pp. 20 y 31.

245 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, Dubravka Simonovic, “Interaccidn entre la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) y la pandemia de violencia de género contra la mujer, con especial énfasis en la violencia doméstica
y la iniciativa por la paz en el hogar”, A/75/144, doc. cit., p. 18.

247 |bidem, parr. 66, p. 19.
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Por su parte, organizaciones civiles en México también alertaron sobre la brecha de las
mujeres con poca o nula accesibilidad a internet, para acceder a servicios de justicia en
modalidad digital, lo que impidid una atencién oportuna de estos casos en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Otros factores que obstaculizaron aun mas a las mujeres a acce-
der a la justicia estan:

« La disminucion de personal en fiscalias, procuradurias y comisiones de busqueda
de personas desaparecidas.

« La determinacion de suspension de plazos en tribunales, que ocasiond dilacion en la
atencion de casos judicializados, asi como retraso en la implementacion de acciones a
favor de las mujeres, adolescentes y nifias, y en la emision de érdenes de proteccion.

« lLafaltade accesibilidad y poca difusion de los servicios digitales, los cuales ademas
eran confusos.?*®

La CIM apuntd¢ que los servicios dirigidos a la proteccion de mujeres carecen de disefios que
puedan hacer frente a la emergencia sanitaria, por lo que éstos deben ser transformados y
adaptados con el fin de que sean accesibles en todas las partes del pais, de no contemplar
y reparar estos aspectos se corre el riesgo de que se agraven la violencia y los riesgos que
enfrentan las mujeres, adolescentes y nifas.?*

Sobre el punto anterior, para la Semujeres, que brinda la atencidn telefénica y virtual a
mujeres en situacion de violencia, fue un reto importante que enfrento durante la pandemia
de COVID-19.

La CDHCM no ignord el tema y alertd que diversos servicios de justicia se vieron compro-
metidos y mermaron a muchas personas en su derecho al acceso a la justicia. Si bien se
han tomado algunas medidas para contar con servicios alternos en linea de justicia, como
la aprobacion de la reforma al articulo 1/ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos para habilitar procesos jurisdiccionales y procedimientos administrativos en
linea,”" es importante que en éstos se observen las diferencias, preferencias y necesidades
de las personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, como las mujeres, adoles-
centes y nifias.

De las quejas analizadas, en por lo menos 10 narraciones de hechaos se relatan afectaciones
a la integracion de las carpetas de investigacion, tales como negacion, dilacion o suspen-
sion de tramites y servicios a causa de la pandemia, argumentando falta de personal o el
contexto de la COVID-19.

248 Gerardo Contreras (coord.), op, cit., p. 19.

249 Organizacion de los Estados Americanos-Comision Interamericana de Mujeres, op. cit., p. 11.

250 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Boletin num. 47/2021, CDHCM aplaude las propuestas
para favorecer el acceso a la justicia mediante el uso de medios digitales accesibles a la poblacién, 19 de marzo
de 2021.
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Fui victima de un intento de [...]. Por ello, formulé denuncia ante el Ministerio Publico y se ini-
cio la carpeta de investigacion [...]. Derivado del tema de la pandemia de COVID-19 la fiscalia
estuvo cerrada durante varios meses, por lo que no recibi informacion sobre el avance de la
investigacion.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Denuncié [a mi exconcubino] por el delito de violencia familiar, sin embargo, comenzd la contin-
gencia sanitaria y hasta el momento no me han sido practicados los estudios que corresponden,
aunque se emitieron medidas de proteccion en mi favor.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

La Semujeres reporta que entre el 1 de enero de 2019 y el 15 de noviembre de 2021 en las
Lunas se brindaron 240 152 servicios. En 2021 se observa una ligera recuperacion en todos
los tipos de atenciones con 10 163 mas servicios brindados que en 2020.

Servicios brindados en las Unidades Territoriales de Atencién y Prevencidén
a la Violencia de Género (Lunas), del 1 de enero de 2019 al 15 de noviembre de 2021

50875

7947 8852

Atenciones iniciales  Atenciones del Atenciones Atenciones juridicas
area social psicoldgicas

W 2019 2020 W 2021

Fuente: Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccion General de Igualdad y Atencion a la Violencia de Género, oficio
num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

Para robustecer las acciones que brinda, la Semujeres sefiald haber contado con el taller
Conocimiento y uso del Protocolo de Atencion Telefdnica y Virtual para brindar Atencion
a Mujeres y Nifias en Situacién de Violencia durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19,
impartido por la ONU Mujeres, ademas de habilitar la linea telefdnica 5555122836, ext. 502,
como complemento al servicio Linea Mujeres en Locatel, para brindar orientacién directa
y atencion a casos de violencia, en un horario de atencion de 10:00 a 16:00 horas. €n
paralelo se habilito el correo electrénico sosmujerescdmx@gmail.com, con el que se daba
respuesta directa a la persona solicitante, prioritariamente canalizandola a las Lunas o al
ente caorrespondiente.
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Con estas acciones se incrementd el promedio mensual de las atenciones brindadas entre
2020 y 2021 (21.7% entre septiembre de 2020 y septiembre de 2021), a pesar de que en
abril de 2020 se cerraron 11 de las 27 sedes con las que brinda servicios.

Promedio mensual de atenciones por Luna, enero de 2020-septiembre de 2021

456

398

353
307

251

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21

Fuente: Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccién General de Igualdad y Atencidn a la Violencia de Género, oficio
num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

En particular, la estrategia Abogadas de las Mujeres en agencias del Ministerio Publico
y fiscalias especializadas, que inicid en marzo de 2019, ha brindado 110 616 atenciones
hasta el 15 de noviembre de 2021, y se han iniciado 35 456 carpetas de investigacion
por delitos de violencia contra las mujeres por razones de género con intervencion de las

abogadas, de las cuales, en 15 556 de estas la abogada ha fungido como representante
juridica a solicitud de la usuaria victima de violencia.?'

251 Como parte de la politica de gobierno abierto del Gobierno de la Ciudad de México, desde el 29 de noviembre de
20217 se publica en el portal de datos abiertos la base de datos sobre las atenciones otorgadas por las Abogadas
de las Mujeres en las Agencias del Ministerio Publico y Fiscalias Especializadas, <https://datos.cdmx.gob.mx/
dataset/atenciones-abogadas-mujeres>. Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccion General de
Igualdad y Atencidn a la Violencia de Género, oficio num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.
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Servicios brindados por las Abogadas de las Mujeres, por tipo de atencidn,
de marzo de 2019 al 15 de noviembre de 2021

Ao | Orientacion | Carpetas Representaciones
2019 45 258 10 947 -
2020 31108 10 052 3912
2021 34 250 14 457 11644
Total 110 616 35 456 15 556

Fuente: Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, Direccion General de Igualdad y Atencion a la Violencia de Género, oficio
num. SMCDMX/DG-IAVG/268/2021, 9 de diciembre de 2021.

Por su parte, la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX), en coor-
dinacidn con la SSC-CDMX, avanzd en la emision de solicitudes de medidas de proteccion
mediante via electronica, respondiendo con mayor prontitud ante casos que ponen en
riesgo la integridad de las mujeres. Ademas, con distintos ajustes y medidas, se mantuvo
la operacion de las unidades competentes que conocen e investigan casos de los distintos
tipos de violencia contra las mujeres.?>?

También se destaca la emision de recursos informativos digitales y la ampliacion del cata-
logo de denuncia digital, que incorpord los delitos de sustraccion y retencion de personas
menores de edad y de violencia familiar.?*3

La SSC-CDMX infarma que de enero de 2019 a diciembre de 2021 brindd 110 550 atenciones
y servicios generales a mujeres y nifias. €l grafico siguiente muestra el desglose por mes y
afio, donde se observa el repunte que se tuvo en 2020.

252 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, Direccion General de Derechos Humanos, oficio num.
FGJCDMX/CGJDH/DGDH/503/152/2022-01, 10 de enero de 2022.

253 Fiscalfa General de Justicia de la Ciudad de México, Direccidn General de Derechos Humanos, oficio nim.
FGJCDMX/CGJDH/DGDH/503/152/2022-01, 10 de enero de 2022.
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Atenciones y servicios generales prestados a mujeres y nifias, 2019-2021
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Fuente: Informacion recibida de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito de la Secretaria de Sequridad
Ciudadana de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2022.

Ademas, la Secretaria de Sequridad Ciudadana local sefiala que durante 2020 participo
en las sesiones de la Sala de Situacion —mecanismo colegiado interinstitucional presidido
por la Semujeres— a traves de la cual se convoco a las dependencias responsables de la
prevencion, atencion, sancion y acceso a la justicia. El objetivo fue reconocer e implementar
acciones urgentes de atencion de casos particularmente agravados por las condiciones de
aislamiento que las mujeres enfrentaban.?>*

Asimismo, en el marco de la Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres de la
Ciudad de México, emitida el 25 de noviembre de 2019, la SSC-CDMX creo el 10 de diciembre
de ese mismo afio la Unidad Especializada de Género como un area adscrita a la Direccion
General de Asuntos Internos, cuyo objetivo es brindar atencion integral y oportuna a las
violencias cometidas en contra de las mujeres. Esta Unidad recibio 538 quejas desde su
creacion al 15 de noviembre de 2021, las cuales fueron presentadas por mujeres paolicias y
ciudadanas.??

La Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce el derecho a acceder a la justi-
cia, la tutela efectiva, el debido proceso, la defensa y asistencia legal de forma gratuita y
procesos jurisdiccionales de calidad.?*® Ademas, la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia local dispone que el acceso a la justicia integra acciones juridicas

2% Informacion recibida de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencidn del Delito de la Secretaria de
Sequridad Ciudadana de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2022.

255 Informacion recibida de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México el 28 de febrero de 2022.

2% Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 6°, apartado H.
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de manera coordinada por varias dependencias e instituciones de la Ciudad de México, a
fin de hacer efectivos los derechos de las mujeres. Esto significa que deben ordenar medi-
das de proteccion a su favor y de acompafiamiento y representacion legal, ademas de ase-
gurar la reparacion del dafio.?>” Para el cumplimiento de estas obligaciones en el contexto
de la pandemia de COVID-19, las autoridades deben analizar e implementar las medidas
necesarias y adecuadas.

Otros servicios basicos: afectaciones en algunos servicios sociales y tramites

En la Ciudad de México se detectd que la pandemia de COVID-19 tuvo impactos negativos en
la provision de algunos programas y servicios basicos. Por ejemplo, una serie de quejas
presentadas ante la CDHCM describen obstaculos en el tramite para acceder a programas y
servicios de asistencia social. Las siguientes narraciones de 2021 dan cuenta de ello:

Mi hijo [...] fallecié por complicaciones derivadas de la COVID-19. Sin embargo, en dicho noso-
comio, una doctora [...] puso en la causa de muerte que era una neumonia atipica [...]; es impor-
tante sefialar que, en [..] marzo de 2021, intenté solicitar el apoyo econémico Apoyo Deudo
COVID, pero me fue negado porgue en la causa de muerte no se sefialé que fue por COVID-19.

Narracién de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

Son personas adultas mayores que viven con una discapacidad motriz. Sufren de violencia por
parte de su hijastra (ya existe una carpeta de investigacion en tramite por dichos hechos) y no
cuentan con otros familiares o amigos que le puedan brindar alojamiento y/o apoyo econdémi-
co, por lo cual requieren ser canalizados a un albergue en donde puedan pernoctar por algun
tiempo [...]. No obstante, [...] los albergues se encuentran cerrados ya que estan a su maxima
capacidad debido a la emergencia sanitaria por la COVID-19, situacion que prevalecera hasta
en tanto no cambie el seméforo epidemioldgico en esta ciudad.

Narracion de hechos en queja presentada ante la CDHCM.

En contraste, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México sefiala
que algunos programas y acciones, que previamente se enfocaban a la atencidn de grupos
en situacion de mayor riesgo, tuvieron un impacto importante en la emergencia sanitaria
al ser utilizados para proporcionar atencién gerontoldgica, raciones alimenticias gratuitas
0 con una cuota de recuperacion, el sequimiento de personas en situacion de calle y el
acompafnamiento psicoldgico a personas LGBTTTIQA+.258

257 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 29 de enero de 2008; ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 2 de septiembre de 2021, articulo 54.

258 Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, Sequndo informe de gobierno, agosto 2019-
Julio 2020, México, Sibiso, 2020, pp. 26, 34, 54, 81y 93.
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Conclusiones generales
y propuestas

os datos contemplados a lo largo de este informe permiten establecer que la emer-
gencia sanitaria ha generado afectaciones en los é@mbitos de la salud, educacion,
laboral, familiar y personal de las mujeres.

Si la pandemia de COVID-19 generd¢ afectaciones en la vida y ejercicio de derechos de
todas las personas, las mujeres y niflas enfrentaron mayores obstaculos debido a las “de-
sigualdades, normas sociales y desequilibrios de poder fuertemente arraigados en nues-
tras sociedades”.?>?

Las problematicas de mayor visibilidad se manifestaron en las limitaciones para acceder a
servicios de salud general, padecimientos feminizados de mucha incidencia como cancer
de mama y cervicouterino, salud materna, sexual y reproductiva, debido a la reduccién de
las atenciones para dar una mayor cobertura a las personas contagiadas de COVID-19.
Ademas, el temor por contagiarse también inhibio a que las mujeres asistieran a las uni-
dades medicas.

En la Ciudad de México el contexto adverso para la garantia del derecho a la salud en sus
diversas dimensiones resultd en un incremento de muertes maternas, disminucion de las
consultas a mujeres embarazadas y reduccion de los procedimientos de interrupcion legal
de embarazo y del acceso a métodos anticonceptivos. Otros temas en los que se tiene que
poner especial atencion en la entidad son los posibles incrementos en las afectaciones a la
salud mental y el embarazo adolescente.

En el ambito escolar, la contingencia sanitaria se posiciond como uno de los motivos de la
desercion y la no inscripcion al siguiente ciclo escolar a nivel nacional. Por otro lado, algu-
nos de los factores que dificultaron la continuidad de sus estudios —y que también deben
considerarse— son la falta de accesibilidad a dispositivos digitales e internet, el incremento

259 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, “; Qué significa la COVID-19 para las mujeres?”, 13 de julio
de 2020, disponible en <https://www.undp.org/es/blog/que-significa-la-covid-19-para-las-mujeres>, pagina
consultada el 11 de enero de 2022.
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en los cuidados y quehaceres domeésticos que realizan las nifias y adolescentes en sus
hogares, los embarazos a temprana edad y la violencia familiar.

Mientras tanto, en temas laborales, la marcada brecha de participacion de las mujeres en
el trabajo remunerado se extendid aun mas con la notable pérdida de empleos, generada
en gran medida por la suspension de actividades no esenciales y el resquardo en los hoga-
res. Esta situacion igualmente acrecentd las precarias condiciones laborales que viven las
mujeres en sectores econémicos especificos; por ejemplo, en el trabajo informal y el que
realizan las personas trabajadoras del hogar.

Asimismo, en las quejas presentadas ante esta Comision se evidenciaron problematicas
laborales ocurridas en dependencias publicas como hostigamiento, descuentos, retencion
de pagos y negacion del trabajo a distancia, esto aun cuando las medidas preventivas en
materia de salud para las y los trabajadores se debian realizar sin perjuicio de sus dere-
chos laborales.

Por otro lado, los cuidados en los hogares se incrementaron eventualmente con la mayor
presencia de nifias y nifios, y por el contagio de la enfermedad en integrantes de las fami-
lias; mientras que esta misma situacion se dio con el trabajo doméstico. El que la realizacion
de estas actividades haya recaido de manera desproporcionada en las mujeres continud
afectando el desarrollo de sus esferas personal y profesional durante la pandemia.

Al respecto, entre las quejas presentadas ante esta CDHCM se encuentran casos de mujeres
que enfrentaron dificultades para retomar sus actividades laborales presenciales debido
a que no contaban con redes de apoyo ni instancias para los cuidados de sus hijas e hijos.

Sobre los distintos tipos de violencia que viven las mujeres, en el pais se registré aumento
de la intrafamiliar, mientras que la violencia feminicida se mantuvo durante el afio de la
expansion de la COVID-19.

Finalmente, otras afectaciones para las mujeres se dieron en temas de acceso al agua
potable y a programas sociales que se vieron limitados por la capacidad institucional ante
la pandemia.

Los retos que impuso la emergencia sanitaria para la garantia de los derechos de las muje-
res son amplios, por lo que las respuestas institucionales para atenderlos deben tener en
“un lugar central a las mujeres y las nifias: su inclusidn, su representacion, sus derechos, su
posicion social y econdmica, su condicion de iguales y su proteccion. No se trata solamente
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de rectificar las desigualdades de siempre, sino también de construir un mundo mas justo
y resiliente” para todas y todos.?*°

Para contribuir a ello, a continuacion se presentan algunas propuestas puntuales teniendo
en cuenta las distintas problematicas abordadas a lo largo de este informe.

Recomendaciones a las autoridades de la Ciudad de México para la atencidn
de los efectos de la pandemia en los derechos de las mujeres

Autoridad Propuestas

Garantizar la suficiencia presupuestal de las politicas y programas de igualdad
de género, en particular a mujeres, en contextos de crisis y emergencias
sanitarias.

Evaluar y actualizar las politicas implementadas en el marco de la pandemia,
Jefatura de Gobierno sus impactos y eficacia para mitigar las brechas de género en contextos
de crisis sanitarias.

Congreso local ' ‘ _ o .
Consolidar los diversos mecanismos de coordinacion y colaboracion

metropolitana que se establecieron durante la pandemia de COVID-19,
promoviendo acuerdos y acciones conjuntas en contextos de crisis, para
atender diferentes materias, tales como la salud, el impulso econdmico,
entre otras.

Generar diagndsticos al interior de las dependencias para identificar las
problematicas enfrentadas a partir de la contingencia sanitaria e implementar
estrategias para su atencidn con perspectiva interseccional.

Generales

Promover el registro y la generacion de informacion desagregada con
enfoque de género e interculturalidad, lo que abonard a la identificacion de
Todas las autoridades problematicas particulares que enfrentan los grupos de atencidn prioritaria,
locales incluido el de las mujeres y nifias.

Asegurar la participacién de las mujeres en la toma de decisiones relativas
a las medidas de respuesta y recuperacion, en todos los niveles y sectores.

Evaluar los tramites y servicios que fueron suspendidos o convertidos en
modalidad en linea para verificar su eficacia, eficiencia, utilidad y pertinencia.

Garantizar y dar sequimiento al adecuado funcionamiento de los servicios de
salud materno-infantil, sexual y reproductiva, incluyendo la continuidad y el
abastecimiento de métodos anticonceptivos, tomando en cuenta la experiencia
vivida en la pandemia.

Sedesa

Salud

Considerar como esencial la proporcion de servicios de salud mental ante la
crisis sanitaria. Estos servicios deben ser accesibles para toda la poblacion,
especialmente para las mujeres en situacion de mayor vulnerabilidad y para
grupos especificos como el personal de salud, nifias y mujeres adolescentes,
mujeres mayores, entre otros.

260 Naciones Unidas, Informe de politicas: Las repercusiones de la COVID-19 en las mujeres, op. cit., p. 2.
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Recomendaciones a las autoridades de la Ciudad de México para la atencidn
de los efectos de la pandemia en los derechos de las mujeres (continuacidn)

Autoridad Propuestas

Promover la inclusion de contenidos y practicas educativas que atiendan
Sectei la dimension emocional de los educandos, considerando las afectaciones
generadas por la COVID-19.

Salud

Extender las campafas y programas sobre educacion sexual y la proporcion
Instituto de la Juventud | de meétodos anticonceptivos, incluyendo los medios digitales y otros
mecanismos cuando haya limitaciones a la congregacién de personas.

Semujeres Establecer medidas para ampliar el acceso de las mujeres y las nifias al

A espacio digital, las cuales promuevan su proteccion ante la violencia digital.

Promover programas de apoyo social y econémico a nifias y adolescentes que
abandonaron sus estudios por motivas de la pandemia, con el objetivo de
que retomen sus actividades académicas.

Impulsar la realizacién de un diagndstico sobre la pérdida de conocimientos
en el marco de la evaluacion del sistema educativo de la ciudad y de las
instituciones que lo integran, asi coma disefiar medidas especificas para

su reqularizacion respecto a cada nivel educativo, con enfoque de género

e interseccional.

Educacion

Sectei

Promover estrategias de apoyo al sector de la educacién, para que no
redunden en la sobrecarga y deterioro de las condiciones laborales de
las mujeres que trabajan en ese sector, tomando en cuenta lo vivido en la
pandemia.

Jefatura de Gobierno Impulsar la implementacion del trabajo a distancia y los horarios flexibles en
centros laborales publicos, aun después de la pandemia, para fomentar la
SGCDMX conciliacién de la vida laboral y familiar.

Congreso local

Promover exenciones e incentivas fiscales a mujeres en situaciones de mayor
vulnerabilidad econdmica a partir de los efectos de la emergencia sanitaria,
asi como a empresas de mujeres y que les brindan empleo.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico-Secretaria
de Administracion y
Finanzas

Laboral

Disefiar programas y mecanismos especificos dirigidos a garantizar el acceso
a prestaciones a las mujeres trabajadoras en todos los ambitos laborales,
desde un enfoque interseccional, en particular en contextos de emergencias

STYFE sanitarias.

Sepi Promover acciones de capacitacidn laboral, programas de acceso al empleo y

apoyos a mujeres, en particular a mujeres indigenas y trabajadoras informales,
tomando en cuenta lo vivido en la pandemia.
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CONCLUSIONES GENERALES Y PROPUESTAS

Recomendaciones a las autoridades de la Ciudad de México para la atencidn
de los efectos de la pandemia en los derechos de las mujeres (continuacidén)

Autoridad

Propuestas

Trabajo no remunerado

Congreso local

Avanzar en los trabajos legislativos para el establecimiento del sistema de
cuidados integrales, tomando en cuenta la experiencia vivida durante la
pandemia.

Impulsar acciones afirmativas en el &mbito laboral ante casos de mujeres
que no cuenten con redes de apoyo para el cuidado de sus hijas e hijos,
en particular en contexto de emergencias sanitarias.

Implementar acciones de promocion de la corresponsabilidad en el trabajo

Semujeres domeéstico y de los cuidados, entre los integrantes del hogar.
SSC-CDMX
Fortalecer las medidas de prevencidn, atencion y proteccion a las mujeres y

w | FGJCDMX ninas victimas de violencia, en contextos de emergencia, considerandolas
2 como servicios esenciales.
'% Semujeres
£
9 Continuar implementando acciones que garanticen el acceso a 6rdenes
E FGJCDMX de proteccion ante violencia de género, en particular en contextos de crisis
e sanitarias.
]
o] Fortalecer la transversalidad de la perspectiva de género mediante el impulso
g de capacitaciones y evaluaciones periddicas sobre su implementacion,
° retomando la experiencia vivida durante la pandemia.
> | Semujeres

Expandir la proporcion de servicios psicoldgicos, incluyendo a distancia,
que deberian estar disponibles pese a las restricciones en contextos
de emergencias sanitarias o sociales.
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Delegaciones de la CDHCM en alcaldias

Alvaro Obregén
Canario s/n,

col. Tolteca,

01150 Ciudad de México.
Tel.: 55 5276 6880.

Azcapotzalco

Av. Camarones 494,

col. Del Recreo,

02070 Ciudad de México.

Tels.: 55 7155 5771, 55 7095 2143 y 55 4883 0875.

Benito Juarez

Av. Cuauhtémoc 1240, planta baja,
col. Santa Cruz Atoyac,

03310 Ciudad de México.

Tel.: 55 5604 5201.

Coyoacan

Av. Rio Churubusco s/n esg. Prol. Xicoténcatl, primer piso,

col. San Diego Churubusco,
04120 Ciudad de México.
Tel.: 55 7198 9383.

Cuajimalpa de Morelos

Av. Judrez s/n esq. av. México, edificio Benito Judrez, planta baja,

col. Cuajimalpa,
05000 Ciudad de México.
Tels.: 55 9155 7883 y 55 8917 7235.

Cuauhtémoc

Rio Lerma s/n esq. Rio Tigris,

primer piso del mercado Cuauhtémoc,
col. Cuauhtémoc,

06500 Ciudad de México.

Tels.: 55 8848 0688 y 55 7095 3965.

Gustavo A. Madero

5 de febrero esq. Vicente Villada,

sotano del edificio de la alcaldia Gustavo A. Madero,
col. Villa Gustavo A. Madero,

07050 Ciudad de México.

Tel.: 56 1152 4454,

Iztacalco

Av. Rio Churubusco esg. av. Té s/n,
edificio B, planta alta,

col. Gabriel Ramos Millan,

08000 Ciudad de México.

Tel.: 55 6140 7711.

Iztapalapa

Aldama 63,

col. Barrio San Lucas,

09000 Ciudad de México.

Tels.: 55 6184 2404 y 55 9002 7696.

La Magdalena Contreras
José Moreno Salido s/n,
col. Barranca Seca,
10580 Ciudad de México.
Tel.: 55 5449 6188.

Miguel Hidalgo

Parque Lira 94,

planta baja del edificio de la alcaldia Miguel
Hidalgo,

col. Observatorio,

11860 Ciudad de México.

Tel.: 55 5276 7700, ext.: 4001.

Milpa Alta

Av. México s/n esq. Guanajuato Oriente,
col. Villa Milpa Alta,

12000 Ciudad de México.

Tel.: 55 6042 6663.

Tlahuac

José Ignacio Cuéllar 22,

col. &l Triangulo,

13460 Ciudad de México.

Tels.: 55 8939 1315, 55 8939 1320
y 55 7689 1954.

Tlalpan

Moneda 64, Deportivo Vivanco,
Tlalpan Centro,

14000 Ciudad de México.

Tel. 55 5087 8428.

Venustiano Carranza

Prol. Lucas Alaman 11 esq. Sur 89,
primer piso, col. El Parque,

15960 Ciudad de México.

Tel. 55 4926 5440.

Xochimilco

Francisco |. Madero 11,

Barrio €l Rosario,

16070 Ciudad de México.

Tels.: 55 71551002 y 55 7155 8233.
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