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Ley Organica
de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México

Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México ndm. 133, el 12 de julio de 2019;
dltima reforma publicada el 2 de marzo de 2021.
Administracién Puablica de la Ciudad de México
Jefatura de Gobierno
Decreto que abroga la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito

Federal y se expide la Ley Organica de la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México.

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobiermno de la Ciudad de México, a sus habi-
tantes sabed.

Que el H. Congreso de la Ciudad de México | Legislatura, se ha servido dirigirme el
siguiente:



DECRETO
Congreso de la Ciudad de México

I Legislatura
El Congreso de la Ciudad de México, decreta:
Se abroga la Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal
y se expide la Ley Organica de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad
de México.

DECRETO
PRIMERO. Se abroga la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 22 de junio de 1993 y sus reformas
subsecuentes.
SEGUNDO. Se expide la Ley Organica de la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciu-

dad de México, para quedar como sigue:

LEY ORGANICA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
CapiTULO UNICO
ARTICULO . La presente Ley es de orden publico e interés social y general, y tiene
por objeto regular la organizacidn, funcionamiento y atribuciones de la Comisidn de
Derechos Humanos de la Ciudad de México de conformidad con el Articulo 48 de la

Constitucidon Politica de la Ciudad de México.
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ARTICULO 2. Para efectos de lo establecido en esta Ley se entendera por:

VI

VL

Xl.

X,

Xl

XIV.

XV.

XVI.

Autoridad: los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, las Alcaldias y los
organismos auténomos, todos de la Ciudad de México;

Ciudad: la Ciudad de México;

Comisién: la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;
Comisién Nacional: la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
Congreso: el Congreso de la Ciudad de México;

Consejo: el Consejo de la Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad
de México;

Constitucién General: la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

Constitucién Local: la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
Delegaciones: Las delegaciones de la Comisién en cada una de las demar-
caciones territoriales en que se divide la Ciudad de México;

Ley de Austeridad: la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;

Ley de Responsabilidades Administrativas: la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México;

Ley: la Ley Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México;

Personas Consejeras: Las Consejeras y Consejeros integrantes del Consejo
de la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

Persona Servidora Pudblica: de conformidad con el articulo 64 de la Constitu-
cion Local toda persona que desempefie un empleo, cargo, funcién, manda-
to o comisidn en los poderes ejecutivo, legislativo vy judicial, en las Alcaldias
y los organismos auténomos, todos de la Ciudad de México; asf como las
personas que ejerzan actos de autoridad, recursos publicos o contraten con
entes publicos la ejecucidn de obra o servicios publicos, de adquisiciones,
de subrogacién de funciones o reciban concesiones;

Reglamento Interno: el Reglamento Intermo de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México; y

Visitadurfas Generales: las visitadurfas generales de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.
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ARTICULO 3. La Comisidn es el organismo publico auténomo de la Ciudad de México
con cardcter especializado e imparcial; con personalidad juridica y patrimonio propios;
que cuenta con plena autonomia técnica y de gestién; con capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto en términos de lo establecido en la Ley de Austeridad;
con atribuciones para determinar su organizacién interna de conformidad con lo esta-
blecido en esta Ley, su Reglamento Intemo y demds disposiciones legales aplicables; vy
que estd encargada en el dmbito territorial de la Ciudad de México de la promocion,
proteccidn, garantia, defensa, vigilancia, estudio, investigacion, educacién y difusién de
los derechos humanos establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales de la materia, suscritos y ratificados por el Estado mexicano.

El Congreso asignard anualmente el presupuesto necesario para garantizar el opor-
tuno y eficaz funcionamiento y ejercicio de las atribuciones de la Comisién, a partir de
la propuesta que presente la persona titular de la Presidencia de ésta, en los plazos vy
términos previstos en la Ley de Austeridad.

ARTICULO 4. Para la defensa, proteccidn, promocidn, respeto y garantfa de los derechos
humanos, la Comisidn atenderd a lo siguiente:

Observard los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
complementariedad, integralidad, progresividad y no regresividad;

Il Ajustard su actuacién a los principios reconocidos en el derecho a la buena
administracion;

. Adoptard las medidas necesarias en el dmbito de su competencia, a fin de
contribuir a lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos

humanos;

V. Mantendrd la independencia en sus decisiones y funcionamiento, serd pro-
fesional en su desempefio e imparcial en su actuacion;

V. Los trdmites y procedimientos serdn gratuitos, breves y sencillos, respe-

tando las formalidades esenciales que requiera la documentacién de los
expedientes respectivos, y se regirdn por los principios de inmediatez, con-
centracion y rapidez;

VI, Se procurard en todo momento el contacto directo con las personas solici-
tantes, peticionarias, quejosas, denunciantes y con las autoridades y perso-
nas servidoras publicas, a efecto de que exista una mayor comunicacion;
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VI

VL

Se deberdn establecer formularios idéneos, accesibles, ficiles de entender
y llenar para la presentacion de las quejas o denuncias por presuntas viola-
ciones a los derechos humanos; y

Se manejard de manera confidencial la informacién o documentacion
relativa a los asuntos de su competencia en los términos de esta Ley, el
Reglamento Intero y demds disposiciones legales aplicables.

TITULO SEGUNDO
De la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México

CAPITULO |
De las Atribuciones e Integracion de la Comision

ARTICULO 5. La Comisidn tendrd atribuciones para:

VI

VI

Promover, proteger, defender, garantizar, vigilar, estudiar, investigar, educar
y difundir los derechos humanos en la Ciudad de México;

Conocer de los actos u omisiones presuntamente violatorios de los dere-
chos humanos, cometidos por cualquier autoridad o persona servidora
publica de la Ciudad de México;

Iniciar e investigar, de oficio o a peticidén de parte, cualquier acto u omision
conducente al esclarecimiento de presuntas violaciones a los derechos
humanos cometidas por cualquier autoridad o persona servidora publica de
la Ciudad de México:;

Formular, emitir y dar seguimiento a las recomendaciones publicas por
violaciones a los derechos humanos cometidas por cualquier autoridad o
persona servidora publica de la Ciudad de México;

Formular, emitir y dar seguimiento a informes temdticos y propuestas gene-
rales en materia de derechos humanos;

Proporcionar asistencia, acompafiamiento y asesorfa a las victimas de viola-
ciones de derechos humanos;

Definir los supuestos en los que las violaciones a los derechos humanos se
considerardn graves;



VL

Xl

XIl.

Xl

XIV.

XV.

Ley Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Impulsar medios afternativos para la prevencidn y/o resoluciéon de las distin-
tas problemdticas sociales, a través de mecanismos como la mediacidn vy la
conciliacién, buscando en todo caso obtener soluciones que respondan a
los principios basicos de la justicia restaurativa;

Ejercer al médximo sus facultades de publicidad para dar a conocer la situa-
cion de los derechos humanos en la Ciudad, asf como para divulgar el
conocimiento de dichos derechos;

Establecer y mantener delegaciones en cada una de las demarcaciones terri-
toriales en que se divida la Ciudad de México, para favorecer la proximidad
de sus servicios, promover la educacion en derechos humanos, propiciar
acciones preventivas, dar seguimiento al cumplimiento de sus recomen-
daciones e impulsar medios alterativos para la prevencidn y/o resolucion
de las distintas problemadticas sociales, a través de mecanismos como la
mediacidn y la conciliacidn, buscando en todo caso obtener soluciones que
respondan a los principios bdsicos de la justicia restaurativa;

Realizar todo tipo de acciones preventivas para evitar que se vulneren los
derechos humanos, entre ellas, orientar, gestionar y/o realizar oficios de cana-
lizacidn, colaboracién y medidas dirigidas a diversas autoridades locales vy
federales, a fin de que sean atendidas las posibles victimas respecto de sus
planteamientos;

Remitir quejas y demds asuntos a otros organismos publicos protectores de
derechos humanos, cuando los actos u omisiones y/o autoridades o perso-
nas servidoras publicas a las que se les imputan las presuntas violaciones a
los derechos humanos no sean competencia de la Comisidn;

Elaborar y emitir opiniones, estudios, informes, propuestas, reportes vy
demds documentos relacionados con la promocidn, proteccidn, garantia,
vigilancia, estudio, educacidn, investigacién y difusion de los derechos huma-
nos en la Ciudad de México;

Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de derechos
humanos;

Presentar iniciativas de Ley ante el Congreso y proponer cambios y modi-
ficaciones de disposiciones legales en las materias de su competencia, asi
como plantear acciones en coordinacién con las dependencias competen-
tes con el fin de que sean acordes con los derechos humanos;
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XVI,

XVII.

XVIII.

XIX.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV,

Supervisar que las condiciones de las personas privadas de su libertad en
lugares de detencidn se apeguen a los derechos humanos.

El personal de la Comisidn tendrd, en el ejercicio de sus funciones, acce-
so irrestricto y sin previo aviso o notificacion a los centros de reclusién de
la Ciudad de México;

Formular programas y proponer acciones en coordinacién con las depen-
dencias u organismos competentes, para impulsar el cumplimiento de los
tratados, convenciones, acuerdos internacionales signados y ratificados por
México en materia de derechos humanos;

Disefiar y gestionar formas de divulgacidn impresa y electrénica de con-
tenidos sobre el conocimiento de los derechos humanos de las personas,
buscando la colaboracién de los sectores publico, privado vy social;
Orientar a las personas para que las denuncias sean presentadas ante las
autoridades correspondientes, cuando a raiz de una investigacion practicada
se tenga conocimiento de la probable comisidn de un hecho delictivo o fal-
tas administrativas;

Realizar visitas e inspecciones con acceso irrestricto y sin previo aviso o
notificacién, a los establecimientos o espacios del Gobierno de la Ciudad de
México, que presten servicios de asistencia social para verificar el absoluto
respeto y garantia de los derechos humanos de las personas residentes o
que reciban servicios asistenciales, asi como a los centros de detencién y de
readaptacion social;

Garantizar y proteger los derechos humanos de las personas que habitan
o transitan por la Ciudad de México, independientemente de su condicidn
migratoria, en las diversas situaciones que se presenten sean de emergencia,
naturales, humanitarias y cualesquier otra;

Denunciar inmediatamente ante las autoridades competentes los hechos
de tortura y demads violaciones a los derechos humanos que sean de su
conocimiento;

Fomentar el cumplimiento de las obligaciones de derechos humanos en el
sector privado;

Participar en el Sistema Integral de Derechos Humanos, consejos, instancias
intergubernamentales y demds espacios en términos de la legislacidn aplicable;
Expedir su Reglamento Intemo y demds normatividad necesaria para el
desempefio de sus funciones;
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Ley Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Interponer, ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, los medios de
control constitucional establecidos en el articulo 105 de la Constitucidn
General;

Interponer acciones de inconstitucionalidad, controversias constitucio-
nales y acciones por omision legislativa ante la Sala Constitucional de la
Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en la Ley de la Sala
Constitucional del Poder Judicial de la Ciudad de México, Reglamentaria del
articulo 36 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México:

Rendir informes anuales ante el Congreso y la sociedad sobre sus activida-
des y gestiones, asi como del seguimiento de sus Recomendaciones; vy

Las demds que se establezcan en esta Ley, el Reglamento Interno y otras
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 6. La Comisién no podrd conocer de asuntos concernientes a:

Actos vy resoluciones de organismos Yy autoridades electorales;
Resoluciones de naturaleza jurisdiccional, con excepcidon de los actos u
omisiones de cardcter administrativo. La Comisién por ningdn motivo podrd
examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo;

Quejas relacionadas con el cumplimiento o incumplimiento de resoluciones
jurisdiccionales o sus equivalentes, donde las autoridades que emitan la
resolucion de referencia cuenten con medidas de apremio vy de ejecucién
para hacerlas cumplir, con excepcidn de aquellas que estén vinculadas con
la libertad y/o integridad personal; y

Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades que
versen sobre la interpretacidon de disposiciones constitucionales y de otros
ordenamientos juridicos.

ARTICULO 7. La Comisidn contard con la siguiente estructura para el ejercicio de sus
atribuciones:

La Presidencia;

Un Consejo integrado por diez personas consejeras ciudadanas y la persona
titular de la Presidencia de la Comisidn;

Una Secretaria Ejecutiva;



V.

VI
VI

VL

ARTICULO 8. La Presidencia de la Comisidn recaerd en una persona electa por el voto

Ley Orgdnica y Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

en el Reglamento Interno;

Las Delegaciones en cada una de las demarcaciones territoriales en que se

divida el territorio de la Ciudad de México:

Anticorrupcion;

Reglamento Interno; y

de sus actividades.

CAPITULO I
De la Presidencia

de las dos terceras partes de las diputadas y los diputados del Congreso.

ARTICULO 9. La persona titular de la Presidencia de la Comisidn durard en su encargo cua-
tro aflos, pudiendo ser reelecta una sola vez para un segundo periodo de igual duracién.

ARTICULO 10. La designacién de la persona titular de la Presidencia de la Comisidn se

sujetard al siguiente procedimiento de consulta publica y transparente:

La Comisidn de Derechos Humanos del Congreso aprobard la convoca-
toria publica para la eleccidn de la persona titular de la Presidencia de la
Comisidn, con al menos cuarenta dias naturales de anticipacién a la conclu-
sidn del periodo para el que fue electa la persona que ocupe la Presidencia
de la Comisidn o inmediatamente después en caso de falta absoluta de ésta.
La convocatoria se publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la
Gaceta del Congreso, en tres diarios de circulacién nacional y en el portal

electrénico del Congreso;
La convocatoria deberd incluir al menos los siguientes elementos:
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Las visitadurfas generales especializadas que se requieran para el gjercicio de
las atribuciones de la Comisidn, de conformidad con lo que se establezca

Un drgano interno de control armonizado con el Sistema Local
Las direcciones, coordinaciones y demds dreas que se establezcan en el

El personal profesional, técnico y administrativo necesario para el desarrollo
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a) Los requisitos para ocupar la Presidencia de la Comisidn, ademas, cuan-
do sea procedente, las declaraciones patrimonial, fiscal y de conflicto de
intereses;

b) El periodo vy lugar de registro y recepcién de propuestas de candidaturas;

¢) Lafecha en que se publicard la lista de las personas candidatas que cum-
plan con los requisitos de elegibilidad; y

d) El procedimiento que se seguird en la Comisidn de Derechos Humanos
del Congreso para la designacion de la persona titular de la Presidencia
de la Comisién, que incluird al menos lo siguiente:

I. Fechas y formato de las entrevistas exhaustivas y a profundidad de
las personas candidatas, las cuales serdn publicas y transmitidas en
directo por los medios de difusién con que cuente el Congreso;

2. Sistema de evaluacién que se implementard y que comprenderd
como minimo lo que sigue: conocimiento en materia de estdn-
dares locales, nacionales e internacionales de derechos humanos:
experiencia en la investigacién, promocién, incidencia, defensa o
divulgacion de los derechos humanos; conocimiento y experiencia
en mecanismos alternativos de solucién de conflictos, justicia restau-
rativa y enfoques diferenciados en materia de derechos humanos;
capacidad de interlocucién plural y amplia; garantia de autonomia e
independencia; andlisis curricular; y desempefio en la entrevista.

3. El consejo ciudadano a que se refiere el apartado C del articulo 46
de la Constitucidon Local, participard en esta etapa de evaluacion en
conjunto con la Comisién de Derechos Humanos del Congreso y
hard del conocimiento publico los resultados de dicha evaluacion;

4. Mecanismos de participacién de la ciudadania en general, la acade-
mia, especialistas, personas defensoras de los derechos humanos y
organizaciones de la sociedad civil, todos vinculados con la defensa
y promocion de los derechos humanos; y

5. Las demds que se consideren necesarias.

. Posterior a las entrevistas de las personas candidatas, la Comisién de Dere-
chos Humanos del Congreso elaborard y aprobard, por mayoria de votos

de sus integrantes, el dictamen debidamente fundado y motivado por el que
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VI

se propone al Pleno el nombre de la persona que ocupard la Presidencia de
la Comisién.

El dictamen aprobado por la Comisién de Derechos Humanos del Con-

greso serd remitido de inmediato, por la o el presidente de ésta, a la Mesa
Directiva del Pleno del Congreso para su inclusién en el orden del dfa de la
sesién que corresponda;
El Pleno del Congreso discutird y aprobard por el voto de las dos terceras
partes de las diputadas y los diputados, el dictamen de la Comisidn de
Derechos Humanos del Congreso por el que se propone al Pleno el nom-
bre de la persona que ocupard la Presidencia de la Comisidn.

En caso de no reunirse el voto de las dos terceras partes de las diputa-

das y los diputados del Congreso para la aprobacion del dictamen referido,
se regresard el asunto a la Comisién de Derechos Humanos del Congreso
para que dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes elabore un nuevo dicta-
men en el que proponga al Pleno, de entre las restantes personas candida-
tas que participaron en el proceso, otra persona para ocupar la Presidencia
de la Comisién;
La persona que reudna el voto de las dos terceras partes de las diputadas
y los diputados del Congreso, tomard protesta ante el Pleno de éste en
los términos siguientes: “Protesto guardar y hacer guardar la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Polftica de la Ciu-
dad de México vy las leyes que de ellas emanen, y desempefiar leal y patridti-
camente la Presidencia de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, mirando en todo por el bien y prosperidad de la Unién y de la
Ciudad de México, y si asi no lo hiciere, que el pueblo me lo demande”; y
En el supuesto de que la persona que ocupe la Presidencia de la Comision
esté en posibilidad de reelegirse al cargo, lo hard del conocimiento por
escrito a la Mesa Directiva del Pleno del Congreso con al menos noventa
dfas naturales de anticipacion a la conclusién del periodo para el que fue
electa. En este caso, la Comisién de Derechos Humanos del Congreso cita-
rd a comparecer, dentro de los cinco dfas naturales siguientes, a la persona
titular de la Presidencia de la Comisidn para que sustente su solicitud.

Asimismo, hard del conocimiento publico la peticidon de reeleccidn y
solicitard la opinién de la ciudadania en general, las organizaciones de la
sociedad civil, personas defensoras, especialistas y académicas vinculados
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con la defensa y promocién de los derechos humanos. La comparecencia y
los documentos relacionados con la solicitud de reeleccidn serdn publicos
en todo momento.

La Comisién de Derechos Humanos del Congreso elaborard y aprobara
por mayorfa de sus integrantes, dentro de los cinco dias naturales posterio-
res a la comparecencia de la persona que pretenda reelegirse, el dictamen
debidamente fundado y motivado en el que proponga la procedencia o no
de la solicitud de reeleccion.

El dictamen serd remitido de inmediato al Pleno del Congreso para su
consideracién dentro de los cinco dfas naturales siguientes. En caso de que el
dictamen sea en el sentido de aprobar la reeleccidn de la persona titular de
la Presidencia de la Comision y se obtenga el voto de las dos terceras partes
de las diputadas vy los diputados, se hard del conocimiento de aquéllay se le
citard a rendir protesta, previo al inicio del nuevo periodo en funciones.

En caso de que el dictamen en sentido positivo a la reeleccion no obten-
ga el voto de las dos terceras partes de las diputadas y los diputados o éste
sea en sentido negativo a la reeleccidn vy sea aprobado, se dard aviso a la
Comision de Derechos Humanos del Congreso para que inicie el procedi-
miento para la eleccidn de una nueva persona titular de la Presidencia de la
Comisién de conformidad con lo establecido en las fracciones 1 a V de este
articulo.

ARTICULO | I. La persona que ocupe la Presidencia de la Comisién deberd reunir para
su nombramiento, los siguientes requisitos:

Tener la ciudadanfa mexicana y estar en pleno goce de sus derechos politicos;
Poseer conocimientos generales en materia de derechos humanos y del
marco normativo vigente para la Ciudad de México en esta materia;
Contar con experiencia comprobable de al menos 10 afios en la defensa,
promocién y proteccion de los derechos humanos;

Gozar de buena reputacién, probidad, capacidad y reconocido prestigio
publico;

No haber desempefiado empleo, cargo, funcién, mandato o comisién a
partir del nivel de direccidn o sus equivalentes, juez o magistrado, en los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial, las Alcaldias y los organismos auté-
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nomos, todos federales y locales, a menos que se separe de ellos con seis
meses de anticipacion al dia de su postulacion.

La misma regla aplicard para las personas consejeras de la Comisidn que
aspiren a la Presidencia de ésta, quienes deberdn separase de su cargo con
seis meses de anticipacion al dfa de su postulacidn;

No desempefarse ni haberse desempefiado como ministro de culto en los
cinco afios anteriores a su designacion;

No desempefiar, ni haber desempefiado cargo de direccidn nacional o local
en partido politico alguno en los cinco afios anteriores a su designacién; vy

No haber sido precandidato o candidato a cargo alguno de eleccidn popu-
lar federal o local en los cinco afios anteriores a su designacién.

ARTICULO 2. La persona titular de la Presidencia de la Comisidn tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

VI
VI

VI

Ejercer la representacion legal de la Comisidn;

Presidir y conducir los trabajos del Consejo;

Formular los lineamientos generales a los que habrdn de sujetarse las activi-
dades administrativas de la Comisidn;

Nombrar, remover, dirigir y coordinar a las personas servidoras publicas de
la Comisidn, incluidos quienes presten sus servicios en el drgano interno
de control con excepcién de la persona titular de éste que serd designada
en términos de lo establecido en el articulo 122 de esta Ley;

Dictar las medidas especfficas que estime idéneas para el adecuado desem-
pefio de las funciones de la Comisidn;

Distribuir y delegar funciones en términos del Reglamento Interno;
Elaborar el anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos de la Comisién
y el correspondiente informe sobre su ejercicio para ser presentados al
Consejo de la misma;

Aprobar y emitir, en su caso, las recomendaciones publicas, auténomas y
no vinculatorias, asi como los acuerdos y peticiones que se sometan a su
consideracion de conformidad con el Reglamento Interno;

Elaborar y someter a consideraciéon del Consejo, el Reglamento Interno de
la Comisidn y las reformas a éste que considere necesarias;
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Formular las propuestas generales conducentes a una mejor proteccién de
los Derechos Humanos en la Ciudad de México;

Establecer las Politicas Generales que en materia de derechos humanos
habrd de seguir la Comisidn ante los organismos nacionales e interacionales;
Promover y fortalecer las relaciones de la Comisidn en la materia de su
competencia con organismos publicos, sociales o privados nacionales e
internacionales:

Celebrar convenios de colaboracién con autoridades y organizaciones de
defensa de los derechos humanos, personas juridicas que realicen trabajo pro
bono u otros similares, asi como con instituciones académicas, asociaciones
culturales y demds para el cumplimiento de los fines de la Comisidn v, en
general, para la promocidn, defensa y garantia de los derechos humanos;
Fomentar y difundir una cultura proclive al significado de los derechos
humanos y su respeto;

Llevar a cabo, seglin lo considere, reuniones con organizaciones de la socie-
dad civil enfocadas en la defensa y promocion de los derechos humanos, a
fin de intercambiar puntos de vista sobre los objetivos de la Comisidn;
Presentar anualmente, al inicio del segundo periodo de sesiones del afio
legislativo, un informe ante el Congreso respecto de las actividades desa-
rrolladas durante ese ejercicio por la Comision.

El informe anual se clasificard desde un enfoque de género y deberd
contener al menos lo siguiente: el nimero vy caracteristicas de las quejas
y denuncias que se hayan presentado; los resultados de la labor de con-
ciliacion y mediacion; las investigaciones realizadas; las recomendaciones
emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas vy las pendientes de cumplir;
la situacidn de los derechos humanos de la mujer y el estatus de cada uno
de los programas generales de la Comisidn; los resultados conseguidos; las
propuestas dirigidas a las autoridades competentes para expedir o modi-
ficar disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como para mejorar las
practicas administrativas correspondientes; y la demds informacion que se
consideren de interés;

Presentar ante la sociedad el informe anual a que hace referencia la frac-
cion anterior, en el primer semestre de cada afio, con la presencia de las
personas titulares de la Jefatura de Gobierno y del Tribunal Superior de
Justicia, ambos de la Ciudad de México, las diputadas y los diputados de la
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Comision de Derechos Humanos del Congreso, la sociedad en general vy
representantes de las organizaciones de la sociedad civil;
XVII.  Elaborar y presentar informes semestrales de actividades ante el Consejo;
XIX.  Solicitar la intervencién del Congreso de la Ciudad de México a fin de que
analice las causas de incumplimiento de las autoridades que hayan recibido
recomendaciones, de modo que su intervencidn favorezca la efectividad y
cumplimiento de las mismas;

XX. Interponer en representacion de la Comisidn los mecanismos de control
constitucional establecidos en el articulo 105 de la Constitucidon General;
XXl Interponer en representacién de la Comisidn acciones de inconstitucionali-

dad, controversias constitucionales y acciones por omisidn legislativa ante la
Sala Constitucional de la Ciudad de México, de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley de la Sala Constitucional del Poder Judicial de la Ciudad
de México, Reglamentaria del articulo 36 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; y

XXl Las demds que le sefialen esta Ley y demads disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 13. Las funciones de la persona titular de la Presidencia, las personas titulares
de las visitadurias generales, del drgano de control interno y demds personas servidoras
publicas de la Comisidn que se sefialen en el Reglamento Intemo, son incompatibles
con cualquier empleo, cargo o comisidon publicos o privados, o con el desempefio libre
de su profesidn, excepcién hecha de actividades académicas u honorfficas.

ARTICULO 4. La persona titular de la Presidencia de la Comisidn serd sujeta del régimen
de responsabilidades que establece el Capftulo Il del Titulo Sexto de la Constitucion
Local. Sin embargo, sélo podrd ser removida de sus funciones mediante juicio politico
por violaciones graves a la Constitucion General o Local, las leyes que de ella emanen
y por el manejo indebido de fondos y recursos publicos de la Ciudad de México o de
la Federacion.

La persona titular de la Presidencia de la Comisidn, las personas visitadoras genera-
les y demads personal que determine el Reglamento Interno, no podran ser detenidas ni
sujetas a responsabilidad civil, penal o administrativa, por las opiniones, criterios, actua-
ciones y recomendaciones que formulen, o, en general, por los actos que realicen en
ejercicio de las funciones propias de sus cargos que les asigna esta Ley.
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ARTICULO 15. La persona titular de la Presidencia de la Comisidn, las personas titulares
de las visitadurfas generales, de las Direcciones de Quejas y de Seguimiento cualquiera
que sea su denominacién conforme al Reglamento Interno y quienes realicen funciones
de notificacidon o acciones como parte del programa de defensa, tendran fe publica
en sus actuaciones para certificar la veracidad de los hechos con relacién a las quejas,
peticiones y demds procedimientos presentados ante la Comisidn.

Asimismo, contardn con fe publica la persona titular de la Contralorfa Intema de la
Comisién y las demds personas que sean responsables de las investigaciones iniciadas
por la presunta responsabilidad de faltas administrativas, asi como las personas encar-
gadas de la substanciacién, resolucidn y ejecucién de los procedimientos de responsa-
bilidad administrativa radicados ante dicho drgano interno de control en términos de la
normatividad aplicable en la materia.

Para los efectos de esta Ley, la fe publica consistird en la facultad de autenticar
documentos preexistentes o declaraciones y hechos que tengan lugar o estén acon-
teciendo en presencia de dichas personas servidoras publicas, sin perjuicio del valor
probatorio que en definitiva se les atribuya.

Las declaraciones y hechos a que se refiere el parrafo anterior, se hardn constar en
el acta circunstanciada que al efecto elaborard el personal correspondiente.

ARTICULO 16. En caso de falta absoluta de la persona titular de la Presidencia de la Co-
misién, serd sustituida, en tanto permanezca la falta, por la personas que ocupe la
titularidad de la primera visitaduria general, quien realizard todas las acciones que sean
necesarias para dar continuidad y evitar la dilacién de los asuntos.

CapriTuLo Il
Del Consejo

ARTICULO |7. La Comisién contard con un Consejo integrado por diez personas conse-
jeras ciudadanas que gocen de reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor
en la promocidn, estudio o difusién de los derechos humanos. La persona titular de la
Presidencia de la Comisién también serd parte del Consejo vy lo presidira.

En la integracidn del Consejo se deberd de promover la diversidad de la sociedad
por razén de edad, origen étnico o nacional, identidad de género y orientacidn sexual,
condicién social y discapacidad.
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Las personas consejeras no deberdn ocupar ningin empleo, cargo o comisién
como personas servidoras publicas.

En ninglin caso, la integracion del Consejo excederd del cincuenta por ciento de per-
sonas del mismo género, sin incluir a la persona titular de la Presidencia de la Comision.

ARTICULO 18. El cargo de persona consejera de la Comision tendra cardcter honorario,
con excepcion de la Presidencia.

El cargo de persona consejera de la Comisidn durard cinco afios, con posibilidad de
reeleccién por una sola ocasién. Bajo ninguna circunstancia podrd ser electa nuevamen-
te como integrante del Consejo la persona consejera que haya renunciado a su cargo.

El Consejo serd renovado de manera escalonada. A mads tardar en el mes de abril
de cada afo deberdn ser sustituidas las dos personas consejeras de mayor antigliedad
en el Consejo.

ARTICULO 19. Son requisitos para ser persona consejera de la Comisidn los que siguen:

I Tener la ciudadanfa mexicana y estar en pleno goce de sus derechos politicos;

Il Gozar de reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor en la
promocién, defensa, estudio o difusion de los derechos humanos;

. No desempefiar, ni haber desempefiado cargo de direccidn nacional o esta-
tal en partido politico alguno en los cinco afios anteriores a su designacion; y

V. No haber sido persona precandidata o candidata a cargo alguno de eleccién
popular nacional o estatal en los cinco afos anteriores a su designacion.

No podrédn ser integrantes del Consejo personas servidoras publicas pertenecientes a
cualquier institucidon de seguridad publica, de procuracidn de justicia y del sistema de
reinsercion social.

ARTICULO 20. Las personas consejeras seran designadas por el Congreso de conformi-
dad con el siguiente procedimiento:

La Comisién, por conducto de la persona titular de la Presidencia, dard aviso
al Congreso, en el mes de febrero de cada afio, del nombre de las dos
personas consejeras de mayor antigliedad en el Consejo y que, por tanto,
deben ser sustituidas;
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La Comisidn de Derechos Humanos del Congreso aprobard, una vez hecho
el aviso a que se refiere la fraccion anterior, la convocatoria publica para la
designacién de las personas consejeras de la Comision.

La convocatoria recibird la mas amplia difusion y serd remitida a las orga-
nizaciones de la sociedad civil vinculadas con la defensa y promocién de los
derechos humanos, e incluird al menos los siguientes elementos:

a) Los requisitos para ser designada persona consejera de la Comision,
ademds, cuando sea procedente, las declaraciones patrimonial, fiscal y
de conflicto de intereses;

b) El periodo y lugar de recepcidon de propuestas de candidaturas;

¢) Lafechaen que se publicard la lista de las personas candidatas que cum-
plan con los requisitos de elegibilidad; y

d) El procedimiento que se seguird para la emisién del dictamen corres-
pondiente a la eleccién de las personas consejeras de la Comisidn, que
incluird al menos lo siguiente:

|.  Fechas y formato de las entrevistas de las personas candidatas;

2. Sistema de evaluacidn que se implementarg;

3. Participacién de la sociedad en general, academia, especialistas,
defensores de derechos humanos v las organizaciones de la socie-
dad civil vinculadas con la defensa y promocién de los derechos
humanos; y

4. Las demds que se consideren procedentes.

Posterior a las entrevistas de las personas candidatas, la Comisién de Dere-
chos Humanos del Congreso elaborard y aprobard, por mayorfa de votos
de sus integrantes, el dictamen por el que se propone al Pleno la designa-
cidon de las personas que se proponen como consejeras de la Comisidn.

El consejo ciudadano a que se refiere el apartado C del articulo 46 de
la Constitucidn Local, participard en la etapa de evaluacion en conjunto con
la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso y hard del conocimiento
publico los resultados de dicha evaluacidn;

El Pleno del Congreso discutird y aprobard por el voto de las dos terceras
partes de las diputadas y los diputados, el dictamen de la Comisidn de
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Derechos Humanos del Congreso por el que se designa a las personas que

habran de fungir como consejeras de la Comisidn.

En caso de no reunirse la mayoria de dos terceras partes de las diputa-
das y los diputados del Congreso para la aprobacion del dictamen referido,
se regresard el asunto a la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso
para que dentro de los cinco dfas habiles siguientes elabore un nuevo dic-
tamen en el que proponga al Pleno, de entre los restantes candidatos que

participaron en el proceso, otra u otras personas;

Las personas que rednan el voto de las dos terceras partes de las diputadas

y los diputados del Congreso, tomaran protesta ante el Pleno de éste;

a la persona consejera de la Comisién para que sustente su solicitud.

Asimismo, hard del conocimiento publico la peticidn de reeleccidn y
solicitard la opinién de la ciudadania en general, especialistas, académicos,
defensores de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil,
todos vinculados con la defensa y promocién de los derechos humanos.
La entrevista y los documentos relacionados con la solicitud de reeleccién

serdn publicos en todo momento.

La Comisién de Derechos Humanos del Congreso elaborard y aprobara
por mayorfa de sus integrantes, el dictamen en el que proponga la proce-

dencia o no de la solicitud de reeleccidn.

El dictamen serd remitido al Pleno del Congreso para su consideracién.
En caso de que el dictamen sea en el sentido de aprobar la reeleccidon de la
persona consejera de la Comisidn y se obtenga el voto de las dos terceras
partes de las diputadas y los diputados, se hard del conocimiento de aquélla'y
se le citard a rendir protesta, previo al inicio del nuevo periodo en funciones.

En caso de que el dictamen en sentido positivo a la reeleccidon no
obtenga el voto de las dos terceras partes de las diputadas y los diputados
0 sea en sentido negativo a la reeleccidn y sea aprobado, se dard aviso a la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso para que inicie el proce-
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dimiento para la eleccién de una nueva persona consejera de la Comisidn
acorde a lo establecido en las fracciones | a V de este articulo;

En caso de falta absoluta de una persona consejera de la Comisién por
causas distintas a la conclusidon del periodo para el que fue designada, se
observard el procedimiento establecido en las fracciones 1 a V de este articu-
lo. La persona consejera que resultase electa serd considerada como la de
menor antigliedad en el Consejo y se incorporard a la lista de sustituciones
con ese caracter;

En el supuesto de que el Congreso nombre al mismo tiempo a dos o mds
personas integrantes del Consejo, la Comisidn de Derechos Humanos del
Congreso de la Ciudad de México realizard una insaculacion para determi-
nar el orden en el que serdn sustituidas; y

Las personas consejeras podran ser sustituidas cuando no concurran de
manera justificada a tres sesiones consecutivas del Consejo. EI Consejo,
por conducto de la persona titular de la Presidencia de la Comisién, hard
del conocimiento del Congreso la situacion. El Congreso resolvera lo con-
ducente vy, en caso de ser procedente la sustitucion, hard la designacién de
una nueva persona consejera en términos de lo establecido en las fracciones
I a V de este articulo.

ARTICULO 21. El Consejo tendrd las siguientes facultades:

VI

Aprobar el Reglamento Interno de la Comisidn, asi como las reformas al
mismo;

Aprobar las demds normas de cardcter intermo relacionadas con la Comisidn;
Aprobar el proyecto anual de Presupuesto de Egresos de la Comisidn;
Conocer el informe de la persona titular de la Presidencia de la Comisidn
respecto al ejercicio presupuestal anual;

Conocer el proyecto de informe anual que la persona titular de la
Presidencia de la Comisidn debe enviar al Congreso, asi como de otros
asuntos que sean sometidos a su consideracién;

Proponer a la persona titular de la Presidencia de la Comisién la implemen-
tacion de acciones y medidas que sirvan para una mejor observancia y tutela
de los derechos humanos en la Ciudad de México; vy
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VI, Las demds que establezcan esta Ley, el Reglamento Interno y otros ordena-
mientos legales aplicables.

ARTICULO 22. EI Consejo de la Comisidn se reunird en sesiones ordinarias y extraor-
dinarias.

Las sesiones ordinarias tendrdn verificativo una vez al mes y serdn convocadas por
la persona titular de la Presidencia de la Comisidn.

Las sesiones extraordinarias se realizardn cuando haya asuntos urgentes que discutir
y serdn convocadas por la persona titular de la Presidencia de la Comisidn o por ésta
a solicitud de al menos tres personas consejeras de la Comision.

Para que el Consejo pueda sesionar védlidamente se requiere la presencia de por
lo menos la mitad de las personas consejeras y la persona titular de la Presidencia de
la Comision.

Las resoluciones del Consejo se tomardn por mayorfa de los presentes, teniendo
voto de calidad la persona titular de la Presidencia de la Comision para el caso de
empate.

CAPITULO IV
De la Secretaria Ejecutiva

ARTICULO 23. La persona titular de la Secretaria Ejecutiva serd designada por la persona
titular de la Presidencia de la Comisién, debiendo reunir los siguientes requisitos para
su designacion:

I Tener ciudadania mexicana y estar en pleno goce de sus derechos polfticos;

Il Gozar de buena reputacién, probidad y reconocido prestigio publico;

. Contar cuando menos con cinco afios de experiencia profesional compro-
bable en materia de derechos humanos;

V. Contar con titulo de licenciatura expedido con al menos cinco afios de
antigiedad; y
V. No haber sido objeto de sancidn de inhabilitacidn o destitucidon administra-

tivas para el desempefio de empleo, cargo o comisidn en el servicio publico,
mediante resolucién que haya causado estado.
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ARTICULO 24. La persona titular de la Secretaria Ejecutiva tendrd las siguientes facultades
y obligaciones:

VI

VI

Fungir como Secretario del Consejo;

Integrar, mantener y custodiar el acervo documental de la Comisidn;
Preparar, de acuerdo con la persona Presidenta de la Comisidn, el orden
del dia a que se sujetardn las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo, elaborando las actas respectivas y autorizandolas con su firma;
Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos que dicte la persona titular de la
Presidencia de la Comisidn, asi como los que emanen del Consejo;
Promover y fortalecer las relaciones de la Comisidn con organismos publi-
cos, sociales y privados de la Ciudad, de las Alcaldias, nacionales e interna-
cionales;

Colaborar con la persona Presidenta de la Comisidn en la elaboracion de
los informes anuales y demds que se soliciten; vy

Las demds que sean necesarias para el mejor cumplimiento de sus funcio-
nes y que se sefialen en la presente Ley, por la persona Presidenta de la
Comision y por el Consejo.

CAPITULO V
De las Visitadurias Generales

ARTICULO 25. La Comisidn contard con visitadurias generales especializadas en el nime-
ro y materia que se determine en el Reglamento Interno.

Las visitadurias generales contardn con una persona titular, personas visitadoras
adjuntas y demds personal que se requiera para el desarrollo de sus funciones. Cada
visitaduria general serd identificada con un ndmero consecutivo y el o los rubros tema-
ticos bajo su responsabilidad.

Las personas titulares de las visitadurias generales serdn designadas y removidas
libremente por la persona titular de la Presidencia de la Comisién.

ARTICULO 26. Las personas titulares de las visitadurfas generales deberdn reunir los
requisitos siguientes:
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VI

VI

VL

Tener ciudadanfa mexicana y estar en pleno goce de sus derechos polfticos;
Gozar de buena reputacién, probidad y reconocido prestigio publico;
Contar cuando menos con ocho afios de experiencia profesional compro-
bable en materia de derechos humanos;

Contar con titulo de licenciatura preferentemente en derecho y dreas afines
expedido con al menos ocho afios de antigliedad;

No ser ministro de culto excepto que se haya separado de su ministerio
con tres afios de anticipacion al dia de su designacién;

No haber desempefiado cargo directivo en algin partido, asociacién u
organizacién politica, en los tres aflos anteriores al dia de su designacidn;
No haber sido sancionado en el desempefio de empleo, cargo o comisidn
en el servicio publico federal o local con motivo de alguna Recomenda-
cién emitida por organismos publicos de derechos humanos; y

No haber sido objeto de sancién de inhabilitacidn o destitucidon administra-
tivas para el desempefio de empleo, cargo o comisidn en el servicio publico,
mediante resolucién que haya causado estado.

ARTICULO 27. Las personas titulares de las visitadurias generales tendrdn las facultades
y obligaciones siguientes:

VI

Recibir, admitir o rechazar de manera fundada y motivada las quejas presen-
tadas ante la Comision:

Iniciar a peticidn de parte la investigacidn de las quejas que les sean presen-
tadas;

Investigar de oficio posibles actos u omisiones violatorios de derechos
humanos;

Procurar, por todos los medios posibles, la solucidn inmediata de las viola-
ciones a los derechos humanos;

Investigar e integrar los expedientes de queja con la debida diligencia y en
un plazo razonable, manteniendo actualizados los expedientes v localizables
a las personas victimas directas e indirectas;

Realizar con diligencia y profesionalismo las investigaciones y estudios nece-
sarios para formular los proyectos de recomendacién que se someterdn,
para su consideracién y en su caso aprobacidn, a la persona titular de la
Presidencia de la Comisidn;
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VI, Solicitar a cualquier dependencia, autoridad o persona servidora publica,
los informes o documentos para el esclarecimiento de los hechos sujetos a
investigacion;

VI, Informar a las personas victimas sobre los avances y resultados de las inves-
tigaciones, explicarles los alcances de la determinacion del expediente de
queja y, en caso de la emisidn de una recomendacién, recabar su consen-
timiento para formar parte de la misma e informarle sobre su aceptacidn,
seguimiento, ejecucion y cumplimiento;

IX. Coordinar y supervisar a las personas servidoras publicas a su cargo; y
X. Las demds que le sean conferidas en éste y otros ordenamientos legales.
CAPITULO VI

De las Delegaciones de la Comision en las Demarcaciones Territoriales

ARTICULO 28. La Comisidn contard con Delegaciones en cada una de las demarcaciones
territoriales en que se divide el territorio de la Ciudad de México.

Las Delegaciones de la Comisién en las demarcaciones territoriales se integrardn
con las personas servidoras publicas que se determine en el Reglamento Intemo. Dichas
personas servidoras publicas serdn contratadas y dependerdn de la Comisién, y sus
funciones serdn aquellas que establezca el Reglamento Interno.

Las Alcaldias deberdn designar a su personal de enlace para el desahogo de los
casos que reciban las Delegaciones de la Comisidn.

ARTICULO 29. Las Delegaciones de la Comisidn en las demarcaciones territoriales ten-
drdn como objetivo favorecer la proximidad de los servicios, promover la educacién en
derechos humanos, propiciar acciones preventivas, dar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones e impulsar medios alternativos para la prevencidn y/o resolucién
de las distintas problemdticas sociales, a través de mecanismos como la mediacién y la
conciliacién, buscando en todo caso obtener soluciones que respondan a los principios
bdsicos de la justicia restaurativa.

En el proyecto de presupuesto anual que la persona titular de la Comision pre-
sente al Congreso, deberd considerar las asignaciones suficientes para el oportuno y
eficaz cumplimiento de las funciones de las Delegaciones ubicadas en las demarcaciones
territoriales.
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ARTICULO 30. Para la instalacion de las Delegaciones de la Comisién en las demarcacio-
nes territoriales, se estard a lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de la Ley Orgénica de
Alcaldias de la Ciudad de México.

La Comisidn contard con un drea encargada de coordinar y supervisar las Delega-
ciones de la Comisién en términos de lo que establezca su Reglamento Interno.

TITULO TERCERO
De los procedimientos

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 3. Los procedimientos que se sigan ante la Comisidon podran iniciarse a
peticion de parte o de manera oficiosa.

Toda persona, grupo o comunidad podrd, por si 0 mediante representante legal,
solicitar la intervencion de la Comisién por presuntas violaciones a los derechos huma-
nos. Las solicitudes de intervencidon de la Comisidon podrdn ser presentadas por algin
familiar, vecinos o cualquier persona que tenga conocimiento de los hechos, inclusive
por nifias, nifios y adolescentes.

Las personas encargadas de los centros de reclusion deberdn remitir a la Comisién,
sin demora alguna, los escritos elaborados por las personas privadas de su libertad. De
igual forma, estos escritos podrdn entregarse directamente a las personas servidoras
publicas de la Comisién.

Las organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto principal sea la defensa de los
derechos humanos, podrdn acudir ante la Comisién para denunciar presuntas violacio-
nes a los derechos humanos.

ARTICULO 32. Los procedimientos v las actuaciones que se lleven a cabo ante la Comi-
sidn deberdn ser dgiles, gratuitos y estardn sujetos sdlo a las formalidades esenciales
que requiera la documentacidn de los expedientes respectivos. Se seguirdn, ademas,
de acuerdo con los principios de buena fe, no revictimizacién, concentracion y rapidez
priorizando siempre el contacto directo y personal con las personas peticionarias o
posibles victimas.
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Para los efectos de recepcién de peticiones o quejas, todos los dias y horas del
afio serdn considerados como hdbiles. La Comisidén contard con personas servidoras
publicas para recibir y atender peticiones las veinticuatro horas del dfa.

ARTICULO 33. Las personas servidoras publicas de la Comisién deberdn dar en todo
momento trato confidencial a la informacién, documentacidn, datos, pruebas y demds
elementos que obren en su poder con motivo del trdmite de los procedimientos y
actuaciones competencia de la Comisién.

Se exceptua de lo establecido en el parrafo anterior, las resoluciones, conclusiones
o recomendaciones que serdn publicas en términos de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. La Comisidn
requerird a las personas peticionarias o presuntas victimas su consentimiento por
escrito, en el primer acuerdo o resolucidon que se emita, Unicamente para publicar sus
datos personales, en el entendido de que la omisidn a desahogar dicho requerimiento
constituird su negativa.

La Comisién en cada uno de los procedimientos que lleve a cabo tendrd acceso a
la informacién o documentacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos a con-
dicién de que esté relacionada con las probables violaciones, con inclusién de aquélla
que las autoridades o personas servidoras publicas clasifiquen con cardcter confidencial
o reservada. Las autoridades o personas servidoras publicas comunicardn a la Comisidn
las razones que sustentan dicha clasificacidon de la informacién. En este supuesto, las
personas titulares de las visitadurfas generales de la Comisién tendrdn la facultad de
hacer la clasificacion final de la informacidn vy solicitar que les sea proporcionada bajo
su mas estricta responsabilidad.

No podrd clasificarse como reservada o confidencial aquella informacién que esté
relacionada con violaciones graves a derechos humanos o delitos de lesa humanidad,
de conformidad con el derecho nacional o los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte.

ARTICULO 34. La formulacion de quejas ante la Comisidn no afectara el ejercicio de
otros derechos, ni los medios de defensa que conforme a las leyes puedan corresponder
a las personas peticionarias o presuntas victimas; tampoco suspenderdn ni interrumpiran
sus plazos preclusivos, de prescripcién o de caducidad. Esta circunstancia deberd darse
a conocer a las personas peticionarias o presuntas victimas desde el primer contacto
que se tenga con las mismas.
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ARTICULO 35. Todos los acuerdos vy resoluciones procedimentales que emita la Comi-
sion deberdn estar debidamente fundados y motivados.

ARTICULO 36. Las notificaciones, citatorios y requerimientos que se realicen a las perso-
nas peticionarias o presuntas victimas, autoridades o personas servidoras publicas que
intervengan, comparezcan o deban aportar informacién o documentacion, podran reali-
zarse en forma personal, por correo certificado o por cualquier medio de comunicacién
electrdnica, siempre que pueda comprobarse fehacientemente la recepcién del mismo.

Las notificaciones cumplirdn con el principio de idoneidad para lo que se tendrdn
en cuenta las condiciones de las personas peticionarias o presuntas victimas.

Las notificaciones a que hace referencia este articulo se efectuardn dentro de los
quince dias naturales siguientes a su emisién.

Se notificardn en forma personal:

a) La prevencidn a las personas peticionarias o presuntas victimas por
omisién de alguno de los requisitos sefialados en el articulo 48 de esta
Ley, en el domicilio o a través del medio que hubiere sefialado para tal
efecto;

b) La notificacion de la queja a las autoridades o las personas servidoras
publicas sefialadas como responsables de la presunta violacion de dere-
chos humanos;

¢) El acuerdo por el que se tenga como valido la propuesta de convenio
resultado de la mediacidn o conciliacidn;

e) El acuerdo por el que las personas peticionarias o presuntas victimas se
desistieran del procedimiento de mediacidn, conciliacidn o queja;

f) Las determinaciones de la queja;

g) La emisidn de una recomendacién, su aceptacion, proceso de cumpli-
miento o rechazo, asi como los acuerdos de reconsideracion; y

h) La resolucién de los procedimientos.
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CAPITULO I
De las Quejas

ARTICULO 37. El procedimiento de queja a que se refiere esta Ley corresponde al
conjunto de actuaciones que realiza la Comisidn respecto de hechos u omisiones que
puedan implicar violaciones a los derechos humanos que tengan lugar en la Ciudad de
México, que sean imputables a las autoridades publicas o personas servidoras publicas
de la Ciudad y que puedan configurar la responsabilidad objetiva y directa de éstas por
dichas violaciones.

ARTICULO 38. El procedimiento de queja ante la Comisidn se desahogara de conformi-
dad con las siguientes etapas: solicitud inicial, registro de la peticidn, indagacién prelimi-
nar, investigacion, determinacion y seguimiento.

Se exceptuan de lo anterior las investigaciones de oficio, las que iniciardn en la etapa
de indagacién preliminar cuando se tenga conocimiento de asuntos que por su interés
para la Ciudad requieran de la intervencién o pronunciamiento de la Comisidn.

ARTICULO 39. La Comisién podra solicitar a las autoridades y personas servidoras publi-
cas de la Ciudad, en cualquier etapa del procedimiento de queja, la implementacion
de medidas cautelares precautorias, de conservacién o bien de restitucidon de derechos
humanos. Dichas medidas cautelares podrdn modificarse en razdn de la naturaleza
del asunto de que se trate. La Comisién podrd requerir a las autoridades o personas
servidoras publicas a las que haya solicitado la implementacidn de medidas cautelares,
informacién sobre el otorgamiento, observancia y vigencia de las mismas.

Para la emisidn, recepcién y atencién de las medidas cautelares todos los dias vy
horas serdn considerados habiles tanto para el personal de la Comisién como para las
autoridades y personas servidoras publicas requeridas.

ARTICULO 40. La emisidn de medidas cautelares se hard a valoracidn de la Comisidn en
los siguientes supuestos:

Cuando las presuntas violaciones a los derechos humanos puedan afectar

derechos humanos de forma irreparable;
Il Cuando sea necesaria su emisién por la gravedad y urgencia de los hechos; y
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. Cuando resulte dificil o imposible la reparacién del dafio causado o la
restitucion de la persona peticionaria o presunta victima en el goce de sus
derechos.

ARTICULO 41. Las personas peticionarias o presuntas victimas, para la mejor defensa de
sus intereses, tienen derecho a que en cualquier etapa del procedimiento de queja la
Comisidn les proporcione la informacién que obre en el expediente, con excepcidn de
la que tenga cardcter de reservada o confidencial.

La Comisién decidird, de manera excepcional y justificada, si proporciona o no las
constancias de los testimonios o evidencias que le sean solicitados a las autoridades,
personas servidoras publicas o personas distintas a las personas peticionarias o presun-
tas victimas.

ARTICULO 42. La Comisidn se asegurard que en todos los procedimientos de queja las
victimas directas o indirectas den su consentimiento para la continuacién del mismo.

ARTICULO 43. La Comisidn, en el tramite del procedimiento de queja, podrd dictar
acuerdos de inicio, trdmite o sustanciacién, conclusion y reapertura, los que serdn obli-
gatorios para las personas peticionarias o presuntas victimas y para las autoridades o
las personas servidoras publicas que intervengan, comparezcan o deban aportar infor-
macién o documentacion. El incumplimiento de los acuerdos emitidos por la Comisién
dard lugar, para las autoridades y personas servidoras publicas, a las responsabilidades
sefialadas en el Titulo Octavo de esta Ley y demds normatividad aplicable.

ARTICULO 44. La Comisidn contard, de conformidad con el Reglamento Interno, con
un Sistema Integral de Gestién de Informacién para el adecuado registro y seguimiento
de los procedimientos de queja.

ARTICULO 45. La etapa de solicitud inicial se refiere a la presentacion ante la Comision
de las narraciones que sean formuladas por cualquier persona que solicite su inter-
vencién respecto de actos u omisiones que aquélla considere violatorios de derechos
humanos.

La solicitud inicial se podrd presentar por escrito, de manera oral, telefénica, lengua
de sefias mexicanas, pagina web institucional o correo electrdnico.
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La Comisién pondrd a disposicidn de las personas peticionarias o presuntas victimas
formularios para facilitar el trdmite por escrito y en todos los casos ejercerd la suplencia
en la deficiencia de los planteamientos.

La Comisién proporcionara orientacion a las personas peticionarias o presuntas
victimas sobre la presentacion y contenido de su solicitud inicial, sin importar si son o
no competencia de la Comisién, a fin de hacer de su conocimiento los derechos que
les asisten y la autoridad que puede atender sus requerimientos.

En el caso de personas que no hablen o entiendan correctamente el idioma espa-
fiol, o de aquellas pertenecientes a los pueblos o comunidades indigenas que asf lo
requieran o personas con discapacidad auditiva, la Comisién pondrd a su disposicidn
intérprete que tenga dominio de su lengua y cultura o, en su caso, intérprete de sefias
mexicanas. Para el otorgamiento de los servicios especializados, la Comisidon podrd
celebrar convenios con instituciones publicas o privadas.

ARTICULO 46. No se dard trdmite a solicitudes iniciales con cardcter andénimo, con
excepcion de los casos en que exista temor de que hayan represalias fisicas o morales
contra quien o quienes formulan la solicitud, o cuando se trate de violaciones graves a
los derechos humanos en términos de lo que se establezca en el Reglamento Intermno.

En caso de recibir una solicitud inicial anénima en la que no se cuente con algin
dato de contacto de la persona peticionaria o posible victima, se registrard bajo el rubro
de solicitud andnima y se archivard.

En el supuesto de recibir una solicitud inicial anénima en la que s se cuente con
algin dato de contacto de la persona peticionaria o posible victima, se les informard
sobre los requisitos que debe contener la solicitud en términos del articulo 48 de esta
Ley. Si se subsana el anonimato se procederd a valorar el registro de la solicitud como
peticidn. En caso de persistir el anonimato, se registrard la solicitud bajo el rubro de
solicitud andnima y se archivard.

ARTICULO 47. La etapa de registro de la peticidn consiste en la revision de las solicitudes
iniciales a efecto de determinar si son registradas como peticiones y, en consecuencia,
si son resueltas por conducto de los servicios que presta la Comisién o se les remite a
las visitadurfas generales para su indagacion preliminar.

ARTICULO 48. Para que la solicitud inicial pueda registrarse como una peticidn, la
Comisién deberd contar con la siguiente informacién:
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I Nombre completo de la persona peticionaria o representante legal;

. Domicilio para ofr y recibir notificaciones vy, de ser posible, correo electrd-
nico y ndmero telefénico propio o de una tercera persona o institucién.
Dicha informacion de contacto servird al personal de la Comisidn para man-
tenerse en comunicacion con la persona peticionaria o presunta victima;

. Narracién de los actos u omisiones que se quieren hacer del conocimiento
de la Comisién, donde se indique el lugar vy fecha en que sucedieron;

V. Autoridad a la que se le imputan los actos u omisiones, de ser posible
sefialar datos de identificacion de la persona o personas servidoras publicas
a quienes se les atribuyen tales actos u omisiones. Este requisito podrd
obviarse en el supuesto de que las personas peticionarias o presuntas vic-
timas no puedan sefialar a las autoridades o personas servidoras publicas
que consideren hayan afectado sus derechos, bajo la condicién de que
posteriormente se logre la identificacidn; y

V. Nombre de las posibles victimas o datos que ayuden a identificarlas.
Las solicitudes iniciales que cumplan con los requisitos establecidos en este
articulo, serdn registradas como peticiones y se les dard el trdmite que se
sefiala en los siguientes articulos.

ARTICULO 49. La Comisidn, una vez valorados los hechos que constan en la peticion,
brindard orientacion a la persona solicitante o presunta victima, y, previo consentimien-
to de ésta, realizard las gestiones necesarias para su atencion, entre ellas, canalizaciones,
solicitudes de colaboracidn y gestiones, para que sean atendidas por la autoridad o
persona servidora publica competente y den solucidn rdpida y efectiva a sus plantea-
mientos.

En caso de remisiones a otros organismos de derechos humanos, éstas se realiza-
ran en el mds breve plazo y se le informard de ello a la persona solicitante o presunta
victima.

ARTICULO 50. La resolucidn de las peticiones a través de los servicios que presta la
Comisidn se llevard a cabo conforme a lo que sigue:

La Comision valorard el contenido de la peticidn y si se desprende que no
son de su competencia, realizard las gestiones, orientaciones, canalizaciones,

solicitudes de colaboracidn y otras acciones necesarias para que las perso-
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nas peticionarias o posibles victimas sean atendidas por la autoridad o per-
sona servidora publica competente. De obtenerse una atencién conforme a
derecho por parte de la autoridad o persona servidora publica competente,
se tendrd por atendida la solicitud y se archivarg; y

. Si del planteamiento de la persona peticionaria o posible victima se des-
prendan posibles violaciones a derechos humanos cometidos por autori-
dades o personas servidoras publicas de la Ciudad, que sean susceptibles
de restitucion inmediata en los derechos vulnerados, la Comisidn, previo
consentimiento de la persona peticionaria o posible victima, deberd realizar
las acciones necesarias para la atencidn y solucion del caso.

En caso de que se opte por este mecanismo de solucidn alternativo de controversias,
se suspenderdn los plazos para que la Comisién pueda conocer de los hechos a través
de la etapa de indagacidn preliminar e investigacién. En ningdn caso, la solucion de la
problemdtica por este medio podrd exceder de noventa dfas naturales. De obtenerse
una atencién adecuada de la posible violacién, la Comision tendrd por atendida la peti-
cidn y la archivard.

ARTICULO 51. El procedimiento de queja ante la Comisidn continuard en los siguientes
supuestos:

Cuando la persona peticionaria o posible victima no haya optado por el
mecanismo de solucién alterativo de controversias descrito en la fraccién
Il del articulo anterior;

Il Cuando habiendo optado la persona peticionaria o posible victima por el
mecanismo de solucién alternativo de controversias descrito en el fraccién
Il del articulo anterior, su caso no sea atendido de forma adecuada por la
autoridad o persona servidora publica competente dentro del plazo de
noventa dfas naturales; y

Il Cuando por la naturaleza de las posibles violaciones a derechos humanos
no sea viable una restitucidon de derechos de forma inmediata.

ARTICULO 52. De cumplirse con alguno de los supuestos previstos en el articulo ante-
rior, dard inicio la etapa de indagacidn preliminar que estard a cargo de las visitadurias

generales quienes determinardn si se rednen los requisitos de admisibilidad de las quejas
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y si la Comision es competente para investigar los actos u omisiones sometidos a su
consideracion.

ARTICULO 53. Son requisitos de admisibilidad de las peticiones:

Que los actos u omisiones a los que se refieran en la peticidon hayan ocurri-
do dentro del dltimo afio anterior a su fecha de presentacidn, con excep-
cidn de las violaciones graves a los derechos humanos y aquellos otros
casos debidamente justificados de conformidad con lo que se determine en
el Reglamento Interno;

. Que no se trate de la reproduccidn de una queja o una problemdtica ante-
riormente resuelta o pendiente de resolver por la Comision;

. Que no se trate de un asunto en el que la posible violacién a derechos
humanos que es materia de la peticidn haya sido resuelta por una autoridad
judicial o cuasi jurisdiccional de los dmbitos, local, federal o internacional; vy

V. Que puedan identificarse a las personas peticionarias o posibles victimas y
contactarse con las mismas.

ARTICULO 54. Las visitadurias generales podrdn requerir cualquier informacion a las
autoridades o personas servidoras publicas y personas peticionarias o posibles victimas,
para allegarse de los elementos necesarios a efecto de determinar si procede la aper-
tura de la etapa de investigacion.

ARTICULO 55. Las visitadurias generales determinardn, por acuerdo debidamente fun-
dado y motivado, si las peticiones sometidas a indagacién preliminar cumplen con los
requisitos de admisibilidad y si son competencia de la Comisién. En caso afirmativo, se
procederd a la etapa de investigacion. Cuando no se cumpla con el requisito de admi-
sibilidad, se hard del conocimiento de las personas peticionarias o presuntas victimas
las causas por las que se incumple con dicho requisito a efecto de que hagan valer lo
que corresponda. En caso de incompetencia de la Comisidn, se turnard la peticién a
las autoridades competentes y se hard del conocimiento de las personas peticionarias
O presuntas victimas.

ARTICULO 56. La etapa de investigacidn estard a cargo de las visitadurias generales, las
que calificardn los hechos narrados como presuntas violaciones a derechos humanos,
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determinardn claramente cudles serdn las hipdtesis que orientardn sus labores y abrirdn
un expediente de queja. En todos los casos habrd suplencia de la queja, incluso en
ausencia total de alegatos de las personas peticionarias o presuntas victimas.

ARTICULO 57. En la etapa de investigacion se llevardn a cabo todas las actuaciones
pertinentes para allegarse de la informacion que se considere necesaria para valorar el
alcance de la narracién inicial, pudiendo documentar el contexto en el que ésta sucede
y los demds elementos ficticos o normativos que deban incorporarse al expediente
de investigacidn. La investigacion y las hipdtesis que la orienten deberdn permitirle a la
Comisién determinar si las autoridades o personas servidoras publicas presuntas res-
ponsables incumplieron sus obligaciones en materia de derechos humanos vy, por ende,
son responsables de violar derechos humanos.

ARTICULO 58. La Comisidn, a través de las visitadurias generales, tiene las siguientes
facultades en materia de investigacion:

Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas a las que se impu-
ten las violaciones de derechos humanos, la presentacién de informes o
documentos:

. Solicitar de particulares, autoridades o personas servidoras publicas docu-
mentos y evidencia relacionados con el asunto materia de la investigacién.
Las autoridades y personas servidoras publicas de la Ciudad, so pena de
incurrir en responsabilidad, tendrdn la obligacién de proveer a la Comisién,
sin costo alguno, de toda la evidencia que les sea solicitada y de colaborar
para el adecuado desarrollo de las investigaciones;

Il Practicar visitas e inspecciones;

V. Citar a las personas que deban comparecer para aportar testimonio o para
realizar peritaje; vy

V. Efectuar todas las demds acciones que juzgue convenientes para el mejor
conocimiento del asunto.

ARTICULO 59. La Comisidn, por conducto de las visitadurias generales, una vez iniciada
la etapa de investigacién, notificard la queja a las autoridades o las personas servidoras
publicas sefialadas como responsables de la presunta violacién de derechos humanos.
En casos de urgencia podrd utilizarse cualquier medio de comunicacidn, incluidos los
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electrdnicos o telefdnicos. En la misma comunicacidn se solicitard a dichas autoridades
o personas servidoras publicas que rindan un informe por escrito sobre los actos u
omisiones que se les atribuyan.

Asimismo, la Comisidn se pondrd en contacto inmediato para intentar lograr la con-
ciliacion con la autoridad o persona servidora publica sefialada como responsable de la
presunta violacién de derechos humanos, siempre dentro del respeto de los derechos
humanos que se consideren afectados.

La Comisidn, de lograrse la conciliacidn, lo hard constatar en el expediente y
otorgard a la autoridad o persona servidora publica un término razonable para dar
cumplimiento a las medidas conciliatorias. Dicho plazo podra ser ampliado cuando asi
lo requiera la naturaleza del asunto. Una vez cumplidas las medidas conciliatorias, la
Comisién ordenard la conclusién vy el archivo del expediente, el cual podrd reabrirse
cuando las personas peticionarias o presuntas victimas expresen a la Comisidon que no
se ha cumplido con el compromiso en el término concedido.

ARTICULO 60. El informe que deban rendir las autoridades o personas servidoras publi-
cas sefialadas como responsables de las presuntas violaciones a los derechos humanos,
deberd hacerse por escrito en un plazo méximo de quince dias naturales contados a
partir de la notificacién de la queja. A juicio de la Comisidn, en casos urgentes, dicho
plazo podrd reducirse.

En dicho informe se hardn constar los antecedentes del asunto, los fundamentos
y motivaciones de los actos u omisiones que se le imputan, si efectivamente éstos
existieron, asi como los elementos de informacién que se considere necesarios para la
documentacién del asunto.

Cuando por la naturaleza del caso las autoridades o las personas servidoras publicas
soliciten por escrito la ampliacién de plazo para cumplir con la entrega del informe, la
Comisidn podrd conceder por Unica ocasidn hasta cinco dias naturales de prérroga.

ARTICULO 61. La falta de rendicidn del informe o de la documentacién que lo apoye, asi
como el retraso injustificado en su presentacidn, ademds de la responsabilidad respec-
tiva para la autoridad o persona servidora publica sefialada como presunta responsable
de la violacidn de derechos humanos, tendrd el efecto de que se tengan por ciertos los
hechos materia de la queja, salvo prueba en contrario.
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ARTICULO 62. Las pruebas que se presenten por las personas peticionarias o presuntas
victimas, por las autoridades o personas servidoras publicas a las que se imputen las
violaciones o bien las que se allegue por cualquier medio la Comisién, serdn valoradas en
su conjunto de acuerdo con los principios de la ldgica, la experiencia y la legalidad a fin
de que puedan producir conviccién sobre los hechos que sustentan la queja.

ARTICULO 63. La investigacidn de las quejas deberd concluirse con un acuerdo en el
que se establezca claramente si los hechos resultaron plenamente probados y, de
considerarlo necesario, el contexto en el que éstos ocurren. Si a partir de los hechos
probados es posible declarar la existencia de violaciones a derechos humanos, el acuer-
do de conclusién de la investigacion deberd establecer un pronunciamiento sobre el
reconocimiento del estatus de victima, el cumplimiento o incumplimiento por parte de
las autoridades o personas servidoras publicas de sus obligaciones en materia de dere-
chos humanos, el grado de responsabilidad de éstos, los dafios causados a las victimas,
los elementos minimos que se consideran necesarios para una reparacion integral y la
determinacién que corresponda.

ARTICULO 64. La determinacidn de la queja se refiere a la consecuencia que resulta del
acuerdo mediante el cual se concluye la investigacion, la que podrd consistir en:

I Archivo de la queja;

Il Resolucién por mediacién o conciliacién;

Il Inclusién en una recomendacion; y

V. Las que se sefalen en el Reglamento Interno y demds normatividad aplicable.

ARTICULO 65. La etapa de seguimiento se refiere a las acciones que lleva a cabo la
Comisidn hasta asegurar el total cumplimiento de sus determinaciones en los términos
establecidos en esta Ley.

ARTICULO 66. La Comisidn podrd tomar las medidas de seguimiento que considere
oportunas con el fin de verificar el cumplimiento de sus determinaciones y recomen-
daciones.

La Comisién informard de la manera que considere pertinente sobre los avances
en el cumplimiento de sus determinaciones y recomendaciones.

© 43 ©



Ley Orgdnica y Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

ARTICULO 67. La Comisidn podrd dar seguimiento a las actuaciones y diligencias que se
practiquen en las carpetas de investigacion, procedimientos penales y administrativos
que se integren o instruyan con motivo de su intervencion en términos de la presente
Ley, haciendo o promoviendo las diligencias conducentes para su resolucién.

CapiTULO Il
De las Recomendaciones

ARTICULO 68. La Comisidn podrd, concluida la etapa de investigacion del procedimiento
de queja, emitir recomendaciones cuando del andlisis de los hechos, diligencias practica-
das y pruebas, existan elementos de conviccidn para acreditar la violacién de derechos
humanos por parte de la autoridad o persona servidora publica en agravio de la o las
victimas.

En la recomendacidn se sefialardn las medidas que procedan de reparacién integral
del dafio para las personas victimas directas e indirectas de los casos abordados en el
proyecto, conforme a lo acreditado en la investigacion y tomando en cuenta las mani-
festaciones de las personas victimas.

Para ser incluidas en las recomendaciones las personas victimas directas o indirectas
deberdn estar plenamente localizables.

Asimismo, la Comisidn podrd emitir recomendaciones generales, propuestas gene-
rales, informes y cualquier otro mecanismo o instrumento conforme a lo que se esta-
blezca en el Reglamento Interno.

ARTICULO 69. Las recomendaciones se referirdn a casos concretos y no podran aplicar-
se a otros por analogia o mayorfa de razén, excepto cuando se identifiquen violaciones
de cardcter colectivo y los elementos de conviccidén permitan extender el caso mds
alld de las victimas de la investigacion.

Las personas titulares de las visitadurfas generales deberdn someter ante la persona
titular de la Presidencia de la Comisidn los proyectos respectivos de recomendacion,
a efecto de que ésta pueda formular las observaciones o consideraciones que resulten
convenientes para su suscripcion.

Los proyectos de recomendacidn serdn elaborados por la visitadurfas generales
con el apoyo y en coordinacidn con las dreas que se sefialen en el Reglamento Intemno.
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ARTICULO 70. Toda autoridad o persona servidora publica estard obligada a responder
las recomendaciones que le presente la Comision dentro de un plazo de quince dias
habiles siguientes a su notificacion, expresando si la acepta o no. En caso de que no
contesten dentro del plazo sefialado, se tendrdn por aceptadas.

Los puntos recomendatorios de las recomendaciones aceptadas deberdn cumplir-
se en los plazos establecidos en la misma y remitir a la Comisién las pruebas de las
acciones realizadas para su cumplimiento. Dicho plazo podrd ser ampliado cuando la
naturaleza de la recomendacion asi lo amerite y la autoridad o persona servidora publi-
ca responsable lo justifique. La Comision determinard el nuevo plazo aplicable para el
cumplimiento de los puntos recomendatorios.

ARTICULO 71. Las recomendaciones aceptadas implican el reconocimiento de la calidad
de victima en términos de lo que establece la Ley General de Victimas y la Ley de
Victimas para la Ciudad de México, por lo que la Comisidn deberd remitir las reco-
mendaciones a la Comisién de Atencion a Victimas de la Ciudad de México para que
considere a la o las personas victimas de violaciones de derechos humanos en el regis-
tro correspondiente y garantice, segln resulte necesario y proporcional, en cada caso
el derecho a la reparacion integral y demds derechos que el estatus de victima confiere.

ARTICULO 72. Cuando las recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cuando a
pesar de ser aceptadas no sean cumplidas, la autoridad o persona servidora publica de
que se trate deberd fundar, motivar y hacer publicos los motivos de su negativa o falta
de cumplimiento.

La Comisidn podrd solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas la re-
consideracion de su respuesta cuando no sea aceptada la recomendacién, expresando
los aspectos que sean necesarios para que la autoridad o persona servidora publica
pueda modificar su determinacidn y otorgando un plazo de diez dias habiles siguientes
a su notificacion para que la autoridad o persona servidora publica dé respuesta. De
continuar el rechazo por parte de la autoridad o persona servidora publica, deberd
nuevamente fundar, motivar y hacer publicos los motivos de su negativa.

Parrafo reformado, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2 de marzo de 2021

En caso de que no exista respuesta a la solicitud de reconsideracion, se tendrd por
aceptada la recomendacion.

Pérrafo adicionado, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2 de marzo de 2021
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Asimismo, el Congreso podrd citar a comparecer, a solicitud de la persona titular
de la Presidencia de la Comisidn, a las autoridades o personas servidoras publicas res-
ponsables que no acepten o que incumplan con las recomendaciones, a efecto de que
expliguen el motivo de su negativa o fafta de cumplimiento.

Transcurridos los plazos que se establecen en esta Ley para el cumplimiento de las
recomendaciones que hubieran sido aceptadas por la autoridad o persona servidora
publica, pero no hubieran sido cumplidas en el plazo previsto, éstas se equiparardn
a recomendaciones no aceptadas y procederd darle el trdmite a que se refiere este
artfculo.

ARTICULO 73. La persona titular de la Presidencia de la Comisién deberd publicar en su
totalidad todas las recomendaciones emitidas, observando la normatividad en materia
de proteccion de datos personales y con estricto respeto al consentimiento otorgado o
no por la o las personas victimas para la publicacion de sus datos personales. En casos
excepcionales y de acuerdo con las circunstancias especificas, también podrd determinar
si las recomendaciones deben comunicarse Unicamente a las personas interesadas.

La recomendacidon no tendrd cardcter imperativo para la autoridad o persona ser-
vidora publica a los cuales se dirija, tampoco podrd anular, modificar o dejar sin efecto
los actos u omisiones contra los cuales se haya presentado la queja. No obstante, la
autoridad o persona servidora publica que haya aceptado la recomendacidn emitida por
la Comision tendrd la responsabilidad de su total cumplimiento.

ARTICULO 74. La Comisidn también podrd dictar acuerdos de conclusidon de expediente
sin necesidad de emitir recomendacién y acuerdos de reapertura de investigaciones,
tratdndose de los supuestos establecidos en el Reglamento Interno.

ARTICULO 75. La Comisidn, en los términos que se establezcan en el Reglamento
Interno, notificard oportuna y fehacientemente a la o las personas victimas cuando se
emita una recomendacién e informard sobre su aceptacion, proceso de cumplimiento v,
en su caso, sobre su rechazo. De igual manera deberd notificar la conclusion de expe-
diente o reapertura de una queja.

ARTICULO 76. Cuando de las recomendaciones aceptadas por la autoridad o la perso-
na servidora publica resulte evidente la frecuencia de ciertas violaciones de derechos

humanos, la Comisién podrd investigar de oficio el drea de actuacién o personas rela-
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cionadas con dichas recomendaciones a efecto de formular pronunciamientos generales
dirigidos a prevenir su recurrencia e instrumentar las medidas iddneas en términos de la
presente Ley y las normas aplicables en materia de derechos humanos. Para tal efecto,
la Comisidn contard con un programa de lucha contra la impunidad en términos de lo
que se establezca en el Reglamento Intemno.

ARTICULO 77. La Comisidn remitird a la Comision de Atencidn a Victimas de la Ciudad
de México las recomendaciones no aceptadas para solicitar el reconocimiento de la
calidad de personas victimas en términos de la Ley de la materia. En caso de que no
se reconozca la calidad de victima a la o las personas incluidas en la recomendacidn, la
Comisidn podrd solicitar por escrito su reconsideracién.

ARTICULO 78. La Comisidn, por conducto de su Presidencia, podrd solicitar al Pleno del
Congreso o en los recesos de éste a la Comisién Permanente, se cite a comparecer
ante la Comisién de Derechos Humanos del Congreso a cualquier autoridad o persona
servidora publica de la Ciudad para que informe las razones de su actuacién cuando no
acepte alguna recomendacidn o incumpla con las recomendaciones aceptadas.

La Comisidn, a través de la persona titular de su Presidencia, estard presente en
la reunién de trabajo de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso en la que
se desahogue la comparecencia de la autoridad o persona servidora publica, podrd
intervenir en ella Unicamente para argumentar por una sola vez y sin réplica sobre la no
aceptacion o incumplimiento de la recomendacidn. Su intervencidn serd en los términos
que disponga la normatividad interna del Congreso vy las reglas de la reunién de traba-
jo que formule la Comisién de Derechos Humanos del Congreso.

La Comisidn enterard de la comparecencia a la o las personas victimas, a efecto de
que puedan estar presentes en la misma si lo estiman oportuno.

ARTICULO 79. La Comisidn dard seguimiento a las recomendaciones aceptadas hasta
su total conclusidn, para lo cual contard con un drea especializada sobre la materia en
términos del Reglamento Intermo y un sistema publico y transparente de registro vy
seguimiento de recomendaciones.

ARTICULO 80. La Comisidn podrd solicitar a las autoridades o personas servidoras publi-
cas vinculadas a las recomendaciones, toda la informacién que considere necesaria para
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revisar el cumplimiento de las mismas, asi como realizar otras acciones para cerciorarse
de ello.

La Comisidn revisard la informacién con que cuente sobre el cumplimiento de las
recomendaciones, pudiendo decretar su incumplimiento vy solicitar el inicio de inves-
tigaciones administrativas individuales en contra de las personas servidoras publicas
responsables.

Para la determinacidn sobre el cumplimiento o incumplimiento de las recomenda-
ciones y acuerdos conciliatorios se consultard a las personas victimas, siendo facultad
exclusiva de la Comisidn la determinacion final.

Serdn causales de conclusidn de las recomendaciones, de manera enunciativa mas
no limitativa, las siguientes: el cumplimiento o incumplimiento de los puntos recomen-
datorios, la falta de materia, la falta de interés de las personas victimas, por cambio de
las circunstancias de hecho o de derecho, por la no localizacidn de las personas victimas,
por haberse excedido el plazo otorgado para el cumplimiento de los puntos recomen-
datorios y las demds que se establezcan en el Reglamento Interno.

CAPITULO IV
De la Conciliacién, Mediacidn y Justicia Restaurativa

ARTICULO 8. La conciliacién y la mediacidén son mecanismos alternativos, auxiliares
y complementarios de prevencién, gestion y solucidon de las diversas problematicas
basados en los principios bdsicos de la justicia restaurativa, a través de los cuales la
Comisidn busca y construye una solucidn rdpida y satisfactoria a las desavenencias entre
las personas en general, sean o no peticionarias o posibles victimas, y la autoridad o las
personas servidoras publicas.

Estos mecanismos alternativos no procederdn al tratarse de procedimientos de
investigacién que versen sobre violaciones graves a los derechos humanos.

ARTICULO 82. La mediacidn y la conciliacidn se rigen por los principios de voluntariedad,
gratuidad, neutralidad, confidencialidad e imparcialidad.

Para los fines de la mediacién o la conciliacion, la Comisién podrd solicitar la
presencia de particulares, autoridades o personas servidores publicas que considere
pertinentes.
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La Comisidon contard, en términos de su Reglamento intermo, con un drea especia-
lizada de mediacidn y conciliacién. Podran ejercer funciones de personas mediadoras
o conciliadoras, las personas servidoras publicas de la Comisidn que cuenten con la
certificacién correspondiente. Para tal efecto, la persona titular de la Presidencia de
la Comisién podrd celebrar convenios con instituciones educativas de reconocido pres-
tigio y demds instituciones publicas y privadas para los efectos sefialados en este pérrafo.

ARTICULO 83. La Comisidn hard de conocimiento de las personas sobre los mecanismos
alternativos de prevencién, gestion y solucidn de conflictos con los que cuentan, a fin
de que éstos manifiesten su voluntad de hacer uso de dichos medios.

ARTICULO 84. La conciliacién es el mecanismo por el que la Comisién funge como
conciliador, asiste, propone alternativas y soluciones a las personas vy a la autoridad o
las personas servidoras publicas en conflicto.

ARTICULO 85. La Comisién, una vez que las partes expresen su consentimiento para
buscar una solucién al conflicto a través de la conciliacidn, elaborard una propuesta de
convenio atendiendo a la naturaleza de los hechos que se hagan de su conocimiento
y escuchando a las personas y a la autoridad o persona servidora publica responsable,
la cual les hard de su conocimiento y otorgard un plazo a fin de que manifiesten por
escrito si estdn de acuerdo o no con la propuesta puesta a su consideracion.

Aceptada la propuesta de conciliacidn, las partes la ratificardn vy la autoridad o per-
sonas servidoras publicas responsables estardn obligados a cumplirlo en los términos
y plazos que para tal efecto se establezcan. Asimismo, deberdn remitir a la Comision
pruebas de las acciones realizadas para su cumplimiento.

De no ser aceptada la propuesta de conciliacidn, la autoridad o persona servido-
ra publica deberd informar a la Comisién en un plazo que no exceda de quince dias
habiles, mediante escrito fundado y motivado, las razones de su negativa, enviando las
pruebas que corroboren su dicho.

ARTICULO 86. La mediacién es el mecanismo a través del cual la Comisién funge como
mediadora y facilita el didlogo, con el propdsito de prevenir o se busque y construya
una solucién satisfactoria al posible conflicto existente entre las personas v la autoridad
o las personas servidoras publicas.
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ARTICULO 87. La Comisidn dirigird de manera imparcial el proceso de didlogo, com-
prensidn, tolerancia, empatfa y confidencialidad que permita a las partes proponer y
construir acuerdos.

ARTICULO 88. Los acuerdos a los que lleguen las personas y la autoridad o las personas
servidoras publicas, deberdn quedar establecidas en un convenio que estardn obligados
a cumplir en los términos y plazos que se indiquen en el mismo.

Las autoridades o las personas servidoras publicas responsables deberdn informar
a la Comisién las acciones de cumplimiento del convenio.

ARTICULO 89. Los convenios de conciliacién y mediacién deberdn contener, por lo
menos, lugar, fecha y hora de su realizacion; nombre de las personas y de la autoridad
responsable; domicilio de las partes; la reparacidn integral a las victimas; las modalidades
y plazos para su cumplimiento; asi como las consecuencias en el supuesto de incum-
plimiento.

ARTICULO 90. La Comisién dard seguimiento a los convenios hasta su total cumplimien-
to. En este supuesto, la Comisidn podrd declarar concluido el asunto.

En caso de incumplimiento podrd reaperturar el expediente, si es que asi procede,
y continuard con el procedimiento de queja.

ARTICULO 91. Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos también podran
concluir sin alcanzar acuerdos, cuando algunas de las partes se desistan, se rechacen las
propuestas de convenio o el didlogo sea ineficaz y existan conductas manifiestas para
retrasar el avance del proceso.

ARTICULO 92. La justicia restaurativa se alcanzard a través de procesos restaurativos
como la conciliacidn y la mediacién, y deberd caracterizarse por:

Propiciar un encuentro voluntario entre las personas y la autoridad o las
personas servidoras publicas sefialadas como responsables, para conversar
acerca de los actos u omisiones que originaron los diferendos;

Il El reconocimiento de la calidad de victimas y sus derechos;

I, La aceptacién, en su caso, de la responsabilidad de las violaciones a los
derechos humanos de las personas;
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V. Ofrecer la posibilidad de que las partes inmersas en el conflicto participen
directa y activamente en la busqueda de la solucidn;
V. Permitir que las partes determinen de manera colectiva, digna y equitativa,

la forma de restaurar satisfactoriamente el dafio causado a las victimas por
la violacidn de sus derechos humanos;

VI, Basar la solucidn en la reparacion del dafio;
VI, Tomar en cuenta la desigualdad de posiciones y las diferencias culturales;
VIl No afectar la moral, derechos de terceros o se contravengan disposiciones
de orden publico;
IX. Privilegiar el acceso a la verdad y observar los principios de proporcionali-
dad, causalidad, razonabilidad y progresividad, y
X. Recomponer el tejido social.
CAPITULO V

De la Asesoria, Asistencia y Acompanamiento

ARTICULO 93. La Comisidn brindard servicios de asesoria, asistencia y acompafiamien-
to de manera integral y especializada en el dmbito de su competencia a las personas
victimas de violaciones a derechos humanos, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacidn integral.

La Comisidn en el caso de las recomendaciones no aceptadas brindard, por si o en
conjunto con el Instituto de la Defensorfa Publica, acompafiamiento y asesoria juridica
a las personas victimas.

Para la prestacion de dichos servicios se deberd tomar en cuenta si la persona
victima pertenece a algln grupo de atencidn prioritaria, asi como sus caracteristicas y
necesidades especiales.

ARTICULO 94. La Comisidn contard con personas abogadas y un grupo interdisciplinario
de profesionales debidamente capacitados y con experiencia en la materia, a fin de brin-
dar a las personas victimas un trato digno, asi como la mayor seguridad y comodidad.

ARTICULO 95. La Comisidn brindard asesorfa juridica a las personas victimas para hacer
de su conocimiento los derechos que le asisten, asf como para que la o las denuncias
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sean presentadas ante las autoridades correspondientes, cuando a raiz de una investiga-
cién practicada se presuma la comisién de un delito o faltas administrativas.

ARTICULO 96. La Comisidn brindard asistencia social a las personas victimas de violacio-
nes a derechos humanos, solicitando medidas de ayuda a dependencias e instituciones
competentes, observando el principio de enfoque diferencial y especializado, y respe-
tando la dignidad humana.

La Comisién celebrard acuerdos o convenios de coordinacién y concertacién con
autoridades, organizaciones de defensa de los derechos humanos, personas juridicas
que realicen trabajo pro bono u otros similares, instituciones académicas y demds a
efecto de que las personas victimas reciban una adecuada ayuda, atencidn, asistencia y
tengan expeditos sus derechos.

ARTICULO 97. La Comisién podrd otorgar servicios especificos de acompafiamiento
médico y psicosocial a las personas victimas de violaciones a derechos humanos, a
efecto de establecer rutas de atencidn integral.

ARTICULO 98. El personal de la Comisidn podrd realizar también acompafiamientos o
presencia en el lugar de los hechos cuando existan situaciones de riesgos sobre posibles
violaciones a derechos humanos y cuando sea necesario como parte de las acciones
preventivas en la materia.

El apoyo también podra ser solicitado por particulares, por grupos de personas o
por alguna dependencia que estime pertinente contar con la presencia de la Comisién
como un elemento disuasorio frente a la posible comision de violaciones a los derechos
humanos.

CAPITULO VI
De las Inconformidades
ARTICULO 99. Proceden los recursos de queja e impugnacion ante la Comisién Nacional

por las inconformidades que se presenten en relacidn con las recomendaciones, acuer-
dos u omisiones de la Comision.
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ARTICULO 100. Los recursos de queja e impugnacidn serdn sustanciados en términos
de lo establecido el Capftulo Iv del Titulo Il de la Ley de la Comisién Nacional y demads
normatividad aplicable.

TITULO CUARTO
De los procesos de promocién, educacion, difusion, divulgacién,
investigacion e incidencia en derechos humanos

CapiTULO UNICO

ARTICULO 101. La Comisidn llevard a cabo las acciones establecidas en este tftulo con
el objeto de promover, educar, difundir, divulgar e incidir en materia de derechos
humanos.

ARTICULO 102. La Comisidn se vinculard con las organizaciones de la sociedad civil
nacionales e internacionales, colectivos, organizaciones sociales, organismos interna-
cionales, instituciones académicas publicas y privadas, autoridades de los diferentes
drdenes y niveles de gobiemo, con las personas en general y demds que considere
necesarios, para:

Generar sinergias que impulsen de manera decidida la promocidn y difusién
de los derechos humanos en la Ciudad;

. Promover e incidir en las politicas publicas en materia y con enfoque de
derechos humanos;

. Fomentar la reflexién, estudio, andlisis e incidencia de las agendas de liber-
tad de expresion, periodistas, defensores de derechos humanos, mujeres e
igualdad de género, nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad,
personas migrantes, personas jévenes, personas de identidad indigena vy
pueblos y barrios originarios, personas afrodescendientes, personas mayo-
res, personas en situacion de calle, personas LGBTTTIQAT, personas victimas
de desplazamiento forzado y en general los grupos de atencién prioritaria a
que se refiere el articulo || de la Constitucion Local;

V. Identificar, disefiar e implementar estrategias de educacion, promocion, ejer-
cicio y defensa de los derechos humanos desde y con enfoque territorial; y
V. Las demds que se establezcan en el Reglamento Interno.
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ULO 103. La Comisidn se articulard con los organismos internacionales de dere-
chos humanos, las representaciones de los gobiernos extranjeros, organizaciones de la
sociedad civil de cardcter nacional e internacional, autoridades de los diferentes érdenes

les de gobierno, y demds, con el objeto de:

Impulsar, participar e incidir en el disefio e implementacidon de politicas
publicas relacionadas con personas migrantes, atencion humanitaria, desas-
tres naturales o cualesquiera otra situacion que afecte los derechos huma-

nos de las personas con independencia de su situacién migratoria;

Elaborar y difundir informacidn y estudios relacionados con el disefio e
instrumentacién de las politicas publicas en materia de personas migrantes,
atencién humanitaria, desastres naturales o cualesquiera otra situacion que
afecte los derechos humanos de las personas con independencia de su

situacién migratoria;

Promover, colaborar y participar en el plano nacional e internacional en el
andlisis, la reflexidn y la retroalimentacion de las experiencias en el disefio e
implementacidn de las polfticas publicas a que se refieren los incisos ante-

riores; y
Las demds que se establezcan en el Reglamento Interno.

ULO 104. La Comisidn contard con un programa sistemdtico y permanente de

a las personas educadoras y promotoras, y demds, con el propdsito de:

Difundir la existencia, contenido, respeto y alcances de los derechos huma-
nos. En particular, difundir la Constitucién General, la Constitucion Local
y su Carta de Derechos, y demds normatividad en materia de derechos

humanos;

Fortalecer las capacidades de las personas en el gjercicio y respeto de los

derechos humanos y las libertades fundamentales;
Favorecer el libre desarrollo de la personalidad y la dignidad humana;
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Promover la interdependencia, la indivisibilidad, la universalidad y la pro-
gresividad de todos los derechos humanos, asi como su relacidn con la
democracia, el desarrollo sustentable, el respeto del estado de derecho, la
paz, la proteccidn del medio ambiente;

Promover el respeto, la tolerancia, la igualdad de derechos, la no discrimina-
cion vy la convivencia entre las distintas condiciones de diversidad humana;
Fomentar la participacién efectiva y el empoderamiento de las personas en
la vida publica;

Promover procesos educativos para la resolucidn no violenta de conflictos,
la educacion para la paz, los mecanismos alternativos de solucién de con-
flictos y la promocion de la justicia restaurativa;

Fomentar una cultura para revertir las violaciones a derechos humanos, asf
como las que agravan sus causas y consecuencias, y

Los demds que se establezcan en el Reglamento Intemno.

ARTICULO 105. La Comisidn ejercerd al maximo sus facultades de promocidn, difusidn,
divulgacidon y publicidad en materia derechos humanos, para lo que:

VI

Formulard y ejecutard un programa editorial en formatos impresos, digitales,
en sistema Braille, lenguaje de sefias y en las principales lenguas indigenas
que se hablen en la Ciudad;

Aprovechard las tecnologfas de la informacién y comunicacion, asi como los
medios masivos de comunicacidn. Para lo que podrd, entre otros, realizar
convenios con las autoridades competentes a fin de que se divulgue y pro-
mocione una cultura de derechos humanos;

Impulsard la formacién en derechos humanos;

Investigar y difundir estudios en materia de discriminacién, exclusion y dere-
chos humanos;

Elaborard y difundird ampliamente opiniones, estudios, informes, propues-
tas, reportes y demds documentos relacionados con la promocién, protec-
cidn, garantfa, vigilancia, estudio, educacidn, investigacién vy difusién de los
derechos humanos en la Ciudad de México:

Elaborard y publicard informes, dictdmenes, estudios y propuestas sobre
politicas publicas en las materias de su competencia;
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VI, Celebrard convenios, entre otros, con instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales y organizaciones de la sociedad orientadas a
la divulgacion, promocidn, difusién, educacién y formacion en materia de
derechos humanos;

VIl Promover ante las autoridades competentes la celebracidn de convenios
dirigidos a desarrollar programas que fortalezcan el contenido bdsico en
materia de derechos humanos en los diversos niveles educativos;

IX. Organizard campaias de sensibilizacién y difusién en temas especificos tales
como los grupos de atencidn prioritaria a que hace referencia el articulo | |
de la Constitucion Local y demds;

X Disefiard e implementard estrategias de comunicacion orientadas a difundir las
actividades vy acciones institucionales de la Comision; y
X, Las demds que se establezcan en el Reglamento Interno.

ARTICULO 106. En la celebracion de convenios con el Gobierno de la Ciudad se aten-
derdn, sin exclusidn de otras, aquellas dreas estrechamente vinculadas con los derechos
humanos como la dependencia que tenga a su cargo la seguridad publica, la procuracién
de justicia, el sistema de reclusorios y centros de reinsercidn social de la Ciudad de
México v juzgados civicos.

La Comisién impulsard la celebracién de convenios con las autoridades de cada una
de las Alcaldias, para incorporar en sus respectivas paginas electrénicas contenidos refe-
rentes a la promocién, difusién y orientacion de los derechos humanos, asi como la inser-
cién de Recomendaciones y demds informacion relacionada con los derechos humanos.

ARTICULO 107. La Comisidn promoverd la investigacion en derechos humanos a través
de publicaciones especializadas en la materia, la creacidn de grupos de trabajo, el inter-
cambio con organismos nacionales e internacionales, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas y privadas, académicos, especialistas, entre otros.

ARTICULO 108. La Comisidn impulsard la discusion, andlisis y adopcion de medidas de
distinto tipo en temas emergentes como los derechos culturales, el papel de las empre-
sas y particulares en la proteccidn y respeto de los derechos humanos, la bioética, el
interet vy las redes sociales, y los demds que surjan.
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ARTICULO 109. La Comisidn dard seguimiento a las actividades del Congreso, el Congre-
so de la Unidn, las Alcaldias y demds instituciones publicas en los dmbitos nacional y
local, con el objeto de participar, colaborar, opinar e incidir en los procesos tendientes
a la toma de decisiones e implementacidon de medidas legislativas y politicas publicas
relacionadas con los derechos humanos.

Asimismo, la Comisidn dard seguimiento y analizard los procedimientos jurisdic-
cionales o cuasi jurisdiccionales internacionales, nacionales o locales que puedan tener
impacto directo o indirecto en materia de derechos humanos, con el objetivo de incidir
en la adopcién de dichas decisiones conforme a los mds altos estdndares internacionales
y mediante mecanismos tales como amigo de la corte, envio de informacion, acudir
a ellos bajo distintas modalidades y las demds que se establezcan en la normatividad
aplicable. La Comisién podrd participar como observadora o en la calidad que se le
requiera ante los organismos internacionales en materia de derechos humanos y aqué-
llos otros relacionados con dicha materia.

ARTICULO | 10. La Comisidn esta obligada a garantizar, en el dmbito de su competen-
cia y en términos del articulo 26, Apartado A, de la Constitucion Local, la democracia
participativa de conformidad con lo siguiente:

Respetar y apoyar la organizacion de la poblacidn en los planos territorial,
sectorial, temdtico, pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes;

. Dar acceso a toda persona que lo solicite a la informacidn referente a
los procesos de democracia participativa;

. Promover la participacion ciudadana en el disefio e la implementacién de
politicas publicas;

V. Favorecer la generacion de espacios de colaboracidn entre los diversos
actores, particularmente entre la administracién publica, la sociedad civil y
el sector privado;

V. Promover el respeto mutuo entre todos los actores;

VI, Promover la apertura, transparencia y rendicidon de cuentas;

VI, Escuchar y atender las quejas de los diversos actores;

VI, Promover una cultura de no discriminacion e inclusién de todas las voces,

tomando en cuenta a las personas menos privilegiadas;
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IX. Promover la equidad de género y participacién equilibrada de todos los
grupos, en especial de los grupos de atencion prioritaria;

X Brindar accesibilidad a partir del uso de un lenguaje claro y medios apropia-
dos para garantizar la participacion presencial y virtual;

X, Contar con espacios y plataformas de didlogo y creacién conjunta, y

XII. Ofrecerd a los gobernados informacién relevante sobre los aspectos rela-

cionados con los procesos de democracia participativa, incluyendo en qué
medida se toman en cuenta sus aportaciones.

TITULO QUINTO
Del personal de la Comisién

CaPITULO UNICO

ARTICULO |'I'I. La Comisidn contara con el personal que requiera para el cumplimiento
de sus funciones constitucionales vy legales.

ARTICULO |12, El personal de la Comisidn prestard sus servicios de conformidad con
los principios de buena administracién, honradez, profesionalismo, certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, objetividad, no discriminacidn, transparencia, rendicién
de cuentas, equidad laboral, igualdad de género, cultura democrdtica y respeto a los
derechos humanos.

ARTICULO |13, El personal que preste sus servicios a la Comisién se regird por las
disposiciones del Apartado B del articulo 123 de la Constitucién General, el apartado
C del articulo 10 de la de la Constitucidn Local, la legislacidon que regula las relaciones
laborales entre los entes publicos de la Ciudad de México y sus trabajadores, y demas
disposiciones legales aplicables.

Las personas servidoras publicas de la Comisidn serdn consideradas trabajadores de
confianza debido a la naturaleza de las funciones que aquélla desempefa.

ARTICULO | 14. La Comisidn contard con un servicio profesional en derechos humanos
que abarcard la seleccidn, ingreso, capacitacién, profesionalizacién, promocion, evalua-

cidn, rotacion, permanencia, separacion y disciplina de las personas servidoras publicas.
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Serdn integrantes del servicio profesional en derechos humanos las personas que
hayan cumplido con el proceso de seleccidon e ingreso. Se exceptian del servicio pro-
fesional y, por tanto, serdn de libre designacidn los cargos de direccién y superiores de
la Comisién. El servicio profesional de la Comisidn se regird por las disposiciones del
Estatuto respectivo, que serd aprobado por el Consejo a propuesta de la persona titular
de la Presidencia.

TITULO SEXTO
Del patrimonio y presupuesto de la Comision

CapiTULO UNICO

ARTICULO | 15. La Comisidn contard con patrimonio propio conforme a la establecido
en la Constitucidn Local, esta Ley, su Reglamento Interno y demds disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO | 16. El patrimonio de la Comisidn estard constituido por:

Los recursos asignados de manera anual en el Presupuesto de Egresos de
la Ciudad de México;

Il Los bienes muebles e inmuebles que se destinen para la realizacién de su
objeto;

. Los subsidios y aportaciones permanentes, periddicas o eventuales que reci-
ba u obtenga de instituciones publicas, privadas o de particulares nacionales
o internacionales;

V. Las donaciones, herencias y legados que se hicieren a su favor;

V. Los ingresos que obtenga por rendimientos financieros, intereses, fideicomi-
sos de los que sea parte y demds; y

VI, Los demds ingresos v bienes que le correspondan o adquiera por cualquier
otro medio legal.

ARTICULO |'17. La Comisidn cuenta con autonomia presupuestaria y de gestidn en tér-
minos de lo establecido en el articulo 46, Apartado A, de la Constitucién Local, 7 de la
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Ley de Austeridad y demds leyes aplicables, lo que comprende de manera enunciativa
mas no limitativa lo siguiente:

Aprobar su proyecto anual de presupuesto y enviarlo a la Secretaria de
Administracién y Finanzas, para su integracién al proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México.
Dicho presupuesto deberd ser suficiente para el cumplimiento de sus

fines y acciones, formando parte del patrimonio propio de la Comisién;

Il Manejar, administrar y ejercer el presupuesto anual bajo su mds estricta res-
ponsabilidad y sujetdndose a la Ley de Austeridad, en lo que sea aplicable,
y a su normatividad interna sobre la materia;

. Autorizar sus calendarios presupuestales y las adecuaciones a sus presu-
puestos, y

V. Las demds que se establezcan en la Ley de Austeridad, esta Ley y demds
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO | 18. Los recursos econdmicos de que disponga la Comisidn serdn adminis-
trados conforme a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honra-
dez, austeridad, moderacién, racionalidad y rendicién de cuentas.

ARTICULO 1 19. Las remuneraciones totales de la persona titular de la Presidencia de la
Comisién y demds personas servidoras publicas de ésta, no podrdn ser superiores a las
de la persona titular de la Jefatura de Gobiemno.

Las remuneraciones vy tabuladores de las personas servidoras de la Comisién serdn
publicos en todo momento.

ARTICULO 120. A ninguna persona servidora publica de la Comisién se le autoriza-
ran, con cargo al presupuesto de ésta, viajes en primera clase, bonos o percepciones
extraordinarias, gastos de representacion ni la contratacidon de seguros privados de
gastos médicos, seguros de vida y seguro de separacion individualizada.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior y demds disposiciones legales
relacionadas con la austeridad, la Comisidn emitird la normatividad interna aplicable.
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TITULO SEPTIMO
Del Organo Interno de Control y de las responsabilidades

CAPITULO |
Del Organo Interno de Control

ARTICULO 121. La Comisidn contard con un drgano interno de control con autonomia
técnica y de gestidn, armonizado con el Sistema Local Anticorrupcion y que recibird la
denominacién de Contralorfa Interna.

La Contralorfa Intema de la Comisidn estard encargada de fiscalizar la administra-
cién de los recursos publicos asignados, asf como de la informacién y empleo de los
recursos con un enfoque preventivo. En materia de responsabilidades tendrd atribu-
ciones para instruir los procedimientos administrativos y, en su caso, determinar las
sanciones establecidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 122. La persona titular de la Contralorfa Interna de la Comisidn, durard en su
encargo cuatro afos y serd electa por las dos terceras partes del Pleno del Congreso, de
conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley del Sistema Anticorrupcion
de la Ciudad de México.

Las ausencias temporales o definitivas de la persona titular de la Contralorfa Interna
de la Comisidn, hasta en tanto se haga un nuevo nombramiento, serdn cubiertas por la
persona inferior jerdrquica inmediata.

La Contralorfa Interna de la Comisidn contard con la estructura orgénica y personal
que se establezca en el Reglamento Interno.

ARTICULO 123. Las funciones de la persona titular de la Contralorfa Interna son incom-
patibles con cualquier empleo, cargo o comisién publicos o privados, o con el desem-
pefio libre de su profesidn, excepcion hecha de actividades académicas.

ARTICULO 124. La persona titular de la Contralorfa Interna de la Comisién debera cum-
plir con los siguientes requisitos al dfa de su designacién:

Tener la ciudadanfa mexicana y estar en pleno goce de sus derechos civiles
y politicos;
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VI

VI

Gozar de buena reputacidon y no haber sido inhabilitada para ocupar un
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico;

Contar como minimo con cinco afios de experiencia en materia de fiscali-
zacién, rendicion de cuentas, combate a la corrupcién y responsabilidades
administrativas:

Contar con tftulo y cédula profesional legalmente expedida para el ejercicio
de sus funciones, con antigiedad minima de cinco afios;

No ser cényuge o pariente consanguineo hasta el cuarto grado, por afinidad
o civil, de la persona titular de la Presidencia de la Comisidn, las personas
consejeras, las personas titulares de las visitadurfas generales y direcciones,
ni tener relaciones profesionales, laborales o de negocios con éstos, ni ser
socio o accionista de sociedades en las que algunos de los mismos formen
o hayan formado parte;

No pertenecer o haber pertenecido en los cinco afios anteriores a su desig-
nacion, a despachos de consultorfa o auditorfa que hubieren prestado sus
servicios a la Comisidn o haber fungido como consultor o auditor externo
de la misma en lo individual durante ese periodo; y

No haber sido secretario, procurador o fiscal general de justicia, desempe-
fiado cargo de eleccidn popular, dirigente, miembro de drgano rector o alto
ejecutivo de algdn partido politico, ni haber sido postulado para cargo de
eleccién popular en los cinco afios anteriores a la propia designacion.

ARTICULO 125. La Contraloria Interna de la Comisidn tendrd las siguientes atribuciones:

Las que establece el Capitulo Il del Titulo Sexto de la Constitucién Local;
Las que establece la Ley de Responsabilidades Administrativas;

Resolver sobre las responsabilidades de las personas servidoras publicas
e imponer, en su caso, las sanciones administrativas correspondientes en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas;

Coordinarse con el Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México en los
términos de la legislacion aplicable;

Fiscalizar el ejercicio presupuestal, las adquisiciones y enajenaciones de los
bienes de la Comisidn, asi como vigilar que se cumplan las disposiciones
legales y administrativas correspondientes;
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Elaborar y remitir, en los primeros cinco dfas habiles del mes de noviembre,
el Programa Anual de Auditorfa Interna del ejercicio siguiente para la apro-
bacion de la Presidencia de la Comisién, para que a su vez se incorpore al
Programa Operativo Anual;

Ejecutar y supervisar el Programa Anual de Auditoria Interna;

Coordinar, supervisar y dar seguimiento a la atencidn, trdmite y solventacién
oportuna de las observaciones, recomendaciones y demds promociones de
acciones que deriven de las intervenciones, control interno, auditorfas inter-
nas y de las que formule la Auditorfa Superior de la Ciudad de México. En
su caso, iniciar los procedimientos de responsabilidad administrativa a que
haya lugar;

Proponer, a la Presidencia de la Comisidn, la promocidn ante las instancias
competentes de las acciones administrativas y legales que deriven de las
irregularidades detectadas en las auditorias, intervenciones y control inter-
no, asi como de las investigaciones y procedimientos de responsabilidades
administrativas;

Informar de sus actividades institucionales de manera trimestral a la
Presidencia de la Comisién y en el mes de diciembre sobre el resultado
de las auditorfas, intervenciones y control interno practicadas conforme al
Programa Anual de Auditoria Intema;

Recibir quejas y denuncias presentadas por actos u omisiones de las per-
sonas servidoras publicas y ex servidoras publicas de la Comisidn vy, en su
caso, de personas relacionadas con las faltas administrativas; iniciar, investi-
gar, conocer, sustanciar, calificar la falta administrativa y resolver el proce-
dimiento de responsabilidad administrativo que corresponda v, en su caso,
imponer vy aplicar las sanciones conducentes en el momento de ocurrir los
actos motivo de responsabilidades;

Intervenir en los actos de entrega-recepcién de las personas servidoras
publicas de la Comisidn en los términos de la normativa aplicable;
Implementar los mecanismos internos de control que prevengan actos
u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas en
los términos establecidos por el Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de
México;
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XIV.

XV.

XVI,

XVII.

XVIII.

XIX.

XX,

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

Recibir, sustanciar y resolver los recursos de revocacién que presenten
las personas servidoras publicas de la Comisidon en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas;

Llevar el registro de las personas servidoras publicas y ex servidoras publicas
de la Comisidn que hayan sido sancionadas administrativamente por reso-
lucidn ejecutoriady;

Interponer denuncias por hechos susceptibles de constituir delitos ante las
instancias competentes para su investigacion y persecucion;

Recibir, requerir, registrar, resguardar y mantener actualizada la informacién
correspondiente de las declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses
de todas las personas servidoras publicas de la Comisidn, y del cumplimien-
to de obligaciones fiscales;

Participar en las sesiones de los Comités de la Comisidén y demds cuerpos
colegiados, asi como en licitaciones publicas e invitaciones restringidas y
emitir opinién respecto de los procedimientos;

Recibir, sustanciar y resolver las inconformidades que presenten las perso-
nas proveedoras respecto a actos o fallos en los procedimientos de adqui-
siciones y contratacion de arrendamientos, servicios y obra publica;

Revisar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los Programas
Institucionales de la Comisidn;

Revisar que las operaciones, informes contables y estados financieros, estén
basados en los registros contables que lleve el drea correspondiente;
Vigilar, en el dmbito de su competencia, el cumplimiento por parte del
despacho de auditorfa externa de los instrumentos y disposiciones juridicas
y administrativas aplicables;

Requerir fundada y motivadamente a los drganos, dreas de apoyo y per-
sonas servidoras publicas de la Comisién, la informacion necesaria para el
desempeiio de sus atribuciones;

Expedir copias certificadas, previo cotejo, de los documentos que obren
en sus archivos, asi como de los documentos a los que tenga acceso con
motivo del ejercicio de sus facultades;

Cumplir con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en mate-
rias de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales, Archivo, comunicacidn y medios electrdnicos; y

© 64 ©



Ley Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

XXVI.  Las demds que le confiera esta Ley, las Leyes aplicables, el Reglamento
Interno y otras disposiciones legales aplicables.

CAPITULO I
De las Responsabilidades de las Personas Servidoras
Publicas de la Comision

ARTICULO 126. Las personas servidoras publicas de la Comisidn son sujetas de respon-
sabilidades administrativas y penales en los términos establecidos en el Capitulo I del
Tftulo Sexto de la Constitucion Local y la Ley de Responsabilidades Administrativas.

En particular, serdn responsables penal, administrativa y las demds que deriven por
los actos u omisiones indebidos en que incurran durante y con motivo del ejercicio de
sus funciones.

La Contralorfa Interna de la Comisién serd la encargada de recibir, iniciar, investi-
gar, conocer y substanciar las quejas y denuncias que se presenten contra las personas
servidoras publicas y ex servidoras publicas de aquélla, conforme a lo establecido en la
Ley de Responsabilidades Administrativas y demds disposiciones juridicas en materia de
responsabilidades, aplicables en el momento de la realizacién de los actos.

ARTICULO 127. Las personas servidoras publicas de la Comisidn estdn obligadas a pre-
sentar y comprobar, ante la Contraloria Intera de la Comisidn, sus declaraciones sobre
situacién patrimonial, cumplimiento de obligaciones fiscales y de posibles conflictos de
intereses.

TITULO OCTAVO
De la colaboracién y responsabilidades de las autoridades
y personas servidoras publicas de la Ciudad de México

CAPITULO |
De la Colaboracién

ARTICULO 128. Todas las autoridades y personas servidoras publicas de la Ciudad
estan obligados a colaborar con la Comisidn, en los términos que ésta solicite y con el
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objetivo de solventar los procedimientos establecidos en la presente Ley. En particular,
deberdn cumplir las solicitudes de la Comisién aun cuando no hubiesen intervenido en
los actos u omisiones reclamados o denunciados, pero que por razdén de sus funciones
o actividades puedan proporcionar informacién necesaria.

ARTICULO 129. La Comisidén podrd solicitar a las autoridades y personas servidoras
publicas de la Ciudad, para el desahogo de los procedimientos establecidos en la pre-
sente Ley, la informacion o documentacién que estime necesarias.

Las autoridades y personas servidoras publicas de la Ciudad estdn obligadas a pro-
porcionar a la Comisidn, en los plazos sefialados por ésta, la informacién y documen-
tacidn que les sea requerida.

CAPITULO I
De las Responsabilidades

ARTICULO 130. Las autoridades vy las personas servidoras publicas de la Ciudad serdn
responsables penal y administrativamente por los actos u omisiones en que incu-
rran durante y con motivo de la tramitacion ante la Comisién de los procedimientos
establecidos en esta Ley.

ARTICULO 131, La Comisidn hard del conocimiento de las autoridades superiores com-
petentes, para efectos de la aplicacion de las sanciones administrativas conducentes, los
actos u omisiones en que incurran las autoridades vy las personas servidoras publicas
de la Ciudad de México con motivo de los procedimientos a que se refiere esta Ley.
La autoridad superior deberd informar a la Comisidn sobre las medidas o sanciones
disciplinarias impuestas.

La Comisién solicitard al érgano interno de control competente, el inicio del pro-
cedimiento de responsabilidades que deba instruirse en contra de la persona servidora
publica respectiva de conformidad con lo establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas.

ARTICULO 132. Serdn sujetos de las responsabilidades establecidas en las leyes corres-
pondientes las autoridades o personas servidoras publicas que:
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Ejerzan censura a las comunicaciones dirigidas a la Comisién, o escuchen o
interfieran las conversaciones que se establezcan con personas servidoras
publicas de la misma;

Il Obstaculicen la consulta de documentos o cualquier evidencia de los archi-
vOs sin causa justificada;

. Usen, sustraigan, divulguen, oculten, afteren, mutilen, destruyan o inutilicen,
total o parcialmente, documentos de archivo;

V. Omitan la entrega de algin documento de archivo bajo la custodia de una
persona al separarse de un empleo, cargo o comisién, y
V. Actlen con dolo o negligencia en la ejecucion de medidas de indole técnica,

administrativa, ambiental o tecnoldgica, para la conservacion de los archivos.

ARTICULO 133. La Comisidn denunciard ante las autoridades competentes los probables
hechos constitutivos de delitos o faltas administrativas con motivo de la sustanciacion de
los procedimientos establecidos en esta Ley, en que hubiesen incurrido los particulares
y las autoridades v las personas servidoras publicas de la Ciudad.

ARTICULO 134. Con independencia de las sanciones administrativas o penales, la
Comisidn estard facultada para solicitar al superior jerdrquico de la autoridad o persona
servidora publica presuntamente responsable, la emisidn de amonestaciones por escrito
y publicas o privadas.

ARTICULO |35. La Comisidn podra rendir informes especiales cuando persistan actitu-
des u omisiones que impliquen conductas evasivas o de entorpecimiento por parte de
las autoridades y las personas servidoras publicas de la Ciudad que deban intervenir o
colaborar en los procedimientos establecidos en esta Ley, no obstante los requerimien-
tos que la Comisidn les hubiere formulado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrard en vigor al dfa siguiente de su publicaciéon en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. En consecuencia, se derogan todas las disposicio-
nes que se opongan a lo establecido en el presente Decreto.
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SEGUNDO. Las Delegaciones de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México en cada una de las demarcaciones territoriales a las que hace mencidn el pre-
sente Decreto, deberdn quedar instaladas en su totalidad a mds tardar el 1° de enero
de 2020.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor del presente Decreto, la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal cambiard su denominacion por el de Comisién de Dere-
chos Humanos de la Ciudad de México. Por lo que a la entrada en vigor del presente
Decreto, todas las menciones a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
contenidas en cualquier disposicién juridica o en instrumentos vigentes, se entenderdn
referidas a la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

CUARTO. Los procedimientos que se encuentren sustanciando ante la Comision de
Derechos Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, con-
tinuardn su trdmite hasta su conclusién en los términos establecidos en la normatividad
vigente al momento de su inicio y en los términos sobre la retroactividad previstos en
el articulo 14 de la Constitucién General.

QUINTO. A la entrada en vigor del presente Decreto, los bienes y recursos humanos,
materiales y presupuestales con que actualmente cuenta la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, pasardn a formar parte, sin mds trdmite o formalidad, de
la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Las personas servidoras
publicas de la Comisidn preservardn sus derechos laborales adquiridos con antelacion a
la entrada en vigor del presente Decreto.

SEXTO. De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo trigésimo
tercero transitorio del decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
del 5 de febrero de 2017 por el que se expide la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, la actual presidenta de la Comisién de Derechos Humanos permanecerd en
dicho cargo hasta la conclusién del periodo para el que fue nombrada. En el caso de
que opte por solicitar su reeleccion, ésta serd desahogada en términos del procedimien-
to establecido en el articulo 10 de esta Ley. La misma regla aplicard para las personas
consejeras de la Comisidn actualmente en funciones, a quienes en caso de solicitar su
reeleccidn se les aplicard lo dispuesto en el articulo 20 de esta Ley.
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Las vacantes de personas consejeras de la Comisidn que estén pendientes a la
entrada en vigor de este ordenamiento, serdn designadas de conformidad con el pro-
cedimiento establecido en el articulo 20 de esta Ley

SEPTIMO. La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México deberd aprobar
su nuevo Reglamento Interno dentro de los ciento ochenta dfas naturales posteriores
a la entrada en vigor del presente Decreto. En el mismo plazo deberdn hacerse las
modificaciones a la demds normatividad interna

OCTAVO. Las relaciones laborales entre la Comisidn y sus trabajadores se regirdn por
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en tanto el Congreso Local
expide la legislacion que regule las relaciones laborales entre los entes publicos de la
Ciudad de México y sus trabajadores.

Palacio Legislativo del Congreso de la Ciudad de México, a los veintiocho dfas del mes de
mayo del afio dos mil diecinueve.- Por la Mesa Directiva.- Diputado José de Jests Martin
del Campo Castafieda.- Presidente.- Diputada Isabela Rosales Herrera, Secretaria.-
Diputada Ana Patricia Baez Guerrero, Secretaria.- (Firmas)

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122, Apartado A, fraccidn i, de
la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 32 apartado C, numeral |,
inciso a) de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2, 3, fracciones XVII 'y XV,
7, 10 fraccién Il, 12y 21 parrafo primero de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de
la Administracién Publica de la Ciudad de México; para su debida publicacién y obser-
vancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial de la Jefatura
de Gobierno de la Ciudad de México, a los diez dias del mes de junio del afio dos
mil diecinueve.- La Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Dra. Claudia Sheinbaum
Pardo.- Firma.- La Secretaria de Gobierno, Rosa Icela Rodriguez Veldzquez.- Firma.
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de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México

Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 205, el 23 de octubre de 2019; Ultima
reforma publicada el 24 de diciembre de 2021.

Nashieli Ramirez Herndndez, Presidenta y Representante Legal de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, en términos de lo dispuesto en los articulos |, 102 Apartado B
y 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; |, 4,46 apartado A, inciso b, 46
apartado B,y 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; Tercero y Séptimo Transitorios
del Decreto que abroga la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y se
expide la Ley Orgédnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México; I, 2
fraccidn Iil, 3,4 fraccidn Iv, 7 fracciones 1y Il 12 fracciones Iy lll,y 21 fraccidn I, de la Ley Orgénica
de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 5, 14, 15, 16, fracciones 'y I, 17,
20, fracciones II'y X, 26 v 45 del Reglamento Interno de la Comisidn de Derechos Humanos del
Distrito Federal, hace del conocimiento del publico en general el:

Acuerdo a/l3/2019 del Consejo de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, por el que se aprueba el Reglamento Interno de este organismo

En la Ciudad de México ocho de octubre de dos mil diecinueve, las y los Consejeros presentes,
asi como, la Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México y del H.
Consejo de la misma, por unanimidad de votos, en términos de lo dispuesto por los articulos 1°,
102 Apartado By 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; I, 4, 46 apar-
tado A inciso b, 46 apartado B,y 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; Tercero
y Séptimo Transitorios del Decreto que abroga la Ley de la Comisidén de Derechos Humanos del
Distrito Federal y por el que se expide la Ley Orgénica de la Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México; I, 2 fraccidn Iil, 3,4 fraccidn Iv, 7 fracciones 1y II, 17y 21 fraccidn |, de la Ley
Orgdnica de la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México, 5, 15, 16, fracciones I 'y
Il 17,20, fracciones Il'y X, 43 y 45 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal;y,



REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO |. AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento es de orden publico, de interés y observancia general y obliga-
toria en la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México vy tiene por objeto
regular su estructura, atribuciones y funcionamiento, asi como el procedimiento de
investigacion de presuntas violaciones a derechos humanos, a cargo de este Organismo
Constitucional Publico Auténomo.

ARTICULO 2. NATURALEZA
La Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México es un Organismo Consti-
tucional Publico Auténomo, especializado en materia de derechos humanos, que
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es la proteccidn,
promocidn, defensa, garantia, vigilancia, estudio, investigacién, educacion vy difusién de
los derechos humanos reconocidos en el orden juridico mexicano e instrumentos inter-
nacionales en la materia, suscritos y ratificados por el Estado Mexicano.

Para el cumplimiento de su objeto, la Comisién contard con autonomia técnica, fun-
cional, presupuestaria y de gestién. Entendiéndose por esta que la Comisidn no recibird
instrucciones o indicaciones de autoridad o persona servidora alguna.

ARTICULO 3. DENOMINACIONES
Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Cultura de la paz El principio constitucional para propiciar la no violencia, a
través del fomento de los valores, actitudes y comportamientos que recha-
zan la violencia y abordan los conflictos atendiendo sus causas, para alcanzar
soluciones mediante el didlogo y la mediacién entre las personas, grupos
y colectivos;
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VI

VI
VI

Xl

X,

XIll.

XIV.

XV.

XVI,

Comisién: La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;
Comisidn Nacional: La Comisién Nacional de los Derechos Humanos;
Conciliacién: Mecanismo por el que la Comisidn funge como conciliador,
asiste, propone altemativas y soluciones a las personas y a la autoridad o a
las personas servidoras publicas en escenarios conflictivos;

Consejo: El drgano colegiado integrado en términos de lo dispuesto por la
Constitucién Politica de la Ciudad de México vy la Ley Orgénica de la Comi-
sidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Constitucion General: La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

Constitucidn Local: La Constitucidon Politica de la Ciudad de México:
Derechos Arco: Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposi-
cion al tratamiento de datos personales;

Estatuto: El Estatuto del Servicio Profesional:

Mediacién: El mecanismo a través del cual la Comisién funge como media-
dora y facilita el didlogo, con el propdsito de prevenir situaciones de conflic-
to. Y la busqueda y construccion de soluciones satisfactorias entre personas
y/o colectivos, y la autoridad o personas servidoras publicas. La mediacidn
se podrd dar en sus modalidades de social y juridica;

Ley: La Ley Orgénica de la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad
de México;

Ley de Transparencia: La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;

Normatividad intema: El conjunto de disposiciones aprobadas por el
Consejo de la Comisidn, entre las que se encuentran: reglamento intemo,
lineamientos, estatutos;

Parte quejosa: La persona o personas que inician un procedimiento de
queja. También denominadas en este Reglamento personas peticionarias
y/o agraviadas; posibles o presuntas victimas;

Persona titular de la Presidencia: La persona titular de la Presidencia de la
Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Persona conciliadora y/o mediadora jurfdica: La persona servidora publica
de la Comisién que cuenta con la certificacion correspondiente, emitida por
parte de una institucidn publica o privada con facultades para ello;
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XVIl.  Tratados: Los definidos como tales en la Convencién de Viena sobre el
Derecho de los Tratados;
XVIIl. - UT: La Unidad de Transparencia de la Comisidn de Derechos Humanos de

la Ciudad de México; y

XIX.  Paridad de Género: La paridad es un principio constitucional que tiene
como finalidad la igualdad sustantiva de acuerdo con la identidad género
de las personas, a fin de que se ejerzan sus derechos en condiciones de
igualdad, eliminando cualquier forma de discriminacién y exclusidn histdrica
o estructural. Su cardcter es permanente para lograr la inclusion.

ARTICULO 4. FUNCIONES

Para el desarrollo de las funciones de la Comisidn, se entiende por derechos humanos,
el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad de los seres humanos, recono-
cidos en:

. La Constitucidn General:

Il La Constitucidn Local:

. Los Tratados e instrumentos internacionales en los que el Estado Mexicano
sea parte; y

IV. Otros instrumentos internacionales de derechos humanos.

ARTICULO 5. AUTONOMIA Y PATRIMONIO
La autonomia de la Comisién es de tipo técnico, funcional, presupuestaria y de gestién:

La autonomia técnica, funcional o de gestidn se traduce en la independencia
en las decisiones de la actuacidn institucional y la no supeditacion a auto-
ridad o persona servidora publica alguna, distinto a las Areas de la propia
Comisidn; y
. La autonomia presupuestal consiste en la posibilidad de contar con un
patrimonio propio y de elaborar, proponer, manejar, administrar y contro-
lar su presupuesto en términos de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones vy Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.
El patrimonio de la Comisidn se constituye por los bienes muebles
e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su objeto vy las partidas
que anualmente se sefialen en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
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México, asi como con los ingresos que reciba por cualquier concepto deri-
vados de la aplicacion de las disposiciones que establece la ley de la materia.

En el cuidado de su patrimonio y en el ejercicio del gasto publico, la
Comisién observard en todo momento la buena administracién de los
recursos publicos, con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad,
eficiencia, eficacia, economfa, racionalidad, resultados, transparencia, control
y rendicién de cuentas.

La supervisidn y control de la correcta utilizacién de los recursos otorga-
dos a la Comisién, estard a cargo del Organo Interno de Control.

ARTICULO 6. GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA COMISION

El personal de la Comisidn deberd informar explicitamente a la parte quejosa que todas
las actuaciones y procedimientos derivados de su queja serdn gratuitas y que no es
necesario que cuente con un apoyo profesional externo. No obstante, lo anterior, si asf
lo desea, la parte quejosa podrd designar un representante legal.

ARTICULO 7. COMITES

La Comisidn contard con los comités que se establezcan en la normatividad vigente, asf
como con los grupos de trabajo que la persona titular de la Presidencia determine para
la atencidn de las diversas actividades institucionales.

ARTICULO 8. DIFUSION

La Comisidn, en ejercicio de sus facultades de difusidn, disefiard e implementard estra-
tegias de comunicacién para dar a conocer los diversos materiales sobre derechos
humanos que, por su importancia, merezcan ser difundidos.

ARTICULO 9. ESTRADOS
La Comisién contard con estrados fisicos en dreas visibles en sus instalaciones y estrados
electrénicos agregados en su pégina oficial de internet, a fin de notificar o dar publicidad
a sus determinaciones.

ARTICULO 10. MANEJO DE INFORMACION

Las investigaciones y trdmites que realice el personal de la Comisidn, la documentacién
recibida de las autoridades, de las personas servidoras publicas y de la parte quejosa,
serdn tratadas en los términos del articulo 33 de la Ley.
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Todas las actuaciones de la Comisidn se realizardn atendiendo a lo dispuesto por
la normatividad vigente en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

ARTICULO | |. ACCESO A INFORMACION CLASIFICADA

Para el ejercicio de sus atribuciones, la Comisidn tendrd acceso a la informacion rela-
cionada con posibles y probables violaciones a derechos humanos, incluso a aquella
informacién clasificada como confidencial o reservada por las autoridades, en cuyo
caso, la autoridad deberd proporcionar la informacién acompafiada de los motivos y
fundamentos de su clasificacion, siendo facultad de la Comisién, hacer la clasificacion
definitiva de la informacién y solicitar que les sea proporcionada bajo su mds estricta
responsabilidad.

ARTICULO |2. TRATAMIENTO DE INFORMACION

El personal de la Comisidn deberd dar el trato respectivo a la informacién de acceso
restringido, relacionada con los asuntos de su competencia, por lo que deberd resguar-
dar toda aquella a la que tengan acceso por su cargo o comisién.

De conformidad con el articulo 48, numeral 4, inciso b) de la Constitucién local, la
Comisidn deberd definir los supuestos en los que las violaciones a derechos humanos
se considerardn graves, por lo que la informacidn relativa a esas presuntas violaciones
serd resguarda por su personal con el cardcter de reservada hasta en tanto se emita
la calificacidn final de los hechos y la determinacidn del expediente en la respectiva
Recomendacion.

No podrd invocarse el cardcter de reservado cuando ya se trate de violaciones
graves de derechos humanos o delitos de lesa humanidad, en términos de la Ley de
Transparencia.

ARTICULO |3. EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

Sin necesidad de que medie una solicitud de acceso a la informacién publica o de
ejercicio de derechos ARCO, la parte quejosa, tiene derecho a que se le proporcione la
informacién que obre en el expediente, con excepcidn de la que tenga cardcter de
reservada o confidencial.

ARTICULO 4. ACCESO A INFORMACION
Via solicitud de acceso a la informacién cualquier persona, sin acreditar derecho sub-

jetivo, podrd tener acceso a toda la informacién que obra en los archivos de esta
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Comisidn, siempre y cuando no tenga la naturaleza de reservada o confidencial, de
conformidad y en los plazos establecidos en la Ley de Transparencia.

ARTICULO 15. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE INFORMACION

El Sistema Integral de Gestidn de Informacidn (SIGESI), se denominard Sistema Integral
de Atencidn e Informacién de usuarios y usuarias de los servicios de defensa de la
Comisidn, el cual serd un sistema de datos personales, que albergard entre, datos sensi-
bles; por lo cual, su nivel de seguridad deberd de ser alto, que permita proteger los datos
personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccidn o uso, acceso o tratamiento
no autorizado y para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
mismos. De conformidad con las especificaciones establecidas en la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

ARTICULO 6. INTERPRETACION
La persona titular de la Presidencia, en el ambito de su respectiva competencia, estard
facultada para interpretar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

CAPITULO I
Del personal

ARTICULO |7. PRINCIPIOS

El personal de la Comisidn regird sus actuaciones vy al prestar sus servicios lo hard con-
forme a los principios y valores de buena fe, buena administracion, gratuidad, confianza,
confidencialidad, diligencia, profesionalismo, certeza, independencia, no discriminacidn,
equidad, ética, honestidad, rapidez, legalidad, honradez, igualdad, lealtad, imparcialidad,
integridad, justicia, objetividad, prudencia, respeto, responsabilidad, eficiencia, eficacia,
veracidad, rendicidn de cuentas, igualdad de género, cultura democrdtica, transparencia,
de integracién de personas en situacidon de vulnerabilidad vy respeto a los derechos
humanos.

En el desempefio de sus funciones el personal de la Comisidn optimizara al maximo
los recursos, materiales, tecnoldgicos y presupuestales que le sean asignados, atendien-
do al principio de austeridad.

El personal deberd procurar, en toda circunstancia, proteger los derechos humanos
de la parte quejosa, participar en las acciones de promocién de los derechos humanos y
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hacer del conocimiento de sus superiores jerdrquicos toda iniciativa que contribuya a la
mejor realizacion de las finalidades de la Comisidn.

En materia de responsabilidades, el personal de la Comisién quedard sujeto al
Capitulo II, del Titulo Sexto de la Constitucion Local, la Ley de Responsabilidades Admi-
nistrativas de la Ciudad de México, la Ley y el presente Reglamento.

ARTICULO 18. IDENTIFICACION
El personal de la Comisién deberd identificarse, si asi se le requiere, en todos los actos
en que intervenga.

ARTICULO 19. INCOMPATIBILIDAD DE EMPLEOS

Ademds de las funciones desempefiadas por las personas titulares sefialadas en la Ley,
son incompatibles con el desempefio de cualquier empleo remunerado, cargo, comision
oficial o privada, actividad profesional o con el ejercicio libre de su profesion, aquellas
funciones realizadas por las personas con cargos pertenecientes a los mandos superio-
res, mandos medios e integrantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos.

La incompatibilidad referida también serd aplicable al personal de enlace y opera-
tivo, siempre que la actividad adicional impida el dptimo desarrollo de sus actividades,
bien sea por empalme con el horario laboral, por la existencia de algin conflicto de
interés o por contravencidn con el objeto de la Comisidn.

No se considerardn incompatibles las actividades de cardcter académico, docente
u otras honorfficas. Tratdndose de las personas integrantes del Servicio Profesional en
Derechos Humanos, esta excepcidn serd aplicable de conformidad con lo dispuesto
en el Estatuto del Servicio.

ARTICULO 20. DEL PERSONAL DIRECTIVO

Las personas titulares, las personas directoras y coordinadoras de drea, constituyen el
nivel directivo superior; las personas que tengan el nivel de subdireccidn, asi como las
personas con nivel de jefatura de departamento, constituyen el equipo directivo de nivel
medio superior de la Comision.

ARTICULO 2. OPINIONES DEL PERSONAL

La persona titular de la Presidencia de la Comisidn, las personas titulares de las Visita-
durfas Generales v las demds personas servidoras publicas que participen en el proce-
dimiento de queja, no podrdn ser detenidas ni sujetas a responsabilidad civil, penal o
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administrativa por las opiniones, criterios, actuaciones y recomendaciones que formulen,
0, en general, por los actos que realicen en ejercicio de las funciones propias de sus car-
gos que les asigna esta Ley. Tampoco estdn obligadas a rendir testimonio ante ninguna
autoridad administrativa o jurisdiccional, con excepcidon de lo establecido en los tér-
minos del articulo 362 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, cuando dicha
prueba se encuentre relacionada con su intervencién en el procedimiento de queja.

ARTICULO 22. SUPLENCIAS

Las personas titulares de las Areas de la Comisién podrdn ser suplidas en sus ausencias
por las personas servidoras publicas del nivel jerdrquico inmediato inferior, en los asun-
tos de sus respectivas competencias, salvo cuando haya designacidn de alguna persona
encargada del despacho por la persona titular de la Presidencia.

Las ausencias de las personas que ocupen cargos de nivel directivo medio superior,
serdn cubiertas por cualquiera de ellas que se encuentren presentes, si las competencias
son afines; o bien, por quien designe la persona titular del Area. De no tener competen-
cias afines o cuando sea la Unica en la direccién respectiva, las ausencias serdn cubiertas
por persona servidora publica del nivel jerdrquico inmediato inferior, o bien, por la que
designe la persona titular del Area.

ARTICULO 23. DE LA FE PUBLICA

Para certificar la veracidad de las declaraciones y hechos relacionados con los procedi-
mientos que se sigan ante las personas servidoras publicas de la Comisidn, tendran fe
publica las personas servidoras publicas que a continuacién se indican:

Las personas titulares de la Presidencia, de las Visitadurfas Generales, de la
Direccién General de Quejas y Atencidn Integral, de la Direccion General
Juridica y de la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento;

Il El personal que con motivo de sus funciones reciba una solicitud inicial por
cualquiera de los medios establecidos en la Ley y el presente Reglamento;

Il El personal que con motivo de sus funciones intervenga en las etapas de
registro de peticidn, indagacién preliminar, investigacion, determinacién y
seguimiento;

V. El personal que con motivo de sus funciones dirija a las autoridades solici-
tudes de implementacion de medidas cautelares precautorias, de conserva-
cidn o de restitucion de derechos humanos; vy
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V. El personal que realice funciones de notificacion.

ARTICULO 24. INTERVENCION EN CASOS DE EMERGENCIA

Todo el personal de la Comisidn llevard a cabo las acciones que le sean encomendadas
por la persona titular de la Presidencia para la prevencidn y proteccién de derechos
humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis humanitarias y
cualquiera otra de similar naturaleza;

ARTICULO 25. ACTIVIDADES EN DELEGACIONES

El personal de la Comisidn, de manera indistinta, realizard actividades con la finalidad de
que esta brinde de manera adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar
en las Delegaciones de este Organismo.

ARTICULO 26. DE LOS NOMBRAMIENTOS

A todas las personas que presten servicios para la Comisién respecto al procedimiento
de queja, se les podrd expedir nombramiento expreso como visitadoras adjuntas, y
tendrdn fe publica durante el tiempo que se establezca en el mismo sin otra limitacién
que la que decida la persona titular de la Presidencia.

ARTICULO 27. NATURALEZA DEL PERSONAL DE LA COMISION

Las personas servidoras publicas de la Comisidn son trabajadoras de confianza, debido
al objeto, finalidad y naturaleza de las funciones que este organismo desempefia, en
términos de lo establecido en el articulo |13 de la Ley.

TITULO SEGUNDO
Competencia

ARTICULO 28. DE LA COMPETENCIA

La Comisidn conocerd de actos u omisiones de naturaleza administrativa que consti-
tuyan presuntas violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad
o persona servidora publica de la Ciudad de México en los términos que establecen
los articulos 48 de la Constitucion Local y 3 de la Ley, asi como demds normatividad
aplicable.
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En tal virtud, serd competente para conocer de quejas por presuntas violaciones a

los derechos humanos, en los siguientes casos:

Por actos u omisiones de indole administrativo de personas servidoras
publicas o de autoridades de cardcter local de la Ciudad de México;
Cuando los particulares o algin agente social cometa hechos que la ley en
la materia sefiale como delitos con tolerancia o anuencia de alguna persona
servidora publica o autoridad local de la Ciudad de México; y

Cuando los particulares o algin agente social cometa hechos que la ley en
la materia sefiale como delitos y las personas servidoras publicas o auto-
ridades locales se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan con relacién a los hechos, particularmente de
conductas que afecten la integridad personal.

ARTICULO 29. RESOLUCIONES DE CARACTER JURISDICCIONAL
Para los efectos de este Reglamento se entiende por resoluciones de cardcter jurisdic-

cional:

Las sentencias o laudos definitivos que concluyan la instancia;

Las sentencias interlocutorias que se emitan durante el proceso;

Los autos y acuerdos dictados por el juez o por el personal del juzgado o
tribunal u dérgano de imparticidn de justicia, para cuya expedicion se haya
realizado una valoracidn y determinacidn juridica o legal; y

En materia administrativa, los andlogos a los sefialados en las fracciones
anteriores.

Todos los demds actos u omisiones procedimentales diferentes a los sefialados en las
fracciones anteriores serdn considerados con el cardcter de administrativos v, en con-

secuencia, susceptibles de ser reclamados ante la Comisidn. La Comisién por ningin
motivo podrd examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo.

ARTICULO 30. COMPETENCIA DE OTROS ORGANISMOS PROTECTORES
DE DERECHOS HUMANQOS
Cuando la Comisidn reciba una solicitud inicial que sea de la competencia de la Comi-

sidn Nacional de los Derechos Humanos o de organismos publicos protectores de
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derechos humanos de otra entidad federativa, notificard a la parte interesada de la
recepcion de la solicitud inicial y la remitird al dia habil siguiente a partir del registro de
la peticidn al érgano protector de derechos humanos competente, debiendo constar
esta circunstancia en la notificacion que se haga a la persona solicitante.

En casos graves, el personal de la Comisién facultado para tal efecto podrd solicitar
de manera inmediata a las autoridades federales o estatales, que se tomen las medidas
cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable de las presuntas violaciones
a derechos humanos de que se tenga conocimiento o hacer cesar sus efectos.

ARTICULO 3 1. CONCURRENCIA DE COMPETENCIAS

Si la solicitud inicial involucra a autoridades o personas servidoras publicas de la
Federacion y de la Ciudad de México, se surtird la competencia a favor del organismo
federal de proteccion a los derechos humanos, sujetdndose al procedimiento estableci-
do en el primer pérrafo del articulo 88 de este Reglamento.

Si la solicitud inicial involucra a autoridades o personas servidoras publicas de la
Ciudad de México y de entidades federativas o municipios se registrard la peticidon
por lo que se refiere a las presuntas violaciones imputadas a autoridades o personas
servidoras publicas de la Ciudad de México y se remitird desglose al organismo estatal
protector de derechos humanos que corresponda.

TITULO TERCERO

CAPITULO |
Estructura administrativa y atribuciones

ARTICULO 32. ESTRUCTURA
Para desarrollar sus funciones, la Comisidn contard con la siguiente estructura:

} La Presidencia;

Il Un Consejo;

Il Una Secretarfa Ejecutiva;

V. Las Visitadurfas Generales;

V2 Un Organo Interno de Control, denominado Contraloria Interna;
VI, Las Direcciones Generales y Ejecutivas siguientes:
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a) Direccién General de Quejas y Atencidn Integral;

b) Direccidén General Juridica;

¢) Direccion General de Administracion;

d) Direccién Ejecutiva de Delegaciones v Enlace Legislativo;

e) Direccidn Ejecutiva de Promocion y Agendas en Derechos Humanos;
) Direccién Ejecutiva de Seguimiento;

g) Direccidn Ejecutiva de Educacién en Derechos Humanos;

h) Direccidn Ejecutiva de Investigacion e Informacién en Derechos

Humanos;
VII. Las Coordinaciones y Direcciones de Area;
VI, Las Delegaciones; y
IX. El personal profesional, técnico y administrativo necesario para el desarrollo

de sus actividades.

CAPITULO I
De la Presidencia de la Comisiéon

ARTICULO 33. NOMBRAMIENTO

El nombramiento de la persona titular de la Presidencia de la Comisidn, la duracién
en el cargo, el procedimiento para su designacidn, los requisitos que deba reunir para
ocupar el cargo, su remocidn y el régimen juridico que como persona servidora publica
le es aplicable, serd de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8, 9, 10, |1y 14
de la Ley.

ARTICULO 34. NATURALEZA

La Presidencia es el Organo Superior de Direccién. Estd a cargo de la persona que
ocupe su titularidad, conforme al procedimiento establecido en el articulo que ante-
cede, y le corresponde la direccidon y coordinacion de las funciones del Consejo,
la Secretarfa Ejecutiva, Visitadurfas Generales, la Contralorfa Interna, Direcciones
Generales y Ejecutivas; y Coordinaciones, que conforman la estructura de la Comisién.

ARTICULO 35. ATRIBUCIONES
La persona titular de la Presidencia tendrd las siguientes atribuciones:
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En su cardcter de representante legal, podrd otorgar y revocar poderes para
pleitos y cobranzas, representacion legal y actos de administracion;
Delegar y distribuir atribuciones entre las Areas de la Comision;

Nombrar y designar a las personas titulares de la Secretarfa Ejecutiva,
Visitadurias Generales, Direcciones Generales, Ejecutivas, Coordinaciones
de la Comisién y Secretarfa Particular, asf como removerlas si asf lo estima
conveniente. Para ello firmard los nombramientos de quienes ocupen estos
cargos. Se obligard a la paridad de género;

Dirigir y coordinar a las personas titulares de la Secretarfa Ejecutiva,
Visitadurfas Generales, Direcciones Generales y Ejecutivas, Coordinaciones
de la Comisién y de la Secretarfa Particular de la Comision;

Designar y remover, a las personas servidoras publicas que presten sus servi-
cios en la Contralorfa Intermna, excepto la persona titular de esta, quien serd
designada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley;
Designar a las personas encargadas del despacho y de las Areas de la
Comisidn, con excepcién del Organo Interno de Control;

Conocer, supervisar vy vigilar el desarrollo de las actividades del Consejo,
la Secretarfa Ejecutiva, las Visitadurias Generales, las Delegaciones, la
Contralorfa Interma, las Direcciones, las Coordinaciones y demds Areas,
mediante la revision de los informes que presenten las personas titulares o
encargadas de despacho. Si de su revision se detecta el incumplimiento de
metas se podrd dar vista a las Areas competentes;

Establecer mediante manuales administrativos, cddigos, acuerdos, circulares,
instructivos, formatos, reglas, criterios, metodologias y directivas las medidas
especificas que estime iddneas para el adecuado desempefio de las funcio-

nes de la Comisidn;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 06/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacion del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 29 de marzo de 2021

Formular los lineamientos y politicas generales a las que habran de sujetarse
las actividades de la Comisidn;

Coordinar el establecimiento de politicas generales en materia de derechos
humanos que habrd de seguir la Comisién ante los organismos nacionales
e internacionales respectivos, considerando en todo momento la igualdad
sustantiva entre las personas, eliminando todas las formas de discriminacion
directa o indirecta;
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Xl

X,

Xill.

XIV.

XV.

XVI,

XVII.

XVIII.

Promover vy fortalecer las relaciones de la Comisidn en materia de su com-
petencia, con organismos publicos, sociales o privados nacionales e interna-
cionales;

Celebrar convenios, directamente o por delegacién de facultades, a través
de la Secretarfa Ejecutiva, las Visitadurias Generales, las Delegaciones, la
Contralorfa Interna, las Direcciones Ejecutivas y Generales, las Coordina-
ciones Generales y demds Areas de la Comisién;

Presidir y conducir los trabajos del Consejo:

a) Proponer al Consejo, para su aprobacién la normatividad interna nece-
saria para su buen funcionamiento; asi como determinar el medio por
el cual se realizard su difusion;

b) Presentar al Consejo, el anteproyecto del Presupuesto Anual de
Egresos de la Comisidn y el informe correspondiente a su ejercicio;

¢) Elaborar, directamente o a través de quien designe, y con apoyo de
las Areas, informes anuales o semestrales de actividades, mismos que
deberd presentar ante el Consejo;

Fomentar y difundir una cuftura proclive al significado de los derechos
humanos y su respeto;

Llevar a cabo, directamente o a través de quien designe, reuniones con
organizaciones de la sociedad civil que tengan por objeto la defensa y pro-
mocidn de los derechos humanos, a efecto de intercambiar puntos de vista
sobre los objetivos de la Comision;

Presentar el informe anual ante el Congreso de la Ciudad de México y ante
la sociedad, sobre sus actividades, gestiones, el seguimiento de Recomen-
daciones v las actividades de la Comisidn;

Aprobar y emitir Recomendaciones Publicas por violaciones a los derechos
humanos cometidas por cualquier autoridad o persona servidora publica de
la Ciudad de México;

Emitir Recomendaciones Generales a las diversas autoridades de la Ciudad
de México, para promover las modificaciones de disposiciones normativas
y practicas administrativas que constituyan o propicien violaciones a los
derechos humanos;
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Emitir las Propuestas Generales para una mejor proteccion de los derechos
humanos en la Ciudad de México:

Emitir informes temdticos en materia de derechos humanos;

Remitir, directamente o a través de la delegacion de facultades, las Reco-
mendaciones a la Comisidn de Atencidn a Victimas de la Ciudad de México,
para que considere a la o las personas victimas de violaciones de derechos
humanos en el registro correspondiente y garantice, segin resulte necesario
y proporcional, en cada caso el derecho a la reparacion integral y demds
derechos que el estatus de victima confiere;

Solicitar, directamente o a través de la delegaciéon de facultades, la interven-
cion del Congreso de la Ciudad de México, para que analice las causas de
incumplimiento de las autoridades que hayan recibido recomendaciones,
e intervenga para favorecer su efectividad y cumplimiento;

Interponer en representacién de la Comisidn, directamente o a través de
la delegacidn de facultades, acciones de inconstitucionalidad, controversias
constitucionales y acciones por omisién legislativa, ante la Sala Constitucional
de la Ciudad de México:

Interponer en representacion de la Comisidn, directamente o a través de la
delegacién de facultades, los medios de control constitucional previstos en
el articulo 105 de la Constitucién General, ante la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn;

Presentar, directamente o a través de la delegacién de facultades, iniciativas
de ley ante el Congreso y proponer cambios y modificaciones de disposicio-
nes legales en las materias de su competencia, asi como plantear acciones
en coordinacion con las dependencias competentes con el fin de que sean
acordes con los derechos humanos;

Presentar, directamente o a través de la delegacidn de facultades, las accio-
nes por omision legislativa en la materia de su competencia;

Participar, directamente o a través de la delegacién de facultades, en el
Sistema Integral de Derechos Humanos, consejos, instancias interguberna-
mentales y demds espacios que sefiale la normatividad aplicable;

Aprobar y emitir los acuerdos y peticiones que se sometan a su considera-
cion;
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XXIX.  Informar al Congreso de la Ciudad de México de la ausencia definitiva de
la persona titular de la Contralorfa Interna de la Comisidn, a efecto de que
haga un nuevo nombramiento;

XXX.  Aprobar el Programa Anual de Auditorfa Interna que elabore la Contraloria
Interna; vy

XXX|. Las demds que le confiere la Ley, el presente Reglamento, el Estatuto del
Servicio, los ordenamientos interos aplicables, asi como la demds normati-
vidad de la Ciudad de México.

ARTICULO 36. INFORMES

Para la elaboracion de los informes semestral y anual de actividades presentados al
Congreso de la Ciudad de México vy a la sociedad, se considerardn los estdndares inter-
nacionales y las politicas transversales de igualdad de género, igualdad sustantiva entre
las personas, de no discriminacidn, de respeto e integracidn de personas en situacion de
vulnerabilidad por discriminacién y de eficiencia en el gasto, promoviendo una cultura
de respeto y proteccién al derecho humano a un medio ambiente sano.

El informe anual contendrd los datos que se sefialan en el articulo 12, fraccién Xvi
de la Ley. En él se deberdn omitir datos personales y toda aquella informacidn que se
encuentre clasificada por esta Comisidn como reservada, en términos de lo dispuesto
por la normatividad en la materia.

ARTICULO 37. FALTA ABSOLUTA Y AUSENCIAS
De presentarse la falta absoluta de la persona titular de la Presidencia serd sustituida
por la persona que ocupe la titularidad de la Primera Visitaduria General, en tanto el
Congreso en el dmbito de sus atribuciones designe a la persona que ocupara la titula-
ridad de la Comisidn.

En el caso de ausencia temporal la persona titular de la Presidencia designard a la
persona que la sustituya en el cargo.
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CAPITULO Il
Del Consejo de la Comision

ARTICULO 38. INTEGRACION

La integracién del Consejo, el cardcter honorario del cargo de persona consejera v el
tiempo de duracidn de las personas consejeras, los requisitos para ser Consejero(a),
el procedimiento de designacidn de las personas Consejeras, excepto de la persona que

ocupe la Presidencia, asi como la temporalidad en que se realizardn sus sesiones, son
los que se establecen en los articulos 17, 18, 19, 20 y 22 de la Ley.

ARTICULO 39. FACULTADES Y OBLIGACIONES
El Consejo tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

VI

VI

VL

Aprobar el Reglamento Interno de la Comisidn y la demds normatividad
interna que le sea propuesta por la persona titular de la Presidencia para el
buen funcionamiento de la Comisidn;

Aprobar el Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y
demds normatividad relacionada, asf como sus modificaciones;

Conocer el informe anual que la persona titular de la Presidencia de la Co-
mision debe enviar al Congreso;

Conocer el anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos de la Comisidn
y el informe correspondiente a su ejercicio;

Proponer a la persona titular de la Presidencia de la Comisién la implemen-
tacidon de acciones y medidas que sirvan para una mejor observancia y tutela
de los derechos humanos en la Ciudad de México, asi como de conocer los
derivados de otros asuntos que sean sometidos a su consideracion;

En caso de falta absoluta de la persona titular de la Presidencia, informar al
Congreso para que en el dmbito de sus atribuciones implemente el proce-
dimiento establecido en la Ley para su sustitucion;

Las personas Consejeras deberdn de guardar la confidencialidad de la infor-
macion que se obtenga en el desempefio de su cargo;

Las personas Consejeras desempefiaran su mandato sin utilizar su cargo
para fines de beneficio personal; y

Las demds que establezcan la Ley, el presente Reglamento y demds orde-
namientos legales aplicables.
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ARTICULO 40. DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL CONSEJO
Las personas del Consejo perderdn la calidad de integrantes de este, en caso de incurrir
en alguno de los supuestos siguientes:

l. Por renuncia expresa;

Il Por sentencia ejecutoriada que lo suspenda de sus derechos civiles y polfti-
cos; y

. Por la inasistencia a tres sesiones consecutivas sin motivo justificado.

De suceder lo antes mencionado, el Consejo solicitard a la persona titular de la
Presidencia y del Consejo, que notifique de dicha situacion al Congreso de la Ciudad de
México, para los efectos de su competencia y determinacion correspondiente.

CAPITULO IV
De las Areas de la Comision

ARTICULO 4. FUNCIONES DE GARANTIA, DEFENSA, PROTECCION Y PROMOCION
Las Areas de la Comisidn realizardn, desde el &mbito de sus atribuciones, funciones de
defensa, garantia, proteccién y promocién en derechos humanos.

La Direccidon General de Quejas y Atencidn Integral, las Visitadurfas Generales y la
Direccién Ejecutiva de Seguimiento constituyen las Areas de Garantfa y Defensa y ten-
drdn a su cargo las diversas etapas del Procedimiento de Queja. A estas se sumardn en
las que, en su caso, determine la persona titular de la Presidencia.

De la Direccién General de Quejas y Atencion Integral

ARTICULO 42. INTEGRACION
La Comisidn tendrd una Direccidon General de Quejas y Atencidn Integral. Esta Direc-
cidon General contard, con al menos:

l Una Direccién de Atencién y Orientacion;
Il Una Direccién de Registro y Acciones de Prevencién;

Il Una Direccidn de Atencidn Psicosocial:
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Una Direccién de Servicios Médicos y Psicoldgicos, v

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion
de sus funciones.

ARTICULO 43. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccién General de Quejas y Atencién
Integral, por conducto de la persona titular o persona encargada del despacho, tendrd
las atribuciones siguientes:

VI

VI

Atender a las personas que soliciten alguno de los servicios de la Comisidn
por cualquier medio para la presentacién de su solicitud inicial;

Atender a las personas peticionarias que acudan o llamen a la Comision,
realizando una entrevista a fin de valorar si del asunto se desprende una
posible violacidn a derechos humanos competencia de este Organismo;
Coordinar, realizar y dar seguimiento a las acciones de trabajo social, médi-
cas y psicoldgicas vinculadas con la atencidn de las personas peticionarias,
posibles victimas, presuntas victimas y victimas que acuden a la Comisién
a recibir alguno de los servicios que ésta brinda, cuando sean necesarias o
cuando las Visitadurias Generales o la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento
asf lo soliciten, de conformidad con la disponibilidad de recursos y las capa-
cidades del Area:

Valorary acordar las solicitudes de colaboracién o acompafiamiento realizadas
por instituciones distintas a esta Comision y por personas peticionarias, cuando
la solicitud se circunscriba a las funciones de esta Direccidn General;

Valorar que las solicitudes iniciales rednan los requisitos para ser registradas
y debidamente turnadas. Para estos efectos, en acuerdo con las personas
titulares de las Visitadurias Generales, se definirdn los criterios a partir de
los cudles serdn turnadas las peticiones;

Recibir y analizar los documentos que ingresen por la Oficialia de Partes
para determinar el destino que les corresponda, segin la naturaleza de los
MIsSMos:

Recibir los recursos de impugnacion o de queja que se presenten y remitir-
los de inmediato al Area correspondiente;
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VL

Xl

XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVI,

Solicitar y gestionar ante las autoridades federales y locales competentes, las
medidas cautelares precautorias, de conservacion o bien de restitucion de
derechos humanos, u otras acciones, para evitar la consumacion irreparable
de violaciones a derechos humanos:

Orientar a la parte quejosa para la atencidn de su asunto, cuando de los
hechos se desprenda notoriamente que no se surte la competencia legal de
la Comisidn y remitirla a la autoridad correspondiente;

Valorar y determinar los casos susceptibles de atenderse a través del meca-
nismo alternativo de restitucién inmediata de derechos, establecido en el
articulo 50, fraccion Il de la Ley;

Solicitar informacidén y/o atencién a las autoridades o particulares, para aten-
der los casos de prevencidn a posibles violaciones a derechos humanos; asf
como para los casos que se tramiten a través del mecanismo alternativo
referido en la fraccidn anterior:

Realizar, cuando sea procedente, acuerdos de inicio, trdmite y conclusién
de casos de prevencién a posibles violaciones a derechos humanos que
hayan sido canalizados, o se haya requerido una solicitud de colaboracién
o la implementacion de medidas cautelares precautorias, de conservacion o
bien de restitucion de derechos humanos; asi como aquellos que se hayan
tramitado, a través del mecanismo establecido en la fraccién X de este ar-
ticulo;

La persona titular de la Direccion de Quejas y Atencidn Integral, propon-
dran a la Unidad de Transparencia la clasificacion de la informacién como
reservada o confidencial, por las autoridades que la posean, siempre que
esté relacionada con la comisidon de probables violaciones a derechos
humanos y sea solicitada en ejercicio de sus atribuciones, para el esclareci-
miento de los hechos;

Recibir, valorar, registrar y remitir las incompetencias a los organismos pro-
tectores de derechos humanos que correspondan;

Realizar las acciones que sean encomendadas por la persona titular de
la Presidencia para la prevencidn y proteccion de derechos humanos, en
situaciones de emergencia, desastres, crisis humanitarias y cualquiera otra de
similar naturaleza;

Practicar actuaciones in situ para la atencién y solucién de casos en trdmite
en la Direccidén General:
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XVl Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de trdmite
de la Direccidn; y
XVIIl. - Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones y las

que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos internos.

La persona titular de la Direccién General de Quejas y Atencién Integral o encargada
de despacho podrd delegar y distribuir funciones entre el personal adscrito a la misma.

De las Visitadurias Generales

ARTICULO 44. NUMERO DE VISITADURIAS GENERALES
La Comisién contard con cinco Visitadurfas Generales. Dicho nimero podrd modificarse
de conformidad con las necesidades del servicio y la disponibilidad presupuestal.

Las Visitadurfas Generales serdn las siguientes: Primera Visitaduria General, especia-
lizada en seguridad ciudadana y procuracién de justicia; Segunda Visitaduria General, es-
pecializada en administracién de justicia y ejecucidn penal; Tercera Visitadurfa General,
especializada en Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)
y derecho a la buena administracidon publica; Cuarta Visitaduria General, especializada
en violaciones graves a derechos humanos y grupos de atencidn prioritaria; y Quinta
Visitaduria General, especializada en materia laboral.

La persona titular de la Presidencia, podrd determinar que una solicitud inicial sea
atendida por una Visitaduria General, no obstante que no se trate de la especialidad
que esta tenga asignada conforme al parrafo anterior.

ARTICULO 45. INTEGRACION
Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, las Visitadurias Generales contaran, con
al menos:

I Una Direccién de Area; v

. El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion
de sus funciones.
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ULO 46. ATRIBUCIONES
sitadurfas Generales tendrdn las siguientes atribuciones:

Iniciar, desahogar y determinar la indagacién preliminar. En esta etapa, las
Visitadurias Generales podrdn valorar y determinar los casos susceptibles
de atenderse mediante restitucion de derechos, y en consecuencia deberdn

realizar las gestiones necesarias para su atencion;

Determinar si procede la apertura de la etapa de investigacion y, en su caso,
calificar las presuntas violaciones a derechos humanos, estableciendo las
autoridades a las que se les atribuyen los hechos u omisiones, los derechos

afectados y determinando las hipdtesis que guiardn la investigacion;

Realizar todas las actuaciones procesales y probatorias que sean necesarias
para el adecuado desarrollo de las etapas de indagacién preliminar e inves-

tigacién; entre ellas:

a) Solicitar a las autoridades involucradas en los hechos, los informes que

consideren necesarios;

b) Solicitar informacién o documentacién a las autoridades locales o fede-
rales, aun cuando éstas no hubiesen intervenido en los actos u omisio-
nes reclamados o denunciados, pero que por razén de sus funciones o
actividades puedan proporcionar informacion necesaria, a criterio de la

Comision;
¢) Solicitar e integrar informacion publica al expediente;
d) Realizar entrevistas, visitas e inspecciones;

e) Citar y comparecer a personas servidoras publicas, asi como a peritos

y testigos; v

f) Las demds que resulten necesarias para la debida documentacién del

expediente.

y competencias de la Comisién;

Determinar en qué casos se actualizan los supuestos en los que las viola-
ciones a derechos humanos se consideraran graves. Esta serd una facultad
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exclusiva de las personas titulares de las Visitadurfas Generales o encargadas
de despacho y no se podrd delegar;

Impulsar la conciliaciéon, como medio alternativo para resolucién de las
problemdticas que son causa o consecuencia de las presuntas violaciones a
las que se refiere la queja, buscando en todo caso obtener soluciones que
respondan a los principios bdsicos de la justicia restaurativa;

Acordar con la persona titular de la Presidencia el inicio oficioso de las
indagaciones preliminares que consideren pertinentes. Esta serd una facultad
exclusiva de las personas titulares de las Visitadurias Generales o encargadas
de despacho y no se podra delegar;

Solicitar que se inicie el procedimiento correspondiente, que se investigue vy,
en su caso, se determine la presunta responsabilidad de las personas servi-
doras publicas que obstaculicen el adecuado cumplimiento de las funciones
de la Comisidn, sobre las que tenga conocimiento. Para ello, las Visitadu-
rfas Generales dardn vista y/o denunciardn ante los drganos competentes
estos hechos;

Solicitar la incorporacién al Programa de Lucha Contra la Impunidad de
los procedimientos administrativos o penales que, de conformidad con la
fraccidn anterior, se inicien contra personas servidoras publicas, asi como de
aquéllos sobre los que tenga conocimiento durante el procedimiento;
Solicitar a las autoridades locales o federales competentes, la implementacion
de medidas precautorias, de conservacion o de restitucion necesarias, para
evitar la consumacion irreparable de las posibles o presuntas violaciones a los
derechos humanos de que se tenga conocimiento;

Solicitar a la Direccion General de Quejas y Atencidn Integral, asi como a
instancias locales, nacionales o internacionales, publicas o privadas, el certifi-
cado médico de los andlisis clinicos, tanto de laboratorio como de gabinete,
y opiniones técnicas cuando, a criterio de las Visitadurias Generales, el
avance de la investigacion asf lo requierg;

Solicitar a otras Areas de la Comisién su colaboracién para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y atribuciones;

Acordar con la persona titular de la Presidencia las quejas que serdn
determinadas mediante Recomendacidn o Recomendacidn General, segin
corresponda;
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XIV.

XV.

XVI,

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX,

XXI.

XXII.

Proponer a la persona titular de la Presidencia los asuntos que sean suscep-
tibles de resolverse mediante conciliacién. Esta serd una facultad exclusiva
de las personas titulares de las Visitadurfas Generales o encargadas de des-
pacho y no se podrd delegar;

Dar seguimiento a informes temdticos y propuestas generales en materia de
derechos humanos;

Elaborar los informes y certificar las constancias que obren en los expedien-
tes de queja a su cargo, que deban remitirse a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos por la interposicion de los recursos previstos en la Ley
y el Reglamento de ese Organismo;

Reconocer, cuando proceda, la calidad de presuntas victimas ante otros
organismos publicos locales, nacionales o internacionales. Esta serd una
facultad exclusiva de las personas titulares de las Visitadurias Generales o
encargada de despacho y no se podrd delegar;

Las personas titulares de las Visitadurfas Generales o encargadas de despa-
cho, propondrén a la Unidad de Transparencia la clasificacién de la infor-
macién como reservada o confidencial, por las autoridades que la posean,
siempre que esté relacionada con la comisién de probables violaciones a
derechos humanos v sea solicitada en ejercicio de sus atribuciones, para el
esclarecimiento de los hechos;

Solicitar a las autoridades correspondientes, la informacién que se estime
necesaria para dar seguimiento a los informes temdticos y propuestas gene-
rales, emitidos por la Comisidn. La informacion recibida, se remitird a las
Areas responsables de su emisidn;

Atender los asuntos que no estén incluidos en su programa operativo anual,
en seguimiento a las instrucciones de la persona titular de la Presidencia de
la Comisidn;

Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite
de la Visitadurfa General, y

Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones
y las que les confieran el presente Reglamento, la persona titular de la
Presidencia y los ordenamientos internos.

Las personas titulares de las Visitadurias Generales o encargadas de despacho, podrin
delegar vy distribuir funciones entre el personal adscrito a las mismas.
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De la Direccién Ejecutiva de Seguimiento

ARTICULO 47. INTEGRACION
La Comisién tendrd una Direccidn Ejecutiva de Seguimiento que contard con al menos:

Una Direccién de Area; y

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacidn
de sus funciones.

ARTICULO 48. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento,
por conducto de la persona titular o persona encargada del despacho, tendrd las atri-
buciones siguientes:

VI

Operar el sistema publico y transparente de registro y seguimiento de
Recomedaciones, el cual contendrd informacidn relacionada con el estado
que guardan las Recomendaciones y Recomendaciones Generales que se
emitan;

Impulsar la aceptacidn de las Recomendaciones y, en su caso, presentar
solicitudes de reconsideracion fundadas y motivadas a las autoridades a las
que se les hayan dirigido;

Calificar la aceptacion de las Recomendaciones, a partir del andlisis de las
respuestas de las autoridades recomendadas;

Notificar a las victimas sobre la calificacién de la aceptacion de la Recomen-
dacidn, asi como el nombre de la persona visitadora que dard seguimiento
a la misma;

Remitir a la Comisidn de Atencidn a Victimas de la Ciudad de México o a la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas las Recomendaciones aceptadas,
para que las victimas reconocidas en las mismas sean incluidas en el registro
correspondiente;

Solicitar a la Comisidn de Atencidn a Victimas de la Ciudad de México, o a
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, que las victimas reconocidas
en las Recomendaciones no aceptadas, sean incluidas en el registro corres-
pondiente; y en su caso, la reconsideracidn de su negativa;
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VI

VI

Xl

X,

Xl

XIV.

XV.

XVI,

Dar seguimiento a las Recomendaciones aceptadas por las autoridades res-
ponsables y a las Recomendaciones Generales emitidas por esta Comisién.
Para tal efecto, solicitard informacién a las autoridades recomendadas vy
realizard visitas, reuniones, mesas de trabajo con autoridades, o cualquier
otro tipo de actuaciones que resulten conducentes;

Corroborar y valorar las pruebas relativas al cumplimiento de las Recomen-
daciones;

Brindar acompafiamiento a las victimas a reuniones o diligencias con auto-
ridades, en los casos que se considere necesario para impulsar el cumpli-
miento de las Recomendaciones;

Informar a las victimas sobre el cumplimiento de las Recomendaciones
emitidas por esta Comisidn, incluyendo su conclusion;

Calificar la conclusidon del seguimiento de puntos recomendatorios, con
base en la valoracidn de las pruebas aportadas por la autoridad, los resul-
tados de las verificaciones efectuadas, o cualquier otro elemento que se
considere pertinente;

Someter a consideracién de la persona titular de la Presidencia, la conclu-
sidn del seguimiento de las Recomendaciones;

Dar seguimiento a las actuaciones y diligencias que se practiquen en proce-
dimientos penales y administrativos incorporados al Programa de Lucha
Contra la Impunidad. Para tal efecto, solicitard informacién a las autoridades
correspondientes y realizard visitas, o cualquier otro tipo de actuaciones que
resulten conducentes;

Solicitar a las autoridades instructoras pruebas de cumplimiento de la eje-
cucion de las sanciones impuestas a las personas servidoras publicas. En
caso de que la autoridad no atienda el requerimiento dentro del término
establecido para tales efectos y no haya solicitado prdrroga al mismo, se
podra dar vista al Organo Interno de Control competente;

Brindar acompanamiento a las presuntas victimas vy victimas a diligencias o
audiencias relacionadas con procedimientos incorporados al Programa de
Lucha Contra la Impunidad, previa valoracién de las circunstancias del caso;
Dar vista a las autoridades competentes cuando, derivado del seguimiento
a los procedimientos administrativos o penales incorporados al Programa
de Lucha Contra la Impunidad, se detecten irregularidades;

© 96 ©



XVII.

XVIII.

XIX.
XX,

XXI.

XXIL.

Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Sistematizar la informacién de los procedimientos incorporados al Programa
de Lucha Contra la Impunidad, a fin de detectar patrones de conducta o
personas servidoras publicas de las que resulte evidente la frecuencia de
posibles o presuntas violaciones a derechos humanos. Dicha informacién se
remitird a las Visitadurias Generales correspondientes, como apoyo para el
ejercicio de sus funciones;

Solicitar y gestionar ante las autoridades competentes, en casos urgentes, las
medidas cautelares precautorias, de conservacidon o de restitucidon necesa-
rias, para evitar la consumacion irreparable de violaciones a derechos huma-
nos, correspondientes a los temas relacionados con las Recomendaciones
en seguimiento o cumplidas;

Otorgar visto bueno a la versién final de los proyectos de Recomendacion;
Proponer a la Unidad de Transparencia la clasificacion de la informacién
como reservada o confidencial, por las autoridades que la posean, siempre
que esté relacionada con la comisidn de probables violaciones a derechos
humanos y sea solicitada en ejercicio de sus atribuciones, para el esclareci-
miento de los hechos;

Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de trdmite
de la Direccidn; y

Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones v las
que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos internos.

De la Direccién General Juridica

ARTICULO 49. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccién General Juridica contard con:

Una Direccidn de Asuntos Juridicos;

Una Direccién de Procedimientos de Transparencia; y

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion
de sus funciones.
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ARTICULO 50. ATRIBUCIONES
La Direccién General Juridica es un Area de apoyo de la Presidencia de la Comisién,
auxiliar en la orientacién en materia de derechos humanos en todas las determina-
ciones, acciones, productos o resoluciones que ella emita y funge como Unidad de
Transparencia.

Tendrd las siguientes atribuciones, las cuales ejercerd a través de la persona titular
o la persona encargada de despacho designada:

Auxiliar a la Presidencia de la Comisién en la aplicacién del derecho inter-
nacional publico y del derecho positivo mexicano en los proyectos de
conciliacién y de Recomendacion, propuestas generales, estudios y reportes
presentados para su aprobacién;

Il Estudiar los proyectos de Recomendacién que deba suscribir la persona
titular de la Presidencia y, en su caso, formular, las propuestas de modifica-
cidn u observaciones que estime convenientes;

. Presentar a la persona titular de la Presidencia, las propuestas de reformas
a documentos normativos o practicas juridico-administrativas que redunden
en una mejor proteccién de derechos humanos y de los intereses de la
Comision;

V. Revisar y, en su caso, formular a la persona titular de la Presidencia las
propuestas de reforma legislativas y reglamentarias dirigidas a diversas auto-
ridades de la Ciudad de México, que a juicio de la Comisidn redunden en
una mejor proteccion de los derechos humanos;

V. Analizar que la normativa de la Ciudad de México, cumpla con los estdn-
dares de derechos humanos establecidos en las normas constitucionales e
internacionales sobre la materia;

VI, Elaborar y proponer a la persona titular de la Presidencia, los proyectos de
medios de control constitucional que corresponda ejercer a la Comisidn;
asi como de acciones por omisidn legislativa que se presentaran ante la
Sala Constitucional de la Ciudad de México, de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley de la Sala Constitucional del Poder Judicial de la Ciudad
de México, Reglamentaria del articulo 36 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México;

VI, Dar seguimiento a los medios de Control Constitucional presentados por
la Comisidn, asi como a las acciones por omision legislativa que formule;
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Proporcionar el apoyo y la asesorfa juridica necesarias a las Areas de la
Comisién para el ejercicio de sus atribuciones;

Validar los proyectos de normatividad interna que formulen las Areas de la
Comision;

Representar a la Comisidn, a través de su titular, de la Direccidén de Asuntos
Juridicos y del demds personal que se encuentre adscrito a aquélla, en
todo procedimiento contencioso vy, en general, acudir ante las autoridades
en defensa de los intereses institucionales. Para efectos de esta fraccidn,
la representacion serd integral y comprende la de las diversas Areas de la
Comisidn cuando se trate de un acto relacionado con las funciones que
realizan en ejercicio de sus atribuciones;

Fungir como Area sustanciadora del procedimiento disciplinario y del re-
curso de inconformidad promovidos en el marco de las disposiciones del
Estatuto del Servicio Profesional de la Comisidn:

Sustanciar aquellos procedimientos administrativos de cardcter contencioso,
cuyo conocimiento competa a la Comisidn por disposicién de su Ley y/o de
la demds normatividad aplicable;

Revisar y validar los convenios y contratos a celebrar por la Comisién;
Recibir, valorar, registrar y dar trdmite a las solicitudes de informacién
publica de ejercicio de los derechos ARCO, a través de la Direccidn de
Procedimientos de Transparencia, hasta la entrega de la respuesta la per-
sona solicitante; asi como coordinar el cumplimiento legal de la politica de
proteccidn de datos personales del ente;

Coordinar las acciones para la debida operacidn de la Direccidn de
Procedimientos de Transparencia, tanto al interior como al exterior de la
Comisidn;

Revisar la motivacion y fundamentacion legal de la documentacion oficial de
la Comision:

A través de su titular, de la Direccién de Asuntos Juridicos y de la Direccidn
de Procedimientos de Transparencia, expedir y certificar copias de los
documentos y constancias que obren en los archivos de las Areas de la
Comisidn;

Realizar, a través de su personal, las notificaciones que sean necesarias para
el ejercicio de sus funciones;
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XIX. Salvaguardar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos
personales, asi como aquella informacidn que se encuentre clasificada como
reservada por esta Comisidn, en términos de la Ley de Transparencia y
demds normatividad en la materia;

XX.  Acompafiar los procesos de certificacién de las personas mediadoras y
conciliadoras;

XXl Proponer a la persona titular de la Presidencia, la celebracién de convenios
y otros instrumentos juridicos con dependencias, entidades del sector publi-
co y organizaciones de la sociedad civil, en el marco de sus atribuciones;

XXl Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de trdmite
de la Direccidn; y

XXIIl. - Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones y las
que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos internos.

La persona titular de la Direccién General Jurfdica o encargada de despacho podra
delegar vy distribuir funciones entre el personal adscrito a la misma.

De la Secretaria Ejecutiva

ARTICULO 51. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Secretaria Ejecutiva contard con al menos:

I Una Subdireccién; y
. El personal profesional, técnico y administrativo necesario para el cumpli-
miento de sus atribuciones.

ARTICULO 52. ATRIBUCIONES
Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Secretarfa Ejecutiva, por conducto de
la persona titular o persona encargada del despacho, tendrd las atribuciones siguientes:

Coadyuvar en la articulacién interna para la revisiéon y fortalecimiento de
los proyectos de Recomendacién; disefiar herramientas metodoldgicas para

estandarizar estos de forma que faciliten, homologuen y fortalezcan las
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diversas etapas para su elaboracién, asi como la articulacién entre las Areas
involucradas:

Coordinar la elaboracion de proyectos especiales vy la atencion de agendas
emergentes de derechos humanos que sean estratégicas para la Comision;
Coordinar y dar seguimiento a las acciones en materia de litigio estraté-
gico que la persona titular de la Presidencia determine deban realizarse
ante organizaciones y organismos regionales e internacionales de derechos
humanos;

Colaborar con la persona titular de la Presidencia durante la elaboracidn de
informes anuales, semestrales o especiales;

Fungir como Secretarfa del Consejo;

Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos que dicté la persona titular de la
Presidencia de la Comisién, asi como los que emanen del Consejo;
Promover la vinculacién estratégica y fortalecer las relaciones de la Comision
con organismos publicos, sociales y privados de la Ciudad, de las Alcaldfas,
nacionales, regionales e internacionales;

Articular y dar seguimiento a las politicas generales que, en materia de
derechos humanos proponga la persona titular de la Presidencia y que
deban seguirse ante organismos publicos, sociales o privados, nacionales,
regionales e internacionales;

Coordinar las acciones de colaboracién para el fortalecimiento del sistema
no jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos;

Realizar las actividades tendientes a la busqueda y procuracion de fon-
dos que permitan desarrollar proyectos especificos propuestos por la
Presidencia vy las Areas de la Comisidn:

Dirigir y coordinar la elaboracién de informes, reportes y otros documentos
especializados para ser presentados ante organismos regionales e interna-
cionales;

Desarrollar acciones, que coadyuven en la garantia y proteccidn de los
derechos humanos de las personas que habitan o transitan por la Ciudad
de México, independientemente de su condicién migratoria;

Promover e impulsar la transversalizacidn de la perspectiva de género al
interior y al exterior de la Comisidn;
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Presidir el Comité de Igualdad de Género para la atencién de los casos
de hostigamiento y acoso laboral y sexual de la Comisidn, asi como fungir
como Secretaria Técnica de éste;

Proponer los asuntos en materia de archivo ante la instancia competente
conforme a la Ley en la materia;

Salvaguardar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos
personales, asi como aquella informacién que se encuentre clasificada como
reservada por esta Comisidn, en términos de la Ley de Transparencia y
demds normatividad en la materia;

Coordinar e impulsar el desarrollo de las actividades propias de este orga-
nismo, encaminadas a sensibilizar y desarrollar habilidades en materia de
derechos humanos en los integrantes de las organizaciones empresariales;
Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite
de la Secretarfa Ejecutiva; v;

Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones, las
que le confiera la Ley, el presente Reglamento, la normatividad interna vy la
persona titular de la Presidencia.

La persona titular de la Secretarfa Ejecutiva o encargada de despacho podrd delegar vy
distribuir funciones entre el personal adscrito a la misma.

De la Direccién Ejecutiva de Delegaciones y Enlace Legislativo

ARTICULO 53. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccidon Ejecutiva de Delegaciones vy
Enlace Legislativo contard con al menos:

Dos Subdirecciones Generales de Delegaciones

Una Subdireccidn de Area, y

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacidn
de sus funciones.

Articulo reformado mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CODHCM
Publicacion del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021
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ARTICULO 54. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccién Ejecutiva de Delegaciones y
Enlace Legislativo, por conducto de la persona titular o persona encargada del despa-
cho, tendrd las atribuciones siguientes:

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia en la interlocucidn legislativa
local y federal;

. Coordinar la elaboracidn de las opiniones y proyectos de modificaciones a
la normativa local entre las diversas Areas de la Comisién, a efecto de lograr
una mejor protecciéon de los derechos humanos en la Ciudad de México;

. Coordinary supervisar las Delegaciones de la Comisidn en las Alcaldias para:

a) Favorecer la proximidad de los servicios de la Comision;

b) Promover la educacion en Derechos Humanos;

c) Propiciar acciones preventivas;

d) Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dirigidas a la
Alcaldia correspondiente; y

e) Impulsar medios alternativos para la prevencién y/o resolucion de las
distintas problematicas sociales, a través la mediacidn social y vincular
con las visitadurias los procesos de mediacidn y conciliacidn juridica;

V. Auxiliar a la persona titular de la Presidencia en la interlocucion con las
Alcaldias;
V. Proponer a la persona titular de la Presidencia, la celebracion de convenios

y otros instrumentos juridicos con dependencias, entidades del sector publi-
co Yy organizaciones de la sociedad civil, en el marco de sus atribuciones;

VI, Salvaguardar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos
personales, asi como aquella informacién que se encuentre clasificada como
reservada por esta Comisidn, en términos de la Ley de Transparencia y
demds normatividad en la materia;

VI, Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite
de la Direccidn; y
VI, Las demds que le confiera la Ley, el presente Reglamento, la normatividad

interna vy la persona titular de la Presidencia.
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La persona titular de la Direccidn Ejecutiva de Delegaciones y Enlace Legislativo o
encargada de despacho podrd delegar y distribuir funciones entre el personal adscrito
a la misma.

ARTICULO 55. DELEGACIONES DE LA COMISION

Las Delegaciones de la Comisién en las diversas demarcaciones territoriales, tendrdn
como propdsito propiciar la proximidad de los servicios que aquella ofrece y, para el
cumplimiento de su objeto, contardn en su integracidn como minimo con las siguientes
personas servidoras publicas:

. Coordinadora de Oficina en Delegaciones;

Il Promotoras Territoriales; y

. Visitadora Adjunta con adscripcion a la Direccién General de Quejas y
Atencidn Integral.

V. Se deroga
Articulo reformado mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacion del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

ARTICULO 56. ATRIBUCIONES DE LAS DELEGACIONES
Las personas servidoras publicas a que se refiere el articulo anterior ejercerdn, entre
otras, las atribuciones siguientes:

l. Promover la educacidn en derechos humanos;

Il Propiciar acciones preventivas de afectaciones a derechos humanos;

. Atender, segin corresponda, la peticién inicial de las personas que accedan
a los servicios de la Delegacion buscando, en todo caso, alcanzar soluciones
que respondan a los principios bdsico de la justicia restaurativa;

V. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dirigidas a la
Alcaldia respectiva;

V. Proponer y/o impulsar medios alterativos para la prevencién y/o resolu-
cion de conflictos sociales, a través de mecanismos como la mediacién vy la
conciliacion:

VI, Brindar asesorfa a las personas peticionarias cuyos hechos no sean com-

petencia de la Comisidn, para acceder a los servicios que brinda la propia
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Alcaldia o a cualesquiera otros que se requieran de acuerdo a sus necesi-
dades; y

Realizar actividades de mediacién social encaminadas a facilitar el didlogo,
con el propdsito de prevenir o se busque y construya una solucién satis-
factoria al posible conflicto existente entre las personas y la autoridad o las
personas servidoras publicas.

De la Direccién Ejecutiva de Promocién y Agendas en Derechos Humanos

ARTICULO 57. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccién Ejecutiva de Promocion vy
Agendas en Derechos Humanos contard con al menos:

Una Coordinacidn General de Promocion e Informacion;

Una Direccién de Area;y

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion

de sus funciones.
Articulo reformado mediante Acuerdo 15/2019 del Consejo de la CDHCM
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 20 de noviembre de 2019

ARTICULO 58. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccién Ejecutiva de Promocién y
Agendas en Derechos Humanos, por conducto de la persona titular o persona encar-
gada del despacho, tendrd las atribuciones siguientes:

Promover con instancias publicas y organizaciones de la sociedad civil
nacional e internacional, el andlisis, la promocién y difusién de los derechos
humanos;

Vincularse y articularse con la sociedad civil nacional e internacional, ins-
tancias publicas, organismos internacionales, y ciudadanfa, para impulsar,
participar e incidir en el disefio e implementacion del enfoque de derechos
humanos en la legislacidn y politica publica;
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Coadyuvar a través de relatorias u otros mecanismos en la proteccién y
promocién de los derechos humanos de las personas que habitan y transi-
tan en la Ciudad de México, con énfasis en los derechos de los grupos de
atencién prioritaria a que se refiere el articulo || de la Constitucién local;
Coordinarse con la sociedad civil, instancias publicas y organismos com-
petentes en acciones para impulsar el cumplimiento de los tratados, con-
venciones, acuerdos y demds instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos;

Observar, coadyuvar, dar seguimiento y colaborar con los mecanismos
de proteccién de derechos humanos, entre ellos, el Mecanismo de
Proteccidn para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas;
el Mecanismo establecido contra la Trata de Personas; el Sistema de
Proteccion Integral de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México; y
otros relativos a la proteccion de derechos humanos y grupos de poblacidn
de atencidn prioritaria;

Coadyuvar con el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; y elabo-
rar y ejecutar un programa especializado en el seguimiento y proteccién de
los derechos v libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
en términos del articulo |5 de la Ley para la Integracidn al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad;

Impulsar agendas de derechos humanos y temas emergentes, para el cum-
plimiento de las obligaciones establecidas en la Constitucién local v la Ley
en materia de promocién e incidencia en legislacién y politica publica;
Participar conforme a la normatividad aplicable y a designacién de la per-
sona titular de la Presidencia en consejos, instancias intergubernamentales y
demds espacios interinstitucionales en materia y con enfoque de derechos
humanos;

Apoyar a las diferentes Areas de la Comisién para impulsar medios alterna-
tivos para la prevencién y/o resolucién de problemdticas sociales, a través
de la mediacién y la conciliacidn, a través de los principios bdsicos de la
justicia restaurativa;

Apoyar a la persona titular de la Presidencia en la coordinacién de las
politicas de difusidon y de publicidad; y en su contacto con los medios de
comunicacidn para la promocidn institucional;
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Planear e implementar estrategias de comunicacién que incluyan la elabo-
racion de documentos, materiales digitales grdficos y de video para la
promocién vy difusién de los derechos humanos y su normatividad, en
colaboracién con los sectores publico, privado y social;

Elaborar materiales de difusidn en diversos formatos, tomando en cuenta la
accesibilidad —en audio, lenguaje de sefias o sistema braille— para la promo-
cion de los derechos humanos vy difundirlos, entre otros, en los mecanismos
de comunicacién institucional internos y externos;

Coadyuvar para difusién y divulgacion eficiente de informes, dictdmenes,
estudios y propuestas de politica publica con enfoque de derechos huma-
nos, elaborados por la Comisién;

Proponer y disefiar campaias de difusion y publicidad sobre temas especi-
ficos en materia de derechos humanos, tomando como referencia la pobla-
cidn objetivo: para inhibir conductas violatorias de derechos o para orientar
a poblaciones vulnerables de atencidn prioritaria;

Elaborar y mantener actualizado el manual de imagen gréfica de la Comisién;
Apoyar a las Areas de la Comisién en la organizacién de las actividades que
requieran la elaboracidén de materiales digitales, gréficos o de video;
Elaborar comunicados, boletines, material digital vy gréfico acerca de las acti-
vidades de la Comisidn para hacerlos llegar a los medios de comunicacién;
Informar a la persona titular de la Presidencia sobre las denuncias que
aparezcan en los medios de comunicacién y en las redes sociales, a efecto
de que, en su caso, se proceda conforme a lo establecido en la Ley v el
presente Reglamento;

Proponer a la persona titular de la Presidencia, la celebracién de convenios
y otros instrumentos juridicos con dependencias, entidades del sector publi-
co Yy organizaciones de la sociedad civil, en el marco de sus atribuciones;
Salvaguardar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos
personales, asi como aquella informacidn que se encuentre clasificada como
reservada por esta Comisidn, en términos de la Ley de Transparencia y
demds normatividad en la materia;

Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite
de la Direccidn; y
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Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones v las
que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos internos.

La persona titular de la Direccidén Ejecutiva de Promocidn y Agendas en Derechos
Humanos o encargada de despacho podrd delegar y distribuir funciones entre el per-
sonal adscrito a la misma.

De la Direccién Ejecutiva de Educacion en Derechos Humanos

ARTICULO 59. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccidn Ejecutiva de Educacidn en
Derechos Humanos contard con al menos:

Una Direccién de Area; v

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion
de sus funciones.

ARTICULO 60. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccidn Ejecutiva de Educacidn en
Derechos Humanos, por conducto de la persona titular o persona encargada del des-
pacho, tendrd las atribuciones siguientes:

Disefiar y ejecutar estrategias de educacidn que contribuyan al desarrollo
de una cultura de paz, a partir del andlisis contextual, fortaleciendo la com-
prension de las probleméticas y el manejo positivo de los conflictos, desde
el reconocimiento de los sujetos de derechos y de las diferencias, tomando
como referencia los valores del didlogo y el intercambio, la tolerancia y los
derechos humanos para contribuir a una Ciudad de México mds justa, paci-
fica y democritica.

Estas actividades estardn dirigidas a personas servidoras publicas, perso-
nas promotoras, formadoras y docentes, integrantes de organizaciones de la
sociedad civil, a los diferentes grupos de atencidn prioritaria y poblaciones,
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asi como al publico en general, y podran ser presenciales o a distancia, a

través del uso de tecnologias de la informacién;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacidn del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Implementar procesos educativos dirigidos a los diferentes sectores de la
poblacién con el objetivo de promover el respeto de la dignidad humana,
el libre desarrollo de la personalidad, el empoderamiento de las personas,
la resolucidn no violenta de conflictos, los mecanismos alternativos de reso-
lucidn de conflictos y la justicia restaurativa;

Disefiar y ejecutar estrategias de promocién y educacién encaminadas a la
construccion y fortalecimiento de la ciudadanfa activa con enfoque territo-
rial para el ejercicio de los derechos humanos, asi como para la incidencia
en materia de polftica publica para la prevencién y resolucién de las distintas

problemdticas sociales;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Disefiar y ejecutar actividades educativas en materia de mediacién social
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género con el pro-
pdsito de alcanzar soluciones que respondan a los principios bdsicos de la
justicia restaurativa; dirigidas a personas servidoras publicas, a integrantes
de organizaciones de la sociedad civil, a los diferentes grupos de atencidn

prioritaria y poblaciones y al publico en general;
Fraccidn reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

En su cardcter de drea especializada en materia de derechos de infancias
y juventudes con perspectiva de género, llevar a cabo las acciones necesa-
rias para generar una cultura de conocimiento y respeto de los derechos
humanos de nifias, nifios, adolescentes y personas jévenes, tendentes a la
adopcién de medidas que incluyan, la generacidn de espacios participativos,
de formacidn, educacidon e informacion de los derechos humanos de las
infancias y juventudes, y que en coordinacién con las demds dreas de la
Comisién vy otras instancias se dé cumplimiento a las obligaciones de pro-
mocidn y proteccion efectiva.
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Asl como, observar, coadyuvar, dar seguimiento y colaborar con los

mecanismos de proteccidn a los derechos de nifias, nifios y adolescentes;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacidn del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Desarrollar estrategias de acompafamiento de procesos de intervencidn
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para la preven-
cion, gestién y solucién de conflictos bajo los principios del didlogo, com-
prensién, tolerancia, empatia y confidencialidad que permitan a las partes

proponer y construir acuerdos;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Implementar actividades educativas especialmente dirigidas a la formacién
de formadores territoriales en derechos humanos, mediacién social y cultu-

ra de la paz
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Llevar a cabo la vinculacidn con las organizaciones de la sociedad civil,
instancias publicas y organismos locales, nacionales e internacionales, para
realizar acciones conjuntas para la realizacién de promocién y educacion en

derechos humanos;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Coordinarse con las delegaciones de la Comisidon para promover la educa-
cion en derechos humanos, la cultura de la paz, vy la resolucién de conflictos
a través de la mediacidn social; asi como llevar a cabo acciones encamina-

das a la prevencidn de violaciones a derechos humanos;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacidn del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Articular con las deméds Areas de la Comisién la elaboracién de opiniones,
estudios, informes, propuestas, reportes y demds actividades relacionadas
con la promociodn, proteccidn, garantia, vigilancia, estudio, educacion, inves-
tigacién y divulgacion de los derechos humanos en la Ciudad de México;

Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacidn del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021
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Proponer a la persona titular de la Presidencia, la celebracién de convenios
y otros instrumentos juridicos con dependencias, entidades del sector publi-

co Yy organizaciones de la sociedad civil, en el marco de sus atribuciones;
Fraccién reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de trdmite
de la Direccidn;

Fraccidn reformada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones v las
que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia

y los ordenamientos internos.
Fraccién adicionada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacién del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

La persona titular de la Direccidn Ejecutiva de Educacion en Derechos Humanos o
encargada de despacho podrd delegar y distribuir funciones entre el personal adscrito

a la misma.

De la Direccién Ejecutiva de Investigacion e Informacion en Derechos Humanos

ARTICULO 61. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccidn Ejecutiva de Investigacion e
Informacién en Derechos Humanos contard con al menos:

Una Direccién de Area; y

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacidn
de sus funciones.

ARTICULO 62. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccidn Ejecutiva de Investigacidn
e Informacién en Derechos Humanos, por conducto de la persona titular o persona
encargada del despacho, tendrd las atribuciones siguientes:
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Promover la investigacion en derechos humanos a través de publicaciones
en la materia, la creacidon de grupos de trabajo, el intercambio con orga-
nismos nacionales e internacionales, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas y privadas, académicos, especialistas, entre otros;

. Coordinar la integracién de informes temdticos y de propuestas genera-
les, conducentes a una mejor proteccién de los derechos humanos en la
Ciudad de México:

. Elaborar y difundir estudios, informes, propuestas, reportes y demds docu-
mentos relacionados con la promocidén, proteccion, garantia, vigilancia,
estudio, educacidn, investigacién y difusidn de los derechos humanos en
la Ciudad de México, de manera articulada con las demds Areas de la

Comisién;

V. Coordinar el proceso de integracidn de los informes semestrales y anuales
de la Comisidn:

V. Formular vy ejecutar el programa editorial de la Comisidn en formatos

impresos y digitales, fortaleciendo la accesibilidad de los contenidos para
personas con discapacidad y otros grupos de atencidn prioritaria;

VI, Disefiar y gestionar formas de divulgacidn impresa vy electrdnica de conteni-
dos sobre la situacidn de los derechos humanos en la Ciudad, asi como el
conocimiento de dichos derechos, buscando la colaboracidn de los sectores
publico, privado v social;

VI, Administrar el Sistema Integral de Gestion de Informacién para el adecuado
reporte y procesamiento estadistico de la informacién;
VI Asegurar para fines de investigacion, la sistematizacidn, andlisis e interpreta-

cion de la informacion generada en la Comisién conforme a los protocolos
establecidos para tal efecto;

IX. Salvaguardar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos
personales, asi como aquella informacién que se encuentre clasificada como
reservada por esta Comisidn, en términos de la Ley de Transparencia y
demds normatividad en la materia;

X. Proponer a la persona titular de la Presidencia, la celebracién de convenios
y otros instrumentos juridicos con dependencias, entidades del sector publi-
co Yy organizaciones de la sociedad civil, en el marco de sus atribuciones;

X, Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite
de la Direccidn; y
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Xl Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones v las
que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos internos.

La persona titular de la Direccién Ejecutiva de Investigacidn e Informacién en Derechos
Humanos o encargada de despacho podrd delegar y distribuir funciones entre el per-
sonal adscrito a la misma.

De la Direccién General de Administracion

ARTICULO 63. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccién General de Administracion con-

tard con:
l Una Coordinacion General para la Profesionalizacion en Derechos Humanos;
Il. Una Direccidon de Recursos Humanos;
Il Una Direccién de Finanzas y Programacion;
V. Una Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales;
V. Una Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; y
VI, El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto

establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion
de sus funciones.

ARTICULO 64. ATRIBUCIONES

Para el eficaz cumplimiento de sus funciones, la Direccidon General de Administracién,
por conducto de la persona titular o persona encargada del despacho, tendrd las atri-
buciones siguientes:

Establecer con la aprobacion de la persona titular de la Presidencia las politi-
cas, normas, manuales, lineamientos, criterios, sistemas, procedimientos e ins-
trumentos administrativos, con enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género, para la administracion los recursos humanos, financieros, mate-
riales y tecnoldgicos, para la profesionalizacion y capacitacion del personal y
para la prestacién de servicios generales de apoyo;
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VI

VI

Xl

X,

Impulsar medidas transversales de legalidad, honestidad, austeridad, efi-
ciencia, eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia, control y
rendicion de cuentas en el gasto y administracidon que impliquen el mejor
uso de los recursos institucionales;

Presidir y ejecutar las determinaciones de los Comités de Adquisiciones;
de Enajenaciones, baja y destino final de bienes; de Obras y Servicios
Relacionados; asf como grupos de trabajo;

Integrar y participar en el Comité de Igualdad de Género, en los términos
establecidos en el respectivo Reglamento, aplicando politicas publicas trans-
versales de igualdad sustantiva, de no discriminacién y de respeto e inclusidn
de personas de grupos de atencidn prioritaria;

Proponer a la persona titular de la Presidencia, la celebracidn de convenios
y otros instrumentos juridicos con dependencias, entidades del sector publi-
co Yy organizaciones de la sociedad civil, en el marco de sus atribuciones;
Disefiar e implementar programas de formacion y profesionalizacién del
personal de la Comisidn, tanto para las personas integrantes del Servicio
Profesional en Derechos Humanos como para el demds personal;
Implementar las medidas necesarias para dar cumplimiento con lo dispuesto
en el parrafo tercero del articulo 82 de la Ley, en materia de certificacion
de la funcién de mediacién y conciliacién juridicas;

Realizar las gestiones necesarias para que de asf requerirse la persona titular
de la Presidencia de la Comision celebre convenios con instituciones publi-
cas y privadas para que el personal especializado en materia de mediacidn
y conciliacién obtenga la certificacidon correspondiente;

Coordinar, implementar y supervisar los procesos de seleccidn, ingreso,
capacitacion, profesionalizacién, promocidn, evaluacion, rotacién, permanen-
cia, separacion y disciplina de las personas integrantes del Servicio Profesional
en Derechos Humanos, de acuerdo a la normatividad aplicable;

Disefiar y actualizar los criterios y contenidos para la implementacidn del
Servicio Profesional en Derechos Humanos, para aprobacién de la persona
titular de la Presidencia;

Impulsar acciones de vinculacidn interna y externa con personas expertas,
organizaciones, instancias gubernamentales y educativas;

Brindar el personal y las condiciones materiales, financieras y tecnoldgicas
de comunicacién e informacion para el desarrollo y cumplimento de las atri-
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buciones de la Comisién, atendiendo las disposiciones normativas aplicables
en la materia;

Administrar un sistema integral para el registro y control de las operaciones
derivadas de la gestién publica, alineado con las disposiciones normativas
aplicables;

Aplicar las polfticas y estrategias de reclutamiento, seleccidn, ingreso, desa-
rrollo, readscripcidn, asi como baja del personal por conclusién de la rela-
cién laboral:

Elaborar y actualizar el tabulador de sueldos y percepciones por cada ejer-
cicio fiscal, asf como lo relativo a las prestaciones, gratificaciones, incentivos
y pagos unicos del personal de la Comisidn para aprobacion de la persona
titular de la Presidencia;

Operar el otorgamiento de los sueldos y prestaciones al personal, conforme
a lo autorizado; asi como informar al personal respecto a sus derechos y
obligaciones derivados de la relacién laboral y contractual;

Coordinar la atencién a los Organos Fiscalizadores y, de ser el caso, el pro-
ceso para solventar las observaciones emitidas durante las auditorfas tanto
internas como externas;

Atender en los tiempos establecidos, los requerimientos presupuestales,
contables, financieros y programadticos, establecidos en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; en la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; y demds normatividad aplicable; asi como la informacién comple-
mentaria que solicite la Secretaria de Administracidn y Finanzas de la Ciudad
de México, en la forma y plazos que esta determine;

Coordinar la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacién
General y de Procedimientos, y demds normatividad aplicable en el dmbito
de su competencia, con el apoyo de las Areas responsables, sometiéndoles
a la aprobacién de la persona titular de la Presidencia;

Coordinar la revisidn y actualizacion de la estructura orgdnica, descripciones
y perfiles de puestos, elaboradas por las Areas responsables;

Coordinar los procesos de planeacion y programacion Institucional;
Integrar, en coordinacién con las Areas de la Comisién, el Programa
Operativo Anual (POA), asi como el Anteproyecto de Presupuesto Anual y
someterlo a consideracién de la persona titular de la Presidencia;
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XXIII.

XXIV.

XXV,

XXVI.

XXVII.

XXV

XXIX.

XXX,

XXX

XXX,

XXX

Se deroga;
Fraccién derogada mediante Acuerdo 15/2021 del Consejo de la CDHCM
Publicacidon del Aviso, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 24 de diciembre de 2021

Aplicar el cumplimiento de las disposiciones normativas que rigen en mate-
ria de recursos materiales, adquisiciones, servicios generales, almacenes e
inventarios;

Coordinar las acciones de seguridad e higiene, asi como de proteccidn civil;
Promover la cultura de Derechos Humanos, a través del uso de herramien-
tas tecnoldgicas;

Administrar la infraestructura informatica, disefio, desarrollo, implementa-
cidon y mantenimiento de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones,
en apego a la normatividad establecida;

Proponer a la persona titular de la Presidencia las politicas, programas y pro-
yectos estratégicos, en materia de tecnologfas de informacion y comunicacion;
asi como las medidas de seguridad en las redes de datos y comunicaciones;
Presentar informes en el dmbito de su competencia, cuando asf lo solicite
la persona titular de la Presidencia;

Certificar y expedir copias de los documentos que obren en poder de la
Comisidn relativos al dmbito de su competencia para ser exhibidos ante
autoridades administrativas y/o jurisdiccionales

Salvaguardar, en el dmbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos
personales, asi como aquella informacion que se encuentre como clasificada
como reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en términos de
la Ley de Transparencia; y demds normatividad aplicable;

Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite
de la Direccidn; y

Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones v las
que le confiera el presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos internos.

La persona titular de la Direccién General de Administracion o encargada de despacho
podra delegar vy distribuir funciones entre el personal adscrito a la misma.
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CAPITULO V
De la Contraloria Interna

ARTICULO 65. INTEGRACION
Para el cumplimiento de sus atribuciones la Contralorfa Interna contard con:

Un Area de Investigacién y Dictamen;

Un Area de Normativa, Substanciacidn, Resolucion y Registro; y

El personal profesional, técnico y administrativo necesario que al efecto
establezca la persona titular de la Presidencia para la adecuada realizacion
de sus funciones.

ARTICULO 66. ATRIBUCIONES

Corresponde a la Contralorfa Interna, las atribuciones que refiere el articulo 125 de la
Ley v otros ordenamientos juridicos o administrativos, las cuales ejercerd por conducto
de la persona titular del Area o la persona encargada del despacho, entre ellas:

Elaborar y someter a consideracién de la persona titular de la Presidencia,
el Programa Anual de Auditoria Interma, Control Intero e Intervenciones,
atendiendo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;
Elaborar un informe trimestral de actividades, que contendrd el resultado
de las auditorfas, control intero e intervenciones practicados, mismo que
presentard a la persona titular de la Presidencia;

Investigar, substanciar, calificar y sancionar en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México los actos u omisio-
nes de personas servidoras publicas y ex servidoras publicas de la Comisidn,
o particulares vinculados, que pudieran constituir faltas administrativas de
manera directa o a través del personal adscrito que se encuentre facultado;
Expedir copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos,
asi como de los documentos a los que tenga acceso con motivo del ejerci-
cio de sus facultades, previo cotejo;

Integrar el padrén de las personas servidoras publicas de la Comisidn, que
deberdn presentar sus declaraciones sobre situacién patrimonial, cumpli-
miento de obligaciones fiscales y de posibles conflictos de intereses;
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VI

VL

VL

Xl

X,

XIll.

XIV.

Verificar la evolucidn patrimonial y seguimiento de la situacién patrimonial
y de intereses de las personas servidoras publicas de la Comisidn;

Cumplir con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en mate-
rias de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales, Rendicion de Cuentas, Archivo, Derechos Humanos y aquellas
que deriven del Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de México en los tér-
minos de la legislacion aplicable;

Asistir y participar en los comités, érganos colegiados y grupos de trabajo de
la Comisién, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

Substanciar y, en su caso, resolver los procedimientos de responsabilidad
administrativa de su competencia, en los términos de la normatividad apli-
cable, de manera directa o a través del personal que tenga adscrito y se
encuentre facultado;

Decretar medidas cautelares durante el procedimiento de responsabi-
lidad administrativa seguidos ante la Contralorfa Interna, debidamente
fundadas y motivadas, para proteger los supuestos previstos en la Ley de
Responsabilidades Administrativas correspondiente;

Hacer uso de los medios de apremio correspondientes establecidos en la
Ley de Responsabilidades Administrativas para hacer cumplir sus determi-
naciones;

Conocer, substanciar, resolver cuando proceda, procedimientos discipli-
narios y de responsabilidad administrativa o sobre actos u omisiones de
personas servidoras publicas, para determinar e imponer, en su caso, las
sanciones que correspondan en los términos de las disposiciones juridicas
en materia de responsabilidades, aplicables en el momento de los actos;
Acordar la suspensidn temporal de las personas servidoras publicas de sus
empleos, cargos o comisiones cuando a su juicio resulte conveniente para la
conduccién o continuacién de la investigacidn, substanciacién o resolucidn
de un procedimiento disciplinario o de Responsabilidad Administrativa, o a
peticion de la autoridad investigadora, en los casos que proceda y de con-
formidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Dar vista a la autoridad penal competente cuando derivado de las investiga-
ciones se advierta la posible comisién de un delito o hecho de corrupcién;
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Substanciar vy resolver los recursos de revocacién que se interpongan en
contra de resoluciones que impongan sanciones administrativas a las perso-
nas servidoras publicas y ex servidoras publicas de la Comisidn, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables;

Presentar demandas, querellas, quejas y denuncias, contestar demandas,
rendir informes, realizar promociones e interponer recursos ante toda clase
de autoridades administrativas, judiciales y jurisdiccionales, locales o federa-
les, en representacion de los intereses de la Contralorfa Interna en todos los
asuntos en los que sea parte, o cuando tenga interés juridico y estos asuntos
se encuentren relacionados con las facultades que tiene encomendadas;
Expedir, copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos,
asi como de los documentos a los que tenga acceso con motivo del ejerci-
cio de sus facultades, previo cotejo;

Llevar el registro de las personas servidoras publicas y ex servidoras publi-
cas de la Comisidn a quienes se les haya sancionado administrativamente
por resolucién ejecutoriada, emitida por la Autoridad Resolutora y de las
personas a las que se les abstuvo de sancionar en términos del articulo 101,
fraccion Il Ultimo pdrrafo de la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México y en los casos que corresponda proporcionar la
informacion a las autoridades competentes atendiendo a las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

Ejercer cuando corresponda todas las atribuciones de las autoridades Inves-
tigadora, Substanciadora y Resolutorg;

Conocer, substanciar y resolver los recursos de inconformidad respecto
a los procedimientos de licitacién publica e invitacién restringida a cuan-
do menos tres proveedores o contratistas, en materia de adquisiciones,
arrendamientos, prestacidn de servicios y concesiones, celebrados por la
Comisidn;

Formular o revisar las disposiciones reglamentarias, decretos, acuerdos,
circulares y demds normatividad interna que corresponda suscribir o pro-
poner a la persona titular de la Comisién;

Emitir opinidn a la Comisidn, respecto a la procedencia de suspender defini-
tivamente el procedimiento de una licitacién publica o invitacion restringida
a cuando menos tres proveedores o no celebrar los contratos y convenios,
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en materia de adquisiciones, arrendamientos vy prestacién de servicios, cuan-
do lo solicite la Direccidn General de Administracién:

Recibir documentos y demds elementos relacionados con denuncias de par-
ticulares o autoridades y las derivadas de las auditorfas u otras actividades
de fiscalizacién o control, que se formulen por posibles actos u omisiones
considerados faltas administrativas de las personas servidoras publicas y ex
servidoras publicas de la Comisidn o de particulares vinculados, o por la
falta de solventacidn de los pliegos de observaciones, cuando se requiera
de investigaciones adicionales;

Atender y dar seguimiento a las observaciones, recomendaciones y pro-
mocidn de acciones, segln sea el caso, determinadas por drganos de fisca-
lizacién interna o externa de la Ciudad de México, asi como de auditores
externos;

Coadyuvar en la instalacion y coordinacidn del Sistema de Control Interno
y al cumplimento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;
Vigilar periddicamente el cumplimiento de las disposiciones emitidas para el
manejo de los recursos, por parte de la Comisidn de Derechos Humanos
de la Ciudad de México;

Requerir informacién y documentacion, de ser necesario, a los entes de
la Administracion Publica, autoridades locales o federales; el plazo para la
entrega de documentacién e informacion a que se refiere el parrafo ante-
rior serd como maximo de cinco dias habiles, prorrogables por idéntico
término, siempre y cuando el Area requirente lo haya solicitado antes del
vencimiento del plazo y con la debida justificacién por escrito;

En materia de adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios y obra
publica, podrd llevar a cabo visitas e inspecciones que se estimen pertinen-
tes a las instalaciones de los proveedores que intervengan, asf como solici-
tarles que aporten todos los datos, documentacién e informes relacionados
con los actos de que se trate;

Registrar e incorporar en los sistemas y plataformas digitales correspondien-
tes, la informacidn que se genere o se posea con motivo del ejercicio de sus
atribuciones atendiendo a los plazos, formatos y condiciones que establez-
can las instrucciones, instrumentos y disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;
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XXX.  Ejecutar las auditorfas, control interno, e intervenciones programadas, asf
como aquellas extraordinarias que se programen, previa justificacion;

XXX|.  Recomendar a la Comision, suspender temporal o definitivamente, revocar,
rescindir o terminar anticipadamente los contratos, convenios, pagos, Y
demds instrumentos juridicos y administrativos, en materia de: adquisicio-
nes, arrendamientos, prestacion de servicios, y servicios relacionados con la
misma, concesiones, permisos, bienes muebles e inmuebles, asi como todos
aquellos previstos en el marco normativo, incluyendo todas las consecuen-
cias administrativas o legales que de éstos resulten, previa justificacidn;

XXXl Intervenir en todas las actas de entrega-recepcion que realicen las personas
servidoras publicas y demds personal obligado, e incidir para que en la medi-
da de lo posible se lleven de manera electrdnica, y en su caso, dar vista a la
Autoridad Investigadora;

xXxXIII. Vigilar que la Comisidn, observe las disposiciones juridicas y administrativas
que se implementen para evitar la generacién de dafios en los bienes o
derechos de los particulares por actividad administrativa irregular;

XXXIV. Generar y emitir los dictdmenes que se deriven de la ejecucion de
Auditorfas, Control Interno e Intervenciones;

XXXV. Proponer la contrataciéon de auditores externos u otros prestadores de
servicios para realizar trabajos en materia de revision y auditorfa que resul-
ten necesarios o coadyuven al cumplimiento de sus funciones de auditorfa,
control interno, intervenciones y seguimiento conforme a las normas pro-
gramas Yy objetivos establecidos;

XXXVI. Brindar asesorfa y apoyo a las demds Unidades Administrativas de la Comi-
sidn para el mejor desempefio de las funciones que tiene encomendadas;

XXXVIIl. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de trdmite
de la Contralorfy; y

XXXVIII. Las demads funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley, el presen-
te Reglamento, la normatividad interna, la persona titular de la Presidencia
y los ordenamientos normativos aplicables.

La persona titular de la Contralorfa Interna o encargada de despacho podrd delegar y
distribuir funciones entre el personal adscrito a la misma.
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TITULO CUARTO
Procedimiento

CAPITULO |
Disposiciones generales sobre el procedimiento

ARTICULO 67. COORDINACION DEL PERSONAL
Las personas titulares de las cinco Visitadurias Generales, de la Direccidon General de
Quejas y Atencion Integral y de la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento, coordinardn y
supervisaran a las personas servidoras publicas a su cargo y les instruirdn o delegaran
todas aquellas actuaciones que se requieran para el cumplimiento efectivo de las fun-
ciones y atribuciones que les asigna la Ley, asi como para el buen funcionamiento de las
Areas. Las personas servidoras publicas a quienes se les instruyan o deleguen actuacio-
nes, mantienen el deber de informar de manera oportuna y permanente a las personas
titulares sobre el adecuado cumplimiento de las instrucciones y sobre la realizacion de
las funciones delegadas.

En caso de que las personas servidoras publicas a quienes se les instruyan o dele-
guen actuaciones, omitan su realizacién y/u informar a las personas titulares sobre las
mismas, serdn responsables de dichas omisiones.

ARTICULO 68. COORDINACION DE DIRECCIONES DE AREA

Durante todas las etapas del procedimiento de queja, las personas visitadoras adjuntas
encargadas de las mismas, actuardn bajo la coordinacion y supervision de las Direcciones
de Area, conforme a las instrucciones de las personas titulares de las Areas, segin el caso.

ARTICULO 69. PRINCIPIO DE BUENA FE
En virtud del principio de buena fe, se presumird que los hechos relatados por las perso-
nas solicitantes, peticionarias, posibles o presuntas victimas, o victimas son verdaderos.

ARTICULO 70. MARCO NORMATIVO DE ACTUACION

Los procedimientos realizados ante la Comisidn se llevardn a cabo dentro del marco
establecido en las fuentes del derecho internacional de los derechos humanos, en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucién Polftica de
la Ciudad de México, en la Ley Orgéanica de la Comisidn, en el presente Reglamento vy
en la normatividad que de ellos emane. Toda interpretacion realizada a estas normas
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deberd cumplir con los principios de interpretacion conforme, mds favorable a la per-
sona y pro actione.

ARTICULO 71. DE LAS SOLICITUDES ANONIMAS

No se recibirdn solicitudes iniciales con cardcter anénimo. Para los efectos de este
Reglamento se considerard como andnima la solicitud que no contenga nombre o alias
de la persona solicitante.

En aquellas solicitudes iniciales andnimas, de las que se desprenda que la persona
peticionaria tiene temor de que haya represalias fisicas o morales en su contra, o aquéllas
que podrian llegar a calificarse como violaciones graves, siempre que se cuente con el
nombre o datos que ayuden a identificar a la posible victima, se podrd tramitar el registro.

ARTICULO 72. DE LAS VIOLACIONES GRAVES
Para los efectos de este Reglamento se entenderd que son violaciones graves aquellos
actos u omisiones concretos que:

a) Implican una violacién compleja de derechos humanos y cuyos efectos se pro-
longan en el tiempo, como serfa la desaparicidn forzada de personas;

b) Constituyen tortura;

¢) Implican la intencién de la autoridad de privar de la vida a una persona, tales
como las ejecuciones arbitrarias; y

d) Constituyen la anulacién absoluta del goce o ejercicio de un derecho humano.

ARTICULO 73. DE LA CALIDAD DE PERSONA QUEJOSA
Solo se concedera el cardcter de posible victima, presunta victima y victima a personas
humanas.

ARTICULO 74. DE LOS SERVICIOS EN DELEGACIONES

El personal de la Direccidon General de Quejas y Atencidn Integral que se encuentre
adscrito a las Delegaciones de esta Comisidn, brindard atencidn conforme a los articulos
83 a 89 de este Reglamento.

Si del planteamiento expuesto por la persona peticionaria se advierten hechos que
pudiesen ser atendidos de forma inmediata por personal de la Alcaldia, se informard
a la persona Coordinadora de Oficina de la Delegacién, para que realice las gestiones
necesarias para su atencidn, cuyo término no podrd exceder de 5 dfas habiles. En caso
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de no resolverse se dard el tramite correspondiente en los términos de la Ley y el
presente Reglamento.

ARTICULO 75. PRINCIPIO DE IDONEIDAD EN NOTIFICACIONES

Las notificaciones, citatorios y requerimientos que se realicen a las personas peticio-
narias, posibles victimas, presuntas victimas o victimas, cumplirdn con el principio de
idoneidad, para lo cual, se tendrdn en cuenta las condiciones de las mismas; adoptando
los ajustes razonables y sistemas de apoyo que se requieran.

ARTICULO 76. NOTIFICACION PERSONAL

Se entenderd por notificacién personal, el acto mediante el cual una persona servidora
publica de la Comisidn hace del conocimiento de la persona peticionaria, posible vic-
tima, presunta victima, o victima, una decisién o un acto procesal, mediante la entrega
directa del documento que contiene tal decisién o acto. Respecto de las notificaciones a
la autoridad o persona servidora publica se entenderd por notificacion personal aquella
que se realice en la Oficialfa de Partes de la institucién que corresponda.

Se notificardn de manera personal las resoluciones que concluyen alguna de las
etapas del procedimiento de queja y ordenen el archivo, asi como las demds que deter-
mine la Ley, el Reglamento Interno o la persona titular del Area que corresponda.

En los asuntos en los que se tengan datos de contacto de las posibles victimas, de
las presuntas victimas o de las victimas, segin corresponda, las notificaciones personales
se realizardn directamente a ellas. En los casos en que no se cuente con dicha informa-
cidn, se hard a la persona peticionaria.

En los casos en que las posibles victimas, presuntas victimas o victimas, hayan desig-
nado a una persona que les represente, se entenderd que las notificaciones personales
se realizardn a través de ésta.

ARTICULO 77. OTRAS NOTIFICACIONES
Exceptuando las notificaciones personales, aquéllas otras que deban realizarse respeta-
ran el siguiente orden de prelacion:

a) Notificacién telefénica, respecto de la cual se entenderd que hay prueba feha-
ciente con la correspondiente acta circunstanciada;

b) Notificacién por correo electrénico, respecto de la cual se entenderd que hay
prueba fehaciente con la constancia electrénica del envio;
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¢) Notificacidén por correo postal, la cual incluye la notificacion mediante telegra-
mas, respecto de la cual se entenderd que hay prueba fehaciente con el acuse
debidamente firmado; y

d) Notificacién por estrados, respecto de la cual se entenderd que hay prueba
fehaciente con la correspondiente acta circunstanciada en la que se asentard el
periodo durante el cual fue publicada la notificacion, el cual serd de quince dfas.

Todas las notificaciones a las que se refiere este articulo deberdn hacerse constar en
acta circunstanciada.

ARTICULO 78. SUPLENCIA
En todo momento se ejercerd la suplencia en la deficiencia de los planteamientos.

ARTICULO 79. OBLIGACION DE REGISTRAR

Las personas servidoras publicas a cargo del procedimiento de queja, en la etapa que
corresponda, deberdn alimentar el Sistema Integral de Gestion e Informacidn, con todas
las actuaciones relativas a la atencidn y, en su caso, de integracion del expediente.

ARTICULO 80. CONSTANCIA DE ATENCION A PARTE QUEJOSA

Toda comunicacidon que se establezca con las personas peticionarias, posibles victimas,
presuntas victimas y victimas de forma oral, por parte de las personas servidoras publi-
cas a cargo del procedimiento de queja, en la etapa que corresponda, sin excepcion
deberd hacerse constar, a més tardar al dia habil siguiente, ya sea en forma directa o
mediante acta circunstanciada, en el Sistema Integral de Gestidn e Informacidn. La omi-
sidn de lo anterior serd materia de responsabilidades administrativas.

ARTICULO 81. INTERPRETE

La ausencia de intérprete no serd impedimento para que se realicen las gestiones enca-
minadas a la implementacion de medidas cautelares precautorias, de conservacidn o
restitucion de derechos humanos.

ARTICULO 82. COPIAS DE EXPEDIENTES

Las Areas de Garantia y Defensa decidirdn de manera excepcional y justificada si pro-
porcionan copias de documentos que obren en el procedimiento de queja, siempre vy
cuando se cumplan los supuestos siguientes:
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Sean solicitadas por la posible victima, la presunta victima, representante
legal o persona autorizada explicitamente para ello; vy
Il Cuando no se trate de documentos que afecten derechos de terceros.

CAPITULO |l
De la solicitud inicial y los servicios de prevencion

ARTICULO 83. DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD INICIAL

El registro de la solicitud inicial estard a cargo de la Direccién General de Quejas vy
Atencidn Integral que deberd hacer constar la fecha en que se recibié. Cuando se
advierta que la informacion de la solicitud estd incompleta, se requerird a la persona soli-
citante que, en un plazo maximo de tres dfas habiles, contados a partir de notificacion
efectiva, proporcione la informacidn faltante. En caso contrario se archivard la solicitud.

ARTICULO 84. COMPETENCIA PRELIMINAR

Cuando la solicitud inicial se presente oralmente, por comparecencia o por via tele-
fénica y del relato se desprenda preliminarmente la competencia de la Comision, se
asentard en el acta circunstanciada correspondiente.

ARTICULO 85. VALORACION DE LA SOLICITUD INICIAL
Una vez recibida la solicitud inicial, se valorard si redne los requisitos del articulo 48 de
la Ley, para registrarla como peticidn. De no cumplirse con alguno de dichos requisitos,
y esto no sea atribuible a la persona peticionaria, se realizardn las gestiones necesarias
para intentar obtener la informacién exigida por la Ley, lo cual no deberd de exceder el
término de 30 dfas hébiles. En caso de no obtener la informacidén se archivard la solicitud.
Asimismo, se valorard preliminarmente si los hechos narrados son competencia de
la Comisidn para que, en caso de ser procedente, se instrumente el mecanismo alter-
nativo de solucién de controversias establecido en el articulo 50, fraccién Il de la Ley, al
que se le denominard Mecanismo de Restitucién Inmediata de Derechos.

ARTICULO 86. REGISTRO DE PETICIONES

Las solicitudes iniciales que no cuenten con datos de contacto establecidos en la frac-
cion I del articulo 48 de la Ley, se registrardn como peticidn, y se les dard el trdmite
correspondiente.
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ARTICULO 87. REMISION A AUTORIDAD COMPETENTE

Toda solicitud inicial que no sea dirigida a esta Comisidn y de la que no se adviertan
actos u omisiones que constituyan posibles violaciones a derechos humanos, serd remi-
tida a la autoridad competente para su atencién y se enviard al archivo.

ARTICULO 88. REMISION A ORGANISMOS ESPECIALIZADOS
Cuando de la narracién de los hechos se desprendan posibles violaciones a derechos
humanos atribuidos a autoridades distintas a las de la Ciudad de México o exista un
organismo especializado para la investigacidn de los mismos, se remitird al dfa habil
siguiente a la autoridad competente. Posterior a ello, se le informard a la persona peti-
cionaria sobre dicha accion.

En caso de existir concurrencia entre autoridades federales y de la Ciudad de
México se aplicard lo sefialado en la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos y su Reglamento Interno.

ARTICULO 89. ATENCION A SOLICITUD INICIAL IMPROCEDENTE

Cuando la solicitud inicial sea notoriamente improcedente por no desprenderse hechos
materia de competencia de la Comisidn, se brindard la orientacidn correspondiente v,
previo consentimiento de la persona interesada, dependiendo el caso, se podran reali-
zar las acciones necesarias para que la autoridad competente atienda el planteamiento.

ARTICULO 90. SOLICITUD DE INFORMACION POR LA DIRECCION GENERAL

DE QUEJAS Y ATENCION INTEGRAL

La Direccidn General de Quejas y Atencidn Integral podrd, a peticidn de parte o de
forma oficiosa, requerir informacién a las autoridades a las cuales se canalizd, solicitd su
colaboracidn o la implementacidn de medidas cautelares para prevenir la consumacion
de violaciones a derechos humanos, a efecto de verificar que se haya atendido el plan-
teamiento. Las autoridades deberdn rendir su respuesta en un plazo no mayor a diez
dfas habiles, el cual podrd reducirse dependiendo del caso y a valoracidn del personal
de la referida Direccién. Una vez que se cuente con la informacién brindada por la
autoridad, la Direccidn General de Quejas y Atencién Integral podré tener por atendida
dicha solicitud, o si deviene una posible violacidn a los derechos humanos se remitird
a la Visitadurfa General correspondiente para que determine si se apertura la etapa de
indagacién preliminar.
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En los casos de canalizacidn, se presumird que fue debidamente atendido, si la per-
sona interesada no manifiesta lo contrario dentro de los 30 dfas naturales siguientes a
la atencidn inicial.

CapiTuLo Il
Del Mecanismo de Restitucion Inmediata de Derechos

ARTICULO 91. ATENCION A TRAVES DE MECANISMO DE RESTITUCION

Si de la peticidn, preliminarmente se desprenden hechos competencia de la Comisidn,
la Direccién General de Quejas y Atencion Integral valorard y determinard si el caso es
susceptible de atenderse a través del Mecanismo de Restitucion Inmediata de Derechos.

ARTICULO 92. IMPROCEDENCIA DE ATENCION A TRAVES DE MECANISMO

DE RESTITUCION INMEDIATA DE DERECHOS

No serdn susceptibles de atenderse mediante el Mecanismo de Restitucion Inmediata
de Derechos, los siguientes casos:

Aquellos en los que la persona solicitante o posible victima no manifieste de
forma expresa querer atender su problemética mediante dicho mecanismo;

Il Aquellos que involucren posibles violaciones al derecho a la vida, integri-
dad personal, y los demds que la Direccidon General de Quejas y Atencidn
Integral determine que no son susceptibles de restitucidon inmediata;

Il Aquellos que impliquen posibles violaciones de derechos humanos que se
susciten al interior de los centros penitenciarios en agravio de personas
privadas de la libertad; vy

V. Aquellos que estén estrechamente vinculados con un expediente en trdmi-
te o tramitado en las Visitadurias Generales:

Lo anterior no serd excluyente para que, en caso de ser procedente, las Visitadurias
Generales puedan instrumentar un mecanismo alternativo de solucién de controver-
sias, al que se le denominard Restitucidn de Derechos, durante la etapa de indagacion
preliminar.
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ARTICULO 93. DE LA SOLICITUD DE INFORMACION DURANTE EL MECANISMO

DE RESTITUCION

Durante el desarrollo del Mecanismo de Restitucién Inmediata de Derechos, la
Direccién General de Quejas y Atencién Integral podra solicitar informacién y/o aten-
cién a las autoridades a las cuales se les atribuyan los hechos, para verificar que resti-
tuyan de manera inmediata los derechos a la posible victima; las cuales deberdn rendir
su respuesta en un lapso no mayor a diez dfas habiles. Dicho término podrd reducirse
dependiendo del caso y la valoracidon del personal de dicha Direccidn.

La respuesta de la autoridad se podrd hacer de conocimiento de la persona solici-
tante. Cuando no sea posible localizarla se hard de su conocimiento por Estrados y se
determinard si se da por atendido con la informacién proporcionada por la autoridad
correspondiente.

ARTICULO 94. REMISION A LA VISITADURIA GENERAL
Cuando la posible victima, durante la tramitacion del Mecanismo de Restitucion
Inmediata de Derechos, manifieste expresamente su deseo de no continuar con el
mismo Yy querer continuar con la siguiente etapa, se turnard a la Visitaduria General que
corresponda.

En caso de que manifieste no querer continuar con ninguna etapa del procedimien-
to de queja de la comisidn se concluird y archivara el mismo.

ARTICULO 95. ARCHIVO DE PETICIONES
Las peticiones resueltas mediante el Mecanismo de Restitucion Inmediata de Derechos,
se archivardn si la autoridad competente restituye los derechos de la posible victima en
un plazo no mayor a 90 dfas naturales.

En los casos en que la autoridad no logre restituir los derechos humanos de la
posible victima o no rinda la informacién en el lapso establecido en la Ley, se turnard a
las Visitadurfas Generales para continuar con el trdmite del expediente.

ARTICULO 96. CONCLUSION DEL MECANISMOS DE RESTITUCION

La tramitacion del Mecanismo de Restitucidon Inmediata de Derechos termina con el
archivo o la remision de la peticidn a las Visitadurias Generales para continuar con
el procedimiento en los términos establecidos en la Ley y en el presente Reglamento.
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CAPITULO IV
Indagacion Preliminar

ARTICULO 97. INICIO DE INDAGACION PRELIMINAR

Las Visitadurfas Generales una vez que reciban el acuerdo por el cual la Direccidn
General de Quejas y Atencidn Integral remite la peticién, determinardn en un plazo
de hasta tres dfas si se inicia la etapa de indagacién preliminar. Esta decisién se deberd
hacer del conocimiento de las personas peticionarias dentro de los tres dias siguientes
a su emision.

En esta etapa, las Visitadurfas Generales deberdn determinar si se cumplen los requi-
sitos de admisibilidad y si estdn satisfechos los factores que definen la competencia de
esta Comisidn. Esta decisién deberd adoptarse en un plazo que no exceda de noventa
dfas y, en caso de no abrirse la etapa de investigacion deberd notificarse personalmente.

Durante la indagacion preliminar las personas titulares de las Visitadurfas Generales
podrdn ampliar de forma excepcional el plazo para buscar la solucidn de la problemdtica
a que se refiere la peticién o una Restitucion de Derechos.

ARTICULO 98. MEDIOS PARA RESTITUCION DE DERECHOS EN LA ETAPA DE INDAGACION
Durante la indagacion preliminar se procuraran por todos los medios posibles la restitu-
cidn de derechos, o en su caso, la solucidon de la problemdtica planteada en la peticidn.

ARTICULO 99. REQUISITOS DE ADMISION PARA TRAMITE COMO QUEJAS
Para que las peticiones puedan admitirse en las Visitadurfas Generales y tramitarse
como quejas, deberdn cumplir con cada uno de los siguientes requisitos:

Los actos u omisiones sefialados en la solicitud inicial deben haber ocurri-
do dentro del afio anterior a la fecha de su presentacidn. Respecto de las
solicitudes iniciales que involucren actos u omisiones que hayan ocurrido
con una anterioridad mayor a un afio, contado a partir de la fecha en que
efectivamente se presenta la solicitud inicial ante la Comisién, operard la
caducidad.

No habrd caducidad cuando, a criterio de las personas titulares de las
Visitadurfas Generales, se determine que los hechos u omisiones de los que
trata la peticién pueden constituir una violacién grave de conformidad con
lo establecido en este Reglamento.
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Podra prescindirse de aplicar la caducidad de la peticién en aquellos
casos en los que, a criterio de las personas titulares de las Visitadurias Gene-
rales, la tramitacién del procedimiento de queja pueda ser trascendente
para la garantfa efectiva de los derechos humanos en la Ciudad;

Los actos u omisiones sefialados en la solicitud inicial no deben ser la
reproduccién de una queja o una problemdtica anteriormente resuelta o
pendiente de resolver por la Comisidn.

Para efectos de este Reglamento, una queja puede tenerse como
anteriormente resuelta, cuando exista prueba fehaciente de que los hechos
descritos en la solicitud inicial ya fueron efectivamente puestos en conoci-
miento de esta Comisidn vy que se adoptd una decisidn al respecto.

Se entiende que una problemdtica fue anteriormente resuelta cuando
exista prueba fehaciente de que una problemdtica social fue sometida a un
proceso de mediacién con intervencion de esta Comisidn, y que los acuer-
dos logrados fueron cumplidos.

Se considerard que una problemadtica se encuentra pendiente de resol-

verse cuando la Comisidn esté participando en un proceso de mediacidn,
respecto de la problemdtica social a la que se refiera la peticidn;
Los actos u omisiones sefialados en la solicitud inicial no deben referirse a
un asunto en el que la posible violacidn a derechos humanos que es materia
de la peticion haya sido resuelta por una autoridad judicial o cuasi jurisdic-
cional de los dmbitos, local, federal o internacional.

Para efectos de determinar si un asunto ha sido resuelto por alguna de
las autoridades referidas, deberd confirmarse que en la decisién de que se
trate efectivamente se haya realizado un pronunciamiento sobre el fondo
del asunto y éste no sea meramente formal;

Debe ser posible identificar a las personas peticionarias o posibles victimas
y contactarse con las mismas.

Durante la indagacidn preliminar se deberd establecer comunicacién
directa con las posibles victimas, haciéndoles saber el estado que guarda la
indagacion preliminar. En caso de que los datos obtenidos no permitan esta-
blecer contacto con ellas, las Visitadurfas Generales no admitirdn la peticién
para tramitarla como expediente de queja; y
Debe subsistir la materia de la peticidn.
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Si durante la indagacion preliminar, se logra una solucién o se da una
restitucion de derechos se quedard sin materia la peticion.

ARTICULO 100. COMPETENCIA
Los factores que determinan la competencia de la Comisidn son:

Competencia en razén de materia. La Comisién podrd conocer de actos u
omisiones que pueden constituir violaciones a los derechos humanos reco-
nocidos en la Constitucién Politica de la Ciudad de México;

Competencia en razén de la persona. La Comisién podrd conocer de posi-
bles violaciones a derechos humanos atribuibles a instituciones publicas de
la Ciudad de México. Se entenderd como titulares de los derechos huma-
nos a todas las personas humanas;

Competencia en razén del lugar. La Comisidon podrd conocer de actos u
omisiones que tengan lugar en la Ciudad de México. En aquellos casos en
los que las personas servidoras publicas de la Ciudad de México incurran
en actos u omisiones que puedan constituir violaciones a los derechos
humanos en un lugar distinto a la Ciudad de México dentro del territorio
nacional, la Comisién podrd conocer de los hechos; y

Competencia en razén de tiempo. La Comisidn podrd conocer de actos u
omisiones que hayan acontecido a partir del momento de entrada en vigor
de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal en
1993.

ARTICULO 101. DEL INICIO DE EXPEDIENTE DE QUEJA

Para iniciar un expediente de queja deberdn estar cumplidos todos los requisitos de
admisibilidad y satisfechos los factores de competencia. Cuando la Visitaduria General
determine que una peticién es inadmisible para ser tramitada como expediente de
queja o que la Comisidn carece de competencia, archivard el expediente.

ARTICULO 102. DE LA INDAGACION PRELIMINAR

Durante la indagacién preliminar las Visitadurias Generales realizardn las gestiones nece-
sarias y requerirdn a las autoridades, asi como a las personas peticionarias o posibles
victimas, cualquier informacion que consideren idénea para poder determinar si proce-
de la apertura de la etapa de investigacion.
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ARTICULO 103. APERTURA DE ETAPA DE INVESTIGACION

Las Visitadurfas Generales determinardn mediante acuerdo fundado y motivado la aper-
tura de la etapa de investigacion. En cualquier caso, se podrd determinar en un solo
acuerdo el inicio y agotamiento de la etapa de la indagacién preliminar y la apertura de
la investigacion y calificacion, el cual deberd ser notificado a las presuntas victimas y a
las autoridades sefialadas como responsables, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
a su emision.

CAPITULOV
De la Investigacién

ARTICULO 104. ETAPA DE INVESTIGACION

La etapa de investigacion es un proceso de cardcter no contradictorio y oficioso, condu-
cido de forma auténoma por las Visitadurias Generales, el cual no depende del impulso
procesal de las presuntas victimas y debe resolverse dentro de un plazo razonable. La
investigacion tiene como objetivo determinar si los hechos denunciados son violaciones
a los derechos humanos atribuibles de forma directa por actos u omisiones a autorida-
des de la Ciudad de México.

ARTICULO 105. ACUERDO DE INICIO DE INVESTIGACION
El acuerdo que inicia la etapa de investigacién deberd estar fundado y motivado, y con-
tendrd la siguiente informacién:

a) Andlisis de los requisitos de admisibilidad y revisidon de los factores de compe-
tencia;

b) El nombre o nombres de las presuntas victimas directas e indirectas. En todos
los casos se valorard la pertinencia de incluir datos como edad, nacionalidad,
nivel socioecondmico, pertenencia a un pueblo indigena u originario, identidad
de género, orientacidn sexual, y si tiene alguna discapacidad, entre otros;

¢) La o las instituciones publicas de la Ciudad de México sefialadas por la presun-
ta victima e identificados en la etapa de indagacidn preliminar y, en su caso, el
nombre de las personas servidoras publicas directamente sefialadas;
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d) Los hechos presuntamente violatorios a partir de la narracién realizada por
la(s) posible(s) victima(s), asi como los antecedentes, contexto y hechos aso-
ciados con los que se cuente;

e) Los derechos humanos presuntamente violados, y las conductas atribuidas a la
autoridad de conformidad con los criterios de calificacion que se definan por
la Comisidn;

f)  Las normas juridicas aplicables al caso concreto;y

g) Las lineas e hipdtesis de investigacidn.

ARTICULO 106. NOTIFICACION, REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Y DOCUMENTACION A AUTORIDAD

En la notificacidn a la autoridad presuntamente responsable se le solicitard que, en un
plazo méaximo de quince dfas naturales, rinda un informe que deberd contener:

a) Antecedentes de los hechos denunciados;

b) Pronunciamiento sobre la existencia de los hechos, independientemente de
que puedan ser calificados como violaciones de derechos humanos;

¢) En caso de que asf se considere desde la Visitaduria General, respuesta a los
cuestionamientos particulares planteados por la presunta victima con el sopor-
te correspondiente que sustente la misma;

d) Los fundamentos legales y motivacidn de la autoridad en su actuar con relacion
a los hechos;

e) En caso de ser necesario, la identificacién de las personas servidoras publicas
involucradas, y un informe personalizado sobre su actuacion en los hechos;

f)  Copias de todas las actuaciones relacionadas con los hechos presuntamente
violatorios, incluidos expedientes judiciales, carpetas de investigacidon o equiva-
lentes, dictdmenes o valoraciones médicas o psicoldgicas, estudios e informes
de gobierno, videos, entre otros; y

g) Toda aquella informacion que la autoridad sefialada considere Util.

En caso de que las autoridades no cumplan con el deber de rendir oportunamente el
informe en los términos requeridos por la Visitaduria General, se reiterard la solicitud
estableciendo un nuevo plazo que no podrd ser mayor a cinco dias naturales. De persistir
en la omisidn se dardn por ciertos los hechos, salvo prueba en contrario, y la persona
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titular de la Visitadurfa General podrd dar vista al Organo Interno de Control de la o las
instituciones de que se trate.

Asimismo, cuando por la naturaleza del caso, las autoridades soliciten por escrito la
ampliacién de plazo para cumplir con la entrega del informe, la Comision podrad conce-
der por Unica ocasion hasta cinco dias naturales de prdrroga.

ARTICULO 107, VISTA DE LA RESPUESTA DE AUTORIDAD

Las Visitadurfas Generales podran hacer del conocimiento de la presunta victima, la
respuesta de la autoridad para que manifieste lo que a su derecho convenga. A excep-
cién de la informacidon de acceso restringido, la cual se manejard en términos de la
normatividad aplicable.

ARTICULO 108. DE LAS ACTUACIONES

Las Visitadurfas Generales llevardn a cabo todas las actuaciones pertinentes para allegar-
se de la informacidn que se considere necesaria para valorar el alcance de la narracidn
inicial, debiendo documentar el contexto en el que ésta sucede y los demds elementos
facticos o normativos que deban incorporarse al expediente de investigacién.

ARTICULO 109. VISTAS ADMINISTRATIVAS O DENUNCIAS PENALES
En cualquier momento de la investigacidn, las Visitadurias Generales podrdn dar vista
o presentar denuncias penales si de la informacién que descubren existen indicios de
que se cometieron hechos ilicitos de naturaleza administrativa o penal. Esta facultad es
exclusiva de la persona titular de la Visitadurfa General.

Una vez realizada la vista o denuncia correspondiente y se cuente con nimero de
identificacion del procedimiento, la Visitadurfa General solicitard a la Direccidn Ejecutiva
de Seguimiento, su inscripcidn al Programa de Lucha Contra la Impunidad.

ARTICULO | 10. ACUMULACION DE EXPEDIENTES

De encontrarse en tramite dos o mds quejas que se refieran a hechos relacionados se
podrd acordar su acumulacién en un solo expediente. El acuerdo respectivo serd notifi-
cado a la o las presuntas victimas. Igualmente procederd la acumulacidn de quejas en los
casos en que sea estrictamente necesaria para no dividir la investigacién correspondiente.
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ARTICULO | I'l. DE LAS APORTACIONES

La informacién que se reciba posteriormente al inicio de la etapa de investigacidn, y se
refieran a los mismos hechos materia de la presunta violacién a derechos humanos,
se incorporaran al expediente como aportaciones.

ARTICULO | 12. CONCLUSION DE ETAPA DE INVESTIGACION
La etapa de investigacidn de las quejas concluye con la emisidén de un acuerdo en el que
se establezca la causal de determinacidn.

El plazo para concluir una investigacion por parte de las Visitadurfas Generales no
deberd exceder de 365 dfas, salvo que por las circunstancias especiales del asunto sea
necesario, para lo cual deberd existir un acuerdo debidamente fundado y motivado. La
persona a cargo de la investigacidn a la que fue asignado el expediente incurrird en
responsabilidad en caso de exceder de dicho plazo.

CAPITULO VI
De las Pruebas

ARTICULO | |3. OBTENCION DE PRUEBAS

Las personas titulares de las Visitadurias Generales, Visitadoras Adjuntas, asi como cual-
quiera otra persona servidora publica de la Comisién que sea designada para investigar
los hechos motivo de la queja, podrdn presentarse en cualquier oficina administrativa
O centro penitenciario para obtener y en su caso, comprobar datos, hechos o circuns-
tancias relacionadas con la queja. Las autoridades deberdn proporcionar a las personas
investigadoras de la Comisién la informacién que soliciten y darles acceso a los docu-
mentos, lugares o personas que se sefalen.

Si la autoridad se niega a colaborar con la Comisidn, en los términos a los que se
refiere el parrafo que antecede, se levantard acta circunstanciada de los hechos para, en
su caso, formular la denuncia ante las autoridades competentes.

Si la informacidn o documentacién reviste cardcter confidencial, se estard a lo dis-
puesto en la normatividad aplicable.

ARTICULO | 4. AUXILIARES EN LAS INVESTIGACIONES
Las Visitadurias Generales podrdn, en sus actuaciones auxiliarse de la intervencidon de

peritos en las diversas materias que se requieran para la integracion del caso. Al efecto,
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se procurard establecer convenios de colaboracidn con las diferentes autoridades que
puedan prestar estos servicios especializados.

ARTICULO | I5. VALORACION DE PRUEBAS

En cualquier etapa del procedimiento de queja, la Comisién podrd allegarse cualquier
medio probatorio para sustentar su determinacion. Las pruebas serdn valoradas en con-
junto, considerado la presuncién de veracidad de los relatos de las presuntas victimas, a
fin de que produzcan conviccién sobre los hechos que sustentan la queja.

CapPiTULO VII
De la Conciliacion

ARTICULO | 6. DE LA CONCILIACION

En cualquier momento de la etapa de investigacidn, las Visitadurias Generales podrdn
abrir un proceso de conciliacién entre las presuntas victimas y las autoridades presuntas
responsables de violaciones de derechos humanos. Las Visitadurias Generales realizardn
las gestiones necesarias buscando la reparacion de las presuntas victimas.

ARTICULO | | 7. DEL PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE QUEJAS POR CONCILIACION
Cuando la persona a cargo de la investigacidon detecte que una queja es susceptible de
ser solucionada por la via conciliatoria, inmediatamente dard aviso a la persona titular
de la Visitadurfa General, quien podrd instruirle hacerlo del conocimiento de la presunta
victima vy la autoridad, y explicarle en qué consiste el procedimiento v los alcances del
mismo.

En caso de que la presunta victima decida intentar la conciliacidn, el procedimiento
serd el siguiente:

Informar a la autoridad sobre la disposicion de la presunta victima de llegar
a una conciliacién. La respuesta de la autoridad se informard a la presunta
victima. Si la respuesta es afirmativa, se emitird un acuerdo en el que se haga
constar la voluntad de las presuntas victimas y autoridades de conciliar, el
cual suspenderd la etapa de investigacién;

Il La Visitaduria General elaborard una propuesta para la autoridad, en la que
se consideren los derechos presuntamente violados, las facultades de la
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autoridad sefialada como responsable y la explicacién de los alcances posi-
bles de la reparacion;

. La Visitaduria General podrd proponer que sean incorporadas garantias de
no repeticién;

V. La Visitaduria General solicitard a la autoridad sefialada una respuesta espe-
cifica sobre cada una de las pretensiones planteadas por la presunta victima
y respecto de la propuesta de garantias de no repeticion;

V. Cuando las partes concerten las medidas de reparacion, las Visitadurfas
Generales lo elevardn a un acuerdo de conciliacién respecto del cudl con-
servardn su competencia para el seguimiento y evaluacién de su cumpli-
miento, conforme a los plazos y términos establecidos en el mismo. Dicho
acuerdo serd considerado de sustanciacién y serd de cumplimiento obliga-
torio para la autoridad;

VI, Si transcurridos dos meses después de haberse suspendido la investiga-
cidn no se ha logrado un acuerdo entre las partes, la persona titular de la
Visitadurfa General reanudard el procedimiento respectivo. Dicho plazo
podra ser prorrogado considerando la complejidad del caso y la actividad
procesal de la autoridad; y

VI, Las Visitadurfas Generales dardn seguimiento al cumplimiento del acuerdo
conciliatorio, y en caso de que la autoridad incumpla lo establecido en el con-
venio, determinard lo conducente.

CAPITULO VIII
De la Mediacién Juridica

ARTICULO | 18. DE LA MEDIACION JURIDICA
Cuando el personal a cargo de la investigacién advierta que es posible solucionar una
queja por la via de la mediacidn, el procedimiento serd el siguiente:

El personal de la Visitaduria General hard del conocimiento de las personas
peticionarias la existencia de la mediacion para prevenir, gestionar y solu-
cionar su problemdtica. Si la persona peticionaria desea hacer uso de ese
mecanismo, deberd manifestarlo de manera expresa;
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El personal de la Visitadurfa General dictard el acuerdo correspondiente
y sefialard fecha y hora en que la persona peticionaria y las autoridades
o personas servidoras publicas deberdn presentarse en instalaciones de
la Comisién para formular sus manifestaciones y entablar un didlogo. El
acuerdo serd notificado a la persona peticionaria, a la autoridad o personas
servidoras publicas y personal especializado en mediacién y conciliacién;
En la reunidén las personas peticionarias y las autoridades o personas ser-
vidoras publicas formulardn sus manifestaciones y presentardn las pruebas
que estimen pertinentes; el personal de la Comisién que funja como media-
dor intervendrd para facilitar la comunicacién entre ellas y que éstas lleguen
a una solucién de la problemdtica y generen acuerdos satisfactorios;

Si la mediacidn resulta exitosa, el personal de la Comisidn elaborard el con-
venio a que lleguen las personas peticionarias y las autoridades o personas
servidoras publicas, en el que se fijardn claramente los términos y plazos
para su cumplimiento;

Las personas peticionarias y las autoridades o personas servidoras publicas
se obligan a cumplir, en el plazo y términos estipulados en el convenio;

Si las personas peticionarias y/o las autoridades o personas servidoras publi-
cas no asisten a la reunién o no llegan a acuerdos satisfactorios, la persona
mediadora de la Comisidn, asfi lo asentard en el acta respectiva, a fin de que
se determine lo conducente; y

Las Visitadurfas Generales, dardn seguimiento al cumplimiento del convenio
de mediacidén, y en caso de que la autoridad incumpla lo establecido en
dicho convenio, determinard lo conducente.

ARTICULO | 19. CONVENIOS DE MEDIACION Y CONCILIACION JURIDICA
Los convenios de conciliacidon y mediacion deberdn contener, ademds de los requisitos
sefialados en el articulo 89 de la Ley, lo siguientes:

Nombre del representante legal de la autoridad o de las personas servido-
ras publicas, cuando sea el caso;

Firma autdgrafa de las personas peticionarias, autoridad/es o de sus repre-
sentantes legales; y

Firma autdgrafa e identificacidn, de las personas servidoras publicas especia-
lizadas en mediacidn y conciliacidn que intervinieron en el mecanismo.
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CAPITULO X
De la Determinacion

ARTICULO 120. DETERMINACION

Se entiende por determinacidn de la queja, la consecuencia que resulta del acuerdo
mediante el cual la persona titular de la Visitadurfa General de que se trate, concluye la
etapa de investigacion, el cual podra ser por:

I Archivo de la queja;
Il Resolucién por mediacién o conciliacién; e
. Inclusidon en una Recomendacidon o Recomendacion General.

ARTICULO 121, CAUSALES DE DETERMINACION
La determinacidn de la queja mediante archivo podrd realizarse por las siguientes cau-
sales:

l. Por haberse solucionado durante el tramite;

Il Por incompetencia sobreviniente; debiéndose orientar juridicamente a la pre-
sunta victima;

Il Por desistimiento de la presunta victima, debidamente ratificado;

V. Por no existir elementos suficientes para acreditar la violacién a los dere-
chos humanos;

V. Por muerte de la presunta victima; y

VI, Por remisidn a la Comisidn de Victimas de la Ciudad de México o Comisidn

Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Las remisiones a que se refiere la fraccidn VI del presente articulo, se realizardn en aque-
llos casos en los que la Comisidn no cuente con elementos suficientes para acreditar la
violacidn a los derechos humanos, y que, sin embargo, del expediente se desprendan
elementos de conviccidn para concluir que las presuntas victimas deben ser considera-
das como victimas, en los términos de la Ley General de Victimas o la Ley de Victimas
de la Ciudad de México.

Si'la Comisién de Victimas de que se trate determina incluir en su registro de victi-
mas a las presuntas victimas, se archivara el expediente. En caso de que la determinacion
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sea negativa, las Visitadurfas Generales valorardn la viabilidad de solicitar reconsideracion
de la decisidn y posterior a ello, se archivard.

ARTICULO 122, NOTIFICACION DE ACUERDOS DE DETERMINACION

Los acuerdos de determinacion del expediente de queja serdn notificados a la presunta
victima o la victima en un plazo de quince dias naturales siguientes a su emision, vy a las
autoridades a las que se les haya imputado los hechos.

ARTICULO 123. DE LA REAPERTURA

No procederd la reapertura de los procesos de investigacion, salvo en aquellos casos
en los que la Comisidn advierta un hecho notorio, o que la presunta victima aporte
evidencia sobre la ocurrencia de hechos sobrevinientes que pudieran modificar el sen-
tido de la determinacion.

ARTICULO |124. RECOMENDACIONES

Concluida la investigacién, de haber elementos que generen conviccidn en el sentido
de que existe violacién a los derechos humanos, la Visitadurfa General que conozca de
la investigacién, con el apoyo de las Areas de la Comisién que resulten competentes
en la temdtica que se aborde, elaborard un proyecto de Recomendacién que debera
contar con el visto bueno de la Secretarfa Ejecutiva y de la Direccidén Ejecutiva de
Seguimiento.

ARTICULO 125. DEL PROYECTO DE RECOMENDACION

El proyecto final de Recomendacidn serd puesto a consideracién de la persona titular
de la Presidencia, quien, con apoyo de la Direccién General Juridica, lo estudiard, for-
mulard las modificaciones, observaciones o consideraciones que estime convenientes y
suscribird el documento definitivo.

ARTICULO 126. DEL CONTENIDO DE LAS RECOMENDACIONES
Las Recomendaciones deberdn contener, como minimo, los siguientes elementos:

Nombre de las personas victimas directas e indirectas, siempre y cuando

obre de manera expresa su consentimiento para su publicidad, salvo en
aquellos casos excepcionales contemplados por el articulo 73 de la Ley;
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Il La autoridad o autoridades sefialadas como responsables, nimero de expe-
diente, lugar vy fecha;
. Derechos humanos violados;

V. Competencia de la Comisidn para realizar y concluir la investigacién;

V. Procedimiento de Investigacion;

VI, Relacion de las evidencias recabadas;

VI, Contexto de las violaciones a derechos humanos;

VIII. Relatorfa de los hechos:

IX. Fundamentacién y motivacién de los derechos humanos violados;

X. Posicionamiento de la Comisidn frente a la violacion de derechos humanos;
X, Estdndares de reparacion integral del dafo; vy

XII. Los puntos recomendatorios especificos que incluirdn:

a) Las autoridades en concreto a las que se les dirigen;

b) El tipo de medidas de reparacién integral a adoptarse, de acuerdo a la
acreditacion del dafio cometido por el hecho victimizante, las cuales
pueden ser, segln el caso, de restitucidn, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccidn, y garantfas de no repeticién; y

¢) FEl plazo para su cumplimiento.

ARTICULO 127. PUBLICIDAD DE LAS RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 73 de la Ley, las Recomendaciones se publicaran inte-
gras o en version publica, de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad aplicable, en
el drgano de difusién de la Comisién v en su portal de Intemet.

ARTICULO 128. NOTIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES

Una vez emitida la Recomendacién la Visitaduria General que hubiere realizado la
investigacidn, deberd notificarla a las victimas, asf como, a las autoridades a las que vaya
dirigida, en un plazo méximo de cinco dias hdbiles, para los efectos que la Ley y este
Reglamento establecen.
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CAPITULO X
Del Seguimiento a Recomendaciones

ARTICULO 129. DE LA RESPUESTA A RECOMENDACIONES

En su respuesta a la Recomendacidn, la autoridad a quien esté dirigida deberd manifes-
tar por escrito si aceptan totalmente o no la Recomendacion. En caso de no aceptarla
deberdn justificar de forma fundada y motivada la negativa respecto de su no aceptacidn,

ARTICULO 130. DEL ACUERDO DE RESPUESTA A LA RECOMENDACION

La Direccidn Ejecutiva de Seguimiento analizard la respuesta a las recomendaciones a la
que se refiere el articulo anterior y dentro de los diez dias habiles posteriores a la mis-
ma, emitird un Acuerdo en el que se califique de manera motivada, la aceptacién de la
Recomendacién en general y para cada autoridad.

ARTICULO |31. CALIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES
En las recomendaciones, los puntos recomendatorios serdn calificados como aceptados
o no aceptados. No aplicard la calificacién de parcialmente aceptada cuando se trate de
puntos recomendatorios.

La aceptacién de la Recomendacién, por parte de una autoridad a la que se le haya
dirigido, podrd ser calificada como:

Aceptada, cuando los puntos recomendatorios fueron aceptados en sus
términos, o cuando no se haya recibido respuesta de aceptacidon o no
aceptacién en el plazo establecido para ello; y

Il No aceptada, cuando los puntos recomendatorios no hayan sido aceptados
en sus términos.

ARTICULO |32. DE LA RECONSIDERACION
De ser el caso, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento solicitard a las autoridades, la
reconsideracidon de su respuesta respecto de los puntos recomendatorios que hubieren
sido calificados como no aceptados, otorgdndoles un plazo de diez dias hébiles para
emitir una nueva respuesta.

Una vez recibida la respuesta a la solicitud de reconsideracion, se analizard y se
emitird un nuevo acuerdo de calificacion de aceptacién. Si la autoridad reitera los tér-
minos de aceptacidn o no diera respuesta a la solicitud de reconsideracion en el plazo
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establecido, se ratificard la calificacién, misma que se notificard en un plazo de quince
dfas a las victimas y a las autoridades.

ARTICULO |33. SEGUIMIENTO A PUNTOS RECOMENDATORIOS
Para dar seguimiento al cumplimiento de los puntos recomendatorios, la Direccidn
Ejecutiva de Seguimiento realizard las siguientes acciones:

Solicitard a las autoridades recomendadas o aquellas competentes en los
asuntos relacionados con los puntos recomendatorios, la informacién que
estime necesaria;

. Impulsard el cumplimiento a través de convocatoria o participacion en reu-
niones o mesas institucionales;

. Realizard visitas de verificacion, teniendo acceso irrestricto y sin previo aviso
o notificacion para las que se realicen a centros penitenciarios; y

V. Corroborard y valorard las pruebas que envie la autoridad, asf como la infor-
macion de la que se allegue mediante las visitas de verificacion o cualquier
otro medio a fin de que produzcan conviccidn sobre el cumplimiento.

Las autoridades que omitan dar informacién que se le requiera en relacién con los
puntos recomendatorios, serdn responsables en términos de lo dispuesto en el Titulo
Octavo de la Ley.

Todas las actuaciones realizadas como parte del seguimiento deberdn constar en
acta circunstanciada.

ARTICULO | 34. PRORROGA PARA CUMPLIMIENTO

Si transcurrido el plazo otorgado para el cumplimiento de los puntos recomendato-
rios, la autoridad hubiere remitido a la Comisidn pruebas de cumplimiento, sin que a
valoracién de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento sean suficientes para considerarlos
como cumplidos, se le hard de conocimiento tal circunstancia y dicha autoridad podr3,
en un plazo mdximo de diez dias habiles, solicitar una prérroga para el cumplimiento.
La Direccion Ejecutiva de Seguimiento analizard la peticién y con base en los avances
acreditados y en las circunstancias del caso, emitird acuerdo mediante el que conceda
un nuevo plazo, aplicable a partir de su emisién. El plazo nunca excederd la temporali-
dad del concedido originalmente en el punto recomendatorio.
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Si durante el plazo establecido en los puntos recomendatorios, la autoridad no
hubiere remitido ninguna prueba de avance en el cumplimiento, no se otorgard un
nuevo plazo y se considerard el incumplimiento.

ARTICULO | 35. RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS O CONCLUIDAS

Para las recomendaciones calificadas como no aceptadas o concluidas, no se realizardn
acciones de seguimiento; sin embargo, en caso de asf requerirlo, se brindard a las per-
sonas victimas informacion que forme parte del expediente de las recomendaciones.

ARTICULO |36. ENVIO DE RECOMENDACIONES A COMISIONES DE VICTIMAS

En términos de lo dispuesto en los articulos 71 y 77 de la Ley, la Direccidn Ejecutiva
de Seguimiento previo acuerdo con la persona titular de la Presidencia remitird las
Recomendaciones a la Comision de Atencién a Victimas de la Ciudad de México o la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

La Direccidn Ejecutiva de Seguimiento mantendrd informada a las personas victimas
del proceso para su reconocimiento y/o registro como victimas y realizard las gestiones
necesarias, de ser el caso, para el inicio de su atencién por parte de la Comisién de
Atencidn aVictimas de la Ciudad de México.

ARTICULO |37. CONCLUSION DE PUNTOS RECOMENDATORIOS

El seguimiento de las Recomendaciones se realiza a través de cada uno de los puntos
recomendatorios, los cuales podran darse por concluidos por la Direccién Ejecutiva de
Seguimiento, conforme a la siguiente calificacion:

Cumplido; cuando la autoridad acredité haber dado cumplimiento en los
términos emitidos;

Il Incumplido; cuando una vez transcurrido el plazo otorgado para su cumpli-
miento, la autoridad no haya acreditado ningln avance para cumplir con lo
aceptado; vy

. Archivo, bajo las siguientes causales:

a) Por haberse quedado sin materig;

b) Por falta de interés de las victimas respecto de medidas que les atafien
directamente;
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¢) Por tratarse de medidas que atafian directamente a las personas victi-
mas Yy resulte imposible su localizacién; y

d) Por haber cambiado las circunstancias de hecho o de derecho respecto
al contexto en que la Recomendacion fue emitida.

La Direccidén Ejecutiva de Seguimiento analizard la totalidad de las pruebas de cum-
plimiento y a mds tardar a los sesenta dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
otorgado en la Recomendacion o la prérroga concedida, emitird el acuerdo en el que
haga constar la calificacion del cumplimiento y/o el archivo del seguimiento de los
puntos recomendatorios y su causal, lo cual se hard del conocimiento de la autoridad
correspondiente.

Las victimas serdn informadas periédicamente del proceso de cumplimiento de los
puntos recomendatorios, de acuerdo a los plazos sefialados en la Recomendacién.

ARTICULO |38. ACUERDO DE CONCLUSION DE RECOMENDACION
Una vez que haya calificado la conclusidn de la totalidad de los puntos dirigidos a una
autoridad, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento elaborard un proyecto de acuerdo
de conclusién de la Recomendacién y lo pondrd a consideracién de la persona titular de
la Presidencia, quien lo valorard con apoyo de la Direccién General Juridica y, de ser
procedente, lo suscribird.

Las recomendaciones se calificardn conforme a lo siguiente:

Cumplidas, cuando la totalidad de los puntos recomendatorios hayan
sido cumplidos o se hayan archivado por causas no atribuibles a la auto-
ridad;

. Cumplidas insatisfactoriamente, cuando existan puntos incumplidos o archi-
vados por causas atribuibles a la autoridad; e

. Incumplida, cuando la totalidad de los puntos recomendatorios no se hayan
cumplido.

La conclusién del seguimiento de una Recomendacién serd notificada a la autoridad, por
la persona titular de la Presidencia, en un plazo de cinco dias hdbiles a partir de la emisidn
del acuerdo de conclusidn, especificando la causal que le recayd. La Direccidn Ejecutiva
de Seguimiento notificard la conclusion del seguimiento de una Recomendacidn a las
personas victimas, especificando la causal que le recayd.
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ARTICULO |39. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PUNTOS RECOMENDATORIOS

En atencidn a lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley, a fin de tener certeza del total
y eficaz cumplimiento de las Recomendaciones, independientemente de que éstas se
hayan calificado como cumplidas, la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento podra verificar
los puntos recomendatorios que asi lo ameriten, a través de solicitudes de informacién
a autoridades, visitas de inspeccidn o cualquier otro medio idéneo.

CAPITULO Xl
Del Programa de Lucha Contra la Impunidad

ARTICULO 140. PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA IMPUNIDAD

La Comisidn contard con un Programa de Lucha Contra la Impunidad, adscrito a la
Direccidn Ejecutiva de Seguimiento, que dard seguimiento a procedimientos de investi-
gacién administrativos y/o penales contra las personas servidoras publicas de la Ciudad
de México, que deriven de expedientes de queja o que guarden relacién con puntos
recomendatorios, o con los hechos violatorios de derechos humanos sefialados en
una Recomendacidn.

ARTICULO 141. SEGUMIENTO A PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y/O PENALES
Serdn susceptibles de seguimiento, los procedimientos de investigacién penal o admi-
nistrativa que cumplan con los siguientes supuestos:

l Que no haya prescrito el delito o falta administrativa;

Il Que se disponga del nimero que identifica el procedimiento de investiga-
cidn y de la documentacidn soporte emitida por la autoridad respecto del
inicio del procedimiento;

. Que se conozca la autoridad a cargo del procedimiento, la autoridad presun-
ta responsable de la violacion a derechos humanos y preferentemente, los
nombres de las personas servidoras publicas que estdn siendo investigadas; y

V. Que se tenga identificada a la victima relacionada con el procedimiento y sus
datos de contacto.
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ARTICULO 142. DE LA INCORPORACION AL PROGRAMA

La incorporacién de procedimientos al Programa de Lucha Contra la Impunidad serd
competencia exclusiva de la persona titular de la Direccidn Ejecutiva de Seguimiento y
se realizard bajo los siguientes términos:

A solicitud de las Visitadurfas Generales, cuando se trate de procedimien-
tos de investigacion derivados de las vistas o denuncias que se hubieren
realizado ante los drganos competentes o de procedimientos identificados
durante la etapa de investigacion;

Il Si se da inicio a una investigacién, derivado del cumplimiento de puntos
recomendatorios o relacionado con los hechos victimizantes abordados en
una Recomendacién; y

Il Cuando derivado de un procedimiento de investigacién al que se le esté
dando seguimiento, o de las vistas o denuncias interpuestas por el Programa
de Lucha Contra la Impunidad, se inicien nuevos expedientes relacionados con
el caso, serd el propio programa quien incorpore este nuevo procedimiento.

ARTICULO 143. SOLICITUDES DE INFORMACION

Para el seguimiento de los procedimientos que tiene incorporados, el Programa de
Lucha Contra la Impunidad, solicitard a las autoridades los informes y realizard las visitas
para consulta de expedientes que considere pertinentes.

Si derivado de visitas de verificacion o del seguimiento de los procedimientos incor-
porados, se tuviera conocimiento de hechos probablemente constitutivos de delitos o
faltas administrativas, el Programa podrd dar vista a las autoridades competentes para
el inicio del procedimiento de responsabilidad que deberd instruirse en contra de la
persona servidora publica respectiva.

ARTICULO 144. BAJA DE PROCEDIMIENTOS

Se determinard la baja de un procedimiento de investigacion incorporado al Programa
de Lucha Contra la Impunidad, cuando la resolucidn, acuerdo o sentencia recaida al pro-
cedimiento, haya causado estado y se cuente con la documentacidn soporte respectiva.
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ARTICULO 145. CAMBIO DE INSTANCIA
Se determinard cambio de instancia, cuando la determinacion de un procedimiento
deje de ser facultad de una autoridad por cambio de competencia, y una diversa sea la
encargada de resolver el asunto en cuestion.

En estos casos, el Programa de Lucha Contra la Impunidad continuard dando segui-
miento ante la autoridad competente hasta la determinacién.

Se notificard a las autoridades tanto la baja de un procedimiento, como la conclu-
sidn de instancia.

TITULO QUINTO
De los Recursos

ARTICULO 146. REMISION DE RECURSOS

La Comisién, a través de las Areas responsables, estd obligada a remitir a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, los recursos de queja e impugnacién que se
sefialan en los articulos 99 y 100 de la Ley, en los plazos y términos establecidos por
la misma en la materia.

TITULO SEXTO
De los Informes Tematicos, Propuestas Generales
y Recomendaciones Generales

ARTICULO 147, INFORMES TEMATICOS

Los Informes Temadticos tendrdn como propdsito documentar o visibilizar problemati-
cas de derechos humanos que afecten a la Ciudad de México y estardn basados en la
informacién derivada de la investigacion expedientes tramitados o en tramite, estudios
técnicos o empiricos, audiencias publicas, mesas de trabajo, trabajo territorial, testimo-
nios y cualquiera otra fuente.

ARTICULO 148. PROPUESTAS GENERALES

Las Propuestas Generales tendrdn como objetivo plantear mejoras administrativas que
redunden en una mayor proteccién de los derechos humanos en la Ciudad de México a
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través de la sistematizacién de buenas practicas y los mas altos estdndares en la materia
de la que se trate.

ARTICULO 149. RECOMENDACIONES GENERALES
Las Recomendaciones Generales tienen como finalidad atender problemadticas estructu-
rales o intereses difusos derivadas de los expedientes de queja en trdmite y cuyo andlisis
integral permita concluir que no se podrdn materializar una reparacién individual

Las Recomendaciones Generales no requieren aceptacion por parte de las auto-
ridades a quienes vayan dirigidas. El registro de las Recomendaciones Generales se
realizard de forma separada y se notificardn a las autoridades correspondientes.

TITULO SEPTIMO
De las Responsabilidades

ARTICULO 150. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL

Las personas servidoras publicas de la Comisidn en el desempefio de su empleo, cargo
o Comisidn estdn sujetas a lo establecido en los articulos 108 y 109 de la Constitucidn
Federal, asi como, al Capitulo Il del Titulo Sexto de la Constitucidon Local, y a lo sefialado
en la Ley de Responsabilidades Administrativas.

A excepcién de la persona titular de la Presidencia de la Comisién, no se consideran
personas servidoras publicas las que integran el Consejo de esta Comisidn, sin perjuicio
de las responsabilidades en que estas pudieran incurrir; de conformidad con lo estableci-
do en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas.

La Contralorfa Interna de la Comisidn serd la encargada de conocer, recibir, ini-
ciar; investigar las quejas y denuncias que se presenten contra las personas servidoras
publicas y ex servidoras publicas de esta Comisidn, asi como de actos de particulares
vinculados con faltas administrativas graves; asimismo, substanciard y resolverd los pro-
cedimientos de responsabilidad administrativa de su competencia, y en los casos en los
que se declare la firmeza de la resolucion; llevard registro conforme a lo establecido en
la Ley de Responsabilidades Administrativas y demds disposiciones juridicas en materia
de responsabilidades, aplicables en el momento de la realizacién de los actos.

& 150 &



Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento Interno fue aprobado por el Consejo de la Comisién
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en sesidn extraordinaria de fecha 08
de octubre de 2019. Entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Se abroga el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, asf como las disposiciones que se opongan a lo establecido en el
presente Reglamento.

CUARTO. Los procedimientos que se encuentren sustanciando ante la Comision de
Derechos Humanos, con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley Orgénica de la
Comisidon de la Ciudad de México, continuaran su tramite hasta su conclusion en los
términos establecidos en la normatividad vigente al momento de su inicio y en los tér-
minos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

QUINTO. La normatividad interna e instrumentos administrativos que requieran modi-
ficacidn, actualizacidon y armonizacién, derivadas del presente Reglamento entrardn en
vigor a partir del Ol de enero de 2020.

SEXTO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, todas las menciones
que se realicen a la Direccién General de Quejas y Orientacidn, a la Coordinacion
de Vinculacion con la Sociedad Civil y de Politica Publicas, a la Direccidon Ejecutiva de
Educacion por los Derechos Humanos, al Centro de Investigacién Aplicada en Derechos
Humanos y a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacidn, se entenderdn
que se realizan a la Direccion General de Quejas y Atencidn Integral, a la Direccion
Ejecutiva de Promocion y Agendas en Derechos Humanos, a la Direccién Ejecutiva de
Educacién en Derechos Humanos, a la Direccién Ejecutiva de Investigacion e Informacién
en Derechos Humanos y a la Direccién Ejecutiva de Delegaciones y Enlace Legislativo,
respectivamente.
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SEPTIMO. A mds tardar el 31 de diciembre de 2019, las Areas de la Comisién deberdn
transferir a las Areas que corresponda, los archivos de los asuntos que tengan en tra-
mite, con motivo de la asignacion de las atribuciones derivadas de este Reglamento.

En la Ciudad de México, a | | de octubre de 2019.

Nashieli Ramirez Herndndez
Presidenta de la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México
y de su Consejo

Reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 20 de
noviembre de 2019

PRIMERO. La presente reforma al articulo 57 del Reglamento Interno fue aprobada por
el Consejo de la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en la Sesidn
Ordinaria 10/2019 de fecha veintinueve de octubre de dos mil diecinueve, la cual entra-

rd en vigor el mismo dfa de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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DELEGACIONES DE LA CDHCM EN ALCALDIAS

Alvaro Obregén
Canario s/n,

col. Tolteca,

01150 Ciudad de México.
Tel.: 55 5276 6880.

Azcapotzalco

Av. Camarones 494,

col. Del Recreo,

02070 Ciudad de México.

Tels.: 55 7155 5771,55 7095 2143 y 55 4883 0875.

Benito Juarez

Av. Cuauhtémoc 1240, planta baja,
col. Santa Cruz Atoyac,

03310 Ciudad de México.

Tel.: 55 5604 5201.

Coyoacan

Av. Rio Churubusco s/n esq. Prol. Xicoténcatl, primer piso,
col. San Diego Churubusco,

04120 Ciudad de México.

Tel: 55 7198 9383.

Cuajimalpa de Morelos

Av. Judrez s/n esq. av. México, edificio Benito Judrez, planta baja,

col. Cuajimalpa,
05000 Ciudad de México.
Tels.: 55 9155 7883 y 55 8917 7235.

Cuauhtémoc

Rio Lerma s/n esq. Rio Tigris,

primer piso del mercado Cuauhtémoc,
col. Cuauhtémoc,

06500 Ciudad de México.

Tels.: 55 8848 0688 y 55 7095 3965.

Gustavo A. Madero

5 de febrero esq.Vicente Villada,

sétano del edificio de la alcaldia Gustavo A. Madero,
col.Villa Gustavo A. Madero,

07050 Ciudad de México.

Tel.: 56 1152 4454.

Iztacalco

Av. Rio Churubusco esq. av. T€ s/n,
edificio B, planta alta,

col. Gabriel Ramos Millén,

08000 Ciudad de México.

Tel:55 6140 771 1.

Iztapalapa

Aldama 63,

col. Barrio San Lucas,

09000 Ciudad de México.

Tels.: 55 6184 2404 y 55 9002 7696.

La Magdalena Contreras
José Moreno Salido s/n,
col. Barranca Seca,

10580 Ciudad de México.
Tel: 55 5449 6188.

Miguel Hidalgo

Parque Lira 94,

planta baja del edificio de la alcaldia Miguel Hidalgo,
col. Observatorio,

|'1860 Ciudad de México.

Tel: 55 5276 7700, ext.: 400 1.

Milpa Alta

Av. México s/n esq. Guanajuato Oriente,
col.Villa Milpa Alta,

12000 Ciudad de México.

Tel.: 55 6042 6663.

Tlahuac

José Ignacio Cuéllar 22,

col. El Tridngulo,

13460 Ciudad de México.

Tels.: 55 8939 1315,55 8939 1320
y 55 7689 1954.

Tlalpan

Moneda 64, Deportivo Vivanco,
Tlalpan Centro,

14000 Ciudad de México.

Tel. 55 5087 8428.

Venustiano Carranza

Prol. Lucas Alamdn | | esq. Sur 89,
primer piso, col. El Parque,

15960 Ciudad de México.

Tel. 55 4926 5440.

Xochimilco

Francisco I. Madero 11,

Barrio El Rosario,

16070 Ciudad de México.

Tels.: 55 7155 1002 y 55 7155 8233.



Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México

Av. Universidad 1449,
col. Pueblo Axotla,
demarcacién territorial Alvaro Obregdn,
01030 Ciudad de México.
Tel.: 55 5229 5600.
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