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Anexo 5
Expediente: CDHCM/V/121/AZCAP/21/D6156

Victima directa: Karla Rivera Garcia

1. Tarjetas informativas s/n de 17 y 27 de septiembre de 2021, signadas por el C.
German Trejo Hernandez, Director de Supervision y Evaluacién Corporativa de
la Policia Bancaria e Industrial, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, de las
que se desprende lo siguiente:

quien manitesto al suscrito que estaba siendo

2cccao A T
indicandole que en esta area no se toleran esas situaciones,

por lo que el suscrito le manifesté que no seria complice respecto a dichos
abusos, exhortandola a realizar un parte informativo de los hechos para
brindarle el asesoramiento y acompafiamiento ante las instancias
correspondientes, asi como el acompaniamiento de su denuncia ante la
Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales y la Unidad Especializada de
Género de la Direcciéon General de Asuntos Internos de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana de la CDMX.

Al respecto, la Policia Karla Rivera Garcia, manifesté que no deseaba
problemas y lo Unico que queria es que la dejaran trabajar en paz,
reiterandole que no se toleraria el acoso, asi como conductas contrarias
a derecho, ya que sea (sic) por un mando o personal de escala basica.

[..]

- !0“!6 reallzo una reunl!n con ’OS !OIICIHS !ar‘a !lvera

Garcia, [...], guienes se encuentran laborando en el area de quejas, a fin
de retomar el tema de la queja manifestada por la Policia Rivera Garcia
y se me informara lo sucedido en esa area con respecto al acoso.

Lo anterior, a efecto de tomar las acciones conducentes, le reiteré a la
Policia Karla Rivera Garcia, que se le daria el acompafiamiento ante las
instancias correspondientes (Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales
y Unidad Especializada de Geénero de la Direccion General de Asuntos
Internos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX), a fin de
no dejar impunes actos que atenten contra su integridad psicoemocional
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[...], la Policia Karla Rivera Garcia, continud refiriendo que no deseaba
problemas y lo tnico que queria es que la dejaran trabajar en paz.

Posteriormente, el 24 de septiembre del presente, el area de control de
gestién de la Direccion General de esta Corporacién turné el numero
8687 a esta Direccion a mi cargo, un parte informativo de la Policia Karla

Derivado de lo anterior y de conformidad al Manual Administrativo de esta
Corporacion, el pasado 27 de septiembre del afio en curso, solicite apoyo
a la Policia [...], JUD de Investigacion Palicial Zona Centro y Policia
Metropolitana, quien envio a las instalaciones de la Coordinacién de
Supervision y Evaluacion Operativa, [...] a la [...], adscrita a la Unidad
Especializada de Género de la Direccién General de Asuntos Internos de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la CDMX, quien a bordo en la
patrulla MX-788-C1 y en compaiiia del Subinspector [...], encargado de
la Jefatura de Departamento de Supervision y Evaluacion Operativa, de
esta Corporacién, trasladaron a la Policia Karla Rivera Garcia, al octavo
piso del edificio alterno de la Secretaria aludida [...], con el propésito de
que dicha agraviada iniciara su queja en contra del Inspector General [...]

L.].

2. Oficio SSC/DGAI/7893/2021, del 11 de octubre de 2021, signado por el

Secretaria de Seguridad Ciudadana, del que se

desprende lo siguiente:

ese]
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Asi también, es de informar que cada problematica que se presenta y se
atiende en esta Direccion General de Asuntos Internos, a través de la
Unidad Especializada de Geénero, se realiza con los principios
establecidos en el “Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual’,

[-..]

La carpeta de investigacion administrativa con nomenclatura [...], se
radica y atiende con la perspectiva de género correspondiente, asi como
con la debida atencién y cautela a la victima, en la Unidad Especializada
de Género de esta Direccion General de Asuntos Internos.

Aunado a ello, se enuncian de manera cronoldgica y detallada, las
siguientes diligencias realizadas dentro de la carpeta de investigacion en
comento:
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[...]

Esta Unidad Administrativa tiene como consigna principal el “Ejecutar las
investigaciones respecto de conductas que puedan constituir
responsabilidades administrativas de los elementos de esta Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México”; las cuales, se realizan de
conformidad con lo establecido 10 y 11 de la Ley, en razén del esquema
tendencia cero, aplicando en las acciones de investigacion

correspondiente.

e« Cero Tolerancia, sancionado todas las practicas contrarias a la
actuacion policial.

e Entrevistas, en estricto respeto a Derechos Humanos, asi como
atendiendo el derecho a una justa, eficiente e imparcial aplicacion
de la ley mediante la deteccion, investigacion exhaustiva y opinion
adecuada de la misma, con la perspectiva de género
correspondiente.

e Coordinacién institucional e interinstitucional ‘para asegurar la
honestidad en el desempefic de funciones, garantizando
atendiendo (sic) el derecho a una justa, eficiente e imparcial

aplicacion de la ley [...]

[..]

3. Oficio PBI/DSEC/2 10-2 14 bre 21. sign r
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.Policia Bancaria e Industrial, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, del
que se desprende lo siguiente:

[.-]

Una vez que la persona peticionaria con iniciales K.R.G. , se reincorpore
a sus labores, ya que actualmente se encuentra gozando de su periodo
vacacional [...], se le hara una atenta invitacién con la finalidad de que
acuda a las instalaciones de la Direccion General de Derechos Humanos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana [...], a efecto de que dicho
organismo le brinde la orientacién y acompafamiento correspondiente.

[...]

[...] una vez que se reincorpore a sus labores la persona peticionaria con
iniciales K.R.G., y a efecto de evitar re victimizar a dicha persona, se le
invitara acuda a una reunion con personal femenino de esta Direccion,
con la finalidad de proponerle un cambio de area, evitando con ello el
acercamiento con el C. [...], y por consiguiente evitar actos de represalia
en su contra, garantizandole por consiguiente una ambiente laboral libre
de violencia, sin afectar sus derechos laborales.

...

4. Acta circunstanciada del 22 de octubre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México (en adelante CDHCM),
en la que se hizo constar una llamada telefénica con la victima Karla Rivera
Garcia, de la que se desprende lo siguiente:

[...]
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el 20 de octubre de 2021, acudié a su lugar de trabajo
dscrita a la
senalando que venia por parte del Director de la Policia Bancaria e
lndustrialﬁ; es el caso que le ofrecié “como medida de
reparacién’ un cambio de sector o servicio, a lo que ella se nego, pues el
lugar donde se encuentra actualmente es el que mas le conviene, por lo
que dicho cambio representaria una afectaciéon para ella. Motivo de lo

anterior, se realizo un acta donde se hizo constar que ella no deseaba ser
removida.

Por otro lado, informé que si bien se inicié un expediente en la Direccion
de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la

Ciudad de México, esa instancia envia el asunto

[.]

5. Oficio PBI/DSEC/2625/10-2021, del 25 de octubre de 2021, signado por el C.

mDirector de Supervision y Evaluacion Corporativa de

a Policia Bancaria e Industrial, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, del
que se desprende lo siguiente:

[.]

Sobre el particular, y en seguimiento a mi similar numero
PBI/DSEC/2501/10-2021 de 14 de octubre de 2021, adjunto al presente
remito a usted en copia simple las documentales siguientes:

|. Oficio numero PBI/DSEC/2584/10-2021 de 21 de octubre de 2021,
signado por el suscrito, a través del cual le hago una atenta invitacion a
la persona peticionaria con iniciales K.R.G., con la finalidad de que acuda
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a las instalaciones de la Direccion a su digno cargo, [...] para que le
brinden la orientacién y acompafiamiento correspondiente, derivado de
su queja.

Il. Acta circunstanciada de 20 de octubre de 2021, en la cual se |le hace
una atenta invitacién a la persona peticionaria con iniciales K.R.G. para
un cambio de area, con la finalidad de que lleve a cabo sus actividades
en un ambiente laboral libre de violencia, evitando con ello ser re
victimizada, evitando por consiguiente el tener contacto con su presunto
agresor.

de que en el acta citada en el punto que antecede, la hoy agraviada en
uso de la palabra manifest6 respecto a la propuesta del cambio de area,
que dicha propuesta la va a consultar con su asesor legal, refiriendo
ademas que el cambio debe ser del agresor, y no de la victima.

No omito informar a usted, y como medida preventiva con el propésito de
evitar a la persona peticionaria una afectacién de dificil o imposible
reparacién a su integridad personal, garantizandole un ambiente laboral
libre de violencia, evitando con ello el que sea re victimizada, actualmente
las oficinas donde se encuentra desempefiando sus funciones el

con iniciales K.R.G., se localizan en [...], domicilios distantes uno del otro,
evitando con ello el contacto entre |las partes.

[..]

6. Parte informativo de 5 de septiembre de 2021, suscrito por el Jefe de Oficina, dirigido al
Director de Supervision y Evaluacion Corporativa, del que se desprende, lo siguiente:

[...]

[...]el dia 23 de septiembre de 2021 [...], los convoque a reunién. En dicha
reunion manifestoé la Policia 44665 Karla Rivera Garcia, que le expreso a

usted su queja de manera verbal el dia 17 de septiembre de 2021, toda
P

, la cit6 a laborar el dia 16 de septiembre de 2021 y
que el dia 18 de septiembre de 2021, cubriria su guardia sabatina, por lo

que a ella no le parecia Justo, trabajar los dos dias.

7
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De igual forma manifesté que el msté molesto con
ella, toda vez que en repetida ocasiones, le hizo varias invitaciones para

salir, incluso manifesté que tuvo problemas con su novio, pues el Inspector
General, le realizaba las llamadas telefénicas cuando ya habia concluido
su horario de trabajo y su novio escucho, por lo cual ella tomo su distancia,
agregando que tiene pruebas de dicha invitaciones.

Una vez enterado de dicha queja y toda vez que Usted ya tenia
conocimiento de dicha queja, el suscrito le sugirié a la Policia Karla Rivera
Garcia, acudir ante las autoridades competentes y denunciara los hechos,
manifestando que no era su deseo hacerlo, que realizaria un parte
informativo para usted, porque solo le expreso su queja verbalmente, asi
mismo le comunique que Usted estaba realizando las acciones y
gestiones necesarias para atender su queja.

Es importante sefialar que la Policia Karla Rivera Garcia, sufre de
problemas de salud, por lo que desde que fue asignada a esta oficina el
15 de marzo de 2021, se le ha dado permisos sin afectar su economia y
todas las facilidades para acudir al Servicio Médico, tal es el caso; el dia

[...]

7. Oficio PBI/DO/3411/11/2021, de 5 de noviembre de 2021, signado por el Director
Operativo de la Policia Bancaria e Industrial, dirigido al Director de Supervision y
Evaluacién Corporativa, del que se desprende, lo siguiente:

[...]

Cuando se toma conocimiento de una queja por presunta violencia sexual,
no se realizan cambios de sector de manera automatica o inmediata, lo
que generalmente realiza esta area operativa, es hacer del conocimiento
de las areas competentes la queja, para que una vez que se compruebe
la mala conducta y se determine la sancién que merezca el infractor o
responsable, en estricto apego a derecho, se proceda en consecuencia.



Anexo Recomendacion 13/2021

Lo anterior, no prejuzga sobre la veracidad de los hechos narrados por la
parte quejosa, sino por el contrario, nos encontramos obligados a observar
el cumplimiento a los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a [...].

[-..]

Lamentablemente, cuando la queja se refiere a un Jefe de Servicio, si de
manera inmediata se le cambia de su comisién, hemos tenido el
inconveniente de que por parte de la empresa que nos contrata, los
ejecutivos nos solicitan reasignario a la misma, por lo que en esos casos,
debemos esperar a lo que determinen las autoridades competentes, para
dar cumplimiento, en caso de que se ordene el cambio de adscripcion.

[-.]

No omito manifestarle que no existe fundamento por el gue se considere
como medida preventiva, el cambio de sector, turno o servicio, para los
casos de violencia sexual.

Ay

8. Informe de 9 de noviembre 2021, suscrito por el Coordinador de Supervisién y
Evaluacion Operativa, dirigido al Director de Supervision y Evaluacion Corporativa, del
que se desprende, lo siguiente:

L.

[...] en relacibn a los operativos a los cuales acudié la persona
peticionaria, se le dio la indicacién de acudir a las manifestaciones
llevadas a cabo por las "feministas" con fechas 28 de septiembre y 02 de
octubre de 2021, con la finalidad de proteger la integridad fisica de dichas
manifestantes. Cabe aclarar, que la orden fue girada a todo el personal
operativo del sexo femenino, y transmitida a la peticionaria Karla Rivera,
a través del Jefe de Oficina de Atencion a Quejas el C. [...].

9. Oficio sin numero, del 11 de noviembre de 2021, signado por la Agente del Ministerio
Publico adscrita a la Coordinacion General de Investigacion de Delitos de Género y
Atencion a Victimas en la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, del que
se desprende lo siguiente:

[+:]
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[...]

10. Acta circunstanciada del 12 de noviembre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacién adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
CDHCM, en la que se hizo constar la comunicacion telefénica con la victima Karla Rivera
Garcia, de la que se desprende lo siguiente:

10
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en ese momento por instrucciones del Director de Supervision y
Evaluacién Corporativa de la Policia Bancaria e Industrial el | N EEEEN
RN - o cst2ba notficando ol MR
T <rsonal administrativo en esa corporacién, su
renuncia. La C. Karla Rivera Garcia, sefialé que lo anterior, fue en
consecuencia a que el
recibioé una notificaciéon por parte de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, mediante la cual se le notificé que debia comparecer

Derivado de lg rior, | inta Visitador neral, realizé una llam
telefénica al
Policia Bancaria e Industrial, a quien se le hizo saber la situacion y se le

indicé la importancia de evitar represalias a la peticionaria o sus testigos,
durante la investigacién del presente expediente, asi
integracion de la carpeta de investigacion [...]:

manifesido que no se iba a entorpecer las investigaciones que se
encuentran en curso ni se realizarian represalias en contra de la
peticionaria y sus testigos, sefialando que en ese momento se cancelaria
la solicitud de renuncia del Leonardo Saucedo Guadarrama.

[...]

11. Oficio PBI/DSEC/2849/11-2021, del 16 de noviembre de 2021, signado por el
Director de Supervision y Evaluacion Corporativa de la Policia Bancaria e Industrial,
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, del que se desprende lo siguiente:

[...]

Con fecha 17 de septiembre de 2021, a través de la tarjeta informativa
s/n de fecha 17 de j ito |
Comisario Jefe

resaltando que en dicha
entrevista, la persona peticionaria manifesté que no deseaba problemas,
ya que lo Unico que queria era que la dejaran trabajar en paz, [...].

Asimismo, y en seguimiento a la_atencion proporcionada a la persona
eticionaria con iniciales K.R.G.

11
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con la
finalidad de que me fuera informado de lo sucedido, y por consiguiente
implementar las acciones conducentes, aclarando que en ningun
momento les comuniqué un cambio de drea por los hechos que nos
ocupan. No omito informar a usted, y derivado del parte informativo de la
persona peticionaria Karla Rivera Garcia, en el cual expresa los hechos
en su agravio llevados a cabo por el Inspector General [...], por lo que en
cumplimiento de su derecho de acceso a la justicia, solicité apoyo para el
traslado de la hoy agraviada, a la Unidad Especializada de Género de la
Direccién General de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de esta ciudad, con el propésito de que iniciara su queja por
los hechos que obran en el expediente en que se actua, para que en su
momento la autoridad se pronuncie al respecto.

Con fecha 20 de octubre de 2021, instrui a personal de esta Direccion, a
efecto de que se constituyeran en las instalaciones de [...], en esta
ciudad, con el proposito de hacerle una atenta invitacion a la persona
peticionaria con iniciales K.R.G., para un cambio de area, en el cual
pudiera llevar a cabo sus actividades en un ambiente laboral libre de
violencia, evitando con ello ser re victimizada, y por consiguiente evitar el
contacto con su agresor. Asimismo, con motivo de la visita a la persona
agraviada, se levanté acta circunstanciada, en la cual dicha persona
manifesté respecto a la invitacién sobre su posible cambio de area que lo
iba a consultar con su abogado, toda vez que en estos casos al que se
debe cambiar es al agresor, y que una de las razones por las cuales no
se habia quejado, era porque no queria ser cambiada.

[...]

Asimismo, comunico a usted que en dicho Manual Administrativo [de la
Policia Bancaria e Industrial] correspondiente a las funciones de esta
Direccién, no se encuentran el ofrecer como medida de reparacion el
cambio de sector, servicio o turno de las presuntas victimas, sin embargo,
y en aras de propiciar en la persona peticionaria un ambiente laboral libre
de violencia y el evitar que fuese re victimizada, se tuvo el acercamiento
con la persona peticionaria con iniciales K.R.G., con el proposito de
brindarle seguridad y confianza, al hacerle una cordial invitacion para que
desarrollara sus actividades en la Direccion de Supervision y Evaluacion
Corporativa [...]

[.]

De conformidad a "LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A QUEJAS O
INCONFORMIDADES HECHAS POR FUNCIONARIOS, CIUDADANOS,
ANONIMAS, O POLICIAS”. En el cual menciona el mecanismo de
denuncia, consistente en:

12
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2. "La jefatura atendera las quejas o inconformidades presentadas por
funcionarios, ciudadanos anénimos o por policias de esta Corporacion y
les dara seguimiento hasta su resolucion, mostrando hacia las partes
quejosas un trato digno e imparcial.

3. La jefatura citara al quejoso y a los involucrados, si los hubiera, para
que ambas partes realicen su parte informativo.

4. La jefatura elaborara una "acta administrativa” para dar constancia de
la queja o inconformidad recibida y recabara las firmas de los que en ella
intervinieron.

En caso de acoso sexual o falta grave por parte de un o una policia.

5. La Direccién Operativa, tomara las medidas necesarias para separar
al acusado de la probable victima, hasta en tanto no se resuelva su
situacion.

6. La jefatura entrevistara a la parte afectada quien sera asesorada por
personal de su mismo genero, adscrito a la jefatura; de la entrevista
obtendra la informacién para elaborar el acta administrativa y, si es
necesario, sera acompanada al Ministerio Publico para que levante su
denuncia.

7. La jefatura enviara el expediente a la Unidad administrativa
competente para que determine lo que en derecho proceda pudiendo ser:

Consejo de Honor y Justicia (actualmente Comision de Honor y Justicia)

Direccion General de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Contraloria Interna de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Diversas autoridades administrativas o jurisdiccionales en el ambito local
y federal, segun el caso.

8. La Direccion de Supervision y Evaluacion Corporativa informara los

hechos y resultados al Director General de la Policia Bancaria e Industrial,
mediante una “Tarjeta Informativa"..." (sic)

[...]

13
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