Anexo Recomendacion 13/2021

Anexo 4

Expediente: CDHCM/V/121/CUAUH/21/D5721
Victima directa: Patricia Guadalupe Dominguez Gapi

1. Acta circunstanciada del 5 de octubre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México (en adelante CDHCM),
en la que se hizo constar una llamada telefénica con la victima Patricia
Guadalupe Dominguez Gapi, de la que se desprende lo siguiente:

T

La solicitante indicé que teme dar el nombre de la persona que realizo
actos de hostigamiento sexual en su contra, pues aun y cuando
actualmente, no ha recibido amenazas directas en su contra por parte de
ese individuo, teme que pueda molestarla, por lo que reiter6 no es su
deseo dar el nombre. Por otra parte, refiri6 que esa persona fue quien
solicité su cambio al Director del Sector [l el C. [...], por lo que ella
mediante un parte informativo de fecha 12 de agosto de 2021 pero
entregado a ese servidor publico el 15 de agosto de 2021, le hizo saber la
situacion de violencia del que habia sido victima y le solicité revalorara la
determinaciéon, a lo que ese C. [...], le refiri6 “que hiciera lo
correspondiente y acudiera a las instancias correspondientes” para
posteriormente, cambiarla de comisioén, sin brindarle el acompafiamiento
ni asesoria adecuada.

Asimismo, informé que derivado de su cambio de comision, llega a hacer
un tiempo de 2 a 3 horas de traslado de su domicilio a su centro de trabajo;
aunado a que lo anterior representa una afectacion econémica, pues tiene
que invertir mayor cantidad de dinero en transporte, pues por las cargas
excesivas de trabajo que se le asignan, llega a salir a altas horas de la
madrugada y no encuentra transporte publico por lo que toma taxi,
poniendo su integridad en peligro. Igualmente, sefialé que el motivo por el
que la hostigan laboralmente en su nuevo lugar de trabajo; es en razon
del cambio de comision, refiriendo que los actos de violencia laboral que
experimenta, son llamadas de atencién excesivas por motivos sin sentido,
peticién constante de fotografias en su lugar de trabajo para asegurarse
de que se encuentra ahi, innumerables llamadas y mensajes de su
superior jerarquica.

Ademas de lo anterior, refirié que desconoce el estado que guardan sus
carpetas de investigacion en la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México y Direccion General de Asuntos Internos de la Secretaria de
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Seguridad Ciudadana, refiriendo que desea dar seguimiento a dichos
procedimientos; sin embargo, desconoce el nimero de carpeta asignados
a los mismos.

Dicho todo lo anterior, la peticionaria refiri6 que su pretensién es poder
laborar en un ambiente laboral libre de violencia sexual y laboral,
sefialando que en un principio deseaba ser cambiada de comision, pero
ahora lo Unico que desea es no ser molestada en su actual centro de
trabajo.

[ez]t

2. Oficio sin nimero, del 21 de octubre de 2021, signado por la C. [...], agente del
Ministerio Publico de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, del

que se desprende lo siguiente

[.]

Le hago de su conocimiento que en esta Fiscalia de Investigacion de
Delitos Sexuales, en especifico en esta Unidad de Investigacion2-03 se
encontré coincidencia con el nombre de la peticionaria de identidad
reservada con iniciales P.G.D.G. misma que se encuentra como
querellante y victima en la carpeta de investigacion numero [...] misma
que se encuentra actualmente en tramite en etapa de investigacion inicial
a cargo de la que suscribe. En la que obran las siguientes actuaciones:

o Se le hizo entrega a la victima en fecha 27 de agosto de 2021, el
oficio de canalizacién al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas
de Delitos Sexuales.

[...]

o Se solicité a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de |la Ciudad
de México, se brindara (sic) el Cédigo de Atencién Ciudadana a
favor de la victima de identidad reservada de iniciales P.G.D.G.

o Se canaliz6 a la victima al area de psicologia en la FDS-6, en
fecha 29 de agosto de 2021, en donde se le realiz6 una valoracion
y se emitié el dictamen correspondiente.

Actuaciones pendientes:

[...]

o En espera de la respuesta de la peticién enviada a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana a efecto de que informen qué medidas
se implementaron para salvaguardar a la agraviada P.G.D.G. en
el Codigo de Atencion Ciudadana.
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[..]

Acta circunstanciada del 22 de octubre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
CDHCM, en la que se hizo constar el acompafnamiento que se brindé a la victima
Patricia Guadalupe Dominguez Gapi, de la que se desprende lo siguiente:

[l

acompafiamiento a las oficinas de la Direccién General de Derechos
Humanos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, [...]; atendidas [...]
por la licenciada [...], licenciada encargada de dar seguimiento y atencion
a la situacién de la peticionaria en esa Direccion; esa servidora publica
informo a la peticionaria que el motivo por el cual se le habia solicitado su
comparecencia, era en atencion a los diversos requerimientos realizados
por esta Comision, por lo que se le hacia saber que ya se habia solicitado
informacién a la Policia Bancaria e Industrial, por lo que una vez que se
contara con la misma, esta se haria de conocimiento de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, para los efectos a los que
haya lugar; asimismo, le indic6 que esa Direccion le ofrece la posibilidad
de acompanarle y orientarle ante diversas instancias cuando asi lo
requiera, informandole que ese servicio se encuentra a su disposicion de
lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas; igualmente, le indicd que en caso
de ser su deseo, se le podia canalizar al area de atencion psicologica de
esa Secretaria o bien a alguna Luna de la Secretaria de las Mujeres; al
respecto, la peticionaria manifest6 estar de acuerdo con la canalizacion al
area de psicologia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por lo que
en ese momento se le acompafié a dicho lugar para que le fuera
agendada una cita; sin embargo, en ese momento no se encontraba la
psicéloga encargada, por lo que la licenciada [...], se comprometié a
confirmarle una cita en el dia y la hora que la solicitante pudiera; en ese
sentido, le indicé que una vez se contara con la confirmacion de la misma,
se realizarian los oficios correspondientes para solicitar que la Policia
Bancaria e Industrial le permitiera dar acudir y dar seguimiento a las
diligencias que deriven de los procedimientos que inicié o aquellos que
inicie.

Por otro lado, la peticionaria le manifesté a esa servidora publica que en
primera instancia no deseaba ser cambiada de servicio, pues lo tnico que
deseaba era ya no ser molestada; sin embargo, el servidor publico que la
hostigé, le habia contado a muchas personas que laboran en el h
Il por lo que habia recibido mensajes y llamadas de diversas personas,
quienes le preguntaban sobre la situacion, lo _que ha hacia sentir
incomoda; refirié que ademas del servicio del _ [...], no
ubicaba algun otro que cumpliera con sus necesidades, pues en algunos
solo aceptan hombres y otro queda ubicado en un lugar de dificil acceso
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a peatones y transporte publico, lo que la podria colocar en una situacion
de peligro por las noches al terminar su turno. La | NEENEEEEEEN. -
ofrecié la posibilidad de realizar gestiones a través del enlace que tienen
con la Policia Bancaria e Industrial para que se realizaran acciones
tendientes a cambiar a la peticionaria de sector; al respecto, ésta indicé
que podia ser al sector “E”, que se ubica en la Alcaldia Alvaro Obregén,
cerca de plateros; ante esto, la licenciada Alicia Téllez, realizé una
llamada telefénica a su enlace con la Policia Bancaria e Industrial, a quien
le comentd la situacion y esa persona le informé que la peticionaria debia
realizar su solicitud por escrito y dirigirla a la Direccion Operativa para que
fuera atendida; una vez dicho lo anterior, i le pidi6 a la
peticionaria que asi lo hiciera y marcara copia a esa Direccion para dar
seguimiento. Finalmente, se acordé que la solicitante se podria en
comunicacion telefénica con esa servidora publica el dia lunes 25 de
octubre de 2021, a efecto de confirmar su cita con la psicéloga adscrita
esa Secretaria y asegurarse de los cargos de las personas a las que debe

dirigir su escrito.

L.].

4. Acta circunstanciada del 28 de octubre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
CDHCM, en la que se hizo constar la llamada telefénica con la victima Patricia
Guadalupe Dominguez Gapi, de la que se desprende lo siguiente:

[.]

no se habia sentido comoda con esa persona [psicologa adscrita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana], pues le daba desconfianza que

teme que la informacion de su sesion

terapéutica se haya filtrado. [...]

Posteriormente, ahondd en los hechos de violencia
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5. Acta circunstanciada del 4 de noviembre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
CDHCM, en la que se hizo constar la llamada telefonica con la victima Patricia
Guadalupe Dominguez Gapi, de la que se desprende lo siguiente:

[...]

con el propésito de dar seguimiento a su situacion; al respecto, informé
que al llegar al Sector Il <! selenio (de quien no recuerda el nombre), le
asigno dos servicios; sin embargo, al presentarse en cada uno de estos,
terminaba por decidirse que no la requerian en esos lugares; pues al tener
conocimiento de que debia presentarse a diversas diligencias derivadas
de los diversos procedimientos de los que forma parte, le indicaban que
debia acudir diario, o bien en un horario de 36 horas de trabajo por 12 de
descanso.

En ese sentido, la peticionaria manifesté que actualmente no tiene servicio
asignado, por lo que teme no recibir el salario correspondiente y esto
pueda significar una afectacion en su sustento familiar; asimismo, indico
que considera importante que se pueda mantener el servicio de 12 horas
de trabajo por 36 de descanso que tenia asignado en [N pues
su cambio no respondié a un capricho, sino fue derivado de una medida
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de proteccién y resultado de la violencia que vivié, por lo que en un

irinciiio no debié siiuiera de haber sido removida de su servicio [l

|

6. Acta circunstanciada del 5 de noviembre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
CDHCM, en la que se hizo constar la llamada telefénica con la victima Patricia
Guadalupe Dominguez Gapi, de la que se desprende lo siguiente:

(-]

informé que se le habia asignado un servicio de 12 horas de trabajo por
12 de descanso en

indicandole que el dia lunes 8 de

noviembre de 2021, se llevaria a cabo una reunion en la que se valoraria
su situacién y se realizarian acciones para salvaguardar su integridad, por
lo que debia presentarse en su servicio asignado con el propoésito de no
tener repercusiones negativas; con el fin de informarle lo anterior se
procedi6é a comunicarse con ella via telefénica.

Derivado de lo anterior, [...] via (llamada) telefénica con la [...], adscrita a
la Coordinacién Juridica de la Policia Bancaria e Industrial, a quien se le
hizo saber lo manifestado por la peticionaria, asi como el contexto y
motivacién de la peticiébn ante este Organismo por parte de la C.
Dominguez Gapi; ante esto, esa servidora publica informo6 que se habia
dado la instruccién por parte del Director Operativo al Director del Sector
Bl [...]. que se pusiera en contacto con la peticionaria y le indicara que
se procederia a cambiarla a ese sector para que pudiera estar mas
tranquila, por lo que se le cité en Ciudad Deportiva donde seria atenida
por el Comisario [...] Director del Sector [Jl] quien debia dar la instruccién
ya que es el superior jerarquico de la solicitante, por lo que la accién de
citarla pretende tener un efecto positivo.

En ese sentido, esa licenciada indicd que se pretendia cambiar a la C.
Dominguez Gapi, al Sector [Jl] asignandole su servicio en [...], ya que fue
6



Anexo Recomendacion 13/2021

el dltimo que tuvo antes de ser cambiada al Sector ] o bien podia ser
cambiada a [...]. En razén de lo anterior, reiter6 que se busca que la
peticionaria pueda estar cerca de su domicilio y ya no se le afecte mas
laboralmente.

Dicho lo anterior, se acordd que la suscrita se pondria en contacto con la
peticionaria para ofrecerle la posibilidad de ser cambiada a[...] o [...] en
lo que se lleva a cabo la reunion del 8 de noviembre de 2021, en la que
se realizara un andlisis mas amplio de la situacién y se le asignara un
lugar de trabajo adecuado a la peticionaria

A continuacioén, [...] la peticionaria [...] indicd que [...] es la empresa que
se ubica en “ [...], por lo que queda totalmente
descartado; por otro lado, indicé que [...] le queda cerca de su domicilio
pero es un servicio de 12 horas de trabajo por 12 de descanso, aunado a
que el salario se reduce considerablemente y a comparacion a lo que
percibia cuando estaba en el d[...] el salario es muy bajo,
lo que afectaria su economia familiar.

Dicho lo anterior, se le pregunté si le gustaria estar presente en la reunion
del 8 de noviembre de 2021, donde tendria la posibilidad de manifestar lo
que a su derecho convenga y poder establecer una via de atencion
integral y que verdaderamente atienda sus pretensiones; al respecto,
manifestdé su conformidad; asimismo, se le propuso que la suscrita
solicitaria a la licenciada [...], que en atencion a que no debe presentarse
a su servicio hasta el lunes 8 de noviembre de 2021, se pudiera quedar
donde se encuentra actualmente y en la reunién se pudiera decidir las
acciones mas pertinentes; al respecto, la solicitante indicé su conformidad
y sefialé que aun asi se presentaria el sabado 6 de noviembre de 2021
con el Comisario [...] Director del Sector |l para que no fuera
sancionada.

[...]

7. Acta circunstanciada del 8 de noviembre de 2021, suscrita por una Visitadora
Adjunta Auxiliar de Investigacion adscrita a la Quinta Visitaduria General de esta
CDHCM, en la que se hizo constar la llamada telefénica con la victima Patricia
Guadalupe Dominguez Gapi, de la que se desprende lo siguiente:

(s

En la reunion, estuvieron presentes el Coordinador Juridico, la Jefa de
Departamento de Asuntos Juridicos, una abogada adscrita a esa
Coordinacién, El Jefe de Oficina de Derechos Humanos, la peticionaria y
el Director General de la Policia Bancaria e Industrial.
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Una vez en ese lugar, se indicé el contexto de la problematica y se resalto
la pertinencia de otorgarle a la peticionaria en servicio de 12 horas de
trabajo por 36 de descanso, en el que recibiera un salario igual al que
percibia cuando se encontraba en [...]yenelquese
garantizara que estuviera cerca a su domicilio.

En ese sentido, se informé que esa Policia Bancaria e Industrial, tiene la
consigna de llevar a cabo las acciones necesarias para erradicar la
violencia hacia las mujeres, por lo que se busca solucionar las denuncias
que existan y brindar el apoyo necesario a las victimas; indicandose que
alin se encuentra en construccién los mecanismos necesarios para lievar
a cabo todo lo anterior; por consiguiente, como medida de atencién, se

decidio6 asignar a la peticionaria al servicio de corralones gue se encuentra
ubicado en el lugar que localiza en la
- esta informacion fue confirmada por la

solicitante, quien indicé sentirse bien en ese lugar pero aln no recibe la
documentacién correspondiente que le dé certeza juridica respecto a su
situacion juridica laboral, ante esto el Coordinador Juridico refirié que en
un plazo maximo de 3 dias se enviaria a esta Comision el soporte
documental que permita advertir las acciones realizadas por esa
corporacion.

Asimismo, se ratificé que personal femenino de esa Coordinacién Juridica
llevaran a cabo un mecanismo de monitoreo de la peticionaria, donde se
realizaran llamadas y entrevistas constantes que permitan garantizar que
la peticionaria se encuentra bien. Ante esto la solicitante manifestd
conformidad y brindé sus datos de contacto para tales efectos.

Personal de esta Comision ante los comentarios de servidores publicos
de la Policia Bancaria e Industrial, respecto a considerar tener por
atendidos varios de los expedientes en los que se les sefiala como
responsables; se informé que las peticiones que se relacionan con esa
Corporacién, incluido el de la peticionaria; actuaimente se encuentran en
tramite en esta Quinta Visitaduria General, por lo que hasta se hayan
agotado todas y cada una de las diligencias pertinentes, asi como que las
pretensiones de la peticionaria se vean satisfechas, se determinara lo
conducente, lo que en el momento procesal correspondiente se hara de
su conocimiento.

Finalmente, una vez terminada la reunién, la peticionaria presenté a la
Visitadora Adjunta al Jefe de la Oficina de Control Administrativo del
Sector “G", el licenciado [...], quien indic6 que el dia 9 de noviembre de
2021, seria el primer dia que la solicitante iniciaria sus funciones en el
area de corralones; sefialando que ya se le acept6 y se dara seguimiento
a las medidas solicitadas por esta Comision.



