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Coordinacion General de Promocion e Informacion

Boletin de prensa 133/2021

Ciudad de México, a 22 de julio de 2021.

EMITE CDHCM LA RECOMENDACION GENERAL 01/2021,
PARA PROMOVER, PROCURAR Y FORTALECER UNA
POLITICA PUBLICA QUE GARANTICE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

La Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM) emitié su Recomendacion General 01/2021, dirigida a la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO) y al Instituto
para la Atencién y Prevencion de las Adicciones (IAPA), ambas
locales, con el fin de transversalizar una politica publica que
garantice los derechos de las personas que viven en situacion de
calle.

Al respecto, la Presidenta de la CDHCM, Nashieli Ramirez
Herndndez, dijo que, en conviccion de este Organismo, la calle es
una realidad que trasciende los espacios fisicos y se caracteriza
por los multiples procesos sociales que experimentan las personas
gue se desenvuelven en ella, a través de la formacién de grupos e
identidades, el desarrollo de un sentido de pertenencia y el
establecimiento de vinculos y comunidades.

De acuerdo con el Censo de Poblaciones Callejeras, en 2017
habia 6 mil 754 personas en situacion de calle, cuyo contexto

anterior habia estado marcado por la pobreza extrema, la violencia



familiar, el consumo de sustancias psicoactivas y problemas
emocionales, condiciones que se agudizaron una vez que llegaron
a vivir en la calle.

Los estereotipos y estigmas sociales que contribuyen al
deterioro en el ejercicio de derechos, explicé Ramirez Hernandez,
consolidan los ciclos de pobreza y desigualdad, ante la falta de
intervencién estatal diligente, enfocada a la reinsercion social, con
perspectiva psicosocial y de derechos humanos, asi como de
mecanismos de responsabilidad y exigibilidad por parte de las
personas o grupos en situacién de calle.

Se requiere, dijo, de una perspectiva de derechos humanos
que identifique las condiciones particulares de vulnerabilidad, para
una atencidn especializada y diferenciada, en el caso de las
mujeres en situacién de calle, como de las Nifas, Nifios y
Adolescentes (NNyA), para garantizar, por ejemplo, su derecho a
la unidad familiar y al cuidado.

La Recomendacion apunta también hacia las bases de
coordinacién entre las autoridades involucradas en los procesos de
intervencién, desde la Fiscalia General de Justicia, hasta el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de la Ciudad
de México; asi como a la armonizacién del Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en
Situacion de Calle en la Ciudad de México con la Ley de Cuidados
Alternativos para Ninas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México.

En su intervencion, la Cuarta Visitadora General, Ruth

Zenteno Lopez, sefiald que, entre enero de 2018 y marzo de 2021,



la CDHCM ha atendido 205 quejas relacionadas con personas en
situaciéon de calle, quienes de manera sistematica enfrentan
mayores obstaculos para acceder a oportunidades para desarrollar
su proyecto de vida, a los servicios y a la justicia.

Dijo que, a través de la Coordinacion de Servicios Médicos vy
Psicoldgicos de la Direccion General de Quejas y Atencion Integral,
la CDHCM, mediante el analisis de casos, ha logrado documentar
areas de oportunidad, respecto del marco normativo y politicas
publicas, para garantizar el Derecho a la Proteccion de la Familia e
Inclusién en la Comunidad, de las personas en situacion de calle.

Lo anterior, con el fin de abatir las problematicas
macrosociales, que derivan en desigualdad estructural, que orilla a
las personas a vivir en la calle, donde deben enfrentar de manera
cotidiana y sistematica diversas expresiones de discriminacion,
comunmente invisibilizada, asi como criminalizacién, a partir de los
estereotipos y prejuicios.

Es razén de lo anterior, este Organismos Defensor emitid los

siguientes puntos recomendatorios:

A la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO):

PRIMERO. Adoptar las medidas necesarias para formular vy
ejecutar una estrategia institucional, que permita que las acciones
de atencién a las personas que viven en situacion de calle se
apeguen a la vision de integralidad prevista en el Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en

Situacion de Calle en la Ciudad de México, publicado el 5 de marzo



de 2020, de tal forma que se eviten practicas del anterior modelo
basado en la asistencia social.

Para la construccidon de la referida estrategia, se buscara el
apoyo Yy participacion de dependencias u organizaciones
especializadas o competentes en la tematica; asimismo, tomara en
cuenta los estadndares internacionales y el enfoque diferenciado e

interseccional, plasmados en esta Recomendacion General.

SEGUNDO. Revisar la normatividad que rige a los Centros de
Asistencia e Integracion Social (CAIS), a fin de realizar las
modificaciones que permitan el acompafamiento y fortalecimiento
de los nucleos familiares de personas en situacion de calle o con
riesgo de vida en calle. Revisara también que las instalaciones de
los CAIS cuenten con espacios seguros e incluyentes para la
atencion de mujeres, nifias ninos, adolescentes y otras personas

pertenecientes a grupos de atencidén prioritaria.

TERCERO. Conformar y coordinar un grupo de trabajo que disene
un plan para fortalecer los nucleos familiares de las personas en
situacion de calle, el cual considere mecanismos de apoyo
oportuno para madres, padres o personas cuidadoras, asi como la
previsidon de espacios seguros para vivir de manera temporal,

alimentos y acceso a servicios basicos.

CUARTO. Establecer un mecanismo de coordinacién con las
Alcaldias de la Ciudad de México, para llevar a cabo brigadas

periddicas de atencidn oportuna a las personas en situacién de



calle, en las que se implementen las etapas de intervencién
establecidas en el Protocolo Interinstitucional de Atencidon Integral
a Personas que Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de

México, bajo enfoque de derechos humanos y maxima proteccion.

QUINTO. En concordancia con lo planteado en la Recomendacién
General 02/2020, “Sobre la vida independiente de las personas
con discapacidad” -en la que se solicitd a esa Secretaria la
elaboracion e implementacién de una estrategia integral de
cuidados—- ampliar los alcances de dicho esquema de atencién, de
tal forma que no sélo incluya a personas con discapacidad, sino
también considere a personas pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria, entre ellos, a personas que viven o estén en riesgo de

situacion de calle.

En lo que toca al Instituto para la Atencion vy
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México (IAPA):
Se solicita que, en seguimiento a lo dispuesto por la Estrategia de
Atencién Integral del Consumo de Sustancias Psicoactivas del
Gobierno de la Ciudad de México, realice una propuesta de trabajo
coordinado para la intervencién interinstitucional y
multidisciplinaria, focalizada y en atencion a los procesos de
reintegracion social que se siguen con las personas en situacion de
calle.

Finalmente, en lo referente al marco normativo sobre la
problematica que aborda la presente Recomendacion General, se

indica la organizacién de un foro durante 2021, de cara a



promover la consolidacién de modificaciones legislativas y nuevas

legislaciones.

En la presentacion de la Recomendacién 01/2021, los
Consejeros de la CDHCM, José Alfonso Bouzas Ortiz, Alejandro
Brito Lemus, Manuel Jorge Carreén Perea y Christian José Rojas

Rojas, estuvieron presentes de manera remota.

www.cdhcm.org.mx



