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urante 2020, la pandemia causada por la enfermedad COVID-19 trajo consigo la
modificacion de rutinas y actividades en todo el mundo, el pais y la Ciudad de Méxi-
co, tanto en el ambito publico como en el privado. Las autoridades a nivel federal
y local establecieron diversas medidas en el contexto de la emergencia sanitaria,
las cuales fueron atendidas por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM), muchas de ellas de manera anticipada. Durante todo el afio las actividades de la
Comision se vieron permeadas por los nuevos desafios provocados por el contexto sanitario,
debiendo adaptar sus procedimientos a las medidas de prevencion y sana distancia, y sin
dejar de atender su mandato de defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos.

En todo momento la CDHCM se mantuvo en alerta ante el avance de la pandemia, reiterando
el llamado para garantizar el cuidado y la salud de las personas; y emprendié una serie de
acciones urgentes, solidarias y creativas para vigilar la situacion que guardan los derechos
humanos de quienes habitan y transitan en la capital mexicana.

Atendiendo a su naturaleza y su mandato constitucional y normativo, se mantuvo activa y siguio
proporcionando sus servicios las 24 horas del dia. Gracias al trabajo del personal de guardia
se continud con el servicio de atencion presencial en la sede principal en los casos de absoluta
necesidad y urgencia, tomando en cuenta filtros de seguridad e higiene para la proteccién y
prevencion de alguna posibilidad de contagio y en seguimiento al Protocolo de actuacion en
infecciones respiratorias por coronavirus (COVID-19) para el personal de la CDHCM en 2020.

Asimismo, se hizo un llamado a las personas usuarias para que atendieran en la medida de
sus posibilidades la recomendacion gubernamental de #QuedateEnCasa, por lo que se les
invitd a buscar atenciéon en linea y por teléfono, dos vias accesibles las 24 horas del dia en
caso de requerir orientacion juridica para prevenir, investigar y/o atender posibles violaciones
a sus derechos humanos.

En la Ciudad de México, entre las probleméaticas de atencién urgente durante la pandemia
se identificd el incremento de la violencia de género durante el confinamiento. Como una
accion innovadora, en mayo se habilité una linea telefénica de apoyo a mujeres victimas de
amenazas y violencia de género.

De la misma forma, a partir de la necesidad de saber como han vivido la emergencia sanita-
ria las ninas, los ninos y las y los adolescentes en México, desde la CDHCM se les convoco a
participar en la consulta #InfanciasEncerradas. Mediante este ejercicio, la Comision escuché
las voces de las infancias y adolescencias para difundir, divulgar e impulsar la politica publi-
ca en favor de la garantia y el respeto a sus derechos.
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En lo que toca a otras actividades realizadas por la CDHCM, desde los primeros momentos de
la emergencia sanitaria derivada de la COVID-19 se dio especial atencion y vigilancia a los
derechos de diversos grupos de atencion prioritaria. Asi, personal de la Comisiéon acompand
acciones de gobierno orientadas a brindar apoyo emergente a personas artesanas pertene-
cientes a comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México y a personas trabajado-
ras sexuales. Mediante visitas a los 12 centros penitenciarios de la Ciudad de México también
se acompafio a las personas privadas de la libertad para observar las acciones sanitarias y
verificar la implementacion adecuada del Protocolo del Sistema Penitenciario. Con el mismo
fin se acudi6 a las instalaciones de El Torito y el Centro Especializado para Adolescentes.

Ademas, la Comision emprendié una campafia masiva de comunicacion en redes sociales
con infografias breves e innovadoras para sensibilizar a la sociedad sobre los derechos y cui-
dados de los grupos de atencién prioritaria: personas con discapacidad; nifias, nifios y ado-
lescentes; personas afrodescendientes; personas trabajadoras y voluntarias del servicio de
limpia; personas mayores, y los diversos tipos de familias. También se lanzo la convocatoria
especial para incentivar la postulacion de articulos para la revista digital métodhos con el
tema Pandemia y derechos humanos-El caso del coronavirus; y se editd un numero de la
revista Ciudad Defensora sobre los derechos humanos en tiempos de coronavirus.

Gracias a este esfuerzo continuo, sustantivo y profesional, durante 2020 la CDHCM proporciond
30 245 servicios en beneficio de 33 309 personas y 368 colectivos agraviados; se registraron
7 334 quejas; se emitieron ocho recomendaciones y se concluyeron 16. Por primera vez la
Comision emitid dos recomendaciones generales. Se promovié y dio seguimiento a diversas
agendas de derechos humanos de grupos de atencion prioritaria; se realizaron 470 actividades
educativas en las que participaron 105 527 personas; se editaron 71 publicaciones, de las cua-
les se imprimieron 27; se suscribieron 29 convenios; se respondieron 918 solicitudes de infor-
macion y datos personales; y se presentaron una accion de inconstitucionalidad y un amicus
curiae. De conformidad con el articulo 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
al segundo semestre de 2020 la CDHCM habia instalado 14 delegaciones en las alcaldias para
favorecer la proximidad de sus servicios, promover la educacion en derechos humanos, propi-
ciar acciones preventivas, dar seguimiento al cumplimiento de sus recomendaciones e impul-
sar medios alternativos para la prevencion y/o resolucion de distintas problematicas sociales a
través de mecanismos que respondan a los principios de la justicia restaurativa.

En todo momento la CDHCM continud con su labor de defensa, proteccion, promocion y difu-
sion de los derechos humanos de la poblacion, atendiendo de forma oportuna y puntual a
las personas usuarias y grupos de atencion prioritaria, brindandoles un soporte institucional
y desarrollando estrategias sociales que se adecuen al contexto emergente, siempre desde
la defensa, el respeto y la garantia de todos los derechos humanos.

Nashieli Ramirez Hernandez
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
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| Informe anual 2020 es un ejercicio de rendicion de cuentas establecido en el

articulo 48, numeral 4, inciso /, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;

los articulos 5°, fraccion Xxviil; y 12, fracciones XVI y XVII, de la Ley Organica de la

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; y los articulos 25, frac-
cion xvI; y 36 de su Reglamento Interno, que mandatan a la presidenta de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) rendir informes anuales ante el Congre-
so de la Ciudad de México y la sociedad sobre sus actividades y gestiones, asi como el
seguimiento de sus recomendaciones.

En particular, el articulo 12, fraccion Xvi, de su Ley Organica establece lo siguiente:

XVI. Presentar anualmente, al inicio del segundo periodo de sesiones del afio legislativo, un infor-
me ante el Congreso respecto de las actividades desarrolladas durante ese ejercicio por la
Comision. El informe anual se clasificara desde un enfoque de género y debera contener al
menos |0 siguiente: el numero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan pre-
sentado; los resultados de la labor de conciliacion y mediacion; las investigaciones realizadas;
las recomendaciones emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes de
cumplir; la situacion de los derechos humanos de la mujer y el estatus de cada uno de los pro-
gramas generales de la Comision; los resultados conseguidos; las propuestas dirigidas a las
autoridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas y reglamentarias,
asi como para mejorar las practicas administrativas correspondientes; y la demas informacion
que se consideren de interés.

En el presente reporte de actividades que cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2020 se describen las actividades desarrolladas por las visitadurias generales, la
Secretaria Ejecutiva, las direcciones y demas areas de la Comision a partir de los ejes estra-
tégicos que han distinguido la presente gestion:

e Garantia y defensa de los derechos humanos centrada en la atencion a las victimas.
* Dialogo permanente con sociedad civil y autoridades.
* Modelo de gestion.

En este documento se reportan las principales actividades realizadas y sus alcances, los
cuales se ilustran con gréficos, cuadros y fotografias para hacer su lectura mas amigable y
accesible. Asimismo, se hace especial énfasis en las medidas y actividades institucionales
implementadas por la CDHCM y su personal con motivo de la situacion de emergencia sani-
taria derivada de la pandemia por el virus SARS-CoV-2.
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n materia de garantia y defensa de los derechos humanos, a través de la Direccion

General de Quejas y Atencion Integral (DGQAI), las cinco visitadurias generales, la

Direccion Ejecutiva de Seguimiento (DES) y la Secretaria Ejecutiva (SE), la CDHCM

proporciond servicios a personas peticionarias y/o victimas que se acercaron a
solicitar los servicios o lo hicieron via remota; y se impulsaron diversas acciones de defensa
con organismos nacionales e internacionales de derechos humanos, con especial énfasis en
la proteccion de los derechos humanos en el contexto de la emergencia sanitaria. A través
de la consolidacion de mecanismos alternativos basados en los principios de la justicia res-
taurativa para la prevencion, gestion y atencion de diversas problematicas y conflictividad
social, la CDHCM buscd en todo momento construir soluciones rapidas y satisfactorias para
las personas que viven y transitan en la ciudad.

Servicios proporcionados y personas atendidas

Durante 2020 el pais y en consecuencia esta ciudad enfrentaron uno de los mas grandes
desafios sociales con la pandemia derivada de virus SARS-CoV-2. Por ello, a partir del 20 de
marzo de 2020 entré en vigor en la Ciudad de México la primera medida preventiva con
motivo de la atencién a la enfermedad COVID-19;" y el 24 de marzo la Secretaria de Salud
federal ordend la Jornada Nacional de Sana Distancia a través del Acuerdo por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y con-
trol de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2,2 las
cuales de forma gradual se fueron modificando mediante diversos acuerdos federales y loca-
les. Lo anterior implico la suspension de actividades no esenciales en los sectores publico,
privado y social; y que las personas en situacion de riesgo evitaran la asistencia a centros
de trabajo, espacios publicos y otros lugares, entre otras.

' Acuerdo por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las alcaldias, dependencias, érganos
desconcentrados y entidades de la administracion publica de la Ciudad de México, las medidas preventivas
en materia de salud a implementarse en la Ciudad de México, con motivo del virus COVID-19, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de marzo de 2020, disponible en <https://data.consejeria.cdmx.
gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/2db35597731e62d29ee4b2011060d3b1.pdf>, pagina consultada el 18 de
febrero de 2021.

2 Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion
y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publi-
cado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo de 2020, disponible en <https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5590339&fecha=24/03/2020>, pagina consultada el 18 de febrero de 2021.
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En el marco de las medidas adoptadas por esta Comision en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19 y en virtud de los acuerdos A/002/2020, A/003/2020, A/004/2020,
A/005/2020, A/008/2020, A/010/2020, A/012/2020, A/013/2020 y A/015/2020, este organismo
suspendié plazos y términos para efectos de los actos y procedimientos que son competen-
cia de esta institucion del 23 de marzo al 30 de junio y del 14 al 31 de diciembre de 2020.

Hay que destacar que dicha suspension no operd para la recepcion de peticiones, la aten-
cion de casos graves y/o urgentes competencia de la Comision y la atencién de primer
contacto de incompetencias. Por ello, durante las 24 horas de los 365 dias del afio se brindo
atencion a través de personal de guardia integrado por las areas de Garantia y Defensa y
coordinado por la DGQAI.

Durante este afo atipico la CDHCM brindd 30 245 servicios. Del total de servicios brindados,
17 538 fueron de orientacion y prevencion para los casos que eran competencia de esta
institucion, y 12 707 de proteccion y defensa al realizar una valoracion juridica integral para
determinar la existencia de una posible violacion a derechos humanos cometida por algu-
na persona servidora publica de un érgano de gobierno de la Ciudad de México.

Servicios proporcionados (Siigesi), 2020

20000 [~
17 538

15000 [~

12707

10 000 |~

5000 [~

Orientacion
V prevencion

Proteccion
y defensa

Los 17 538 servicios de orientacion y prevencion se registraron de la siguiente manera:

Servicios de orientacién y prevencion (Siigesi), 2020

Servicio Total %
Orientacion verbal 12350 70.6

Respuesta a peticiones via electronica 1253 14
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Servicios de orientacion y prevencion (Siigesi), 2020 (continuacion)

Servicio Total %
Respuesta a peticiones por escrito 1231 7
Remision 767 4.4
Informacion sobre la cDHCM 531 3
Canalizacion con oficio 407 23
Servicio de colaboracion 3G 1.8
Orientacion verbal con solucién inmediata 140 0.8
Expediente de colaboracion 130 07
Servicio de observacion 3 06
Curso de remision® 92 05
Servicios territoriales 66 04
Asesorfa para formular escrito 29 0.2
Documento improcedente® 13 0.1
Medidas precautorias 7 0
Aportacion a remision 6 0
Aportacion a expediente de colaboracion 4 0
Total 17538 100

* Antes de 2018, en los servicios de orientacion y prevencién no se reportaban los cursos de remision, pues éstos
consisten Unicamente en brindar a las personas que acuden o se comunican a la Comisién informacién de algun caso
que haya sido remitido a otro organismo protector de derechos humanos. Cabe destacar que, con independencia de
la comunicacién anterior, a todas las personas se les informa por oficio acerca de la remisién de sus planteamientos,
por lo que resulta importante mostrar la atencién que se da a las personas peticionarias que solicitaron el servicio
correspondiente. Asimismo, tampoco se incluian los documentos improcedentes, pues al no tener mayores datos de
contacto sélo procedia su archivo; sin embargo, a partir de 2019 se contabilizan todos esos servicios, ya que de cual-
quier manera representan un contacto de este organismo con las personas para hacer de su conocimiento lo anterior
y en su caso proporcionarles la atencién correspondiente.

Durante 2020 la cbHCM brindé 30 245 servicios.
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Por otro lado, los 12 707 servicios de proteccién y defensa se desglosaron del siguiente modo:

Servicios de proteccion y defensa (Siigesi), 2020

Servicio
Suplencia
Curso de queja/expediente®
Revision de escrito

Aportacion a expediente

Mecanismo de restitucion inmediata de derechos

Curso de mecanismo

Aportacion a mecanismo

Total

*

Num.
4862
4138
2 445
575
256
26
5

12 707

%
38.3
327
19.2
17

0.03
0.2

100

En los servicios de proteccion y defensa reportados en 2018 no se incluian cursos de queja debido a que éstos consis-

ten Unicamente en informar a las personas que llaman o acuden a la Comisién el nimero de su expediente y el nom-
bre de la persona encargada de su caso. Cabe destacar que, con independencia de la comunicacién anterior, todas las
personas son informadas de tales datos mediante comunicacién escrita. Sin embargo, a partir de 2019 se contabilizan
todos los servicios, ya que de cualquier manera representan un contacto de este organismo con las personas para

informarles sobre el tramite de su solicitud inicial.

La atencion personal representd Unicamente 27.2% de los servicios proporcionados durante
2020, siendo las vias no presencial a través de la atencion telefénica, por correo electronico
0 por escrito, las que se privilegiaron en este periodo marcado por el confinamiento para
mitigar el contagio de la COVID-19 en la Ciudad de México.

Servicios proporcionados seguin via de entrada (Siigesi), 2020

Via de entrada

Telefdnica

Personal

Correo electrénico
Escrito

Por actuacién de la cbHCMm
Medios de comunicacion
Correo

Investigacion de oficio

Servicio

Total
16 287
8 209
3087
2488
109
14
12
1

%
539
272
10.2
8.2
0.4
01

OYE:Z/
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B+ Para contribuir en las medidas de prevencion del COVID-19, la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
mantendra las 24 horas del dia sus servicios de orientacién y
atencidn de quejas a las personas que viven y transitan en la
capital, preferentemente:

Via telefénica en el

55 5229 5600

Via web en la ina
www.cﬁhcm.org.mx

Como medida de prevencion ante la COVID-19, la cbHcM incentivd la atencion via telefénica v a través de su pagina web.

Entre enero y diciembre de 2020 la CDHCM atendié a 30 079 personas peticionarias, siendo
la mayoria mujeres (51.1 por ciento).

Sexo de las personas peticionarias en servicios proporcionados (Siigesi), 2020

Mujeres Hombres Personas anénimas
Total
Total % Total % Total %
15 362 511 14578 485 139 05 30075

Entre las 33 309 personas agraviadas en los servicios proporcionados destacan 14 343 muje-
res y 18 859 hombres, asi como 368 colectivos.

Personas y colectivos agraviados en servicios proporcionados (Siigesi), 2020

Personas agraviadas Colectivos agraviados
Mujeres %  Hombres % Personas andnimas % Total Total
14343 431 18859 566 107 03 33309 368

Respecto del nivel educativo de las personas agraviadas atendidas en los servicios propor-
cionados, destaca que aproximadamente la mitad tiene hasta la secundaria como nivel maxi-
mo de estudios.
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Nivel maximo de estudios de las personas agraviadas en servicios proporcionados (Siigesi), 2020

[ Preescolar

[ Primaria

[ Secundaria

[ Media superior
Superior

| \inguna

En cuanto al perfil laboral reportado, seis de cada 10 personas que contestaron refirieron
estar trabajando. Aunque en términos generales estas proporciones son similares entre hom-
bres y mujeres, destaca la importancia que tiene el trabajo doméstico no remunerado, pues
una de cada dos mujeres que no trabaja se dedica a estas labores.

Perfil laboral de las personas agraviadas en servicios proporcionados (Siigesi), 2020

Perfil laboral Ocupacion %
Sector formal 36.4
Ocupadas Sector informal 15.6
No especificd 1.8
No contesto 03
Total ocupadas 58.1
Me dedico al hogar 10.4
No especificd 9.4
Persona jubilada o pensionada 6.2
No encuentro trabajo 5
PSRV pReEE B T SvEE Recientemente despedida 4.7
Estudio 22
Dictamen medico de incapacidad permanente para trabajar 2.2
No contesto 19
Total desocupadas e inactivas 419

Total 100
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Finalmente, es importante destacar que de las personas y los colectivos agraviados algunos
pertenecen a grupos de atencion prioritaria, entre ellos las personas privadas de la libertad;
personas mayores; personas con alguna discapacidad; personas jovenes; victimas; nifias,
nifos y adolescentes; y personas en situacion de calle.

Pertenencia a grupos de atencion prioritaria de personas y colectivos agraviados
en servicios proporcionados (Siigesi), 2020

Grupo Total
Personas privadas de la libertad 6629
Personas con discapacidad 985
Personas mayores 964
Personas jovenes 433
Victimas 429
Nifias, nifios vy adolescentes 260
Personas en situacion de calle 1701
Otros 4780
Total 14 141

Nota: Una persona agraviada puede pertenecer a uno o mas grupos de atencidn prioritaria.

- Durante la Jornada
E; las medidas

La coHem difundié un video en lengua de sefias mexicana sobre la atencién que brindaria durante la Jornada de Sana Distancia.
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Prevencion en derechos humanos

Atendiendo el mandato constitucional, durante 2020 la CDHCM ha consolidado mecanismos
y procesos de mediacion en las comunidades para prevenir violaciones a derechos huma-
nos; principalmente a través de su trabajo y servicios de proximidad proporcionados en
sus delegaciones en las alcaldias, el reforzamiento de figuras juridicas alternativas como el
mecanismo de restitucion inmediata de derechos (Meride) o su intervencion en contextos de
protesta social.

Durante 2020 la coHcM consolidd procesos de mediacion y servicios de proximidad.

Trabajo de las delegaciones de la Comisicn en las alcaldias

Por medio de los servicios que se brindan en las delegaciones ubicadas en las diversas
alcaldias, la CDHCM tiene el primer contacto con las personas peticionarias y busca el acer-
camiento territorial.

Durante el primer trimestre de 2020 los servicios iban en aumento en las delegaciones que ya
se encontraban instaladas y operando.® Sin embargo, debido a las medidas implementadas
para la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19, las delegaciones de la Comision

8 Actualmente se encuentran operando 14 delegaciones, ya que en septiembre de 2020 se inaugurd la ubicada
en la alcaldia Tlalpan.
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tuvieron que cerrar del 30 de marzo al 30 de junio y del 21 al 31 de diciembre de 2020, perio-
dos en los cuales la atencion a las personas se proporciond en la oficina sede.

Desde que se determind la emergencia sanitaria derivada de virus SARS-CoV-2 y en los
periodos en que las delegaciones de la Comisién han permanecido abiertas se han adoptado
medidas para la mitigacion de los riesgos, tanto para las personas usuarias como para el
personal de la Comisién, dentro de las que se encuentran horarios acotados de conformidad
con cada una de las alcaldias y labores alternadas para evitar aglomeraciones en las ofici-
nas, entre otras.

Durante este afio el personal de las delegaciones brindd 1 948 servicios,* siendo la delega-
cion en la alcaldia Iztapalapa la que dio mas servicios; ademas, a pesar de la crisis sanitaria,
el 28 de septiembre de 2020 se inaugurd la delegacion en la alcaldia Tlalpan.

Servicios en delegaciones de la cbHCM (DGQAI), 2020

Servicios de  Servicios de Total de

B prevencion proteccion servicios %

Iztapalapa 306 58 364 18.6
La Magdalena Contreras 219 30 249 13
Coyoacan 161 27 188 9.6
Milpa Alta 132 46 178 9.2
Cuauhtémoc 138 27 165 8.5
Xochimilco 134 25 159 8.4
Gustavo A. Madero 126 26 152 7.8
Miguel Hidalgo 145 7 152 78
Azcapotzalco 74 13 87 4.5
Iztacalco 71 8 79 47
Tlahuac 67 12 79 41
Cuajimalpa de Morelos 55 S 64 2.7
Venustiano Carranza 23 5 28 1.5
Tlalpan 3 1 4 0.2
Total 1654 294 1948 100

4 Cabe mencionar que el personal de las delegaciones participd activamente brindando apoyo en diversas
movilizaciones y protestas sociales, en particular en la toma de las instalaciones de la Universidad Nacional
Auténoma de México que se ubican en las diversas demarcaciones territoriales. Estos servicios fueron contabili-
zados en el total de los realizados por la DGQAI y que no estan directamente contabilizados en este rubro.
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Cabe sefialar que 84.9% de los servicios que se proporcionaron en las delegaciones de la
Comision se atendieron y resolvieron en su totalidad en dichas oficinas, y sélo 15.1% se
remitié a la oficina sede para su atencion.

Por otro lado, conforme al mandato establecido en el articulo 48 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México y a raiz de la modificacion de la Ley Organica de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México y su Reglamento Interno, actualmente se da un
servicio denominado servicio territorial, €l cual opera cuando de los hechos planteados por
las personas se desprende que éstos pueden ser atendidos de forma inmediata por el per-
sonal de la alcaldia. En dichos casos y favoreciendo la proximidad territorial del personal de
la Comision, se realizan las gestiones necesarias con los enlaces de la alcaldia para que en
un plazo no mayor a cinco dias habiles se atienda la solicitud inicial de las personas, sin que
ello implique que posteriormente, en caso de no atenderlas, pueda iniciarse el expediente
correspondiente para su investigacion.

Es importante resaltar que a pesar de las suspensiones de actividades, asi como de plazos y

términos legales en las diferentes alcaldias, durante 2020 se proporcionaron 66 servicios terri-
toriales, logrando con ello una atencion expedita de las personas que acuden a la Comision.

Servicios territoriales (DGQAl), 2020

Delegaciones de la Total de servicios Casos atendidos % casos atendidos
CDHCM territoriales favorablemente favorablemente
Azcapotzalco 4 3 75
Coyoacan 16 16 100
Cuauhtémoc 4 4 100
Iztapalapa 12 Ll 91.6
La Magdalena Contreras 20 20 100
Miguel Hidalgo 5 5 100
Milpa Alta 1 1 100
Tlahuac 1 1 100
Xochimilco 3 3 100
Total 66 64 97

Como se observa, 97% de los casos atendidos mediante el servicio territorial se resolvid
favorablemente para las personas peticionarias y/o agraviadas y sélo a dos personas, es
decir 3% de los casos, la autoridad no les restituyd sus derechos, por lo que sus casos se
remitieron a la oficina central de la Comision para, a través de expedientes de competencia
tramitados en las visitadurias generales, brindar una atencion por posibles violaciones a
derechos humanos.
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Durante 2020 la cobHcM brindd 66 servicios territoriales cuando los hechos planteados por las personas pudieron ser atendidos de forma
inmediata por el personal de las alcaldias.

Mecanismo de restitucion inmediata de derechos

Otra figura juridica creada en virtud del mandato constitucional es el mecanismo de restitu-
cion inmediata de derechos (Meride), el cual permite la resolucion de distintas problematicas
de manera mas expedita, buscando en todo momento obtener soluciones que respondan a
los principios basicos de la justicia restaurativa.

En el periodo que se informa se recibieron 256 expedientes para ser atendidos mediante el
Meride, siendo febrero el mes con mayor cantidad de expedientes para atenderlos por esta via.

Cabe destacar que antes de la emergencia sanitaria por COVID-19 los casos atendidos a
través del Meride iban en aumento en comparacion con el afio anterior; sin embargo, a par-
tir de la segunda quincena de marzo de 2020, fecha en que comenzé la Jornada Nacional
de Sana Distancia para la mitigacién y el control de los riesgos por el virus SARS-CoV-2, al
suspenderse los plazos y términos de diversas instituciones, entre ellas la Comision, las per-
sonas comenzaron a elegir menos dicha forma de atencion de sus casos, pues la expedites
de la restitucion de derechos que ofrece este mecanismo no podia materializarse hasta que
terminara la suspension de plazos de las autoridades, por lo que preferian que éstos fueran
turnados directamente a las visitadurias generales para un tramite ordinario.

Las autoridades relacionadas con los expedientes recibidos que tuvieron mas menciones
fueron las siguientes:
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Autoridades a las que se les imputaron los hechos a través
del Meride (pGQal), 2020

Autoridad Total %
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México 78 305
Sistema de Aguas de la Ciudad de México 20 78
Defensorfa Publica de la Ciudad de México 19 74
Secretarfa de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México 15 59
Secretarfa de Salud de la Ciudad de México 10 38
Otra M4 445
Total 256 100

Es importante mencionar que en el marco de las medidas adoptadas por esta Comision de-
bido a la pandemia de COVID-19 y la suspension de plazos y términos para efectos de los
actos y procedimientos que son competencia de este organismo publico del 23 de marzo al
30 de junio y del 14 al 31 de diciembre de 2020, en ese periodo Unicamente se permitio la
atencion de casos graves y/o urgentes y no fue legalmente posible la conclusion de varios de
los expedientes que ya habian sido atendidos por la autoridad y en los que se habia garan-
tizado la atencion integral a las personas peticionarias; sin embargo, se mantuvo constante
comunicacion con ellas con el fin de verificar las condiciones en que se encontraban vy el
estado que guardaba la situacion de su peticion inicial.

El total de expedientes atendidos a través del Meride (lo cual incluye expedientes iniciados
en 2019, concluidos durante el primer trimestre de 2020 y los recibidos durante 2020) fue
de 300 expedientes, de los cuales 75.7% se determind porque la autoridad restituyd en sus
derechos a las personas; 20.7% de los casos fue turnado a las visitadurias generales para
continuar con su atencion y 3.6% se envid al archivo por otras causales (desistimiento y
orientacion). Las causales de determinacion fueron las siguientes:

Expedientes concluidos a través del Meride recibidos en 2019 (DGQAI),
enero-julio de 2020°

Tipo de conclusion Total

Por archivo Restitucion de derechos 85

Desistimiento 5

Por orientacion y canalizado a la autoridad competente 3

Por remision a las visitadurias ~ Negativa de la autoridad a restituir los derechos 22
generales de la CDHCM

Total 15

5 Después de esta fecha ya no faltaba de atender ningun expediente de 2019.

?ﬁf .
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Expedientes concluidos a través del Meride recibidos en 2020 (pGQAl), 2020

Tipo de conclusidon

Por archivo Restitucion de derechos

Desistimiento

Por orientacion y canalizacion a la autoridad competente

Por remision a las visitadurias ~ Negativa de la autoridad a restituir los derechos

generales de la cCDHCM

continuar con el Meride

Total

Manifestacion expresa de la victima de no querer

Total
142

33

185

En los 300 expedientes atendidos durante 2020 las autoridades que mas menciones tuvieron

por atribuirseles los hechos fueron las siguientes:

Autoridades mencionadas en expedientes atendidos en 2020 a través

del Meride (pGQAl), 2020

Autoridad

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Secretarfa de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

Secretaria de Salud de la Ciudad de México
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
Otra

Total

Total de
casos

85
24
20
18
m
142

300

Total de casos donde se
restituyo el derecho

Total
74
22
19

3
5
103

238

%
871
917

S5

72.2

63.6

725

79.3

Los derechos gue tuvieron mas menciones para restituirse en los 300 expedientes concluidos

fueron los siguientes:

Derechos mencionados en expedientes atendidos en 2020 a traves del Meride (DGQAl), 2020

Derechos WELELE L
casos

Al debido proceso v acceso a la justicia 97
A la seguridad v certeza juridica 80
Al trabajo 41
De peticion y pronta respuesta 27
Al agua 20
Otros 35

Total 300

Total de casos donde se
restituyo el derecho

Total
88
66
30

18
18
8

238

%
50.7
825
732
66.7

S0

51.4

79.3
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Derecho a la protesta social: marchas y toma de instalaciones

Durante 2020 la protesta social como mecanismo de exigibilidad extrainstitucional de dere-
chos tomo gran relevancia en la vida publica de la ciudad. Las personas titulares de los
derechos buscaron reivindicarlos de forma directa a través de mecanismos extrajuridicos
para generar presion al llamar la atencién publica y asi, de forma indirecta, tratar de incidir
en la efectividad de éstos. Particularmente 2020 se caracterizé por dos formas de expresion
de la protesta social: 1) marchas o manifestaciones, y 2) toma de instalaciones publicas.

En el marco de las acciones de prevencion y coordinacion impulsadas por la Comision vincu-
ladas con las distintas expresiones de protesta social, entre enero y diciembre de 2020 la CDHCM
brindd atencion a 171 expresiones de protesta sociales. De éstas se recibieron en Oficialia de
Partes 36 peticiones por escrito de diversas personas y colectivos donde se informaba acerca
de las movilizaciones que se efectuarian y en las que solicitaban que se les apoyara para que
el gobierno de la ciudad respetara dichas protestas; y 132 se realizaron de forma oficiosa.

Como parte de la atencioén integral que proporciond este organismo a la protesta social se
realizaron las siguientes acciones: se solicito la implementacion de cuatro medidas precauto-
rias preventivas, 16 oficios de colaboracion urgentes, 14 gestiones con la Direccion General
de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
(SSC-CDMX) y 152 acompafamientos in situ para prevenir y garantizar los derechos de las
personas manifestantes.®

Acompafiamiento in situ a expresiones de protesta social (DGQAl), 2020

Mes Total
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
4 il 3 0 0 4 3 6 17 33 47 24

152

De los 152 acompafamientos in situ a las diversas expresiones de protesta social realizadas
en 2020, 78 fueron a marchas o movilizaciones y 74 para la atencion y facilitacion del dialogo
entre las personas manifestantes y las autoridades en el contexto de tomas de instalaciones,
con el fin de que las autoridades garantizaran no sélo el derecho a la protesta social sino que
también brindaran atencion de fondo a las problematicas que las originaron.

Derivado de varios casos de difusion mediatica en los que se expuso la violencia de género
de la que son victimas las mujeres, las protestas sociales también aumentaron. Por ello, a pe-
sar de la emergencia sanitaria por la que atravesaron el pais y la Ciudad de México, durante
el transcurso del afio 43.4% de los acompafiamientos in situ realizados a las diversas expre-

6 Algunas atenciones a la protesta social incluyen mas de una accién por parte de la Comisién, por ello el
numero de acciones no coincide con el numero de protestas.
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siones de protesta social estuvo vinculado con protestas en contra de la violencia en agravio
de las muijeres, lo cual incluye atencion a marchas y toma de instalaciones publicas.

N W flean)ionr 3

Durante 2020, de los acompafiamientos in situ realizados 43.4% estuvo vinculado con protestas sociales en contra de la violencia de género.

El acompafamiento in situ de la protesta social significé el despliegue de mas de 471 perso-
nas servidoras publicas de la Comision, logrando la proximidad territorial de este organismo.

Programa Ombudsmodvil

A través del Programa Ombudsmovil, la Comisién brinda atencion a ndcleos de poblacion en
zonas de la ciudad alejadas de sus oficinas. Este programa cuenta con 11 unidades deno-
minadas ombudsmovil, las cuales en 2020 recorrieron 3 728 kilometros y participaron en 121
jornadas, manifestaciones publicas y eventos organizados directamente por la Comision o
por diversas instituciones.

En ese tenor, es importante resaltar que a raiz de que comenz¢ la operacion de las delega-
ciones territoriales en las alcaldias de la Ciudad de México, y de acuerdo con el mandato
establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en coordinacion con la Direc-
cion Ejecutiva de Delegaciones y Enlace Legislativo (DEDEL) de este organismo y en aras de
favorecer la proximidad de los servicios se destinaron las unidades del ombudsmovil para
que recorriera sus colonias y sitios especificos.

Asimismo, en las dos alcaldias que aun no cuentan con una delegacion territorial de la Comi-
sion las unidades del ombudsmovil han continuado acercando los servicios de este organis-
mo en las explanadas de las alcaldias.
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Las unidades del ombudsmadvil recorren las colonias v sitios especificos de la ciudad y acompanan marchas y movilizaciones.

Eventos cubiertos por el ombudsmavil (peoal), 2020

Eventos en coordinacion Explanada de las Marchas Ferias
con la pepeL-coHem alcaldias que no
cuentan con delegacion
de la coHem

Es preciso destacar que como parte de las medidas de prevencion que implementd la Comi-
sion en el contexto de la pandemia de COVID-19, del 23 de marzo al 31 de diciembre de
2020 se suspendié el Programa Ombudsmovil, por lo que los datos reportados son de los
lugares a donde se acudio¢ entre el 1 de enero y el 22 de marzo.
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Registro de expedientes de competencia

En 2020 este organismo registrd 7 3347 expedientes de competencia, los cuales fueron turna-
dos conforme a los criterios de asignacion de especializacion determinados por la Comision
a cada una de las cinco visitadurias generales para que, con base en las facultades legal-
mente conferidas, procedieran a su atencion, investigacion y determinacion.

Expedientes de remision

Se recibieron 7678 peticiones de personas o colectivos en las cuales se requeria la inter-
vencion de este organismo. Sin embargo, al plantear hechos que eran competencia de otro
organismo protector de derechos humanos de conformidad con su especializacion, fueron
remitidas a las autoridades a las que correspondia su atencion e intervencion. Las autori-
dades que destacaron por el numero de remisiones enviadas fueron la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) con 659 casos y la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México (Codhem).

Organismos protectores de derechos humanos receptores de remisiones (DGQAI), 2020

Organismo Total %
CNDH 659 86
Codhem 54 7
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 7 0S5
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Morelos 6 08
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 5 07
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Puebla 4 05
Otras autoridades 34 4
Total 769 100

7 Esta cifra resulta de la suma del total de suplencias y revisiones de escritos, dando un total de 7 307 servi-
cios durante 2020. A éstos se le restan dos servicios de suplencia de queja que fueron generados el 31 de
diciembre de 2020 y cuyo numero de expediente se asignd hasta el primer dia habil de 2021. Por otra parte, se
afladen 26 servicios que fueron generados en 2019 a los que se les asignd el numero de expediente en 2020,
y finalmente se adicionan tres servicios del Meride que fueron turnados como expediente a las visitadurias
generales, toda vez que no se resolvieron a través de esta figura juridica, por lo que el total de expedientes
radicados suma 7 334.

8 Se registraron 767 servicios de remisiones durante 2020. Sin embargo, dos de ellos fueron generados el 31 de
diciembre de 2019 y el numero de expediente se asigné hasta el primer dia habil de 2020, por lo que el total
de expedientes radicados suma 769.
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Solicitudes de colaboracidn de autoridades/expedientes de colaboracion

La CDHCM recibi6é 130 solicitudes de diversas autoridades encaminadas a pedir algun tipo
de apoyo para la atencion de las personas peticionarias que acudieron ante esas instancias.
Entre las autoridades que mas solicitaron la colaboracién de este organismo se encuentran
las comisiones estatales de derechos humanos (destacando la del estado de Guanajuato
y seguida por la del estado de Veracruz), quienes requirieron ayuda para la busqueda y
localizacion de personas que presuntamente se encontraban en calidad de desaparecidas,
extraviadas o ausentes.

Atencion de escritos

En el periodo que se reporta se analizaron documentos recibidos por via de escrito y correo
electrénico que no cubrian los requisitos para su registro y la competencia de esta Comision
para ser radicados como expedientes de peticion. Sin embargo, éstos fueron atendidos por
la DGQAI con el fin de que se les brindara la atencion, orientacion, respuesta escrita, inter-
vencion y/o canalizacion ante la autoridad competente que correspondiera para resolver de
manera oportuna y adecuada los planteamientos de las personas peticionarias, colectivos o
autoridades promoventes.

Al 31 de diciembre de 2020 se atendieron de manera puntual 3 217° documentos recibidos
durante el ultimo trimestre de 2019 y en 2020, dando una respuesta por escrito fundada y
motivada e incluso proporcionando los datos de las autoridades que eran competentes para
atender su planteamiento; asi como mediante la canalizacion ante diversas autoridades o la
emision de oficios de colaboracion ante las autoridades competentes.

Seguimiento a los expedientes de servicios de prevencion
de violaciones a derechos humanos

Durante el periodo reportado la Comision, a través de su area de Quejas y Atencion Integral,
emitié siete oficios de medidas precautorias que no se encontraron vinculados a un expedien-
te de competencia. En cumplimiento de la obligacion de evitar la consumacion irreparable de
violaciones a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad
de México, y especificamente con la finalidad de garantizar sus derechos a la vida, a la inte-
gridad personal, a la seguridad (personal o juridica) y a la libre manifestacién y expresion de
ideas, se requirio la intervencion de diversas autoridades.

9 Es necesario puntualizar que el nimero total de documentos atendidos corresponde al universo de folios reci-
bidos y registrados por la Oficialia de Partes y de los cuales se determind su remision a la DGQAI; sin embargo,
no implica que de cada uno de ellos se haya generado un servicio-gestion individual en el Siigesi. Esto es
que algunos servicios cuentan con uno 0 mas documentos integrados, por 0 que no coincide el nimero de
servicios con el de documentos reportados.
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Durante 2020 se emitieron 412 oficios de canalizacion a diversas autoridades de la Ciudad de México.

En 2020 se concluyd el seguimiento de 30 oficios de medidas precautorias sin expediente de
competencia,'® todos ellos por satisfaccion de la demanda, lo cual significa que se verifico
la adecuada adopcion de acciones para garantizar los derechos humanos de las personas
que pudieron estar vinculadas a los hechos.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se realizaron 307 solicitudes de colabo-
racion y 412 oficios de canalizacion a diversas autoridades de la Ciudad de México con el
fin de pedir su intervencion en el marco de sus respectivas competencias, a los que se les
dio puntual seguimiento; en tal sentido, hasta el 31 de diciembre se concluyeron 973, lo cual
incluye la atencion de oficios generados en 2019 y 2020.

En los casos en que devino una posible violacion a los derechos humanos, el expediente de
seguimiento se turno a la visitaduria general correspondiente para el tramite conducente. Con
base en este supuesto (devenir posibles violaciones a derechos humanos), en el periodo que
se reporta se concluyeron 16 expedientes de seguimiento.

Expedientes de servicios de prevencion registrados (DGQal), 2020

Expedientes de servicios de prevencion Total %
Oficios de canalizacion 412 567
Oficios de colaboracién 307 423
Medidas cautelares de servicios de prevencion 7 1
Total 726 100

0 Los cuales se iniciaron en 2019 y 2020.
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Expedientes de servicios de prevencion concluidos, sin importar
fecha de registro (DGoal), 2020

Expedientes de servicios de prevencion Por atencion de  Por devenir una violacion  Total

la autoridad a derechos humanos
Oficios de canalizacion 505 7 53
Oficios de colaboracion 415 9 430
Medidas cautelares de servicios de prevencion 30 0 30
Total 950 16 966
Porcentaje 98.3 1.7 100

Es importante destacar que en 98.3% de estos servicios de prevencion, al ser atendidos y
resueltos de manera favorable desde la DGQAI, se ha evitado que se consuman violaciones
a derechos humanos.

Indagacion e investigacion de expedientes de queja

A partir de la publicacion de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciu-
dad de México el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el 13 de julio, el procedimiento de
integracion de quejas se modifico, al incluir la etapa de indagacién preliminar (quejas consi-
deradas como posibles violaciones a derechos humanos). Durante esta etapa se procura por
todos los medios posibles la restitucion de derechos o, en su caso, la solucion de la problema-
tica planteada por la persona peticionaria. Unicamente se da inicio a la etapa de investigacion
de las quejas calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos si no se resol-
vio la queja en la etapa de indagacion preliminar y cumple con lo establecido en los articulos 99
y 100 del nuevo Reglamento Interno de la Comision, publicado el 23 de octubre de 2019 y en
vigor desde el 24 de octubre. De esta manera, se pretende agilizar el procedimiento y garanti-
zar una atencion mas rapida y efectiva a las problematicas que las personas peticionarias y/o
victimas presentan en sus quejas ante la CDHCM.

Expedientes de queja registrados

De enero a diciembre de 2020 la CDHCM registrd 7 334 expedientes de queja. De ese total,
7 292 estuvieron en etapa de indagacion preliminar y 42 pasaron a la etapa de investigacion
con la calificacion de presuntas violaciones a derechos humanos imputadas a autoridades
de la Ciudad de México.
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Expedientes de queja registrados por calificacion segun
visitaduria general (Siigesi), 2020

Etana Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Total
P Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Indagacian preliminar 1638 2548 965 795 1346 7292
Ir?vest'igacién de presunta 6 0 5 31 0 42
violacion
Total 1644 2548 970 826 1346 7334

Del total de expedientes registrados en 2020, cuatro fueron iniciados de oficio por la CDHCM
al conocer de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos, principalmente a
través de medios de comunicacion; los restantes 7 330 se iniciaron por quejas presentadas
por las personas peticionarias, en su mayoria mujeres (53.1%). También destaca la presencia
de 45 personas anénimas entre las peticionarias.

Personas peticionarias en expedientes de quejas registrados
(Siigesi), 2020
Personas peticionarias

Mujeres % Hombres %  Personasanénimas % Deoficio % Total

3855 531 3390 46.2 45 0.6 4 0.1 7334

De las personas agraviadas atendidas a través de los 7 334 expedientes registrados desta-
can 204 colectivos, 3 558 mujeres, 5 876 hombres y 21 personas anénimas.

Personas y colectivos agraviados en expedientes de quejas registrados
(Siigesi), 2020

Personas agraviadas Colectivos agraviados
Mujeres %  Hombres % Personas anénimas %  Total Total
3558 376 5876 62.2 21 0.2 9455 204

Nota: En un expediente puede sefialarse a una o mas personas o colectivos como agraviados.

Al georreferenciar los 7 334 expedientes de queja registrados en el periodo, las cinco alcaldias
que destacan de acuerdo con el lugar donde ocurrieron los hechos posiblemente violatorios
son lztapalapa, seguida de Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Xochimilco y Benito Juarez.
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Lugar de los hechos en expedientes de queja registrados por alcaldia (Siigesi), 2020
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En cuanto a las autoridades mas sefialadas en los expedientes de queja durante 2020 se
encuentran la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México (SGCDMX), seguida de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX), la SSC-CDMX, la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México (Sedesa) y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
(Cejur).
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Autoridades mencionadas en expedientes de queja registrados
(Siigesi), 2020

Autoridad Menciones %
SGCDMX 2430 28.4
FGJCDMX 1546 18.1
SSCG-CDMX 1509 17.7
Sedesa 1098 12.9
Cejur 315 37
Otras 1646 19.3
Total 8 544 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Durante 2020 las principales tematicas asociadas con los expedientes de queja fueron la
reinsercion social, las victimas del delito, el acoso laboral, la violencia familiar y la violencia
institucional.

Tematicas sefialadas en expedientes de queja registrados
(Siigesi), 2020

Tematica Total
Reinsercion social 1437
Victimas del delito (genérico) 397
Acoso laboral 246
Violencia familiar 151
Violencia institucional 100
Otras 555
Total 2 886

Entre enero y diciembre de 2020 fueron concluidos por las visitadurias 7 287 expedientes de
qgueja, incluyendo algunos registrados en afios anteriores; de éstos, 3 396 (46.6%) son quejas
registradas durante 2020 y los restantes 3 891 (53.4%) son de afos anteriores. Cabe senalar
que en el marco de las medidas adoptadas por esta Comision en el contexto de la pandemia
de COVID-19 se suspendieron plazos y términos del 23 de marzo al 30 de junio y del 14 al
31 de diciembre de 2020 para efectos de los actos y procedimientos, incluida la conclusion de
expedientes de queja que son competencia de este organismo. Dicha suspension no opero
para la recepcion de las peticiones y la atencién de casos graves y/o urgentes que fueran
competencia de la CDHCM. A partir de las guardias generadas se buscé dar atencion inme-
diata y continua a los casos asignados.
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EXPEDIENTES REGISTRADOS

Durante 2020 la Primera Visitaduria General (1VG) recibié 1 644 expedientes de queja, de
los cuales 1 638 fueron calificados en la etapa de indagacion preliminar y seis pasaron a la
etapa de investigacion como presuntas violaciones.

Las cinco principales autoridades mencionadas en los expedientes de queja fueron la

FGJCDMX, la SSC-CDMX, la Cejur, la SGCDMX vy la Sedesa.

Autoridades sefialadas en expedientes de queja
en la 1va (Siigesi), 2020

Autoridad Menciones %
FGJCDMX 961 47.8
SSCG-CDMX 881 43.8
Cejur 86 43
SGCDMX 32 1.6
Sedesa 15 0.7
Otras 35 1.7
Total 2010 100

Nota: En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Entre los casos investigados por la 1VG en 2020 destacan los siguientes:

Casos atendidos (1va), 2020

Tematica/derecho Descripcion de los casos

A la seguridad juridica  Policias de la ssc-cbmx, policias de investigacion de la FGicDMX y agentes del
Ministerio Publico adscritos a este ultimo organismo auténomo de la Ciudad de
México no les informan sus derechos a las personas presuntamente en conflicto
con la normatividad administrativa o penal ni les fundamentan ni motivan las razo-
nes por las que se les esta deteniendo y remitiendo a las autoridades de justicia

penal o civica de la Ciudad de México.



=
=)

>
Garantia y defensa de los derechos humanos centrada en la atencion a las victimas 35

Tematica/derecho

Al debido proceso y
garantias judiciales

De la victima o persona
ofendida

A la libertad vy
seguridad personales

A la propiedad privada

A la integridad
personal

Casos atendidos (1va), 2020 (continuacion)

Descripcion de los casos

Las autoridades responsables de hacer cumplir la ley (ssc-cbmx v FGICDMX), las
de administracion de justicia (juzgados civicos v Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México (Tsicbmx)) v las de defensa de los derechos de las personas
(Defensoria Publica y Faicomx) incumplen con su deber de informar sus derechos
a las personas presuntamente en conflicto con la normatividad administrativa o
penal, y les impiden el acceso a una asistencia juridica técnica adecuada. Dichas
personas no son escuchadas por autoridades independientes e imparciales ni
se presume su inocencia, salvo prueba en contrario presentada por las autorida-
des responsables de hacer cumplir la ley.

A las victimas del delito se les impide su derecho al acceso a la justicia y repara-
cién por las afectaciones que sufrieron. Las autoridades de seguridad y procu-
racion de justicia (5sc-CbmX v FGICDMX) v las de justicia civica (juzgados civicos) les
niegan la proteccion ante hechos presuntamente ilicitos en materia administrativa
o penal que estan ocurriendo o de los que existen indicios de que puedan ocurrir. A
las victimas se les impide iniciar, conocer y participar de los procesos administra-
tivos y penales en contra de quienes resulten responsables, asf como medidas de
asistencia en su calidad de victimas del delito o de ilicitos administrativos.

Las autoridades responsables de hacer cumplir la ley y sancionar administrativa o
penalmente a las personas que la transgreden (SsG-CDMX, FGICDMX, juzgados civi-
cos v TsJcbmx) tienen facultades para restringir la libertad personal; por ello sus
facultades estan claramente limitadas por la normatividad constitucional y legal.
y su aplicacién debe estar estrictamente limitada a esta normatividad. No obstan-
te, personal de dichas instituciones restringe el derecho a la libertad personal sin
que se adecUe a los supuestos determinados para ello o sin tener la justificacion
(motivacion) concreta para llevar a cabo sus actuaciones en el caso particular.
Ademas, existe un retraso injustificado en el traslado a las autoridades respon-
sables del control de las actuaciones (FGJCDMX, juzgados civicos y TSICDMX), asi
como en la determinacion de estas ultimas.

Las autoridades responsables de hacer cumplir la ley v sancionar administrativa
o penalmente a las personas que la transgreden (55G-CDMX, FGJCDMX, juzgados
civicos v TsJcomx) tienen facultades para interferir en el uso y goce de los bienes
por parte de las personas, por ello sus facultades estan claramente limitadas por la
normatividad constitucional y legal, y su aplicacién debe estar estrictamente limi-
tada a esta normatividad. No obstante, personal de estas instituciones restringe el
derecho a la propiedad sin que se adecUe a los supuestos determinados para ello o
sin tener la justificacion (motivacion) concreta para llevar a cabo sus actuaciones
en el caso particular. Ademas, existe un retraso injustificado en el traslado a las
autoridades responsables del control de las actuaciones (FGJCDMX, juzgados civi-
Cos y TSJCDMX), asi como en la determinacion de estas ultimas.

Las autoridades responsables de hacer cumplir la ley y sancionar administrativa o
penalmente a las personas que la transgreden (SsG-CDMX, FGICDMX, juzgados civi-
cos y TsICDMX) tienen el deber de garantizar la proteccion a la integridad personal
de las personas que se encuentran bajo su resguardo, por ello sus obligaciones
estan claramente establecidas por la normatividad constitucional v legal. No obs
tante, personal de estas instituciones no garantiza plenamente ese derecho, exis-
tiendo afectaciones a él por accién u omision tanto al momento de la detencion
como en el traslado de personas (ssc-comx y FGICDMX) v en el lugar de puesta a
disposicion (FGICDMX, juzgados civicos y TSICDMX).
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Casos atendidos (1va), 2020 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

A la integridad Asimismo, la actuacion negligente de la s5¢-cDMx ha impactado en la creacion
personal de riesgos que derivan en accidentes de transito con consecuencias en la inte-

gridad personal. De esa forma, mediante la Recomendacion 7/2020 dirigida a la
SsC-CDMX se abordd lo relativo al dafio por el riesgo creado por omisiones en
la conduccion de patrullas por parte de policias de la SS-CDMX.

Adicionalmente, se investigaron expedientes relacionados con el uso excesi-
vo de extintores y presuntas agresiones fisicas de elementos de la S5¢-CDMX en
contra de las asistentes a la marcha realizada con motivo del feminicidio de Ingrid
Escamilla, asi como de otros actos de protesta publica en el Centro Histdrico v
en las inmediaciones de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas. Aunado a
lo anterior, asistentes a la marcha realizada el 8 de marzo de 2020 denunciaron
quemaduras leves causadas por un artefacto presuntamente lanzado por policias
adscritas a la S5C¢-CDMX.

A la libertad vy EL S de marzo un grupo de diversas escuelas pertenecientes al Instituto Politéc-
seguridad personales/a  nico Nacional (IPN) acudio a la Direccion General de dicho instituto para realizar un
la integridad personal ~ mitin por la cero tolerancia v visibilizar la violencia de género que se vive dentro de

las instalaciones del IPN. Ante tal situacion, personal administrativo de la Direccidn
General del IPN se retiré de las instalaciones y arribaron al lugar diversos elemen-
tos de la Policia Bancaria e Industrial (PBI) de la ssc-cbmx, quienes encapsularon a
las personas vy las subieron a una unidad mediante agresiones fisicas v verbales.
Fueron remitidas a dos coordinaciones territoriales, pero no se les inicié procedi-
miento en su contra.

EXPEDIENTES RELACIONADOS CON LA COVID-19

De las peticiones asignadas a la 1vG durante 2020 en las que se identifican problematicas
vinculadas con la COVID-19 se tienen 23 de forma expresa, las cuales se pueden clasificar
de la siguiente forma:

13 expedientes vinculados con el Sistema Penitenciario: ocho de ellos son por las
medidas de aislamiento, ya que no saben si su familiar tiene COVID-19 o por el temor
a que se contagie; otro expediente esta relacionado con el riesgo de que su familiar
sea contagiado de COVID-19; uno méas se enfoca a cuestionar que no le permiten
visitar a su familiar argumentando las politicas de contingencia por COVID-19; y final-
mente dos expedientes se relacionan con el Sistema Penitenciario y la Sedesa, por
las medidas de atencién a una persona privada de la libertad con COVID-19.

17 expedientes vinculados con la FGJCDMX: los motivos principales son que no se
inician las carpetas de investigacion, no se realizan las investigaciones 0 no esta el
personal atendiendo en las oficinas.

Un expediente del TSICDMX por el riesgo de que su familiar fallecido vaya a ser cre-
mado como politica contra la COVID-19.

Dos expedientes narran la falta de medidas de sana distancia en los juzgados civicos
y uno de ellos esta vinculado con la SSC-CDMX y cuestiona que no se toman las medi-
das de sana distancia en el traslado a los juzgados civicos.

\\\]
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e En tres expedientes se cuestionan las medidas de la SSC-CDMX en el traslado a los
juzgados civicos, y un caso mas esta vinculado con la detencion de personas que se
encontraban en una fiesta.

e Un caso relativo a la solicitud de medidas para ser adoptadas en el marco de las
peregrinaciones de los dias 11y 12 de diciembre.

Asimismo, existen otros expedientes que en su narrativa inicial argumentan que como parte
de las medidas de contingencia por COVID-19 las personas eran detenidas en el Centro
Historico (calle Madero) y trasladadas al juzgado civico por volantear. En la narrativa de otros
hechos se sefiala también que la FGJCDMX sigue prolongando su acceso a la justicia por las
medidas de contingencia por COVID-19; sin embargo, corresponden a averiguaciones pre-
vias y carpetas de investigacion de 2019 y anteriores en las que no existe un sefialamiento de
como las medidas de contingencia por COVID-19 son las que han generado las posibles vio-
laciones sino que en realidad podrian corresponder a las fallas estructurales de la FGJCDMX.

MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

Durante 2020 la 1VG tramitd 329 solicitudes de medidas precautorias principalmente relacio-
nadas con los derechos de las victimas del delito, asi como con el derecho al debido pro-
ceso, respecto de las personas presuntas responsables o imputadas de un delito. Las tres
primeras autoridades que encabezan la lista de recepcion de dichas solicitudes durante el
periodo sefialado son la FGJCDMX, la SSC-CDMX Yy la Direcciéon Ejecutiva de Justicia Civica.

§

En 2020 la 1vG atendié quejas relacionadas con el uso excesivo de la fuerza en marchas.
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En 2020 la 1VG tramitd solicitudes de medidas precautorias y atendié quejas relacionadas
con el uso excesivo de la fuerza en marchas. Las peticiones abordadas en la elaboracion de
las solicitudes de medidas precautorias versan de manera general sobre:

* Detenciones arbitrarias y uso desproporcionado o indebido de la fuerza.

e Detenciones arbitrarias de personas que se dedican al comercio informal en las ins-
talaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC Metro).

e Negativa de brindar informaciéon sobre la situacion juridica y de atencion médica a la
persona detenida y sus familiares.

¢ Negativa de brindar las medidas de seguridad necesarias a las victimas y de informar
sobre su implementacion.

* Injerencias a la propiedad (aseguramiento indebido).

e Agresiones fisicas por parte de policias adscritos a la SSC-CDMX.

¢ Obstaculizacion del acceso al servicio de salud de personas detenidas.

e Solicitud de retiro del portal de internet y redes sociales de las publicaciones en las
que se exhibe a personas agraviadas, con motivo de comunicados de su detencion.

(GESTIONES CON AUTORIDADES

De las gestiones realizadas con las autoridades sefialadas en los expedientes de queja du-
rante 2020 encontramos las siguientes:

e Dialogos teleféonicos con personal de la SSC-CDMX y la FGJCDMX con el fin de agilizar
la respuesta a los requerimientos formulados por la 1VG para la documentacion de
los expedientes, asi como la adopcion inmediata de las medidas precautorias solici-
tadas.

e Elaboracion de solicitudes de informacion a las autoridades sefialadas como presun-
tamente responsables a efecto de agilizar el tramite y la posible solucion de las peti-
ciones iniciales.

* Elaboracion de solicitudes de colaboracion para el resguardo de material videografi-
co de las camaras de la SSC-CDMX y el STC Metro.

e Practica de visitas e inspecciones a juzgados civicos.

* Practica de visitas e inspecciones a las instalaciones del STC Metro.

Sisterna penitenciario v administracion de la pena

EXPEDIENTES REGISTRADOS

De enero a diciembre de 2020, a través de la Segunda Visitaduria General (2VG) la CDHCM
conocio de 2 548 expedientes de queja, todos ellos registrados en etapa de indagacion pre-

liminar. Las cinco principales autoridades vinculadas a los expedientes de queja de la 2vG
fueron la SGCDMX, la Sedesa, la Cejur, el TSICDMX y la FGJCDMX.
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La principal autoridad vinculada a los expedientes de queja de la 2vG es la SGCDMX.

Autoridades sefialadas en expedientes de queja en la 2va (Siigesi), 2020

Autoridad Menciones %
SGCDMX 2254 778
Sedesa 357 123
Cejur 156 5.4
TSJCDMX S2 3.2
SSC-CDMX 15 0.5
Otras 24 0.8
Total 2 898 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mds autoridades como probables responsables.

Entre los casos atendidos por la 2VG durante 2020 destacan los siguientes:

Tematica/derecho

Atencion a casos

de sarampion en el
Reclusorio Preventivo
Varonil Norte y otros
centros de reclusion de
la Ciudad de México.

Casos atendidos (2va), 2020

Descripcion de los casos

Entre febrero yv marzo de 2020 se recibieron seis peticiones relacionadas con
casos de sarampion en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte (RPVN). Derivado de
ello, personal de la 2vaG realizé diversas acciones de verificacion para constatar
que se garantizara el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad
a través de diagndsticos v tratamientos oportunos en los casos especificos; asf
como acciones de prevencién que incluyeron el aislamiento en areas adecuadas
de las personas contagiadas, el establecimiento del cerco sanitario para evitar
nuevos contagios vy la campafia de vacunacion que abarco a todos los centros de
reclusion de esta ciudad.
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Tematica/derecho

Acompanamiento a
victima de violencia
durante un proceso
judicial.

Atencion a expedientes
de queja sobre

casos de padecimientos
distintos de COVID-19.

Atencion a personas
con discapacidad
psicosocial en el RPVN.

Pago de sueldos vy
fondo de ahorro para
personas privadas de la
libertad del Reclusorio
Preventivo Varonil Sur.

Caso de 10 personas
privadas de la libertad
de origen extranjero en
el RPVN.

Practicas de
discriminacion contra la
poblacién LGBTTTIQA+
en el dormitorio 1 del
RPVN, especificamente
en el Programa de
Rehabilitacion contra
las Drogas.

Entrega de restos.

Casos atendidos (2vG), 2020 (continuacicn)

Descripcion de los casos

La 2va tramitd el expediente de una muijer privada de la libertad por la violacion
a sus derechos humanos. El personal de la 2vG, ademas de las labores de inves-
tigacion, realizé el acompafiamiento correspondiente a la victima durante las
audiencias judiciales para verificar que recibiera una atencion adecuada v diligente
de parte del asesor juridico oficial y la adecuada representacion del Ministerio
Publico, hasta que se dictd sentencia.

La 2vG gestiond alrededor de 12 casos de personas con padecimientos distintos
de COVID-19 que demandaban atencidn especializada urgente, entre ellos casos de
cancer, padecimientos pulmonares no COVID-19 y cirugias urgentes. Derivado de la
intervencion de la cbHcM se realizaron traslados a hospitales de segundo v tercer
nivel locales vy federales.

Se recibid una peticion en la cual se indicd que en el dormitorio 2 se encontraba
una persona privada de la libertad que llevaba a cabo diversas conductas posi-
blemente atribuibles a un padecimiento psicosocial. Personal de la 2vG verifico
los hechos y acordd con el personal técnico a cargo de las personas que viven
con esta condicion la aplicacién de un esquema protocolario que permita su
canalizacion inmediata para su atencién meédica especializada al Centro Varonil
de Rehabilitacion Psicosocial, a efecto de que pueda existir un control médico v
medicamentoso sobre su problematica de salud psicosocial y de esta manera
se evite realizar una intervencion contra su voluntad, aunado a que tambien se
evitara que personas con discapacidad psicosocial permanezcan en una situacion
que agrave su salud y atente contra su dignidad humana.

En el primer semestre de 2020 se gestionaron cinco expedientes que abarcaron
un total de 15 personas privadas de la libertad que vieron obstaculizado su dere-
cho a recibir su salario y su derecho al fondo de ahorro por el trabajo realizado
para los socios industriales de la iniciativa privada que operan en el Reclusorio
Preventivo Varonil Sur. A través de las gestiones realizadas por el personal de la
2VG se logré que se concretaran sus pagos, que en algunos casos ya llevaban mas
de seis meses de retraso.

En abril, al iniciar la problematica de la pandemia de COVID-19, llegd una peticion
a nombre de 10 personas privadas de la libertad de origen extranjero en el RPVN,
quienes refirieron ser objeto de discriminacion por haber nacido en otro pais. Se
encontraban en el dormitorio 10-bis, donde se ubicaba a las personas sospecho-
sas de tener dicho padecimiento, quienes les reclamaban que “por causa de los
extranjeros el virus de la COVID-19 habfa llegado a México”. A raiz de la inter-
vencion de este organismo se llevaron a cabo dinamicas de socializacidn e integra-
cion entre todas las personas ubicadas en ese lugar.

Una persona privada de la libertad de la poblacion LGBTTTIQA+ que se encuentra
en el RPVN denuncid que no le era posible adherirse al Programa de Rehabilitacion
contra las Drogas ubicado en el dormitorio 1 debido a que no aceptaban a perso-
nas de esa poblacion porque las catalogaban como problemadticas. A traves de la
mediacion del personal de la 2vG se logrd que interviniera la Direccion de dicho
centro para que estas personas puedan acceder al Programa, se les ubique en un
area exclusiva donde no sean molestadas y que dentro de las dinamicas de trabajo
y las terapias que se llevan a cabo en dicho Programa se incluya el esquema de
aceptacion y tolerancia hacia todas las personas.

En 2019 una persona solicito al Instituto de Ciencias Forenses (Incifo) del Tsicomx la
devolucion de los restos de su madre, los cuales ya habfan sido liberados por
la FGJCDMX; sin embargo, no se habfa realizado dicha entrega. Derivado de la inter-
vencion de esta Comision la persona peticionaria recibio los restos de su familiar.
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EXPEDIENTES RELACIONADOS CON LA COVID-19

En el contexto de la contingencia sanitaria en el pais provocada por el virus SARS-CoV-2,
causante de la enfermedad COVID-19, la 2VG trabajo en la implementacion de una estrate-
gia de atencion a la situacion que pudiera generarse en los centros de reclusion de la Ciudad
de México, asi como en la organizacion de los equipos de trabajo. Del 17 de marzo al 31 de
octubre se efectuaron 41 visitas de verificacion en los 13 centros de reclusion y en los cinco
centros especializados para adolescentes en las cuales se reviso la coordinacion entre las
autoridades penitenciarias y las de salud, las condiciones generales de la poblacion priva-
da de la libertad en el contexto de la pandemia a partir de las peticiones presentadas en
la Comision, las condiciones generales de los centros para la atencion de la pandemia, los
filtros de acceso del personal y visitantes, el ingreso de alimentos e insumos, y la higiene y
sanitizacion. Asimismo, se verificaron las acciones de atencién médica a pacientes con diag-
nostico positivo en COVID-19 y su seguimiento y las condiciones de personas relacionadas
con expedientes de queja.

Al 31 de diciembre de 2020 un total de 210 expedientes de queja relacionados con posibles
violaciones a derechos humanos de personas privadas de la libertad en centros peniten-
ciarios de la Ciudad de México estaban vinculados con la contingencia sanitaria. Para la
atencion inmediata y urgente de los expedientes que lo requirieron se emitieron alrededor
de 160 medidas precautorias dirigidas a las autoridades de diversos centros penitenciarios.

Desde el 17 de marzo se iniciaron visitas de verificacion a los centros penitenciarios de la Ciudad de México para observar las medidas de
prevencién implantadas e informar que los servicios de la cDHCM seguirian brindandose de manera remota.

El 17 de marzo iniciaron las visitas de verificacion a los centros penitenciarios. Durante ese
mes se realizaron 20 visitas, las cuales tuvieron el objetivo de revisar las medidas de preven-
cion iniciales e informar a las personas privadas de la libertad y sus familias que los servicios
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de la CDHCM seguirian llevandose a cabo, pero se privilegiaron medios distintos a los presen-
ciales como correo electronico y via telefénica, asegurando que en todo caso los servicios
en la oficina sede continuarian brindandose. En abril se realizaron dos visitas; en mayo otras
seis visitas a cinco centros y al Hospital General Torre Médica Tepepan; y en junio a siete
centros, el Centro Especializado para Adolescentes San Fernando y el Centro Especializado
para Adolescentes Dr. Alfonso Quiroz Cuardn.

En los meses posteriores y hasta el 31 de octubre se continuaron llevando a cabo las visitas
de verificacion, hasta llegar a las 41 verificaciones ya mencionadas.

Durante estas acciones se corrobord la existencia de una estrategia coordinada entre la
Direccion de Servicios Médicos y Legales y en Centros de Readaptacion Social de la Sedesa
y la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, la cual queddé plasmada en el Protocolo de Aten-
cion ante COVID-19 elaborado por ambas instituciones y en las que se definié un plan previo
y por fases para enfrentar la pandemia en los centros penitenciarios. La CDHCM conocid
desde el principio el Protocolo, sus ajustes y su fortalecimiento conforme ha transcurrido la
pandemia.

E

Las visitas de verificacién se realizaron en coordinacién con la Subsecretaria de Sistema Penitenciario y autoridades de la Sedesa.

Todas las actividades se realizaron en coordinacion con la Subsecretaria de Sistema Peniten-
ciario y las autoridades de la Sedesa por medio de reuniones personales en los centros
penitenciarios y por comunicacion remota a través de diferentes vias. Esta interlocucion
constante permitié la atencién de los requerimientos y solicitudes de informacion y colabora-
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cidn necesarios para solucionar las problematicas relacionadas con posibles violaciones a
los derechos humanos.

MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

En 2020 la 2vG formuld 1 663 solicitudes de medidas precautorias en las que se registraron
dos temas globales recurrentes o de mayor preocupacion.

Por un lado, se solicitd que se promovieran acciones para que el personal médico adscrito
a las unidades médicas dependientes de la Sedesa ubicadas en los centros de reinsercion
social examine y valore el estado de salud de las personas privadas de la libertad, y en caso
de requerirlo se brinde atencion médica especializada. Asimismo, que se realicen las gestio-
nes médicas necesarias a efecto de que se proporcione a la persona privada de la libertad
que lo requiera medicamento y que se realicen los estudios de laboratorio correspondientes
para determinar los tratamientos que sean necesarios para preservar su salud.

La 2vG solicitd que se promovieran acciones para que personal médico de los centros de reinsercién examinara y valorara el estado de salud
de las personas privadas de la libertad.

Por otro lado, se solicitdé la adopcion de medidas necesarias para que se salvaguardara
eficazmente la integridad psicofisica de las personas privadas de la libertad que se encon-
traran en una situacion de riesgo provocado por otras personas privadas de la libertad o por
personal de seguridad y custodia.
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DILIGENCIAS Y GESTIONES CON AUTORIDADES

Para la atencion de los 2 548 expedientes de queja recibidos durante 2020 se llevaron a cabo
alrededor de 256 diligencias en centros de reclusion, centros especializados para adoles-
centes, juzgados y otras dependencias.

La 2VG realiza de manera cotidiana gestiones con autoridades de la Subsecretaria de Siste-
ma Penitenciario y la Sedesa, manteniendo un didlogo respetuoso y colaborativo que se tra-
duce en la capacidad de analizar problematicas y llegar a acuerdos con personas servidoras
publicas de cada uno de los centros de reclusion, los centros especializados para adoles-
centes y las unidades médicas. Esto ha posibilitado la solucion de las probleméaticas plan-
teadas en las peticiones por posibles afectaciones a los derechos de las personas privadas
de la libertad y en su caso la restitucion de sus derechos.

Durante febrero se realizaron reuniones con el TSICDMX para la atencion y conciliacion de
expedientes de queja.

De octubre a diciembre se sostuvo un didlogo fluido con la Sedesa y la Subsecretaria de
Gobierno para avanzar en el cumplimiento del Acuerdo de conciliacion 2/2018 SVG, lo que
dio como resultado la entrega de un cheque por el monto de la compensacion econémica a
una de las victimas y se establecio la ruta para la reparacion de las otras victimas.

ACTIVIDADES CON SOCIEDAD CIVIL

Al inicio de 2020 la 2vG tuvo diversas actividades de vinculacion con organizaciones de la
sociedad civil (OSC). Se llevaron a cabo reuniones para poner en pie proyectos en los que
se fortaleciera la relacion entre la CDHCM y las OSC, teniendo como eje rector los derechos
de las personas privadas de la libertad. Asi, se iniciaron actividades con la organizacion
Cooperativa de imagenes, que se encargd de capacitar a personal especifico para poder
empezar un cineclub dentro de los centros de reclusion, el cual comenzo a trabajar a prin-
cipios del afo.

Posteriormente se tuvo una reunion con La Maquina de Teatro, cuyo proyecto era crear una
compafia de teatro con las nifias y los nifios del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa
Martha Acatitla y sus madres. Dicho proyecto se concretd luego de una reunion sostenida con
autoridades de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

Se sostuvo una reunion con Documenta. Analisis y Accion para la Justicia Social, A. C., en
la cual se analizaron algunos expedientes de queja cuyas personas peticionarias tienen con-
tacto directo con esa organizacion.

Con la organizacion Equis Justicia para Mujeres, A. C., se abordaron diversos temas, en es-
pecifico sobre mujeres privadas de la libertad y albergues. También se hizo una reunién
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especial con Documenta y el Instituto Internacional de Justicia Restaurativa y Derecho sobre
una serie de conferencias en las cuales la CDHCM participaria activamente para la divulga-
cion de los temas sobre personas privadas de la libertad vy justicia restaurativa.

Elementa fue otra de las OSC con la que la 2VG trabajo en diversas reuniones con el objetivo
de planear algunas visitas a los centros de reinsercion en conjunto con la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario.

A partir de marzo de 2020 se pospusieron los proyectos discutidos a inicio de afio debido a
la pandemia de COVID-19; sin embargo, en los meses siguientes se mantuvo comunicacion
con otras OSC quienes buscaron a la CDHCM para obtener informacion sobre la situacion den-
tro de los centros de reinsercion, en particular con el Centro de Derechos Humanos Miguel
Agustin Pro Juarez, A. C., y la Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos.

PUBLICACION DEL LIBRO CONCURSO LITERARIO DESDE ADENTRO: LIBERTAD A TRAVES
DE LA ESCRITURA

Como resultado del concurso literario convocado en 2019 por la CDHCM, en 2020 se publico
el libro Concurso literario Desde adentro: libertad a través de la escritura, cuya presentacion
fue el 17 de diciembre por parte de la presidenta de este organismo y en la cual se contd
con la asistencia virtual de algunas de las autoras desde el Centro Femenil de Reinsercion
Social Tepepan.
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Derechos economicos, sociales, culturales v ambientales
EXPEDIENTES REGISTRADOS

En 2020 la CDHCM, a través de la Tercera Visitaduria General (3VG), brindd atencion vy
seguimiento a diversos casos vinculados con los derechos econdmicos, sociales, culturales
y ambientales (DESCA) por presuntas omisiones o acciones de autoridades de la Ciudad
de México, sumando un total de 970 expedientes de queja dentro de los cuales cinco se
encuentran en la etapa de investigacion.

Las peticiones se relacionan con problematicas vinculadas con la Sedesa, el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México (Sacmex) y distintas alcaldias.

Autoridades sefaladas en expedientes de queja en la 3va (Siigesi), 2020

Autoridad Menciones %
Sedesa 323 273
Sacmex 169 143
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México 64 h.4
Alcaldia Iztapalapa 53 45
Alcaldia Tlalpan 40 34
Otras 536 452
Total 1185 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Entre la diversidad de casos atendidos por la 3VG durante 2020 destacan los siguientes:

Casos atendidos (3va), 2020

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Salud (acceso Se acompafio el caso de una mujer de 78 afios de edad, practicante de la confesion reli-
a la salud giosa denominada Testigos de Jehova, quien se encontraba en el Hospital General Milpa
y creencias Alta con un diagndstico de pie diabético, cuyas complicaciones ameritaban la amputacion
religiosas) del pie, seguin le informaron los médicos del nosocomio. Ademas, era necesario practi-

carle una transfusion sanguinea debido a la baja en sus niveles de hemoglobina, situacion
a la cual la paciente se oponia en razén de su creencia religiosa. Durante la tramitacion
del asunto se documentd que por las condiciones de salud de la paciente no era posible
someterla a ese procedimiento; ante tal circunstancia y las creencias religiosas de la
paciente, los medicos se enfocaron en controlar la infeccion. La sefiora fue dada de alta,
ya que la infeccidn cedid y no fue necesaria la amputacion de su extremidad ni la realiza-
cion de alguna transfusion, con lo que se mantuvieron a salvo su libertad de creencias,
su salud, su integridad y su vida.
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Casos atendidos (3va), 2020 (continuacion)
Tematica/derecho Descripcion de los casos
Salud (equipo Se brindé atencidn a la peticion de una persona médica residente del Hospital General
de proteccion Xoco en la que sefialaba que las autoridades enviaban a los meédicos residentes de
personal primer afio al Incifo del Tsicbmx para realizar necropsias en el anfiteatro sin que les

especializado para proporcionaran el equipo de proteccion personal especializado, poniéndoles en riego
personas meédicas de contagio. A partir de la emision de una solicitud de colaboracién de la cobHcM en la
residentes) que se requiri¢ que se justificara la razén por la que los médicos residentes de primer
afio debfan asistir al Incifo y se pedia que, en su caso, se les proporcionaran el material
de bioseguridad, insumos y demds suplementos meédicos esenciales con el fin de evitar
afectaciones a su salud con motivo de la propagacion del nuevo coronavirus SARS-

CoV-2, dicho nosocomio determind no remitir a los estudiantes al Incifo.

Salud (malos Se atendio una peticién en la que una persona internada en el Hospital Balbuena recibia
tratos en la malos tratos y le postergaban la cirugia que requeria por tener la calidad de persona
atencion medica)  detenida. A partir de la solicitud de colaboracion de esta Comision y diversas gestiones
telefénicas mejord el trato hacia el paciente y le realizaron la intervencidn quirtrgica
que requerfa. De igual manera, a partir de la orientacion que se le brindd sus familiares
promovieron un amparo en el que se determind que la Sedesa debfa proporcionar el

material de osteosintesis que necesitaba para su operacion.

Salud (violencia Personas afectadas por violencia obstétrica en hospitales publicos de la Ciudad de

obstétrica) Meéxico denunciaron el retraso en la atencidn, el rechazo para atender el parto de mu-
jeres en estado de embarazo y malos tratos durante el parto.

Salud Se investigaron inconformidades de familiares de personas pacientes o usuarias de

(informacion) servicios meédicos hospitalarios de distintas unidades de atencion de la ciudad por la

falta, negativa o inadecuada informacion sobre el estado de salud, diagndstico o trata-

miento que deben seguir de diversos pacientes.

Salud (brote Una persona denuncio el posible brote de sarampidn en la Ciudad de México, ante lo cual
de sarampion) las autoridades capitalinas eran omisas en desplegar las acciones necesarias para aten-
der dicha situacion de salud publica que se vefa agravada por la prevalencia de atencion

de la COVID-19.

Nivel de vida Se dio acompafiamiento y atencion a personas damnificadas por el sismo del 19 de
adecuado e septiembre de 2017 que denuncian la falta de seguimiento o atencidn a los procesos
integridad de reconstruccion de sus viviendas, retrasados ain mas con motivo de la pandemia de

personal (sismo/  COVID-19.
reconstruccion)

Derechos Se atendi¢ a personas inconformes con la cancelacion, retraso o falta de apoyos
econdmicos sociales asociados a programas de gobierno otorgados por la Secretarfa de Trabajo v
y sociales Fomento al Empleo (seguro del desempleo), el Sistema para el Desarrollo Integral de
(programas la Familia de la Ciudad de México (personas con discapacidad); el Fideicomiso Educacion
sociales) Garantizada (becas del Fideicomiso); la Secretaria de Obras vy Servicios (empleos tempo-

rales), la Secretaria del Medio Ambiente (Programa Altepetl) v el Instituto del Deporte

(Ponte Pila).

Derecho aunnivel Se atendid a personas inconformes con la falta de respuesta de las autoridades de las
de vida adecuado  alcaldias Coyoacan, Tlalpan, Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Xochimilco respecto de
(servicios publicos) servicios publicos basicos en colonias de distintas demarcaciones (bacheo, alcantarilla-

do vy servicio de limpia).

Derechoaunnivel Se brindd acompafiamiento y atencién a personas que sufrieron afectaciones con
de vida adecuado  mativo de inundaciones en la alcaldia La Magdalena Contreras con el fin de garantizar la

(afectaciones por  pronta solucion de dicha problematica.
inundaciones)
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Casos atendidos (3va), 2020 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Derecho aunnivel Se acompafid el caso de una mujer adulta mayor v su esposo, también adulto mayor,

de vida adecuado  quienes no laboraban v los ingresos econdmicos que obtenian vendiendo PET y carton

(derecho a una los utilizaban para comprar alimentos y medicinas —padecian diabetes—; ademas de que

vivienda adecuada) su casa estaba construida con madera y lonas de plastico. Ella solicito a la alcaldia La
Magdalena Contreras la poda de un arbol que se encontraba en su predio, pero dicha
autoridad les informd que debian pagar 8 000 pesos por la poda, situacién con la cual
no estaban de acuerdo, ya que no contaban con los recursos econdmicos. Durante la
tramitacion del asunto la autoridad informd que el costo por dicho trabajo era conforme
a lo estipulado en la normatividad ambiental aplicable. No obstante, con el fin de apo-
yar a la persona peticionaria realizé dictamen en materia de proteccion civil, asi como
un estudio socioeconémico de la persona peticionaria, con lo cual se determind un cabro
minimo por la poda del arbol y sin compensacién forestal, monto con el que la persona
peticionaria estuvo de acuerdo.

EXPEDIENTES RELACIONADOS CON LA COVID-19

Del 20 de marzo al 31 de diciembre de 2020 en la 3VG se registraron 165 casos que se
relacionan directamente con una problematica asociada a las afectaciones o impactos en
los derechos de las personas por la COVID-19, muchos de ellos estan vinculados con la
atencion médica por dicho padecimiento en los distintos hospitales y centros de salud de
la red hospitalaria de la Sedesa y los Servicios de la Salud Publica de la Ciudad de México.
A estos casos se les ha dado la prioridad y atencion que ameritan a través de solicitudes de
colaboracion y gestiones telefénicas con las autoridades.

La 3VvG registro casos sobre afectaciones a los derechos de las personas por la atencién médica relacionada con la COVID-19 en hospitales
y centros de salud de la Sedesa.
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Las tematicas principales fueron por la falta o retraso en la aplicacion de pruebas, la falta
de atencion médica y seguimiento a personas enfermas o con sintomas, la falta de disponi-
bilidad de servicio médico con motivo de la saturacion hospitalaria y la deficiente atencion
del personal médico o administrativo en los distintos nosocomios de la ciudad; asi como la
inconformidad de personas pacientes o usuarias de servicios de hospitales o clinicas de
salud de la ciudad por la falta de medicamentos, insumos y equipos de atencién médica o
quirdrgica.

En otras quejas se denuncia la falta de medidas de las autoridades gubernamentales para
hacer frente a la pandemia de COVID-19, evitar contagios y garantizar la adecuada regula-
cion en el transporte publico para disminuir la propagacion del virus.

Coincidente con la contingencia, la 3VG también ha recibido diversas peticiones de personas
habitantes de distintas colonias y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México por la
suspension, restriccion o abastecimiento insuficiente del servicio publico de agua, lo cual
se vio agravado por la urgencia de contar con medidas de higiene personal en razén de la
propagacion del virus SARS-CoV-2. Para la atencion de dichas probleméaticas se enviaron
solicitudes de colaboracion al Sacmex y las diversas alcaldias; en otras se tuvo presencia
en el lugar en conjunto con las autoridades, por lo que en la mayoria de los casos el servicio
de agua se reestablecio.

i

Durante 2020 la 3VG recibié peticiones de personas inconformes con la falta de atencién, reparacién o mantenimiento de drenaje, alcantarillas,
baches u otros servicios publicos en el marco de la pandemia.
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También se recibieron peticiones de personas inconformes con la falta de atencion, repara-
cién o mantenimiento de drenaje, alcantarillas, baches u otros servicios publicos, lo cual colo-
caba en una situacion de riesgo a las personas colindantes o residentes de la zona debido a
las recomendaciones de higiene para evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2.

A su vez, se recibid la peticion de una persona mayor que refirid presentar sintomas de
COVID-19, quien habfa realizado su reporte en Locatel en donde le asignaron un folio de aten-
cion y le indicaron que personal de salud acudiria para hacerle una prueba; ya habian pasa-
do varios dias sin que la visitaran y los sintoras eran cada vez peores. Luego de que esta
Comision solicitd la implementacion de medidas precautorias, los Servicios de Salud Publica
de la Ciudad de México enviaron una ambulancia al domicilio de la persona peticionaria y la
trasladaron a un hospital donde recibio la atencion médica que requeria.

En cuanto a casos vinculados con colectivos o grupos de personas, se recibid la peticion
de comerciantes en la via publica que fueron retirados de sus puntos de venta por la contin-
gencia de COVID-19, sin que recibieran algun apoyo econémico. A partir de la intervencion
de este organismo, autoridades de la SGCDMX vy las alcaldias Miguel Hidalgo, Gustavo A.
Madero y Coyoacan recibieron a las personas comerciantes y estan en busqueda de acordar
una ruta de atencion a su problematica; incluso algunos comerciantes ya recibieron apoyo
economico. En los casos descritos, esta visitaduria general se mantiene al tanto del segui-
miento para garantizar la proteccion de los derechos humanos de las personas afectadas, en
consideracion de las disposiciones sanitarias relativas al comercio y la venta de productos
en la via publica.

MEDIDAS CAUTELARES EMITIDAS

Durante 2020 la 3VG solici