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1. ANTECEDENTES

1.1. Con la finalidad de vigilar, evaluar y dar testimonio de la transparencia en los procesos de |a
Licitacion Publica Nacional numero 01/2021 para la adquisicién del servicio de fotocopiado,

1.2. Con fecha 02 de septiembre del afio 2020, la Contralora Interna de Ia Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, ACREDIT® a los CC. Enrique Alcantara Gomez, Cynthia Valeria
Sotelo Miranda, Omar Ortega Garcia, Clara Beatriz Chora Guzman y Francisco Mendiola Sanchez,
como “TESTIGO SOCIAL DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO”, formando parte del Directorio Publico respectivo a cargo de ese érgano de control

interno, pudiendo intervenir en las licitaciones publicas de la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.

1.3. A través del oficio nimero CDHCM/OQI/CI-F/0066/2021, de fecha 10 de marzo de 2021, la Titular
de la Contraloria Interna de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, informé al
Director General de Administracién y Presidente del Comité de Adquisiciones de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de Mexico, que los Testigos Sociales, los CC. Clara Beatriz Chora
Guzman y Francisco Mendiola Sanchez, quienes participarian en el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional nimero 01/2021, para la adquisicién del servicio de fotocopiado, impresién y
escaneo digital, para la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en calidad de
TESTIGOS SOCIALES acreditados.

2. DESARROLLO DEL ATESTIGUAMIENTO

2.1. Junta del Grupo Revisor de la Convocatoria y Bases del Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional, de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Dentro del atestiguamiento del proceso de licitacion en cita, la suscrita, Testigo. Social, procedi a
revisar el proyecto de Convocatoria y Bases de participacion, mismas que fueron remitidos via
correo electronico por la persona titular de la Subdireccién de Recursos Materiales.
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Asi. una vez analizada la documentacién de referencia, asisti a la Junta del Grupo Revisor de
Convocatoria y Bases del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. 01/2021, realizada de
manera virtual mediante la aplicacién “Zoom” el dia 03 de marzo del afio 2021 y en la cual, los
asistentes manifestamos los comentarios y/o observaciones referentes a la Convocatoria y Bases
de meérito, los cuales fueron plasmados en las Bases que rigieron el procedimiento de referencia.

Por ende, la Testigo Social, una vez realizadas las modificaciones mencionadas, procedi a revisar
nuevamente la Convocatoria y Bases de Licitacion Nacional No. 01/2021, tomando en cuenta los
cambios normativos, de forma y fondo realizados.

2.2. Segunda Sesién Extraordinaria del Ejercicio 2021 del Comité de Adquisiciones de la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

El dia 05 de marzo del afio 2021, a través de la aplicacion “Zoom”, se llevé a cabo la Segunda
Sesion Extraordinaria del Ejercicio 2021 del Comité de Adquisiciones de la Comisién de Derechos

Humanos de la Ciudad de México, a la que asisti por videoconferencia en calidad de TESTIGO
SOCIAL acreditada.

En el punto 3 del orden del dia de la sesién en cita, se sometidé a consideracién y en su caso
aprobacién del comité de mérito |a Licitacién Publica Nacional No. 01/2021, adquisicion del servicio
de fotocopiado, impresién y escaneo digital, para la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, emitiendo el siguiente acuerdo del comité como sigue:

“ACUERDO CA-SE-02-01-21

Las y los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones se dieron por enterados y
autorizaron por unanimidad con fundamento en los articulos 1, 10, 14, 25, 26, 31 inciso
A, 37, 47, al 67 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
llevar a cabo el procedimiento de Licitacion Publica Nacional 01/2021, para la
contratacion del Servicio de Fotocopiado, Impresién y Escaneo Digital, para la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, por un monto total estimado

en $1,955,000.00 (Un millén novecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), IVA
incluido”.

Asimismo, en el punto 4 de la orden del dia de mérito, se someti6é a consideracion del Comité de

Adquisiciones la “Autorizacion de las Bases para la Licitacion Publica Nacional No. 01/2021,
emitiendo el acuerdo siguiente:

“ACUERDO CA-SE-02-04-21

El Comité de Adquisiciones se dio por enterado y autorizé por unanimidad las bases
presentadas para la autorizacion de las bases para las siguientes licitaciones: Licitacion
Pablica Nacional No. 01/2021 para la Adquisicion del Servicio de Fotocopiado,
Impresion y Escaneo Digital, para la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México por el periodo 01 de abril al 31 de diciembre del 2021 y para la Licitacion Publica
Nacional 02/2021 para la Adquisicion de Licencias de Software para la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México”,
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2.3. Publicacion de la Convocatoria de Ia Licitacion Pablica Nacional No. 01/2021, adquisicion

del servicio de fotocopiado, impresién y escaneo digital, para la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.

La convocatoria para la Licitacién Ptblica Nacional 01/2021, se publicé en la pagina de internet de
la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de |a Ciudad de
México, el dia 11 de marzo de 2021,

2.4. Junta de Aclaracién de las Bases de la Licitacién Publica Nacional No. 01/2021,

adquisicion del servicio de fotocopiado, impresién y escaneo digital, para la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

El dia 17 de marzo del afio 2021, se llevé a cabo la Junta de Aclaracién a las Bases de la Licitacién
Publica Nacional No. 01/2021, adquisicion del servicio de fotocopiado, impresion y escaneo digital,
para la Comision de Derechos Humanos de |a Ciudad de México, a la cual se asistié en calidad de

TESTIGO SOCIAL y se hizo constar que las empresas que adquirieron las bases de la licitacién son
las que se relacionan a continuacién:

1.- JR Intercontrol, S.A. de C.V.
2.- Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V.

Se hace notar, que la persona moral denominada Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V. no asistié a la

junta de aclaraciones de mérito, sin embargo, al ser una junta opcional, su inasistencia no afecté su
participacion en el proceso licitatorio que nos ocupa.

En tal virtud, se atestiguo Ia recepcion de las dudas y preguntas de la empresa participante,
asimismo, se da constancia, del desahogo de las mismas, sin quedar duda o cuestionamientos
adicionales por parte de las empresas licitantes pendiente de desahogar.

2.5. Presentacion y Apertura de Propuestas de la Licitacién Pablica Ntimero 01/2021, para la
adquisicion del servicio de fotocopiado, impresién y escaneo digital para la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

En cumplimiento al calendario de eventos: el acto de presentacion y apertura de propuestas de |a
Licitacién Publica Nacional Numero 01/2021 para la adquisicion del servicio de fotocopiado,
impresion y escaneo digital para la Comisién de Derechos Humanos de |a Ciudad de México, se
celebré el dia 22 de marzo del afio 2021, en el que participe, en caracter de Testigo Social, por lo
que hago constar los siguientes hechos:

a).- La asistencia de dos empresas licitantes, mismas que se enuncian a continuacion:

1.- Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V.
2.- JR Intercontrol, S.A. de C.V.

b).- De la revisién cuantitativa de la documentacién legal y administrativa, tuvo como resultado
que; las dos empresas licitantes cumplieran con lo requerido en las bases de licitacion.

c).- Se dio lectura a las propuestas econémicas presentadas por los participantes, se
entregaron todos y cada uno de los documentos originales presentados, a los representantes
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de las empresas asistentes. Todos y todas las participantes rubricaron las propuestas recibidas
quedando en custodia del Comité para su salvaguarda y proceder posteriormente al analisis
cualitativo de las propuestas presentadas.

2.6. Fallo de Licitacion Publica Internacional No. 01/2021 para la adquisicién del servicio de
fotocopiado, impresién y escaneo digital para la Comisiéon de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.

De la participacion de la Testigo Social en el desarrollo del acta de fallo de la licitacion materia del
presente informe, celebrada el dia 25 de marzo de 2021, se hace constar lo siguiente:

a) De la revisién de la documentacion legal y administrativa las empresas; JR Intercontrol, S.A.
de C.V. y Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V., cumplen con los requisitos de las bases de
licitacion. '

b) Del analisis a las propuestas técnicas presentadas, las empresas; JR Intercontrol, S.A. de
C.V.y Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V., cumplen con los requisitos técnicos solicitados.

c) Enlo que se refiere a la evaluacion a la documentacion de la propuesta econémica, las dos
empresas cumplen con las bases de licitacion.

d) Se presentd cuadro comparativo de las propuestas econdémicas de los participantes y una
vez hecha la valoracion de las propuestas se emitié el dictamen.

El fallo emitido fue a favor de la empresa licitante denominada; Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V.
adjudicandose la licitacion de mérito de la siguiente manera:

Por lo que hace a las propuestas presentadas por las personas proveedoras participantes JR
Intercontrol, S.A. de C.V. y Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V., cumplieron con todos los requisitos
legales, administrativos, técnicos, y econdémicos requeridos por “la Comisidon”; sin embargo, la
propuesta de la persona proveedora participante Copy Servicio Alesi, S.A. de C.V., oferté el
precio mas bajo por los servicios objeto de |a licitacion.

En consecuencia, se determiné adjudicar a la persona proveedora participante Copy Servicio
Alesi, S.A. de C.V., dado que cumplié con todos los requisitos legales, administrativos, técnicos
y econdmicos requeridos por la Comisién y relne las mejores condiciones para ésta,
garantizado el cumplimiento de las obligaciones respectivas, por lo que se le adjudica el
contrato por un importe de hasta de hasta $1,955,000.00 (Un millén novecientos cincuenta
y cinco mil pesos 00/100 M.N.), IVA incluido, por el periodo del 1 de abril al 31 de diciembre

de 2021.
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3. INCONFORMIDADES E INCIDENCIAS.

En este proceso licitatorio, a la fecha de la emisién del presente Informe, la Testigo Social, no tiene
conocimiento de alguna inconformidad o incidencia presentada por parte de las licitantes.

4. CONCLUSION

La TESTIGO SOCIAL acreditada, participe en todas y cada una de las etapas del procedimiento de
la Licitacién Publica No. 01/2021, para la adquisicién del servicio de fotocopiado, impresién y
escaneo digital, para la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con la finalidad
de vigilar, evaluar y dar testimonio de |a transparencia, durante su desarrollo.

La C. TESTIGO SOCIAL acreditada, observe que la convocatoria fue elaborada en cumplimiento a
lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo se observé que las diferentes etapas de la licitacion, tales como: la Junta del Grupo
Revisor de la Convocatoria y Bases: |a Segunda Sesién Extraordinaria del Ejercicio 2021 del Comité
de Adquisiciones de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México: Publicacién de la
Convocatoria; Junta de Aclaracién de las Bases; Presentacion y Apertura de Propuestas; y el Fallo
de Licitacion Publica Nacional No. 01/2021 para la adquisicién del servicio de fotocopiado, impresién
y escaneo digital, para la Comisién de Derechos Humanos de |a Ciudad de México, se realizaron
en apego a la normatividad correspondiente y lo establecido en la convocatoria de Ia licitacion, se
llevaron a cabo apegandose de manera oportuna y puntual a lo establecido en los ordenamientos
legales y en la normatividad interna aplicable, y en las Bases de la Licitacién, reflejando durante
todo el proceso la transparencia, imparcialidad e igualdad de condiciones para todos los
participantes.

En tal virtud, la suscrita, TESTIGO SOCIAL acreditada, considera que la Licitacién Publica Nacional
numero 01/2021 para la adquisicion del servicio de fotocopiado, impresién y escaneo digital, para
la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, se llevo a cabo comprimiendo con lo
estipulado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asegurando las mejores condiciones para la Convocante.

ATENTAMENTE

LA TESTIGO SOCIAL
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