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Ciudad de México, a 14 de mayo de 2021

REFRENDA CDHCM SU COMPROMISO PARA ACOMPANAR LAS
MANIFESTACIONES FEMINISTAS Y ATENDER CASOS CON
ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA
La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM)
compartid estrategias de atencion y acompafiamiento con otras
Defensorias del Pueblo de Iberoamérica, para brindar proteccién a las
mujeres defensoras, cuando son victimas de acoso, detencion, tortura,

difamacion, suspension laboral, privacién de su libertad o, incluso,

asesinadas o desaparecidas.

En su intervencion en el webinar “Proteccién de Defensoras de Derechos
Humanos”, la Directora General de Quejas y Orientacion de la CDHCM,
Nuriney Mendoza Aguilar, destacé el acompafamiento in situ y el trabajo
con enfoque restaurativo que ha derivado en la legitimidad de la
institucion frente a las autoridades y ante las victimas, a través de la

construccion de confianza.

En el encuentro virtual convocado por la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman (FIO); la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion
y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente Americano
(RINDHCA) y la Red de Defensorias de Mujeres de la FIO, explicd que la
CDHCM desarrolla dos estrategias para atender a mujeres victimas de
violencia y a defensoras de derechos humanos, transversalizadas con los

asuntos de los que se ocupa también su Cuarta Visitaduria.



El enfoque de la justicia restaurativa y la atencidén psicosocial, agregd,
busca que todas las decisiones que se implementan se centren en las
necesidades de las victimas, en la responsabilidad de las autoridades v,
en la medida de lo posible, en los impactos que se tengan en la

comunidad.

“Este tipo de intervencion se lleva a cabo ya no desde el procedimiento
de queja tradicional que tenemos los organismos publicos de derechos
humanos, de investigacién de violaciones a derechos, sino en cualquier

tipo de intervencidn que tenga la Comisidon”, apunto.

El acompafnamiento y atencion psicosocial de la CDHCM, subrayd, tiene
como objetivo principal estar de lado de las victimas, a través de la
escucha activa y ética, de la contencion y apoyo necesarios para que
puedan enfrentar las consecuencias derivadas de los impactos de las
diversas violencias y de las violaciones a sus derechos humanos, y

transitar el andamiaje juridico que conlleve su caso.

En ese propdsito, la Comisidn cuenta con un area interdisciplinaria
conformada por psicélogos, trabajadores sociales y pedagogos, con
formacion y herramientas de acompafamiento, para robustecer el trabajo
de las dreas juridicas, que permita a las personas peticionarias
reconocerse como agentes de cambio, como sujetas de derechos y como
tomadoras de decisiones durante todo el proceso de atencion y

acompafiamiento psico-juridico.

“El acompafiamiento psico-juridico permite brindar apoyo y comprensién
de todas las respuestas psicoemocionales de las defensoras de derechos
humanos, para minimizar los factores de estrés, transitar los momentos

criticos de los procesos de busqueda de justicia, verdad y reparacion, e



identificar y potenciar los mecanismos de afrontamiento que tiene cada

una ante el hecho victimizante”, sostuvo.

En cuanto al acompafiamiento a la protesta social, la Comisidon observé
que, a partir de agosto de 2019 y durante 2020, cuando la emergencia
sanitaria inhibia que otros colectivos salieran a las calles de la Ciudad de

México, las colectivas feministas salieron a reclamar sus derechos.

Ante esto, la Comisidon intervino y acompand, primero desde la
preparacién, cuando tiene conocimiento previo de una manifestacién o en
fechas conmemorativas como el 8 de marzo o el 25 de noviembre,
articulando su trabajo con el de las Secretarias de Gobierno y de
Seguridad Ciudadana, ademas del Escuadron de Rescate y Urgencias
Médicas (ERUM) y, en todo caso, con la Policia Cibernética; asi como con
el Mecanismo de proteccién de personas defensoras de derechos humanos
y con las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) especializadas en

temas de protesta y de libertad de expresidn.

No obstante, sefald Mendoza Aguilar, en 2020 también se realizaron
manifestaciones no previstas de las colectivas feministas, en las que, para
evitar la conflictividad social, se aplicaron los principios del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH),
asi como de una estrategia de mediacién social, de un papel mas activo
de la Comisidon en territorio, como facilitadora del didlogo entre

autoridades y manifestantes.

En experiencia de la CDHCM, el perfil de las personas que acuden a
realizar protestas sociales es diferente al de quienes gestionan sus

asuntos ante las instituciones, en procesos formales.



“Quienes salen a exigir sus derechos humanos son las adolescentes
mujeres de 16 y 17 anos, ante la desilusion de las instituciones y de sus
procedimientos. Creemos que hoy podemos continuar trabajando en la
construccion de la confianza, poderles atender en territorio, comprobando
la utilidad institucional y, junto con las autoridades, caminar hacia la

mejora de los protocolos de actuacién ante la protesta social”, concluyd.

En el webinar participaron también la Coordinadora General de la Red de
Defensorias de Mujeres de la FIO, Mariana Jesus Giorgetti; y la Secretaria
Técnica de la RINDHCA, Cecilia Bernuy Oviedo; ademas, la Directora
Ejecutiva de la Unidad de Politica Institucional de la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires, Dolores Gandulfo; la Jefa del Programa de
Pueblos Indigenas en Defensoria del Pueblo de Perud, Nelly Aedo Rueda; y
la Coordinadora de la Defensoria de la Mujer en el Comisionado Nacional
de los Derechos Humanos en Honduras (CONADEH), Maria José Galvez

Miranda.

De igual forma la Secretaria Técnica de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos del Gobierno de Chiapas, Joseana Beetzabé de la Rosa
Celaya y Andrea Becerril, de la Comision de Derechos Humanos del Estado

de México.

www.cdhcm.org.mx
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