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Introduccion.

La implementacién del Sistema de Control Interno de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México exige la operacion de un Comite de Etica, que coordine y promueva las acciones
permanentes conducentes a preservar los estandares de conducta exigidos por la normatividad
de todas las personas servidoras publicas y prestadoras de servicios profesionales en el
desempefio de sus funciones.

Por lo anterior, se emiten las presentes Reglas de Operacion del Comité de Etica de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 5
de la Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México, asi como en cumplimiento a lo
previsto en el Cédigo de Etica de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México y
los Lineamientos Generales en materia de Declaraciones, Responsabilidad Administrativa, Control
Interno y Rendicién de Cuentas de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

1. Objetivo.

El objetivo de las presentes Reglas de Operacion es establecer las directrices para la operacion,
integracion y funcionamiento del Comité de Etica de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de Mexico.

Il. Marco juridico-administrativo.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

b) Constituciéon Politica de la Ciudad de México;

c) Catalogo General de Cargos y Puestos de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México;

Cadigo de Conducta de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

Codigo de Etica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México;

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México;

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México;
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i) Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

j) Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México;

k) Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

l) Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

m) Lineamientos Generales en Materia de Declaraciones, Responsabilidad Administrativa, Control
Interno y Rendicién de Cuentas de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

n) Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; y

o) Manual de Organizacion General de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de

México.

El presente marco juridico-administrativo es enunciativo, mas no limitativo, y lo complementan las
disposiciones vigentes en la materia o aquellas que se le vinculen.

lll. Glosario de términos.
Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

Areas de la Comision: Las establecidas en el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México y en el Manual de Organizacion General de la CDHCM.

Comité: El Comité de Etica de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cédigo de Conducta: El Codigo de Conducta de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de Mexico.

Codigo de Etica: El Cadigo de Etica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México.

Comision o CDHCM: La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
Conflicto de Intereses: Es una conducta que admite los siguientes supuestos:

a. Es el enfrentamiento entre los intereses privados y los intereses institucionales de una persona
servidora publica.
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b. Es una situacion real o potencial cuando un interés laboral, personal, profesional, familiar o de
negocios de la persona servidora publica pueda afectar en el momento presente, o en un futuro,
dadas ciertas circunstancias, el desempefio independiente, objetivo e imparcial de sus

atribuciones publicas.

c. Forma de corrupcién que, junto con el soborno, robo de bienes, equipos e informacion de la
institucion para uso particular, malversacion de fondos, nepotismo, colusion de proveedores y
autoridades, entre otras, implica el abuso de la autoridad o el cargo que ocupa un individuo para

beneficio personal.

Denuncia: Narrativa presentada por escrito, correo electrénico o via telefénica, que formula
cualquier persona que labora o presta sus servicios en la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, respecto de posibles actos o hechos contrarios a los principios, valores y reglas
de integridad, previstos en los Codigos de Etica y de Conducta de la Comision.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, identidad de género u orientacion sexual, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y
la igualdad real de oportunidades de las personas.

Ley Organica: La Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Ley de Responsabilidades: La Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales en Materia de Declaraciones,
Responsabilidad Administrativa, Control Interno y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Persona Denunciante: Persona que hace del conocimiento del Comité, conductas, hechos o
situaciones contrarias o que transgredan los principios, valores y reglas de integridad contenidas
en los Cadigos de Etica y de Conducta de la CDHCM. Puede ser la victima de esas conductas o
una tercera persona, en los términos que prevén estas Reglas de Operacion.
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Persona servidora publica o personal de la Comisién: Todas las personas que desempefien
un empleo, cargo, funcién, mandato o comisién de cualquier naturaleza en la Comision.

Reglamento Interno: El Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México.

IV. Ambito de aplicacion.

Las normas y procedimientos previstos en las presentes Reglas de Operacion resultan de
observancia general para las personas servidoras publicas que integren y participen en el Comite,
respecto del desarrollo de las actividades que realicen en forma colegiada para el cumplimiento
de las funciones que les han sido conferidas, con el objeto de coordinar y promover las acciones
permanentes que favorezcan el comportamiento ético de las personas servidoras publicas de la
Comisién, en el desempefo de su empleo, cargo, funciéon, mandato o comision.

V. Del Comité de Etica.

El Comité de Etica es el érgano colegiado al interior de la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, cuyo objetivo consiste en:

|. Vigilar el cumplimiento de los Cddigos de Etica y de Conducta por parte de las personas
servidoras publicas de la Comision en el desempefio de sus empleos, cargos, funciones,

mandatos o comisiones;

Il. Fungir como érgano de consulta y asesoria sobre la aplicaciéon del Codigo de Etica y el Cédigo
de Conducta, y

IIl. Orientar a las personas servidoras publicas de la Comision sobre el cumplimiento y aplicacion
del Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

Estos objetivos se cumpliran a través de la instrumentacion de las acciones permanentes que para
tal efecto se establezcan en las presentes Reglas de Operacion o en la normatividad aplicable.
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VI. De las atribuciones del Comité.

En apego a lo establecido en el articulo 308 de los Lineamientos Generales en Materia de
Declaraciones, Responsabilidad Administrativa, Control Interno y Rendicion de Cuentas de la
CDHCM, las atribuciones del Comité de Etica son las siguientes:

i. Fungir como érgano de consulta, orientacion y asesoria especializada en materia de ética
institucional, prevencion de conflicto de intereses y asuntos relacionados con la observacion y
aplicacion de las Reglas de Integridad y de Conducta, en la Comision.

ii. Vigilar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta de la Comision;

iii. Coordinarse con la Contraloria Interna para la divulgacion del Cédigo de Etica y el Codigo de
Conducta de la Comision, y la definicion y generacion de la informacién y los medios que permitan
la evaluacién del comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

iv. Determinar los indicadores de cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, asi
como el método para medir y evaluar anualmente los resultados obtenidos, debiendo difundir en
la pagina de Internet de la Comision la evaluacion y sus resultados.

v. Establecer politicas que eviten la existencia de conflictos de interés del personal.

vi. Articular acciones permanentes de promocion, capacitacion y sensibilizacion, sobre respeto a
los derechos humanos, prevencién de la discriminacion, igualdad de género y los demas valores,
principios y compromisos éticos contenidos en los Lineamientos Generales en Materia de
Declaraciones, Responsabilidad Administrativa, Control Interno y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la Comisién, que permitan a las
personas servidoras publicas identificar y delimitar las conductas de manera concientizada deban
observar en el desempefio de sus empleos, cargos, funciones o comisiones, en situaciones

especificas.

vii. Vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles contravenciones a lo establecido en el
Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la Comisién, desarrollar los mecanismos de registro
e investigacion preliminar de los que sean de su conocimiento y aprobar las propuestas de
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conclusion, solucién o dictamen al respecto, dando vista a la Contraloria Interna, en su caso, de
las conductas de personas servidoras publicas que puedan constituir responsabilidad
administrativa en términos de los Lineamientos Generales en Materia de Declaraciones,
Responsabilidad Administrativa, Control Interno y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

viii. Presentar a la persona titular de la Presidencia, dentro del primer trimestre de cada afio, un
informe de las actividades realizadas al cierre del ejercicio fiscal, que contenga el seguimiento de
las actividades practicadas y los resultados de las acciones de capacitacion y sensibilizacion
articuladas.

ix. Sujetar su integracion, organizacion y funcionamiento a lo dispuesto en los Lineamientos
Generales en Materia de Declaraciones, Responsabilidad Administrativa, Control Interno y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y las Reglas de Integridad y de Conducta que emita.

x. Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento de su
objeto.

VII. De la integracion del Comité.

Personas integrantes permanentes. E| Comité de Etica de la Comision se integrara por personas
titulares de diversas Areas de la Comisién, quedando estructurado de la siguiente manera:

a. Presidencia: Persona titular de la Direccién General de Administracion, la cual tendra derecho

a voz y voto;
b. Secretaria Técnica: Persona titular de la Coordinacion General para la Profesionalizacion en

Derechos Humanos, la cual tendra derecho a voz;

c. Vocales: Personas titulares de las siguientes Areas: Direccion General Juridica, Primera
Visitaduria General, Quinta Visitaduria General, Secretaria Ejecutiva y la Direccién Ejecutiva de
Promocion y Agendas en Derechos Humanos, las cuales tendran derecho a voz y voto.

Organo regulador: A las sesiones asistird como invitada permanente la persona titular de la
Contraloria Interna, la cual tendra derecho a voz.
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Personas invitadas: Podra participar en las sesiones como invitada, con derecho a voz, toda
persona servidora publica de la CDHCM, propuesta por la Presidencia del Comité, con el fin de
coadyuvar o desahogar los asuntos a tratar en el marco de la sesion.

Suplencias: Las personas integrantes del Comité podran designar a una persona que funja como
suplente, en términos de las siguientes previsiones:

a. Presidencia: En caso de ausencia de la persona que presida el Comité de Etica, podra
ser suplida por la persona que tenga a bien designar mediante oficio, de nivel jerarquico inmediato
inferior, mismo que se hara del conocimiento de las demas personas integrantes del Comité;

b. Personas vocales y Organo regulador: Podra asistir en su representacion una persona
con nivel jerarquico inmediato inferior hasta el nivel de Subdireccion de Area, en los casos en que
por actividades institucionales justificables no puedan asistir a las sesiones. Dicha suplencia
debera ser comunicada a la Secretaria Técnica, ya sea mediante oficio o correo electrénico
institucional, al menos 24 horas antes de la sesion; y

C. Secretaria Técnica: En caso de ausencia de la persona titular de la Secretaria Técnica,
podra ser suplida por la persona que tenga a bien designar mediante oficio, de nivel jerarquico
inmediato inferior, mismo que se hara del conocimiento de las demas personas integrantes del
Comite.

VIIl. De las funciones de las personas integrantes del Comiteé.

Atribuciones de la Presidencia del Comité. Seran atribuciones de la Presidencia del Comite,
las siguientes:

l. Presidir y dirigir las sesiones del Comité, de conformidad con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion,;

1. Participar con voz y voto y, en caso de empate, ejercer voto de calidad;

. Convocar a las personas integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
por conducto de la Secretaria Técnica;

V. Declarar la existencia del quérum legal para la celebracion de la sesion de que se trate, con
base en lo informado al efecto por la Secretaria Técnica;
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V. Proponer a las personas integrantes del Comité el Orden del Dia a tratar en las sesiones;

VI. Dar seguimiento a los compromisos y acuerdos que adopte el Comité, por conducto de la
Secretaria Técnica,

VII.  Recibir, por conducto de la Secretaria Técnica, las peticiones para convocar a sesiones
extraordinarias;

VIIl. Firmar, en conjunto con las personas integrantes del Comité, las actas de las sesiones
ordinarias y extraordinarias;

IX. Informar a la persona quejosa o denunciante, por conducto de la Secretaria Técnica, sobre
el Dictamen o determinacion del Comite;

X. Informar a la persona denunciada, por conducto de la Secretaria Técnica, las
recomendaciones sugeridas por el Comité, la determinacién o el Dictamen, si asi
corresponde;

Xl. Cuando los casos impliquen la posible comisién de faltas administrativas, dar vista a la
Contraloria Interna;

XIl. Aprobar las invitaciones a las sesiones del Comité, en los casos en los cuales su
participacion en las sesiones se encuentre plenamente justificada; y

Xlll. Las demas que le sean conferidas por la persona Titular de la Presidencia de la CDHCM y

la normatividad aplicable, para la adecuada conduccién del Comite.

Atribuciones de las personas Vocales. Seran atribuciones de las personas Vocales, las
siguientes:

VI

Participar con derecho a voz y voto en el desarrollo de las sesiones;

Informar a la Secretaria Técnica del avance y cumplimiento de los acuerdos que les
competan;

Firmar las Actas de las sesiones a las que asistan;

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias;

Proponer a la Presidencia del Comité la participacion de personas Invitadas a las sesiones;

y
Las demas que les sean conferidas para el adecuado funcionamiento del Comité.

Atribuciones de la Secretaria Técnica. Seran atribuciones de la Secretaria Técnica del Comité,

las siguientes:

l. Participar con derecho a voz en el desarrollo de las sesiones;
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Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia del Comité en el desempefio de sus
funciones;
Elaborar el Calendario Anual de Sesiones Ordinarias del Comité y someterlo a

consideracion de la persona que presida el Comité;
Preparar el Orden del Dia de las sesiones, y someterlo a consideracion de la persona que

Convocar, por indicaciones de la Presidencia del Comite, a las personas integrantes e
invitadas del Comité a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias que este celebre;
Cuando asi proceda, remitir a las personas convocadas a la sesion, la carpeta para el

Levantar las Actas de las sesiones y someterlas a consideracion de las personas
integrantes del Comité para su aprobacion, tomando en cuenta los comentarios para su

Realizar el seguimiento de los acuerdos y grado de cumplimiento;
Elaborar la propuesta del Informe Anual de Actividades del Comité y someterla a

En caso de que la persona Presidenta del Comité se ausente momentaneamente de la
sesion, auxiliar en su conduccion con el propésito de no interrumpir su desarrollo;
Dar seguimiento a los acuerdos que adopte el Comité, a fin de procurar su cumplimiento, y

V.
ocupe la Presidencia del Comite;
V.
VI.
desarrollo de esta;
VII.
posterior firma;
VIIl. Dar cuenta de los escritos presentados al Comite,
IX.  Administrar el archivo del Comité;
X.
Xl.
consideracion de la persona que presida el Comitée;
XII.
XII.
XIV.

Las demas que le sean conferidas por la persona Presidenta del Comité, para su adecuado
funcionamiento.

Atribuciones del Organo Regulador. Seran atribuciones del Organo Regulador, en su calidad
de invitado permanente a las sesiones del Comité, las siguientes:

Participar con derecho a voz en el desarrollo de las sesiones;

Analizar con oportunidad los asuntos que se consignen en el Orden del Dia;

Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de la normatividad y demas
disposiciones aplicables a la materia en el desarrollo de las sesiones y en la atencion a
quejas y denuncias; y

Tomar conocimiento de los asuntos en los que se detecten posibles faltas administrativas
y substanciar los procesos y procedimientos que haya lugar derivado de presuntas
responsabilidades de personas servidoras publicas o prestadoras de servicios
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profesionales, una vez que se le dé vista de los hechos, o al percatarse de la posible falta
administrativa.

Atribuciones de las personas invitadas. Seran atribuciones de las personas invitadas, las
siguientes:

l. Participar con derecho a voz en el desarrollo de las sesiones, para el asunto especifico
sujeto de la invitacion; y
Il Las demas que le sean conferidas para el adecuado funcionamiento del Comité.

IX. De las sesiones del Comité.

Periodicidad. El Comité sesionara ordinariamente de manera trimestral con el propésito de dar
seguimiento a las aprobaciones, acciones contempladas y seguimiento a quejas o denuncias. De
igual manera, podra convocarse a sesion extraordinaria cuando asi lo solicite la persona
Presidenta de la Comisién o la persona presidenta del Comité.

Convocatoria a sesiones. Cuando no se tengan asuntos qué tratar, se podra cancelar la sesion
con al menos veinticuatro horas de anticipacion.

Se podra convocar a sesion extraordinaria a solicitud de por lo menos una de las personas
integrantes o cuando se informe de una queja o denuncia.

La convocatoria de las sesiones ordinarias se podra realizar con al menos tres dias de antelacion,
ya sea por oficio o por correo electrénico institucional. Cuando se trate de sesiones extraordinarias,
se podra convocar con al menos veinticuatro horas de anticipacion. En ambos casos, la
convocatoria que emita la Secretaria Técnica debera contener, fecha, hora y lugar, ademas del
Orden del Dia y los documentos para su desahogo.

En caso de que las personas integrantes tengan que proporcionar informacion para la carpeta de
la sesién, deberan remitirla a la Secretaria Técnica al menos cinco dias habiles previos a la sesion,
cuando se trate de sesiones ordinarias, y al menos un dia habil previo, cuando se trate de sesion

extraordinaria.
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Determinacién del quérum. Se podra declarar la existencia del quérum legal para celebrar las
sesiones, cuando del total de personas integrantes se encuentren presentes al menos la persona
que preside el Comité, la Secretaria Técnica, dos personas vocales y el Organo Regulador.

En caso de no contar con el quérum establecido en el numeral anterior, la sesion debera realizarse
a mas tardar al dia siguiente. La convocatoria para la sesion correspondiente sera emitida por la
Secretaria Técnica, previo acuerdo con la Presidencia del Comité.

Desarrollo de las sesiones. Cuando la persona titular de la Secretaria Técnica verifique
asistencia y quérum legal, la persona titular de la Presidencia del Comité declarara el inicio de la

sesion ordinaria o extraordinaria.

La persona ftitular de la Secretaria Técnica del Comité dara lectura al Orden del Dia. Si las
personas integrantes del Comité tuvieran un tema adicional a los planteados en el Orden del Dia,
se desahogaran al final de la sesion, en el punto de Asuntos generales.

Votaciones. Los acuerdos en las sesiones se adoptaran por mayoria de votos de las personas
presentes en la sesion. En caso de empate, la persona Titular de la Presidencia del Comité debera

emitir su voto de calidad.

El acta precisara para cada votacion, el sentido del voto de cada una de las personas integrantes
del Comité con derecho a voto ya sea a favor, en contra o abstencion.

X. Previsiones en materia de posible conflicto de interés.

En cualquier asunto en el que las personas integrantes del Comité o las personas invitadas
tuvieran o conocieran de un posible conflicto de intereses por vincularse la naturaleza del tema
con alguno de sus intereses personales, familiares o profesionales, deberan manifestarlo y
excusarse de participar en el desahogo del asunto. Lo mismo sucedera cuando se desahogue
alguna denuncia en contra de personas integrantes del Comité.

La persona integrante del Comité que considere encontrarse en la hipotesis de conflicto de
intereses debera presentar escrito a la Presidencia del Comité en el que sefale las razones por
las que se excusa de conocer el asunto, a efecto de que lo someta a consideracion del Organo

Colegiado.
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En el supuesto de que alguna de las personas integrantes del Comité considere que alguna otra
pudiese estar impedida para conocer sobre cualquiera de los asuntos que se han sometido a
consideracion, debera hacerlo del conocimiento con el objeto de valorar los elementos con que se
cuenten y determinar si procede que se excuse de conocer sobre ese asunto en particular.

Toda declaracion de conflicto de intereses o el hecho de que alguna persona integrante se haya
abstenido de participar en cierto asunto, quedara asentado en el acta de la sesion correspondiente.

Una vez atendido el asunto especifico que actualizo el conflicto de intereses, la persona excusada
podra reincorporarse a la sesion correspondiente.

XI. Mecanismos de actuacion

X1.1 Procedimiento ante el Comité

|. El procedimiento ante el Comité podra ser con la participacién de la victima o sin victima. En el
segundo caso, se tratara de faltas al Codigo de Etica o al Codigo de Conducta que no atenten
contra derechos de terceros, pero si contra bienes, servicios o principios tutelados por estos
instrumentos, y de interés para la Comision.

Il. El procedimiento se apegara en todo caso a los principios de certeza, objetividad, imparcialidad,
equidad y legalidad, respetando en todo momento, el derecho de audiencia de la persona que
hubiera sido imputada de los hechos supuestamente constitutivos de falta al Cédigo de Etica o al
Codigo de Conducta de la Comision.

ll. Las determinaciones intraprocesales dictadas por el Comité no son susceptibles de

impugnacién; si la persona recurrente considera que le causan perjuicio, debera impugnarlas
hasta la emisién de la resolucion definitiva.

IV. El procedimiento previsto en estas Reglas de Operacién podra iniciarse sin haber agotado
actuaciones u otras instancias previas.

V. Seran improcedentes, y por tanto desechados de plano, los escritos anénimos o aquellos en
los que la persona promovente no aporte elementos objetivos de prueba que sustenten la solicitud

de inicio.
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V1. En los casos en los cuales las faltas al Codigo de Etica o al Codigo de Conducta hubieran
afectado a terceras personas, previo consentimiento de ambas partes, el Comité, a traves de la
Secretaria Técnica, podra llevar a cabo procedimientos alternativos de solucion de conflictos.

VIl. La atencién de las denuncias sobre conductas, hechos o situaciones que pudieran ser
contrarias a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en los Codigos de Etica y de
Conducta de la Comisién, iniciara con la recepcion de una queja o denuncia.

VIIl. El Comité de Etica no sera competente para conocer sobre casos de hostigamiento y acoso
laboral o sexual.

IX En caso de recibir una queja o denuncia sobre hechos de esa naturaleza, lo hara de
conocimiento al Comité de Igualdad de Género de la Comision, informando de dicha comunicacion
a la persona quejosa o denunciante a través de la Secretaria Técnica en un plazo no mayor a
cuarenta y ocho horas posteriores a la canalizacion.

X. El procedimiento, desde la presentacion de la queja o denuncia hasta la determinacion del
mismo, debe cefirse a la mas estricta reserva y proteccion de los datos personales, en términos
de la legislacion vigente.

X|. La queja o denuncia se podran presentar por escrito, por correo electrénico o de forma verbal
ante la Secretaria Técnica del Comité, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Datos que permitan la identificacion de la persona denunciada;

b) Narracion de los hechos que constituyen faltas al Cédigo de Etica o al Codigo de Conducta de
la Comision, describiendo, en qué momento, en qué lugar y cémo sucedieron,

d) Se sefalara el nombre completo de la persona que la hubiera interpuesto, en qué momento, en
qué lugar y como se enter6 de lo sucedido, pudiendo solicitar que se mantenga en reserva su
identidad;

e) Para el caso de que la conducta violatoria del Cédigo de Etica o del Cédigo de Conducta hubiera
implicado un dafio en contra de una tercera persona, indicar nombre completo de la victima,
érgano o area de adscripcion y cargo, o bien, si estos datos fueran desconocidos por quien
presentara la queja, los elementos que pudieran favorecer a su identificacion;

f) En su caso, indicar las pruebas relacionadas con los hechos.
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XIl. Podra presentar una queja la persona que considere haber sido victima de una conducta
contraria a lo previsto en el Cédigo de Etica o el Codigo de Conducta de la Comision.

XIll. También podran presentar una denuncia, terceras personas que tengan conocimiento directo
de hechos posiblemente constitutivos de conductas constitutivas de violaciones al Codigo de Etica
o al Caédigo de Conducta de la Comision.

XIV. Excepcionalmente, cuando por motivo de la aplicacion de medidas sanitarias generales,
desastres naturales, caso fortuito u otras causas de fuerza mayor, sea imposible desahogar la
presentacion de la denuncia o, en general, cualquiera de las actuaciones que tengan lugar en el
marco del procedimiento previsto en estas Reglas de Operacion, éstas podran desahogarse a
través de medios electronicos. Con dicho propdsito, el Comité, a través de la Secretaria Técnica
convocara por escrito o a través de correo electrénico a las personas que deban estar presentes
en la actuacién de que se trate con una anticipacién de al menos un dia natural previo a la fecha
de su realizacion, e incluira en la convocatoria el enlace electronico a la plataforma que se adopte
para el efecto.

XV. El procedimiento comprendera una etapa de sustentacién y otra de resolucion. La primera,
comienza con la radicacién del escrito mediante el cual se solicita el inicio de este procedimiento
o con las constancias del procedimiento iniciado por el Comité, y concluye con el desahogo de las
pruebas y la formulacién de los alegatos; la segunda abarca de la valoracion de las pruebas a la
emision de la determinacién o Dictamen que pone fin al asunto.

XVI. Una vez que reciba la queja o denuncia, la Secretaria Técnica debera informarlo a la persona
que presida el Comité, a efecto de que en la sesién respectiva se informe a las personas
integrantes del mismo y se determine lo conducente.

XVII. La etapa de sustanciacion, se desarrollara de la manera siguiente:

a) La Secretaria Técnica, una vez que el Comité lo determine, dara inicio al procedimiento
formando el expediente correspondiente, se dictara el auto de inicio y se requerira la ratificacion
de la queja o denuncia dentro de los 5 dias habiles siguientes. En caso de ser ratificado, se admitira
a tramite: en caso contrario, se dictara auto de desechamiento de plano. Dicho auto sera notificado
a la persona promovente a través de la Secretaria Técnica dentro de los 5 dias habiles siguientes

a aquel en que se emita el mismo;

b) Una vez dictada la admision del procedimiento, el Comité a través de la Secretaria Técnica,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en el que se dicte dicho
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auto, notificara personalmente a la persona imputada de los hechos posiblemente constitutivos de
falta al Codigo de Etica o al Cédigo de Conducta de la Comision, sobre el inicio del procedimiento
para que dentro de un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de su
notificacién, manifieste por escrito lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que
considere pertinentes; en caso de que no se reciba manifestacion alguna o aportacion de pruebas
se tendra por precluido ese derecho, y

c) Una vez recibidas las manifestaciones o fenecido el plazo concedido para tal efecto, dentro de
los 10 dias habiles siguientes, el Comité a través de la Secretaria Técnica dictara el auto
correspondiente en el que se determinara la admision o el desechamiento de plano de las pruebas
ofrecidas y aportadas, ordenando la practica de las diligencias necesarias para desahogar las
pruebas que asi lo requieran; y se citara a una audiencia ante el Comité, en la que se desahogaran
las pruebas, recibiran los alegatos y declarara cerrada la instruccion.

d) En la etapa de emision del Dictamen, las pruebas seran valoradas por el Comité atendiendo a
las reglas de la l6gica, la sana critica y la experiencia.

e) En ningun caso se tomaran en cuenta para la emision del Dictamen, las pruebas que no hayan
sido ofrecidas o aportadas junto con la solicitud de inicio del procedimiento o a peticion del Comité,
a excepcion de las pruebas supervenientes.

XVIII. El Comité, debera emitir un Dictamen dentro de los 20 dias habiles siguientes a aquél en
que se declare cerrada la instruccion, pudiendo prorrogarse hasta por 10 dias habiles mas. Dicho
Dictamen se notificara personalmente a través de la Secretaria Técnica, por correo electrénico o
por estrados las partes, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la emisiéon del mismo, asi como
al area u 6rgano de adscripcion, cuando este incluya sugerencias para fortalecer la observancia
de las normas de ética y conducta institucionales.

XIX. Si como resultado del procedimiento, el Comité estima que se constituyé una conducta
violatoria del Cédigo de Etica o del Cédigo de Conducta, una vez que haya transcurrido el plazo
para interponer el recurso de reconsideracion, o se haya resuelto este ultimo confirmando la
conducta de referencia, dara vista al Organo de Control Interno, a fin de que inicie el procedimiento
para la investigacion y probable determinacién de responsabilidades administrativas, remitiéndole
su Dictamen como un elemento de prueba para la investigacion; o bien, si asi lo determina, con
dichos elementos dara vista al érgano o area competente para el inicio de diverso procedimiento
que se encuentre contemplado en la normativa interna.
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XX. Para el caso particular de denuncia con victima, una vez que el Comité se ha reunido y
valorado lo expresado por la persona denunciante, por conducto de la Secretaria Técnica, debera
ponerse en contacto con la presunta victima para que, en ese mismo acto, personalmente
manifieste bajo protesta de decir verdad si desea que se inicie el procedimiento de atencion sobre
el incidente o bien, se le ofrecera la posibilidad de resolver el conflicto a través de los medios
alternativos de solucion del conflicto y si de manera voluntaria e informada decide optar por alguna
de éstas, se dejara constancia de ello en expediente, siguiendo el procedimiento previsto en el
siguiente apartado de estas Reglas de Operacion.

XXI. En caso de que la victima hubiera decidido no optar por alguno de los medios alternativos de
solucién del conflicto, también debera dejarse asentado en acta a integrar al expediente por parte
de la Secretaria Técnica.

XXIl. En caso de que la persona denunciante, quien hubiera interpuesto la queja o la victima no
ratificaran su dicho, se dara por concluido el procedimiento, y se dejara el registro correspondiente
para fines estadisticos, sin contener datos que hagan identificables a las personas.

XXIll. Una vez ratificada la denuncia o queja, el Comité, a través de la Secretaria Tecnica,
procedera a la etapa de sustanciacién, previamente descrita en estas Reglas de Operacion.

XXIV. En caso de que de que se haya ofrecido la prueba testimonial, la parte que la propuso
debera presentar directamente a sus testigos el dia y hora que sefiale el Comité. Los datos
personales de los testigos deberan resguardarse en términos de la legislacion vigente.

XXV. En caso de que la parte que haya ofrecido la prueba testimonial, no pudiera presentar
directamente a los testigos, por unica ocasion, el Comité podra convocarlos a través de la
Secretaria Técnica de manera personal, a efecto de que comparezcan ante el Comité dentro de
los tres dias habiles posteriores a la convocatoria. Para el caso de que los testigos no
comparezcan, se declarara desierta la prueba.

XXVI. El Comité escuchara a los testigos y los interrogara libremente sobre los hechos que dieron
motivo a la queja o denuncia, valorando su dicho en el dictamen que al efecto se emita.

XXVII. Las notificaciones que se realicen con motivo del procedimiento previsto en estas Reglas
de Operacion, seran:

a) Personales, en el domicilio sefialado por la parte que interviene en el procedimiento;
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b) Por correo electrénico institucional, o en su defecto, en uno de caracter privado, cuando la
persona que intervenga en el procedimiento haya sefialado un correo electrénico para tal efecto.

c) En los casos en los que la persona denunciada no haya podido ser notificada por las vias que
estipulan los incisos, se desahogara sin su intervencion.

d) Las notificaciones surtiran efectos el mismo dia en que se realicen.

e) Las actuaciones y diligencias se practicaran en dias y horas habiles de acuerdo al calendario
publicado por la Comision.

f) En relacién con las notificaciones, se aplicara de manera supletoria la Ley de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo de Procedimientos Civiles, ambos de la Ciudad de Mexico.

X1.2 De los medios alternativos de solucion del conflicto

I. En los casos en los que, derivado de los hechos, hubiera una persona victimizada como
consecuencia de los efectos de las conductas violatorias del Cédigo de Etica y del Cadigo de
Conducta de la Comision, se podra conducir la atencion del asunto a través de medios alternativos
de solucion del conflicto, en especifico, a través de la mediacion o de la conciliacion.

Il. Los medios alternativos solucionan el conflicto cuando la persona denunciada se obliga a no
ejercer accion alguna que implique revictimizar o profundizar los efectos de la victimizacion que
los hechos originarios hubieran causado a la victima, en tanto que ésta, a su vez, se compromete
a expresar, de manera clara y sin ambigliedades, cualquier situacion que se produzca por
conductas que constituyan transgresién al Cédigo de Etica o al Codigo de Conducta de la
Comisién, o que impliquen la victimizacion secundaria o profundizacion de los efectos
victimizantes de los hechos originarios.

IIl. En caso de incumplimiento por parte de la persona denunciada, la victima podra hacerlo de
conocimiento del Comité, y previa audiencia a la persona denunciada, se dejara constancia de ello
y se continuara con el procedimiento referido en el apartado XI.1 de estas Reglas de Operacion.

IV. Los medios alternativos de solucién del conflicto no procederan en los casos siguientes:

a) Si la queja o denuncia es por conductas que involucren riesgos a la vida o integridad de la
victima o de terceras personas,
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b) Si la persona denunciada ha tenido quejas anteriores por hechos constitutivos de violacién al
Codigo de Etica o al Cédigo de Conducta de la Comisién, o

c) Si por cualquier otro motivo, a juicio del Comité se trata de un caso grave. Esta decision puede
derivar del dafio producido, de la naturaleza de las acciones realizadas, del perfil de la victima,
que por sus caracteristicas pudiera estar mayormente expuesta a la vulneracion de sus derechos,
o de cualquier otra circunstancia que el Comité considere suficiente para descartar el medio
alternativo de solucion del conflicto.

V. La mediaciéon es un mecanismo por el que la victima y la persona denunciada deciden construir
y proponer opciones para alcanzar la solucion de la controversia, con el auxilio de una persona
mediadora, designada por el Comité, para facilitar la comunicacién entre ellos y la construccion de
un convenio que solucione los puntos de conflicto.

VI. La mediacién debera sujetarse a las siguientes condiciones:

a) Que la persona denunciada acepte someterse al procedimiento alternativo no significa que
acepte la comision de una falta.

b) Las partes deben intervenir personalmente en el procedimiento de mediacion.

c) Las partes deben conducirse con respeto y observar buen comportamiento en todo momento
durante el desarrollo del procedimiento.

d) Las partes deben cumplir con las obligaciones de dar, hacer o no hacer, establecidas en el
convenio que se llegare a celebrar.

e) Las partes deben respetar el principio de confidencialidad que rige el procedimiento.

VII. El procedimiento de mediacién sera el siguiente:

a) Si en la entrevista realizada a la victima, con relacion a los hechos materia de la queja o
denuncia, el Comité considera que es procedente la mediacion, ofrecera esa posibilidad a la
victima para resolver el conflicto. Debera dejarse constancia de que se ofrecié esa posibilidad,
mediante un formulario en el que la victima asienta claramente su voluntad de participar —o no—
en la mediacion.

b) Si la victima opta por el procedimiento de mediacién, en un plazo que no exceda de dos
dias habiles siguientes al de la entrevista con la victima, el Comité a través de la Secretaria
Técnica debera informar a la persona denunciada los hechos que dieron lugar al inicio del
procedimiento, asi como la aceptacion por parte de la victima, de llegar a una solucion del conflicto
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a través de la mediacion, otorgandole un plazo de tres dias habiles para que, en su caso,
manifieste su consentimiento para llevar a cabo la mediacion.

c) Si la parte denunciada otorga su consentimiento para que se lleve a cabo la mediacion, el
Comité debera dejar constancia de ello y designar de entre sus integrantes a la persona que llevara
a cabo la mediacion, o a la persona experta que fungirda como mediador.

VIIl. En caso de que la parte denunciada no otorgue su consentimiento para llevar a cabo la
mediacion, se continuara el procedimiento en los términos del apartado XI.1 de estas Reglas de

Operacion.

IX. La conciliacién es un mecanismo voluntario por el que la victima y la persona denunciada
deciden construir y proponer opciones para alcanzar la solucién de la controversia, con el auxilio
de una persona conciliadora designada por el Comité, quien podra, sobre la base de criterios
objetivos, presentar alternativas de solucion diversas.

X. El procedimiento de conciliacion se llevara a cabo en los mismos términos previstos para la
mediacion, por lo que le seran aplicables las reglas de la mediacion; sin embargo, a diferencia de
ésta, el conciliador estara autorizado para proponer alternativas de solucion diversas, sobre la
base de criterios objetivos.

XI. Ademas de las causas sefaladas en la fraccion |V de este apartado, los medios alternativos
de solucién del conflicto concluiran si se actualiza alguno de los siguientes supuestos:

a) Por el comportamiento irrespetuoso o agresivo de alguna de las partes hacia la otra, o hacia el
mediador o conciliador, cuya gravedad impida cualquier intento de dialogo posterior;

b) Por decisién conjunta o separada de las partes, o

c) Por inasistencia injustificada de ambas partes o de una de ellas a la reunién o reuniones de
mediacion o conciliacion.

X1.3 Del recurso de reconsideracion

|. Dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion del dictamen emitido por el Comité, la
persona denunciante, la persona que hubiera interpuesto la queja, la victima o la persona
denunciada podran presentar ante el Comité, a través de la Secretaria Técnica, recurso de
reconsideracion.
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Il. Sera el propio Comité quien tomara conocimiento del recurso, con el objeto de analizar los
argumentos expuestos por la persona recurrente, que tendra como resultado revocar, modificar o
confirmar el dictamen emitido a través de una resolucion que emitira dentro de un plazo de cinco
dias habiles siguientes a aquél en que se haya recibido el escrito de la persona recurrente,
prorrogables inicamente por un plazo igual a consideracion del Comité.

lIl. Para el caso de que el Comité resuelva revocar o modificar el primer dictamen, emitira uno
nuevo en un plazo maximo de tres dias habiles siguientes a la emision de la resolucion, el cual se
notificara a las partes en un plazo maximo de tres dias habiles siguientes al de su emision. La
resolucion que confirme el dictamen se notificard en un plazo maximo de tres dias habiles
siguientes al de su emision.

I\V. Para la procedencia del recurso, bastara que la persona denunciante, la persona que hubiera
interpuesto la queja, la victima o la persona denunciada se inconformen por escrito, expresando
los argumentos en que basan su inconformidad.

V. El Comité sélo podra pronunciarse sobre los motivos expresados por quien presente el recurso
de reconsideracion, por lo que no podra extender su analisis a cuestiones no planteadas por la
persona recurrente.

XIl. Mecanismos de capacitacion, difusion y vigilancia.

|. El Comité vigilara el cumplimiento de lo establecido en los Codigos de Etica y de Conducta y
que deberan observar las personas servidoras publicas y prestadoras de servicios profesionales
de la CDHCM, en el desempefio de sus empleos, cargos, funciones, mandatos o comisiones, para
lograr una mejora constante del clima y cultura organizacional, que se materializara a través de la
instrumentacion de las siguientes acciones permanentes, previa deliberacion y autorizacion del

Comité:

1. Capacitacion en temas de ética, prevencion de conflicto de intereses u otros afines;

2. Difusion de los principios, valores y reglas de integridad establecidos en los Codigos de Etica y
de Conducta de la Comision,

3. Identificacion, impulso y seguimiento a las acciones de mejora para la prevencién de conductas
que contravengan los principios, valores y reglas de integridad institucionales; y

4. Atenciéon y seguimiento a denuncias presentadas por actos presuntamente contrarios o
violatorios de los Cédigos de Etica y de Conducta de la Comision.
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Il. El Programa Anual de Trabajo que proponga la Secretaria Técnica y que, en su caso, apruebe
el Comité, establecera las etapas para la coordinacion, desarrollo e implementacion de las
acciones permanentes y los mecanismos de capacitacion y difusién que se precisan en los
Codigos de Etica y de Conducta de la Comision; asi como la atencion a las recomendaciones que
el Organo Interno de Control determine en el Reporte anual de resultados de la evaluacion al
cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta de la Comision.

XIll. Interpretacion.

Correspondera a la persona que presida el Comité de Etica la interpretacion de las presentes
Reglas de Operacion para efectos administrativos, asi como la resolucién de los supuestos no
previstos en las mismas.

XIV. Registro de cambios.

|. Este instrumento es de nueva creacidon y podra ser modificado en cualquier momento, previo
analisis, estudio y evaluacion del funcionamiento, operatividad y eficacia de este.

Il. Las modificaciones a las presentes Reglas de Operacion deberan someterse a consideracion
de la persona Titular de la Presidencia del Comité, para su posterior aprobacion por parte de las
personas integrantes de este.

XV. Vigencia.

|. La competencia del Comité de Etica para conocer, investigar y concluir; solucionar o dictaminar
situaciones que pudieran contrariar principios, valores y reglas de integridad contenidos en los
Cadigos de Etica y de Conducta de la Comisién, prescribiran en los términos que establezca la
Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Il. Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia
habil siguiente de su autorizacion por parte de la persona Titular de la Presidencia de la Comision,
y estaran disponibles para su difusion, consulta y descarga en los Estrados Electrénicos de la
Comision.
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1. Los casos de implementacion no contemplados en las presentes Reglas de Operacion, podran
ser resueltos mediante acuerdo emitido por la persona Titular de la Presidencia de la Comision, a
propuesta de la persona Titular de la Presidencia del Comité.
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