COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Violaciones al derecho a la seguridad juridica de la tenencia de la
vivienda en perjuicio de mujeres mayores y otras personas
pertenecientes a grupos de atencidn prioritaria

Recomendacion 01/2020

Expediente:
CDHDF//122/1ZTP/19/D4007

Autoridades responsables:
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México -INVI-
Servicios Metropolitanos S. A. de C.V. -SERVIMET-

Victimas directas:

José de Jesus Castelan Ortega (Persona Mayor Victima 1)
Reyna Guadalupe Pardo Camarillo (Mujer Victima 2)
Persona Mayor Victima 3,

Mujer Mayor Victima 4,

Mujer victima 5

Mujer Mayor Victima 6,

Mujer Mayor Victima 7,

Mujer Mayor Victima 8,

Persona Mayor Victima 9,

Mujer victima 10,
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Mujer Mayor Victima 11,
Persona Mayor Victima 12,
Victima 13,

Persona Mayor Victima 14,
Mujer victima 15,

Mujer Mayor Victima 16,
Persona Mayor Victima 17,
Victima 18,

Mujer Mayor Victima 19,
Persona Mayor Victima 20,
Mujer victima 21,

Persona Mayor Victima 22,
Mujer victima 23,

Mujer Mayor Victima 24,
Mujer Mayor Victima 25,
Mujer Mayor Victima 26,
Persona Mayor Victima 27,
Mujer Mayor Victima 28,
Victima 29,

Mujer Mayor Victima 30,
Mujer victima 31,

Persona Mayor Victima 32,
Mujer Mayor Victima 33,
Persona Mayor Victima 34,
Persona Mayor Victima 35,
Mujer victima 36,

Persona Mayor Victima 37,
Mujer victima 38,

Persona Mayor Victima 39,
Mujer Mayor Victima 40,
Victima 41,

Mujer Mayor Victima 42,
Victima 43,

Mujer victima 44,

Mujer Mayor Victima 45,
Victima 46,

Persona Mayor Victima 47,
Mujer victima 48,

Persona Mayor Victima 49,
Mujer Mayor Victima 50,
Persona Mayor Victima 51,
Persona Mayor Victima 52,
Mujer Mayor Victima 53,
Mujer Mayor Victima 54,
Mujer Mayor Victima 55,
Persona Mayor Victima 56,
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Persona Mayor Victima 57,
Persona Mayor Victima 58,
Mujer Victima 59,

Mujer Mayor Victima 60,
Persona Mayor Victima 61,
Mujer Mayor Victima 62,
Victima 63,

Persona Mayor Victima 64,
Persona Mayor Victima 65,
Mujer Victima 66,

Victima 67,

Mujer Mayor Victima 68,
Mujer Mayor Victima 69,
Persona Mayor Victima 70,
Mujer Mayor Victima 71,
Persona Mayor Victima 72,
Mujer Mayor Victima 73,
Victima 74,

Mujer Mayor Victima 75,
Mujer Mayor Victima 76,
Mujer Mayor Victima 77,
Mujer Victima 78,

Persona Mayor Victima 79,
Mujer Victima 80,

Mujer Mayor Victima 81,
Persona Mayor Victima 82,
Mujer Mayor Victima 83,
Persona Mayor Victima 84,
Mujer Mayor Victima 85,
Persona Mayor Victima 86,
Mujer Mayor Victima 87,
Mujer Victima 88,

Mujer Mayor Victima 89,
Mujer Mayor Victima 90,
Persona Mayor Victima 91.

indice de derechos humanos violados
1. Derecho a la vivienda adecuada

1.1. Derecho a la seguridad juridica de la tenencia de la vivienda.

Glosario
Enseguida se definen diversos conceptos que seran utilizados en este instrumento.
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a) Compra-venta.- Se refiere al acto juridico mediante el cual una persona se obliga
a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho, y otra a su vez se obliga a pagar
por ellos un precio cierto y en dinero.”

b) Condonacion.- Es un medio extintivo de las obligaciones que consiste en un acto
unilateral por el cual el acreedor libera a su deudor al renunciar a su derecho de recibir y
exigir la prestacion debida. Esta renuncia equivale a perdonar la deuda y puede ser total
o parcial.?

c) Crédito de vivienda.- Son los préstamos que se conceden con la finalidad de
adquirir suelo, construir, rehabilitar, mejorar y ampliar, complementar o adquirir una
vivienda.3

d) Entidad paraestatal.- Son organismos descentralizados creados por ley o
decreto, cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios y tienen como propdsito
auxiliar en las atribuciones del Estado para impulsar las areas prioritarias del desarrollo.#

e) Escriturar.- Hacer constar con escritura publica y en forma legal un otorgamiento,
contrato, acuerdo, etcétera.®

f) Espacio publico.- Areas, espacios abiertos o predios de los asentamientos
humanos destinados al uso, disfrute o aprovechamiento colectivo, de acceso
generalizado y libre transito.®

g) Fideicomiso.- En virtud del fideicomiso, el fideicomitente transmite a una
institucion fiduciaria la propiedad o la titularidad de uno o mas bienes o derechos, segun
sea el caso, para ser destinados a fines licitos y determinados, encomendando la
realizacion de dichos fines a la propia institucion fiduciaria.”

h) Fideicomisario.- La persona que tenga la capacidad necesaria para recibir el
provecho que el fideicomiso implica.?

i) Fideicomitente.- La persona con capacidad para transmitir a una institucién
fiduciaria la propiedad o la titularidad de uno o mas bienes o derechos, segun sea el

1 Caédigo Civil para el Distrito Federal, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de
1928. Art. 2248.

2 Teoria de las obligaciones. Joaquin Martinez Alfaro. Edit. Porrta, 132 Edicion, 2013, p. 439.

3 Ley de Vivienda para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial el 23 de Marzo de 2017.

+| ey Organica de la Administracién Publica Federal, Articulos 45 y 47. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
22 de enero de 2020.

5 Ver https://dle.rae.es

8 Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de noviembre de 2016.

7Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
agosto de 1932. ART. 381

8 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito Diario Oficial de la Federacion. Ultima reforma 22 de
junio de 2018. Art. 382.
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caso, para ser destinados a fines licitos y determinados, encomendando la realizacion
de dichos fines a la propia institucion fiduciaria.®

i) Fiduciario.- Es el encargado de recibir el patrimonio fideicomitido y de ejercer las
facultades de dominio inherentes al mismo.'® Es la persona fisica o moral que ha sido
designada como responsable de administrar el dinero, propiedades y patrimonio de otra
persona, es decir, esta encargada de gestionar sus bienes."

k) Gastos de administracién.- Gastos de administracién directos o indirectos, son
los gastos que tienen como funcién el sostenimiento de las actividades destinadas a
mantener la direccion y administracion de la empresa.'?

) Institucion fiduciaria.- Es una Institucién Financiera que se encarga de
administrar el dinero o los bienes de otras personas’®.

m) Permuta.- Es un contrato por el cual las personas contratantes se obligan a dar
una cosa por otra.

n) Poseedor.- Es la persona que tiene el uso, goce y disfrute de una unidad de
propiedad privativa, a través de un contrato o convenio, que no tiene la calidad de
condémino.®®

o) Propiedad privada.- Derecho que tiene un particular, persona fisica o moral de
derecho privado, para usar, gozar y disponer de un bien.'®

p) Régimen de propiedad en condominio.- es el acto juridico formal que el
propietario o propietarios de un inmueble, instrumentardn ante Notario Publico
declarando su voluntad de establecer esa modalidad de propiedad para su mejor
aprovechamiento, entendida ésta como aquella en la que coexiste un derecho de
propiedad absoluto y exclusivo, respecto de unidades de propiedad privativa y un
derecho de copropiedad respecto de las areas y bienes de uso comun necesarios para
el adecuado uso o disfrute del inmueble.'’

9 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Diario Oficial de la Federacion. Ultima reforma 22 de
junio de 2018. Art. 381

10 Titulos y operaciones de crédito. Analisis tedrico practico de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito y temas Afines. Davalos Mejia, L. Carlos Felipe. Edit, Oxford. 4% Edicion. 2012.

Veéase en: https://www.bbva. mx/educacion-financiera/f/fiduciario.html

12 Primer curso de contabilidad. Lara Flores, Elias. Editorial Trillas. 16.2 México 1999, p. 56

3 Ver https://wwwuat.mat.sat.gob.mx/declaracion/38157/declaracion-presentada-por-las-instituciones-
fiduciarias-en-operaciones-de-fideicomiso-por-el-uso-o-goce-temporal-de-inmuebles#

14 Cadigo Civil para el Distrito Federal, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de
1928. Art. 2327.

15 ey de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, publicada a Gaceta Oficial del
Distrito Federal, el 27 de enero de 2011. Art.2

16 Diccionario Juridico Mexicano t VIl P- Reo. Instituto de Investigaciones Juridica. UNAM. p. 282

17 Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, publicada a Gaceta Oficial del
Distrito Federal, el 27 de enero de 2011. Art.3
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q) Subdivision de predios.- Es el acto mediante el cual se divide un predio en dos
o mas lotes'8, con el fin de que se constituyan unidades de propiedad independiente.'®

Proemio y autoridades responsables

En la Ciudad de México, a los 13 dias del mes octubre de 2020, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente de queja citado al rubro, la
Tercera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México elaboroé el proyecto de Recomendaciéon que fue aprobado por la suscrita, con
fundamento en los articulos 1y 102, apartado B, de la CPEUM; 4, 46 apartado Ay 48 de
la Constitucion CDMX; 2, 3, 5, 6, 17, fracciones |, Il y IV; 22 fracciones IX y XVI; 24
fraccion 1V, 46, 47, 48, 49, 51 y 52 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, asi como en los articulos 82, 119, 120, 136 al 142 y 144 del Reglamento
Interno de la CDHDF, consolidandose mediante el presente instrumento, la
Recomendacién 01/2020 que se dirige a las siguientes autoridades:

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, cuyo titular es el licenciado Anselmo
Pefia Collazo, conforme a lo dispuesto en los articulos 13, 48 fraccién | y 49, Titulo quinto
capitulo | de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, articulo 1 y 5 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México; Primero y Cuarto del Decreto que crea
el Instituto de Vivienda del Distrito Federal?®; asi como por los articulos 7 fracciéon I, 10
de la Ley de Vivienda del Distrito Federal.

Servicios Metropolitanos S.A. de C.V., cuyo titular es el arquitecto Carlos Manuel
Goya Escobedo, conforme a lo dispuesto por los articulos 122, apartado A, fraccion V
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33.1 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México y 2 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México; el contrato constitutivo de la empresa
paraestatal denominada Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., contenido en la escritura
publica nimero 63,302 de fecha 11 de mayo de 2016, otorgada ante la fe del licenciado
Arturo Luis Antonio Diaz Jiménez, Notario Publico 46 del otrora Distrito Federal; y el
Manual Administrativo de Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. de diciembre de 2019.

Confidencialidad de datos personales de las personas victimas y peticionarias

De conformidad con los articulos 60, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo, de la
CPEUM: articulo 7, inciso E de la CPCM; 2, 3 fracciones VIlI, IX, X, XXVl y XXXIIl, 6y 7
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
68, 116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién; 42 de la

8 VVer http://seduv.edomexico.gob.mx/dgop/dgou_tramites_subpredi.htm#:~:text=Tr%C3%A1mites%20
Subdivisi%C3%B3n%20de%20Predios&text=Es%20el%20acto%20mediante%20el,de%20acuerdo%20a
%20su%20ubicaci%C3%B3n.

19 Ver http://sistemas2.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/Tramite?tram=1159&cont=0

20 Decreto que crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de septiembre de 1998.
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Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México; 5 de
la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal; 9 inciso 2 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México: 2, 6, fracciones XII, XXII y XXHI, 183, fraccién I, 186 y 191 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; y 80 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en la presente Recomendacion se informé a las victimas que sus datos
permaneceran confidenciales, salvo solicitud expresa para que la informacion se
publique.

.  Competencia de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
para la investigacion de hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comisioén, al investigar y resolver quejas,
acttian como garantias cuasi-jurisdiccionales de los derechos humanos. Su competencia
esta determinada en el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y en el articulo 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México. Asi, este organismo publico forma parte del conjunto institucional de
promocion y proteccion de los derechos humanos que el Estado mexicano esta obligado
a brindar a las personas que viven y transitan la Ciudad de México.

2. Por lo que, con fundamento en el apartado B del articulo 102 de la CPEUM,; 3, 4, 6,
11, 46 y 48 de la CPCM; en los articulos 2, 3 y 17 fracciones |, Il y IV de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal; 11 del Reglamento Interno de la
Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal; y de conformidad con la resolucién
A/RES/48/134 de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas de
20 de diciembre de 1993 sobre los denominados Principios de Paris?', este Organismo
tiene competencia:

3. En razon de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos denunciados
se calificaron como presuntas violaciones al derecho humano a la vivienda adecuada, en
su dimensién de seguridad juridica de la tenencia.

4. En razon de la persona —ratione personae—, ya que los hechos violatorios se atribuyen
a autoridades publicas de la Ciudad de México (INVI y SERVIMET), respecto de 91
personas determinadas.

5. En razon del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México.

2% Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y
promocién de los derechos humanos (Principio de Paris), que establece como responsabilidad de los
organismos nacionales de proteccion de derechos humanos la promocion y defensa de los derechos de
las personas de acuerdo con el derecho internacional de la materia (Apartado A, punto 3, inciso b).
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6. En razon del tiempo —ratione temporis—, toda vez que las omisiones de las autoridades
de la Ciudad de México y sus efectos han sido continuadas y permanecen en la
actualidad.

I.1. Competencia respecto de las etapas de aceptacion y seguimiento de la
presente Recomendacion

7. El articulo cuarto transitorio de la Ley Organica de la CDHCM, establece que “[ljos
procedimientos que se encuentren sustanciando ante la Comision de Derechos
Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran su
tramite hasta su conclusion en los términos establecidos en la normatividad vigente al
momento de su inicio y en los términos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14
de la Constitucion General’.

8. Del enunciado legislativo que se acaba de transcribir se desprende claramente que
para los efectos de determinar la ley procesal aplicable se deben seguir los parametros
constitucionales que establece el articulo 14 Constitucional, el cual establece, en lo
pertinente que “[a] ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna’.

9. El Poder Judicial de la Federacion, ha interpretado dicha disposicion constitucional y
ha establecido algunos criterios que sirven como guia interpretativa para determinar el
sentido y alcance del articulo cuarto transitorio de la Ley Organica de esta Comision.

10. De un lado, en la tesis jurisprudencial VI1.20. J/140 un Tribunal Colegiado establecio
un criterio relevante, cuyos rubro y texto se transcriben:

RETROACTIVIDAD DE LAS LEYES PROCESALES. NO EXISTE POR REGLA
GENERAL. Una ley procesal esta formada, entre otras cosas, por normas que otorgan
facultades gue dan la posibilidad juridica a una persona de participar en cada una de las
etapas que conforman el procedimiento y al estar regidas esas etapas por las
disposiciones vigentes en la época en que van naciendo, no puede existir retroactividad
mientras no se prive de alguna facultad con que ya se contaba; por tanto, si antes de
aue se actualice una etapa del procedimiento el legislador modifica la tramitacién
de éste, suprime un recurso, amplia_un término. modifica la valoracion de las
pruebas, etc., no existe retroactividad de la ley. va aue la serie de facultades que
dan la posibilidad de participar en esa etapa, al no haberse actualizado ésta, no se
ven afectadas.

11. De otro lado, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon ha
establecido, en idéntico sentido, la siguiente interpretacidén constitucional, bajo el rubro y
texto que se transcriben a continuacion:

SISTEMA PROCESAL PENAL ACUSATORIO. SU APLICACION SOBRE ACTOS PROCESALES
A PARTIR DE SU ENTRADA EN VIGOR, NO VIOLA EL ARTICULO 14 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ha sostenido que en materia procesal no opera la aplicacion retroactiva de la ley si se considera que
la ley procesal esta formada, entre otras, por normas que otorgan facultades juridicas a una persona
para participar en cada una de las etapas que conforman el procedimiento, y al estar éstas regidas
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por las disposiciones vigentes en la época en que van naciendo, no puede existir retroactividad
mientras no se le prive de una facultad con la que contaba. Esto, porque es en la sustanciacion de
un juicio regido por la norma legal adjetiva donde tiene lugar la secuela de actos concatenados que
constituyen el procedimiento, los que no se realizan ni se desarrollan en un solo instante, sino que
se suceden en el tiempo, y es al diferente momento de realizacion de los actos procesales al que
debe atenderse para determinar la ley adjetiva que debe regir el acto respectivo. Por tanto. si antes
de actualizarse una etapa del procedimiento el legislador modifica su_ tramitacién. suprime
un recurso. amplia_un término. modifica la valoracién de las pruebas o el procedimiento
mismo, no existe retroactividad de la ley, va que las facultades gue dan la posibilidad de
participar en cualquier etapa del procedimiento. al no haberse actualizado ésta. no se afectan.
Ademas, tratandose de leyes procesales, existe el principio doctrinario de que las nuevas son
aplicables a todos los hechos posteriores a su promulgacion, pues rigen para el futuro y no para el
pasado, por lo que la abrogacion o derogacion de la ley antigua es instantanea, y en lo sucesivo
debe aplicarse la nueva. En consecuencia, la aplicacién de!l ordenamiento legal que establece el
nuevo sistema procesal penal acusatorio sobre actos procesales acontecidos a partir de su entrada
en vigor, no viola el articulo 14 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

12. En este tenor, al realizar una interpretacion sistematica, conforme a la Constitucion
General de la Republica, pro persona 'y pro actione, se tiene que el articulo transitorio
referido establece un criterio relativo a la ley procesal aplicable para la continuacion y
conclusién de los expedientes que se iniciaron en esta Comision durante la vigencia de
la Ley de 1993 y su Reglamento; dicho criterio tiene dos elementos: por un lado la
aplicabilidad de la Ley vigente al momento de iniciarse la queja y de otro, la remision al
estandar constitucional de no retroactividad, mismo que, segun el criterio de la SCJN
implica que, por regla general, no existe la retroactividad de las normas procesales.

13. Siendo de esta manera, en la actualidad la CDHCM cuenta con la concurrencia de
dos normatividades procesales y la mas reciente de ellas (la Ley Organica de 2019)
regula un nuevo modelo de proteccién en el que se establecen etapas procesales
diversas y mecanismos renovados de justicia restaurativa, asi como la posibilidad de
darle diversas salidas a los expedientes de queja, tales como las Recomendaciones
Generales y la remision de los expedientes a las Comisiones de Victimas; de ahi que
resulte claro que la aplicabilidad de las reglas procesales de la Ley de 1993 debera
entenderse direccionada para las etapas procesales (criterio de la Suprema Corte) cuya
tramitacién ya se encontraba en curso, en el marco de la Ley anterior y que no se habian
agotado en su totalidad, mientras que las etapas que se inicien en vigor de la nueva Ley
deberan desahogarse y agotarse con la Ley de 2019.

14. Asi, por ejemplo, en aquéllos expedientes de queja en los que la investigacion ya se
encontraba en curso en el marco de la Ley de 1993 dicha investigacion debe ser
concluida a partir de los elementos establecidos en dicha ley, pero, una vez concluida la
investigacion, si se considera que deben iniciarse las etapas procesales de integracion,
emision, aceptacién y seguimiento de una Recomendacién, dichas nuevas etapas
procesales deben realizarse bajo las l6gicas de la nueva Ley, puesto que, siguiendo a
nuestro maximo Tribunal Constitucional, mutatis mutandis, las etapas que forman el
procedimiento de queja en esta Comisién estan regidas “por las disposiciones vigentes
en la época en que van naciendo. Por tanto, si antes de actualizarse una etapa del
procedimiento el legislador modifica su tramitacion, suprime un recurso, amplia un
término, modifica la valoraciéon de las pruebas o el procedimiento mismo, no existe
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retroactividad de la ley, ya que las facultades que dan la posibilidad de participar en
cualquier etapa del procedimiento, al no haberse actualizado ésta, no se afectan’.

15. Bajo ese tenor, esta Comision daréa tramite a las etapas de aceptacion y seguimiento
de la presente Recomendacion 01/2020, considerando que dichas etapas se inician en
vigencia de la ley organica de 2019 y sera éste el marco adjetivo aplicable.

li. Procedimiento de investigacion

16. Una vez que la Comisidn calificé los hechos materia de esta Recomendacion
como presuntas violaciones a derechos humanos, se realizaron diversas acciones con
el fin de investigar las circunstancias de contexto, tiempo, modo y lugar en las que
ocurrieron tales hechos.

17.  Por ello, mediante diversos oficios, esta Comision solicité al INVI, que se rindieran
informes respecto de los hechos, en especial, sobre el proceso de escrituracion del
régimen de propiedad en condominio de la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral | y las
consecuentes escrituras individuales de los departamentos.

18. Mediante oficio se solicité a SERVIMET, que rindiera un informe respecto de los
hechos materia de investigacion.

19. Se llevé a cabo la revisién de la carpeta remitida por SERVIMET.

20. Se recabaron las manifestaciones y observaciones de las victimas directas, a través
de sus representantes, respecto de la informacién remitida por las autoridades
relacionadas con el caso.

21. Se llevaron a cabo tres reuniones de trabajo con servidores publicos del INVI y de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, para atender el
presente caso.

lll. Evidencias

22. Durante el proceso de investigacion, la Comision recabé las evidencias que dan
sustento a la presente Recomendacién y que se encuentran detalladas en el Anexo que
forma parte integrante de ésta.

IV. Contexto.

23. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos contextos
historicos, sociales y politicos que les han permitido situar los hechos alegados como
violatorios de derechos humanos en el marco de las circunstancias especificas en que
ocurrieron, posibilitando en algunos casos la caracterizacion de los mismos como parte
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de un patrén de violaciones, como una practica tolerada por el Estado o como parte de
ataques generalizados y/o sistematicos hacia algun sector de la poblacion.

24. Esta Comisién, siguiendo la linea trazada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (en adelante, Corte IDH), ha incorporado el analisis de contexto como una
herramienta para la emision de sus instrumentos recomendatorios. Acorde con la ley y
el reglamento interno de este organismo, los elementos y pruebas que devienen de la
investigacion se valoraran en conjunto de conformidad con la légica, la experiencia, la
legalidad y la sana critica con la finalidad de producir conviccion respecto de los hechos
reclamados como constitutivos de violaciones a derechos humanos.??

25. Las ciudades son una construccién colectiva e histérica que resulta de las
contradicciones y conflictos por la posesion, apropiacion y propiedad del suelo urbano y
de las edificaciones que en él se asientan, asi como de la manera en que se relacionan
quienes habitan ahi e interactian con el espacio publico.?

26. Muchos problemas graves que afrontan las ciudades estan relacionados con la
vivienda, toda vez que la incapacidad para atender las necesidades de vivienda de la
poblacién en aumento ha creado ciudades divididas en espacios diferentes, haciendo
que muchos grupos continen sumidos en la pobreza y sigan viviendo en malas
condiciones, con escasas posibilidades de aspirar a un futuro mejor. La vivienda se ha
tratado, cada vez mas, como un producto comercializable y no como un bien social y un
derecho humano fundamental, ya que se ha confiado a las fuerzas de los mercados cada
vez menos regulados, en lugar de sujetarse a politicas estatales coordinadas y a las
obligaciones en materia de derechos humanos.?*

27. Es asi que las interpretaciones restrictivas que ubican a la vivienda como producto
basico o como el alojamiento que ofrece un techo bajo el que guarecerse han sido
claramente rechazadas conforme al derecho internacional de los derechos humanos.?®

28. Segun datos aportados en 2019 por la Relatora Especial sobre una Vivienda
Adecuada de la ONU, aproximadamente 1,800 miliones de personas carecen de una
vivienda adecuada y el 25% de la poblacién urbana del mundo vive en asentamientos
irregulares.?® Se calcula que el 95% de la expansién de los terrenos urbanos en las
proximas décadas tendra lugar en el mundo en desarrollo. La mitad de la humanidad, es

22 | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 43; y Reglamento Interno de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 120.

23 Clara Jusidman et al., Prevencion de posibles efectos negativos de los proyectos de obras urbanas en
la calidad de vida y en la seguridad de las personas. Guia de verificacion, México, Conavim, 2011.

24\/er, ONU Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del
derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto. Documento
A/70/270, 4 de agosto de 2015, parr. 7

25 |bidem, parr 12

26 ONU, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del
derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacién a este respecto. Documento
A/HRC/40/61, 15 de enero de 2019, parr.1
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decir, aproximadamente 3,500 millones de personas viven hoy en dia en las ciudades y
se prevé que esta cifra aumentara a 5,000 millones para el afio 2030.%

29. Aquellas personas para quienes la propiedad esta fuera de su alcance, se enfrentan
a un costo de la vivienda cada vez mas alto y se ven empujadas a vivir en las afueras de
las ciudades o en asentamientos irregulares, apartadas de sus medios de vida y,
naturalmente, sin seguridad ni certeza juridica en cuanto a la tenencia. La desigualdad
en el acceso a la tierra y la propiedad de ésta, que afecta a los grupos marginados
(incluidas mujeres, migrantes y todas las personas que viven en situacion de pobreza),
ha quedado plasmada en la desigualdad en materia de vivienda adecuada y la
segregacién espacial, lo que a su vez ha dividido a las ciudades entre las personas que
poseen tierras y propiedades y tienen acceso a la infraestructura y los servicios basicos,
y aquellas que no.?®

30. La estimacion de la vivienda no adecuada podria ser sustancialmente mayor si se
considera la ubicacién de la vivienda en areas de riesgo y la ausencia de seguridad en
la tenencia de la tierra como factores de precariedad y vulnerabilidad.?® Esa situacién
genera que las familias que viven en condiciones de informalidad vean vulnerados sus
derechos humanos, toda vez que la irregularidad de la tenencia les impide, ademas, el
acceso a créditos para el mejoramiento de sus condiciones habitacionales.*

31. La Nueva Agenda Urbana aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat Iif) propone, entre otras cosas,
impedir la especulacion con los terrenos y promover la tenencia segura de la tierra a las
personas y las comunidades que ahora carecen de esa proteccion; en particular, aquellos
que no tienen titulos oficiales de propiedad sobre el hogar y la tierra.®!

32. La Relatora Especial sobre una Vivienda Adecuada de la ONU ha afirmado que el
mundo actual esta sumido en una crisis de inseguridad en la tenencia, pues si bien es
cierto que el acceso seguro a una vivienda y a tierras es una condicion necesaria para la
dignidad humana y un nivel de vida adecuado, muchos millones de personas viven bajo
la amenaza constante del desahucio, o bien, en una situacién ambigua en la que las
autoridades o algunos agentes privados pueden cuestionar su tenencia en cualquier
momento®2. Es asi que la ausencia de titulos de propiedad ocasiona una incertidumbre
juridica sobre la tenencia de las viviendas, lo que a su vez obstaculiza el goce y ejercicio

27 Datos destacables del Objetivo del Desarrollo Sostenible 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”
disponible en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

28 [pidem, parr. 54

28 ONU-HABITAT, “Vivienda y ODS en México”, Op. Cit., pag. 15

0Ver, ONU-HABITAT, “Vivienda y ODS en México”, op. cit., pag 205

31 ONU-HABITAT, Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano
Sostenible, Nueva Agenda Urbana (Habitat Ill), Quito, Ecuador, 2016, pag. 8. Ver en: hitp://habitat3.org/wp-
content/uploads/NUA-Spanish.pdf

32 ONU, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del
derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto. Documento
A/HRC/22/486, 24 de diciembre de 2012, parr. 1 '
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de otros derechos humanos, sobre todo a las personas mayores y demas poblaciones
en situacion de vulnerabilidad.

33. Asi, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
Habitat) estima que, al menos 38.4% de la poblacion de México habita en una vivienda
no adecuada; es decir, en condiciones de hacinamiento o hecha sin materiales
duraderos, o bien, que carece de servicios mejorados de agua y/o saneamiento®3.
Ademas, en el pais aun existe un gran segmento de la poblacién que presenta problemas
con la tenencia de la tierra, dado que propiamente no tienen los titulos de propiedad que
los acrediten como duefios de los inmuebles que utilizan para vivir, lo cual deviene en
una deficiente garantia del derecho a una vivienda digna.

34. En 2016, ONU-Habitat documenté que a nivel nacional el 14.5% de las viviendas son
rentadas; 14.2% prestadas; 9.7% propia pero pagandose; 59.2% propia y 2.4% sujeta a
otra modalidad.®* De acuerdo al CONEVAL, en su Estudio Diagnéstico del Derecho a la
Vivienda Digna y Decorosa 2018, la principal modalidad de tenencia de las viviendas
mexicanas es la propiedad (67.9% de las viviendas), seguida de larenta (15.9%) y 14.1%
de las viviendas son prestadas.3®

35. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en los
resultados de la Encuesta Intercensal 2015, capt6 por primera vez informacion sobre la
existencia de escrituras o titulo de propiedad de la vivienda propia, lo cual permite
distinguir las viviendas de acuerdo a si las personas propietarias u ocupantes tienen o
no asegurada su tenencia a partir de ese instrumento legal. Segun dicha encuesta
intercensal, en el 66.6% de las viviendas propias del pais, las personas ocupantes tienen
escrituras a nombre de la duefia(o) residente y en el 17.1% estdn a nombre de una
persona que no reside en la vivienda; en el 14.2% de las viviendas no existen o se
ignora si existen esos documentos y, por tanto, su tenencia no es segura.*®

36. La Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (SEDATU), en su Programa
Nacional de Vivienda 2019-2024, reconoci6 el problema de la tenencia de la vivienda en
nuestro pais, precisando que actualmente en México, el 16.3% de las viviendas propias
habitadas carecen de tenencia segura por falta de escrituras. Esto repercute
especialmente en grupos en condicién de discriminacién y vulnerabilidad como la
poblacién indigena y los hogares rurales, cuyas viviendas carecen de escrituras en una
proporciéon mucho mas elevada (23.6% y 25.3%, respectivamente).3”

33 ONU-HABITAT, “Vivienda y ODS en México”, op. cit., pag 14

34 Ver, ONU-HABITAT, “Vivienda y ODS en México”, op. cit., pag 174

35 CONEVAL, Estudio Diagnéstico del Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa 2018, p. 89, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos_Sociales/Estudio_Diag_Vivienda_2
018.pdf,

36 INEG!, Principales Resultados de la Encuesta Intercensal 2015, p. 122 disponible para descarga y
consulta en: www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/214/related_materials?idPro

87 SEDATU, Programa Nacional de Vivienda 2019-2024, p. 14, disponible en la pagina de internet
https://www.gob.mx/sedatu/documentos/programa-nacional-de-vivienda-2019-2024
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37. En la Ciudad de México, hasta el afio 2015, se contaba con 2'601,323 viviendas
particulares habitadas, de las cuales 64.57% eran casas, 29.85% departamentos, 4.08%
viviendas en vecindad o cuarteria, 0.35% eran otro tipo de viviendas y 1.15% no se
especific6.3® En cuanto a la tenencia de la vivienda, 52.1% del total de viviendas se
atribuia como propia, mientras que 24.3% eran alquiladas, 19.4% eran prestadas y sélo
3.2% se encontraba en alguna otra situacion.*

38. En el Programa de Derechos Humanos del otrora Distrito Federal, en materia del
derecho a la vivienda adecuada, se contemplaron como limitaciones y obstaculos para
la regularizacion de la propiedad, el hecho de priorizar la accion de agentes inmobiliarios
privados y la adquisicion de vivienda en propiedad privada e individual; la falta de politica
con enfoque de derechos y de sustentabilidad; problemas de acceso econoémico, acceso
fisico y acceso a la justicia; poblacién en pobreza y pobreza extrema; personas y familias
en asentamientos irregulares o en zonas de riesgo; programas que no atienden a las
poblaciones en calle; condiciones de habitabilidad precarias; procedimientos complejos
y costosos para la escrituracion de propiedades, vulnerando la seguridad de tenencia de
una parte de la poblacién.*°

39. Por ello, dicho Programa de Derechos Humanos establecié como estrategia, entre
otras, el disefio y desarrollo de politicas que garanticen accesibilidad y asequibilidad de
los procesos de escrituracion®’.

40. Como parte de su actuacién en la materia, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México documento en sus informes de gestion de 2017, 2018 y 2019, lo siguiente:*?

Concepto/
/ 2017 2018 2019
_~~ Ano
FIVIDESU FIVIDESU FIVIDESU
Ficapro  Total FICAPRO INVI eicapro Tt
Escrituras 870 1,130 2,000 | 933 1,012 1,945 475 293 768
individuales
entregadas
Escrituras 676 746 1,422 | 543 563 1,106 910 54 964
individuales
firmadas
Regimenes 25 15 40 16 0 26 7 4 11
condominales
Fideicomisos 90 90 121 121 22 22

38 INEGI, Anuario estadistico y geografico de la Ciudad de México, 2016, cuadro 4.3.

38 INEGI, Ibidem cuadro 4.4

40 PDHDF, “El derecho a una vivienda adecuada’, 2010, disponible en
https://pdh.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5b9/acb/edb/5b9acbedb2d98602991095.pdf, p. 3

4“1 PDHDF, op,cit., pag. 5

42INVI, Informes de Gestion 2017, 2018 y 2019. Disponibles en https://www.invi.cdmx.gob.mx/informes.
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41. Con la finalidad de continuar con el proceso de escrituracion de los créditos
otorgados por el Instituto de Vivienda hasta el ejercicio fiscal 2006 y aquellos vinculados
con los extintos fideicomisos FIVIDESU y FICAPRO, el INVI realizé lo siguiente:

Otras cifras

Concepto ™

Revision  de - 25 solicitudes de cesiones de
expedientes 2,101 1,162 958 derechos de los extintos
Entrega de fideicomisos.
notificaciones 2,865 5,742 1,367
y/o citatorios - Firma de 4 acciones de
Instrucciones régimen de propiedad en
notariales 949 688 condominio.
Regularizacién
fiscal 1,445 1,074 160 - Inicio de la recuperacién de
Firma de créditos otorgados a 28
escrituras 746 563 54 beneficiarios.
Régimenes 15 )
condominales - Firma de 75 contratos de
Entrega de v crédito y 32 convenios
escrituras 1,130 1,012 293 modificatorios.
individuales o o
Recepcion de - 250 solicitudes de expedicion
escrituras de de Cartas de No Adeudo
transmision B _
individual - Cancelacion de hipotecas
- 150 reuniones con
308 representantes de
organizaciones y/o
beneficiarios con procesos
pendientes de contratacion,
recuperacion de créditos vy
I escrituracién.

42. En este contexto, se inscriben la situacién que actualmente viven las 91 victimas
directas de la presente Recomendacion (de las cuales el 73%, son personas mayores
de 60 afos) quienes durante décadas han enfrentado la incertidumbre juridica e
indefensién que les produce el no haber podido concretar el tramite de escrituracion de
sus viviendas.

V. Relatoria de hechos

43. El 25 de julio de 1977, se constituyd la entidad paraestatal Servicios Metropolitanos,
S.A. de C.V. (SERVIMET), con el fin de hacer expeditas sus acciones en materia
inmobiliaria y de desarrollo urbano.

44, E| 9 de septiembre de 1981, SERVIMET adquirié los derechos fideicomisarios de los
lotes 4, 5y 6 del terreno ubicado entre Ferrocarril Rio Frio, avenida Canal de Tezontle y
calle Oriente 217, colonia El Moral, demarcacién lztapalapa, con una superficie de
46,112.71 m?.
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45. El Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) se cre6 el 23 de
febrero de 1984, con el objeto de ejecutar las actividades tendentes a promovery realizar
programas de vivienda y desarrollo social y urbano. En esa fecha, se celebro contrato de
fideicomiso entre el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, SNC, en su caracter
de fiduciario, FIVIDESU vy las personas, familias o grupos beneficiarios de los programas
de vivienda y desarrollo que realizaria el fideicomiso, en su caracter de fideicomisarios.

46. FIVIDESU tenia como fines la promocién de programas de construccion vy
mejoramiento o restauracion de vivienda; la construccion de unidades y conjuntos de
vivienda vertical terminada o conjuntos habitacionales; el otorgamiento de créditos para
la construccién, mejoramiento y adquisicion de vivienda relacionada con el Fideicomiso,
asi como la adquisicién de materiales de construccion o pago de mano de obra.

47. En 1985, el FIVIDESU construyé la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral | en la
fraccion Il (conforme a la reagrupacion se identifico como lote Uno) del predio aludido, la
cual consta de 240 departamentos y tiene una superficie de 11,088.01 mZ. En ese mismo
ano, el FIVIDESU asigno los departamentos sin incluir el costo de suelo. :

48. De acuerdo con lo referido por las victimas directas 1y 2, en dicho terreno y previo
a la construccion de la unidad habitacional, se encontraba el pozo de agua “Agricola
Oriental No. 7” con una superficie de 240 m?, cuya administracién pertenece a los
Servicios de Agua de la Ciudad de México.

49. El 29 de julio de 1987, el entonces Oficial Mayor del Departamento del Distrito
Federal indicdé al entonces Director General de Reordenaciéon Urbana y Proteccion
Ecoldgica del otrora Departamento del Distrito Federal, que FIVIDESU no considero el
costo de los terrenos para determinar el precio de venta de las viviendas construidas
(derivado de la compraventa realizada por SERVIMET). Por ello, el Jefe del
Departamento del Distrito Federal acord6é que una vez que se determinara el valor de
dichos predios, éste se contemplaria como una aportacién del Departamento del Distrito
Federal al “FIVIDESU” y que se cubriria a SERVIMET con cargo a los adeudos que esa
empresa paraestatal presentaba en sus estados financieros.

50. Por contrato de compraventa del 18 de noviembre de 1987, el Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo (en adelante,
BANOBRAS), en su caracter de Fiduciario en el FIVIDESU, adquiri6 la Fraccion |l del
terreno de Canal de Tezontle y Ferrocarril de Rio Frio, colonia Guadalupe del Moral,
demarcacion lztapalapa, con superficie de 18,554.625 m? (Lote Uno).

51. El 24 de diciembre de 1992, FIVIDESU pagdé a SERVIMET la cantidad de
$282°030,300.00 de pesos por el valor total de la Fraccion 1.

52. En consecuencia, el 10 de septiembre de 1993, la Direccion General de

Reordenacion Urbana y Proteccion Ecologica de la Direccion de Administracion del Uso
de Suelo y Reserva Territorial autoriz6 la reagrupacion del total de los lotes que
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conforman el terreno (4, 5 y 6) para quedar en lotes Uno, Dos, Tres y Cuatro. A partir de
dicha distribucion los lotes dos, tres y cuatro, fueron transmitidos al FIVIDESU e incluso
fueron escriturados. El lote uno, al que se refiere el presente caso, con una superficie de
11,088.01 m2, de acuerdo con la informacion remitida por la autoridad, se encontraba, a
esa fecha, pendiente de ser transmitida al FIVIDESU.

53. Mediante instrumento notarial 1,311 del 10 de diciembre de 1993, otorgado ante la
fe del Notario Publico 174 del entonces Distrito Federal, se protocolizé el oficio
11-19-011-6/212/161, por lo que se modificé la superficie de los lotes.

54. Por escritura publica del 25 de junio de 1994, constaba que el Fiduciario (en aquel
entonces Banamex), previa instruccion del Fideicomitente-Fideicomisario (SERVIMET),
transmitiria el lote Uno a BANOBRAS, como fiduciario de FIVIDESU o a las personas
fisicas que SERVIMET indicara.

55. El 05 de diciembre de 1995, el Consejo de Administracion de SERVIMET autorizo
continuar con la operacién de compraventa a titulo oneroso.

56. El 29 de septiembre de 1998, mediante decreto emitido por el entonces Jefe de
Gobierno del Distrito Federal se cred el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, para
atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente en el Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, principalmente aquella de bajos recursos econdémicos, a través del
otorgamiento de créditos de interés social para vivienda digna y sustentable.

57. Posteriormente, en el afio 2001, el entonces titular del instituto de Vivienda sefalo
que FIVIDESU y FICAPRO dejarian de operar debido a problemas estructurales,
irregularidades y “supuestos fraudes, ademas que ya no son suficientes para atender la
demanda de vivienda de la ciudad”, por lo que el INVI asumiria sus obligaciones.

58. Mediante oficio nimero AMLO/062/02, de fecha 15 de mayo de 2002, el entonces
Jefe de Gobierno del Distrito Federal instruy6 al Secretario de Finanzas del otrora Distrito
Federal, para que realizara las acciones legales y administrativas necesarias para la
extincion del FIVIDESU, debiendo revertir a esa Secretaria de Finanzas todos los bienes,
cargas, derechos y obligaciones que integraran el remanente del patrimonio de dicho
Fideicomiso para su inmediata transmision al INVI.

59. Mediante convenio de fecha 26 de febrero de 2003, la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, en su calidad de Fideicomitente y el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal acordaron designar y aceptar al INVI como cesionario a titulo gratuito y, por ende,
causahabiente a titulo universal de todas las acciones, bienes, derechos y obligaciones,
derivadas de la‘calidad de Fideicomitente que el Gobierno del Distrito Federal tenia en
los fideicomisos como era el FIVIDESU.

60. E! 1° de abril de 2003, se publicé en la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal

el “Aviso por el que se dan a conocer los convenios de extincion del Fideicomiso de
Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU) y del Fideicomiso Programa Casa
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Propia (FICAPRO)”, a través del cual se entregé al INV] a titulo de propiedad, la totalidad
de los bienes, derechos y obligaciones del FIVIDESU.

61. En 2004, el Director General del INVI informé a los beneficiarios titulares de la Unidad
Habitacional “Cuchilla Del Moral I” que la Coordinacion de Transferencia de Fideicomisos
del INVI localizé en el Archivo General "El Coyol", los 240 expedientes individuales de
las y los beneficiarios, con la identificacion de 80 cajones de estacionamiento inmersos
en los contratos de compraventa de las viviendas conformantes de la Unidad
Habitacional, mismos que remitié al Notario Publico 174 del entonces Distrito Federal.
Por lo que el Comité de Trabajo Interdisciplinario para la Regularizacion de la Tenencia
de la Tierra determind que seria el INVI quien llevara a cabo el seguimiento de las
acciones inconclusas.

62. El 10 de marzo de 2010, el Director General del INVI solicité a SERVIMET que le
transmitiera el lote Uno a dicho Instituto, en ejecucion del contrato de fideicomiso del 06
de noviembre de 1995 y no como compraventa, en razén de que los programas que
llevaba el extinto FIVIDESU eran de interés social; sin embargo, el 28 de abril de 2010,
SERVIMET inform6 al INVI que no se encontraba en posibilidades de realizar
transmisiones sin que mediara pago.

63. Mediante oficio del 10 de marzo de 2010, el INVI sostuvo que el Fiduciario en el
fideicomiso es BANAMEX, S. A. (actualmente CITIBANAMEX), institucién que en su
momento sefialé que la deuda por gastos de administracién del fideicomiso es superior
a los $600.000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) y va aumentando por el transcurso
del tiempo; por lo que de no liquidarse, no llevaria a cabo ningdn acto tendiente a la
transmision de la propiedad.

64. Posteriormente, el 28 de junio de 2011, SERVIMET informé al entonces Secretario
de Gobierno del Distrito Federal, diversas alternativas para solucionar la transmision del
inmueble a favor del INVI, tales como: créditos fiscales realizados por el Distrito Federal,
a favor de SERVIMET, por el periodo comprendido de 1985 a esa fecha; o bien, a través
de la permuta de inmuebles del Gobierno del Distrito Federal, que esa entidad
paraestatal detenta para su explotaciéon mediante Permisos Administrativos Temporales
Revocables, con valor equivalente al predio en comento; sin que obtuviera respuesta
alguna de parte del Instituto.

65. El 29 de julio de 2015, el INVI solicité a la Direccion General de Patrimonio
Inmobiliario de la entonces Oficialia Mayor del Distrito Federal, un avaltio a valor historico
sobre la superficie del Lote Uno donde se edificé la Unidad Habitacional Cuchilla del
Moral |. En consecuencia, mediante avalio del 12 de octubre de 2015, la Direccién
General de Patrimonio Inmobiliario determiné que el valor del Lote Uno ascendia a la
cantidad de $9'322,799.00 pesos, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

66. Casi tres anos después, el 2 de julio de 2018, el Director del INVI informé a la
entonces Jefa Delegacional en Iztapalapa, que en virtud del costo arrojado en el avaluo,
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se propondria incluir este inmueble en los predios propiedad del Gobierno de la Ciudad
de México y se formalizaria mediante compensacion de adeudos con SERVIMET.

67. En julio de 2018, personal del INVI retomé el caso de la Unidad Habitacional Cuchilla
del Moral 1 y derivado de lo informado por las personas habitantes, tuvieron conocimiento
de la existencia del pozo de agua dentro del predio.

68. El 11 de septiembre de 2019, para efectos de la transmision de la propiedad del
terreno, SERVIMET sefialé al Gobierno de la Ciudad de México y al INVI, una serie de
alternativas de solucién, tales como:
a) La venta del Lote, cuyo precio seria determinado por un avaltio emitido por la
Direccion Ejecutiva de Avallos de la Direccién General de Patrimonio Inmobiliario,
previo acuerdo con los ocupantes y autorizacién del Consejo de Administracion de
SERVIMET,
b) La permuta del Lote por otro inmueble de igual valor o que el monto del valor del
inmueble transmitido sea tomado en consideracion para otra operacion inmobiliaria
con el Gobierno de la Ciudad de México; o
¢) La condonacion de diversos impuestos locales a SERVIMET, por el monto que
resulte como precio del avallo practicado por la Direcciéon Ejecutiva de Avaluos de la
Direccion General de Patrimonio Inmobiliario.

69. El 5 de noviembre de 2019, se llevd a cabo reunién de trabajo con personal de esta
Comision y del INVI, en dicha oportunidad el Jefe de Unidad Departamental de Analisis
Documental sefialdé que retomo el caso en enero de 2019, que se habia enterado de la
existencia de un pozo de agua en la Unidad Habitacional por unas fotografias que le
llevaron las personas peticionarias, que no habia realizado visita o inspeccion al predio,
tampoco solicitd informacién sobre dicho pozo al Sistema de Aguas de la Ciudad de
México (SACMEX) y/o a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y que “el caso era
muy complejo”.

70. El 8 de noviembre de 2019, personal del INVI solicité a SERVIMET que se llevaran
a cabo las acciones para la subdivision del Lote (derivado de la existencia del pozo de
agua) y que se asentara en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
Ciudad de México la superficie resultante para la Unidad Habitacional, ademas de
obtener el monto al que ascendia el pago por los gastos generados por la administracion
del fideicomiso y, una vez obtenida dicha informacioén, se hiciera del conocimiento de ese
Instituto de Vivienda.

71. El 21 de noviembre de 2019, personal de esta Comision de Derechos Humanos llevo
a cabo una reunién de trabajo con los titulares de la Direccion General de Servicios
Legales y la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México (en adelante, CJSL), a quienes
se expuso la problematica de las personas habitantes de la Unidad Habitacional Cuchilla
del Moral |. Las personas servidoras publicas manifestaron la necesidad de realizar la
investigacion de los antecedentes correspondientes y, posteriormente, proponer las
alternativas de solucidn.
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72. El 11 de diciembre de 2019, personal de esta Comisién de Derechos Humanos llevo
a cabo reunion de trabajo con el Jefe de Unidad Departamental de Juicios Civiles de la
Direccién General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
de la Ciudad de México, quien informo la necesidad, de que esa Consejeria llevara a
cabo reuniones con personal del INVI y de SERVIMET, a fin de atender la problematica.

73. EI 17 de enero de 2020, las victimas directas 1 y 2 informaron que personal del INVI
les sefialod, en su calidad de representantes de todas las victimas directas, que no existia
ningin documento en el cual se estableciera que el “Gobierno” tendria que pagar a
SERVIMET el predio en el cual se encuentran sus inmuebles, ya que seguramente
habian “interpretado mal” y que debian pagar “lo que les correspondia”, pues ese Instituto
de Vivienda, sélo realizaria el deslinde del pozo de agua.

74. E] 23 de enero de 2020, la victima directa 1 informé que ella y las demas victimas
directas, fueron llamadas por un servidor publico del INVI, quien en respuesta a una
solicitud que formularon a la Jefa de Gobierno de las Ciudad de México, les entreg6 un
oficio a través del cual indicaban que el caso estaria pendiente de resolver, hasta que se
celebrara una reunion entre ese Instituto de Vivienda y SERVIMET. No obstante, el
servidor plblico que las atendié les comenté que el Instituto no tiene dinero para pagar
a SERVIMET vy que sus recursos son para llevar a cabo construcciones y/o atender los
casos derivados del sismo.

75. El 23 de enero de 2020, las victimas directas 1 y 2 manifestaron que personal del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México les indicé que ellos (el INVI) realizarian el
deslinde del predio en el que se encuentra el pozo de agua y, por ello, les preocupaba
que se tardaran “varios afnos” en el tema del pozo, ya que a pesar de tener conocimiento
de la existencia del mismo desde hacia tiempo, hasta ahora lo estaban retomando y
consideran que es una forma de dilatar ain mas el tramite de escrituracion.

76. El 23 de enero de 2020, a solicitud de SERVIMET, el INVI requirié al Director General
de Control y Administracion Urbana de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(SEDUVI), llevar a cabo el levantamiento topografico de la Unidad Habitacional y de la
fraccion del pozo de agua.

77. El 11 de marzo de 2020, el Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas del INVI,
sefald que hasta que se lleven a cabo acciones para la subdivision, se obtenga el nuevo
avallio que comprenda la superficie que ocupa la Unidad Habitacional, se asiente en
Registro Puablico, se determinen los gastos fiduciarios, ‘existan condiciones propicias
para determinar la viabilidad de la transmision de propiedad” y se determine el
mecanismo bajo el cual se debera cubrir el pago; se podran realizar gestiones necesarias
para obtener la suficiencia presupuestal para adquirir el predio.

78. El 19 de marzo de 2020, personas servidoras publicas de la Direccion General de
Servicios Legales de la CJSL llevaron a cabo una reunion de trabajo con personal del
INVI y de SERVIMET, asi como de la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario (en
adelante, DGPI) de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
En dicha reunion, el personal de SERVIMET ratifico sus propuestas, es decir, la venta
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del Lote, o la permuta o la condonacion de créditos fiscales. Por su parte, personal del
INVI informé que se encontraba realizando las gestiones necesarias ante la DGPI, a fin
de que se elaborara el avaltio correspondiente para establecer la cantidad en que se
encuentra valuado dicho inmueble y solicitar la suficiencia presupuestal que le permita
obtener la transmisién de propiedad del mismo. No obstante, la Consejeria Juridica
informé que INVI y SERVIMET no habian llegado a un acuerdo para establecer quién es
el responsable de pagar los gastos de administracion del fideicomiso.

79. El 7 de septiembre de 2020, las victimas directas 1 y 2 manifestaron que personal
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México les informé a ellas, quienes también
actuaban como representantes de las restantes victimas directas, que el 10 de
septiembre del afo en curso, acudirian a la Unidad Habitacional personas servidoras
publicas de ese Instituto de Vivienda, a fin de realizar las mediciones para la subdivision
del pozo de agua; sin embargo, expresaron su preocupacion respecto de que esa
autoridad nuevamente estaria dilatando los tramites y que ellas y las personas que
representan contintan sin tener la certeza juridica sobre la tenencia de sus viviendas, ya
que al estar actualizando la lista de las y los habitantes de la Unidad Habitacional
pudieron percatarse que muchas de las personas fallecieron -una de ellas tenian apenas
quince dias de su deceso- sin poder obtener sus escrituras, lo cual les causa gran
preocupacion, pues desean poder escriturar y resolver finalmente la situacion de sus
viviendas. En esta oportunidad proporcionaron los datos completos de las 91 victimas
directas objeto de la presente Recomendacién, mismas que se vinculan a 80
departamentos de la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral I.

80. El 21 de septiembre de 2020, personal de la Tercera Visitaduria se constituyo en la
Unidad Habitacional Cuchilla del Moral I. En el desahogo de dicha diligencia, al
entrevistar a algunas de las victimas directas, ellas manifestaron su preocupacion,
debido a que un grupo de personas armadas habian ingresado a varios departamentos
del edificio 39, que en ese momento no estaban habitados y desde entonces viven alli.
Su presencia les genera temor porque consideran que son personas peligrosas que “se
dedican a actividades delictivas”.

81. La Unidad Habitacional Cuchilla del Moral | se construyé hace casi 35 afios, no
obstante, a la fecha de la emisién del presente instrumento recomendatorio no se ha
transmitido la propiedad del terreno a la autoridad competente (actualmente el INVI) para
que ésta, a su vez, pueda garantizar la formalizacién del derecho a la propiedad privada
de las 91 victimas directas, respecto de los 80 departamentos a los que se refiere la
presente recomendacién. De las 91 victimas directas el 73% son personas mayores, el
55% son mujeres y del total de victimas el 37% son mujeres mayores.

82. Es asi que, en el expediente de queja que sustenta la presente recomendacion ha
quedado acreditado que las 91 victimas directas aqui reconocidas (todas las cuales han
sefialado no tener adeudos en su crédito de vivienda), han mantenido la posesion
continua, pacifica e ininterrumpida de los 80 departamentos de que se trata la presente
Recomendacion; dicha posesion ha sido conocida y reconocida por las diversas
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instancias pUblicas involucradas (FIVIDESU, SERVIMET e INVI), siendo que en ningun
momento han negado o combatido dicha posesién, por ningun medio.

VI. Marco Juridico Aplicable

83. De conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos, asi como
con la CPEUM y la CPCM, en México todas las autoridades, tanto federales como
locales, tienen las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos. Asi, en su articulo 4, la CPCM establece un modelo de proteccion a los
derechos humanos a partir de cinco elementos fundamentales:

i. El goce de los derechos humanos para todas las personas.*?
ii. El ejercicio individual o colectivo de los derechos humanos.**
iii. El principio de garantia colectiva de los derechos humanos.*
iv. Las obligaciones de las autoridades.*

v. Un modelo de control de constitucionalidad local.#’

84. De esta manera, la CPCM establece un conjunto de obligaciones para las
autoridades en materia de derechos humanos, en el que se pueden identificar tres
categorias interdependientes:

a) Obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos.“®

b) Obligaciones especificas de garantia para asegurar el ejerC|C|o de los derechos
y elevar los niveles de bienestar.*®

c) Obligaciones especificas de prevenir, investigar, sancionar y reparar Ias
violaciones a los derechos humanos.*°

85. En el mismo sentido, tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®
como la Convencién Americana sobre Derechos Humanos®? establecen las obligaciones
generales de respetar y garantizar los derechos humanos. Ademas, en el caso
Veldsquez Rodriguez vs Honduras la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante Corte IDH) estableci6 que:

166. La segunda obligaciéon de los Estados Parte es la de “garantizar” el libre y
pleno ejercicio de los derechos reconocidos en la Convencién a toda persona

43 Articulo 4.A.1. En el mismo sentido, el primer parrafo del articulo 10. de la CPEUM.
44 Articulo 4.A.2.

45 Articulo 4.A.2. in fine; y articulo 5.B.

46 Articulo 4.A.3, 4 A4y 4A5.

47 Articulo 4.A.6.

48 Articulo 4.A.3.

49 Articulo 4.A 4.

50 Articulo 4.A.5. En el mismo sentido, el tercer parrafo del articulo 1o. de la CPEUM.
51Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), articulo 2.1.
52Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH), articulo 1.1.
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sujeta a su jurisdiccion. Esta obligacién implica el deber de los Estados Parte de
organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a
través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que
sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos. Como consecuencia de esta obligacion los Estados deben prevenir,
investigar y sancionar toda violacién de los derechos reconocidos por la
Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparacién de los dafios producidos por la violacion
de los derechos humanos.

86. Por su parte, la SCJN establecié que “los derechos humanos, en su conjunto,
constituyen el parametro de control de regularidad constitucional, conforme al cual debe
analizarse la validez de las normas y actos que forman parte del orden juridico
mexicano™?; asi, la Suprema Corte ha entendido que el principio de supremacia
constitucional implica que, a la eficacia normativa directa de la Constitucion, se afiade su
eficacia como marco de referencia o criterio dominante en la interpretacion de las
restantes normas.> En sentido amplio, la interpretacion conforme, implica que todas las
autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz y conforme a los
derechos humanos previstos en la constitucion federal y tratados internacionales,
mientras que, en sentido estricto, implica que cuando existen varias interpretaciones
validas, preferira aquellas que sean acordes a la norma constitucional federal y a los
instrumentos internacionales.5® Criterio que se vincula inescindiblemente con el principio
pro persona, el cual busca maximizar la vigencia y el respeto de los derechos humanos
y permite “optar por la aplicacién o interpretacién de la norma que los favorezca en mayor
medida, o bien, que implique menores restricciones a su ejercicio™®.

87. A suvez, en el ambito de competencia constitucional local, el articulo 4.B de la CPCM
establece:
1. La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, complementariedad,
integralidad, progresividad y no regresividad, son principios de los derechos
humanos®’.

53 Ver, Poder Judicial de la Federacién (PJF), Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacién, Décima Epoca, Tomo |, abril 2014, pag.202. Tesis de rubro DERECHOS HUMANOS
CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL
PARAMETRO DE CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA
CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL EJERCICIO DE AQUELLOS, SE DEBE
ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO CONSTITUCIONAL.

54 Ver, PJF, Tesis 1a./J. 37/2017, p4g.23. Tesis de rubro INTERPRETACION CONFORME.NATURALEZA
Y ALCANCES A LA LUZ DEL PRINCIPIO PRO PERSONA.

55 Ver, Sanchez Cordero, Olga, “El Control de Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio
de 20117, En, Caballero, José Luis (coord.), Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas,
retos y debates, Tirant lo Blanch, México, 2018, pags. 930-931.

5f3 Ver, PJF, Tesis 1a.CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Décima
Epoca, Tomo |, octubre de 2014. Tesis de rubro PRINCIPIO PRO PERSONA, REQUISITOS MINIMOS
PARA QUE SE ATIENDA EL FONDO DE LA SOLICITUD DE SU APLICACION, O LA IMPUGNACION DE
SU OMISION POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE.

57 En idéntico sentido, el tercer parrafo del articulo 10. de la CPEUM.
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2. Los derechos humanos son inalienables, imprescriptibles, irrenunciables,
irrevocables y exigibles.

3. En la aplicacion e interpretacion de las normas de derechos humanos
prevalecer el principio pro persona.®®

4. En la aplicacion transversal de los derechos humanos, las autoridades
atenderan las perspectivas de género, la no discriminacién, la inclusién, la

accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, el disefio

universal, la interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad.

88. En este contexto, esta Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM) -en el ambito de sus competencias y atribuciones como organismo local de
proteccion de derechos humanos- tiene la obligacion legal, constitucional®*® vy
convencional®® de garantizar los derechos humanos; inclusive, de ser el caso, la de
realizar un control de convencionalidad ex officio.%’

89. Asi, esta CDHCM funda sus recomendaciones principalmente en las disposiciones
de derechos humanos establecidas en la CPCM,%2 en la CPEUMYy en las diversas fuentes
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH), inclusive en la
interpretacion que los organismos internacionales han realizado respecto del contenido
y alcance de los derechos humanos, utilizando diversas normas generales, federales o

58 En idéntico sentido, el segundo parrafo del articulo 10. de la CPEUM.

58 E| tercer parrafo del articulo 1° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
establece que “todas /las autoridades. en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.”

80 Ver, CADH, articulo 1.1; PIDCP, articulo 2.2; Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Pard); articulo; Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); articulos 2 y 3. Dichas
disposiciones convencionales establecen la obligacion de garantia para el Estado en su conjunto, lo que
vincula necesariamente a esta COMISION.

61 La Corte IDH ha establecido que la proteccion de los derechos humanos constituye un limite
infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de lo susceptible de ser decidido por parte de
las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar el control de
convencionalidad, que es funcion y tarea de cualquier autoridad y no solo del Poder Judicial. Ver. Corte
IDH, caso Gelman vs. Uruguay, sentencia del 24 de febrero de 2011, parr. 239. La misma Corte ha
enfatizado que, en el ambito de sus competencias, todas las autoridades y érganos de un Estado Parte en
la Convencion tienen la obligacién de ejercer un control de convencionalidad. Ver. caso de personas
dominicanas y haitianas expulsadas vs. Republica Dominicana, sentencia del 28 de agosto de 2014, parr.
497. Asimismo, ha precisado la multicitado Corte regional que esta obligacion vincula a todos los poderes
y 6rganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control de
convencionalidad ex officio entre las normas internas en la convencién americana, evidentemente en el
marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Ver. caso
Rochac Hernandez y otros vs. El Salvador, sentencia del 14 de octubre de 2014, parr. 213.

82 En virtud del principio de progresividad y no regresividad que rige en materia de derechos humanos, esta
Comision considera fundamental, a través de sus Recomendaciones, contribuir a dotar de contenido y
efectividad a las normas de la Constitucion Politica de la Ciudad, dado que este instrumento juridico politico
ha sido un insumo fundamental para consolidar diversas conquistas que, en materia de derechos humanos,
ha alcanzado la Ciudad de México.
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locales del derecho mexicano, favoreciendo en todos los temas, la mayor proteccion de
las personas y sus derechos humanos.

90. De esta manera, a continuacion, se hara explicito el parametro normativo a partir del
cual se determinara el contenido y alcance de los derechos humanos implicados en el
presente instrumento recomendatorio. Lo anterior no pretende ser una sistematizacion
exhaustiva de los elementos normativos de los derechos humanos implicados, sino la
determinacion especifica del contenido normativo de tales derechos que le ha servido a
esta Comisiébn como parametro de analisis juridico de las violaciones a derechos
humanos que se investigaron en el expediente de queja motivo de la presente
Recomendacion.

V1.1. Obligacion reforzada de proteccion a grupos de atencidn prioritaria

91. De la informacién con que cuenta esta Comisién, se ha observado que, de las 91
victimas directas el 73% son personas mayores y el 55% son mujeres, por lo que resulta
imperativo aplicar un enfoque interseccional, siendo que, del universo de victimas
reconocidas en este instrumento, el 37% son mujeres mayores. Este enfoque es
importante porque permite visibilizar las particularidades que sufren grupos que
histéricamente han sido discriminados por mas de uno de los motivos prohibidos
establecidos en varios tratados de derechos humanos; siendo de esta manera, Ia
interseccionalidad® no sé6lo describe una discriminacién basada en diferentes motivos,
sino que evoca un encuentro o concurrencia simultanea de diversas causas de
discriminacion.

92. La CPCM, en su articulo 11 enuncia los grupos de atencién prioritaria en la Ciudad
de México y establece que son “las personas que debido a la desigualdad estructural,
enfrentan discriminacion, exclusion, malfrato, abuso, violencia y mayores obstaculos
para el pleno ejercicio de sus derechos”.

93. En criterio de esta Comision, el reconocimiento de la categoria de grupos de atencién
prioritaria en la CPCM implica un desarrollo constitucional del principio de progresividad
de los derechos humanos, en el que se transita del concepto de vulnerabilidad al
concepto de atencion prioritaria; siendo que éste presupone la vulnerabilidad de los
grupos, pero exige y pone el acento en la garantia efectiva (y valga decir, con prioridad
frente a otros sectores) de sus derechos a través de la accién publica.

8 En este sentido, Corte IDH, Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador, Sentencia de 1 de Septiembre de
2015, Serie C, No. 298, Voto concurrente del Juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot. Al respecio el Juez
Ferrer Mac-Gregor ha sefalado que la interseccionalidad esta asociada a dos caracteristicas: Primera, las
bases o los factores que son analiticamente inseparables, como la experiencia de la discriminacién no
puede ser desagregada en diferentes bases. La experiencia es transformada por la interaccion. Segunda,
la interseccionalidad es asociada con una experiencia cualitativa diferente, creando consecuencias para
esos afectados en formas que son diferentes por las consecuencias sufridas por aquellos que son sujetos
de solo una forma de discriminacion
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94. De la interpretacion teleologica de los apartados A y B de articulo 11 de la CPCM,
podemos sefalar que, dentro de las obligaciones constitucionales que tienen las
autoridades de la Ciudad de México, cuando de grupos de atencion prioritaria se trata,
se encuentran:

e Garantizar su capacidad para decidir sobre su persona y su patrimonio, asi como
para el ejercicio de sus libertades, independencia, privacidad, intimidad y
autonomia personali.

e Promover medidas de nivelacion con enfoque de atencion diferencial, atendiendo
las causas multifactoriales de la discriminacion;

e Actuar con debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a sus derechos humanos, tomando en cuenta la situacién y
condiciones de vulnerabilidad.

VI1.1.1. Mujeres

95. Del total de victimas directas, en la presente Recomendacion, el 55% son mujeres,
por lo que en el analisis del asunto que nos ocupa, resulta relevante evidenciar la falta
de garantia efectiva de sus derechos.

96. Al respecto, la Convencion sobre la Eliminacién de toda forma de Discriminacion
contra la Mujer establece su derecho de “gozar de condiciones de vida adecuadas,
particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la electricidad y el
abastecimiento de agua, el transporte y las comunicaciones™*. Por su parte, la Comision
de Derechos Humanos de ONU ha entendiendo principalmente que “/a falta de vivienda
adecuada puede hacer a las mujeres mas vulnerables a diversas formas de violencia,
como la violencia en el hogar, y en particular de que la falta de otras posibilidades de
vivienda puede limitar la capacidad de muchas mujeres para salir de situaciones de
violencia™>.

97. La Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre las Violencia contra las Mujeres,
ha sostenido que “el hecho de que una mujer no pueda ser propietaria de bienes o de
tierra tal vez sea consecuencia de factores estructurales que contribuyen a sus
experiencias de violencia interpersonal”.®¢ La Relatora también ha sefialado que la
realidad material, como el nivel educativo, la vivienda y el acceso a la tierra, el agua, los
alimentos y el trabajo, tiene un papel determinante en la forma y en la medida en que las
mujeres experimentan la violencia, por lo que las condiciones en que viven las mujeres

64 Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer. Adoptada y
abierta a la firma y ratificacion, o adhesion, por la Asamblea General en su resolucion 34/180, de 18 de
diciembre de 1979. El Instrumento de Ratificacion fue firmado el 2 de marzo de 1981 y depositado ante la
Secretaria General de la Organizacion de las Naciones Unidas, el dia 23 de marzo de 1981. Art. 14.2.h.
8 Resolucion de la Comision de Derechos Humanos 2005/25, La igualdad de las mujeres en materia de
propiedad, acceso y control de la tierra y la igualdad de derechos a la propiedad y a una vivienda adecuada.
P. 3. https://lwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3450. pdf

8 Informe A/HRC/17/26 de la Relatora Especial sobre violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, mayo de 2011, parr. 29.
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también pueden situar a estas en una posicién que las haga especialmente vulnerables
a la violencia por razén de género.®’

98. La Relatora considera que existen numerosos obstaculos institucionales vy
estructurales que impiden a muchas mujeres del mundo el disfrute del derecho a un nivel
de vida adecuado, entre otros, en su componente del derecho a una vivienda digna y
adecuada, por lo que las violaciones de esos derechos pueden exacerbar la violencia
contra las mujeres, a menudo con efectos fatales.®

99. Derivado de lo anterior, es claro que la falta de seguridad juridica de la tenencia de
la vivienda, exacerba los riesgos de que las mujeres sean victimas de violencia y, en
virtud del principio de interdependencia, limita el ejercicio efectivo de muchos de sus
derechos humanos.

VI.1.2. Personas mayores

100. Como ya se establecid, dentro de los grupos de atencion prioritaria se encuentran
las personas mayores (articulo 11.F. CPCM). En el presente caso, el 73% de las victimas,
cuentan con mas de 60 afos, por lo que se debe tomar en cuenta su estatus
constitucional de personas mayores, titulares del derecho a una atencion prioritaria.

101. En el marco juridico local, contamos con la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores de la Ciudad de México (LPAM), la cual sehala que toda persona de
sesenta afios de edad en adelante, sin distincién alguna, gozara de los beneficios
sefialados en la ley, para lo cual, las autoridades de la Ciudad deberan atender al
principio de “Atencion diferenciada” entendido como aquel que obliga a los 6rganos
locales de Gobierno de la Ciudad a implementar programas acordes a las diferentes
etapas, caracteristicas y circunstancias de las personas mayores y reconoce [os
derechos de las personas mayores a vivir en dignidad, a la integridad, a la salud, la
alimentacion, la certeza juridica, a la educacion, recreacion, informacién y participacion,
al trabajo y a la asistencia social, entre otros.

102. Asi, desde una interpretacion conforme de la LPAM vis-a-vis la CPCM, se debe
tener claro que en la Ciudad de México las personas mayores tienen derecho a una
atencién diferenciada y prioritaria.

103. El desarrollo de un estandar de proteccion reforzada de las personas mayores
también se ha dado en el ambito internacional en el que se ha recorrido un largo
camino®®, hasta llegar a los 18 “Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas

87 Ibidem, parr. 76.

88 [biden, parr. 83.

69 En 1948 la Asamblea General de ONU, aprueba la Resolucion 213(l1l) a efecto de comenzar los trabajos
para elaborar un proyecto de “Declaracion de los Derechos de la Vejez". El proyecto de Declaracion no
prosperd y fue hasta 1982, con “Plan de accion internacional de Viena sobre el envejecimiento”, que se
volvié a tratar el tema. En diciembre de 1991, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopta la
Resolucion 46/91, mediante la cual se emiten los “Principios de las Naciones Unidas a favor de las
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de edad”® que les reconocen el derecho de acceder a la vivienda y poder residir en su
propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.”

104. Este proceso evolutivo llega a un punto de inflexion en junio de 2015, con la
adopcion en la region de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, que es el primer instrumento de
cumplimiento obligatorio para los Estados americanos sobre los derechos humanos de
las personas mayores’?, la cual en su articulo 24 reconoce el derecho de las personas
mayores a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en entornos seguros, saludables,
accesibles y adaptables a sus preferencias y necesidades. Ademas, sefala la obligacion
de los Estados de adoptar politicas de promocion del derecho a la vivienda reconociendo
las necesidades de las personas mayores y la prioridad en la asignacién a aquéllas que
se encuentren en mayor situacién de vulnerabilidad.

105. Como se ha observado, el derecho a la vivienda de las mujeres y de las personas
mayores, es un derecho de explicito reconocimiento constitucional en el ambito de la
Ciudad de México y también en el derecho internacional de los derechos humanos,
mismo que debe tener, en virtud del principio de interseccionalidad, un nivel de
proteccién reforzada y prioritaria para las mujeres mayores.

VI.2. Derecho a la vivienda adecuada

106. La Constitucién Politica de la Ciudad de México establece en su articulo 9
apartado E”®, que toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y su
familia, adaptada a sus necesidades. Ademas, refiere que las autoridades tomaran
medidas para que las viviendas retnan condiciones de accesibilidad, asequibilidad,

personas de edad”, con la finalidad de que los gobiernos introduzcan los 18 principios en sus programas
nacionales. Posteriormente, la Asamblea General de la ONU realizd la “Proclamacion sobre el
envejecimiento”, en 1992, en la que sefald su preocupacion por el creciente nimero de personas mayores
y las necesidades que tienen y deben ser atendidas puntualmente. Con esta Proclamacién, exhorté a la
comunidad internacional a realizar una estrategia para el decenio de 1992 a 2001. También, a finales de
1999 la Asamblea General se reunié para hacer un balance acerca del trabajo de los Estados y la
comunidad internacional en torno a las personas mayores, por lo que cre6 el “Marco de politicas para una
sociedad para todas las edades” y el “Programa de Investigacion para el Envejecimiento para el Siglo XXI”.
En el 2002 se llevo a cabo la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, de la cual derivo el
“Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento”. En el ambito interamericano, en 2011,
mediante [a Resolucion AG/RES. 2654 (XLI-O/ 11) se instaurd el “Grupo de Trabajo sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores” de la Organizacion de los Estados Americanos. A
pesar de la preocupacién por contar con estudios especializados respecto de [a atencion de las personas
mayores y sus derechos, no existia en ese momento, un instrumento internacional juridicamente vinculante
por lo que uno de los principales objetivos del Grupo de Trabajo fue integrar una propuesta de Convencion
Interamericana para la Proteccion y Promocién de los Derechos de las Personas Mayores.

0 “Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad’
https://www.acnur.org/5b6caf814.pdf

™ Principios 1y 6, respectivamente.

72 México aln no es parte de este tratado.

7® Constitucion Politica de la Ciudad de México. Asamblea Legislativa de la Ciudad de Meéxico VII
Legislatura. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 de febrero de 2017, articulo. 9 apartado E.
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habitabilidad, adaptacion cultural, tamafio suficiente, disefio y ubicacién seguros que
cuenten con infraestructura y servicios basicos de agua potable, saneamiento, energia 'y
servicios de proteccion civil.

107. Asimismo, la CPCM perentoriamente establece que se impulsaran planes
accesibles de financiamiento y medidas para asegurar la seguridad juridica en la
tenencia de la vivienda (9.E.3). El que el constituyente primario de la Ciudad de Meéxico
utilizara, en modo imperativo, el verbo impulsar (impulsaran) lleva indudablemente a
concluir que dicho dispositivo constitucional establecié una obligacion especifica de
garantia respecto del derecho a la vivienda, siendo dicha obligacion, a cargo de todas
las autoridades de la Ciudad, en el ambito de sus competencias.

108. Asi, como parte del estandar constitucional del derecho a una vivienda adecuada,
el constituyente de la Ciudad de México estableci6 explicitamente la obligacion para las
autoridades de impulsar planes accesibles y medidas para garantizar la seguridad
juridica de la tenencia de la vivienda.

109. Por su parte, el articulo 16.E.2. de la CPCM, ordena que:

2. Las autoridades estableceran una politica habitacional acorde con el ordenamiento
territorial, el desarrollo urbano y el uso del suelo, a fin de garantizar a sus habitantes
el derecho a la vivienda adecuada que favorezca la integracion social. [...]

110. Asi, de la interpretacion sistematica de las normas constitucionales ya referidas
se tiene que mientras el articulo 9.E reconocen de manera no limitativa los derechos y
obligaciones en materia de vivienda, el articulo 16.E constitucional establece una
garantia especifica de este derecho (una politica habitacional), con lo que el texto
constitucional mismo asegura la exigibilidad y justiciabilidad de este derecho.

111. En el mismo sentido, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
de la Ciudad de México’™ establece en su articulo 59 que:

El derecho a una vivienda adecuada se entendera de acuerdo con fos contenidos
esenciales definidos en los instrumentos del sistema de derechos humanos de las
Naciones Unidas, del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y de los
mecanismos de las convenciones de las que el Estado mexicano sea parte y del
articulo 9, apartado E de la Constitucién Local. Los programas y las acciones para
garantizar el derecho a la vivienda se apegan al articulo 16.E.

112. En el ambito internacional de los derechos humanos, la Declaracion Universal’
(en adelante DUDH) consagra el derecho a una vivienda adecuada en su articulo 25,
parrafo primero, que a la letra dice:

74 ey Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad De México el 08 de febrero de 2019.

75 Organizacién de las Naciones Unidas, Declaracién Universal de Derechos Humanos, Asamblea General
de las Naciones Unidas, resolucion 217 (1ll) A del 10 de diciembre de 1948.
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Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

113. De igual forma, el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales™ (en adelante PIDESC) en su articulo 11, parrafo primero, establece el
derecho a una vivienda adecuada en el siguiente sentido:

Los Estados parte del presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un
nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados
parte tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacion internacional
fundada en el libre consentimiento.

114. La Observacién General nimero 4 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas (en adelante Comité DESC) ha
establecido que el derecho a la vivienda “no se debe interpretar en un sentido estricto o
restrictivo que lo equipare, por ejemplo, con el cobijo que resulta del mero hecho de tener
un tejado por encima de la cabeza o lo considere exclusivamente como una comodidad.
Debe considerarse mas bien como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en
alguna parte”.”” El Comité DESC reconoce el caracter de derecho humano a la vivienda
adecuada y establece que ésta tiene “una importancia fundamental para el disfrute de
todos los derechos econémicos, sociales y culturales”.”

115. El Comité DESC en su observacion general 047° establece los siete aspectos
esenciales del derecho a la vivienda adecuada: a) Seguridad juridica de la tenencia;
b) Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura; c) Gastos
soportables; d) Habitabilidad; e) Asequibilidad; f) Lugar y g) Adecuacién cultural.

VI.2.1 Derecho a la Seguridad juridica de la tenencia de la vivienda

116. Como ya se menciond, el Comité DESC, en su observacion general numero 4,
establecio 7 aspectos esenciales de la vivienda adecuada, de los cuales, para el presente
caso, resulta relevante el siguiente:

a) Seguridad juridica de la tenencia.
La tenencia adopta una variedad de formas, como el alquiler (publico y privado), la
vivienda en cooperativa, el arriendo, la ocupacién por el propietario, la vivienda de

76 El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierto a la firma,
ratificacion y adhesién por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966, entrd
en vigor el 23 de marzo de 1971, y fue ratificado por México el 23 de junio de 1981.

77 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Cuilturales de Naciones Unidas, Observacion General nam.
4, sobre el derecho a una vivienda adecuada, 1991, parr. 7.

78 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culfurales de Naciones Unidas, op. cit., nota 27, parr. 1.
78 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, op. cit., nota 27, parr. 8.
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117.

emergencia y los asentamientos informales, incluida la ocupacién de tierra o
propiedad.

Sea cual fuere el tipo de tenencia, todas las personas deben gozar de cierto grado
de seguridad de tenencia que les garantice una proteccion legal contra el desahucio,
el hostigamiento u otras amenazas.

[..]

Cdémo ya se puso de presente, el derecho a la vivienda no solo esta reconocido
en la DUDH y en el PIDESC sino que, en especifico a personas mayores, esta contenido
en los Principios, en la Convencién Interamericana y en los articulos 9.E y 16.E. de la
CPCM. Ahora bien, tanto la Ley de Vivienda como la Observacion General 4, sefialan
gue el objeto de la seguridad juridica de la tenencia es instrumental a que se les garantice
a todas las personas una proteccién legal conira el desahucio, el hostigamiento u otras

amenazas.

118.

En este sentido, la Ley de Vivienda de la Ciudad de México®® (en adelante Ley de
Vivienda) establece en su articulo 1, fraccion VI, que entre los objetivos que tiene ese

ordenamiento es:

119.

VI. Establecer y aplicar medidas concretas de apoyo y fomento a la construcciéon de
vivienda y el habitat, que se lleve a cabo a través del Instituto:

a) Garantizar la certeza juridica de la vivienda, de los conjuntos o unidades
habitacionales, mediante las facilidades administrativas, notariales y registrales
necesarios;

b) Otorgar facilidades administrativas relacionadas con la transmision de
propiedad que los proyectos autorizados requieran;

La citada Ley, en el articulo 26, establece que:

La politica de vivienda de la Ciudad de México se orientara por los siguientes
principios y lineamientos generales con la finalidad de respetar, proteger, promover y
garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacién, el derecho a una vivienda
adecuada para todas las personas que habitan en la Ciudad de México, en funcién
de los siguientes principios:

[:..]

I. Adoptar medidas de proteccién y de garantia de realizacion para atender
prioritariamente a la poblacion que:

[...]

c. No cuenta con seguridad iuridica de la posesién o la propiedad de la vivienda
que habita; [...]

8 Ley de Vivienda de la Ciudad de México publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de

diciembre de 2016.
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120. La seguridad juridica de la tenencia es un contenido esencial del derecho a la
vivienda adecuada que exige una proteccion reforzada cuando se trata de garantizar la
seguridad juridica de la tenencia de las personas mayores y especialmente de mujeres
mayores.

121. Como se advierte de lo hasta ahora planteado, la proteccién del derecho humano
a la seguridad juridica de la tenencia de la vivienda pone un marcado acento en la
obligacién de prevenir violaciones al derecho humano a la vivienda adecuada,
precaviendo respecto de posibles amenazas y riesgos para el efectivo ejercicio de este
derecho; siendo que tales amenazas y riesgos son de especial preocupacion y prioritaria
atencién cuando se trata de asuntos que se refieran a mujeres y a personas mayores.

122. Ademas, el derecho a la vivienda como lo delimita el articulo 9.E.1. de la CPCM,
implica una doble dimensién al sefialar que toda persona tiene derecho a una vivienda
adecuada para si y para su familia. No escapa a la consideracion de esta Comision, el
mandato del articulo 17.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
punto a que la familia “debe ser protegida por la sociedad y el Estado’.

123. El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) en su informe “Vivienda y ODS en México”, sefialé que las familias que
viven en condiciones de informalidad ven mayormente vulnerados sus derechos
humanos, en el entendido que la irregularidad de la tenencia impide la inversion publica
y el acceso de las familias a créditos para el mejoramiento de sus condiciones
habitacionales.?’

124. Sin lugar a dudas, el derecho a la seguridad juridica de la tenencia de la vivienda,
ademas de hacer parte del contenido esencial del derecho a la vivienda adecuada, es un
desarrollo especifico del derecho humano a la seguridad juridica. Tal como lo sustento
esta Comisién en la Recomendacion 19/201882:

76.[...] la comunidad internacional ha propugnado, durante siete décadas, por establecer las
bases para la construccién de un estado de derecho que proteja los derechos humanos. Tal
objetivo universal implica reconocer que uno de los valores estrechamente ligados al Estado
de Derecho es la seguridad juridica; ésta se concreta en exigencias objetivas tanto de
correccion estructural (formulacién adecuada de las normas del ordenamiento juridico), como
de correccion funcional (cumplimiento del Derecho por sus destinatarios y especialmente por
los érganos del Estado encargados de su aplicacion). En su dimension de derecho humano,
la seguridad juridica es interdependiente del principio de legalidad, siendo estos dos
conceptos afines e intimamente ligados.

77. La Corte IDH ha establecido que el Principio de legalidad “debe entenderse como aquel
en el cual la creacién de las normas juridicas de caracter general ha de hacerse de acuerdo
con los procedimientos y por los érganos establecidos en la Constitucion de cada Estado
Parte [correccién estructural], y a él deben ajustar su conducta de manera estricta todas las
autoridades publicas [correccidn funcional]”. Asi, el principio de legalidad cuenta con diversas

81Ver, ONU-HABITAT, “Vivienda y ODS en México”, op. cit., pag 205

82 Respecto del caso de “Tratamiento ilegal y arbitrario de datos personales a través de la aplicacion
“Periscope™ emitida el 1 de noviembre de 2018. Visible en <
hitps://cdhcm.org.mx/2018/11/recomendacion-19-2018/ > Parr. 76, 77 y 78.
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garantias instrumentales (los requisitos de autoridad competente, fundamentaciéon y
motivacion, entre otras) asi como garantias procesales, todas las cuales informan el derecho
humano a la seguridad juridica.

78. En este sentido, en el marco de la CPEUM, el derecho a la seguridad juridica, se
encuentra reconocido en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y ha sido delimitado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)
como el derecho a “no encontrarse jamas en una situacion de incertidumbre juridica y, en
consecuencia, en un estado de indefension; su esencia versa sobre la premisa consistente
en "saber a qué atenerse" respecto del contenido de las leyes [correccion estructural] y de la
propia actuacion de la autoridad [correccion funcional]’.

125. Es a partir del concepto de correccién funcional, que todas las autoridades
publicas deben ajustar su conducta, de manera estricta, para que las personas puedan
“saber a qué atenerse’ respecto de sus actuaciones, con miras al objetivo de eliminar la
incertidumbre juridica que deja en indefensidn a las personas.

126. De esta manera, el derecho a la seguridad juridica implica que las personas no
deben encontrarse en ninguna situacion que les exponga a la incertidumbre juridica,
maxime cuando ésta es provocada por acciones u omisiones de las autoridades.

127. Asi, desde un enfoque de derechos humanos, las autoridades publicas deben
dirigir su actuar a dotar de efecto util el ejercicio de los derechos; asi cuando las
autoridades incurren en omisiones que retardan, entorpecen o imposibilitan la concrecion
de un acto juridico que envuelve la garantia de un derecho humano (subyacente, como
el derecho a la vivienda), las personas quedan en la incertidumbre juridica y ello se
traduce directamente en una violacion del derecho subyacente, en interdependencia con
el derecho a la seguridad juridica.

128. La incertidumbre juridica y la consecuente indefension que, en todos los casos
(iuris et de iure) surge de ella, aumenta la vulnerabilidad de las personas mayores e
incrementa la amenaza de despojos, fraudes o intromisiones® de terceros.

129. Siendo de esta manera, el estandar de protecciéon del derecho a la seguridad
juridica de la tenencia de Ia vivienda para ser violado, sélo exige que se demuestre el
estado de incertidumbre juridica y no debe entenderse que exige que se actualice el
riesgo o amenaza que se busca prevenir, pues de acaecer dicho riesgo estariamos ante
violaciones a otras dimensiones del derecho a la vivienda, mas bien, de manera
preventiva (en la dimensién de prevenir violaciones al derecho humanos) se exige al
Estado garantizar que las personas vy, se itera, especialmente las mujeres mayores, no
se vean sometidas a riesgos 0 amenazas como las ya referidas, mismas que son parte
de los contextos en los que viven las personas sometidas a los escenarios de
incertidumbre.

8 Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a
un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto, Raquel Rolnik,, Pag 6,
Parr. 16 httos://documents-dds-
nv.un.org/doc/UNDOC/GEN/G12/189/82/PDF/G1218982.pdf?OpenElement
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130. Para el caso de nuestra Ciudad, debemos recordar que en agosto de 2016, desde
la entonces Asamblea Legislativa, se impulsé el punto de acuerdo a través del cual se
solicité a la Procuraduria General de Justicia (actualmente Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México), un informe pormenorizado de las averiguaciones previas y los
resultados de las mismas que habia llevado a cabo la Agencia Especializada para la
Atencién de Personas Adultas Mayores. De acuerdo con datos de las autoridades, en
2014 la Procuraduria informé que en esos anos se acumularon casi 6,000 denuncias por
invasiones de inmuebles; sin embargo, en 2016, la misma dependencia informd que cada
semana se llevan a cabo en promedio siete desalojos, de los cuales
“las personas de la tercera edad” eran victimas del delito, para septiembre de 2018, el
Consejo Ciudadano de la Ciudad de México, reportd que el robo y el despojo eran los
principales delitos cometidos en contra de las personas mayores en la zona
metropolitana, los cuales se producian principalmente en contra de mujeres, y en
personas de edades de entre 71 a 75 afios, de acuerdo a las llamadas recibidas en la
Linea Plateada.

131. De acuerdo a los mil 800 reportes recibidos en el periodo 2012-2018 a la linea
del Consejo Ciudadano, el robo es el principal delito cometido en contra de este sector
de la poblacién, con un 35%; seguido del despojo, con el 26%; las amenazas ocupan el
tercer lugar, con un 17%; las lesiones el cuarto, con un 16%; y en quinto lugar el fraude,
con un 5%. A pesar de que el robo habia estado afo con afio entre los dos primeros
lugares, el despojo ha venido evolucionando (de ocupar el cuarto lugar en 2012; el
segundo lugar en 2013; el tercer lugar en 2014; el cuarto lugar en 2015; el tercero en
2016; el cuarto en 2017) hasta ocupar el primer lugar en 2018.

132. Ahora bien, en relacion a las personas que cometian el delito, en el primer lugar
se ubicaban personas desconocidas, con un 29%; en segundo lugar, aparecian los hijos,
con un 23%, y en tercero otros familiares, con un 22%, es decir, el 45% de los delitos de
despojo cometidos en contra de las personas mayores son cometidos por personas de
su propio entorno.

133. El delito se presentaba fundamentalmente en contra de mujeres, con un 70% de
casos, el resto eran hombres, pero en este caso se consideraba que influian dos factores:
el primero, que la esperanza de vida de las mujeres era mayor y, en segundo, que se
consideraban mas vulnerables que los hombres.

134. De otro lado, debe considerarse que en 2019, la Procuradora General de Justicia
de la Ciudad de México (ahora Fiscalia General de Justicia) sefialé6 que se habian
iniciado 311 carpetas de investigacion por casos de personas mayores que habian sido
despojadas de viviendas e inmuebles a través de 6rdenes falsas de desalojo en la Ciudad
de México. En este sentido, se sefialé que esa dependencia investigaba a cuatro
Notarias del Estado de Meéxico y de Guerrero que trabajan con bandas delictivas
dedicadas a este tipo de delito. Grupos de entre ocho y 10 personas armadas llegan a
los inmuebles y con amenazas, engafos, documentos falsos o promesas de programas
de vivienda o reconstruccién se apoderan de casas, departamentos o terrenos. La
Procuradora informé que estos grupos ingresaban violentamente a los predios o
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viviendas generalmente ocupadas por personas mayores, llevando documentos de
notarias e inmobiliarias, y haciéndose acompafar por personas que se ostentaban como
abogados para despojarlos de su patrimonio. En otras ocasiones se han hecho pasar por
funcionarios y los engafaban diciendo que habia un programa de construccion o
remodelaciéon de sus viviendas. También sefaldé que habian identificado miembros de
notarias o inmobiliarias que ubicaban a esos inmuebles de personas mayores que
habitan solas o que no cuentan con familiares en las inmediaciones y que tambien se
estaban exhibiendo documentos de compra venta, acciones de pago, y que en muchos
casos era documentacién apdcrifa.

135. Asimismo, en el presente caso, no debe perderse de vista que las victimas han
manifestado que personas armadas han estado invadiendo departamentos que se
encuentran en las unidades habitacionales aledanas.

136. Frente a este contexto de riesgo y amenazas para las victimas del presente caso,
es importante puntualizar que, a nivel local, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México es la autoridad responsable de la proteccion y realizacion del derecho a la
vivienda de la poblacién que, por su condiciéon socioecondmica o por otras condiciones
de vulnerabilidad, requieren de la accién del Estado para garantizarlo.

137. EI Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica de la Ciudad de México, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es disefiar, elaborar, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la atencién de la poblacion de escasos recursos econémicos de la
Ciudad de México.8®

138. Dentro de las Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y
Financiera del INVI, se sefiala que su politica juridica consiste en®é;

2.3. POLITICA JURIDICA
Consiste en normar la actuacion conjunta de los agentes que participan en el proceso de
produccion de vivienda para brindar seguridad y certeza juridica en sus derechos y
obligaciones.
Para tal efecto, el INVI tiene como propésitos los siguientes:

[...]

e Garantizar certidumbre juridica a los acreditados, mediante instrumentos
juridicos que precisen sus derechos y obligaciones; desde la adquisicién del suelo
hasta la escrituracién e individualizacion de la vivienda, en los diferentes programas
y lineas de financiamiento que opera el Instituto.

L..]

84 Articulo 13 de la Ley de Vivienda de la Ciudad de México.

85 Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicacion 161, Decreto que crea el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, 29 de septiembre de 1998. Véase en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/septiembre88 29 161.pdf

86 Reglas de Operacién y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del INVI, pag. 14. Véase en:
http://187.237.242.163/portal/transparencia/UT/121/I/DAJ/2017/REGLASDEOPERACIONYPOLITICASD
EADMINISTRACIONCREDITICIAYFINANCIERA. pdf

35 de 47




139. Para la regularizacion de viviendas no escrituradas por FICAPRO y FIVIDESU,
las mencionadas Reglas de Operacion estipulan que el INVI, a través de la Direccién
Ejecutiva de Cierre de Fondos, realizara lo siguiente®”:

5.6.3. REGULARIZACION DE VIVIENDAS NO ESCRITURADAS POR FICAPRO
Y FIVIDESU

El INVI a través de la Direccion Ejecutiva de Cierre de Fondos, regularizara las
cesiones de derechos pendientes de formalizacion por los extintos FICAPRO
y FIVIDESU [...]

140. De lo anterior, se puede observar que corresponde al INVI dotar de certidumbre
juridica sobre su tenencia, regularizar y formalizar a aquellas personas que se
encontraban en algin programa de FIVIDESU.

141. Por su parte, SERVIMET, de acuerdo con su Manual Administrativo -emitido en
diciembre de 2019-, es una entidad paraestatal que, como parte de su objeto tiene la
construccion y administracion de unidades de vivienda de interés social o por concesion
de particulares, bajo el sistema de condominios®. SERVIMET, segln la escritura publica
63,302 de fecha 11 de mayo de 2016%, tiene como objeto:

Il. Adquisicion de bienes muebles e inmuebles para comercializarlos.
lll. [Ajtender servicios municipales y gubernamentales, por concesion o por
delegacion expresa de autoridades del Gobierno de la Ciudad de México [...]

142. En su Manual Administrativo vigente, se sefiala que SERVIMET es una entidad
paraestatal que, como parte de su objeto tiene la construcciéon y administracion de
unidades de vivienda de interés social 0 por concesion de particulares, bajo el sistema
de condominios®. Asi, SERVIMET como empresa paraestatal es un agente inmobiliario
del gobierno de la Ciudad de México, que participa en la planificacion, desarrollo urbano
y arquitecténico sustentable de la ciudad, y coadyuva al cumplimiento de las acciones y
programas del gobierno, como es la construccién de unidades de vivienda de interés
social bajo el sistema de condominios.

143. En este sentido, el propio Manual Administrativo®!, establece los objetivos de
SERVIMET, entre los que destacan:

[...]
Objetivo 2. Garantizar la correcta ejecuciéon de los proyectos, actuando como enlace
institucional con los diversos entes publicos y privados.

Funciones vinculadas al Objetivo 2:

87 Reglas de Operacion y Politicas de Administracidon Crediticia y Financiera del INVI, Op. Cit., pag. 66.
88 SERVIMET, Manual Administrativo diciembre 2019. Op. Cit., pag. 7.

89 SERVIMET, Manual Administrativo diciembre 2019. Op. Cit., pag. 7.

%0 |pidem.

1 |bidem.
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« Coordinar las acciones enfocadas para lograr el enlace efectivo entre las
instituciones publicas y privadas, para el correcto desarrollo de los proyectos.

« Proponer los mecanismos de comunicacién entre las instituciones publicas y
privadas, que garanticen el correcto desarrollo de los proyectos.

144. Por lo que hace a la ejecucion de obras, el propio Manual establece entre los
objetivos, el siguiente:
[...]
Objetivo 3. Planear oportuna y continuamente desarrollos inmobiliarios de vivienda de
interés social publicos o por concesion de particulares de gobiernos o de institutos y
llevar a cabo acciones para la evaluacion de la viabilidad de la ejecucién de proyectos
propios o presentados por desarrolladores u otras dependencias de Gobierno.
Funciones vinculadas al Objetivo 3:
[-.]
« Establecer que, previo al desarrollo de cualquier proyecto, se verifique la
documentacion que certifique la adquisicion o regulacion de la tenencia de la tierra
o inmueble donde se pretenden realizar los trabajos respectivos y de manera
oportuna se constaten en campo sus dimensiones reales.

145. De lo anterior, se puede observar que corresponde a SERVIMET ser un enlace
efectivo entre las instituciones publicas y privadas, para el correcto desarrollo de los
proyectos y verificar toda la documentacién relacionada con la adquisicidén y regulacion
de la tenencia de la tierra de los predios donde se desarrollen los proyectos de vivienda,
como es el caso de la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral.

Motivacion

146. Esta Comision, ha alcanzado la conviccion de que, en el presente caso, el INVI y
SERVIMET violaron el derecho humano a la seguridad juridica de la tenencia de la
vivienda, en perjuicio de las 91 victimas directas reconocidas en esta Recomendacion.

147. Como ya se dijo en el presente instrumento, el derecho a la vivienda implica una
doble dimensién al sefalar que toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada
para si y para su familia. Por lo que, a pesar de que se reconoce el derecho individual de
cada una de las 91 victimas, no pasa desapercibido que la garantia efectiva del derecho
a la vivienda de las victimas directas, también reviste un aspecto de seguridad juridica
de la vivienda que se extiende a sus familias.

148. De lo anteriormente sefialado, ésta Comision tiene por acreditado que:

— EL INVI ha omitido tomar la medidas necesarias y efectivas para que las 91
victimas directas reconocidas en el presente caso, cuenten con seguridad juridica
respecto de los departamentos que les fueron asignados a través de un crédito de
vivienda (el cual ya terminaron de pagar), toda vez que existen obligaciones
legales y contractuales pendientes de materializarse e inclusive, desde hace 16
anos, el entonces Director General del INVI les informé que el Instituto se haria
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cargo “de las acciones inconclusas” de FIVIDESU, tendientes a regularizar el
predio, emitir escrituras y en consecuencia, constituir el régimen condominal. %2

_ EI'INVI ha faltado a su deber de impulsar planes y medidas efectivas asegurar la
seguridad juridica de la tenencia de la vivienda de las 91 victimas directas,
habitantes de la Unidad Habitacionai Cuchilla del Moral 1.

— El INVI y SERVIMET han omitido proponer e implementar las medidas
administrativas necesarias para que las victimas en el presente caso tengan
acceso efectivo a su derecho a un nivel de vida adecuado en su modalidad de
certeza juridica de la vivienda de las 91 victimas directas, habitantes de la Unidad
Habitacional Cuchilla del Moral I. * '

— El INVI ha omitido otorgar las facilidades administrativas relacionadas con la
transmision de propiedad de las 91 victimas directas, habitantes de la Unidad
Habitacional Cuchilla del Moral 1.%°

— El INVI ha faltado a su deber de garantizar la certidumbre juridica de las 91
victimas directas desde la adquisicion del suelo y la individualizacion de la
vivienda de las 91 victimas directas, habitantes de la Unidad Habitacional Cuchilla
del Moral 1.¢

- El INVI ha omitido su obligaciéon reglamentaria de regularizar las cesiones de
derechos pendientes de formalizacion por FIVIDESU de las 91 victimas directas,
habitantes de la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral 1.¥

149. Respecto del derecho que tienen todas las personas a gozar de cierto grado de
seguridad de la tenencia de sus viviendas que les garantice una proteccion legal contra
el desahucio, el hostigamiento u otras amenazas; esta Comision tiene por acreditado
que:

-~ EI'INVI y SERVIMET han sido omisos en realizar acciones que disminuyan el
riesgo a que se encuentran expuestas las 91 victimas directas reconocidas en el
presente instrumento.%

— Con sus omisiones, INVlI y SERVIMET han colocado a las 91 victimas directas en
una situacién de mayor vulnerabilidad contra actos de despojo, situacion que
resulta de mayor preocupacion al existir un grupo de personas que por la fuerza,
ingresaron a departamentos desocupados del edificio 39.%°

92 \/er Anexo: Evidencias 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,37y 38

93 \Ver Anexo: Evidencias 6, 7, 10, 11, 15, 16, 19, 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36
y 37 :

%4 \Jer Anexo: Evidencias 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,36y 37

9 Ver Anexo: Evidencia 6

% VVer Anexo: Evidencias 3, 4,

)

5,6,7,8,9, 13,19, 20, 21, 23, 24, 27, 29, 30, 31 31, 35, 36 y 37
97 Ver anexo: Evidencias 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,36 y 37
% \er Anexo: Evidencias 13, 19, 20, 21, 23, 24, 27, 30, 31, 32, 34, 35, 36y 37
% Ver Anexo: Evidencias 10, 11, 15, 16, 19, 25, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,36 37 y
38.

6,
4,
3
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— EIINVIy SERVIMET, al omitir realizar acciones que deriven en la escrituracion de
los inmuebles que poseen las 91 victimas directas objeto de la presente
Recomendacion, han ocasionado que las mismas no puedan vivir en condiciones
de paz y seguridad juridica de la tenencia.’®

150. Respecto de otras afectaciones que gener6 la falta de certeza juridica de la
vivienda, esta Comision tiene acreditado que:

—~ El'INVI y SERVIMET han violado a las 91 victimas directas objeto del presente
instrumento, el derecho de decidir sobre su patrimonio, toda vez que, al no contar
con escrituras, no pueden realizar plenos actos de dominio sobre el inmueble.
Esto es, no lo pueden gravar, vender o heredar, por citar algunos ejemplos.'®!

— Con sus omisiones, el INVI y SERVIMET han impedido que las 91 victimas
directas reconocidas en la presente Recomendacién, puedan acceder a creditos
para el mejoramiento de sus viviendas, al no contar con escrituras para tal fin; e
incluso se ven expuestas a tener una mayor carga probatoria de sus derechos
ante eventuales fenomenos naturales como sismos, o cuando sean victimas de
dafio en la propiedad.%?

— Las omisiones del INVI y SERVIMET han impedido que las 91 victimas directas
cuenten con escrituras y por ende, se pueda constituir el régimen condominal, por
lo que en la unidad habitacional no existe ninguno de los o6rganos de
administracién y supervisiéon, como puede ser comité de administracion o uno de
vigilancia.'%

151. De conformidad con lo sefialado en la CPCM (11), la Convencion sobre la
Eliminacion de toda forma de Discriminacién contra la Mujer, el criterio de la Comision
de Derechos Humanos de ONU, el informe de la Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre las Violencia contra las Mujeres, los 18 “Principios de las Naciones Unidas
a favor de las personas de edad”, el articulo 24 de la Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores de la Ciudad de México; estas violaciones,
se ven especialmente incrementadas ante la falta de atencién prioritaria y diferenciada’
de los grupos de atencién prioritaria y diferenciada del presente instrumento’®, a saber:
victimas mujeres 2, 5, 10, 15, 21, 23, 31, 36, 38, 44, 48, 59, 66, 78, 80 y 88, victimas
personas mayores hombres 1, 3, 9, 12, 14, 17, 20, 22, 27, 32, 34, 35, 37, 39, 47, 49,
51, 52, 56, 57, 58, 61, 64, 65, 70, 72, 79, 82, 84, 86 y 91; y victimas mujeres mayores
4,6,7,8,11,16, 19, 24, 25, 26, 28, 30, 33, 40, 42, 45, 50, 53, 54, 55, 60, 62, 68, 69, 71,
73,75,76,77, 81, 83, 85, 87, 89 y 90. 1%

100 \Ver Anexo: Evidencias 6, 7, 10, 11, 13, 15, 19, 22, 25, 26, 28, 30y 36

101 \Ver Anexo: Evidencias 6, 7, 10, 11, 15, 16, 19, 25, 26, 28, 29, 30y 36

102 \Ver Anexo: Evidencias 14, 15, 21, 22, 25, 28, 35, 36 y 37

103 \VVer Anexo: Evidencias 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,36y 37

104 VVer Anexo: Evidencias 6, 7, 10, 11, 15, 16, 19, 25, 26, 28, 29, 30y 36

105 \Ver Anexo: Evidencias 6, 7, 10, 11, 15, 16, 19, 25, 26, 28, 29, 30y 36

108 \/er Anexo: Evidencias 6, 7, 10, 11, 15, 16, 19, 25, 26, 28, 29, 30y 36
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152. La sumatoria de todas estas violaciones genera a esta Comisién la conviccion de
que el INVI y SERVIMET han violado el derecho a la vivienda adecuada de las 91
victimas directas sefaladas en la presente Recomendacion, violacion que se ve
especialmente incrementada con las victimas que ademas, cuentan con el estatus de
mujeres, mujeres mayores y personas mayores.

153. Al omitir realizar las acciones efectivas para generar certeza juridica en la tenencia
de la vivienda, SERVIMET e INVI, han violado el derecho a la vivienda adecuada de las
91 victimas directas.

Vil. Posicionamiento de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
sobre la violacién de derechos humanos

154. Tal como se sostuvo en el contexto de este instrumento recomendatorio, las
ciudades se caracterizan, entre otros factores, por contradicciones y conflictos en torno
a la propiedad del suelo urbano y de las edificaciones que en él se asientan. Asi, cuando
el constituyente de la Ciudad reconoce explicitamente que el derecho a la seguridad
juridica de la tenencia es un componente esencial del derecho a una vivienda adecuada,
ciertamente abona a una solucién pacifica, en el marco del orden juridico, de esa
incesante conflictividad. Es por ello que el presente instrumento recomendatorio
considera el contenido de la CPCM, en materia de vivienda adecuada, como el eje
articulador de las violaciones que aqui se declaran.

155. Este es el primer instrumento recomendatorio con el que la CDHCM contribuye a
dar contenido al derecho a la vivienda adecuada, en los términos que se contempla en
la CPCM, tomandose en serio los principios de interdependencia, indivisibilidad y
progresividad de los derechos humanos y sobre todo enfatizando la relevancia de
proteger a los diversos grupos de atencion prioritaria en lo que se refiere a una de las
dimensiones esenciales del derecho a la vivienda adecuada: la seguridad juridica de la
tenencia.

156. Sin embargo, la plena garantia de la seguridad juridica de la tenencia de la
vivienda en la Ciudad de México sigue siendo una obligacién constitucional pendiente de
materializar. Sin perjuicio de lo anterior, esta Comision reconoce los esfuerzos que las
autoridades de la Ciudad de México realizan a través de mecanismos como el programa
social “Jornada Notarial”; mismo que ha permitido a diversas personas escriturar sus
inmuebles a costos asequibles.

157. Asimismo, es un hecho destacable que el INVI se haya encargado de dar
continuidad a los proyectos que FIVIDESU y FICAPRO dejaron pendientes. Sin embargo,
llama la atencién de esta Comision que, respecto de dichos proyectos, en 2019 sélo se
lograran 54 escrituraciones, en contraste de las 563 y 746 que se realizaron en 2018 y
2017, respectivamente, por lo que se exhorta al Instituto a mantener sus esfuerzos, hasta
el maximo de sus recursos disponibles, para que se incremente el numero de
escrituraciones de los procesos de los citados fideicomisos. Siendo especialmente
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relevante que se aplique un enfoque de derechos humanos en el que se dé prioridad a
los grupos de atencién prioritaria reconocidos en la CPCM, incluyendo una perspectiva
de género y de interseccionalidad.

158. Es inaceptable que en algunos casos, -como el que nos ocupa- hayan transcurrido
décadas sin que las personas puedan tener certeza juridica respecto de la propiedad
plena de sus viviendas, y con ello se les impida materializar el anhelo de proteger a sus
familias mediante el aseguramiento de un lugar en el que vivir, sabiéndolo ciertamente
propio.

159. En suma, el presente instrumento Recomendatorio da cuenta de la situacion de
incertidumbre que ha afectado a las 91 victimas directas reconocidas en esta
Recomendacion y que, desde hace mucho tiempo, junto a sus familias han tenido que
soportar una pesada lucha por ser escuchadas y atendidas, pero que hoy tienen en esta
Recomendacion un instrumento que recupera sus voces y enfatiza la importancia de una
garantia real y efectiva de su derecho humano a la vivienda.

VIIL. Obligacidn de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos.

160. EI derecho de las victimas de violaciones de derechos humanos a ser
destinatarias de reparaciéon encuentra sustento en la obligaciéon que asumen los Estados
de respetar, asegurar que se respeten y aplicar las normas internacionales de derechos
humanos cuando ratifican los principales instrumentos universales y regionales en la
materia'®”.

161. En ese sentido, en un Estado democratico de Derecho, todas las personas deben
tener la seguridad de que, en caso de sufrir una violacion a sus derechos humanos,
gozaran de la posibilidad de reclamar que el responsable de esa afectacion asuma sus
consecuencias. Asimismo, el Estado, como garante de esos derechos, debera asumir la
obligacion de resarcir los dafios que sus agentes provoquen a una persona.

162. A nivel local, el derecho a la reparacion integral por violaciones a derechos
humanos se encuentra establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México'®,
la cual, entre otras cosas, estipula que las autoridades adoptaran las medidas necesarias
para la atencion integral de las victimas, en los términos de la legislacion aplicable.
Particularmente, en el apartado C del articulo 5 y el apartado J del articulo 11 de la
CPCM, se protege el derecho a la reparacién integral por violaciones a derechos
humanos, los derechos de las victimas y los derechos a la memoria, a la verdad y a la
justicia.

163. En ese sentido, la Ley de Victimas para la Ciudad de México, reconoce los
derechos a la verdad, justicia y reparacion integral de las victimas de violaciones a

107 Goémez Isa, Felipe, “El derecho de las victimas a la reparacion por violaciones graves y sistematicas de
los derechos humanos”, en El Otro Derecho, No. 37 (2007). Bogota: ILSA, 2007.
108 Constitucion Politica de la Ciudad México, articulo 5, apartado C, y articulo 11, apartado J.
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derechos humanos, cuyos principios rectores son: el enfoque diferencial y especializado,
la buena fe, complementariedad, confidencialidad, consentimiento informado, debida
diligencia, enfoque transformador, gratuidad, principio pro victima, integridad, maxima
proteccién y dignidad. Por lo tanto, las medidas para [a reparacion integral deben
contribuir a la eliminacion de los esquemas de discriminacion que causaron los hechos
victimizantes, mediante una atencién especializada e integral que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

164. La restitucion, como una de las medidas de reparacion, siempre que sea posible,
ha de devolver a la victima a la situacién anterior a la violacion manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos'®. De acuerdo con el articulo 59 de la Ley de
Victimas para la Ciudad de México, la restitucion comprende acciones como el
restablecimiento de la libertad, los derechos juridicos, relacionados con los bienes y
propiedades; la identidad; la vida en sociedad y unidad familiar; la ciudadania y derechos
politicos; el regreso digno y seguro al lugar de origen o residencia; reintegracion a la vida
laboral; entre otras.

165. En el ambito universal los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones'®, establecen en su numeral 15: '

Una reparacién adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario. La
reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio
sufrido.

En virtud de lo anterior, se reconoce que las victimas tienen derecho a que el
Estado adopte medidas integrales de reparacion de los dafios causados y ejecute
medidas que garanticen la no repeticion de los hechos que motivaron la violacion.

166. Por su parte, el Relator de Naciones Unidas sobre la Promocion de la Verdad, la
Justicia, la Reparacién y las Garantias de No Repeticion, ha precisado que las medidas
“deben ser holisticas y prestar una atencién integrada a los procesos, las
indemnizaciones, la busqueda de la verdad, la reforma institucional, la investigacion de
antecedentes y las destituciones o a una combinacion adecuada de los elementos
anteriores.”"" Por lo tanto, apunta que la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias
de no repeticién, constituyen “una serie de areas de accién interrelacionadas que pueden
reforzarse mutuamente en el proceso de subsanar las secuelas del abuso y la
vulneracion masivos de los derechos humanos”, para dar efecto a las normas de

108 ONU, A/RES/60/147, Op. Cit parr. 19. ,
1OONU, A/RES/60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2006.
111 ONU, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/21/46, Informe del Relator Especial sobre la Promocion

de la Verdad, la Justicia, la Reparacion y las Garantias de No Repeticion, 9 de agosto de 2012, parr. 20.
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derechos humanos que han sido manifiestamente violadas, y lograr la consecucion de la
justicia, ofrecer reconocimiento a las victimas, asi como reforzar el estado de derecho''2.

167. Por lo que hace al sistema regional, la CADH establece esta obligacion en su
articulo 63.1, que sefala que se garantizara a la persona lesionada en el goce de su
derecho conculcado y se repararan las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la vulneracién de esos derechos.

168. Al respecto, la Corte IDH ha establecido que la obligacion de reparar:

Refleja una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional contemporaneo sobre la responsabilidad
de los Estados. De esta manera, al producirse un hecho ilicito imputable a un
Estado, surge de inmediato la responsabilidad internacional de éste por la violacion
de la norma internacional de que se trata, con el consecuente deber de reparacion
y de hacer cesar las consecuencias de la violacion.'*

169. En cuanto al alcance y contenido de las reparaciones, la Corte IDH ha precisado
que éstas “consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las
violaciones cometidas. Su naturaleza [...] depende del dafio ocasionado [...]"'"* ya que
“la reparacion es el término genérico que comprende las diferentes formas como un
Estado puede hacer frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido
(restitutio in integrum, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, entre
otras)”."®

170. De tal manera que la Corte IDH ha desarrollado un amplio catalogo de medidas,
vinculadas con un concepto integral de reparacion del dafio:''®

Los modos especificos de reparar varian segun la lesion producida: podra consistir
en la restitutio in integrum de los derechos afectados, en un tratamiento médico
para recuperar la salud fisica de la persona lesionada, en la obligacion del Estado
de anular ciertas medidas administrativas, en la devolucién de la honra o la
dignidad que fueron ilegitimamente quitadas, en el pago de una indemnizacion, etc
(...). La reparacion puede tener también el caracter de medidas tendientes a evitar
la repeticion de los hechos lesivos™!.

12 |bidem, parr. 21.

113 Corte IDH, Caso Acevedo Jaramillo y otros vs. Peru, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia de 7 de Febrero de 2006, Serie C, No. 144, parr. 295.

114 Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay, Sentencia 17 de junio de 2005, Serie
C, No. 125, parr. 193.

115 Corte IDH, Caso Loayza Tamayo vs. Pert, Reparaciones, Sentencia del 27 de noviembre de 1998,
Serie C, No. 42, parr. 85.

116 Nash Rojas, Claudio, Las Reparaciones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (1988-
2007), Universidad de Chile, Segunda Edicién, Chile, 2009, p. 39.

117 Corte IDH, Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina. Reparaciones, Sentencia de 27 de agosto de 1998.
Serie C No. 91, parr. 41.
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171. A nivel nacional, el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefala, entre otras cosas, la obligacién de todas las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, por lo que, en consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos.

172. En términos de lo dispuesto en dicho articulo constitucional, la Ley General de
Victimas (Ley General) establece que las personas victimas tienen, entre otros, el
derecho a ser reparadas de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva, por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia
de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron''.

173. En ese sentido, la Ley General prevé que una reparacion integral puede
comprender medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y
garantias de no repeticién, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbélica; asimismo, que cada una de esas medidas sera implementada a favor de la
victima, teniendo en cuenta la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi
como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante'®.

VII.1 Modalidades de reparacion incluidas en la presente Recomendacion.

174. La Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
en su Articulo 68 establece que en la Recomendaciéon “se senalaran las medidas que
procedan de reparacion integral del daio para las personas victimas directas o indirectas
de los casos abordados en el proyecto”.

175. Con base en lo anterior y considerando que en la presente investigacion este
Organismo acredité la comision de violaciones a derechos humanos en detrimento de 91
victimas directas, dado que se documenté que el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
México y los Servicios Metropolitanos S.A. de C.V. omitieron garantizar la seguridad
juridica de la tenencia de la vivienda, se considera procedente establecer que dichas
autoridades estan obligadas a la reparacién del dafio, en el presente asunto a través de
medidas de restitucion; es decir, que se realice lo necesario para solventar el enorme
retardo que se tiene para permitirles la seguridad juridica de la tenencia de su patrimonio;
como parte de esa ruta, deben realizar las gestiones relacionadas con el pozo detectado
en el predio, asi como lo relativo al pago de las tareas de administracién a la Fiduciaria.

176. Para ello, es importante que las autoridades recomendadas continten requiriendo
la participacién de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México
para lograr la transmisién de la propiedad, asi como de las diferentes autoridades que,
por razones de competencia, deban intervenir en el procedimiento.

118 ey General de Victimas, art. 7, fracciéon Il
119 ey General de Victimas, art. 1, cuarto parrafo.
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177. Ademas de la transmision de la propiedad del predio, resulta necesario que se
implementen mecanismos de orientacion, atencion y acompafamiento a las victimas
directas, acordes a sus casos, para que tengan certeza sobre la tenencia de su
patrimonio.

178. En el presente asunto, ha quedado establecido que la mayoria de las victimas
pertenecen a grupos de atencion prioritaria (mujeres, personas mayores y, por
interseccionalidad, mujeres mayores). Para esta Comision es fundamental dejar
asentado que en cualquier asunto en el que las violaciones a los derechos humanos se
cometan en contra de personas que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria que
reconoce la CPCM, dicho aspecto y todas las interseccionalidades existentes, deben
hacerse explicitas en el andlisis de las violaciones que resulten acreditadas; siendo este
mayor reproche, en si mismo, una forma de reparacion.

IX. Recomendacion
A. MEDIDAS DE RESTITUCION.
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRIMERO.- En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y culmine a los 180 dias
naturales, a partir de la aceptacion de la Recomendacion, realizara las gestiones
necesarias para solventar los pendientes administrativos que se tienen con la institucion
fiduciaria.

SEGUNDO.- En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y culmine a los 365 dias
naturales, después de aceptar la presente Recomendacion,, establecera y desarrollara
un mecanismo de coordinacién con los Servicios Metropolitanos S.A. de C.V., para lograr
la transmisién de la propiedad del predio en el cual se encuentra la Unidad Habitacional
Cuchilla del Moral |, a su favor. En la elaboracion del mecanismo, se deberan incluir,
minimamente, las acciones siguientes:

a) Convocar y llevar a cabo mesas de trabajo con las autoridades que, por
competencia, deban intervenir en el proceso de transmision de la propiedad del
predio.

b) Llevar a cabo acciones para la subdivisioén del pozo “Agricola Oriental 7" respecto
del predio donde se localiza la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral |,

c) Obtener el nuevo avalio que comprenda la superficie que ocupa la Unidad
Habitacional Cuchilla del Moral |,

d) Asentar la superficie resultante de la subdivision en Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México,

e) Determinar y ejecutar la opcién mas asequible y efectiva, conforme a las
alternativas planteadas por SERVIMET para la transmisién del predio.
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TERCERO.- En un plazo que inicie a los 30 dias naturales después de concretar la
transmision de la propiedad del predio y que culmine a los 120 dias naturales,
establecera un mecanismo expedito para que las 91 victimas directas objeto de la
presente Recomendacién, puedan acceder a la escrituracion de los inmuebles, sin
mayores requisitos que los exigidos por la normatividad vigente, en el que se contemple
lo siguiente:

a) Integrar la carpeta técnica para la constitucion del régimen de propiedad en
condominio de la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral 1.

b) Integrar las carpetas técnicas de cada uno de los departamentos materia de la
presente Recomendacion, con la finalidad de llevar a cabo la entrega de las
escrituras publicas a las victimas directas que se encuentren en el supuesto
correspondiente para ello.

c) Brindar orientacién y acompafiamiento a las victimas directas que se encuentren
en el supuesto que les permita el otorgamiento de las escrituras de su
departamento y la posterior inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
Comercio de la Ciudad de México, con la finalidad de que realicen los tramites
correspondientes.

d) Formalizar el presente mecanismo a través del instrumento juridico que proceda,
conforme a su normatividad.

SERVICIOS METROPOLITANOS S.A. DE C.V.

CUARTO.- En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y culmine a los 365 dias
naturales después de aceptar la presente Recomendacion, establecera y desarrollara un
mecanismo de coordinacion con el Instituto de Vivienda, para lograr la transmisién de la
propiedad del predio en el cual se encuentra la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral |,
a favor de ese Instituto de Vivienda. En la elaboracion del mecanismo, se deberan incluir,
minimamente, las acciones siguientes:

a) Convocar y llevar a cabo mesas de trabajo con las autoridades que, por
competencia, deban intervenir en el proceso de transmision de la propiedad del
predio. -

b) Llevar a cabo acciones para la subdivisién del pozo “Agricola Oriental 7" respecto
del predio donde se localiza la Unidad Habitacional Cuchilla del Moral I,

c) Obtener el nuevo avalio que comprenda la superficie que ocupa la Unidad
Habitacional Cuchilla del Moral |, '

d) Asentar la superficie resultante de la subdivisibn en Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México,

e) Determinar y ejecutar la opcion mas asequible y efectiva, conforme a las
alternativas planteadas por SERVIMET para la transmisién del predio.

179. De conformidad con los articulos 70 y 71 de la Ley Organica de la Comisiéon de

Derechos Humanos de la Ciudad de México, se hace saber a las autoridades a las que
va dirigida esta Recomendacion que disponen de un plazo de 15 dias habiles, contados
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a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan
o no. En caso de que no contesten dentro del plazo sefialado, se tendran por aceptadas.
Las recomendaciones aceptadas implican el reconocimiento de la calidad de victima en
los términos de lo que establece la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas para la
Ciudad de México, razén por la que esta Comision remitird el presente instrumento
recomendatorio a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de Mexico,
para fines de la inscripcion al registro de victimas correspondiente.

180. En caso de que la acepten, los puntos recomendatorios deberan cumplirse en los
plazos establecidos en la misma y remitir a la Comisién las pruebas de las acciones
realizadas para su cumplimiento las cuales deberan ser remitidas a la Direccion Ejecutiva
de Seguimiento de esta Comisién, que con fundamento en los articulos 129, 130, 131,
132 y 134 del Reglamento Interno de la CDHCM, es el area responsable de calificar las
Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México

-

By

ashieli Ramirez Hernandez

C.c.p. Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Para su conocimiento.
C.c.p. Dip. Victor Hugo Lobo Roman, Presidente de la Junta de Coordinacion Politica del Congreso de la
Ciudad de México. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Margarita Saldafia Hernandez, Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de
México. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Marco Antonio Temistocles Villanueva Ramos, Presidente de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Ciudad de México. Para su conocimiento.
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