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| 2019 se caracterizd por ser un ano de amplia movilizacidn social por parte de
grupos feministas y personas defensoras de derechos humanos que reclama-
ron el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.

A través de movilizaciones, posicionamientos y denuncias en redes sociales,
las mujeres alertaron y exigieron justicia ante el aumento y la exacerbacion de los
diferentes tipos y modalidades de agresiones que les afectan y que ocurren a lo
largo del pais.

Debido a este contexto, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM) emitié diversas Recomendaciones en las que documentd casos de mujeres
que sufrieron violencia, y en los que un gran nUmero de estas victimas fueron violen-
tadas nuevamente durante el proceso de imparticion de justicia.

Aunado a los instrumentos recomendatorios enviados a la autoridad, se integré el
Informe sobre las violencias de género en la procuracion de justicia en la Ciudad
de México que, a partir de un andlisis de los expedientes de quejas de 2010-2018,
muestra casos donde se narran las historias de mujeres victimas de violencia fisica,
emocional, sexual y hasta feminicida, ocurrida en sus dmbitos familiar, comunitario
y docente, y la violencia institucional vivida por ellas o sus familiares en la bUsqueda
de justicia.

Las acciones anteriores no son ni serdn suficientes para acabar con esta compleja
problemdtica anclada en el actuar de diversas personas operadoras de justicia,
guienes revictimizan a las mujeres que intentan salir de la situacién en que viven
a través del cumplimiento de la ley. Esto promueve un circulo de violencia e impuni-
dad que no sélo desincentiva la denuncia, sino que perpetia la desigualdad estructural
entre hombres y mujeres, de la cual deriva la violencia contra éstas.
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El presente volumen sobre la situacion de los derechos humanos de las mujeres —que
forma parte del informe anual de actividades de esta Comisidn- busca visibilizar esta
compleja problemdatica del proceso de revictimizacidén que de manera cotidiana
viven muchas mujeres en la capital del pais.

El documento se centra en revisar los casos que la CDHCM atendid durante 2019, en
parficular aquellos en los que se identifica a la Procuraduria General de Justicia de
la Ciudad de México (hoy Fiscalia) como la autoridad responsable, ya que de ella
depende en gran medida la debida atencidn y sancidn de los hechos, al ser la ins-
tancia de primer contacto a la que acuden las mujeres cuando denuncian. En el que
es claro que si su actuar falla, se obstaculiza el acceso a la justicia.

Asi, este informe es una accion mdas que implementa la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México en su compromiso y obligacién de velar porque
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia se vuelva una realidad, con
la exigencia de que el proceso de procuracion de justicia funcione adecuada y efi-
cazmente. Es decir, se busca avanzar un paso mds para que las mujeres se sientan
seguras al habitar y/o transitar esta ciudad, y al saber que si enfrentan algun tipo de
agresion podrdn acceder a la justicia.

Nashieli Ramirez Herndndez
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
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l. Infroduccion




| ano 2019 ha estado marcado por movilizaciones de mujeres que a lo largo del

continente americano demandan el respeto a sus derechos. Las exigencias

del movimiento #Metoo en Estados Unidos, surgido en 2017, y las protestas de

la Marea verde a favor del aborto en Argentina, en 2018, han tenido eco vy
permeado el contexto mexicano.

En México, las movilizaciones de mujeres tuvieron mayoritariamente el objetivo de
denunciar la violencia de género que se vive en el pais. Destaca la marcha del 17 de agos-
to de 2019, convocada a fravés del movimiento #NoMeCuidanMeViolan, al darse a
conocer dos casos de presuntas violaciones por parte de policias. Meses después, el
25 de noviembre, la marcha del Dia internacional para la erradicacion de la violencia
contra las mujeres tuvo por lema “Ni una menos”, con el cual se protestd frente al
aumento en el niUmero de feminicidios. Ante este contexto de violencia generaliza-
da, las mujeres se han manifestado por ser victimas de multiples formas de violencia.

Por lo anterior, el presente informe pretende dar cuenta de la situacidn de los derechos
humanos de las mujeres en la Ciudad de México a la luz del proceso de procuracion
de justicia.

Las mujeres tienen derecho a vivir libres de violencia, tal derecho ha sido reconocido
a nivel infernacional, nacional y local, y el Estado mexicano estd obligado a estable-
cer las medidas necesarias, oportunas y pertinentes para garantizar su goce y plena
realizacién. Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos de las autoridades capitali-
nas para cumplir con sus obligaciones de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos de las mujeres, persiste un contexto de violencia generalizada en contra
de este grupo de poblaciéon, que ademds se presenta en diversas modalidades y
dmbitos de sus vidas.

' Ellema “Me Too" fue utilizado tiempo antes por la activista afroamericana Tarana Burke y, posteriormente,
popularizado por la actriz Alyssa Milano, para demostrar la naturaleza extendida del acoso sexual.
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Cuando no se garantiza el derecho a vivir una vida libre de violencia, las mujeres tienen
derecho a acceder a la justicia, verdad y reparacién del dano. Eso quiere decir que
las instituciones estdn obligadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar
los actos que atenten contra sus derechos. Para ello, en la Ciudad de México se ha
configurado un andamiaje normativo e institucional de procuracion de justicia con
perspectiva de género. Sin embargo, a pesar de contar con las herramientas legislativas e
institucionales, persiste la violencia de género por acciones u omisiones de las auto-
ridades encargadas de garantizar el acceso a la justicia.

En 2019, de las 23 recomendaciones emitidas por esta Comision, 14 fueron dirigidas
a la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México? (PGJCDMX) por viola-
cién alos derechos humanos. Especificamente, seis de ellas involucran violencia con-
tra las mujeres y coincide con violencia en el acceso a la justicia, que fue atribuida
a dicha Procuraduria.

Con el objetivo de dar cuenta de este fendmeno, en 2019 la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) realizd el Informe sobre las violencias
de género en la procuracion de justicia en la Ciudad de México,® en el que, a partir de
un andlisis de los expedientes de quejas de 2010 a 2018, se identificaron patrones y
comportamientos discriminatorios en la actuacion de la autoridad encargada de la
procuraciéon de justicia, lo que impidid y obstaculizd la prevencion, atencién y sancion
de actos de violencia cometidos contra mujeres.

Este informe se basa en las narraciones de hechos presentadas ante la Comisidn en
agravio de mujeres victimas de violencia de género. En estas narraciones se indica el
tipo de violencia, la modalidad de ésta, y las acciones y omisiones cometidas por las
autoridades, las cuales terminaron provocando violencia institucional.

Reconociendo que la situacion es apremiante, la CDHCM detectd la necesidad de
continuar con el andlisis de la violencia institucional que se presenta en la investigacion
de los casos de violencia contra las mujeres. Asi, el volumen Il del Informe anual 2019,
correspondiente a la situacion de los derechos de las mujeres en la capital del pais
—cuya realizacion se establece en el articulo 12, fraccién xviI, segundo pdarrafo, de la
Ley Orgdnica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México-* se
dedica a revisar la violencia que afecta a las mujeres en el proceso de procuracion

2 En este informe se hace referencia a la PGJCDMX porque los hechos analizados tuvieron verificativo en 2019,
sin dejar de considerar que, a partir del 10 de enero de 2020, esta autoridad transité a la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX).

3 Véase Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Informe sobre las violencias de género en
la procuracion de justicia en la Ciudad de México, México, CDHCM, 2019, disponible en <https://cdhcm.org.
mx/wp-content/uploads/2019/09/Informe_violencia_de_genero.pdf>, pdgina consultada el 22 de enero de 2020.

4 Ley Orgdnica de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 12 de julio de 2019.
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de justicia, en particular la que ejercen las personas servidoras publicas pertenecientes
a la PGJCDMX,® hoy la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.*

Con este estudio se pretende identificar, a través de la revisidon de las quejas inves-
tigadas y recomendaciones emitidas en 2019, aquellas practicas recurrentes en la
PGJCDMX que vulneran los derechos de las mujeres y que son clave para senalar si
se ejerce violencia institucional. Esta revision permite identificar el tipo de violaciones
que de manera mds recurrente se atribuyen a la PGICDMX en el proceso de procuracion
de justicia, asi como las obligaciones que esta autoridad tiene frente al derecho al
acceso a lajusticia, y las propuestas que se recomienda implementen las autoridades
competentes. El andlisis se fortalece con boletines, notas periodisticas y otras fuentes de
informacién que fueron revisadas a la luz de la situacion de los derechos humanos de las
mujeres victimas de violencia de género en el proceso de procuracion de justicia en
la ciudad capital.

5 Si bien la Comision en diversas Recomendaciones ha evidenciado casos de violencia institucional contra
mujeres que denuncian algun delito o que son detenidas como presuntas responsables de algun delito,
quienes ademds son violentadas en distintos niveles por las autoridades responsables de la investigacion de
los casos, este informe se enfoca a revisar Unicamente los casos de violencia institucional contra mujeres
victimas de violencia de género que acuden a denunciar y buscar justicia.

¢ Esimportante considerar que la PGJCDMX inicié en 2019 el proceso de transicién para convertirse en fiscalia,
es decir, pasd a ser un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, tal
como lo establece la Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 44, apartado A, numeral 1.

Este cambio de procuraduria a fiscalia completd la transicidn hacia el nuevo sistema de justi-
cia penal acusatorio, dejando atrds el inquisitivo; véase Instituto de Investigaciones Parlamentarias,
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Vil Legislatura, De la Procuraduria General a la Fiscalia General
de la Nacién y de la Ciudad de México. Comparativo, s. f., disponible en <http://aldf.gob.mx/archivo-
9e45e634cf09fc70091514efd485e708.pdf>, pdgina consultada el 6 de enero de 2020.

De esta manera, con la nueva Ley Orgdnica de la Fiscalia General de Justicia local —en vigor desde
el 10 de enero de 2020- se establece "un modelo de combate a la corrupcion, atencién en derechos
humanos, resultados en delitos complejos, asi como el mejoramiento en la infraestructura y capacitacién
de personal”; véase Decreto por el que se expide la Ley Orgdnica de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de diciembre de 2019.

Por otro lado a través de estos cambios “se prevé la diversificacion de canales de recepcion de denun-
cias, querellas y reduccion de tiempos de atencidn; ademds del despliegue teritorial estratégico, segmentacion
de casos, impulso de la justicia restaurativa para atender delitos de bajo impacto, asi como la profesionali-
zacion de la gestion institucional y control interno”; véase Congreso de la Ciudad de México, "“El Congreso
capitalino hizo la Declaratoria de entrada en vigor de la autonomia de la Fiscalia General de Justicia de
la cobmx”, 15 de diciembre de 2019, disponible <https://www.congresocdmx.gob.mx/el-congreso-capitalino-
hizo-la-declaratoria-de-entrada-en-vigor-de-la-autonomia-de-la-fiscalia-general-de-justicia-de-la-cdmx/>,
pdgina consultada el 6 de enero de 2020.
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La violencia contra las mujeres y la procuracién de justicia en la
Ciudad de México

1. Violencia contra las mujeres, zqué es 'y cOmo se ejerce?

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México
define a la violencia contra las mujeres como:

Toda accién u omisidn que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del poder,
tenga por objeto o resultado un dano o sufrimiento fisico, psicoldgico, patrimonial, eco-
némico, sexual o la muerte a las mujeres, tanto en el dmbito publico como privado, que
limite su acceso a una vida libre de violencia.’

Esta norma desglosa nueve tipos de violencia y 10 modalidades en las que se manifiesta
la violencia que afecta a las mujeres, tal como se sintetiza en el siguiente cuadro.

Cuadro I.1 Tipos y modalidades de violencia contra las mujeres reconocidas en la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México

Tipos de violencia contra las mujeres Modalidades de violencia contra las mujeres

Psicoemocional: insultos, humillaciones Familiar: ocurre dentro o fuera del
y amenazas. domicilio de la victima y lo comete
el concubino, el esposo, la pareja o
algun pariente.

En el noviazgo: abuso de poder u
omision contra las mujeres de cualquier
edad durante o después de una
relacién de noviazgo, afectiva o sexual.

@

Laboral: negativa a contratar
@ y respetar la permanencia,
:ﬂ)
f——5

Fisica: golpes, marcas y actos de tortura
fisica.

o sustraccién de bienes inmuebles,
muebles o monetarios. malas condiciones de trabajo,
descalificacion de éste, acoso laboral
y/o sexual, y discriminacién por

condicién de género.

Escolar: acciones de cualquier
integrante de la comunidad educativa
que vulneran la dignidad, salud,
integridad y seguridad de las mujeres.

Econdmica: recibir un salario menor
al de los hombres por el mismo
frabajo, e impedimentos para crecer
profesionalmente.

9

S Patrimonial: destruccién, desaparicion
&)
&

7 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 29 de enero de 2008; Ultima reforma publicada el 22 de enero de 2020, articulo
3°, fraccion xxil.
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Cuadro 1.1 Tipos y modalidades de violencia contra las mujeres reconocidas en la Ley de Acceso

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (continuacion...)

Tipos de violencia contra las mujeres Modalidades de violencia contra las mujeres

E

Sexval: amenazas, palabras lascivas,
hostigamiento, acoso, violacién y
explotaciéon sexual.

Contra los derechos reproductivos:
limitar o vulnerar sus decisiones respecto
a tener hijos o no.

Obstétrica: juzgar, atemorizar, humillar
o lastimar fisica y/o psicolégicamente
a una mujer embarazada al brindarle
servicios durante el embarazo, parto
y posparto.

Violencia simbdlica: la que a través

de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o signos, fransmita y
reproduzca dominacion, desigualdad y
discriminaciéon en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacién de la
mujer en la sociedad.

Feminicida: actos que busquen la
muerte de la mujer por el simple hecho
de serlo.

E=r——p)

Docente: dano a la autoestima de
alumnas y/o maestras a través de
actos de discriminaciéon por sexo, edad
y caracteristicas fisicas, entre otras,
cometidos por maestras o maestros.

En la comunidad: se comete de forma
individual o colectiva; atenta contra

la seguridad e integridad personal;
propicia discriminaciéon, marginacion
o exclusién social; y ocurre en el barrio
y espacios pUblicos, entre otros.

Institucional: actos u omisiones

de las personas servidoras publicas
que discriminan u obstaculizan el goce
y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres.

Medidtica: difusion de mensajes e
imdagenes en medios de comunicacion
que promueven la explotacion

de mujeres, ninas y adolescentes;

e injurian, difaman, discriminan,
deshonran, humillan, atentan confra su
dignidad y reproducen la desigualdad.

Politica por razones de género:
acciones u omisiones que afectan
el ejercicio de los derechos politico-
electorales de las mujeres, y de las
atribuciones de su funcién o cargo
en el poder publico.

Violencia digital: Es cualquier

acto realizado mediante el uso

de materiales impresos, correo
electronico, mensajes telefoénicos,
redes sociales, plataformas de internef,
correo electrénico, o cualquier medio
tecnoldgico, por el que se obtenga,
exponga, distribuya, difunda, exhiba,
reproduzca, fransmita, comercialice,
oferte, intercambie y comparta
imdgenes, audios o videos reales o
simulados de contenido sexual intfimo
de una persona, sin su consentimiento;
que atente contra la integridad, la
dignidad, la infimidad, la libertad, la
vida privada de las mujeres o cause
dano psicoldégico, econdmico

13
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Cuadro 1.1 Tipos y modalidades de violencia contra las mujeres reconocidas en la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México (continuacion...)

Tipos de violencia contra las mujeres Modalidades de violencia contra las mujeres

o sexual tanto en el dmbito privado
como en el publico, ademds de
dano moral, fanto a ellas como a sus
familias.

Fuente: Decreto por el que se reforma el Cédigo Penal para el Distrito Federal y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de enero de 2020.

Cuando se ejerce violencia de género es probable que se presente mds de un tipo.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de 3.8 millones
de mujeres de 15 anos y mds que viven en la Ciudad de México, 79.8% ha enfrentado
violencia de cualquier tipo y agresidon alguna vez en su vida. De las mujeres casadas
o en una relacion, 52.6% ha vivido agresiones por parte de su pareja.t Tan sdlo durante
el primer semestre de 2019, a fravés de las 27 Lunas —que son Unidades de Atencidn y
Prevencion de la Violencia ubicadas en las 16 alcaldias— se atendio a 32 470 mujeres
en total, de las cuales alrededor de 90% ha sufrido violencia familiar.’

Las formas de ejercer violencia han ido escalando en gravedad. Por ejemplo, uno
de los problemas latentes en la Ciudad de México durante el primer semestre de 2019
fue el ataque a mujeres con dcido. La legisladora Alejandra Rojo de la Vega Piccolo,
del Partido Verde Ecologista de México, presentd una iniciativa para imponer de 10 a
15 anos de prisidn a quien lesionara a una mujer por razén de género, y que la pena se
incrementara en dos tercios cuando se utilizaran sustancias corrosivas y dcidos, o se afec-
taran los érganos genitales femeninos y las mamas.'® Sobre este tema, la CDHCM condend
los ataques y determind crear un espacio, mediante el Conversatorio Violencia Extrema
contra las Mujeres, Ataques con Acidos o Sustancias Corrosivas, para abrir un didlogo con
victimas de este tipo de agresion." Esta es una de las iniciativas que fue aprobada y que
tuvo consecuencias relevantes para el Codigo Penal, como se analizard mds adelante.

2. Contexto generalizado de violencia confra las mujeres en la Ciudad de México
Como ya se menciond, 2019 se caracterizd por movilizaciones de mujeres, quienes se

manifestaron ante el aumento de la violencia de género. También por el incremento
en las formas mds graves de violencia, como es el feminicidio.

8 Mauricio Herndndez, "Golpea brutalmente a mujer con 4 meses de embarazo”, en Excélsior, 12 de junio de 2019.

9 Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, oficio nUm. SMCDMX/FG-VLV/897/09-2019, 9 de septiembre
de 2019.

10 Sin embargo, “Diputados de todos los partidos apoyan iniciativa para dar 20 afos a los que lanzan écido a
mujeres”, 4 de abril de 2019.

" Inférmate, “*Condena Ombudsperson de la capital ataques a mujeres con dcido”, 3 de abril de 2019.
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Tan sélo de enero a marzo de ese ano se habian cometido 227 feminicidios y 637 pre-
suntos homicidios dolosos contra mujeres y ninas en el pais.'”? De acuerdo con los datos
de Incidencia delictiva del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
PUblica, de enero a diciembre de 2019 fueron abiertas 68 carpetas de investigacion
por el delito de feminicidio.”® Por otfro lado, la PGJCDMX, a través del portal de Datos
Abiertos CDMX, reporta 72 carpetas de investigacion abiertas en 2019, dos mds que el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La plataforma de Datos Abiertos CDMX desglosa los homicidios dolosos en tipos de
delitos, incluyendo feminicidio y el tipo de feminicidios, es decir, si fue por golpes,
arma blanca, disparo con arma de fuego o feminicidio sin calificar. Este desglose
—gue ademds aglutina datos de los hechos como fecha, alcaldia, edad de la victi-
ma y ubicacion en el mapa de la ciudad- es una respuesta a las demandas de los
grupos que apoyaron y empujaron la alerta de género, proceso que se explicard
mds adelante. Tener ese desglose de homicidios dolosos y feminicidios permite ver
la necesidad de responder a ellos con urgencia. Ofro ejemplo de la situacion de
violencia contra las mujeres presente a nivel local se muestra en los resultados de la
Encuesta sobre la violencia sexual en el transporte y otros espacios publicos en la Ciudad
de México, levantada en 2017 por ONU Mujeres, la cual reflejé un elevado porcen-
taje de prevalencia de actos violentos. En esta encuesta se senald que 96.3% de las
mujeres usuarias del tfransporte y los espacios publicos de la Ciudad de México ha
vivido, por lo menos en una ocasién en su vida, alguno de los 15 actos de violencia
sexual'“ considerados en el estudio, mientras que 88.5% de ellas lo ha sufrido durante 2017.'%

Segun esta encuesta publicada en 2018, a pesar de que la capital del pais tiene los mds
altos porcentajes de acoso y violencia sexual en el tfransporte publico, muchas mujeres no
denuncian porgue no saben que pueden hacerlo, desconocen los lugares a los cuales
acudir o tienen desconfianza en las autoridades. De acuerdo con dicha encuesta,
los sitios donde se registraron mds casos de violencia fueron el Sistema de Transporte
Colectivo Metro (STC Metro) con 72.9%, la calle con 70.4%, los microbuses con 57.9% y
los paraderos con 36.7 por cientfo.'

Hay un dato importante con respecto a la intencidn de pedir ayuda. El primer semes-
tre de 2019 reflejd un aumento en el nUmero de denuncias y solicitudes de ayuda. El

12 Enrigue Méndez, “En los primeros meses de 2019 hubo 10 feminicidios al dia”, en La Jornada, 6 de mayo de 2019.

13 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, “Datos abiertos de Incidencia delictiva”, Reportes
de incidencia delictiva al mes de diciembre de 2019. Cifras de incidencia delictiva estatal, 2015-diciem-
bre 2019, disponible en <https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-
delictivaestate=published>, pdgina consultada el 10 de febrero de 2020.

4 Entre los actos estdn los siguientes: le miraron morbosamente el cuerpo, le dijeron piropos obscenos u ofensivos
de cardcter sexual, se le recargaron con el cuerpo con intenciones de cardcter sexual, le dijeron palabras
ofensivas o despectivas respecto de usted o de las mujeres, le hicieron sentir miedo a sufrir un ataque o
abuso sexual, la tocaron o manosearon el cuerpo sin su consentimiento.

15 ONU Mujeres, Encuesta sobre la violencia sexual en el transporte y otros espacios publicos en la Ciudad de México.
Programa Insignia Global Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifias, ONU Mujeres, 2018, p. 21.

¢ ONU Mujeres e Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, op. cit., p. 28.
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Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad PUblica detallé que sélo
entre enero y marzo se habian recibido, a nivel nacional, 42 829 llamadas al 211, mien-
tras que en la Ciudad de México se contabilizaron 13 813, las cuales fueron realizadas por
mujeres que denunciaron haber sido violentadas. En la capital del pais, en promedio,
11 mujeres llaman al 911 cada dos horas, porque han sufrido algun tipo de violencia.”

Es importante considerar que tales llamadas se efectuaron cuando las mujeres estaban
en riesgo o eran violentadas.

El siguiente paso podria ser la denuncia formal, pero ésta no siempre se lleva a cabo
debido al temor que tienen las mujeres violentadas de vivir un proceso de revictimiza-
cion por parte de las autoridades, como asi se detalla en el informe del Observatorio
Ciudadano de la Ciudad de México, que fue presentado en agosto de 2019.'8

Las problemdticas no sélo se dan en la atencidén de las denuncias, sino que per-
sisten en las siguientes etapas, en gran medida porque las personas servidoras
pUblicas no aplican los protocolos de investigacion con perspectiva de género y
derechos humanos.

Para la abogada Patricia Olamendi, ex funcionaria de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA), “hay una
incapacidad de las autoridades de la Ciudad de México para garantizar el acceso
a lajusticia para las mujeres victimas de violencia fisica o sexual™.!” En consecuencia,
en tanto no haya un acceso a la justicia que sancione a las personas responsables
de actos que atentan contra la dignidad e integridad psicofisica de las mujeres, Ia
violencia contra ellas persistird. Por otro lado, es claro que las acciones deben ir mds
alld de la sancién, pues se deben brindar apoyos psicolégicos y terapéuticos que
contribuyan a que las mujeres victimas de violencia retomen su vida y superen los
hechos sufridos.

El tema de acceso a la justicia fue considerado como prioritario en las observaciones
finales del noveno informe periddico de México del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion contra la Mujer (Comité CEDAW) en julio de 2018. Este Comité obser-
vé la existencia de trabas institucionales, estructurales y prdcticas que dificultan el
acceso a la justicia de las mujeres. En este sentido, recomendd al Estado mexicano
lo siguiente:

17" Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Informacién sobre violencia contra las
mujeres. Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1, Centro Nacional de informacién, 2019, p. 77,
disponible en <https://drive.google.com/file/d/1R3URXMUBIFMa4é6moO4k2v_G95fR5LVfp/view>, pdgina
consultada el 10 de febrero de 2020.

'8 Observatorio Ciudadano de la Ciudad de México, “Reporte anual de incidencia delictiva en la cbmx 2018",
disponible en <http://ocmxseguridad.org.mx/ra2018/>, pdgina consultada el 10 de febrero de 2020.

1 Georgina Olson, “Exige garantizar justicia a mujeres”, en Excélsior, 19 de agosto de 2019.
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- Velar por la capacitacion sistemdatica y obligatoria de juezas, jueces, fiscales,
defensoras, defensores, abogadas, abogados, agentes de la policia y demds
funcionarias y funcionarios de los dmbitos federal, estatal y local, para acabar
con el trato discriminatorio hacia mujeres y ninas;

« Adoptar medidas eficaces y aplicar el Protocolo para Juzgar con Perspectiva
de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los sistemas judi-
ciales federales y estatales;

- Vigilar que la informacién sobre recursos legales esté disponible para las muje-
res victimas de violencia de género o de cualquier forma de discriminacion;

- Alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de violencia —incluida la
doméstica-, y

« Asegurar su acceso a recursos efectivos y oportunos para que las y los respon-
sables de esos actos se investiguen eficazmente, sean enjuiciados y castigados
como corresponde.?®

Ante la necesidad de que la autoridad reconociera el clima de violencia generalizada
sufrido por las mujeres a lo largo de 2019, el 25 de noviembre de ese ano se emitio la
Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México.?' Este
complejo proceso camind por dos vias institucionales. La primera inicid el 7 de septiem-
bre de 2017, cuando dos organizaciones de la sociedad civil solicitaron se anunciara
la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) ante la Comision Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim);?? este proceso fue
frenado en distintas ocasiones ya que la Conavim argumentd que no tenia los elementos
suficientes para emitir la alerta, y senald haber recomendado una serie de acciones
para atacar el problema. Desde esta I6gica Ana Yeli Pérez Garrido, de la organizacion
civil Justicia Pro Persona, precisd que las acciones requeridas tenian que ver con el
Poder Judicial y no sélo con el Ejecutivo, ya que en el proceso de investigacion es
donde se cometen muchas violaciones, como argumenta el presente informe.?® La
ofra via fue realizada por la jefa de gobierno, Claudia Sheimbaum, quien apeld a la
legislacion de la Ciudad de México para lograr la declaratoria de la AVGM.

2 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, Observaciones finales sobre el noveno
informe periddico de México, CEDAW/C/MEX/CO/9, 25 de julio de 2018.

21 Decreto por el que se emite la Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de
México, publicado en el Diario Oficial de la Ciudad de México el 25 de noviembre de 2019, p. é.

2 “La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM) es un mecanismo de proteccién de los dere-
chos humanos de las mujeres, establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia [...], que consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar
y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio
pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un dmbito territorial determinado (municipio o entfidad
federativa); dicha violencia la pueden ejercer tanto los individuos, como la propia comunidad (articulo
22 de la Ley de Acceso)". Véase Grupo de Trabajo AVG, Informe del Grupo de Trabajo conformado para
atender la solicitud de alerta de violencia de género contra las mujeres en la Ciudad de México, México,
2017, p. 4.

% Shelma Navarrete, “Organizaciones civiles critican la falta de alerta de género en la CDMX", en Expansion
politica, 10 de junio de 2019, disponible en <https://politica.expansion.mx/cdmx/2019/06/10/organizaciones-
civiles-critican-la-falta-de-alerta-de-genero-en-la-cdmx>, pdgina consultada el 12 de febrero de 2020.

17

Q

11T
g



o0
)

Do,.k

QO
W

)

Q

1R

La Alerta tiene el fin de implementar acciones de emergencia para garantizar la seguridad
y los derechos de las mujeres, ninas y adolescentes que habitan o transitan en la ciudad, asi
como visibilizar la violencia de género y fransmitir un mensaje de cero tolerancia.?*

Tal como refieren las organizaciones sociales, la alerta se solicité en la ciudad capital
por dos razones principales: el aumento en los presuntos feminicidios y la falta de
acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia.

Hemos constatado reiteradamente que las instituciones encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia cometen acciones y omisiones que obstruyen el acceso a la justicia
para las mujeres victimas de violencia, por lo que concebimos la AVGM [Alerta de Violencia de
Género] como una hoja de ruta que permitird fortalecer las dreas de oportunidad de las institu-
ciones, ya que hace posible emitir diagndsticos profundos, medidas de atencidn y procesos de
evaluacién para poder garantizar el derecho que tenemos a vivir una vida libre de violencia.?

En suma, 2019 se puede considerar como un ano donde, a la par de un confexto
generalizado de violencia, se dio una movilizacion importante de las mujeres que exigie-
ron canales institucionales para la imparticion de justicia. Algunos de estos logros
fueron las modificaciones a las leyes, en tres de las cuales se aumentaron las penas por
diferentes conductas delictivas en contra de las mujeres, las demds modificaciones
también contribuyeron a fortalecer la coordinacién institucional y la investigacion de
los delitos. Estos cambios legislativos pueden coadyuvar a eliminar las condiciones
estructurales que perpetUan la violencia contra las mujeres. Sin embargo, la respuesta
punitiva del Estado debe estar acompanada de medidas de prevencion de la vio-
lencia. Véase el siguiente cuadro que resume los avances legislativos recientes.

Cuadro 1.2 Modificaciones a leyes locales en materia de violencia
conftra las mujeres realizadas en 2019 y 2020

Fecha de publicaciéon en
la Gaceta Oficial de la Modificacion legislativa Asunto
Ciudad de México

8 de marzo de 2019 Decreto por el que se reforman y | Ajusta mecanismos de
adicionan diversas disposiciones | coordinacién para la actuacién
de la Ley de Acceso de las articulada de las instituciones
Mujeres a una Vida Libre de en la prevencion, garantia y
Violencia del Distrito Federal. proteccion del derecho de las

mujeres a vivir libres de violencia.

% |dem.

2 Diana Lépez Santiago y Selene Gonzdlez Lujdn, “De mujeres para mujeres: por una vida sin violencia”, en
Animal Politico, 7 de marzo de 2019, disponible en <https://www.animalpolitico.com/la-dignidad-en-nuestras-
manos/de-mujeres-para-mujeres-por-una-vida-libre-de-violencia/>, pdgina consultada el 10 de febrero de 2020.
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Cuadro 1.2 Modificaciones a leyes locales en materia de violencia
contra las mujeres realizadas en 2019 y 2020 (continuacion...)

Fecha de publicacion en
la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México

Modificacion legislativa

Asunto

8 de marzo de 2019

Decreto por el que se reformany
adicionan diversas disposiciones
ala Ley de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres en el
Distrito Federal.

Asimismo, realiza las adecuacio-
nes necesarias para homologar la
nomenclatura orgdnica vy los ajustes
derivados tanfo de la enfrada en
vigor de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México como de la
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
y la Administraciéon Publica de la
Ciudad de México.

25 de noviembre de 2019

Decreto por el que se emite

la Declaratoria de Alerta por
Violencia contra las Mujeres en
la Ciudad de México.

24 de diciembre de 2019

Decreto por el que se expide la
Ley por la que se Crea el Banco
de ADN para Uso Forense de la
Ciudad de México, se adiciona un
articulo 78 bis a la Ley de Centros
de Reclusion para el Distrito Federal
y se reforma el articulo 136 de

la Ley del Sistema de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de
México en Materia de Registro

de Identificacién Biométrica.

La motivacion de la Ley y las
modificaciones legislativas es
fortalecer la calidad de las
investigaciones y contrarrestar
la deficiencia de las herramientas
forenses tradicionalmente ufilizadas.
A pesar de que bancos de
perfiles genéticos estaban ya
contemplados en el Coddigo
Procesal Penal y la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, la nueva ley y
las modificaciones legislativas
buscan fortalecer la capacidad
forense para la investigacién de los
principales delitos de los que son
victimas las mujeres.

8 de enero de 2020*

Decreto por el que se reforman
los articulos 130 y 131 del Cédigo
Penal para el Distrito Federal. Se
deroga el articulo 136 del Cédigo
Penal para el Distrito Federal.

Se incorpora como agravante del
tipo penal de lesiones el hecho
de arrojar dcido como forma de
afectar la salud, entre otras.

Se elimina el lamado estado de
emocion violenta como atenuante
de los delitos.

22 de enero de 2020*

Decreto por el que se reforma

el Coédigo Penal para el Distrito
Federal y la Ley de Acceso de

las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México.

Incorpora los delitos a la
intfimidad sexual para sancionar
las conductas de videograbar,
fotografiar, filmar, elaborar
imdgenes, audios o videos
reales o simulados de confenido
sexudl intimo de una persona sin
su consentimiento o mediante
engano.
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Cuadro 1.2 Modificaciones a leyes locales en materia de violencia
contra las mujeres realizadas en 2019 y 2020 (continuacion...)

Fecha de publicacion en
la Gaceta Oficial de la Modificacion legislativa Asunto
Ciudad de México

También se ftipifican las
conductas de exponer, distribuir,
difundir, exhibir, reproducir,
transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiar y compartirimdgenes,
audios o videos de la misma

naturaleza.
6 de febrero de 2020* Decreto por el que se reforman La modificacién al articulo 162
los articulos 160 y 162 del Codigo incorpora la agravante en la
Penal para el Distrito Federal. privacién de libertad con propdsito

de realizar acto sexual cuando
el delito ocurra en vehiculos de
transporte puUblico o transporte
privado solicitados por medio
de plataformas tecnoldgicas.

* Si bien las modificaciones a estas leyes se publicaron en 2020, se incluyen en este cuadro debido a que el proceso legislativo
para su aprobacion se desarrollé durante 2019.
Fuente: elaboracién de la Direccién Ejecutiva de Investigacion e Informacién en Derechos Humanos.

3. Proceso de procuracion de justicia

El derecho a una vida libre de violencia se plasma en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, donde se mandata a las autoridades que adopten “todas las
medidas necesarias, temporales y permanentes” para erradicar ftoda forma de violencia
contra las mujeres.?

También la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
Meéxico establece, en su articulo 69, que el gobierno de la ciudad debe garantizar a
las mujeres su derecho a una vida libre de violencia en todos los dmbitos de la vida
publica y privada.

En este mismo sentido, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México determina que las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia tienen derecho a:

26 Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5
de febrero de 2017; Ultima reforma publicada el 27 de noviembre de 2019, articulo 11, apartado C.
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e Ser fratadas con respeto a su infegridad y el ejercicio pleno de sus derechos;

« Contar con proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades cuando se
encuentre en riesgo su integridad fisica o psicolégica, la libertad o seguridad de la
victima o de las victimas indirectas;

« Recibir informacidén veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de
atencién;

« Contar con asesoria y representacion juridica gratuita y expedita;

» Recibir informacion, atenciéon y acompanamiento médico y psicoldgico;

e Acudiry serrecibidas con sus hijas e hijos, en los casos de violencia familiar, en las Casas
de Emergencia y los Centros de Refugio destinados para tal fin. Cuando se trate de
victimas de trata de personas, las mujeres recibirdn atenciéon integral con sus hijas e
hijos en Refugios Especializados;

« Ser valoradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas socia-
les y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion;

« Acceder a procedimientos expeditos y accesibles de procuracién y administracién de
justicia.

« Recibir informacién en su idioma o lengua materna sobre sus derechos y el progreso
de los tramites judiciales y administrativos;

« A la protecciéon de su identidad vy la de su familia.?”

Todos estos derechos son fundamentales para el restablecimiento de las victimas a
una vida digna. En particular, este informe se centra en el derecho de acceso a la
justicia penal, que engloba el acceso a procedimientos expeditos y accesibles de
procuracién de justicia, asi como la importancia de contar con asesoria y represen-
tacion juridica gratuita y expedita.

Cuando se violenta alguno de los derechos senalados a una mujer, y no se le garantiza
el derecho de acceso a la justicia, ésta se convierte en victima de violencia institucio-
nal. La puerta de entrada para la satisfaccion de este derecho es la procuracion
de justicia a tfravés de la PGJCDMX, ahora Fiscalia; y después de esta instancia, del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México (TSJCDMX).

El presente informe revisa las conductas que constituyen delitos y que se persiguen
en el sistema de justicia penal, el cual “inicia con la procuracion de justicia, pasando
por las etapas de imparticidn y administraciéon de la misma, finalizando con la
ejecucioén de las sentencias”.?® La procuracion de justicia puede explicarse mediante
el siguiente esquema:

2 Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 5°.
% Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Estadisticas judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia
penal en México, México, INEGI, 2017, p. 27.
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Esquema I.1 Proceso de procuracion de justicia
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Cuadro 1.3 Etapas del proceso de procuracion de justicia

Primera etapa: Investigacion

Segunda etapa: Intermedia o
de preparacion a juicio

Tercera etapa: Juicio oral

sComo es esta etapa?
Estd dividida en inicial y
complementaria.

a) Investigacién inicial:

* Comienza conla
presentacién de la
denuncia y concluye
cuando la persona
imputada queda a
disposicién de la jueza o
el juez.

b) Investigacién

complementaria:

* Comprende desde
la formulacién de la
imputaciéon y se agota
cuando se ha cerrado la
investigacion.

* En esta etapa se
desarrolla la audiencia
inicial, que incluye el
control de la detencién,
en caso de flagrancia,
la formulacién de la
imputacién de cargos y la
vinculacién a proceso.

* Lajueza o eljuez de
Confrol analiza la
informacién, sujeta a
la persona imputada
a proceso y otorga
un plazo comun all
Ministerio Publico y
a la Defensa para
realizar la investigacion
complementaria.

* En este tiempo se
recabardn los medios de
prueba que se necesiten
para perfeccionar la
teoria del caso, con
éstos, en su momento,
el Ministerio PUblico
sustentard la acusacion.

* Corresponde al Ministerio
PUblico solicitar, en la
audiencia inicial, las
medidas cautelares
que sean necesarias de
acuerdo con los delitos
que se formulan y segun
los antecedentes de
prueba recabados en la
investigacion.

sComo es esta etapa?

En ésta se resuelve la admision

de pruebas.

* Tiene por objetivo el
ofrecimiento y la admision
de los medios de prueba,
asi como la depuracion de
los hechos controvertfidos
que serdn materia del juicio
oral.

* Comprende desde
la formulacién de la
acusacion hasta el auto de
apertura a juicio.

* Tanto el Ministerio
PUblico como la Defensa
presentardn sus pruebas
ante la jueza o el juez de
Control, y ella o él aprobard
las que puedan llevarse a la
siguiente fase.

sComo es esta etapa?

Inicia con la audiencia de
debate, donde se desahogan
las pruebas y concluye con

la sentencia.

Es la etapa de decision de

las cuestiones esenciales del
proceso.
Se realiza sobre la base de la
acusacion, y deberd asegurar
la efectiva vigencia de los
principios de inmediacion,
publicidad, concentracion,
igualdad, celeridad
y continuidad.

El juicio comprende desde que
se recibe el auto de apertfura
a juicio hasta la sentencia
emitida por el Tribunal de
Juicio Oral.

En esta etapa:

* Lajueza o el juez de Juicio

Oral escuchard a la Defensa
y al Ministerio PUblico.

* Se desahogan las pruebas.
* Se emiten los alegatos de
clausura o finales por las

partes.
Por Ultimo, se delibera, se
emite el fallo y se dicta una
sentencia en la que se explica
oralmente si la persona
imputada es inocente o
culpable.
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Notas: Carpeta de investigacion: concentra las investigaciones previas iniciadas por el Ministerio PUblico, derivadas de denuncias
o querellas que hayan sido hechas de su conocimiento, ya sea de forma verbal o escrita, por la probable participacién de una
o uninculpado en un delito.

Criterio de oportunidad: es una especie de filtro que permite seleccionar aquellos casos que deban ser resueltos necesaria-
mente por las autoridades judiciales. Es decir, se evita la tendencia a castigar penalmente aquellos donde no resulta ni Util, ni
necesario hacerlo.

Procedimiento abreviado: consiste en el reconocimiento de la persona imputada en su participacion en el hecho delictivo y, por
ende, se valora la pertinencia de reducir la sancién del individuo.

Suspension condicional del proceso: ésta se decreta por la jueza o el juez de Control cuando se declare la sustraccién de la persona
imputada a la acciéon de la justicia, se descubre que el delito es de aquellos respecto de los cuales no se puede proceder sin
que sean satisfechos ciertos requisitos, la persona imputada adquiere algun trastorno mental temporal, entre otros. Véase Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014; Ultima reforma publi-
cada el 8 de noviembre de 2019, articulo 331.

Acuerdos reparatorios: se aplican cuando con aprobacién previa de la jueza o el juez de Garantia, la victima o persona ofendida
y la persona imputada llegan a un acuerdo para poner fin al conflicto.

Sobreseimiento: procede cuando el hecho no constituye un delito, se hubiere extinguido la accién penal, una ley o reforma dero-
gue el delito, muerte de la persona imputada, entre otros, teniendo efectos de sentencia absolutoria; pone fin al procedimiento
en relacion con la o el imputado en cuyo favor se dicta, inhibe una nueva persecucién penal por el mismo hecho y hace cesar
todas las medidas cautelares que se hubieran dictado. Véase Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 327.

Fuero comun: se refiere a las conductas tipificadas en los cddigos penales de cada una de las entidades federativas, en los cuales,
les son atribuidas diferentes penalidades estimadas por las autoridades correspondientes.

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Estadisticas judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia penal en
México, op. cit., pp. 55y 56; Fiscalia General de la Republica, “zCudles son las etapas de un proceso en el Sistema de Justicia
Penal2”, disponible en <https://www.gob.mx/fgr/es/articulos/cuales-son-las-etapas-del-proceso-en-el-sistema-de-justicia-penal>;
Poder Judicial de la Ciudad de México, “Sistema penal acusatorio. Etapas en el procedimiento penal acusatorio”, disponi-
ble en <https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/sistema-penal-acusatorio-etapas-en-el-procedimiento-penal-acusatorio/>;
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, “Etapas de los diversos sistemas de justicia penal, a) Investigacion”, disponible en
<https://www.sitios.scjn.gob.mx/videoteca/content/nuevo-sistema-de-justicia-penal-acusatorio-en-m%C3%A9xico-desde-la-
perspectiva-constitucional-332page=4>, todas las pdginas consultadas el 10 de febrero de 2020; Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, Politica y Modelo General de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica, Procuracién e Imparticion de Justicia y Sistema
Penitenciario, México, INEGI, 2011, p. 52; y Consejo de la Judicatura Federal, Guia de apoyo para el estudio y aplicacién del Cédigo
Nacional de Procedimiento Penales, México, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2014, pp. 17 y 75.

Cabe precisar que para este informe sélo se revisard la etapa de procuracion de justi-
cia sin estudiar las de imparticion? y administracion,° pues éstas requieren un andlisis
particular y profundo del proceso, lo cual rebasa el objetivo de este documento.

2 Laimparticion de justicia se refiere a la resolucién de controversias de procedimientos previamente establecidos;
su funcién es determinar, a partir de los elementos ofrecidos por el dmbito ministerial, la existencia de alguna
conducta que amerite una pena o sancién, y estd a cargo de los tribunales superiores de justicia. Véanse
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Estadisticas judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia
penal en México, op. cit., pp. 55y 56; y Patricia Orddnez Ledn, “Responsabilidad institucional: de la concep-
cion juridica nacional e internacional a la prdctica en México”, en Perfiles de las Ciencias Sociales, ano 1,
num. 2, enero-junio de 2014, pp. 45y 46.

%0 La administracion de la justicia se refiere a la resolucion de controversias a través de un proceso que puede
estar a cargo de érganos judiciales o administrativos, dependiendo del caso; tiene dos acepciones, una
de ellas remite a la actividad jurisdiccional y la otra implica el gobierno y administracion de los tribunales,
en si es “la tarea a través de la cual el Estado provee los principios de certeza, seguridad y defensa de las
libertades civicas”, y estd a cargo de los fribunales. El sistema de administraciéon de justicia se compone de
érganos jurisdiccionales competentes para decidir sobre un asunto en particular, que a su vez se dividen en
las ramas del derecho. Véanse Universidad Iberoamericana y Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, Glosario de términos bdsicos sobre derechos humanos, México, Universidad Iberoamericana/
CDHDF, 2005, p. 9; Hugo A. Concha CantU y José Antonio Caballero Judrez, Diagndstico sobre la administracion
de justicia en las entidades federativas. Un estudio institucional sobre la justicia local en México, México,
National Center for State Courts/Instituto de Investigaciones Juridicas-Universidad Nacional Auténoma de
México, 2001, pp. xxI-xXIV; Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario Juridico Mexicano, t. 1, México,
II-UNAM, 1982, pp. 100-102; Patricia Orddénez Ledn, “Responsabilidad institucional: de la concepcion juridica
nacional e internacional a la prdactica en México”, op. cit., pp. 45y 46.
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Se entiende la procuracion de justicia como:

El proceso relativo a la persecucion de los delitos, lo cual, segun la [Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos], implica “solicitar las érdenes de aprehension contra los incul-
pados, buscar y presentar las pruebas que acrediten la responsabilidad de éstos; hacer que
los juicios se sigan con toda regularidad para que la administracién de justicia sea pronta y
expedita; pedir la aplicacion de las penas e intervenir en todos los negocios que la ley deter-
mine [...] La certeza, legalidad, objetividad, imparcialidad y profesionalismo serdn principios
rectores en el ejercicio de las funciones y acciones en materia de procuracién de justicia”.®!

En este sentido, la procuracion de justicia se lleva a cabo para “determinar la pro-
bable existencia de la comisidn de un delito y ubicar a los presuntos responsables”.
Tal como se mostré en el esquema anterior, el proceso de procuracion de justicia en
México reune las siguientes caracteristicas.

* Estd a cargo del Ministerio PUblico, depositado antes en la Procuraduria Gene-
ral de Justicia y, a partir del 10 de enero de 2020, en la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México.

* Cuando se presenta una denuncia o querella, el Ministerio PUblico valora la
informacién aportada y puede optar por:

- Abrir la carpeta de investigacién con el fin de indagar la probable partici-
pacion de la persona inculpada en el delito.

- Archivar de manera temporal el asunto si no se tienen los elementos sufi-
cientes para evidenciar la comision del delito.

- Aplicar el criterio de oportunidad cuando los hechos no sean de alto
impacto social y se repare el dano a la persona victima u ofendida.

- Plantear una solucién alterna por medio de un acuerdo reparatorio, depen-
diendo de la gravedad del delito.

- Decidir no iniciar la carpeta de investigacion.

* Una vez abierta la carpeta de investigacién se corroboran los hechos y la persona
victima u ofendida puede disponer del criterio de oportunidad dependiendo
de la gravedad del delito.

* En caso de que la persona imputada sea vinculada a proceso, el Ministerio PUblico:

- Cierra la investigacion y formula la acusacion.

- Puede convenir la aplicacion de soluciones alternas y/o formas de terminacion
antficipada como: la suspension condicional del proceso, algun acuerdo
reparatorio o el procedimiento abreviado.

81 Universidad Iberoamericana y Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 105.
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- Puede determinar el sobreseimiento si no existen elementos suficientes para
fundar la acusacién vy, por lo tanto, el delito no puede perseguirse.??

Si bien son diversas las instituciones publicas que integran el sistema de justicia
mexicano, que vigilan el cumplimiento de las leyes y aplican sanciones a quienes
las violan,®® en este informe sélo se revisard la violencia institucional ejercida por la
PGJCDMYX, al ser la instancia responsable de la procuracién de justicia penal.

Debido a que este informe se centra en la situacion de los derechos de las mujeres
victimas de violencia de género que denunciaron y sufrieron violencia institucional
por parte de la PGJCDMX en 2019, no se entrard a detalle en el modelo planteado
para 2020. Sin embargo, al final se presentard una serie de propuestas tendientes a
reforzar la proteccion de los derechos humanos de las mujeres victimas de violencia, las
cuales se ponen a consideracion de la recién creada Fiscalia General de Justicia local.

La PGJCDMX tiene entre sus atribuciones:

* Investigar los delitos del orden comun®* que se cometan en la Ciudad de México.

* Perseguir a las personas imputadas.

* Promover la pronta, expedita y debida procuracién de justicia, con legalidad
y respeto a los derechos humanos.

* Proporcionar atencién a las personas ofendidas y victimas del delito, prote-
giendo sus derechos e intereses —-mediante atencion psicolégica y médica de
urgencia; orientacidén, asesoria y representaciéon legal-, con la promocidén que
garantice y haga efectiva la reparaciéon del dano, entre otras.

* Emitir o solicitar érdenes o medidas para la proteccidon de las personas vic-
timas de delito, de sus testigos, de los sujetos que intervienen en el proceso
penal, asi como a favor de las mujeres victimas de violencia.?®

* Promover entre las y los servidores publicos de la Procuraduria una cultura de
respeto a los derechos humanos, tanto de las victimas del delito como de las
personas imputadas.

%2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Estadisticas judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia
penal en México, op. cit., pp. 55y 56.

% Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, Valores para la democracia. Delitos e infracciones
administrativas (folleto), México, INEA, 2001, p. 4.

34 Los delitos del orden o fuero comun son los que afectan directamente a las personas en lo individual, tales como:
robo a franseuntes, robo de vehiculo, robo a casa habitacion, robo a camion repartidor, robo a negocio, lesio-
nes, dano en propiedad ajena, cohecho, fraude, delitos sexuales, homicidio, corrupciéon de menores, lenocinio,
abuso de autoridad, allanamiento de morada, falsificacion de documentos, ataques a la paz publica, ultrajes
a la moral publica, entre otros. Véase Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, op. cit., p. 6.

3 Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de junio de 2011, articulos 2°, 7°y 12.
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4.

Procuracion de justicia para mujeres victimas de violencia

En torno a la violencia de género en contra de las mujeres, los delitos en materia
penal que le compete conocer a la PGJCDMX son los siguientes:

1) actos contra la integridad fisica, como el homicidio, el feminicidio o las lesiones;

2) actos contra la integridad psicoldgica, por ejemplo, la violencia familiar, la
discriminacion o las amenazas;

3) actos contra el patrimonio, como el dano a la propiedad vy la falsificacion
de documentos;

4) actos contra la libertad sexual, por ejemplo, la violacién, el abuso sexual, el acoso
sexual, el turismo sexual, el estupro, el incesto, la pornografia o la trata, y

5) actos contra la libertad, como la privacion de la libertad personal o con fines
sexuales, el secuestro, la desaparicion forzada o la violencia politica.®¢

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México especifica las obligaciones a cumplir por Ia PGJCDMX:

Cuadro 1.4 Obligaciones que establece la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México a la PGJCDMX

e Elaborar e instrumentar, en coordinacién con la Secretaria de Seguridad PUblica (hoy
Secretaria de Seguridad Ciudadana), acciones de politica criminal que incidan en la
prevencion de la violencia contra las mujeres.

e Realizar investigaciones para detectar y desarticular redes de prostitucién, corrupcion, trata
de personas y otros delitos de los que las mujeres son victimas; y fomentar la coordinacion
interinstitucional local y nacional para detectar las redes e informar a la sociedad sobre las
acciones en materia de deteccién y consignacién de estas redes.

e Desarrollar campanas de difusidon de los servicios que ofrecen los centros que integran el
sistema de auxilio a victimas del delito.

e Desarrollar campanas de difusion sobre los derechos que tienen las victimas de delitos que
atentan contra la libertad, la salud, la seguridad sexual y el normal desarrollo psicosexual, asi
como de la violencia familiar, y las agencias especializadas o fiscalias que las atienden.

« Crear bases de datos que contengan informacién de cardcter publico para que pueda
registrarse el seguimiento de los casos donde la mujer es victima de algun delito que atente
contra su integridad personal.

e Realizar estudios estadisticos e investigaciones referentes al acceso a la justicia de las mujeres
victimas de violencia.

e Crear un sistema de registro publico de los delitos cometidos en confra de mujeres, que integre
la estadistica criminal y victimal para definir politicas en materia de prevencién del delito,
procuracién y administracion de justicia.

e Elaborar una pdgina de internet en la cual se encuentren los datos generales de las mujeres y
ninas que sean reportadas como desaparecidas.

- Especializar a las y los agentes del Ministerio PUblico, peritos, personal que atiende a
victimas a través de programas y cursos permanentes, instaurados por el Instituto de

Formacién Profesional, en derechos humanos y género.

36

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México; y Cédigo Penal para
el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de julio de 2002; Ultima reforma
publicada el 6 de febrero de 2020.
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Cuadro 1.4 Obligaciones que establece la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México a la PGJCDMX (continuacidn...)

e Elaborar, aplicar y actualizar protocolos especializados con perspectiva de género.
e Crear una base de informacion genética que contenga:
- La informacién personal disponible de mujeres y nifas desaparecidas.
- Lainformacién genética y muestras celulares de
- los familiares de las personas desaparecidas que lo consientan.
- los cuerpos de cualquier mujer o nina no identificada.

* Proporcionar representacion legal en materia penal a las mujeres victimas de violencia, a
través de asesoras o asesores juridicos.

* Elaborar los dictdmenes psicoldgicos victimales en los términos de la legislacion de
procedimientos penales aplicables a la Ciudad de México.

* Fortalecer el Fondo de Apoyo a Victimas del Delito para apoyar econdmicamente a todas las
mujeres victimas de violencia que se encuentren en mayores condiciones de vulnerabilidad y
propiciar su autonomia.

» Gestionar convenios con la Secretaria de Finanzas para la exencién del pago de derechos
a las mujeres victimas de violencia en la emision de copias certificadas, videograbaciones o
cualquier otro medio digital, electrénico, éptico o de cualquier otra tecnologia o copia de las
versiones escritas que correspondan a los procedimientos en materia penal.

* Habilitar una linea Unica de atencidn telefénica para recibir denuncias de violencia contra
las mujeres, por parte de la propia victima o cualquier ofra persona, y dar inicio a la
investigacion respectiva.

* Realizar las investigaciones relacionadas con feminicidios a través de la Fiscalia, y conforme
lo que prevea su ley orgdnica.

* Implementar los mecanismos necesarios que permitan, en los casos de violencia contra las
mujeres, aplicar con prontitud y eficacia las medidas u érdenes de proteccion senaladas en
esta ley y en la legislacion de procedimientos penales aplicable a la capital.

Fuente: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Para su adecuada atencidn, la PGJCDMX cuenta con un conjunto de protocolos que debe
seguiry operar en los casos mencionados. A continuacion se enuncian los que competen
a la violencia de género.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION MINISTERIAL, POLICIAL Y PERICIAL DEL DELITO
DE FEMINICIDIO

Objetivo: Establecer los criterios y lineamientos que, mediante la perspectiva de género,
permitan la investigacion del delito de feminicidio, tanto consumado como en grado
de tentativa, conforme a las reglas del sistema procesal penal acusatorio, las que debe-
rdn desarrollarse con la debida diligencia por parte del Ministerio PUblico, la Policia de
Investigacion y los Servicios Periciales. Lo que permitird que el Gobierno de la Ciudad de
México cumpla su obligacién de proteger los derechos humanos de las mujeres.

El protocolo indica los pasos a seguir en la intervencidn previa a la investigacion, las
técnicas que se llevan a cabo en el lugar de los hechos, la preservacion y el proce-
samiento de los indicios, la cadena de custodia, los actos de investigacion ministerial
y la intervencion policial. Ademads, determina si corresponde a un feminicidio de acuerdo

W
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con el Coédigo Penal, y dispone las lineas de investigacion a seguir, la determinacion
ministerial y lo relativo a la atencién a las victimas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA SOLICITUD Y EL OTORGAMIENTO DE
MEDIDAS DE PROTECCION A FAVOR DE LAS MUJERES, ADOLESCENTES Y
NINAS Y NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Objetivo: Establecer los lineamientos que deberd observar el personal que interviene
en la emisién de medidas de proteccion a favor de las mujeres, adolescentes, ninas
y ninos victimas de violencia.

Este protocolo busca delimitar la actuaciéon del personal interviniente en la solicitud y
el otorgamiento de las medidas de proteccidén que pueden brindarse a las mujeres,
adolescentes, ninas y ninos victimas de violencia. Se trata de un proceso integral,
en donde pueden intervenir diversas instituciones para su orientacion, solicitud, frdmite,
otorgamiento, ejecucion y cumplimiento. Este protocolo describe la atencidn y el
trato que se debe brindar a las victimas, la actuacion del personal que solicite
medidas de proteccion, asi como el proceso de otorgamiento.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS USUARIAS EN EL CENTRO
DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE LA CIUDAD DE MEXICO (CJM)

Objetivo: Establecer criterios para brindar atencion infegral, multidisciplinaria e interinstitu-
cional a las mujeres victimas por violencia de género, asi como a las victimas indirectas,
con el objetivo de oforgar una respuesta oportuna, eficaz e integral a sus necesidades
de atencidn, proteccién y acceso a la justicia, desde la perspectiva de género, asi como
de proteccion integral, tanto a sus derechos humanos como a los derechos de la ninez.

El protocolo senala cudl debe ser la participacion de las personas servidoras publicas
del Centro de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México en las diferentes eta-
pas de atencidn a las personas usuarias, para que disenen un plan de intervencion
que incida y elimine la problemdtica que las acompana.

Asimismo, especifica que la atencidn inicial especializada recae en el drea psicosocial,
la cual define si el caso es 0 no competencia del Centro de Justicia para las Mujeres, y
posteriormente inicia el plan de intervencion en conjunto con el drea juridica. Refiere
gue la siguiente etapa implica la atencidn subsecuente especializada en la que se
ejecuta el plan de intervencion, momento en el que se consideran todos los servicios
de las dreas especializadas que la persona usuaria requiere, con el fin de disminuir los
efectos de la violencia, desde las medidas inmediatas, mediatas y de mediano plazo.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL DE LA PGJCDMX

Objetivo: Establecer los criterios de actuacion de las personas servidoras publicas
que intervienen en la investigacién de delitos vinculados con la violencia sexual, asi
como en la atencién integral a las victimas de éstos, con perspectiva de género, de
derechos humanos y atendiendo el interés superior de la ninez.

El protocolo senala la necesidad de identificar la afectacién de la victima ante el
acontecimiento delictivo y atender sus necesidades de manera diferenciada, por lo
que se evitard en todo momento cuestionar, enjuiciar, criticar, inducir o realizar cualquier
acto que vaya en contra de garantizar sus derechos.

El primer paso concierne a la atencidn inicial, donde el personal juridico de los
Modulos de Atencidon Oportuna escuchard la narrativa de la victima a fin de iden-
tificar si estd relacionada con algun delito de naturaleza sexual, y formulard una
denuncia que serd canalizada al Ministerio PUblico para el inicio de la carpeta de
investigacion. Una vez iniciada la carpeta de investigacion se llevardn a cabo los
actos de indagacidon correspondientes.

ACUERDO POR EL CUAL SE REGULA LA ACTUACION MINISTERIAL, POLICIAL Y DEL SISTEMA
DE AUXILIO A VICTIMAS, PARA LA SOLICITUD, OTORGAMIENTO Y EJECUCION DE LAS
ORDENES DE PROTECCION Y MEDIDAS PRECAUTORIAS, CAUTELARES Y DE SEGURIDAD

Objetivo: Establecer el procedimiento de actuacion ministerial, policial y del Sistema
de Auxilio a Victimas para la solicitud, otorgamiento y ejecucidon de las érdenes de
proteccién y medidas precautorias, cautelares y de seguridad contempladas en las
diversas disposiciones normativas de la Ciudad de México.

El primer paso es la entrevista de solicitud, donde el personal ministerial identifica si
existen huellas de violencia, y sus efectos o los probables peligros existentes para la
mujer o sus familiares; después determina el tipo de medidas, ya sean precautorias
o de emergencia, y procede a decretar las medidas. Finalmente, se remiten las
averiguaciones previas a las fiscalias competentes.

PROTOCOLO ALBA PARA LA CIUDAD DE MEXICO

Objetivo: Establecer estrategias y acciones de coordinaciéon en los niveles de gobier-
no para la busqueda inmediata y ubicacidon de mujeres, ninas y adolescentes no
localizadas o desaparecidas en la Ciudad de México, asi como para la integracion
y sistematizacion de la informacién relacionada con los casos para su registro, and-
lisis e investigacion, que permita garantizar el derecho de acceso a la verdad y a la
justicia de las victimas, asi como a la reparaciéon integral.
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El protocolo senala los principios de observancia obligatoria para las personas servi-
doras puUblicas que participan en su aplicacion. Asimismo, establece los criterios de
actuacion que éstas deben aplicar en las acciones que realicen para la busqueda
de las mujeres, ninas y adolescentes.

La bUsqueda se plantea en tres fases:

a. Activaciéon del Protocolo Alba, en la que se especifican las diligencias de bUs-
queda urgente, destacando aquellas que deben realizarse coordinadamente
entre las distintas autoridades locales y federales, asi como las que efectuan
las células de busqueda.

b. Diligencias infermedias, que tienen la finalidad de ampliar la estrategia de
busqueda vy localizacidon de las victimas directas, de conformidad con las
lineas de investigacion e hipdtesis de los hechos.

c. Desactivacion del protocolo por haber localizado el paradero de la victima,
con vida o sin vida.

PROTOCOLO PARA LA BUSQUEDA INMEDIATA DE PERSONAS EN SITUACION DE EXTRAVIO
O AUSENCIA, EN ESPECIAL DE MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Objetivo: Establecer procedimientos de actuacién de las y los servidores puUblicos
gue intervienen en la investigacidon que se inicie con motivo de denuncia por extravio
o0 ausencia de personas, en especial de mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

El protocolo senala que cuando el Ministerio PUblico, con motivo de sus funciones, tenga
conocimiento del extravio o ausencia de personas, en especial de mujeres, ninas, NINOS y
adolescentes, deberd iniciar de manera inmediata la averiguacién previa e implementar
sin demora el Plan Emergente de Reaccion Inmediata, asi como los rastreos perimetral e
institucional, y las demds diligencias que se requieran. Una vez iniciada la averiguacion
previa por reporte de extravio o ausencia de ninas, ninos o adolescentes, el Ministerio
PUblico podra solicitar la activacion de la Alerta Amber, previa valoracion de los indica-
dores establecidos en su protocolo.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO
FEDERAL, EN LA REALIZACION DE DILIGENCIAS MINISTERIALES IN SITU, PARA EL RESCATE,
PROTECCION Y ATENCION DE LAS VICTIMAS O POSIBLES VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA
DE PERSONAS

Objetivo: Establecer la actuacion del personal ministerial, la Policia de Investigacion y

las y los peritos de la PGICDMX, para el rescate, proteccidn y atencién de las victimas
del delito de frata de personas.
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El protocolo establece que las diligencias ministeriales se deben practicar en el lugar
donde se cometid, se estdd cometiendo o se presume que se ha cometido un delito, de
acuerdo con los datos recabados; asi como las que se realicen en sitios vincu-
lados con la actividad delictiva. Las actuaciones realizadas por el Ministerio PUblico
tendradn como base las investigaciones efectuadas con cardcter proactivo, sin que
dependa sdélo de las denuncias, declaraciones y pruebas que aporten las victimas.
Asimismo, se establecerdn estrategias previas de coordinacion y comunicacion entre
las dreas involucradas de la Procuraduria, para constituir detalladamente las tacticas
operativas que se pondrdn en marcha.

Trabajo de la Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad de México
en la materia

Como se explico anteriormente, frente al clima de aumento de formas mds graves
de violencia contra las mujeres, la Comisién ha abordado esta problemdtica en
varias de sus recomendaciones. A continuacion se detalla el trabajo realizado en la
materia por la CDHCM durante 2019.

I. Recomendaciones

De las 23 recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México en 2019, 14 involucran a la PGJCDMX como responsable de violar
el derecho de acceso a la justicia. De los 14 documentos, ocho tienen que ver con
mujeres que denuncian violencia de género de distinto tipo.

Es importante decir que en estas recomendaciones, ademds de las victimas especificas
de cadarecomendacion, se reconoce que las ninas y mujeres de la ciudad son victimas
estructurales por el impacto de la omisién que viven.

Enseguida se detalla el derecho humano violado a las victimas en esas ocho reco-

mendaciones, asi como las autoridades responsables en éstas.

Cuadro 1.5 Instrumentos recomendatorios que abordan la violencia institucional ejercida
por la PGJCDMX en contra de mujeres que han sufrido violencia de género

Recomendacion . Avutoridades
p Caso Derechos humanos violados
numero responsables
17/2019 Actos de tortura - Derecho alaintegridad personal | - PGJCDMX.
y malos tratos en enrelacion con el derecho ala |- Secretaria de
contra de personas libertad personal. Seguridad
adolescentes y jbvenes. | - Derecho al debido proceso y Ciudadana de
acceso a la justicia. la Ciudad

de México (ssC).
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Cuadro 1.5 Instfrumentos recomendatorios que abordan la violencia institucional ejercida
por la PGJCDMX en contra de mujeres que han sufrido violencia de género (continuacion...)

Recomendacion

Autoridades

p Caso Derechos humanos violados
numero responsables

16/2019 Uso de tortura - Derecho ala infegridad personal. | - PGJCDMX.
psicolégica como - Derecho ala libertad y seguridad | - SsC.
herramienta de personales.
investigacion. - Derecho al debido proceso.

- Acceso a lajusticia y derecho a la
verdad.

15/2019 Falta de debida - Derecho a la integridad personal | - PGJCDMX.
diligencia en la con perspectiva de género. - SSC.
investigacion de - Derecho a la libertad personal.
fortura sexual. - Derecho al debido proceso.

- Acceso a la justicia y derecho a la
verdad con perspectiva
de género.

9/2019 Falta de - Derecho al debido proceso - PGJCDMX.

investigacion en relacion con el derecho de - sSC.
y filtracién de acceso ad la justicia de mujeres - TSJCDMX.
informacién en los y ninas victimas de violencia - Consejo de la
casos de posible feminicida. Judicatura de la
feminicidio. - Derecho ala infimidad y la vida Ciudad de México.
privada con perspectiva de
género.

8/2019 Falta de debida - Derecho al debido proceso en - PGJCDMX.
diligencia y de relacion con el derecho al acceso | - SSC.
aplicacién de la a lajusticia.
perspectiva de - Derecho al debido proceso en
género y enfoque relacion con el derecho a la
diferenciado en la integridad personal y el derecho
investigacion de a la vida.
violencia sexual
confra ninas y
mujeres.

7/2019 Falta de debida - Derecho al debido proceso en - PGJCDMX.
diligencia y de relacion con el derecho al acceso | - SSC.
aplicacién de la a lajusticia.
perspectiva de - Derecho al debido proceso en
género y enfoque relacién con el derecho ala
diferenciado en la integridad personal y el derecho
investigacion de a la vida.
violencia familiar.

6/2019 Omisién de respetar | - Derecho de las mujeres, ninas - PGJCDMX.
el proyecto de vida y adolescentes a una vida libre - SSC.

y acceso a una vida de violencia, en relacién con - Instituto de

libre de violencia

de las mujeres
victimas de acoso y
hostigamiento sexual
en dmbitos laborales
y educativos.

los derechos al frabajo y a la
educacioén.

Derecho de acceso a la
justicia de las mujeres, ninas
y adolescentes victimas de
violencia de género.

Educacion Media
Superior del Distrito
Federal.

- Servicios de Salud
PUblica de la
Ciudad de México.

- Consejeria Juridica
y de Servicios
Legales (CJysL)
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Cuadro 1.5 Instrumentos recomendatorios que abordan la violencia institucional ejercida
por la PGJCDMX en contra de mujeres que han sufrido violencia de género (continuacion...)

Recomendacion

. Caso
nUmero

Derechos humanos violados

Avutoridades
responsables

5/2019 Violaciones al
derecho humano
de las mujeres a
una vida libre de
violencia obstétrica.
Tratos inhumanos
en contra de

una victima y
sobreviviente de
violencia obstétrica

- Derecho humano de las mujeres
a una vida libre de violencia
obstétrica.

- Derecho al disfrute del nivel
mds alto posible de salud
reproductiva.

- Derechos de las mujeres victimas
y sobrevivientes de violencia
obstétrica al acceso a la justicia y
ala verdad.

- Secretaria de Salud
de la Ciudad de
México.

- PGJCDMX.

- TSJCDMX

- Consejo de la
Judicatura de
la Ciudad de
México (Instituto de
Ciencias Forenses).

y de sus familiares. - Derecho a la integridad personal.

Fuente: elaboracién propia.

En la Recomendacion 5/2019, la CODHCM documentd casos donde se evidencid que, a
pesar de los avances normativos en la Ciudad de México, cotidianamente se presen-
tan violaciones a los derechos reproductivos de las mujeres y a su derecho a vivir una
vida libre de violencia obstétrica. AUn con el reconocimiento constitucional —federal
y local- de las obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y reparar violaciones a
derechos humanos, y a tres anos de Ia incorporacion plena de la Ciudad de México
al Sistema de Justicia Penal Acusatorio, se evidencia que los casos documentados en
esta recomendacién no fueron investigados con seriedad, imparcialidad y eficacia,
no se siguieron los estadndares de debida diligencia y plazo razonable, ni se investiga-
ron con perspectiva de género.¥

Por otra parte, en la Recomendacion 6/2019, este organismo identificd que el acoso
y hostigamiento trascienden a las ninas y mujeres que lo sufren. Asimismo, la falta de
acompanamiento y proteccion de las instituciones que deberian estar trabajando
para prevenir, erradicar y sancionar este tipo de conductas, las obliga a callar para
no enfrentar consecuencias sociales como la estigmatizacion, la pérdida de sus
espacios de estudio o de trabajo y, consecuentemente, la posibilidad de tener mds
y mejores herramientas para el pleno desarrollo de sus habilidades, intereses y poten-
cialidades, en beneficio propio y de las comunidades de las que forman parte.3®

La CDHCM ha advertido que la falta de mecanismos de atencidn oportuna a los casos
de acoso y hostigamiento sexual aumenta los costos de la denuncia para las agraviadas,
perpetUa la impunidad y genera condiciones para posibles represalias por parte de

37 Comisidon de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacién 5/2019, Violaciones al derecho

humano de las mujeres a una vida libre de violencia obstétrica. Tratos inhumanos en contra de una victima
y sobreviviente de violencia obstétrica y de sus familiares, expediente CDHDF/III/122/VC/16/D5753, p. 105.
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion 6/2019, Omisidn de respetar el
proyecto de vida y acceso a una vida libre de violencia de las mujeres victimas de acoso y hostigamiento
sexual en dmbitos laborales y educativos, expediente CDHDF/IV/122/BJ/15/D3461 y otros 20, p. 132.
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los agresores. No basta que haya leyes o protocolos en la materia, se requieren herra-
mientas de apoyo para las victimas que permitan visibilizar las desigualdades estruc-
turales, las categorias ocultas y los ajustes razonables requeridos para atacar de
fondo las problemdticas arraigadas. En resumen, la Comisién considera que cuando
no se investiga y sanciona de forma seria y profesional la violencia de género, se ve
afectada la comunidad y su confianza en las instituciones.®

Tanto en la Recomendacién 7/2019 como en la 8/2019, los casos de violencia familiar
y/o de pareja demuestran que estdn implicados factores personales, sociales y cultura-
les, alos que se anade un patrén de impunidad sistemdtica en la intervencion policial, la
actuacién ministerial y la infegracion de las investigaciones, lo cual adolece de perspectiva
de género y de enfoques diferenciados. En la mayoria de las ocasiones, las indagatorias
parecen concentrarse en diligencias aisladas mds que en una teoria del caso, debido
a gque no consideran un andlisis del contexto real, y las agresiones parecen verse
como episodios fragmentados.“°

En ambas recomendaciones se observd que las mujeres victimas deben enfrentarse
no sélo a los diferentes tipos de violencia y a los impactos psicosociales derivados de
ellos, sino también a obstdculos en la busqueda de acceso a la justicia. Es decir, la
violencia institucional, habitualmente presente en la procuraciéon y administracion de
justicia, se traduce en una ineficiente integracion e intervencion en la investigacion
de casos de violencia familiar, y en una inadecuada atencidn a las victimas, lo que
se convierte en nuevos actos de discriminacion y revictimizaciéon.

Esta Comision documentd que las victimas de violencia de género enfrentan pro-
cesos de victimizacion secundaria que les dejan danos psicolégicos o patrimoniales
ante la falta de asistencia e informaciéon adecuadas y oportunas, tanto del sistema
de procuracién y administracion de justicia, como de las instancias encargadas de
la atencién a victimas.

Durante el seguimiento a los procesos legales —sean penales, familiares, civiles o
administrativos— las victimas tienen la sensacién de estar perdiendo el tiempo, o mal-
gastando sus recursos en una situacion que aparentemente no puede ser resuelta. A
esto se suma un sistema burocratizado e incomprensible que las ignora, las culpabi-
liza y las hace sufrir ante la falta de tacto e incredulidad de las y los profesionales de

% Ibidem, p. 133.

4 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacién 7/2019, Falta de debida diligen-
cia y de aplicacién de la perspectiva de género y enfoque diferenciado en la investigaciéon de violencia
familiar, expediente CDHDF/IV/121/MA/16/D0260, p. 184; Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, Recomendacion 8/2019, Falta de debida diligencia y de aplicacién de la perspectiva de género
y enfoque diferenciado en la investigaciéon de violencia sexual contra ninas y mujeres, expediente CDHDF/
IV/122/CUAUH/15/D3069 y 16 ofros, p. 127.

4 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion 7/2019, doc. cit., p. 185; y
Recomendacién 8/2019, doc. cit., p. 127.
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la salud, la psicologia o el derecho. En algunos casos, la inadecuada actuacion o
intervencién de la autoridad ha puesto a las victimas en un mayor riesgo.*?

En la Recomendaciéon 9/2019 se enfatizd la preocupacion de que el escaso nimero
de carpetas de investigacion iniciadas por el delito de feminicidio, en comparacion
con las cifras que ofrece la estadistica oficial, pudiera ser reflejo de la resistencia
para investigar todas las muertes violentas de mujeres como feminicidios, tal cual lo
establece la normatividad.*3

Este instrumento muestra que la falta de datos estadisticos desagregados, actualizados y
confiables no soélo dificulta comparar la informacidn, el seguimiento y la evaluacion
de ésta, sino también las politicas criminales y de persecucion penal de delitos de
alto impacto —como el feminicidio—, debido a que no se cuenta con suficientes datos
respecto de los fendmenos delictivos asociados, como la violencia familiar, sexual,
acoso u hostigamiento, o incluso las desapariciones que pueden anteceder.#4

En esta Recomendacion la Comision hizo hincapié en que la investigacion de la muerte
de una mujer en un contexto de violencia debe ser critica y minuciosa para garantizar
sU acceso a la justicia y el derecho a la verdad. También hizo un llamado a registrar y
analizar la informacion sobre la relacién de la victima con su victimario, y a considerar a
ninas, ninos y adolescentes huérfanos por la violencia feminicida como victimas directas
de ésta, cuya crianza queda habitualmente a cargo de sus abuelos y abuelas, quie-
nes deben superar su propio dolor y a la par asumir las labores de cuidado y proteccion
de sus nietos y nietas, con el obligado ajuste de roles que ello requiere y, en general,
sin apoyo alguno del Estado.*

En la Recomendacioén 15/2019, entre otfras inconsistencias, la CDHCM senald la respon-
sabilidad de la PGICDMX de investigar los delitos de violencia cometidos en contra
de mujeres, en especial aqguellos relacionados con tortura sexual. Advirtid sobre los
danos diferenciados que las mujeres sufren cuando son victimas de tortura sexual en
un contexto de detenciones, derivado del miedo potenciado a sufrir una violacion;
situacion que se agrava por el estigma cultural de ser una mujer violentada sexual-
mente, quedar embarazada, “perder la virginidad”, contraer alguna enfermedad de
transmisién sexual u otros prejuicios sociales.

Por ofra parte, en este documento se advirtieron fallas en la metodologia de investi-
gacién de la entonces PGJCDMX cuando se denuncia tortura sexual, pues falta pers-
pectiva de género, ademds de elementos para tipificar la violencia y tortura sexual

42 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacion 7/2019, doc. cit., p. 185;
Recomendacién 8/2019, doc. cit., pp. 127 y 128.

4 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Recomendacién 9/2019 Falta de investigaciéon y
filtracion de informacion en los casos de posible feminicidio, expediente CDHDF/I/122/BJ/14/D3366, p. 196.

4 |bidem, p. 197.

4 |bidem, pp. 197 y 198.
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en contra de mujeres para sancionarlas como tal. Dichas situaciones conllevan a
invisibilizar esta violaciéon a derechos humanos de las mujeres.

En la Recomendacion 16/2019 se identificaron cinco casos de tortura en contra de
seis mujeres por parte de policias adscritos a la Procuraduria General de Justicia local,
como método recurrente en la conduccién de las investigaciones. En tales casos, la
CDHCM documentd que la PGICDMX incumplid su obligacién de investigar la tortura
psicolégica al omitir orientar las diligencias hacia una indagacion especifica sobre
este fipo de delito. Se advirtid que la infegracion tardd seis meses o mas y no se reali-
zaron solicitudes de informe complementario. Asimismo, se evidencid que no se llevd
a cabo una investigacion con perspectiva de género, al omitir ejecutar las diligencias
pertinentes para obtener las evidencias de tfortura.

Por ofra parte, en uno de los casos del instrumento recomendatorio se acreditd
gue no se redlizaron exdmenes en materia psicoldégica conforme a la metodologia
aplicable para la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, y en
materia médica no se observaron los objetivos que establece el Protocolo de Estambul.
En ese sentido, la CDHCM Invitd a la PGJCDMX a mejorar los mecanismos de prevencion y
la sancién de la tortura psicoldégica, con el uso de elementos cientificos que permitan
determinar la participacion de las personas imputadas.

Se evidencia que con la falta de tales mecanismos y al omitir una perspectiva de
derechos humanos en la investigacion, se obstaculiza la identificacion de los hechos
y las personas responsables, lo que hace que queden impunes. Esto conlleva a invisi-
bilizar este fendbmeno recurrente, que se agrava para el caso de las mujeres.

En la recomendacion 17/2019, la Comisidon acreditd actos de tortura y malos tratos
en contra de personas adolescentes, entre ellas dos mujeres, quienes iniciaron una
carpeta de investigacion en contra de los policias de investigacion por tales hechos.
Al ser una tarea pendiente para la PGJCDMX, la CDHCM advirtié la necesidad de incluir
la perspectiva de género en la investigacion de tortura; esta herramienta permite
identificar alos actores involucrados, y los contextos y patrones que subyacen alrededor
de este fendmeno, para asi caminar hacia su erradicacion.

De esta manera se exhortdé a la PGJCDMX a combatir los estereotipos de género,
como una forma de avanzar en la procuracién de justicia, y hacer una efectiva
investigacion que abone a probar los delitos de “realizacién oculta”, como la tortura
y los malos tratos.

Por lo anterior, esta Comision hace un llamado para que el deber de investigar se
tome con la seriedad que amerita, y que el gobierno capitalino lo asuma como un
deber juridico propio y no una simple formalidad que, por muchas circunstancias —
por ejemplo, prejuicios y negligencia- se condena a ser infructuosa.

37

Q

11T
g



Q

)
B @
o8 0e
Qo \XX31)
5.8

W

2. Quejas

En 2019, de las quejas calificadas como presuntamente violatorias de derechos
humanos, se analizaron aquellas donde las mujeres figuran como agraviadas y se
senalan como instancias probables responsables a instituciones adscritas a la PGJCDMX.

Con esta légica se identificaron 590 quejas registradas de enero a diciembre, de las cuales:

* 137 narraciones refieren la afectacion a familiares de mujeres debido a posi-
bles irregularidades en el proceso de procuracion de justicia. En particular
denuncian falta de informacién sobre los procesos, maltrato por parte de
policias de investigacidn y ministerial, entre otras problemdaticas, en perjuicio
de familiares de mujeres.

* 33 narraciones de hechos se relacionan con problemas laborales que enfren-
tan mujeres que trabajan en la PGJCDMX, tales como:

- Acoso, hostigamiento, malos tratos y discriminacion cometidos por superiores
jerdrquicos (20 casos).

- Falta de pago de salario (siete casos).

- Exigencia de renuncia (seis casos).

- Cambio de adscripcidn sin previo aviso (dos casos).

- Incumplimiento de laudo a su favor (un caso).

* 243 narraciones de hechos describen irregularidades en la atencidon brindada
a mujeres por parte de la PGICDMX, esto cuando denuncian delitos generales,
0 son probables responsables en alguna carpeta de investigacion y son agre-
didas por la policia de investigacion u ofras personas servidoras publicas. Entre
las probables afectaciones senaladas destacan las siguientes:

- Negativa, restriccién u obstaculizacion de asesoria como victima de un
delito (36 casos).

- Obstaculizacion u omisién de observar la ley o normatividad aplicable
(29 casos).

- Negativa a investigar diligentemente (27 casos).

- Retardo injustificado en la integracion y determinacion de la averiguacion
previa (21 casos).

- Negativa, obstaculizacién o negligencia en la proteccién (19 casos).

- Negativa, restriccion u obstaculizaciéon a serinformado del procedimiento
penal (15 casos).

- Negativa, restriccién u obstaculizacién para iniciar la averiguacion previa
(12 casos).

- Negativa, restriccion u obstaculizacién de informacioén sobre la situacion
juridica (siete casos).
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- Ejecucién de cateos y/o actos de molestia al interior de un domicilio, sin
tener orden judicial para esta accidn (siete casos).

* 177 quejas refieren probables afectaciones de la PGICDMX en contra de mujeres
gue acudieron a denunciar haber sufrido algun tipo de violencia de género y
fueron revictimizadas.

Sobre este Ultimo bloque de quejas se concentra el andlisis del presente informe.
Tales quejas se desglosardn por el tipo de violacién denunciado, y se realizard un
andlisis de los patrones de actuacion del personal adscrito a la PGJCDMX, los cuales
se identificaron con base en la concurrencia de actos u omisiones narradas por las
personas victimas en los instrumentos recomendatorios.
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n 2019 la Comision recibid 177 quejas que refieren probables afectaciones por
parte de la PGJCDMX en contra de mujeres que denunciaron algun tipo de
violencia de género. El siguiente cuadro muestra el nUmero de ocurrencia en
cada derecho violado al intentar denunciar.

Cuadro 1.1 Menciones por derechos, 2019

Institucion Menciones

Derechos de la victima o persona ofendida 155
Derecho a la seguridad juridica 23
Derechos de la ninez 23
Derecho al debido proceso y garantias judiciales 10
Derecho a la integridad personal 6
Derecho a la informacién 4
Derecho a la libertad y seguridad personales 4
Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores 4
Derecho a una vida libre de violencia 3
Oftros derechos 7

Total 239

Nota: En una queja puede sefalarse uno o mds derechos.

Fuente: elaborado con informaciéon del Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi), base de produccién actualizada el 31
de diciembre de 2019.

El principal derecho afectado que se identificd en las quejas fue el de las personas
victimas, el cual se menciond 155 veces. Este derecho consiste en la “reclamacion
de resarcimiento, individual o colectivamente, como resultado de actos u omisiones
que violan las normas nacionales o internacionales de derechos humanos, hayan
sufrido directa o indirectamente danos, e inclusive lesiones fisicas o mentales, sufri-
miento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
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fundamentales”.*¢ Después siguen, en orden de recurrencia, las menciones a presun-
tas violaciones a los derechos a la seguridad juridica y de la nifiez.

Por otra parte, las principales autoridades responsables de las afectaciones narradas
en las quejas son 41 coordinaciones territoriales ubicadas en diversas alcaldias de la
Ciudad de México, que concentran 71.5% de las menciones. Tales instancias se crea-
ron en marzo de 2007 con el objetivo de establecer canales de comunicacion entre
las autoridades y las y los ciudadanos.

Es especialmente relevante el caso de la Fiscalia Central de Investigaciéon para Delitos
Sexuales, con 20 menciones, y el de la Fiscalia Central de Atencion de Ninas, Ninos y
Adolescentes, con 19, pues ambas instancias concentran 19.5% de las menciones en
las quejas presentadas ante la Comision durante 2019.

Cuadro 1.2 Menciones a las autoridades de la PGJCDMX
senaladas como presuntas responsables, 2019

Institucion Menciones

Coordinaciones ferritoriales diversas.* 71
Fiscalia Central de Investigacion para la Atencidon de Delitos Sexuales. 20
Fiscalia Central Especializada para la Atencidon de Nifas, Nifos 19
y Adolescentes.
PGJCDMX. 14
Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares.
Sprr0<:ur<:|<;Iur|’d de Atencién a Victimas del Delito y Servicios 8
ala Comunidad.
Agencia Investigadora 75 de la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares. 7
Fiscalia Especializada en la BUsqueda, Localizaciéon e Investigacion 5
de Personas Desaparecidas.
Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA). 4
Agencia E§p.eciolizodo' para !o Violepcio contra las Personas Adultas 4
Mayores Victimas de Violencia Familiar.
Jefatura General de la Policia de Investigacion de la Ciudad de México. 4
Oftras &5

Total 199

Nota: En una queja puede sefalarse a una o mds autoridades.
* En total son 78 instancias mencionadas, de las cuales 41 son distintas coordinaciones territoriales.
Fuente: elaborado con informacién del Siigesi, base de produccién actualizada el 31 de diciembre de 2019.

4 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Catdlogo para la calificacion e investigacion de violaciones
a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, CDHDF, 2010, p. 154.
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Principales tipos de violaciones identificadas

En esta seccidén se presenta la informaciéon a partir de los principales tipos de violaciones
identificados en las narraciones de hechos de las 177 quejas seleccionadas por
referirse a casos de denuncias de violencia de género, los cuales fueron calificados
a partir del Catdlogo para la calificaciéon e investigacion de violaciones a derechos
humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal de 2010.#

Cabe hacer notar que dicho documento fue publicado cuando el sistema penal era
de corte inquisitivo. Desde 2016 se estd en un proceso de consolidacién del nuevo
sistema penal acusatorio a nivel nacional, y de 2008 a 2016 se realiza su implementacion
en cada entidad, en diferentes etapas. En el nuevo sistema penal acusatorio, la averi-
guacion previa cambia a carpeta de investigacion, por esta razén, en el informe, al
referirnos a averiguacion previa se estard aludiendo a la carpeta de investigacion.

El orden en el que se presentan los tipos de violacion corresponde al nUmero de men-
ciones de violaciones identificadas, de mayor a menor incidencia, en las narraciones
de las 177 quejas. Ademds, en cada fipo de violacion se identifican los patrones de
conducta, asi como las afectaciones de éstos a las victimas.

1. Negativa de investigar diligentemente

Durante 2019, en 64 quejas en las que se calificaron presuntas violaciones al derecho
de las victimas o personas ofendidas, se denuncid la negativa de la PGJCDMX de
investigar diligentemente los hechos denunciados.

Esta violacion se presenta cuando las autoridades responsables de la investigacion
de los delitos no actuan con la debida diligencia en los procedimientos donde son
mujeres las que denuncian la violencia.

La debida diligencia es “la obligacion de las personas que tienen la calidad de ser-
vidores publicos, las dependencias y entidades del Distrito Federal, de dar respuesta
eficiente, eficaz, oportuna y responsable para garantizar los derechos de las mujeres”.
Este principio se encuentra establecido en el artficulo 3°, fracciéon I, de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

En este mismo sentido, la Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México dispone en su articulo 3° que, para la investigacion de los delitos,
el personal ministerial fiene como deberes: practicar las diligencias necesarias para
acreditar los requisitos constitucional y legalmente requeridos para ejercer la accidon

4 Dicho catdlogo fue revisado y actualizado, y en 2019 se publicé con el nombre de Catdlogo para la califica-
cion de violaciones a los derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
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penal; identificar y conservar los indicios de los delitos, tener una constancia escrita
y la debida cadena de custodia, entre otros.

Asimismo, esta ley determina, en su articulo 68, que los agentes del Ministerio PUblico,
de la Policia de Investigacion y peritas y peritos deben lograr una pronta, expedita y
debida procuracién de justicia. Para ello sus obligaciones son las siguientes: brindar
un trato profesional, cumplir sus funciones sin discriminar a persona alguna, y con las
diligencias necesarias para el cumplimiento de sus tareas.

En particular se identificaron los patrones de violaciones que se referirdn a continuacion.

INADECUADA CALIFICACION DE DELITOS

De las quejas presentadas en esta Comision, se evidencié que en algunos casos las
personas servidoras publicas de la PGJCDMX iniciaron la investigaciéon sélo por un
delito, a pesar de que las personas victimas o denunciantes enunciaron mds de uno.
Incluso, se desprendié que el personal ministerial les comentd que no era necesario
anotar todos los hechos, ni tomar en cuenta otros delitos, negdndose con ello a asen-
tar en el acta la narracién original de las victimas y personas denunciantes.

Una companera de la asociacion [...] fue victima de violacion, robo y secuestro, por lo
que se denunciaron los hechos y después de diez horas de espera se aperturd la carpe-
ta de investigacion [...]. [Clonsideran que la investigaciéon es incongruente, puesto que
Unicamente se investiga el delito de secuestro y no el de violacion vy, por ofra parte, es
notable la falta de perspectiva de género en dicha institucion, falta de tfrato humanizado
y empdtico.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

OMISION DE REALIZAR DILIGENCIAS

En 35 quejas se reflejd que no obraban evidencias de las diligencias en las carpetas
de investigacion y que el personal de la PGJCDMX no brindd una razdn justificada
para tal omisidn. La Unica respuesta ofrecida fue que no existian avances, sin que se
explicara el motivo, ni las siguientes acciones a realizar para agotar la investigacion.

Fue victima de despojo de su inmueble y sufre de agresiones fisicas por parte de su propia
familia. La peticionaria fue secuestrada e internada [...] en el hospital psiquidtrico [...],
inicidndose la carpeta de investigacion [...] que hasta la fecha continda sin avance vy sin
que se realicen las diligencias necesarias correspondientes [...].

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.
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Inicié una carpeta de investigacién porque uno de sus companeros de trabajo subid unas

fotos a las redes sociales, [lJo que trajo como consecuencia que la cambiaran de centro

de trabagjo. [En] la Coordinacion Territorial preguntd sobre el avance de la carpeta de

investigacion y le comentaron que no habia mucho, que la iban a enviar al archivo.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

NEGACION PARA REALIZAR DILIGENCIAS

En las narraciones de hechos, por lo menos en ocho quejas, las mujeres refirieron
gue las personas servidoras publicas adscritas a la PGJCDMX senalaron impedimentos
para realizar las diligencias sin sustento juridico. Simplemente se les menciond que no
podian llevar a cabo acciones para la integracion de la investigacion.

Mihija [...] de 17 afnos de edad, no regresd a mi [...] domicilio; al no localizarla me presenté
en el Centro de Atencidén para Personas Extraviadas y/o Ausentes —CAPEA-, [...] [donde]
se dio inicio a la carpeta de investigacion [...], se me asignd como asesor juridico [a] [...].
[En] CAPEA me indicaron que habian remitido dicha carpeta a la Fiscalia para la Atencién
de Ninos, Ninas y Adolescentes [...], pero la devolvieron porque argumentaron que no darian
seguimiento a menos que presentara CAPEA a la menor [...]; por su parte, el personal a
cargo del expediente en CAPEA me indicd que ellos tampoco pueden hacer nada; mi
asesora juridica me refirid que mejor deje las cosas asi, que ya en unos meses mi hija serd
mayor de edad, que algun dia regresaria.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

INFLUENCIA PARA DESISTIMIENTO

También se identificd que el personal ministerial les sugirié desistirse de las denuncias
o llegar a un acuerdo con la persona presunta responsable, argumentando que, de
lo contrario, no se lograrian resultados favorables o que el proceso seria muy tardado.
El siguiente caso ejemplifica esta situacion.

Tengo la calidad de victima del delito dentro de la carpeta de investigacion por el delito
de violencia familiar cometido en mi agravio y de mi hijo. Me he visto en la necesidad de dar
inicio a diversas carpetas de investigacion por el mismo delito, mismas que no han prosperado
dado que la autoridad ministerial ha minimizado los hechos y siempre han infentado que
llegue a una conciliacidn con mi agresor. Las agresiones cada vez son mds graves pues
incluso mi agresor me ha amenazado de muerte.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

He sido violentada [junto con mis hijos] por [la persona con la que vivo], sin embargo,
Ultimamente la violencia que sufrimos [se] ha incrementado [al denunciar]. [L]a servidora
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publica comenzd a condicionarme para no denunciar [...], me decia que si iniciaba la
denuncia de inmediato se iria a la cdrcel por seis anos, pero que no queria que yo después
dijera que me habia arrepentido; ademds, como yo no presentaba lesiones visibles, no
podia ayudarme porque apoyaba mds a las personas lesionadas [...].

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

PREJUICIOS

En seis casos se evidencid que el personal ministerial pretendia justificar la inactivi-
dad en las carpetas de investigacion culpando a las personas denunciantes de los
hechos, o minimizando la situacién para desvirtuarla y senalar que no correspondia
a un delito, sino que era propiciada por las propias victimas.

Soy madre de [una mujer] de 36 anos de edad [con] discapacidad intelectual leve [...] [M]e
comentd que en meses previos [un amigo] abusaba de ella, [...] no obstante manifestarle su
desacuerdo con ello. [...] [Flormulé una denuncia por esos hechos y se inicid la carpeta de
investigacion [...]. La persona servidora publica que recabd la entrevista minimizd los hechos
al manifestar que la relacién fue consensual y que no se podria hacer nada.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Asimismo, de las narraciones de las quejas se desprendid que en ocasiones el perso-
nal ministerial se basd en conjeturas u opiniones subjetivas para informar que ciertas
diligencias no procedian.

Soy una persona mayor de 75 anos de edad, [...] denuncié [...] la desapariciéon de mi hija [...]
de actualmente 49 anos de edad y de minieto [...] de 12 anos de edad [...] [D]esde el inicio de
la investigacion, el [...] agente del Ministerio PUblico a cargo ha menospreciado el asunto y ha

readlizado comentarios tales como que seguramente mi hija se fue con ofro hombre o insiste en

senalar que mi hija se fue porque fuvo un disgusto conmigo y seguramente no quiere verme.
Narracién de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

SOBRE LAS PRUEBAS

En las narraciones de las quejas se observa que, en 14 casos, el personal ministerial
omitid realizar acciones para recabar pruebas que condujeran a esclarecer los
hechosy, por el contrario, informaron a las personas denunciantes que era su respon-
sabilidad hallarlas, intfentando delegar sus funciones y obligaciones a las victimas o
sus familiares. En varias ocasiones se menciond que las diligencias que no se reali-
zaron fueron sobre recabar videograbaciones. Esta negativa se sostuvo a pesar de
que las personas ofendidas insistieron en la importancia de contar con tal evidencia.
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Desaparecié mi hija [...] de catorce anos de edad. Ese dia por la manana mi hija acudié
a clases en la escuela secundaria diurna [...], pero ya no volvid a casa. Por lo anterior,
[...] denuncié la desaparicion [...], se inicidé la carpeta de investigaciéon [...] y se activd
la Alerta Amber. No obstante, hasta el momento, personal ministerial ha omitido realizar
mayores actos de investigacion tendentes a la bUsqueda y localizacion de mi hija, incluso
no solicitaron videos de las cdmaras de vigilancia que hubieren podido captar los lugares
por los que pasd mi hija el dia de su desaparicién. [...] [A]lcudi ante la Fiscalia para cono-
cer los avances de la investigacién, y me percaté que no se han realizado mds acciones
de investigacion; el licenciado [...] dijo que su investigacion se basaba en los datos o
informacién que yo pudiera obtener.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Por otra parte, a veces se les indicd que los elementos o las pruebas existentes eran
insuficientes, que fue su argumento para no realizar mds diligencias.

Laboro en la empresa privada [...] en donde he sido victima de agresiones verbales, fisi-
cas y acoso sexual por parte de [...] un trabajador de la misma empresa. Por lo anterior,
[...] inici6 la carpeta de investigacion [...], [pero] personal ministerial no ha realizado las
diligencias necesarias para realizar la investigacion de dicha carpeta [...], pues [...] no
hay constancias que obren denfro de [ella]. [...] [E]l representante social me indica que
el asunto estd muy dificil y no han podido realizar investigacion alguna, dejdndome en un
estado de indefension.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

DICTAMENES Y PERITAJES

En 12 quejas obra que las mujeres manifestaron que el personal ministerial no ordend
realizar los peritajes correspondientes para recabar evidencia de los hechos denun-
ciados, con lo que se obstaculizd la debida integracién de la carpeta al no contar
con elementos relevantes, como son los dictdmenes médicos y psicologicos.

Asimismo, ellas dijeron desconocer que existia la posibilidad de que se practicaran
tales peritajes para robustecer la investigacion de los delitos, o que se les informd que
por falta de tiempo no podian practicarse tales evaluaciones.

Mi hija menor de edad fue victima de abuso sexual, se abrié una carpeta de investigacion.
Sin embargo, hasta el momento no han canalizado a mi hija para que le practiquen los
peritajes necesarios (psicoldgicos y médicos).

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Por otfra parte, también denuncian que el personal encargado de hacer el peritaje
no les brindd un trato digno, que fueron infimidadas, o que les realizaron estudios en
un corto tiempo, sin darles la atencion debida.
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[Un hombre] durante aproximadamente un ano fingié ser su amigo; sin embargo, [...] la
agredio sexualmente. [...] [Plromovid el inicio de la carpeta de investigacion, [pero] la perito
le realizé algunas preguntas y en menos de hora y media elabord un dictamen que senala
que no presenta afectacion psicoldgica compatible a la presentada por personas que
han sido agredidas sexualmente como consecuencia de los hechos que denuncia vy la
envié a tomar terapias [...]. Cabe senalar que acudid a la clinica [...] para readlizarse exd-
menes de VIH vy sifilis, donde se los realizaron y al ver su estado emocional la canalizaron al
Hospital de Psiquiatria Juan Ramdn de la Fuente, donde fue atendida [...] [y se] determind
en su diagndstico que [...] sufre de frastorno depresivo mayor, frastorno de ansiedad gene-
ralizada, asi como trastorno de estrés postraumdtico.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

READSCRIPCION DE PERSONAL

En por lo menos dos casos se documentd que no se realizaron diligencias en las car-
petas debido a que el personal a cargo habia sido readscrito o porque hubo algun
ajuste laboral que afectd la operacion de dicha oficina.

Acudi a la Coordinacion Territorial [...], donde presenté una denuncia [y] se dio inicio @
la carpeta de investigacion [...] por la comision del delito de trata de personas [...]; sin
embargo, durante ocho meses han cambiado a cuatro agentes del Ministerio PUblico a
cargo de mi carpeta y [el] Ultimo no ha realizado las gestiones ni diligencias suficientes y
necesarias para infegrar el referido expediente.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

REASIGNACION DE DENUNCIAS ENTRE INSTANCIAS INTERNAS

En cuatro quejas se reflejé que, a causa de que las carpetas de investigacién fueron
asignadas a diversas instancias de la PGJCDMX, apelando a la competencia y espe-
cializacién por materia, se mermod la investigaciéon de los casos debido al tiempo
transcurrido entre cada asignacion y la falta de seguimiento.

En ocasiones, cada instancia se excusd para conocer la denuncia por motivo de
competencia, sin que ninguna atendiera o resolviera de fondo.

Mi senora madre me indicd que no podian localizar a mi hija [...] adolescente. [Acudi a la]
Coordinacion Territorial, [donde se] me indicd que no se podia hacer nada hasta que no
transcurrieran minimo 72 horas [...] [NJuevamente acudiy presenté denuncia de hechos,
inicidndose la carpeta de investigacion [...] y se emitid [la] Alerta Amber. Al dia siguiente
[fui a] aportar datos. Sin embargo, en dicha Coordinacién Territorial, la persona que me
atendid [...] se negd a tomarme comparecencia, indicdndome que ya no les corres-
pondia a ellos, pues la carpeta seria remitida a la Fiscalia Especializada en BUsqueda,
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Localizacion e Investigacién de Personas Desaparecidas de la PGICDMX. [Después] recibi
una llamada telefénica de la Fiscalia, en la cual me indicaron que ya habian recibido Ia
carpeta pero que |[...] seria devuelta a la Coordinacién.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

La peticionaria precisa que la carpeta de investigacion radicada en la Agencia del Ministerio
PUblico, iniciada por el delito de homicidio culposo cometido en agravio de su madre de 86
anos de edad, fue remitida a [ofra Coordinacion], sin embargo, ambas coordinaciones sélo
se fransmiten la responsabilidad sin que se infegre debidamente dicha carpeta.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

OMISION DE BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES A LAS VICTIMAS

Por lo menos en seis casos se identificd que las mujeres no recibieron servicios integra-
les durante la investigacion de las denuncias, o que la atencidon no fue continua ni
completa. Por ejemplo, no se les brindaron servicios psicoldgicos o de terapia en casos
urgentes a victimas de delitos sexuales. El derecho a este servicio integral se encuentra
en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en la Ley de Acceso de las Mujeres
a Una Vida Libre de Violencia y en la Ley General de Victimas. En este sentido, no
es un asunto menor que no se cumpla el acceso a servicios intfegrales a las victimas,
debido a que constituye la violacién a un derecho establecido en distintos instrumentos.

En los casos revisados también se detectaron narraciones en las cuales se senala que
el personal ministerial se negé a ftomar declaraciones, incluso de las propias victimas
del delito, sin justificar tal negativa, como se puede observar en el siguiente caso.

Mi hija menor de edad fue abusada sexualmente. Se inicid la carpeta de investigacion. Al
momento en que se inicié dicha carpeta de investigacién, personal ministerial se negd a
tomarle la declaracion a mi hija, sin explicarme el motivo. Hasta el momento no han canao-
lizado a mi hija para que le practiquen los peritajes necesarios, (psicoldgicos y médicos)
[...]. [P]ara que se agendara una cita en [el drea de] Psicologia y atendieran a mi hija, la
persona que me atendid me solicité los peritajes médicos, los cuales me comentd debieron
realizarse al momento en que realicé la denuncia, pero le expliqué que ni siquiera le foma-
ron la declaracién a mi hija. El frato que he recibido ha sido negligente y omiso, sin tomar
en cuenta la afectacion psicolégica que mi hija y yo hemos sufrido por esta situacion.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

2. Negativa, restriccion u obstaculizacion de asesoria como victima
de un delito

Este tipo de violacién ocurre cuando la persona victima u ofendida ve mermado su
derecho a “recibir asesoria juridica; ser informadlal de los derechos que en su favor
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establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informadilal del desarrollo del proce-
dimiento penal”, establecido en la Constitucién Politica federal.*®

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de
México menciona que las mujeres tienen derecho a “contar con asesoria y represen-
tacion juridica gratuita y expedita.™ En este mismo sentido, la Ley de Victimas para
la Ciudad de México senala que la asesoria juridica es uno de los principios que
rigen los servicios de proteccion, ayuda inmediata, asistencia, atencién e inclusion,
y establece que: “las autoridades en el dmbito de su competencia, establecerdn los
mecanismos que permitan a las victimas la orientacién y representacién juridica que
garantice el acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral”.°

Esta violacion atenta de manera directa el derecho de acceso a la justicia, debido
a que, si la victima desconoce el procedimiento penal y cudles son las actuaciones
a seguir, y si no cuenta con el asesoramiento de una persona capacitada, vive una
situacion de incertidumbre que retrasa la pronta reparacion del dano.

De las quejas recibidas en 2019 en esta Comisidon, se identificaron 62 por violaciéon
de negativa, restriccion u obstaculizacion de asesoria como victima de un delito. En
particular se identificaron los siguientes patrones:

OMISION DE ASIGNAR A SERVIDOR O SERVIDORA PUBLICA QUE OFREZCA
ASESORIA JURIDICA

En por lo menos 27 casos se identificd que la PGICDMX omitid o se negd a asignar a
las victimas una persona que fungiera como su asesora juridica, para que las acom-
panara y orientara durante toda la investigacion de la denuncia, situacion que las
dejé en estado de indefension.

“  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de
febrero de 1917; Ultima reforma publicada el 20 de diciembre de 2019, articulo 20, apartado C. Asimismo,
en la transicidon de un sistema inquisitivo mixto a un sistema acusatorio penal, en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales se establece: el “derecho a una defensa y asesoria juridica adecuada e inmediata”
y, de manera particular, que “la victima u ofendido tendrd derecho a contar con un Asesor juridico gratuito
en cualquier etapa del procedimiento.” Véase Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 17.

4 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 5°, fraccion Iv.

%0 Ley de Victimas para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19
de febrero de 2018; Ultima reforma publicada el 22 de octubre de 2019, articulo 5°, fraccidn Il. En este mismo
sentido, la Ley General de Victimas también refiere este derecho a “solicitar y a recibir ayuda, asistencia y
atencién en forma oportuna, rdpida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién
al dano sufrido desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella se
encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencién no dé lugar, en ningun caso, a una nueva
afectaciéon”. Véase Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero
de 2013; Ultima reforma publicada el 3 de enero de 2017, articulo 7°, fraccidn vi. En particular, las victimas en
un proceso penal deben de “ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el proceso por un
asesor juridico. En los casos en que no quieran o no puedan contratar un abogado, les serd proporcionado
por el Estado a solicitud de la victima.” Ley General de Victimas, arficulo 12, fraccién Iv.
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Incluso a algunas victimas ni siquiera se les informo sobre el derecho a ser asistidas
legalmente por una o un asesor juridico, ni se les indicd que no era necesario contar
con éste. Las siguientes narraciones muestran algunas de estas situaciones.

Mi madre [...] es una persona mayor, junto con mi hija nos encontramos habitando en su
domicilio para proporcionarle cuidados y atenciones. Es el caso que mi hermano, median-
te uso de la fuerza, intentd golpearnos y dand la propiedad de mi madre [...]. Por lo ante-
rior, junto con mi madre, nos dirigimos a presentar [una] denuncia [...] [N]Jo contamos con
un asesor juridico, por lo que no hemos recibido asesoria, ni apoyo en nuestra calidad de
victimas del delito.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Desde hace varios anos, mi vecino [...], quien es una persona que suele encontrarse en
estado de ebriedad, acosa a mis hijas [...]. Les silba; les dice palabras relacionadas con
su aspecto fisico, o [dice] que quiere casarse con ellas, entre ofras. [Este hombre] se acercd
a nuestro domicilio y dispard en dos ocasiones un arma de fuego a nuestra casa. [...] [A]lcudi
con mi hija a fin de formular la denuncia correspondiente. Se dio inicio [a] la carpeta de
investigacion [...] [y] me percaté que en el acta de entrevista se asentdé que no era mi
deseo contar con un asesor juridico, pero en ningun momento se me indicé que tenia
derecho a ser asistido por éste.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

OMISION DE LA PERSONA QUE ASESORA PARA BRINDAR INFORMACION Y ACTUAR
EN FAVOR DE LAS VICTIMAS

En alrededor de 27 quejas mds se desprendid que las personas asesoras juridicas
asignadas a las victimas o personas denunciantes no les brindaban informacion
sobre el estado juridico procesal de la carpeta de investigacion. Es decir, no les pro-
porcionaban informacién sobre las diligencias que harian, las que continuarian para
su integracion, las que podrian promover a su favor o, en su caso, sobre cualquier
ofra determinacion del Ministerio PUblico. Tampoco aclararon los efectos juridicos
de las actuaciones, determinaciones o diligencias de los procesos, situacion que les
afectd o las dejé en estado de indefension.

Formulé una denuncia en contra del senor [...], por el delito de violacion en agravio de mi
hija adolescente [...]. Se inicid la carpeta de investigacion [...], el imputado fue aprehen-
dido y actualmente se encuentra privado de la libertad [...]. Una vez que se judicializd la

carpeta en comento, comencé a ser asistida por la asesora juridica, [quien] no me propor-
ciona copias de lo actuado pese a manifestarle que me eran necesarias; pero principal-
mente, no [...] explicd los alcances del procedimiento abreviado, ni que ello representaria
una sancién menor para el imputado.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.
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Asimismo, algunas mujeres manifestaron que la persona asesora se negd a pedir
medidas de proteccidén, a pesar de que ellas se lo solicitaron expresamente, o no dio
seguimiento a diligencias fundamentales, como el acompanamiento en las audien-
cias para explicarles los alcances de éstas y actuar en favor de sus intereses.

Junto con el sefor [...] procreé [dos hijas]. Debido a que durante mirelacién con él fui victima de
violencia fisica y psicolégica, asi como de amenazas de muerte, en varias ocasiones lo denuncié
ante la Procuraduria. [...] [Al] llegar a la casa donde vivia con [él], éste me gritd y agredid ver-
balmente y finalmente me corrié de mi casa, queddndose con las ninas, por lo que nuevamente
lo denuncié; [y se inicid] la carpeta de investigacion [...] [FJui candlizada al Centro de Atencion
a la Violencia Familiar [...], me fue practicada la [prueba] pericial psicoldgica, dando como
resultado que si presento afectacion; amplié y ratifiqué mi declaracion y presenté a mis testigos.
Sin embargo, el asesor juridico que me asignaron no me estd asistiendo adecuadamente, toda
vez que cuando le hago una pregunta me dice que no sabe, no me ha explicado el frdmite del
expediente, [ni] las diligencias que tendrdn que redlizarse para la integraciéon del mismo.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Soy una persona mayor [...]. Tengo la calidad de victima en la carpeta de investigacion
por el delito de violencia familiar en contra de mi hermano [...]. El asesor juridico que se me
asigné no me otorgd orientacion juridica alguna [...] [sobrel la carpeta de investigacion.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.
NEGATIVA A BRINDAR SERVICIO

En porlo menos tres quejas se identificd que las personas asesoras juridicas se negaban
a atender a las victimas sin justificacion, por ejemplo, referian estar ocupadas.

Desde hace varios anos es victima de violencia fisica generada por dos de sus hermanos;
por tal situacion realizé una denuncia, [...] [y] se inicid la carpeta de investigacion. Le asig-
naron la asesora juridica, pero en diferentes ocasiones que ha intentado entrevistarse con
ella, se niega y le dice que no la puede atender, de forma prepotente sélo le dice que
regrese dias después, sin proporcionar mayor informacion.

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

REASIGNACION DE PERSONAS QUE OFRECEN ASESORIA
En dos casos se observd que a las personas victimas se les asignaron diversos asesores
durante la investigacion, motivo por el cual no se brindd un adecuado seguimiento
al caso, ni una asesoria debida para defensa de sus intereses.

Fui agredida fisicamente por un vecino, y se inicié la carpeta de investigacion. [Cuando]

la carpeta de investigacion se envid a un juzgado dejé de tener informacioén por parte del
personal de la Procuraduria capitalina y se me asignd en cada ocasién un asesor distinto,
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por lo que no [se] tenia informacién clara qué proporcionarme sobre el frdmite que seguia
después de que la carpeta se judicializé.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

3. Negativa, obstaculizacion o negligencia en la proteccion

Este tipo de violaciéon se presenta cuando el personal ministerial en la investigacion
de los delitos incumple con su deber de solicitar érdenes y medidas precautorias
necesarias dentro de la investigacion.®!

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos senala que la victima o la
persona ofendida tienen derecho a “solicitar las medidas cautelares y providencias
necesarias para la proteccién y restitucion de sus derechos”.*? Esto también estd esta-
blecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.>?

De las quejas recibidas en 2019 en esta Comision, se identificaron 60 por el fipo de
violacion de negativa, obstaculizacién o negligencia en la protecciéon. Los patrones
identificados son los siguientes:

OMISION DE ORDENAR MEDIDAS DE PROTECCION

En 46 casos se evidencid durante la investigacion que el personal de la PGJCDMX
omitié dictar medidas de proteccion a favor de las victimas,* aln a peticidon expresa
de éstas, o de que las victimas les enteraran del riesgo en el que se encontraban, el
cual perduraba durante la investigacion de la denuncia.

En algunas de las quejas se demostrd que cuando las mujeres victimas se presenta-
ban a denunciar violencia en su contra, el personal ministerial no ordenaba medidas
de proteccidn que evitaran el riesgo de que fueran nuevamente agredidas. Algunas
veces la situacion se agravo debido a que las victimas vivian en el mismo lugar que
las personas agresoras. Incluso se documentd que por tal omisidon las victimas volvie-
ron a sufrir agresiones.

51 Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, articulo 3°.

52 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de febrero de 1917; Ultima reforma publicada el 20 de diciembre de 2019, articulo 20, apartado C, fraccién
VI. Ademds, la Ley General de Victimas en el articulo 5° establece que los mecanismos, medidas y procedi-
mientos establecidos en dicha Ley seguirdn una serie de principios que entre ellos se encuentra el de mdxima
proteccion y un conjunto de articulos en los que detalla medidas de proteccion (articulos 5°, 40, 41, 109 y 137).

%3 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 41, numeral 1.

5 Algunas medidas de proteccién en favor de las victimas son las siguientes: desocupacion del agresor del domici-
lio conyugal y prohibicién de que se acerque o ingrese al domicilio, lugar de trabagjo o de estudio de la victima y
victimas indirectas; orden de entrega inmediata de objetos de uso personal y documentacion de identidad de
la victima; prohibicion del agresor de comunicarse por cualquier medio o interpdsita persona, con la victima,
y prohibiciéon de intimidar o molestar en su entorno social a la victima o testigo de los hechos.
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Desde hace veinte anos cohabito con el senor [...], con quien procree dos hijas y dos
hijos. Desde siempre he sido violentada por [él], sin embargo, la violencia que sufrimos
[...] ha incrementado al grado que ahora [...] utiliza cuchillos y otros instrumentos para
agredirnos; de forma constante me amenaza con matarme, me insulta y difunde rumores
sobre mi de tipo sexual entre los vecinos, y utiliza palabras soeces para referirse a miy a mis
hijas, e indica que somos de su propiedad. Por lo anterior, [...] acudi ante la Coordinacion
Territorial [...], en donde fui atendida por un servidor publico, [quien dijo] que si queria
ayuda que fuera a mi domicilio, sacara mis cosas y me fuera a vivir a otro lugar, ademdas
agregd: “ahorita me lo puede contar, pero, jimaginese que no hubiera podido salirse de
su casal No la hubiera contado. Si hubiera apunalado a uno de sus hijos, squé iba a hacer
usted?2” [...] [M]e tuve que retirar del lugar. Al regresar a mi domicilio, el sefor [...] volvid
a golpearnos y a insultarnos, me decia que me iba a matar [...], por lo que incluso mis
vecinos comenzaron a solicitar auxilio a la policia. [Regresé a denunciar,] el hecho de no
haber denunciado anteriormente lo tomaron como excusa para no brindarme la atencion
que requeria. Finalmente, regresé a mi domicilio y [...] una persona que vive en el mismo
inmueble en el que habito me informd que el senor [...] ya se encontraba afuera, [...] una
vecina me ayudd a escapar. De momento, mis hijas y mi hijo menor estdn con un familiar
y mi hijo se encuentra conmigo. Temo por mi seguridad, la de mis hijas e hijos; femo por
nuestras vidas y que ninguna autoridad nos brinde apoyo.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Asimismo, se reflejé que el personal ministerial se negd a emitir mds medidas de
protecciéon en favor de las victimas, alegando que ya se les habian otorgado y no
podian ordenar nuevas.

De una relaciéon sentimental que tuvo con el sefor [...] procred una hija. Desde que nacié
su hija, a la fecha, su ex pareja no ha cumplido con sus obligaciones de manutencién;
sin embargo, el sefor le demandd el régimen de visitas, pero en ese mismo expediente
también se promovid [un] juicio de alimentos. [...] [Clada que salia de las visitas [en el
centfro de convivencia] era perseguida por su ex pareja, quien bajo amenazas, agre-
siones fisicas y verbales, ha intentado que se desista [del juicio de alimentos]. Por ello,
denuncid los hechos [...], solo le dieron el Codigo de Atencion Ciudadana durante seis
meses, ya que no podian otorgdrselo mds tiempo, a pesar de las amenazas que exis-
tian [...] [H]a informado que tiene que estar acompanada para que su ex pareja no la
agreda, pero se han negado a brindar las medidas de proteccidén que corresponden.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

En otras quejas se evidencidé que el personal ministerial se negd a realizar las diligen-
cias de proteccién para la victima sin justificar tal determinacion, simplemente les

informd que no las realizaria.

Es una persona con discapacidad motriz temporal, [...] presentd una denuncia de hechos
en la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencidén de Delitos Sexuales, y se inicid la
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carpeta de investigacion por la comision del delito de abuso sexual y amenazas [...] [E]l
personal ministerial (...) se negd [a] girar las medidas de proteccion, sin explicar el motivo.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

MEDIDAS INEFICACES

Asimismo, de siete quejas resultd que, a pesar de haberse dictado medidas de pro-
teccion en favor de las victimas, éstas fueron ineficaces por no haberse cumplido, ni
dado seguimiento. Ademds, en ciertos casos se detectd que no se implementaron
las medidas por errores del personal ministerial en la integracion de la investigacion.

Tengo la calidad de victima del delito dentro de la carpeta de investigacién por el delito
de violencia familiar cometido en mi agravio y de mi hijo por parte de mi pareja senti-
mental. Anteriormente contaba con la misma calidad dentro de [otra] carpeta de inves-
tigaciéon por el mismo delito cometido de igual forma por [el mismo hombre]. Siendo el
Caso que, pese ad que se me han proporcionado medidas de proteccidn consistentes en
la restriccion e incluso el desalojo de mi agresor del domicilio, lugar en dénde vivo con mi
hijo menor y mi agresor, no se ha garantizado el cumplimiento de las mismas y fampoco
ha existido una respuesta eficaz por parte de la autoridad en comento, ademds de que las
agresiones cada vez son mds graves, pues incluso mi agresor me ha amenazado de muerte.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

Otro caso reveld que, debido a las malas condiciones de los albergues, las medidas
de proteccién no tuvieron un efecto positivo para la victima, pues ésta debid
abandonar el lugar.

Denuncidé penalmente a su ex pareja y padre de su hijo por el delito de violencia familiar
[...] [Clomo medida de proteccién, ella y su hijo fueron frasladados a un albergue; sin
embargo, opera en condiciones insalubres, ya que estd sucio, huele mal, proliferan plagas
de cucarachas, por lo que con la intencidn de evitar que su hijo contrajera una infeccion,
abandonaron el refugio y ahora permanece en otro domicilio [...] [Acudird] con personal
que labora en el Centro de Justicia de las Mujeres para solicitar que la frasladen a otro
albergue que cuenta con condiciones minimas de higiene.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

4. Negativa, restriccion u obstaculizacion a informar del procedimiento
penal

Este tipo de violacion ocurre cuando las mujeres victimas de violencia acuden a
solicitar informacion sobre el desarrollo que ha tenido la denuncia que presentaron,
y las autoridades encargadas de informales sobre el procedimiento les niegan u obs-
taculizan los datos correspondientes a las diligencias.
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En este sentido, la Ley de Victimas para la Ciudad de México establece que las
victimas deben ser informadas sobre sus derechos, asi como en torno a los procedi-
mientos, los mecanismos y las medidas en que intervengan, con el fin de garantizar
un efectivo acceso a la justicia.’> Por su parte, la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México determina que las mujeres vic-
timas de cualquier tipo de violencia tienen derecho a recibir informacioén sobre el
progreso de los tfrdmites judiciales y administrativos.® Es importante tener en cuen-
ta que, ademds de ser un derecho explicito en la Ley de Victimas, es un derecho
constitucional fuera de la legislacion especifica de género. En términos literales,
el articulo 20 de la Constitucion Politica federal senala que “el proceso penal serd
acusatorio y oral. Se regird por los principios de publicidad, contradiccion, concen-
tracion, continuidad e inmediacion”.

De las quejas recibidas por esta Comision en 2019, se identificaron 34 por negativa,
restriccion u obstaculizacion a serinformada e informado del procedimiento penal, en
las cuales se ubican los siguientes patrones:

AUSENCIA O FALTA DE PERSONAL

En por lo menos cinco narraciones de hechos, las mujeres victimas dijeron haber
acudido a solicitar informacion, sin embargo, las autoridades les respondieron que no
habia personal disponible que pudiera atender su solicitud, por lo que debian esperar
horas o acudir otro dia para tramitarla. El siguiente caso ejemplifica esta situacion:

Se tuvo que presentar en mds de una ocasion en la Fiscalia Central de Investigacion de
Delitos Sexuales, ya que no habia quien la atendiera.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

DESCONOCIMIENTO DE UBICACION DE CARPETA DE INVESTIGACION

En tres quejas se menciond que el personal de la PGJCDMX no informd sobre el desa-
rrollo de los procedimientos porque, debido a que las carpetas de investigacion habian
sido asignadas a diversas instancias, se desconocia la ubicacion exacta de éstas.

Vivié en unién libre con el sefor [...], con quien procred dos hijos. Toda vez que su ex con-
cubino la agredia verbal y fisicamente, presentd denuncia en su contra y se inicié la carpeta
de investigacion. [Su asesord] le dijo que no sabia a dénde se encontraba la carpeta de
investigacion; es decir, desconocia si la habian remitido al archivo o [...] [al] cuarto piso

% Ley de Victimas para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de la Ciudad de
México el 19 de febrero de 2018; Ultima reforma publicada el 22 de octubre de 2019, articulo 6°, fraccion 1.
% ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, articulo 5°, fraccién Ix.

%7
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del Bunker, pero no [tenia] certeza en dénde [estabal, y le solicité que regresara la
siguiente semana.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

Esta situacion generd incertidumbre, parficularmente en Ias mujeres, pues manifes-
taron temor de que los actos de violencia ejercidos en su contra no cesaran o se
incrementaran debido a la posible inaccidn de las autoridades.

CARGA DE TRABAJO

De dos narraciones de hechos se desprendid que se obstaculizd la informacion pro-
porcionada, ya que se argumentd que el personal ministerial tenia mucha carga de
trabajo. La siguiente narracién refleja esta situacion:

Tengo la calidad de ofendida [...] dentro de la carpeta de investigacion por el delito de homi-

cidio culposo cometido en agravio de mi hija. Es el caso que constantemente acudo arevisar

el estado procesal en el que se encuentra la carpeta y [el] personal ministerial no me da infor-

mes claros, un ejemplo de esta situacion es que, en el mes de noviembre, me comentaron

que ya estaba integrada la carpeta a fin de judicializarse, pero que debia esperar pues tenian

mucha carga de trabgijo, vy el dia de ayer me informaron que adn no termina de integrarse.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

DESINTERES

En dos narraciones de hechos se destacd que las autoridades mostraron desinterés en
los casos que enfrentan las mujeres victimas, y por esta razdn no se les informd sobre el
estado de las respectivas carpetas de investigacion, ni el curso de las investigaciones.

Habit[a] un predio que comparte con mds familiares, entre ellos un tio de su esposo, de
quien desde hace varios anos han sido victimas de violencia. Denuncid los hechos ante la
Coordinacion Territorial, se inicid la carpeta de investigacién. Sin embargo, a la fecha no
se le ha asignado un asesor juridico y a pesar de que ha acudido en varias ocasiones ante
la Coordinacién Territorial para que le informen sobre el estado que guarda su carpeta,
[...] nole dan informacidén y le dicen que no hay nada mds qué hacer, a pesar de que les
[ha dicho] que [teme] por su integridad personal.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

CORRUPCION

En dos casos se refieren actos de corrupcion por parte del personal de Ia PGJCDMX;
de esto da cuenta la siguiente narracion:
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Mi tio Ramiro Judrez cambidé las chapas del domicilio de mi madre y mio, ni siquiera nos
permitid sacar nuestra ropa y documentos, por lo que acudi en diversas ocasiones a la
Coordinacion Territorial. Fue hasta la tercera ocasion que acudi que se inicid la carpeta de
investigacion por el delito de despojo en la que tengo la calidad de victima. La carpeta
de investigacion fue enviada para su radicacién [a] la Coordinacion Territorial [...], pero
al ver que no [la] regresaban [...], mi esposo y yo fuimos a solicitar informacién, donde el
secretario del Ministerio PUblico nos dijo: “necesito un empujoncito para agilizar el frémite”,
ddndonos a entender que sin dinero no habria resultados.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

En la otra queja se advirtid el vinculo de la persona probable responsable con las
autoridades ministeriales, motivo por el cual a la mujer peticionaria le fue negada Ia
informacidn respectiva.

5. Negativa, restriccion u obstaculizacion para iniciar la averiguacion previa

Esta violacion se materializa cuando personal de la PGJCDMX no efectUa las acciones
correspondientes para abrir una averiguacioén previa o carpeta de investigacion por
actos presuntamente constitutivos de un delito, en particular cuando son mujeres las
gue acuden a denunciar actos de violencia, y a pesar de que se aporten elementos
para gque inicie el proceso.

Es un derecho de las mujeres a contar con proteccion inmediata y efectiva por parte
de las autoridades en caso de que su integridad fisica o psicoldgica, la libertad o
seguridad de la victima o de las victimas indirectas se encuentren en riesgo.®’

Las victimas o personas ofendidas por algin delito tienen derecho a la procuraciéon
de justicia, de manera pronta, gratuita e imparcial, mediante la prdactica de todas las
diligencias necesarias por parte del Ministerio PUblico y sus auxiliares, para determinar
la averiguacion previa.*® No llevarla a cabo de esa forma constituye una violaciéon a
este derecho que podria derivar en la escalada de violencia hacia las mujeres, al no
garantizarles la proteccion efectiva de su integridad fisica y psicoemocional.

Los obstaculos para iniciar la carpeta de investigacion ocasionan que se pierda informa-
cién y evidencia que podria ser fundamental para garantizar los derechos de las mujeres.

% Ibidem, articulo 5°, fraccién II.
% Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de agosto de 1931; Ultima reforma publicada el 10 de enero de 2014, articulo 9°, fraccion V.
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Al respecto, se presentaron 26 quejas ante esta Comision, en las que se manifesto la
negativa, restriccién u obstaculizacién para iniciar la averiguaciéon previa,* tal como
lo muestra la siguiente narracion:

Su hermana fue agredida fisicamente por su esposo, recibid varios golpes en la cara,
pecho y piernas, asi como heridas realizadas con un cuchillo en piernas y brazos; por tal
motivo la acompand a denunciar los hechos [...] a la Coordinacion Territorial [...] [S]in
embargo, la persona titular de dicha agencia no le quiso levantar la denuncia, les manifestd
que primero tenia que ser revisada por la médico legista, pero la médico legista les dijo que
ella no podia determinar las lesiones, que se fueran a un hospital y regresaran después, dejando
a su familiar en total estado de indefensién. Por el momento el agresor huyd del domicilio que
habitaban en comun, pero teme que pudiera regresar en cualquier momento y la vuelva agredir.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

En particular, se identificaron los siguientes patrones:

MINIMIZACION DE HECHOS

En por lo menos seis quejas se identificd que las autoridades consideraron que
los actos de violencia cometidos contra mujeres no presentaban elementos para
iniciar la carpeta de investigacion, es decir, minimizaron los hechos. Esta situacion se
muestra en las siguientes narraciones de hechos.

Su vecino la agredid fisicamente y amenazd de muerte, motivo por el cual acudié a for-
mular [una] denuncia a la agencia investigadora, [...] en donde el médico legista [dijo]
que las lesiones que presentaba en el rostro y la cabeza tardaban en sanar menos de
quince dias. La persona peticionaria se presentd para solicitar informacioén sobre el segui-
miento de su denuncia, pero el agente del Ministerio PUblico le indicd que no se habia
iniciado ninguna investigacion debido a que las lesiones eran minimas, por lo cual lo Unico
que le podia ofrecer era una cita de conciliacion.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

En estos casos, la inoperancia de las autoridades colocd a las mujeres en una situacion
de mayor vulnerabilidad, por el hecho de que las victimas vivian cerca de las personas
agresoras, o que sus hijas e hijos podrian verse afectados.

% La averiguacion previa es el nUmero de identificaciéon que se otorga al documento en donde obran todas
las declaraciones, informes, periciales y demds datos de prueba que se recaban durante la investigacion de
un delito. En donde se entiende a la declaracién como exposicion de los hechos ocurridos y que le constan,
los cuales bajo protesta realiza una persona ante la autoridad ministerial con el fin de que se dé inicio a la
investigacién, se mande citar en su caso a las personas relacionadas, quienes deberdn rendir la declaracion
que les corresponde”. Véase Consejeria Juridica y de Servicios Legales, “Averiguacién previa”, disponible en
<https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/component/glossary/Glosario-ConsejerkhC3%ADa-1/A/
AVERIGUACI%C3%93N-PREVIA-37/>, pdgina consultada el 9 de enero de 2020.
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DESINCENTIVAR LA DENUNCIA

Otro aspecto relevante fue que en dos quejas se manifestd que personal del
Ministerio PUblico buscd desincentivar la denuncia, tratando que las mujeres no ini-
ciaran la carpeta de investigacion y sugiriendo otras medidas de cardcter no legal.

El padre de mis hijos y su mamd me insultan, él por medio de mensajes y [va] a mi casa a
llamarme “santera” o “puta”, ella sélo ha asistido a mi casa a ofenderme por mis creencias
religiosas, asi como a mi persona. Al pedir apoyo de los policias, asi como del Ministerio
PUblico, en [lugar] de recibir apoyo me dan respuestas como: "vaya a arreglar sus asuntos
a los juzgados". [L]as personas del Ministerio PUblico no quisieron levantar un acta porque

me dijeron: "entonces, si [la] insulta diario, gdiario vas a venir a levantar actas o cémo?2”.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

INCOMPETENCIA PARA EJERCER FACULTADES

En cuatro quejas se expresd que la atencién no fue brindada debido a que las per-
sonas servidoras publicas argumentaron incompetencia de facultades, sin embargo,
tampoco proporcionaron orientacion certera para que la denuncia fuera presentada
o canalizada ante la autoridad competente, si fuese el caso. Las siguientes narraciones
ejemplifican esta situacioén.

Acudid a la Direccidén Territorial a levantar una denuncia, derivado [de] que habia sido

agredida fisicamente y amenazada en su lugar de trabajo, sin embargo, el Ministerio

PUblico le menciond que eran incompetentes y que no podia realizar[la] [...], ya que

tenia que presentarse a la Fiscalia Antisecuestros, lugar en donde la volvieron a mandar a

dicha Direccioén Territorial. Es el caso que hasta el dia de ayer la amenazas contindan en

contra de la peticionaria, pero el Ministerio PUblico no le ha querido levantar la denuncia.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

CARGA DE TRABAJO

En porlo menos dos narraciones de hechos se senald que personal de atencion de la
PGJCDMX se negd a atender la denuncia de las victimas de violencia, argumentando
gue tenian excesiva carga de trabajo; la siguiente narracion da cuenta de ello:

Denuncié a mi vecino que acosa a mis hijas. Fui atendida por la agente del Ministerio
PUblico, quien después de una espera de mds de dos horas al exterior de la agencia refirié
que recién habian llegado dos cuerpos (sic) y no me podia atender, por lo cual me pidid
regresar [después].

Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.
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CARGA DE LA PRUEBA

En al menos dos narraciones de hechos el personal ministerial encargado pidid prue-
bas de los hechos ocurridos para iniciar la carpeta de investigacion y las acciones
gue se derivan, y tratd que las pruebas fueran otorgadas por las propias victimas. La
siguiente narracion refleja lo senalado:

Mi hijo, persona sumamente violenta y usuaria de drogas, se molestd porque no quise
darle dinero, por lo que comenzd a empujarme. Después en mi casa volvid a intentar
agredirme, me sali corriendo de mi domicilio para pedir ayuda [e] iniciar una denuncia,
y tardaron siete horas en atenderme. La agente del Ministerio PUblico me dijo que se le
habia olvidado atenderme, no quiso iniciar una carpeta de investigacién a pesar de que
le pedi medidas de proteccién a mi favor. Me dio los datos del Centro de Justicia para la
Mujer para que acudiera y que ahi emitiian medidas de proteccién a mi favor —a la que
no he acudido-.[...] [M]e dijo que sino doy el domicilio de mi hijo no pueden emitir dichas
medidas y desconozco dénde se encuentran mi hijo y mi nieto.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

FALTA DE PERSONAL

En por lo menos dos narraciones de hechos el personal ministerial justificd que, debi-
do a la falta de personal, no podian atender la denuncia de Ias mujeres. La siguiente
narraciéon muestra tal situacion:

Ella y su hija de 15 anos de edad se subieron a un taxi, [y] se percataron que el conduc-
tor se comportd extrano, cambié de ruta vy las intimidd para hacerles dano. [M]andaron
suU Ubicaciéon y [con el] apoyo inmediato lograron dar alcance al taxista en otro vehiculo
para rescatarlas sanas y salvas. Derivado de lo anterior, decidieron acudir a la Agencia del
Ministerio PUblico para denunciar los hechos ya que la menor se acordaba de las placas
del taxi, pero desafortunadamente recibieron una atencién sumamente deficiente del
personal ministerial y policias encargados de dicha agencia argumentaron que, [como]
no era [un] delito consumado, por ende, [que] no tenia importancia, asegurando que no
habia personal suficiente por atender otros casos.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada ante la CDHCM.

6. Obstaculizacion u omision de observar la ley o normatividad aplicable

Este tipo de violacion ocurre cuando personas servidoras publicas no realizan las acciones
legalmente establecidas para proteger los derechos de las mujeres victimas. En este
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sentido, se vulnera el derecho a la seguridad juridica, que implica que las autoridades
publicas deben ajustar su conducta de manera estricta a las leyes establecidas.®°

En 21 quejas presentadas ante esta Comisidn se identificd la obstaculizacion u omi-
sion de observar la ley o normatividad aplicable. En este senfido, una de las narra-
ciones de hechos manifiesta lo siguiente:

Sufri agresiones fisicas y amenazas por parte del C. [...] [M]e presenté en la Coordinacion
Territorial de Seguridad PuUblica y Procuracion de Justicia [...] de la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México a fin de manifestarlo, por lo que se inicid la carpeta de
investigacion [...] y fui canalizada al Centro de Atencidn a Riesgos Victimales y Adicciones
de la misma Procuraduria (Cariva) en donde hasta le fecha recibo la atencidén correspon-
diente. Posteriormente, no recuerdo la fecha, la carpeta de investigacién fue enviada
a la Agencia Especiadlizada para la Atenciéon de Personas Adultas Mayores Victimas de
Violencia Familiar, [...] la que estaba a cargo de la agente del Ministerio Publico [...].
Desde que se inicié la carpeta de investigacion presenté los elementos necesarios para
la integracion de la misma; sin embargo, [...] la servidora publica [...] manifestd que mi
expediente se habia enviado al archivo, con lo que no estuve conforme y se lo hice del
conocimiento, se concretd a decirme que hiciera lo que yo quisiera [y no me asesord]
para [que pudiera] inconformarme.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

En por lo menos cuatro quejas presentadas anfe la CDHCM se expresd que las per-
sonas peticionarias consideraron una dilacion injustificada en el actuar de las dili-
gencias para resolver los casos de violencia contra las mujeres. Asimismo, en otros
casos se menciond que las mujeres aportaron evidencia, no obstante, la autoridad
minimizé o no la considerd relevante, la siguiente narracion ejemplifica tal situacion.

Me presenté en compania de mi hija [...], quien actualmente tiene trece anos de edad, a
la Fiscalia Central de Investigaciéon de Delitos Sexuales para denunciar a mi ex pareja [...].
Mi hija me confirmd y explicd a detalle lo que esta persona le hizo desde los ocho anos de
edad. Personal ministerial inicié la carpeta de investigacion [...], fui atendida por una servi-
dora publica, quien al hojear la carpeta [...] prejuzgd la veracidad de los hechos declara-
dos y el testimonio de mi hija, y [minimizé] la situacién, aunque en dicha carpeta obran los
peritajes médicos y psicoldgicos que se le han practicado a mi hija, los cuales confirman
el delito. Acto seguido me indicé que debia hablar bien con mi hija, interrogarla sobre
qué es lo que habia sucedido y si en verdad mi ex pareja la habia violado [...]. [Tjlambién
me atemorizd porque me comentd que, si estaba mintiendo, podria realizar una carpeta
de investigacién en mi contra, por falsedad de declaracién ante [la] autoridad, y podrian
llevarse a mi hija a un centro de reclusién para menores y a mi a un centro penitenciario.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

¢ Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Catdlogo para la calificacion e investigacion de viola-
ciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 141.
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7. Retardo injustificado en la integracion y determinacion de la
averiguacion previa

La averiguacién previa —ahora carpeta de investigacion- se inicia desde el momento
en gque se hace del conocimiento de la autoridad la presunta comisiéon de una con-
ducta delictiva, es la primera etapa para buscar, descubrir y comprobar la existencia
de un hecho delictivo. El retardo en su integracién o determinacién es una violacion
a los derechos de la victima, pues se impide la investigacion y determinacion de
violaciones cometidas en su contra.

De manera general, la violacion por retardo injustificado en la integracion y determi-
nacién de la averiguacion previa es aquella omision dolosa o negligente, por parte
del Ministerio PUblico, para retardar el procedimiento, ya sea porque se abstiene o
incurre en irregularidades al obtener los elementos para la integracién de la carpe-
ta de investigacion, o que, aun y cuando ya se tiene integrada, no da acceso a la
siguiente etapa del proceso.

Este tipo de violacion fue descrita en 21 quejas presentadas ante la CHDCM, en las
que se reflejaron los siguientes patrones de conducta.

DILACION EN LA INTEGRACION DE LA CARPETA DE INVESTIGACION
En cuatro quejas las personas mencionaron esta omisiéon por parte de las autoridades.

Al intentar abordar el convoy del metro en la estacion un senor me lo impidié, me sujetd y
lastimd el dedo menique de mi mano izquierda. Por ello, solicité el apoyo del policia, quien
estaba en el lugar, [...] [y] nos trasladd (al agresor y a mi) a la Agencia del Ministerio PUblico
especializada. En ese lugar formulé mi denuncia ante el agente del Ministerio PUblico vy se ini-
cio la carpeta de investigacion. [U]n peritaje determind que mi dedo habia perdido movi-
lidad (porlo que requiero ser intervenida quirdrgicamente). En noviembre del ano pasado,
el agente del Ministerio PUblico me informd que la investigacion habia concluido, que se
habia acreditado el dano que sufri y habia identificado al responsable, por lo que enviaria
la carpeta de investigaciéon al drea de judicializacion. Sin embargo, esto hasta la fecha
no ha ocurrido. El representante social me informd que otro agente del Ministerio Publico,
quien es el encargado de analizar la carpeta de investigacion para decidir si judicializa
o no el caso, se molestd conmigo porque constantemente me presento a ese lugar para
preguntar por mi carpeta y, al tener mucho frabajo rezagado, no puede atender mi caso.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.
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ABSTENCION Y RETARDO PARA REALIZAR LAS INVESTIGACIONES PERTINENTES

En cuatro quejas las victimas se inconformaron ante este comportamiento de la
autoridad; y en otras tres mencionaron irregularidades en el desarrollo y la obtencion
de las pruebas practicadas por éstas.

Formulé denuncia contra la sefora y sobrino por agresiones, inicicdindose la carpeta por el delito

de violencia familiar. [E]n su momento aporté todos los datos que me fueron requeridos. Sin

embargo, las autoridades ministeriales se negaban a redlizar las investigaciones correspondien-

tes a fin de esclarecer los hechos y, cuando acudia a la mencionada Fiscalia [para] preguntar

sobre el avance de la investigacion, no me precisaban qué diligencias se estaban realizando.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

En tres quejas las autoridades trataron de justificar los retardos y las omisiones en su
actuacion con la excusa de que tenian mucha carga de trabajo. Cabe destacar
que en otras tres quejas se presume que las autoridades retrasaron sus actuaciones
por tener un vinculo con la persona imputada, es decir, por trafico de influencias.

8. Negativa, restriccion u obstaculizacion para hacer comparecer a la
persona probable responsable

Este tipo de violacién se materializa cuando las autoridades, en su caso el Ministerio
PUblico, a pesar de tener todos los datos para localizar al presunto responsable —como
su nombre, domicilio o lugares que frecuenta—, no lo cita para que comparezca ante
la autoridad; o que, a pesar de citarlo, éste no acude, y no aplica ninguno de los
medios de apremio para que el agresor comparezca.

Tal omision de las autoridades vulnera el derecho al acceso de justicia y al debido
proceso de la victima, ademds de que genera en ella el temor de que su agresor o
agresores puedan evadir la accion de la justicia. Sobre este tipo de violaciones hay
12 quejas identificadas, en las cuales se detectaron los siguientes patrones:

ABSTENCION PARA CITAR AL PRESUNTO RESPONSABLE
En ocho quejas se alegd la abstencion total de la autoridad para realizar la citaciéon
del presunto imputable, en dos quejas mds se precisd que las autoridades citaron al
agresor una vez, pero no lo citaron nuevamente.
Asimismo, en dos quejas las victimas proporcionaron todos los datos necesarios para

la citacion del imputable y, aun asi, las autoridades omitieron cumplir sus atribuciones,
como se puede constatar en la siguiente narracion.

64 Informe anual 2019



El papd de mi hija de 13 anos, quien vive con [unad] enfermedad cronica degenerativa,
ha incumplido con la pension alimenticia, [por ello] presenté denuncia en la Agencia
del Ministerio [PUblicol. Desde que se comenzd a integrar la carpeta de investigaciéon he
aportado los elementos necesarios para la localizacion del papd de mi hija, tales como:
domicilios y croquis en donde puede ser localizado, fotografias del nUmero de placa de
circulacion del vehiculo, o lugares en donde puede ser localizado, entre otras; sin embargo,
hasta el momento no han podido encontrarlo para que acuda a rendir su comparecen-
cia, bajo el argumento que la colonia en donde vive estd muy revuelta.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.

DELEGACION DE RESPONSABILIDAD A VICTIMAS

En ocasiones las autoridades pidieron a las victimas que recopilaran los datos de su agresor,
con el fin de solicitar su comparecencia, siendo esto algo que no les corresponde efectuar.

Conrespecto a esta actitud por parte de la autoridad, el primer fundamento juridico
transgredido es la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, seguido de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la Ley General de Victimas y la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México. Esto
se puede apreciar en la siguiente narracion de hechos.

Presenté denuncia y se inicié la carpeta de investigacion por la comision de los delitos de
dano a la propiedad y amenazas cometidos en mi agravio, en confra de cinco vecinos,
quienes danaron la puerta principal del inmueble que habito, se infrodujeron al mismo vy
amenazaron con atentar contra mi infegridad personal. Hasta el momento no se me ha
asignado asesor juridico y la agente del Ministerio PUblico se niega a realizar las diligencias
necesarias para mandar a citar a los agresores, a pesar [de] que cuenta con su domicilio,
bajo el argumento que hasta que no le proporcione sus nombres no procederd mi denun-
cia. Cada vez que me presento para solicitarle que realice las diligencias correspondien-
tes, me pide que me retire de la Coordinacion Territorial y [...] que me presente hasta que
le proporcione los nombres.
Narracion de hechos, fragmento de queja presentada en la CDHCM.
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. Consideraciones
finales y propuestas




partir de las Recomendaciones emitidas por esta CDHCM y de las quejas presen-
tadas por mujeres victimas de violencia de género en el acceso a la procu-
racion de justicia, se advierten los pendientes que persisten para garantizar
a las mujeres el derecho a acceder a la justicia en esquemas libres de
violencia, siendo la PGJCDMX la autoridad responsable de asegurar el cumplimiento
de este derecho.

Como se anotd en anteriores apartados, esta autoridad pasd por un proceso de
transicion, para quedar como Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
En este nuevo modelo se reconoce su autonomia, tanto funcional como presupuestal,
y se pretende fortalecerla con la creacién de érganos especializados y la evolucion
del servicio profesional de carrera.?!

Asimismo, se tiene planeado que la Fiscalia cuente con por lo menos seis elementos
minimos que impacten de forma positiva el sistema de procuracién de justicia, al

respecto, véase el siguiente cuadro.

Cuadro 1.1 Elementos del sistema de procuracién de justicia

Elementos Caracteristicas
Diversificacion en ¢ Instaurar Unidades de Atencion Temprana para agilizar el proceso de
recepcion de denuncias denuncia.

¢ Tratamiento diferenciado a cada denuncia, segun el tipo de delito,
para canalizar segun nivel de atencion.

e La Fiscalia se trasladard al lugar de los hechos para iniciar
la denuncia.

e Posibilidad de iniciar una denuncia a través de Ministerio PUblico
virtual y telefénico.

e Calificacién de la atencién recibida en el proceso de denuncia.

¢ Instituto de Investigaciones Parlamentarias, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Vil Legislatura, De la
Procuraduria General a la Fiscalia General de la Nacién y de la Ciudad de México. Comparativo, loc. cit.
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Cuadro I1II.1 Elementos del sistema de procuracion de justicia (continuacion...)

Elementos

Caracteristicas

Manejo de flujo de casos

Identificar el canal que resulte la mejor y mds répida ruta de atencién.
Para ello se contard con diversas instancias para la atencién de delitos:

o Unidad de Andlisis Criminal (delitos que no se investiguen de
forma individual).

o Mecanismos alternativos de solucién de controversias.

o Investigacion Criminal Desconcentrada (casos de menor impacto
con elementos para ser investigados).

o Unidad de Investigaciéon con Detenido (flagrancia).

o Unidad de Violencia Intrafamiliar.

o Unidad de Atencién a Victimas. Para brindar servicios como:
atencién psicoldgica; atencidn juridica; atencién médica;
seguridad social y trabajo social; intérpretes, y medidas cautelares
y de proteccion a victimas. La intencidon es que la atencion sea
diferenciada y considere a los grupos prioritarios.

o Unidad de Gestidn Social y Administrativa (canalizacién a ofras
instancias).

Resultados de delitos de
alto impacto.

Actuacion de fiscales, policias de Investigacion y Servicios Periciales
bajo lineas de investigacién y no con la légica de listados de
diligencias.

Contar con protocolos de investigacion por tipo de delito, los cuales
deberdn formarse por personas expertas, asi como ser revisados y
actualizados de forma constante.

Los roles de las y los funcionarios serdn:

o El Ministerio PUblico tendrd el monopolio de la investigacion, el control
de arbitrariedad policial y podrd solicitar actos de investigacion
concretos a policias de investigacion y personas peritas.

o Los policias de investigacién tendrdn que generar insumos para
una estrategia de investigacion.

o Las personas peritas abonardn a una visién cientifica de
la investigacién.

Inversién en equipamiento y capacidades del personal.

o Equipamiento minimo: vehiculos, inmuebles, laboratorios, y sistemas
e infraestructura tecnoldgica.

o Capacitacién especializada, no generalizada, sobre competencias
por funcionaria y funcionario, segin el tipo de delito y las
particularidades forenses.

Proteccion a victimas y
testigos

Brindar atencién adecuada a victimas, con perspectiva de género.
En especifico, eliminar conductas de discriminacion, revictimizaciéon y
estigmatizacién.

Rol clave de la victima como socia estratégica en la investigaciéon del
delito.

Servicios minimos para la victima:

o Asesoria juridica y psicolégica.

o Evaluacion de riesgos y aplicacién de mecanismos de proteccion
infegral.

o Coadyuvancia en investigacion vy litigio. Mantener informadas a las
victimas del proceso.

o Evaluacion del servicio y seguimiento, mediante centro telefénico.
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Cuadro I1Il.1 Elementos del sistema de procuracion de justicia (continuacion...)

Elementos Caracteristicas

Desarrollo de capaci- | * Arquitectura institucional, evaluar necesidades para contar con la

dades institucionales materia prima.

e Evaluar el desempeno de las y los funcionarios a partir del trato
brindado a las victimas y los resultados, con pardmetros diferenciados
segun el delito, de acuerdo con la efectividad de los procesos y
conforme a las atribuciones de cada persona servidora publica.

* Contar con servicio profesional de carrera para incentivar el
crecimiento profesional y el reconocimiento salarial y no salarial de
capacidades.

e Tener herramientas de control y andilisis de informacién con variables
estadisticas y de geolocalizacion de delitos.

* Implementar el control de gestion de las carpetas de investigacion
y de mecanismos para detectar conductas atipicas de las personas
servidoras publicas.

¢ Almacenamiento de inteligencia criminal.

Conftrol interno * Crear una Unidad de Control Inferno que sume todas las funciones de
deteccion, construcciéon de casos y sancién de actos de corrupcion.

e Ubicar las amenazas y los riesgos, como operadores que buscardn
infiltrarse o corromper a las y los servidores puUblicos.

e Competencia para sancionar la corrupcién y las conductas
irregulares.

Fuente: Comision Técnica de Transicién de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México a la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, Modelo 2020 de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, 30 de septiembre de 2019.

A continuacidn se presentan las propuestas que desde la CDHCM se han considera-
do para avanzar hacia una plataforma necesaria que garantice el derecho de las
mujeres a acceder a la justicia mediante esquemas libres de violencia.

Estas propuestas se desglosan conforme el tipo de violacién identificado, con el fin
de atender de forma puntual los momentos en que, a través del andlisis de las quejas
iniciadas en esta Comisidn, se detecta la mayor incidencia de presuntas violaciones
a derechos humanos.

Por lo tanto, se propone a la ahora Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México lo siguiente:

PROPUESTAS GENERALES

* Capacitacion. En concordancia con el nuevo modelo de la Fiscalia, dedicar
una importante cantidad de recursos materiales y humanos para la capacita-
cion especializada del personal en perspectiva de género, atencion a delitos
especificos y a mujeres victimas de violencia. Esta capacitacién puede ser
disenada e impartida por personas expertas independientes en el tema.
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* Perfil profesional. Generar un perfil profesional de las personas servidoras
publicas, que pueda seguir capacitdndose para impactar la prdctica profe-
sional de manera progresiva.

* Generar responsabilidad administrativa. En caso de que alguna persona servi-
dora publica incumpla con las obligaciones de su puesto, por accidon u omision,
establecer una consecuencia de responsabilidad administrativa penal.

* Materiales de difusion y divulgacion. Elaborar material de difusion y divul-
gacion dirigido a las personas servidoras publicas, sobre los protocolos de
actuaciéon por cada tipo de violacion identificada.

e Criterios de evaluacion y medicion. Generar mecanismos de evaluacion a
través de indicadores de desempeno especificos.

SOBRE LA NEGATIVA DE INVESTIGAR DILIGENTEMENTE

* Difundir las rutas de los mecanismos o las quejas que se pueden iniciar en
contra del personal adscrito a la ahora Fiscalia, cuando se nieguen a realizar
diligencias para la adecuada integracion de las carpetas de investigacion.

* Realizar materiales de divulgacion que expliquen las rutas mencionadas en el
punto anterior, con el fin de orientar a las mujeres sobre los alcances y resulta-
dos de denunciar a las personas servidoras publicas cuando éstas incurran en
irregularidades u omisiones.

» Actualizar los protocolos cuyo contenido obligue a realizar una investigacion
diligente en casos de violencia contra las mujeres, con la colaboracion de
personas expertas en los delitos que se cometen contra ellas, organizacio-
nes de la sociedad civil y puUblico en general interesado, con la finalidad de
construir un esquema de lineas de investigacidon minimas. Tales protocolos
deben serrevisados y actualizados de manera constante, con el fin de deter-
minar su periodicidad.

SOBRE LA NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION DE ASESORIA COMO VICTIMA
DE UN DELITO

* Crear un mecanismo para verificar que a todas las mujeres que acuden a
iniciar una denuncia se les asigne una asesora o un asesor juridico, ya sed
particular o de oficio.

e Revisar y evaluar la atencién y actuacion de las personas asesoras juridicas
asignadas a las mujeres, a fin de constatar que no incurran en violaciones a
sus derechos humanos, por actuaciones irregulares u omisiones. Cerciorarse
de que conocen el andamigje juridico nacional e internacional sobre los
derechos de las mujeres, incluidas las recomendaciones y sentencias que son
vinculantes para México en materia de tales derechos.
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* Establecer, dentro de los mecanismos de evaluacién de las personas servi-
doras publicas, dispositivos para calificar la evidencia de que a las mujeres
victimas de delitos se les orientd sobre su derecho a recibir asesoramiento
juridico y de la asignacién de una persona abogada para ello. Puede ser a
través de una encuesta de satisfaccion.

* Aumentar la plantilla de personal profesional que brinda asesoramiento juridico,
con el fin de garantizar un trato mas personalizado.

* Celebrar convenios con universidades, organizaciones académicas y de la
sociedad civil, a fin de que personas abogadas y abogados brinden asesora-
miento juridico gratuito o de bajo costo a mujeres victimas de delitos.

SOBRE LA NEGATIVA, OBSTACULIZACION O NEGLIGENCIA EN LA PROTECCION

* Realizar capacitaciones para las y los operadores ministeriales y de justicia
que tienen el deber de dictar las medidas, con el fin de que conozcan los fipos
de medidas a aplicar segun cada caso. Para ello se debe tomar en cuenta:

La denuncia.

La naturaleza de la violencia.
Las pruebas.

Las situaciones de riesgo.

El estado emocional.

Las lesiones.

g o o o o g

* Asignar personal suficiente que sea responsable de verificar el cumplimiento
de las medidas aplicadas y de evaluar los resultados. Tal personal deberd
estar capacitado y conocer las medidas de proteccion, las implicaciones de
la violencia de género, la dimensidon de sus riesgos, y saber actuar ante ellos.

SOBRE LA NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION A SER INFORMADA
O INFORMADO DEL PROCEDIMIENTO PENAL

* Implementar mecanismos de atencién especializada a las mujeres victimas
de violencia, desde un enfoque de género que considere, entre otros rubros,
las condiciones financieras y culturales de las mujeres.

* Capacitar al personal para responder con la debida diligencia a las mujeres
victimas de violencia; en especifico que utilicen un lenguaje claro, sencillo y
sin fecnicismos.

* Contar con sistemas digitales o impresos sencillos, mediante los cuales las
mujeres victimas puedan consultar de forma directa el estado del proce-
dimiento penal, sin necesidad de esperar a que el personal ministerial esté
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disponible para hacerlo. Esto posibilitard disminuir la asimetria de informacion
que genera el control institucional sobre las victimas.

SOBRE LA NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION PARA INICIAR LA
AVERIGUACION PREVIA

* Fortalecerun mecanismo inmediato y eficiente, ya sea a través de la Visitaduria
Ministerial o de la Unidad de Control Interno, para que en el momento en que
personas servidoras publicas nieguen, restrinjan u obstaculicen el inicio de una
carpeta de investigacion, el personal capacitado intervenga en favor de las
mujeres victimas de violencia.

SOBRE LA OBSTACULIZACION U OMISION DE OBSERVAR LA LEY O NORMATIVIDAD APLICABLE

* Garantizar que existan y funcionen los mecanismos de denuncia cuando se
considere que las personas servidoras publicas obstaculizan u omitan cumplir la
normatividad, en especial cuando sea aplicable a mujeres victimas de violencia.

* Generar una cultura de promocion de los derechos de las mujeres al interior
de los Ministerios PUblicos y coordinaciones territoriales, con el fin de que se
fortalezca con programas de capacitacidon en la materia, y asi eliminar los
estereotipos y todas las posibles prdacticas violatorias de derechos.

SOBRE EL RETARDO INJUSTIFICADO EN LA INTEGRACION Y DETERMINACION
DE LA AVERIGUACION PREVIA

* Evaluar el desempeno del personal con criterios diferenciados de perspectiva de
violencia de género en el tratamiento e integracion de las carpetas de investigacion.
* Implementar a la brevedad el control de gestidon de las carpetas de investiga-
cion y de los mecanismos para detectar las conductas atipicas de las personas
servidoras publicas, que se tienen contemplados en el nuevo modelo de la Fiscalia.

SOBRE LA NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION PARA HACER COMPARECER
A LA PERSONA PROBABLE RESPONSABLE

* Readlizar una base de datos estadisticos que refleje la incidencia de casos en
los que, de manera injustificada, no se realizan las diligencias correspondientes
para que comparezca la persona probable responsable en los casos de delitos
denunciados por mujeres victimas de la violencia. Lo anterior, con el fin de que
tal informacion sea el fundamento para estructurar un plan de abatimiento de
esta irregularidad a mediano plazo.

\\
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* Fortalecer el mecanismo de supervision con el cual se verifique que, durante
el tiempo de integracién de la carpeta de investigacion, se agoten todas las
diligencias de manera oportuna, con el fin de hacer que comparezca la per-
sona presunta responsable.

* Integrar sistemas de geolocalizacion para abatir los tiempos y el rezago en las
diligencias de citacion.
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Anexo. Estandar




n el presente apartado se abordardn las obligaciones que las autoridades,
como la PGJCDMX, deben observar a fin de garantizar a las victimas de delitos
el acceso y la procuracion de justicia y, en especifico, a las mujeres que denun-
ciaron violencia de género.

El acceso alajusticia integra el deber de los Estados de contar con recursos que sean
accesibles y efectivos, para que toda persona acuda a plantear una pretension,
y que mediante un procedimiento se investiguen los hechos y se determine la res-
ponsabilidad respectiva.¢?

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce este derecho en sus
articulos 8° y 10, y dispone que toda persona debe ser amparada contfra actos que
violen sus derechos humanos. Asimismo, expresa que el acceso a la justicia implica
ser tratado con igualdad y ser escuchado por la autoridad competente para llegar
a una determinacién de los hechos.®® Estas especificaciones también las dispone el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.¢4

A su vez, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) establece en su
articulo 25 el derecho a recursos sencillos, rapidos y efectivos de proteccion en con-
tra de actos que violen los derechos humanos. Por lo tanto, senala las obligaciones
que tienen los Estados de asegurar que las autoridades competentes decidan sobre

62 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Catdlogo para la calificacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, México, CDHCM, 2019,

pp. 20y 21.
¢ Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (lll), el 10 de diciembre de 1948 (articulos 8°y 10).

¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucién 2200 A (XXI), el 16 de diciembre de 1966 (articulo 14.1).

75



Q

)
B @
o809
Qo \XX31)
5.8

W

los derechos de las personas y agoten las posibilidades correspondientes conforme
SUS recursos.®®

Con respecto a la violencia contra las mujeres, la Convencidon Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contfra la Mujer o Convencion de Belém
Do Pard reconoce que este grupo de atencidn prioritaria deberd contar con recursos
que procuren la justicia, por lo que obliga a que los Estados implementen todas las
medidas necesarias para condenar, sancionar y erradicar la violencia.®¢

En el tenor de lo anterior, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece entre los derechos de las victimas los siguientes: a recibir asesoria juridica,
a coadyuvar con el Ministerio PUblico en las investigaciones, a recibir atencién inte-
gral, a que se les repare el dano, a que se implementen medidas de proteccién a su
favor, y a impugnar las omisiones del personal ministerial.¢’

También la Constituciéon Politica de la Ciudad de México reconoce los derechos a
acceder a la justicia, a la defensa y a la asistencia juridicas gratuitas.s®

En ese sentido, el derecho de acceso a la justicia “representa la puerta de entrada
a la procuracion y la administracion de justicia, y conlleva la obligacién del Estado
de generar condiciones formales y materiales para concretar la justiciabilidad de los
derechos y remover los obstdculos de toda indole que impiden o limitan la justicia."’

A continuacion se desglosard por cada tipo de violacion el estndar correspondiente:

¢ Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en San José, Costa Rica, durante la Confe-
rencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos, el 22 de noviembre de 1969 (articulo 25).

% Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, (Convencion
de Belém Do Pard), adoptada en Belém Do Pard, Brasil, el 14 de agosto de 1995, articulos 4° y 7°.

¢ Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 20, inciso c.

% Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 6°, apartado H.

¢ Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Catdlogo para la calificacion de violaciones a
derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, op. cit., p. 21.
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Obligaciones del Estado para garantizar a las victimas de delitos el acceso
y procuracién de justicia particularmente a las mujeres que denuncian violencia de género

Tipo de violacion Obligaciones
Negativa de investigar - Emitir legislacion interna que obligue a las autoridades a
diligentemente investigar diligentemente.”® CADH, articulo 1°.

- Garantizar procedimientos expeditos, justos, poco costosos y
accesibles para que las victimas obtengan justicia, e indaguen
sobre los delitos como una tarea exhaustiva, seria e imparcial.”!
DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA
PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS Y ABUSO DE PODER, articulo 5°, Y LEY
ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, articulo 6°.

- Actuar con debida diligencia para investigar y sancionar
la violencia contra la mujer. CONVENCION DE BELEM DO PARA,
articulo 1°, inciso b.

- Remover obstdculos para acceder alajusticia, brindar seguridad
a operadores del sistema y familiares durante el proceso y utilizar
todas las medidas necesarias para evitar la impunidad.”?

- Desahogar todas las diligencias correspondientes, en vincula-
cién con la persona victima. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTA-
DOS UNIDOS MEXICANOS, artficulo 20, inciso ¢, fraccion 1, y LEY
ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, articulo 3°.

- Realizar una investigacién objetiva. CODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS PENALES, articulo 129.

- Dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable para
garantizar los derechos de las mujeres. LEY DE ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
articulo 3°, fraccion 1.

- Capacitar a los elementos de la PGIJCDMX en perspectiva de
género para la debida diligencia en la investigacién de delitos
y procesos judiciales relativos a discriminacién, violencia y
feminicidios. LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 26, fraccién X.

Negativa, restriccion u - Prestar asistencia adecuada a las victimas a lo largo del

obstaculizacién de asesoria proceso. DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE

como victima de un delito JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS Y ABUSO DE PODER, artficulo
6°, inciso c.

- Proporcionar asesoramiento juridico, médico y psicolégico.
DECLARACION CONJUNTA DEL 8 DE MARZO DE 2002, DE LAS RELATORAS
ESPECIALES SOBRE LOS DERECHOS DE LA MUJER DE LOS SISTEMAS
UNIVERSAL E INTERAMERICANO.

- Brindar informacién a las victimas de los derechos que les
favorecen y sobre el desarrollo del procedimiento penal.
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulo
20, apartado C, fraccion 1.

0 Centro por la Justicia y el Derecho Internacional, Debida diligencia en la investigacién de graves violaciones
a derechos humanos, CEJIL, Buenos Aires, 2019, pp. 14y 15.

71 Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Juan Carlos Abella y Otfros (Argentina), Informe de Fondo
num. 55/97, 18 de noviembre de 1997, pdrr. 412. N. de la E.: La cursiva es énfasis del autor.

2. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Carpio Nicolle y otros vs. Guatemala (Fondo reparacio-
nes y costas), Sentencia del 22 de noviembre de 2004, serie C, nUm. 117, pdrr. 134.
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Obligaciones del Estado para garantizar a las victimas de delitos el acceso y procuraciéon de justicia
particularmente a las mujeres que denuncian violencia de género (continuacion...)

Tipo de violacion Obligaciones

- Otorgar asesoria inmediata y gratuita. CONSTITUCION POLITICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, articulo é°, apartado H; CODIGO NACIONAL
DE PROCEDIMIENTOS PENALES, articulo 17, y LEY DE ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
articulo 5°, fraccion Iv.

- Contar con personas asesoras que sean abogadas tituladas.
CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, articulo 110, y LEY
GENERAL DE VICTIMAS, articulo 7°, fraccién vi.

- Asignar de oficio una persona asesora juridica. CODIGO NACIO-
NAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, articulo 110.

- Propiciar que la asesoria abone a que las victimas coadyuven
en la investigacion de delitos. LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 12,
fraccion .

- Representar a la victima de forma que se aseguren sus dere-
chos a la verdad, justicia y reparacion integral. LEY DE VICTIMAS
PARA LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 5°, fraccion .

- Proporcionar ala victima de manera clara, accesible, oportuna
y detallada, la informaciéon y orientacion legal respectiva. LEY
DE VICTIMAS PARA LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 167, fraccién lil.

- Vigilar las actuaciones del Ministerio PUblico en cada etapa del
procedimiento penal y suplir sus deficiencias. LEY DE VICTIMAS
PARA LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 167, fraccidn IX.

Negativa, obstaculizacion o - Emitirmedidas de proteccion para mujeres victimas de violencia

negligencia en la proteccién a la par de juicios oportunos y acceso a éstos. CONVENCION DE
BELEM DO PARA, articulo 7°, inciso f.

- Implementarmedidas a favor de las victimas, familiares y testigos
para evitar molestias en su agravio, actos de intimidacién y de
represalia. DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER,
articulo 6° inciso d.

- Proveer proteccién cuando la integridad personal o vida de
la victima esté en peligro, asi como medidas de proteccién,
precautorias o cautelares. CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANQS, articulo 20, apartado C, fraccion
VI; CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 41,
numeral 1, y CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES,
articulo 109, fracciones XVI 'y XIX.

- Establecer medidas razonables que atenUen los posibles riesgos
o danos.”®

- Observar:

* Principio de mdxima proteccion de las victimas, esto es,
velar por la mds amplia medida de proteccién. Proteccién
del bienestar fisico, psicoldgico y seguridad del entorno. LEY
GENERAL DE VICTIMAS, artficulos 5° y 7°, fraccion Viil.

* Principios de proteccién, necesidad y proporcionalidad,
confidencialidad, oportunidad y eficacia, accesibilidad,
infegralidad, concentracién, pro persona, e interés superior
de la ninez. LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 62 Bis.

73 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia
sexual en Mesoamérica, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 63, 9 de diciembre de 2011, pdrr. 226.
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Obligaciones del Estado para garantizar a las victimas de delitos el acceso y procuracién de justicia
particularmente a las mujeres que denuncian violencia de género (continuacion...)

Tipo de violacién Obligaciones

- Oforgar proteccién de oficio desde que se tenga conocimiento
del hecho de violencia y dentro de las 12 horas siguientes. LEY
DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, articulos 62 y 65.

- Recibir atencién en casas de emergencia y los centros de refugio,
asi como centros de refugios especializados. LEY DE ACCESO
DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO, articulo 5°, fraccién Vi.

- Atenderlas necesidades bdsicas de las mujeres victimas, como:
médica, psicolégica, alojamiento, alimentacidén, transporte y
proteccion. LEY DE VICTIMAS PARA LA CIUDAD DE MEXICO, articulo
3°, fraccion xxv.

- En caso de violencia familiar, que las medidas se orienten a
que la persona agresora abandone el hogar o que se impida
el contacto con la victima.”* Tomar en cuenta el grado de
violencia y la naturaleza. Y ordenar medidas aun cuando la
victima se desista de la denuncia.”

Negativa, restriccion u - Establecer procedimientos legales para sancionar la violencia
obstaculizaciéon a ser contra las mujeres y asegurar el acceso efectivo a éstos.
informado del CONVENCION DE BELEM DO Pard, articulo 7°, inciso f.

procedimiento penal - Facilitar la adecuacién de los procedimientos judiciales vy

administrativos informando a las victimas el desarrollo
cronolégico y la marcha de las actuaciones cuando las
victimas hayan solicitado esta informacién. DECLARACION SOBRE
LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS DE
DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER, artficulo 6° inciso a.

- Darinformacion a las victimas del desarrollo del procedimiento
penal. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
articulo 20, inciso C, fraccién I; CODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS PENALES, articulo 109, fraccidn xXIl; LEY GENERAL
DE VICTIMAS, articulo 7°, fracciones X y X, y LEY DE VICTIMAS PARA
LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 5°, fraccion I.

- Otorgar a las victimas copias gratuitas del desarrollo del
procedimiento penal. CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS
PENALES, articulo 109, fraccion xxil.

- Respetar el principio de publicidad de los procedimientos,
integrando mecanismos que brinden informacién a las victimas
sobre los derechos, las garantias y los recursos, asi como el
seguimiento a procedimientos. LEY GENERAL DE VICTIMAS, articulo 5°.

- Asegurar procedimientos accesibles. CONSTITUCION POLITICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, artficulo 45, apartado A, numeral 2.

- Propiciar que las personas victimas coadyuven en todas las
etapas del procedimiento penal, ya sea a través del Ministerio
PUblico o de la persona asesora juridica. LEY ORGANICA DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
articulo 12, fraccién 1.

- Garantizar que el acceso a la informacién tome en cuenta las
preferencias y necesidades de las personas victimas. LEY DE
VICTIMAS PARA LA CIUDAD DE MEXICO, articulo é°, fraccion I1.

74 |bidem, pdrr. 228.
75 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Caso 12.626, Jessica Lenahan (Gonzales) y otfros (Estados
Unidos), Informe de Fondo nim. 80/11, 21 de julio de 2011, pdrr. 132.
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Obligaciones del Estado para garantizar a las victimas de delitos el acceso y procuracién de justicia
particularmente a las mujeres que denuncian violencia de género (continuacion...)

Tipo de violacién Obligaciones
Negativa, restriccion u - Actuar con la debida diligencia para investigar la violencia
obstaculizacién para iniciar contfra la mujer. CONVENCION DE BELEM DO PARA, articulo 7°,
la averiguacion previa inciso b.

- Garantizar el acceso de las victimas a los mecanismos judiciales
y administrativos para obtener la reparacion del dafo.
DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA PARA
LAS VICTIMAS DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER, artficulo 5°.

- Disponer de recursos humanos sumamente calificados y
recursos técnicos y financieros para garantizar la justiciabilidad,
disponibilidad, accesibilidad, buena calidad y rendicién de
cuentas de los sistemas de justicia y suministro de recursos para
las victimas.”¢

- Facilitar a las victimas el acceso a la justicia y prestar todos
los servicios que constifucionalmente le son encomendados,
con eficiencia y eficacia. CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS
PENALES, articulo 109, fraccion Il

- Escuchar alas victimas en cualquier actuacion, brindar un trato
de respeto a sus derechos humanos. LEY GENERAL DE VICTIMAS,
articulo 7°, fraccion Xiil.

- Prohibir la discriminacién contra las victimas o limitarlas en sus
derechos. LEY GENERAL DE VICTIMAS, articulo 7°, fraccidn XxXll.

- Dar acceso a las victimas a cualguier mecanismo de justicia
para determinar la responsabilidad en la comision de delitos.
LEY GENERAL DE VICTIMAS, articulo 7° fraccidn, XXIV; y LEY DE
ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, articulo 5°, fraccidn Vil

Obstaculizacion u omision de - Actuar con legalidad y en proteccion a las mujeres en contra
observar la ley o de injerencias y ataques en su vida, en contra de la ley. PACTO
normatividad aplicable INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS, articulo 17, y

CADH, arficulo 11.2.

- Eliminar estereotipos en contra de las mujeres, que socaven las
denuncias de las victimas y apoyen la defensa del supuesto
agresor.””

- Brindar a las victimas todos los servicios con legalidad. CODIGO
NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, articulo 109, fraccion Il.

- Garantizar que los procedimientos penales y administrativos se
ajusten a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tratados internacionales de los que México es parte, la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, y demds normatividad
federal y local, relativa a la competencia de las autoridades
jurisdiccionales y administrativas, con respeto al debido proceso.
LEY DE VICTIMAS PARA LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 74, fraccion .

Impartir justicia pronta y expedita. CADH, articulo 8°.
Evitar la duracion excesiva y no justificada de procesos penales.”®

Retardo injustificado en la
intfegracion y determinacion
de la averiguacion previa

76 Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contfra la Mujer, Recomendacién general nim. 33 sobre el
acceso de las mujeres a la justicia, CEDAW/C/GC/33, 3 de agosto de 2015, pdarr. 38.

7 |bidem, parrs. 26y 27.

78 Victor Manuel Rodriguez Rescia, “El debido proceso legal y la Convencidén Americana sobre Derechos
Humanos,” en Liber Amicorum, Héctor Fix Zamudio, vol. II, San José de Costa Rica, Corte Interamericana de
Derechos Humanos, 1998, p. 1302.
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Obligaciones del Estado para garantizar a las victimas de delitos el acceso y procuracién de justicia
particularmente a las mujeres que denuncian violencia de género (continuacion...)

Tipo de violacién Obligaciones

- Reparar el dafo. DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMEN-
TALES DE JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER,
articulo 4°.

- Realizar investigaciones prontas y eficaces. LEY GENERAL DE
VICTIMAS, artficulo 7°, fraccion I.

- Agotar diligencias de la averiguacion previa y determinar lo
procedente. LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO, articulo 2°, fracciones |y Vi.

Negativa, restriccion u - |dentificar, capturar, procesar y sancionar a los responsables del
obstaculizacién para hacer dafo causado a las victimas, asi como el esclarecimiento de los
comparecer a la persona hechos y restauracién del dano. LEY GENERAL DE VICTIMAS, articulo
probable responsable 7°, fraccién xxvi.

- Solicitar medidas para la persecucion de los probables
responsables del delito. LEY GENERAL DE VICTIMAS, articulo 12,
fracciéon X.

- Hacer conocer alas victimas la identidad de los responsables del
delito. LEY GENERAL DE VICTIMAS, articulo 18.

- Garantizar medidas de satisfaccion para las victimas, como la
sancion a los responsables de violaciones de derechos humanos.
LEY GENERAL DE VICTIMAS, artficulo 73, fraccion V.

Fuente: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Convencidn Americana sobre Derechos Humanos; Convencidon
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, (Convencion de Belém Do Pard); Declaracion sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, mediante la Resolucién 40/34, el 29 de noviembre de 1985; Declaracién Conjunta de las Relatoras Especiales
sobre los Derechos de la Mujer, 8 de marzo de 2002; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales; Ley General de Victimas, articulo 7°, fraccion vi; Constitucion Politica de la Ciudad de México; Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México; Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México, y Ley de Victimas para la Ciudad de México.
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y los problemas de contaminacion.



Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México
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col. Pueblo Axoftlg,

demarcacion territorial Alvaro Obregén,
01030 Ciudad de México.

Tel.: 5229 5600.

Pdgina web: https://cdhcm.org.mx
Correo electrénico: cdhdf@cdhcm.org.mx

Azcapotzalco

Calz. Camarones 494,
col. Del Recreo,

02070 Ciudad de México.

Coyoacdn

Av. Rio Churubusco s/n,

esq. Prol. Xicoténcatl, primer piso,
col. San Diego Churubusco,
04120 Ciudad de México.

Cugajimalpa de Morelos
Prol. 16 de septiembre s/n,

entre av. Veracruz y Mariano Escobedo,

col. Contadero,
05230 Ciudad de México.

Cuauhtémoc

Rio Danubio s/n, esg. Rio Lerma,
primer piso del mercado Cuauhtémoc,
col. Cuauhtémoc,

06500 Ciudad de México.

Gustavo A. Madero

Calz. de Guadalupe esq. Fortuna,
planta baja,

col. Tepeyac Insurgentes,

07020 Ciudad de México.

Iztacalco

Av. Rio Churubusco esqg. av. Té s/n,
edificio B, planta alta,

col. Gabriel Ramos Milldn,

08000 Ciudad de México.

Delegaciones

Iztapalapa

Aldama 63,

col. San Lucas,

09000 Ciudad de México.

La Magdalena Contreras
José Moreno Salido s/n,
col. Barranca Seca,
10580 Ciudad de México.

Miguel Hidalgo

Parque Lira 94,

col. Observatorio,

11860 Ciudad de México.

Milpa Alta

Av. México s/n, esq. Guanajuato,
col. Villa Milpa Alta,

Barrio Los Angeles,

12000 Ciudad de México.

Tldhuac

José Ignacio Cuéllar 22,
col. El Tridngulo,

13470 Ciudad de México.

Venustiano Carranza

Prol. Lucas Alamdn 11 esq. Sur 89,
primer piso,

col. El Parque,

15960 Ciudad de México.

Xochimilco

Francisco I. Madero 11,
Barrio El Rosario,

16070 Ciudad de México.
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