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Estimada persona solicitante
P r e s e n t e

Me refiero a la solicitud que se tuvo por recibida en la Unidad de Transparencia de esta Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 11 de mayo de 2020, a través del sistema electrónico de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la cual correspondió el número de folio 320000036920, donde solicita:
“I. Número de quejas recibidas por presuntas violaciones contra personal de salud por sexo de la persona agraviada, tipo de violación y autoridad presuntamente responsable del 23 de marzo al 4 de mayo de 2020. 
II. Número de quejas recibidas por presuntas violaciones al derechos a la salud por tipo de violación y autoridad presuntamente responsable del 23 de marzo al 4 de mayo de 2020, del 23 de marzo al 4 de mayo de 2019, del 23 de marzo al 4 de mayo de 2018, del 23 de marzo al 4 de mayo de 2017, del 23 de marzo al 4 de mayo de 2016 y del 23 de marzo al 4 de mayo de 2015.”. (sic)

Con fundamento en los artículos 6 y 102, apartado B, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 19, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos; 13, de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; 3, numeral 2, inciso b), 7, letra D, numerales 1, 2, 3 y 4; de la Constitución Política de la Ciudad de México; 3, 4 y 110 fracción VI de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 49 fracción II del Reglamento Interno de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 41 y 42 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantías de la Ciudad de México; 2, 3, 6 fracción XLII, 93 fracciones I, IV y VII, 211, 212, 214 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, con base en la información proporcionada por la Dirección Ejecutiva de Investigación e Información en Derechos Humanos, la Unidad de Transparencia da respuesta a su solicitud en los términos siguientes:

Esta Comisión de Derechos Humanos es la institución encargada de conocer sobre quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas por cualquier autoridad o persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión en la administración pública de las dependencias de la Ciudad de México.   

Es importante mencionar que los procedimientos de queja de los cuales tiene conocimiento esta Comisión, la información se registra conforme a un instrumento denominado Catálogo para la Calificación e Investigación de Violaciones a Derechos Humanos, instrumento que clasifica los tipos de violación por derecho humano violado, mismo que constituye la base para el procedimiento de documentación de los expedientes de queja de los cuales tenga conocimiento este organismo.

De lo anterior, que la sistematización se genera conforme a dicho catálogo, en base a lo previsto en el Manual de Procedimiento para la Calificación de Quejas, el cual es de observancia y aplicación general de las y los Visitadores Adjuntos, Directores, Directoras de Área y Titulares de las Visitadurías Generales, así como al personal adscrito a las áreas de apoyo de ésta institución, el cual, en su punto 4.0 establece que se deberá calificar la queja como presunta violación de derechos humanos, de conformidad con el Catálogo citado.
En ese sentido, en el marco de la competencia y atribuciones de esta Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México, a fin de atender su petición, le informo que después de haber realizado una búsqueda en el Sistema Integral de Gestión de Información (SIIGESI), a continuación, se proporciona la información como se detenta, en términos de lo dispuesto en los artículos 7 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.
Por lo que para dar atención al punto I de su solicitud se informan las:

1) Quejas calificadas como presuntamente violatorias a derechos humanos, donde señalan a Instituciones adscritas a la Secretaría de Salud, como autoridades probables responsables, registradas del 23 de marzo al 30 de abril de los años 2015 a 2020.
Y para atender el punto II de su requerimiento se informan las:

2) Quejas calificadas como presuntamente violatorias al derecho a la Salud, registradas del 23 de marzo al 30 de abril de los años 2015 a 2020.

Fuente: Sistema Integral de Gestión de Información (SIIGESI). Base de producción actualizada el 12 de mayo de 2020.

Observaciones: 
· Los expedientes de queja se reportan de acuerdo con el avance que presenta la tramitación del expediente al momento de realizar la consulta, por lo que es importante considerar que su situación y/o calificación puede modificarse diariamente.
· Es importante señalar que este reporte se integra a partir de la información contenida en la categoría de Narracón de los hechos en los términos en las que se encuentra capturada en el SIIGESI por las y los visitadores responsables.
· A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración de las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019.
· Los derechos y tipos de violaciones en los expedientes de quejas presuntamente violatorias son calificados acorde con el Catálogo para la calificación e investigación de violaciones a derechos humanos de la CDHDF, actualmente vigente en SIIGESI.
· Solamente en las quejas calificadas como presuntamente violatorias a derechos humanos se determinan los derechos vulnerados y las autoridades probables responsables.

Información: 

1. Quejas calificadas como presuntamente violatorias a derechos humanos, donde señalan a Instituciones adscritas a la Secretaría de Salud, como autoridades probables responsables, registradas del 23 de marzo al 30 de abril de los años 2015 a 2020.
· Quejas calificadas como presuntamente violatorias por periodo de registro y estatus.
	Periodo de registro de la queja
	Estatus
	Total

	
	Concluido
	En Trámite
	

	23 de marzo al 30 de abril de 2015
	122
	1
	123

	23 de marzo al 30 de abril de 2016
	144
	4
	148

	23 de marzo al 30 de abril de 2017
	96
	9
	105

	23 de marzo al 30 de abril de 2018
	159
	20
	179

	23 de marzo al 30 de abril de 20191
	118
	36
	154

	23 de marzo al 30 de abril de 2020
	0
	0
	0

	Total general
	639
	70
	709


Nota 1: A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 
· Rango de edad y sexo de las personas con el carácter de presuntas víctimas.

	Rango de Edad1
	Carácter

	
	Hombre
	Mujer
	Colectivo

	0-11 años
	8
	8
	0

	12-17 años
	2
	6
	0

	18-29 años
	73
	24
	0

	30-44 años
	138
	42
	0

	45-59 años
	65
	33
	0

	60 o más años
	21
	12
	0

	No Contesto
	262
	105
	9

	Total general2
	569
	230
	9


Nota 1: En una queja puede encontrarse una o más personas como víctimas.
Nota: 2 A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 

· Menciones por derechos presuntamente vulnerados1.

	Derecho1
	Tipo de Violación
	Menciones en el periodo
	Menciones por Violaciones

	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	20192
	

	Derecho a la salud
	Obstaculización, restricción o negativa de atención médica
	54
	68
	50
	73
	76
	321

	
	Obstaculización, restricción o negativa en el derecho a la salud
	25
	7
	13
	95
	45
	185

	
	Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar atención médica especializada a los pacientes que lo requieren
	15
	10
	12
	17
	15
	69

	
	Negativa, restricción u obstaculización para que los pacientes tengan acceso a   los servicios de salud especializada
	4
	20
	6
	19
	3
	52

	
	Negativa, restricción o retardo para que el paciente pueda ser referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio médico que necesita
	8
	20
	6
	5
	10
	49

	
	Obstaculización, restricción o negativa de medidas de prevención y tratamiento de enfermedades
	20
	12
	2
	10
	2
	46

	
	Obstaculización, restricción o negativa de brindar información a las personas responsables del paciente respecto de su estado de salud y el tratamiento a seguir
	6
	5
	9
	12
	5
	37

	
	Obstaculización o negativa al acceso a los servicios de salud
	5
	7
	2
	12
	9
	35

	
	Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar medicamento gratuito a quienes tengan derecho
	7
	5
	2
	5
	4
	23

	
	Ausencia o carencia del material o instrumentos necesarios para la prestación del servicio médico
	3
	9
	1
	5
	2
	20

	
	Ausencia o carencia de personal médico
	5
	5
	1
	3
	2
	16

	
	Responsabilidad médica
	1
	3
	2
	2
	2
	10

	
	Ausencia de medicamento
	3
	3
	1
	2
	1
	10

	
	Negligencia médica
	2
	4
	1
	1
	1
	9

	
	Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar atención médica a los grupos en situación de vulnerabilidad
	2
	2
	0
	3
	1
	8

	
	Obstaculización, restricción o negativa de referir a los pacientes a otro hospital cuando no es posible su atención en el hospital al que se recurrió en primera instancia
	0
	1
	4
	3
	0
	8

	
	Negativa, restricción, obstaculización u omisión para proporcionar atención médica especializada a las personas adultas mayores, conforme a su condición de salud
	0
	3
	0
	4
	0
	7

	
	Negativa, restricción u obstaculización de atención médica especializada y rehabilitatoria para las personas con discapacidad
	1
	1
	0
	2
	1
	5

	
	Obstaculización, o injerencias arbitrarias en la confidencialidad del diagnóstico, el tratamiento o la rehabilitación de la o del paciente
	1
	2
	0
	0
	1
	4

	
	Obstaculización, restricción o negativa en el consentimiento informado
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Negativa, restricción u obstaculización para el ejercicio del derecho a la seguridad social. 
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Obstaculización o injerencias arbitrarias en la confidencialidad de la relación médico- paciente
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Ineficacia de medidas para el tratamiento de epidemias
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Total Derecho a la salud
	163
	187
	112
	274
	182
	918

	Derecho a la seguridad jurídica
	Obstaculización u omisión de observar la ley o normatividad aplicable
	5
	5
	3
	11
	5
	29

	
	Falta o deficiencia en la fundamentación o motivación
	6
	4
	2
	5
	6
	23

	Total Derecho a la seguridad jurídica
	11
	9
	5
	16
	11
	52

	Derecho a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo
	Negativa, obstaculización o restricción a un ambiente laboral sano, libre de violencia y en pleno respeto a la honra y dignidad
	5
	10
	9
	6
	18
	48

	
	Restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias al ambiente y medioambiente de trabajo seguro y saludable físico y mental
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	
	Negativa, obstaculización o injerencias arbitrarias a condiciones físicas de seguridad y salud del lugar de trabajo
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	Total Derecho a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo
	5
	12
	9
	8
	18
	52

	Derecho a la honra y a la dignidad
	Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra
	2
	3
	2
	2
	4
	13

	
	Injerencias arbitrarias o ataques en la vida privada
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Injerencias arbitrarias o ataques a la intimidad
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total Derecho a la honra y a la dignidad
	2
	3
	2
	2
	6
	15

	Derecho al trabajo decente
	Negativa, restricción u obstaculización al derecho a un salario suficiente
	4
	0
	0
	0
	2
	6

	
	Negativa, restricción u obstaculización al derecho a prestaciones mínimas legales
	2
	1
	0
	0
	1
	4

	
	Negativa, restricción u obstaculización al derecho a un empleo estable
	1
	2
	0
	0
	0
	3

	
	Negativa, restricción u obstaculización al acceso al trabajo productivo con ingreso justo en condiciones de libertad, equidad y dignidad
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	Total Derecho al trabajo decente
	9
	3
	0
	0
	3
	15

	Derecho al trabajo
	Obstaculización, negación o injerencias arbitrarias en el derecho al trabajo
	2
	0
	1
	6
	0
	9

	
	Negativa, restricción u obstrucción para hacer efectivas las prestaciones laborales
	0
	0
	0
	2
	3
	5

	Total Derecho al trabajo
	2
	0
	1
	8
	3
	14

	Derechos sexuales y reproductivos
	Negativa, restricción u obstaculización para la atención durante el embarazo, parto, posparto y después de un aborto
	0
	5
	0
	1
	5
	11

	
	Negativa, restricción u obstaculización para brindar servicios de salud reproductiva de calidad
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derechos sexuales y reproductivos
	0
	5
	0
	2
	5
	12

	Derecho de igualdad ante la ley y no discriminación
	Discriminación
	1
	1
	1
	5
	0
	8

	
	Negativa, obstaculización, injerencia arbitraria o negativa de la igualdad sustantiva y de oportunidades
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con la tolerancia del mismo, encaminadas a discriminar y estereotipar a las mujeres
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derecho de igualdad ante la ley y no discriminación
	1
	1
	1
	6
	1
	10

	Derechos de la víctima o persona ofendida
	Negativa u omisión a una adecuada valoración médica y/o certificación médica
	1
	0
	1
	4
	1
	7

	
	Negativa, restricción u obstaculización de atención médica o psicológica
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total Derechos de la víctima o persona ofendida
	1
	1
	1
	4
	1
	8

	Derecho a la integridad personal
	Tratos crueles, inhumanos o degradantes (malos tratos)
	6
	0
	0
	0
	0
	6

	
	Negativa u obstaculización para evitar la exposición a situaciones de riesgo de forma injustificada
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derecho a la integridad personal
	6
	0
	0
	1
	0
	7

	Derecho a la protección de las personas adultas mayores
	Obstaculización, restricción, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de la persona en su condición de adulta mayor
	1
	1
	0
	1
	3
	6

	Total Derecho a la protección de las personas adultas mayores
	1
	1
	0
	1
	3
	6

	Derecho a una vida libre de violencia
	Omisión para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros escolares o de trabajo
	0
	0
	0
	3
	2
	5

	
	Omisión para prestar auxilio cuando ocurre maltrato físico, verbal, psicoemocional y sexual
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derecho a una vida libre de violencia
	0
	0
	0
	4
	2
	6

	Derechos de la niñez
	Obstaculización, restricción, desconocimiento o injerencias arbitrarias en el interés superior de la niña o del niño
	0
	0
	0
	3
	0
	3

	
	Separación de la niña o del niño o de la o del adolescente de los padres sin causa o justificación legal
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	Total Derechos de la niñez
	0
	0
	0
	4
	1
	5

	Derecho a una adecuada protección judicial
	Incumplimiento o cumplimiento indebido de resoluciones judiciales, administrativas o laborales que sean definitivas
	0
	1
	2
	1
	0
	4

	Total Derecho a una adecuada protección judicial
	0
	1
	2
	1
	0
	4

	Derechos humanos de las mujeres en el ámbito laboral
	Omisión para prestar auxilio cuando ocurre violencia en a las mujeres en el trabajo
	1
	0
	2
	0
	0
	3

	
	Acciones perpetradas por agentes del Estado o por particulares con la tolerancia del mismo, encaminadas a discriminar y estereotipar a las mujeres en las relaciones de trabajo
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total Derechos humanos de las mujeres en el ámbito laboral
	1
	1
	2
	0
	0
	4

	Derecho a la protección de las personas con discapacidad
	Obstaculización, restricción, injerencia arbitraria o negativa de los derechos de las personas con discapacidad
	0
	1
	0
	1
	1
	3

	Total Derecho a la protección de las personas con discapacidad
	0
	1
	0
	1
	1
	3

	Derecho de petición y pronta respuesta
	Negativa u obstaculización del derecho de petición y pronta respuesta
	0
	1
	0
	0
	2
	3

	Total Derecho de petición y pronta respuesta
	0
	1
	0
	0
	2
	3

	Derecho a la información
	Divulgación de datos personales sin consentimiento del titular de dichos datos
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Dilación en la entrega de la información
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Total Derecho a la información
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	No discriminación e igualdad en el trabajo
	Negativa, restricción, obstaculización o injerencias arbitrarias a la igualdad de oportunidad y trato en el trabajo
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	Total No discriminación e igualdad en el trabajo
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	Derechos de las personas indígenas
	Omisión de protección para evitar toda propaganda o acción encaminada a promover, iniciar o aplicar la discriminación racial o étnica contra las personas indígenas
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Omisión de las autoridades para realizar actividades donde se vean implicados las y los indígenas, sin haber realizado consultas eficaces con los pueblos y comunidades interesados mediante los procedimientos apropiados y, en particular, a través de sus instituciones representativas
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derechos de las personas indígenas
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	Derechos de las personas privadas de su libertad
	Negativa u omisión de otorgar derecho de audiencia, así como de fundamentar y motivar  los castigos, sanciones o amonestaciones impuestas a las y los internos
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Deficiencia, restricción o negativa de los alimentos
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Total Derechos de las personas privadas de su libertad
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	Derecho al debido proceso y garantías judiciales
	Violación u obstaculización de las garantías de debido proceso
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Negativa, restricción u obstaculización de información sobre la situación jurídica
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total Derecho al debido proceso y garantías judiciales
	0
	1
	0
	1
	0
	2

	Derecho al nombre y a la identidad
	Negativa o injerencias al registro o expedición de constancia de alumbramiento
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derecho al nombre y a la identidad
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Derecho a la educación
	Obstaculización, restricción o negativa al derecho a la educación
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Derecho a la educación
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Derecho a la intimidad
	Omisión de la autoridad gubernamental para proteger a los particulares de injerencias arbitrarias o legales en su vida privada, domicilio, posesiones o correspondencia, por parte de otros particulares
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total Derecho a la intimidad
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total general
	202
	227
	137
	340
	241
	1,147


Nota 1: En una queja puede calificarse la afectación de uno o más derechos humanos, así como uno o más tipos de violación.
Nota 2: A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 

· Menciones a las autoridades señaladas como probables responsables1.

	Autoridad1
	Institución
	Menciones en el periodo
	Menciones por Autoridad

	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	20192
	

	Secretaría de Salud
	Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente
	36
	16
	13
	36
	27
	128

	
	Dirección de Servicios Médicos Legales y de Reclusorios de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
	9
	37
	14
	27
	25
	112

	
	Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
	9
	11
	10
	13
	10
	53

	
	Unidad Médica de la Penitenciaría de la Ciudad de México
	8
	8
	13
	12
	9
	50

	
	Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Sur
	9
	8
	3
	7
	9
	36

	
	Hospital General Xoco
	5
	5
	10
	9
	1
	30

	
	Unidad Médica del Centro Femenil de Reinserción Social Santa Martha Acatitla
	3
	5
	3
	5
	5
	21

	
	Hospital General Balbuena
	1
	5
	3
	5
	4
	18

	
	Unidad Médica del Centro de Reinserción Social Varonil SMA
	5
	2
	2
	5
	3
	17

	
	Hospital General Tlahuac Dra. Matilde Petra Montoya de la Fragua
	2
	4
	2
	5
	4
	17

	
	Hospital General Dr. Rubén Leñero
	5
	2
	3
	3
	3
	16

	
	Unidad Médica en Reclusorios Torre Médica Tepepan
	7
	1
	3
	2
	2
	15

	
	Dirección General de Servicios Médicos y Urgencias de la Secretaría de Salud
	1
	3
	2
	5
	2
	13

	
	Hospital de Especialidades Belisario Domínguez
	0
	5
	0
	4
	2
	11

	
	Hospital General la Villa
	1
	3
	1
	2
	4
	11

	
	Hospital General Regional Iztapalapa "Dr. Juan Ramón de la Fuente"
	0
	0
	2
	8
	1
	11

	
	Secretaría de Salud
	2
	3
	2
	3
	0
	10

	
	Clinica de Especialidades Condesa
	2
	2
	1
	1
	3
	9

	
	Hospital General Ajusco Medio
	1
	2
	0
	3
	2
	8

	
	Hospital General de Iztapalapa C.E.E.
	3
	3
	0
	0
	2
	8

	
	Servicios de Salud Pública de la Ciudad de México 
	0
	1
	1
	1
	5
	8

	
	Hospital General Dr. Enrique Cabrera
	1
	2
	0
	2
	2
	7

	
	Hospital Pediátrico Coyoacán
	1
	0
	0
	2
	3
	6

	
	Hospital General Ticomán
	0
	1
	2
	2
	1
	6

	
	Dirección Jurídica de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
	0
	0
	1
	1
	3
	5

	
	Hospital General Gregorio Salas Flores
	1
	2
	1
	0
	1
	5

	
	Hospital Pediátrico San Juan de Aragón
	0
	1
	1
	2
	0
	4

	
	Hospital Materno Infantil Inguarán
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	
	Hospital Pediátrico la Villa
	0
	0
	2
	0
	2
	4

	
	Hospital Materno Infantil de Tláhuac
	0
	1
	0
	1
	2
	4

	
	Dirección de Asuntos Jurídicos de Servicios de Salud Pública de la C.D.MX.
	0
	0
	2
	0
	1
	3

	
	Hospital Pediátrico Azcapotzalco
	2
	0
	0
	0
	1
	3

	
	Hospital veterinario de la Ciudad de México
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	
	Hospital Pediátrico Moctezuma
	1
	1
	1
	0
	0
	3

	
	CENTRO DE SALUD T III DE LOS SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA DE LA C.D.MX.
	1
	0
	2
	0
	0
	3

	
	Hospital Pediátrico Peralvillo
	0
	2
	0
	0
	1
	3

	
	Centro de Salud T-III Dr. Rafael Carrillo
	0
	1
	1
	1
	0
	3

	
	Hospital General Milpa Alta
	1
	1
	1
	0
	0
	3

	
	Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras
	1
	0
	0
	1
	1
	3

	
	Jurisdicción Sanitaria Azcapotzalco
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	
	Dirección de Recursos Humanos de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	
	Unidad Médica del Centro Varonil de Rehabilitación Psicosocial
	1
	0
	0
	1
	0
	2

	
	Hospital Materno Infantil Topilejo
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	
	Hospital Pediátrico Xochimilco
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	
	Hospital Pediátrico Iztacalco
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	
	Clinica Comunitaria Santa Catarina
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	
	Hospital Pediátrico Iztapalapa
	0
	1
	0
	1
	0
	2

	
	Dirección de Promoción de la Salud y Atención al Adulto Mayor
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	
	Hospital Pedriático Tacubaya
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	
	Subsecretaría de Servicios Médicos e Insumos de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud T-III "Dr. Ángel de la Garza Brito"
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Clínica de Especialidades No 4
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Centro de salud. T II
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Coordinación de Recursos Humanos de Servicios de Salud Pública de la Ciudad de México 
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Hospital Materno Infantil Nicolás M. Cedillo
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Centro de Salud  T-III Nueva Atzacoalco
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud T-III San Mateo Xalpa
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Unidad Médica del Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria II
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Centro de Salud " José María Morelos"
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Centro Regulador de Urgencias Médicas de la Ciudad de México de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Hospital Materno Infantil Xochimilco
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Sistema de Protección Social en Salud de la Ciudad de México
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud T-III "Oasis"
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	CENTRO DE SALUD MÉXICO-ESPAÑA SECRETARÍA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud José Zozaya
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud T III Tulyehualco
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Centro de Salud Comunitario T-III "Mixcoac"
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Unidad Médica del Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria I
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Jurisdicción Sanitaria Benito Juárez
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	CENTRO DE SALUD T-II IXNAHUALTONGO
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Jurisdicción Sanitaria en Gustavo A. Madero
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Centro de Salud T-III Dr. Manuel Cárdenas de la Vega
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Jurisdicción Sanitaria Iztapalapa
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Hospital Materno Infantil Cuautepec
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Dirección General de Planeación y Coordinación Sectorial de la Secretaría de Salud
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total general
	128
	150
	106
	182
	154
	720


Nota 1: En una queja puede señalarse a una o más autoridades.
Nota 2. A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 

2. Quejas calificadas como presuntamente violatorias al derecho a la Salud, registradas del 23 de marzo al 30 de abril de los años 2015 a 2020.
· Quejas calificadas como presuntamente violatorias por periodo de registro y estatus.
	Periodo de registro de la queja
	Estatus
	Total

	
	Concluido
	En Trámite
	

	23 de marzo al 30 de abril de 2015
	159
	2
	161

	23 de marzo al 30 de abril de 2016
	186
	5
	191

	23 de marzo al 30 de abril de 2017
	124
	8
	132

	23 de marzo al 30 de abril de 2018
	193
	22
	215

	23 de marzo al 30 de abril de 2019
	142
	50
	192

	23 de marzo al 30 de abril de 2020
	0
	0
	0

	Total general
	804
	87
	891


Nota 1: A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 
· Rango de edad y sexo de las personas con el carácter de presuntas víctimas.

	Rango de Edad
	Carácter

	
	Hombre
	Mujer
	Colectivo

	0-11 años
	6
	8
	0

	12-17 años
	3
	7
	0

	18-29 años
	109
	21
	0

	30-44 años
	205
	38
	0

	45-59 años
	94
	39
	0

	60 o más años
	26
	13
	0

	No Contesto
	347
	86
	4

	Total general
	790
	212
	4


Nota 1: En una queja puede encontrarse una o más personas como víctimas.
Nota: 2 A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 

· Menciones por derechos presuntamente vulnerados1.

	Derecho1
	Tipo de Violación
	Menciones en el periodo
	Menciones por Violaciones

	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	20192
	

	Derecho a la salud
	Obstaculización, restricción o negativa de atención médica
	75
	98
	73
	103
	109
	458

	
	Obstaculización, restricción o negativa en el derecho a la salud
	31
	12
	16
	120
	58
	237

	
	Obstaculización o negativa al acceso a los servicios de salud
	29
	38
	25
	48
	36
	176

	
	Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar atención médica especializada a los pacientes que lo requieren
	18
	10
	12
	18
	16
	74

	
	Obstaculización, restricción o negativa de medidas de prevención y tratamiento de enfermedades
	22
	16
	2
	16
	5
	61

	
	Negativa, restricción u obstaculización para que los pacientes tengan acceso a   los servicios de salud especializada
	4
	23
	8
	19
	3
	57

	
	Negativa, restricción o retardo para que el paciente pueda ser referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio médico que necesita
	8
	22
	6
	5
	12
	53

	
	Obstaculización, restricción o negativa de brindar información a las personas responsables del paciente respecto de su estado de salud y el tratamiento a seguir
	9
	6
	10
	13
	6
	44

	
	Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar medicamento gratuito a quienes tengan derecho
	7
	5
	2
	6
	5
	25

	
	Ausencia o carencia del material o instrumentos necesarios para la prestación del servicio médico
	3
	9
	2
	5
	2
	21

	
	Ausencia de medicamento
	7
	8
	2
	3
	1
	21

	
	Ausencia o carencia de personal médico
	5
	5
	1
	3
	2
	16

	
	Responsabilidad médica
	1
	4
	2
	3
	2
	12

	
	Negligencia médica
	3
	4
	1
	2
	1
	11

	
	Obstaculización, restricción o negativa a proporcionar atención médica a los grupos en situación de vulnerabilidad
	2
	2
	0
	4
	3
	11

	
	Negativa, restricción, obstaculización u omisión para proporcionar atención médica especializada a las personas adultas mayores, conforme a su condición de salud
	0
	3
	1
	5
	2
	11

	
	Obstaculización, restricción o negativa de referir a los pacientes a otro hospital cuando no es posible su atención en el hospital al que se recurrió en primera instancia
	0
	1
	5
	3
	0
	9

	
	Negativa, restricción u obstaculización de atención médica especializada y rehabilitatoria para las personas con discapacidad
	1
	1
	0
	2
	2
	6

	
	Negativa, restricción u obstaculización para el ejercicio del derecho a la seguridad social. 
	1
	0
	0
	2
	1
	4

	
	Obstaculización, o injerencias arbitrarias en la confidencialidad del diagnóstico, el tratamiento o la rehabilitación de la o del paciente
	1
	2
	0
	0
	1
	4

	
	Obstaculización, restricción o negativa en el consentimiento informado
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Obstaculización o injerencias arbitrarias en la confidencialidad de la relación médico- paciente
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Ineficacia de medidas para el tratamiento de epidemias
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Total general
	228
	269
	168
	380
	269
	1,314


Nota 1: En una queja puede calificarse la afectación de uno o más derechos humanos, así como uno o más tipos de violación.
Nota 2: A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 

· Menciones a las autoridades señaladas como probables responsables1.

	Autoridad1
	Institución
	Menciones en el periodo
	Menciones por Autoridad

	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	20192
	

	Secretaría de Salud
	Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente
	35
	16
	13
	36
	27
	127

	
	Dirección de Servicios Médicos Legales y de Reclusorios de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
	9
	36
	13
	19
	23
	100

	
	Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Norte
	8
	11
	9
	13
	10
	51

	
	Unidad Médica de la Penitenciaría de la Ciudad de México
	8
	8
	13
	12
	9
	50

	
	Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Sur
	9
	8
	3
	7
	9
	36

	
	Unidad Médica del Centro Femenil de Reinserción Social Santa Martha Acatitla
	3
	5
	3
	5
	5
	21

	
	Hospital General Xoco
	4
	4
	5
	5
	0
	18

	
	Unidad Médica del Centro de Reinserción Social Varonil SMA
	5
	2
	2
	5
	3
	17

	
	Hospital General Dr. Rubén Leñero
	5
	2
	2
	3
	3
	15

	
	Unidad Médica en Reclusorios Torre Médica Tepepan
	7
	1
	3
	2
	2
	15

	
	Hospital General Balbuena
	1
	3
	2
	5
	4
	15

	
	Dirección General de Servicios Médicos y Urgencias de la Secretaría de Salud
	1
	3
	2
	5
	1
	12

	
	Hospital General Tlahuac Dra. Matilde Petra Montoya de la Fragua
	1
	3
	2
	4
	2
	12

	
	Hospital de Especialidades Belisario Domínguez
	0
	5
	0
	4
	2
	11

	
	Hospital General la Villa
	1
	3
	1
	2
	4
	11

	
	Hospital General Regional Iztapalapa "Dr. Juan Ramón de la Fuente"
	0
	0
	2
	4
	1
	7

	
	Hospital General Ajusco Medio
	0
	2
	0
	2
	2
	6

	
	Hospital General de Iztapalapa C.E.E.
	2
	2
	0
	0
	1
	5

	
	Clinica de Especialidades Condesa
	0
	2
	0
	1
	2
	5

	
	Hospital General Ticomán
	0
	0
	2
	2
	0
	4

	
	Secretaría de Salud
	1
	1
	1
	1
	0
	4

	
	Hospital General Gregorio Salas Flores
	1
	1
	1
	0
	1
	4

	
	Hospital General Dr. Enrique Cabrera
	1
	1
	0
	1
	1
	4

	
	Hospital Pediátrico Coyoacán
	1
	0
	0
	2
	0
	3

	
	Centro de Salud T-III Dr. Rafael Carrillo
	0
	1
	1
	1
	0
	3

	
	Hospital Materno Infantil de Tláhuac
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	
	Unidad Médica del Centro Varonil de Rehabilitación Psicosocial
	1
	0
	0
	1
	0
	2

	
	Servicios de Salud Pública de la Ciudad de México 
	0
	1
	0
	0
	1
	2

	
	Hospital Pediátrico San Juan de Aragón
	0
	1
	1
	0
	0
	2

	
	Hospital Pediátrico Xochimilco
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	
	Hospital Pediátrico Moctezuma
	1
	0
	1
	0
	0
	2

	
	Hospital Pediátrico Peralvillo
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	
	Hospital Materno Infantil Inguarán
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	
	Centro de Salud T-III San Mateo Xalpa
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud José Zozaya
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud T-III "Oasis"
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud T-III "Dr. Ángel de la Garza Brito"
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Unidad Médica del Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria I
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Hospital General Milpa Alta
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Hospital Materno Infantil Topilejo
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Dirección Jurídica de la Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Hospital Materno Infantil Xochimilco
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Dirección General de Planeación y Coordinación Sectorial de la Secretaría de Salud
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Hospital Pediátrico Iztapalapa
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Hospital Pedriático Tacubaya
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Unidad Médica del Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria II
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Jurisdicción Sanitaria Benito Juárez
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	Hospital Pediátrico la Villa
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Dirección de Asuntos Jurídicos de Servicios de Salud Pública de la C.D.MX.
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Centro de Salud Comunitario T-III "Mixcoac"
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Hospital Materno Infantil Cuautepec
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total Secretaría de Salud
	113
	128
	85
	144
	121
	591

	Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México
	Reclusorio Preventivo Varonil Oriente
	13
	25
	14
	21
	15
	88

	
	Reclusorio Preventivo Varonil Norte
	11
	15
	15
	17
	21
	79

	
	Reclusorio Preventivo Varonil Sur
	6
	7
	1
	6
	7
	27

	
	Penitenciaría de la Ciudad de México
	9
	4
	8
	4
	0
	25

	
	Centro Femenil de Reinserción Social Santa Martha Acatitla
	0
	5
	3
	6
	4
	18

	
	Centro Varonil de Reinserción Social Santa Martha Acatitla
	2
	1
	2
	3
	2
	10

	
	Centro de Ejecución de Sanciones Penales Varonil Norte
	2
	2
	0
	1
	2
	7

	
	Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria (CEVASEP) I
	0
	3
	0
	2
	1
	6

	
	Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria (CEVASEP) II
	0
	2
	1
	0
	2
	5

	
	Centro Varonil de Rehabilitación Psicosocial (CEVAREPSI)
	1
	0
	0
	0
	2
	3

	
	Centro de Ejecución de Sanciones Penales Varonil Oriente
	0
	0
	0
	0
	3
	3

	
	Subsecretaría de Sistema Penitenciario de la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México  
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	
	Centro Femenil de Reinserción Social (Tepepan)
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	Total Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México
	45
	64
	44
	61
	61
	275

	Procuraduría General de Justicia
	Coordinación Territorial CUH-2 de la PGJCDMX
	1
	0
	1
	3
	3
	8

	
	Coordinación Territorial de MH-5 de la PGJCDMX
	0
	1
	1
	0
	1
	3

	
	Coordinación Territorial COY-1 de la PGJCDMX
	1
	2
	0
	0
	0
	3

	
	Coordinación Territorial de Seguridad Pública y Procuración de Justicia VC-3
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	
	Fiscalía Central de Investigación para la atención del delito de Narcomenudeo
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	
	Coordinación Territorial AOB-3 de la PGJCDMX
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	
	Coordinación Territorial  IZP-8 de la PGJCDMX
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Agencia Especializada en Atención a Personas Indígenas
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Coordinación Territorial BJU-2 de la PGJCDMX
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Coordinación Territorial de TLP-4 de la PGJCDMX
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Coordinación Territorial de VCA-1 de la PGJCDMX
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Fiscalía Central de Investigación de la Agencia 50
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Coordinación Territorial COY-2 de la PGJCDMX
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Fiscalía Miguel Hidalgo de la PGJCDMX
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Agencia 59 del Ministerio Público de la Fiscalía  para Menores
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Coordinación Territorial de GAM-4 de la PGJCDMX
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Total Procuraduría General de Justicia
	5
	3
	3
	9
	10
	30

	Secretaría de Seguridad Ciudadana
	Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	
	Policía Preventiva de la Secretaría de Seguridad Ciudadana
	0
	0
	0
	1
	2
	3

	
	Policía Bancaria e Industrial
	1
	0
	1
	1
	0
	3

	
	Subsecretaría de Seguridad Ciudadana
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	SUBSECRETARIA DE OPERACIÓN POLICIAL DE LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE  LA CDMX  
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Cuerpo de Granaderos
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Policia Auxiliar de la Ciudad de México 
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total Secretaría de Seguridad Ciudadana
	3
	2
	1
	4
	3
	13

	Caja de Previsión de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México (CAPREPA)
	Caja de Previsión de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México (CAPREPA)
	1
	4
	1
	4
	0
	10

	
	Dirección de Servicios de Salud de la CAPREPA
	1
	0
	0
	1
	0
	2

	Total Caja de Previsión de la Policía Auxiliar de la Ciudad de México (CAPREPA)
	2
	4
	1
	5
	0
	12

	Sistema de Transporte Colectivo, Metro
	Gerencia de Salud y Bienestar Social del SIstema de Transporte Colectivo
	2
	1
	0
	0
	1
	4

	
	Sistema de Transporte Colectivo, Metro
	1
	1
	0
	1
	0
	3

	
	Gerencia Jurídica del Sistema de Transporte Colectivo
	1
	1
	0
	0
	1
	3

	
	Subgerencia de Servicio Médico del Sistema de Transporte Colectivo Metro
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total Sistema de Transporte Colectivo, Metro
	4
	3
	0
	1
	3
	11

	Metrobús
	Metrobús
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Dirección General del Metrobús
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total Metrobús
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Secretaria de Inclusión y Bienestar Social
	Centro de Asistencia en Integración Social CAIS Coruña
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Centro de Asistencia e Integración Social  CAIS Cuemanco
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total Secretaria de Inclusión y Bienestar Social
	0
	1
	1
	0
	0
	2

	Consejería Jurídica y de Servicios Legales
	Juzgado Cívico CUH-4
	1
	0
	1
	0
	0
	2

	Total Consejería Jurídica y de Servicios Legales
	1
	0
	1
	0
	0
	2

	Sistema de Movilidad 1 (SM1)
	Sistema de Movilidad 1 (SM1)
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Sistema de Movilidad 1 (SM1)
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Tribunal Superior de Justicia
	Juzgado Cuadragésimo Cuarto Civil de Primera Instancia
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Total Tribunal Superior de Justicia
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Alcaldía Gustavo A. Madero
	Dirección General Jurídica y de Gobierno Alcaldía Gustavo A. Madero
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Total Alcaldía Gustavo A. Madero
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Alcaldía Álvaro Obregón
	Alcaldía Álvaro Obregón
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Total Alcaldía Álvaro Obregón
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Secretaría de Educación
	Dirección General de Educación Media Superior
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Total Secretaría de Educación
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Total general
	173
	206
	137
	226
	201
	943


Nota 1: En una queja puede señalarse a una o más autoridades.
Nota 2. A partir de la publicación de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) el 12 de julio de 2019 y su entrada en vigor el día 13 de julio, el procedimiento de integración a las quejas se modificó, al incluir la etapa de indagación preliminar (quejas consideradas como posibles violaciones a DDHH), por lo que a partir de esa fecha, únicamente se da inicio a la etapa de investigación de las quejas calificadas como presuntamente violatorias a DDHH para las que presenten líneas e hipótesis de investigación claramente fundadas y motivadas, de acuerdo con los artículos 103 al 105 del Reglamento Interno de la CDHCM, publicado el 23 de octubre de 2019. 

Cabe destacar que la información se proporciona conforme al principio de máxima publicidad establecido en el artículo 27 la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece:
Artículo 27. La aplicación de esta ley, deberá de interpretarse bajo el principio de máxima publicidad y en caso de duda razonable entre la publicidad y la reserva de la información, deberá favorecerse el principio de máxima publicidad. Siempre que sea posible, se elaborarán versiones públicas de los documentos que contengan información clasificada como reservada o confidencial.

El cual, además, debe regir el procedimiento de acceso a la información, según el numeral 92, de dicho ordenamiento legal, que dispone:
Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán por los principios: de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de información.
Dicho principio fue referido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia del Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile, del 19 de septiembre de 2006, en cuya parte conducente señaló:
92. La Corte observa que en una sociedad democrática es indispensable que las autoridades estatales se rijan por el principio de máxima divulgación, el cual establece la presunción de que toda información es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones.

Lo anterior, se adiciona al concepto de transparencia como valor rector de la función pública;  contemplado en el artículo  3, numeral 2, inciso b), de la Constitución Política de la Ciudad de México 
“La rectoría del ejercicio de la función pública apegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la apertura, la responsabilidad, la participación ciudadana y la rendición de cuentas con control de la gestión y evaluación, en los términos que fije la ley…”
Para cualquier duda o comentario relacionado con esta respuesta, quedamos a sus órdenes en el número telefónico 52 29 56 00 extensiones 1750, 1752, 1769, 2403 y 2455 en un horario de atención de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 233 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que si no estuviere satisfecha con la respuesta, tiene derecho presentar un recurso de revisión ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, dentro de los quince días hábiles posteriores a la notificación de la misma. El Instituto se ubica en calle La Morena número 865, colonia Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez, en la Ciudad de México, código postal 03020, con número telefónico 56 36 21 20, página de Internet www.infodf.org.mx.  
A t e n t a m e n t e
Lic. Lutwin López López

Responsable de la Unidad de Transparencia
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