En la atencion u orientacion que
se les proporcione a las personas afro
durante la contingencia se debe:

Considerar
1 sus desventa-
®jas en relacion
con el resto de la
poblacion: situacion
econdmica, falta de
acceso a servicios
basicos —en parti-
cular agua potable
y saneamiento—,
condiciones de sus
viviendas, el nume-
ro de personas que
viven en ella, ni-
vel de escolaridad y
desempleo.

Brindarles
atencion vy
e cualquier ser-

vicio ya sea deindole
particular o publico,
sin  discriminacion
por su tono de piel,
origen étnico, acen-
to al hablar entre
otras caracteristicas.

Evitar solici-
tarles docu-
® mentos o0 re-

quisitos adicionales
para comprobar si
viven en la Ciudad de
México o corroborar
su nacionalidad.

Las personas afrodescendientes que
presenten sintomas relacionados
con el COVID 19, deben ser atendidas
por todas las autoridades, en
particular en los servicios de
salud, sin discriminacion y con una

perspectiva inclusiva, transversal e
interseccional.

Para solicitar una
orientacion o presentar
una queja al respecto, se
puede llamar a la CDHCM
i) al 5552295600, o enviar
un correo electronico a
quejas@cdhcm.org.mx
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