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Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2019

LA C,OMISI(')N DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO BRINDO 38 MIL 441 SERVICIOS Y EMITIO 23
RECOMENDACIONES DURANTE 2019

La Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México (CDHCM), Nashieli Ramirez Hernandez, dijo que esta
Defensoria continuara su transformacion durante el siguiente afio,
a través del acercamiento territorial y de mayor proximidad vy
resolucidon de los asuntos que mas afectan a la ciudadania en cada
una de las 16 Alcaldias.

Al compartir un balance preliminar sobre las actividades, dijo
también que a lo largo del afio, se emitieron 23 Recomendaciones,
cuatro de ellas estan en tiempo de aceptacidn, una no fue
aceptada y otra fue parcialmente aceptada.

Sobre las que no han sido aceptadas en 2019 y en 2018, o lo
fueron de forma parcial, una vez que la investigacion respectiva ha
sido sélida y se ha acreditado la violacidon a los derechos humanos
de las victimas directas e indirectas, adelantd que solicitara al
Congreso que pida a las autoridades responsables la informacion
de por qué no se aceptan las Recomendaciones, esto
acompafados de las victimas.

Agregd que la Procuraduria General de Justicia y la Secretaria

de Seguridad Ciudadana contindan siendo las autoridades mas



recomendadas, seguidas del Sistema Penitenciario y de la
Secretaria de Salud.

Destacd que las Disculpas Publicas ofrecidas a las victimas
por las autoridades responsables de violaciones a derechos
humanos cumplen con el nivel y los estdndares internacionales,
como en el caso de Lesvy, tanto por la PG] como por el Instituto
de Ciencias Forenses (Incifo) y el Tribunal Superior de Justicia,
ambos de la Ciudad de México; asi como en el caso Narvarte.

Hemos venido transformando la Disculpa Publica, dijo, pues
no basta que sean con los estandares, “tienen que ser
satisfactorias para las victimas, que estén de acuerdo con lo que la
autoridad les diga y se sientan reparadas y satisfechas”.

Por otra parte, dijo que en 2019 la CDHCM brindé 38 mil 441
servicios a personas peticionarias, con un incremento de casi 10
mil mas que el ano pasado, debido al cambio en el proceso de
guejas, se estan contabilizando los acompafiamientos que se dan
desde las Alcaldias, por ejemplo, en operativos y en cuestione
similares.

Explico que 20 mil 428 de esos servicios fueron de previsidn
y orientacion, de atencién y medidas de colaboracién con otras
autoridades para que resuelvan, como es el caso de las remisiones
a la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), se
registré un incremento de mil 124, con 473 mas que el afio
pasado, sobre todo relacionadas con el programa de pensidn
alimentaria para adultos mayores, que ya no lo opera el Gobierno
de la Ciudad.



Del total de servicios, 18 mil 13 correspondieron a proteccién
y defensa; 9 mil 307 son expedientes en proceso de investigacion
en alguna de las Visitadurias: 2 mil 19 en la Primera Visitaduria; 3
mil 82 en la Segunda Visitaduria; mil 301 en la Tercera Visitaduria;
mil 413 en la Cuarta Visitaduria; y mil 592 en la Quinta Visitaduria.

Sefald que los derechos con mayor incidencia de violacién
fueron el Derecho a la Seguridad Juridica, Derecho de la Victima o
Persona Ofendida, Derecho a la Salud, Derecho a la Integridad
Personal, Derechos de las Personas Privadas de su Libertad y
Derecho al Debido Proceso y Garantias Judiciales.

“Las autoridades mayormente sefaladas siguen siendo, bajo
esa ldgica, la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México, la SSC, la Secretaria de Salud y
la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social”, insistio.

Para dar cumplimiento a la Constitucion de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Derechos Humanos y la Ley Organica,
detall6 que en el JUltimo cuatrimestre, la CDHCM abrio
Delegaciones en las Alcaldias de La Magdalena Contreras, Tlahuac,
Milpa Alta, Xochimilco, Miguel Hidalgo, Azcapotzalco vy
Cuauhtémoc: “El dia de mafana inauguramos Coyoacan y el
proximo viernes 20 inauguramos la Delegacién en Gustavo A.
Madero”, adelantd.

Al respecto, insistid en que las mencionadas Delegaciones no
son sucursales de la sede de la CDHCM, pues tal como lo mandata
la Constitucion, este Organismo ha estado desarrollando nuevos
procesos de trabajo, bajo un eje de proximidad en territorio y con

la gente.



“Factores que fortalecen la mediacidon social y juridica; las
conciliaciones, y lo que se llama y se conoce como justicia
restaurativa, y con poder desarrollar mecanismos que permitan
una atencidn cercana a la gente que acude a la Comisién, y
también una atencién rdpida a sus problemas, peticiones vy
solicitudes”, describid.

Puso como ejemplo a La Magdalena Contreras, donde se
abrid la primera Delegaciéon de la CDHCM, y en que se han
otorgado 217 servicios, de los cuales sélo 5 derivaron en quejas,
pues en cuanto los peticionarios piden apoyo a los defensores para
gue el personal de la Alcaldia le atienda como es su derecho, las
personas se sienten acompafiadas y resuelven sus asuntos. Con
estos procedimientos, la gente se acerca también a conocer lo que
son los derechos humanos, celebré Ramirez Hernandez.

Estamos atendiendo directamente a la gente, con servicios
gue a veces se resuelven con acciones de promocion, de
proteccion o de defensa; otras, a través de conciliaciones, de
procesos de justicia restaurativa y de mediaciones: “Eso es lo que
se construye al mismo tiempo que se transforma a la Comisién”,

concluyd.

www.cdhcm.org.mx



