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Expedientes
CDHDF/IV/122/CUAUH/15/D3069 y 16 otros’

Autoridades responsables
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de Mexico
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

' CDHDF/IV/121/CUAUH/15/D4307; CDHDF/IV/121/MC/16/D4666; CDHDF/IV/121/IZTP/16/D5299;
CDHDF/IV/122/CUAUH/16/D5421; CDHDF/IV/121/CUAUH/16/D5610; CDHDF/IV/121/CUAUH/17/D2124

CDHDF/IV/121/CUAUH/17/D3154, CDHDF/IV/122/CUAUH/7/D5059, CDHDF/IV121/TLAH/18/D3851,
CDHDF/IVIM22/CUAUH/18/D4806; CDHDF/IV/121/CUAUH/8/D7882; CDHDF/NV/122/CUAUH/18/D8199,
CDHDF/IV/121/CUAUH/18/N9081; CDHDF/IV/122/CUAUH/18/D6948,; CDHDF/IV/121/CUAUH/18/D3776;

CDHDF/IV/121/CUAUH/19/D1801
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Victimas directas

Nifa Victima 1

Victima 2

Yesenia Solis Luna (Victima 3)

Gabriela Noriega Garcia (Victima 4)

Nifa Victima 5

Victima 6

Victima 7

Victima 8

Nina Victima 9

Ana Yuritzia Yatzzaret Garcia Palacios (Victima 10)
Adolescente Victima 11

Sahara Gil Torres (Victima 12)

Nina victima 13

Maria Fernanda Ruiz Pérez (Victima 14)
Esther Fernanda Molina Romero (Victima 15)
Victima 16

Aida Mulato Salinas (Victima 17)

Victimas indirectas

Victima indirecta 1 respecto de la Victima 1

Victima indirecta 2 respecto de la Adolescente victima 11
Victima indirecta 3 respecto de la Adolescente victima 11
Victima indirecta 4 respecto de la Nifa victima 13
Victima indirecta 5 respecto de la Victima 15

Victimas estructurales
Las nifias, adolescentes y mujeres que habitan y transitan la Ciudad de México.
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indice de Derechos Humanos violados
1. Derecho al debido proceso en relacién con el derecho de acceso a la justicia

1.1 Omisién de analizar el contexto con perspectiva de género y enfoque
diferenciado en casos de violencia de género contra mujeres, NNA

1.2 Omisiones en la debida diligencia reforzada (impulso de investigacion,
agotamiento de lineas de investigacion, dilacién /inactividad en diligencias)

1.3 Omisién / deficiencia asesoria juridica

1.4 Omisién de iniciar una investigacién de hechos de violencia bajo su
conocimiento

1.5 Omisidn/dilacién en determinar diligenteménte la investigacion
1.6 Violencia institucional

2. Derecho al debido proceso, en relacién con el derecho a la integridad
personal y al derecho a la vida

2.1 Omision /dilacion en analizar el riesgo y dictar medidas efectivas de
proteccién para salvaguardar la integridad y la vida de victimas de violencia
de género

2.2 Omision de brindar atencion médica/ psicolégica
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Glosario

Abuso sexual®

Intrusién fisica real o intencionada de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas. Incluye el uso de la fuerza y amenazas para
conseguir cualquier contacto sexual no deseado, incluidos besos, manoseos y

tocamientos.

Acciones afirmativas o positivas®:

Medidas correctoras o compensatorias de situaciones de desigualdad entre
hombres y mujeres para prevenir futuras desigualdades. Supone vencer obstaculos
ideolégicos y estructuras. Estas medidas tienen un caracter temporal hasta corregir
la situacién de desigualdad.

Administracion de riesgos*:

Respuesta a un riesgo identificado y valoracién del mismos para asegurar la
prevencién de posibles afectaciones mediante actuaciones coordinadas con
distintas estrategias y una intervencion interinstitucional. Permite disefiar una ruta
critica, un proceso que se construye e implica la toma de decisiones y la ejecucion
de acciones, por parte de las mujeres que buscan apoyo, atencién y soluciones a la
problematica de violencia que padecen, es decir cuando han decidido romper el
silencio de su situacion y encontrar en otros ambitos —comunitario, familiar e
institucional- una respuesta.

Agresor>:

De acuerdo con la Ley general de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, agresor es la persona que inflige cualquier tipo de violencia a otra. Si bien
esta definicion no distingue que la persona agresora pueda ser mujer u hombre, la
evidencia estadistica en el mundo muestra que los principales agresores de las
mujeres son hombres, tanto en el ambito publico como el privado. En las
legislaciones, los hombres que ejercen violencia de género reciben diversas
denominaciones, por ejemplo, generadores de violencia o victimarios, entre otras.

2 ACNUR. Nuestra lucha contra la explotacion, el abuso y el acoso sexual. Definiciones. Disponible en:
hitps://www.acnur.org/nuestra-lucha-contra-la-explotacion-el-abuso-y-el-acoso-sexual.html
Manual MSD. Violacion. Disponible en: https://www.msdmanuals.com/es/hogar/salud-femeninalviolencia-contra-las-
mujeres/violaci%C3%B3n

3 DERECHOS FUNDAMENTALES A LA IGUALDAD Y A LA NO DISCRIMINACION. METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO
DE CASOS QUE INVOLUCREN LA POSIBLE EXISTENCIA DE UN TRATAMIENTO NORMATIVO DIFERENCIADO.
Localizacion: [J]; 10a. Epoca; 1a. Sala; Gaceta S.J.F.; Libro 56, Julio de 2018; Tomo |; Pag. 171. 1a./J. 44/2018 (10a.).

¢ Instituto de las mujeres de la Ciudad de México (2015). Prontuario del Modelo unico de Atencion. Ley de Acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia del D.F.

https://eurogender.eige.europa.eu/system/files/events-files/experts wg_meeting presentation 1.1.pdf

5 |nstituto Nacional de las Mujeres. Glosario de género. Meéxico, 2007. Pag. 19. Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _downioad/100904.pdf




Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Atencién especializada®:

Asistencia médica-sanitaria para la violencia familiar, sexual y contra las mujeres
que comprende servicios médico-quirrgicos, psicologicos, farmaceuticos vy
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de atencion a
mujeres que viven en situacion de violencia, mediante la combinacién de
intervenciones de deteccion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion seleccionadas
con base en el tipo y magnitud de la agresion sufrida y la valoracion clinica integral
de cada caso en particular.

Culpa’:

La culpa es un sufrimiento psicolégico con pensamientos y emociones
autoacusatorias que pueden derivar de actos realizados por uno mismo que
infringen el propio codigo moral. La culpabilidad es muchas veces inducida
socialmente, es decir, las propias victimas o sus familiares son criminalizados o
acusados de haber provocado su desgracia. Pero también la culpa es una reaccion
frecuente entre las victimas. Cuando las experiencias desbordan los marcos de
referencia habituales, la culpa puede ser también un intento de dar sentido a algo
que no lo tiene. La persona puede sentir que podria haber hecho algo para evitar lo
sucedido cuando no era asi en realidad o no tenia toda la informacion de que
dispone después. Uno de los impactos mas frecuentes frente a la tortura son los
sentimientos de culpa que pueden referirse, por ejemplo, a la culpa del sobreviviente
o aquella que se relaciona con la idea de que se pudo “haber hecho mas” para evitar
la experiencia traumatica.

Culpabilizacién de la victima®:

Dirigir la atencién hacia la responsabilidad percibida de la victima y su
comportamiento y no hacia el agresor o las causas estructurales y las desigualdades
en el trasfondo de la violencia cometida contra ella.

Dar vista®:

Hacer de conocimiento de las autoridades administrativas o penales
correspondientes los actos constitutivos de una irregularidad o posible ilicito. En
términos de la legislacién vigentes es la obligacion ineludible de las autoridades en

8 Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (2009 )MODELO INTEGRADO PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL: MANUAL OPERATIVO. México.

7 Pérez-Sales Pau, “Tortura psicolégica. Definicion, evaluacion y medidas”, Editorial Desclée de Brouwer, 2016, p. 30,31.
P.147

Beristain, C. (2012). Acompaiiar los procesos con las victimas. Atencion psicosocial en las violaciones de derechos humanos.
Programa de Fortalecimiento a la Justicia, Programa Promocion de la Convivencia y Fondo de Justicia Transicional. Pag. 35
5 UN Women Training Centre Glossary. Disponible en:
hitps://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL&sortkey=&sortorder=&fullsearch=0&p

age=2

® Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 222.

VISTA AL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. LOS JUZGADORES DE AMPARO DEBEN ORDENARLA ANTE EL
CONOCIMIENTO DE ACTOS REALIZADOS DURANTE LA TRAMITACION DEL JUICIO CONSTITUCIONAL QUE PODRIAN
RESULTAR CONSTITUTIVOS DE ALGUNO DE LOS DELITOS ESPECIALES TIPIFICADOS EN EL ARTICULO 261 DE LA
LEY DE LA MATERIA. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 45, Agosto de 2017, Tomo |. Tesis: P./J. 13/2017
(10a.). Pagina: 5.

DAR VISTA Y CORRER TRASLADO. DIFERENCIAS Y PRECISIONES. Tribunales Colegiados de Circuito. Octava Epoca.
Semanario Judicial de la Federacion. Tomo VI, Segunda Parte-1, Julio-Diciembre de 1990, Pag. 126.
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ejercicio de sus funciones publicas -y hasta de las partes que intervengan en el
proceso- de denunciar y hacer del conocimiento del Ministerio Publico la probable
existencia de un hecho que la ley sefiale como delito.

Denuncia'o:

Es el aviso, conocimiento o informacion que obtiene el agente del Ministerio Publico
sobre la posible comision de una conducta considerada como delito por el Codigo
Penal, o bien que se encuentre en tipos penales contemplados en leyes especiales.
Esta informacién puede ser proporcionada de la forma oral o escrita. En este
sentido, el agente Ministerio Publico o el funcionario que reciba la denuncia
informara al denunciante, dejando constancia en el acta, acerca de la trascendencia
juridica del acto que realizan.

La informacién de un hecho posiblemente constitutivo de delito, debe referirse a
datos concretos o especificos, en ella no es necesario que el que la proporciona
califique juridicamente los hechos.

Discriminacién de género™. ,

Toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre |la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Doble estandar?2.

Diferencias en la valoracion formal e informal de conductas cultural y socialmente
aceptadas que se consideran positivamente si las realizan los hombres pero
negativamente si las realizan las mujeres.

Dolor psicolégico™:
Experiencia sensorial y emocional asociada con un dafio fisico actual o potencial.
La dimensién del dolor es un conjunto de sentimientos de disgusto y emociones

vinculadas a implicaciones futuras.

°Carreon Perea Héctor, y Azucena Gonzalez Méndez. Averiguacién Previa en el procedimiento. Pagina 10. Disponible en:
http://www.inacipe.gob.mx/stories/investigacion/descargas/Cap6.Averiguacion.Previa.en.el.procedimiento.pdf

T Naciones Unidas, 1979. "Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer”. Articulo
1 ‘

UN Women Training Centre Glossary. Disponible en:
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=36&mode=&hook=ALL &sortkey=&sortorder=_&fullsearch=0&p
age=2

12 Pilcher, J., and Whelehan, |. (2004). Fifty Key Concepts in Gender Studies, London, Thousand Oaks.

'3 Biro, David. Is There Such a Thing as Psychological Pain? and Why It Matters. Cult Med Psychiatry. 2010. Publicacién en
linea del 13 de septiembre de 2010. Disponible en: hitps://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC2852112/

Pain Terminology. International Association for the Study of Pain 2007. Disponible en: www.iasp-pain.org.
Price, Donald D. Psychological and Neural Mechanisms of the Affective Dimension of Pain. Science. 09 de junio de 2000.
Péginas: 1769-1772
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Enfoque basado en los derechos humanos (EBDH)™

Marco conceptual para el proceso de desarrollo humano cuya base normativa son
los estandares internacionales de derechos humanos y que operativamente esta
dirigido a promover y proteger los derechos humanos.

Estereotipo’®:

Son las preconcepciones, generalmente negativas y con frecuencia formuladas
inconscientemente, acerca de los atributos, caracteristicas o roles asignados a las
personas, por el simple hecho de pertenecer a un grupo en particular, sin considerar
sus habilidades, necesidades, deseos y circunstancias individuales.

Estereotipo’t:

Son las preconcepciones, generalmente negativas y con frecuencia formuladas
inconscientemente, acerca de los atributos, caracteristicas o roles asignados a las
personas, por el simple hecho de pertenecer a un grupo en particular, sin considerar
sus habilidades, necesidades, deseos y circunstancias individuales.

Estereotipos de género'.

Creencias y atribuciones socialmente construidas basadas en convencionalismos
de como debe ser y comportarse cada género. Se refieren a la construccion social
y cultural de hombres y mujeres, en razén de sus diferentes funciones fisicas,
biolégicas, sexuales y sociales. Mas ampliamente, pueden pensarse como las
convenciones que sostienen la practica social del género. Por medio de estas ideas
se asignan capacidades y actitudes para mujeres y hombres, las cuales incentivan
un trato diferenciado dada la asignacion de los papeles sociales.

Estigma's:

Es la desvalorizacion o desacreditacién de las personas de ciertos grupos de
poblacién, atendiendo a un atributo, cualidad o identidad de las mismas, que se
considera inferior, anormal o diferente, en un determinado contexto social y cultural,
toda vez que no se ajusta a lo socialmente establecido.

MUNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mujeres. “Gender Equality, UN Coherence and you”; Portal del EBDH, http:/hrbaportal.ora/
s CONAPRED, Glosario... op. cit. Nota 4, p. 19. Véase: Cfr. Cook, Rebecca J. y Cusack, Simone (2010), Estereotipos de
género. Perspectivas legales trasnacionales [en linea]. Trad. Andrea Parra. Bogota, Profamilia, p. 1. Disponible en:
https://www.law.utoronto.ca/utfl_file/count/documentsireprohealth/estereotipos-de-genero.pdf

16 CONAPRED, Glosario... op. cit. Nota 4, p. 19. Véase: Cfr. Cook, Rebecca J. y Cusack, Simone (2010), Estereotipos de
género. Perspectivas legales trasnacionales [en linea]. Trad. Andrea Parra. Bogotd, Profamilia, p. 1. Disponible en:
https:.’.’www.law.utoronta.calurﬁ_ﬁle!countldocumentslreproheaIthlestereotipos-de—genero.pdf

17 Post, Robert, “Prejudicial Appearances: The Logic of American Antidiscrimination Law”, California Law Review, University
of California, 2000, vol. 88, num. 1, p. 18.

18 CONAPRED, Glosario... op. cit. Nota 4, p. 19
Véase: ONU, Informe de la Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento, Catarina de
Albuguerque. El estigma y el ejercicio de los derechos humanos al agua y el saneamiento [en linea]. Doc. AMHRC/21/42, 2 de
julio de 2012, parr. 12. Disponible en:
hitps:/iwww.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session21/%20A-HRC-21-42_sp.pdf
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Evaluacion de riesgo®:

Se refiere al proceso de evaluar el tipo de riesgo, su alcance, naturaleza e impacto.
Permite identificar si se trata de una situacion seria, actual, e inminente, asi como
la posibilidad de que la violencia continte, arrecie y pueda implicar el uso de armas.

Experiencia extrema?°:

Se entiende por tal, aquella experiencia de frauma (es decir, amenaza grave a la
integridad fisica o psicolégica), pérdida traumatica (es decir, duelo por la pérdida
inesperada de algun elemento relevante dentro del marco identitario o de relaciones
de la persona) o crisis (es decir, adaptaciéon a cambios radicales en las condiciones
del ciclo vital y requerimientos asociados a ello) que conlleva un cuestionamiento
de la realidad personal y del entorno.

Factores de proteccion?:
Se refieren a las condiciones, atributos o elementos que, cuando estan presentes,
pueden mitigar o eliminar el riesgo o bien reducir las condiciones de vulnerabilidad.

Factores de riesgo?%
Factores que suponen un mayor riesgo para las mujeres o aumentan la

vulnerabilidad para las sobrevivientes.

Feminicidio?.

Muerte violenta de la mujer por razones de género. Constituye la forma mas extrema
de violencia contra la mujer. Ocurre en el ambito familiar o en el espacio publico y
puede ser perpetrada por particulares o ejecutada o tolerada por agentes del
Estado. Constituye una violaciéon de varios derechos humanos de las mujeres, en
especial el derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica y sexual, y/o el derecho
a la libertad personal. .

8 Conceptos retomados de la Ley General De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia y del Manual Europeo
de Evaluacion de Riesgo de Albuquerque et al., (2013).

Istituto per la Ricerca Sociale. Risk assesment by Police of intimate partner violence againsta women. Lituania. 2018
hitps://feurogender.eige.europa.eu/system/files/events-files/experts wg meeting presentation_1.1.pdf

20 Beristain, C. (2010). Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos. Bilbao: Instituto de
Estudios sobre Desarrollc y Cooperacion Internacional Instituto Hegoa; CEJIL. Pag. 28

21 Albuquerque, et al. (2013). European Manual on Risk Assessment. European Comission. Recuperado de, https:/le-
maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2014). Protocolo de Valoracion del Riesgo  de Violencia Mortal
conira Mujeres por parte de su Pareja o Expareja. Colombia: Alcaldia de Medellin y Secretaria de las Mujeres.

2 | Albuguerque, et al. (2013). European Manual on Risk Assessment. European Comission. Recuperado de, hitps://e-
maria.eu/wp-content/uploads/2011/10/Manual-latest-version-light-colours.pdf

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2014). Protocolo de Valoracion del Riesgo  de Violencia Mortal
contra Mujeres por parte de su Pareja o Expareja. Colombia: Alcaldia de Medellin y Secretaria de las Mujeres.

22 OACNUDH, Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de
género (femicidio/feminicidio), 2014. Disponible en: http:/Aww.unwomen.ora/-
Imedia/headquarters/attachmenis/sections/library/publications/2014/modelo%20de%20protocolo.ashx?la=es.
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Género?.

Roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad determinada en
una época determinada considera apropiados para hombres y mujeres. El género
determina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en un
hombre en un contexto determinado.

Grupos de atencion prioritaria?®:

Personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion,
exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades fundamentales.

Humillacion?6:

Experiencia interna asociada al hecho de ser (o percibir que uno es) injustamente
degradado, ridiculizado o rebajado, en especial cuando lo que ha sido degradado o
devaluado esta en relacion con la propia identidad.

Impacto?’:

Se entiende por tal el efecto de una experiencia extrema sobre la visién del mundo
entendida en términos de cambio. La nociéon de cambio implica tanto a los impactos
negativos (en términos de dafio, vulnerabilidad o produccion de sintomas) como los
positivos (mecanismos de resistencia o factores protectores, de resiliencia o
factores de afrontamiento y aprendizaje de experiencias negativas y elementos de
crecimiento postraumatico o de reevaluacion vital positiva a partir de experiencias
adversas)

Incorporacién de una perspectiva de género?,

En la Il Conferencia Internacional de la Mujer, celebrada en Nairobi, se definié por
primera vez la transversalidad de la perspectiva de género, y en la IV Conferencia
Internacional, celebrada en Beijing en 1995, se adopté como estrategia
generalizada para transformar la forma en que operan las dependencias publicas y
los procesos técnicos de formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas®. En este sentido INMUJERES consider6 acciones prioritarias: los
diagnosticos con perspectiva de género; la desagregacion de estadisticas por sexo;
la construccién de indicadores de equidad de género; la planeacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de las politicas publicas con perspectiva de género; los
presupuestos sensibles al género; la transparencia y la rendicion de cuentas de las

24 UN Women. Concepts and definitions. Disponible en: http://Awww.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm
United Nations Population Fund — UNFPA (2011). Gender at the Heart of ICPD: The UNFPA Strategic Framework on Gender
Mainstreaming and Women's Empowerment.

UN Women, OSAGI Gender Mainstreaming - Concepts and definitions

% CPCM, art. 11.

2 |dem 147

27 pgrez-Sales, P., Eiroa, F., Fernandez, |., Olivos, P., Vergara, M., Vergara, S., Barbero, E. (2013). La medida del impacto
psicologico de experiencias extremas. Cuestionario VIVO disefio, validacion y manual de aplicacion. Madrid: Irredentos Libros.
Pags. 13, 14

2 "UNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mujeres. “Gender Eguality. UN Coherence and vou” (Disponible en:
https://www.unicef.org/gender/ ), ECOSOC conclusiones convenidas 1997/2

2 |nstituto Nacional de las Mujeres. Glosario de género. Meéxico, 2007. Pag. 126. Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos download/100904 .pdf
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politicas de equidad; las acciones afirmativas; la armonizacion legislativa; la
capacitacion y profesionalizacién de los y las servidores publicos; la inclusion de
acciones afirmativas en la cultura organizacional; el monitoreo y la evaluacién con
perspectiva de género30.

Impunidad?3'. ;

Es definida en el articulo 1 del Conjunto de principios para la proteccién y la
promocioén de los Derechos Humanos mediante la lucha contra la impunidad como
la inexistencia, de hecho o de derecho, de responsabilidad penal por parte de los
autores de violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o
disciplinaria, porque escapan a toda investigacién con miras a su inculpacién,
detencién, procesamiento y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a
penas apropiadas, incluso a la indemnizacion del dafo causado a sus victimas. De
acuerdo con el primer principio, la impunidad constituye una infraccién de las
obligaciones que tienen los Estados de investigar las violaciones, adoptar medidas
apropiadas respecto de sus autores, especialmente en la esfera de la justicia, para
que las personas sospechosas de responsabilidad penal sean procesadas,
juzgadas y condenadas a penas apropiadas, de garantizar a las victimas recursos
eficaces y la reparacion de los perjuicios sufridos de garantizar el derecho
inalienable a conocer la verdad y de tomar todas las medidas necesarias para evitar
la repeticién de dichas violaciones.

Masculinidad?2.

Significado social de la hombria, que se construye y define social, histérica y
politicamente, en lugar de estar determinada biolégicamente. Pueden cambiar con
el transcurso del tiempo y dependiendo del lugar. El término se relaciona con las
nociones e ideales percibidos acerca de como los hombres deben comportarse o
se espera que se comporten en un contexto determinado. Las masculinidades no
son solo acerca de los hombres; las mujeres también materializan y producen el
significado y las practicas de la masculinidad.

Mecanismos de afrontamiento33:

Cuando la gente se encuentra frente a experiencias traumaticas, desarrolla
maneras de enfrentar (coping) los sucesos estresantes, percibidos como peligrosos
y desafiantes. El afrontamiento incluye tanto procesos cognitivos y emocionales
como conductas de resolucion de problemas. Los procesos cognitivos son formas
de pensar en el problema como hacer planes para solucionarlo, minimizarlo o

30 Glosario de género. México. Op. Cit. Pag. 126.

3! Naciones Unidas. Conjunto de principios para la proteccion y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha
contra la impunidad. 2005. (E/CN.4/2005/102/Add.1), pag. 6 y 7. Disponible en htips://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.pdf?OpenElement

32 UNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mujeres. “Gender Equality, UN Coherence and you" (Disponible en:
https:/imww.unicef.org/gender/ ).

O'Malley, Harris. The Difference Between Toxic Masculinity and Being A Man. 27 de junio de 2016. The Good Men Project.
https://goodmenproject.com/featured-content/the-difference-between-toxic-masculinity-and-being-a-man-dg/

Evans, J. Frank, B. Oliffe, J. and Gregory, D. (2011) ‘Health, illness, men and masculinities (HIMM): a theoretical framework
for understanding men and their health,’” Journal of Men’s Health 8.1: 7-15.

33 Beristain, C. (2010). Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos. Bilbao: Instituto de
Estudios sobre Desarrollo y Cooperacion Internacional Instituto Hegoa; CEJIL. Pag. 28
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buscarle significado, etc. A nivel emocional, las personas pueden compartir sus
experiencias, relajarse, suprimir los sentimientos, etc. El afrontamiento conductual
se refiere a lo que la gente hace para enfrentar el problema, como la busqueda de
informacion o apoyo material, la pasividad, la organizacion o la denuncia, etc.

Mitos sobre la mujer victima de violencia3:
Estereotipos que se imponen a las mujeres victimas de violencia cuando deciden
iniciar accion legal contra sus agresores:

1. La mujer irracional (que retira la denuncia).

2. La mujer instrumental (que denuncia para quedarse con la vivienda u obtener

algun tipo de beneficio secundario).

3. La mujer mentirosa (que denuncia falsamente).

4. La mujer punitiva (que provoca a la pareja para que se le acerque).

5. La mujer vengativa (que quiere castigar mas al hombre).

Modelo de Atencion Integral a Victimas?®:

Es aquel que engloba y materializa la aplicacion practica de medidas de ayuda
inmediata, asistencia, atencién, inclusion y reparacion integral, para restablecer la
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, y contribuir a la desvictimizacion,
a través de la implementacién de la atencién integral individualizada, para
gjecutarse de forma secuencial y complementaria, con enfoque diferencial y
especializado, psicosocial y transformador, brindando a las victimas herramientas y
condiciones para construir una vida digna incorporandose a los ambitos social,
economico y politico.

Plan de persecucion penal®®:

Herramienta de politica criminal que tiene por objeto definir los hechos criminales
que se van a perseguir. Se define como la orientacion que busca desarrollar el
trabajo de las fiscalias o procuradurias por medio de una estrategia integral de
comprension del fenémeno criminal.

Implica la planificacion para el desarrollo del trabajo, cuya base esencial sera
proporcionada por el analisis criminal.

Plan de seguridad®':

El plan de seguridad es un conjunto de medidas y estrategias que tienen como
objetivo aumentar la seguridad de las mujeres, las nifias y los nifios victimas de
violencia. Cada plan de seguridad es Unico. La seguridad implica mas que evaluar
la posibilidad de una agresion futura. También debe tratarse de aumentar el espacio
de accion de las mujeres: la proteccion de la dignidad humana, la libertad y el

¥gpeak Out for Support (SOS-VICS). Conceptos teodricos basicos de violencia de género. Portal web:
hitp://sosvics.einteara.es/conceptos-teoricos-basicos-de-violencia-de-genero

¥ Ley de Victimas para la Ciudad de México ’

% Novoa, Maria y Karen Silva Mora. Léase si quiere: Transformar la Procuracién de Justicia para reducir la Impunidad. México
Evalua. Pag. 105. Disponible en: https:/iwww.mexicoevalua.orgiwp-
content/uploads/2018/04/Libro_Lease SiQuiere Gobernarenserio capitulo03.pdf

3" Manual Europeo de Evaluacion de Riesgo de Albuquerque et al., (2013).

Istituto per la Ricerca Sociale. Risk assesment by Police of intimate partner violence againsta women. Lituania. 2018
https://eurogender.eige.europa eu/system/files/events-files/experts wg_meeting presentation 1.1.pdf
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derecho a vivir una vida sin violencia. Para implementar un plan de seguridad, no
solo es vital involucrar a las victimas/sobrevivientes sino también a los profesionales
que forman diferentes campos de intervencién y apoyo en vista de las diversas
necesidades de las victimas/sobrevivientes.

Politica criminal3®:

Conjunto de respuestas que un Estado estima necesario adoptar para hacerle frente
a conductas consideradas reprochables o causantes de perjuicio social con el fin de
garantizar la proteccion de los intereses esenciales del Estado y de los derechos de
los residentes en el territorio bajo su jurisdiccion. Dicho conjunto de respuestas
puede ser de la mas variada indole. Puede ser social, como cuando se promueve
gue los vecinos de un mismo barrio se hagan responsables de alertar a las
autoridades acerca de la presencia de sucesos extrafios que puedan estar
asociados a la comision de un delito. También puede ser juridica, como cuando se
reforman las normas penales. Ademas, puede ser econdomica, como cuando se
crean incentivos para estimular un determinado comportamiento o desincentivos
para incrementarles los costos a quienes realicen conductas reprochables.
Igualmente puede ser cultural, como cuando se adoptan campafas publicitarias por
los medios masivos de comunicacion para generar conciencia sobre las bondades
0 consecuencias nocivas de un determinado comportamiento que causa un grave
perjuicio social. Adicionalmente pueden ser administrativas, como cuando se
aumentan las medidas de seguridad carcelaria. Inclusive pueden ser tecnolégicas,
como cuando se decide emplear de manera sistematica un nuevo descubrimiento
cientifico para obtener la prueba de un hecho constitutivo de una conducta tipica.
Su objetivo es determinar las prioridades en la actuacion de la procuracion de
justicia asi como las estrategias para alcanzarlas y los mecanismos para medir su
impacto°.

Trauma*?:

(a) una experiencia que constituye una amenaza para la integridad fisica o
psicologica de la persona, asociada con frecuencia a emociones o vivencias
de caos y confusién durante el hecho, fragmentacién del recuerdo,
absurdidad, horror, ambivalencia o desconcierio,

(b) que tiene, por lo general, un caracter inenarrable, incontable y percibido con
frecuencia como incomprensible para los demas,

(c) que quiebra una o mas de las asunciones basicas que constituyen los
referentes de seguridad del ser humano y muy especialmente las creencias
de invulnerabilidad y de control sobre la propia vida, la confianza en los otros,

] Corte Constitucional de Colombia, sentencia C-646 de 2001. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2001/c-646-01.htm

Tal como aparece citada en Observatorio de Politica Criminal Direccion de Politica Criminal y Penitenciaria. Ministerio de
Justicia y del Derecho. ¢;Qué es la politica criminal? Bogota, 2015. Pag. 4Disponible en:
http://www. politicacriminal.gov.co/Portals/0/documento/queespoliticacriminal-ilovepdf-compressed. pdf

3% Articulos 21 y 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

40 Beristain, C. (2012). Acompaniar los procesos con las victimas. Atencion psicosocial en las violaciones de derechos
humanos. Programa de Fortalecimiento a la Justicia, Programa Promocion de la Convivencia y Fondo de Justicia Transicional.
Pérez-Sales, P., Eiroa, F., Fernandez, |., Olivos, P., Vergara, M., Vergara, S., Barbero, E. (2013). La medida del impacto
psicoldgico de experiencias extremas. Cuestionario VIVO disefio, validacion y manual de aplicacion. Madrid: Irredentos Libros.
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en su bondad y su predisposicion a la empatia y la confianza en el caracter
controlable y predecible del mundo,

(d) que cuestiona los esquemas del yo y del yo frente al mundo y por tanto la
estructura identitaria personal.

Rehabilitacion*':

Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar los servicios para que las
mujeres en situacion de violencia cuenten con los elementos necesarios para
romper el ciclo de la violencia y mejorar su calidad de vida (incluyendo medidas de
proteccion y apoyo econdmico). En virtud de que existe la intencionalidad expresa
de evitar otras afecciones o la muerte, también se considera que constituye una
accion de prevencion terciaria.

Resiliencia*?:

Capacidad del ser humano de sobreponerse a sus dificultades, enfrentar desafios
o hechos traumaticos y al mismo tiempo aprender de sus errores.

Proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia, amenaza, 0
fuentes de tension significativas, como problemas familiares o de relaciones
personales, problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o
financieras.

Verglienza*3:

Imagen negativa y dolorosa de uno mismo asociada a aspectos identitarios que
generan profundo rechazo de si mismo que pueden o no desaparecer con el tiempo.
Sentimiento negativo estable y centrado en uno mismo de no valer y de carecer, en
general, de dignidad a los ojos de los demas. Es un componente negativo del yo y
de la identidad.

Victimizacién secundaria®*:

Conjunto de costes personales que tiene para la victima de un hecho delictivo su
intervencion en el proceso penal. El concepto comprende los efectos traumatizantes
derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracion medico-legal o
el contacto con el agresor. En un sentido mas extenso cabe tambien considerar los
efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de
comunicacion.

#! Centro Nacional de Equidad de Geénero y Salud Reproductiva (2009 ) MODELO INTEGRADO PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL: MANUAL OPERATIVO. México.

42 Manual sobre la perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos. Pag. 29

American Psychological Association. El Camino a la Resilencia. Disponible en:
https://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino

Becona, Elisardo. Resiliencia: Definicidn, caracteristicas y utilidad del concepto. Asociacion Espafiola de psicologia clinica y
psicopatologia. Revista de psicopatologia y psicologia clinica. Volumen 11. Numero 3. 2006. Pags. 125-146. Disponible en:
http://faepcp.net/arc/01.2006(3).Becona.pdf

%3 Tortura psicolégica. Definicion, evaluacién y medidas. Pag. 147 ‘

% Dominguez Vela, Maria. Violencia de género y victimizacién secundaria. Revista Digital de Medicina Psicosomatica y
Psicoterapia. Vol. V1. Marzo 2016 N° 1. Disponible en:
http://www.psicociencias.com/pdf _noticias/Violencia_de geneo y victimizacion secundaria.pdf
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Violacion*s:
Penetracion no deseada por la vagina, el ano o la boca de la victima.

Violencia?:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otras personas o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos,
trastornos de desarrollo o privaciones.

Violencia contra la mujer®’:

Toda accién u omisién que conlleve violencia basada en el género y la pertenencia
al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual, sicolégico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.

Violencia econémica®®:

Es toda accion u omisién del agresor que afecta la supervivencia econémica de la
victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econémicas, asi como la percepcion de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia fisica*:

Es cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas.

Violencia patrimonial®:

Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta
en: la transformacion, sustraccién, destruccion, retencion o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a
los bienes comunes o propios de la victima.

% Manual MSD. Violacién. Disponible en: hitps://www.msdmanuals.com/es/hogar/salud-femenina/violencia-contra-las-
muijeres/violaci%C3%B3n

46 Miglionico, M. Guia de Procedimiento Policial. Actuaciones en violencia doméstica contra la Mujer Ministerio del Interior
Republica Oriental del Uruguay. Montevideo. 2008, pagina 12. Como aparece citado en: Secretaria se Seguridad Publica.
Manual Prevencion de la Violencia de Género en Diversos Contextos. México. 2012. Pag. 15. Disponible en:
hitps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ffile/48440/Manual Viclencia de G nero en Diversos Contexios2.pdf

4T Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. aprobada sin votacién por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su resolucién 48/104 del 20 de diciembre de 1993.

Articulo 5 fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia

48 Articulo 6 fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia

49 Articulo 6 fraccion |l de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia

50 Articulo 6 fraccion |1l de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia
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Violencia psicoldgica®':

Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir
en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a
la depresién, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia sexual’%

Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y
que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion
de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla
y concebirla como objeto.

La violencia sexual abarca actos que van desde el acoso verbal a 1a penetracion
forzada y una variedad de tipos de coaccion, desde la presion social y la intimidacion
a la fuerza fisica. Incluye pero no se limita a lo siguiente: violacién en el matrimonio
0 en citas amorosas; violacion por desconocidos o conocidos; insinuaciones
sexuales no deseadas o acoso sexual (en la escuela, el lugar de trabajo, etc.);
violacion sistematica, esclavitud sexual y otras formas de violencia particularmente
comunes en situaciones de conflicto armado (por ejemplo fecundacion forzada);
abuso sexual de personas fisica 0 mentalmente discapacitadas; violacion y abuso
sexual de nifios; y formas “tradicionales” de violencia sexual, como matrimonio o
cohabitacion forzados y “herencia de viuda”.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sefiala que es violencia sexual: “todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios 0
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra
persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo™s3.

Igualmente, la OMS sefiala que la coaccion puede abarcar uso de grados variables
de fuerza, intimidacion psicoldgica, extorsion, amenazas (por ejemplo de dafio fisico
o de no obtener un trabajo o una calificacion, etc.) También puede haber violencia
sexual si la persona no esta en condiciones de dar su consentimiento, por ejemplo
cuando esta ebria, bajo los efectos de un estupefaciente, dormida o mentalmente
incapacitada®*.

51 Articulo 6 fraccion | de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia
5 Articulo 6 fraccion V de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia
Organizacién Panamericana de la Salud. Comprender y abordar la violencia contra las mujeres. WHO/RHR/12.37
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/98821AWWHO RHR 12.37 spa.pdfijsessionid=47BE6C30733548F3089FC69
CD14C523C?sequence=1
53 Organizacién Mundial de la Salud. Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la muijer. Nota
gAescriptiva N°. 239. Actualizacion de septiembre de 2011. Ginebra, Organizacién Mundial de la Salud, 2011.

Idem.
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Violencia feminicida®>:

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada
por el conjunto de conductas misoginas que pueden conllevar impunidad social y
del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de
mujeres.

Violencia institucional®:
Los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de

gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el gocey

ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute
de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.

Proemio y autoridades responsables.

En la Ciudad de México, a los dias 26 de septiembre de 2019, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente de queja citado al rubro, la
Cuarta Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, elaboré el proyecto de Recomendacién que fue aprobado por la suscrita,
con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM o Constitucion); los articulos los articulos 4, 46
apartado A y 48 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México (CPCM); los
articulos 2, 3, 5, 6, 17, fracciones |, Il y IV, 22, fracciones IX y XVI, 24, fraccion |V,
46, 47, 48, 49, 51y 52, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal®’; 82, 136 al 142, del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, y que constituye la Recomendacién 8/2019 dirigida a
las siguientes autoridades:

Procuradora General de Justicia de la Ciudad de México, Licenciada Ernestina
Godoy Ramos

Con fundamento en los articulos 21 y 122 de la CPEUM; 6 apartado H, y 44
apartados A y B, 46 apartado A inciso C de la CPCM; 1y 2 de la Ley Organica de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; 1 del Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, asi como los
articulos 1, 3 de la Ley de Transicién de la Procuraduria General de Justicia a la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de Meéxico, y sus articulos transitorios
Primero a Sexto.

% ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, art. 21.

% Ley General de Acceso de las Mujeres -a una Vida Libre de Violencia, arts. 18-20.
Véase también: CNDH. Violencia institucional contra las mujeres. México, 2018. Disponible en:
http://appweb.cndh.org. mx/biblioteca/archivos/pdfs/41 CARTILLA ViolenciaContraMujeres.pdf

57 El 12 de julio de 2019 fue publicada la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México que
establece en su articulo cuarto transitorio que: “Los procedimientos que se encuentren sustanciando ante la Comision de
Derechos Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran su tramite hasta su conclusion
en los términos establecidos en la normatividad vigente al momento de su inicio y en los términos sobre la retroactividad
previstos en el articulo 14 de la Constitucion General.”
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Secretario de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, Maestro Jesus
Orta Martinez

Con fundamento en los articulos 21 parrafo novenoy 122, apartado B, parrafo quinto
de la CPEUM: los articulos 41, 42 de la CPCM; 16 fraccion XVI y ultimo parrafo de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad De
México; 3, 4 y 8 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal; 6 y 8 del reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal. '

Confidencialidad de datos personales de las victimas y de las peticionarias
De conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo,
de la CPEUM: 2, 3 fracciones VIII, IX, X, XXVIIl y XXXIII, 6 y 7 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; 68,116 y 120
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion; 42 de la ley
Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México; 5,
de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal; 9 inciso 2, de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México; 2, 6, fracciones XII, XXIl y XXIlI, 183, fraccién |, 186y 191 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de
la Ciudad de México; y, 80, del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, en la presente Recomendacion se informo a las
victimas que sus datos permaneceran confidenciales, salvo solicitud expresa para
que la informacién se publique.

. Competencia de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México para la investigacion de los hechos

p Los mecanismos ombudsperson como esta Comisién, son garantias cuasi
jurisdiccionales. Su competencia esta determinada en el articulo 102, apartado B,
de la CPEUM, asi como los articulos 46 y 48 de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México. Asi, este organismo publico forma parte del conjunto institucional del
Estado mexicano de promocién y proteccion de los derechos humanos de las
personas que habitan y transitan en esta ciudad.

2. Por lo que, con fundamento en el apartado B, del articulo 102, de la CPEUM;
3, 4,6, 11, 46 y 48, de la CPCM; 2, 3y 17, fracciones I, lll y IV de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal®8, y 11, de su Reglamento

58 E] articulo 2 establece como objeto de la CDHDF, la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion
de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, asi como el combate a toda forma de discriminacién y exclusion, consecuencia de un acto de autoridad a cualquier
persona o grupo social. El articulo 3 dispone que el organismo serd “competente para conocer de quejas y denuncias por
presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier autoridad o servidor publico que
desempefie un empleo, cargo o comision local en el Distrito Federal o en los érganos de procuracion o de imparticion de
justicia cuya competencia se circunscriba al Distrito Federal.”
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Interno;%° y de conformidad con la resolucién A/RES/48/134, de 20 de diciembre de
1993, de los denominados Principios de Paris®?, este Organismo tiene competencia:

3. En razén de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados podrian constituir presuntas violaciones a los derechos de la victima o
persona ofendida; a una vida libre de violencia; de la nifiez, a la seguridad juridica;
a la igualdad ante la ley y no discriminacion, y a la vida.

4. En razén de la persona —ratione personae—, ya que los hechos
denunciados se atribuyen a autoridades y servidores publicos de la Ciudad de
México, adscritos a la Procuraduria General de Justicia y a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, todos de la Ciudad de México.

5. En razén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio
de la Ciudad de México.

6. En razén de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos que se
dieron a conocer entre 2015 y 2019, esta Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México tenia competencia para iniciar las investigaciones que concluyen
con la presente Recomendacion 00/2019.

Il. Procedimiento de investigacion

7. Esta investigacion estd conformada por 18 expedientes de queja iniciados
entre el ano 2015 y 2019 en esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, por encontrarse relacionados con actos de tortura en contra de 18 victimas
directas distribuidos en 18 casos, teniendo como elemento en comun los patrones
identificados en las quejas:

Violencia institucional (trato a victimas durante la investigacion).

Negativa para iniciar carpeta de investigacion.

Ausencia de pruebas periciales en casos de violencia.

Irregularidades y/o deficiencias en las pruebas periciales.

Investigacion sin analisis de contexto y con perspectiva de género.

(investigar sin considerar los elementos en el entorno que pudieron

anteceder a los hechos denunciados).

e Falta o insuficiencia de medidas de proteccion frente a victimas directas e
indirectas (inexistencia o insuficiencia de analisis de riesgo, medidas
precautorias, o de contencion).

e Omision o deficiencia en implementar medidas de proteccion ante

denuncias de violencia previa al suceso principal.

% De acuerdo con el cual: “[[la Comisién conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan
presuntas violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor (a) publico (a) [del Distrito
Federal]". ’

80 ONU, “Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocion de los
derechos humanos (Principios de Paris)”, resolucion A/RES/48/134, 20 de diciembre de 1993, apartado A, punto 3, inciso b,
que establece como responsabilidad de los organismos nacionales de proteccion de derechos humanos, la promocion y
defensa de los derechos de las personas.
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e Ausencia de elementos que permitan identificar el uso de estandares para
la valoracion de las declaraciones de la victima directa.

e Ausencia o escasos actos de investigacién por parte del Fiscal para
investigar los hechos (ldentificar si las victimas aportan la mayoria o
totalidad de las pruebas existentes en el expediente).

Existencia de elementos tendientes a culpabilizar o estigmatizar a la victima.
Ausencia o deficiencias en la atencion a victimas en materia juridica.
e Ausencia o deficiencias en la atencién a victimas en psicologia y medica.

8. Para la documentacién de estos casos se contacté a las personas victimas y
se les entrevisté para recabar de manera directa su testimonio; se realizaron
acompafamientos y solicitudes de informacién con la finalidad de obtener
elementos que permitieron identificar un conjunto de violaciones contextuales a
derechos humanos. Ademas, con motivo de las entrevistas, comparecencias y
llamadas telefénicas también se brindé orientacion juridica a las personas victimas.
A través de la revision de carpetas de investigacion y averiguaciones previas, asi
como mediante los requerimientos de informes y otros datos a las autoridades, se
recabaron indicios y medios de prueba que fortalecieran la conviccién de las
violaciones a derechos humanos referidas por las personas peticionarias y
agraviadas, asi como identificar a las personas servidoras publicas que
intervinieron.

0. L as solicitudes de informacién a las autoridades responsables, se realizaron
con la pretension de que, en su caso, demostraran que su actuar fue apegado a los
mas altos estandares de derechos humanos, la normatividad aplicable y que
garantizo a las victimas el acceso a la justicia, el derecho a la verdad, y la reparacion
del dafio a través de una investigacion exhaustiva, profesional y eficiente.

10. De forma complementaria, se solicité a la Direccién de Atencion Psicosocial
de esta Comision la elaboracién de un Informe Técnico -documento de corte teorico,
sustentado en la literatura especializada-, para identificar areas de oportunidad en
el quehacer de las y los servidores publicos encargados de proporcionar atencion a
mujeres victimas de violencia sexual asi como brindar sugerencias para que dicha
atencion se apegue a protocolos estandarizados nacionales e internacionales,
elaborados desde la perspectiva de género, fundamentados en los derechos
humanos y con un enfogue psicosocial.

1. En la elaboracién del Informe Técnico, se consideraron como ejes
transversales la perspectiva psicosocial, de género y el enfoque de derechos
humanos centrado en los derechos de la mujer y de la nifiez. Se llevé a cabo el
siguiente procedimiento:

e Lectura, revision y analisis de Informes y Dictamenes Psicolégicos

realizados por parte de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion
de Delitos Sexuales de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
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México (PGJCDMX) y del Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales (CTA).

e Revision y lectura de las once entrevistas ministeriales realizadas a las
victimas por delitos relacionados con violencia sexual de la PGJCDMX.

e Revision y lectura del marco tedrico relacionado con los temas que
involucran la presente Opinion Técnica y del cual se da cuenta en el
apartado de Referencias. _

e Revision y lectura del Manual Especifico de Operacion de Servicios
Periciales en la Especialidad de Psicologia Forense, elaborado por la
Coordinacion General de Servicios Periciales de la Procuraduria General
de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal- actualmente de la Ciudad de México.

e Revision de Opiniones Técnicas, elaboradas por personal de la Direccién
de Atencién Psicosocial (DAP) relacionadas con tres casos del presente
documento.

lll. Evidencias

12. Durante el proceso de investigacion, la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México recabd las evidencias que dan sustento a la presente
Recomendacién y que se encuentran detalladas en los anexos que forman parte
integrante de la misma.

IV. Contexto

13. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos
contextos historicos, sociales y politicos que les han permitido situar los hechos
alegados como violatorios de derechos humanos en el marco de las circunstancias
especificas en que ocurrieron®?, posibilitando en algunos casos la caracterizacién
de los mismos como parte de un patrén de violaciones, como una practica tolerada
por el Estado o como parte de ataques generalizados y/o sistematicos hacia algun
sector de la poblacion®?.

14. Por ello, el reconocimiento del contexto como marco de los acontecimientos
violatorios de derechos humanos, las caracteristicas esenciales de las partes y los
hechos objeto de prueba constituyen el punto de partida de la l6gica de un caso y
su posterior resolucion. Si se reconoce que los hechos de un caso obedecen a una
situacion estructural, y adicionalmente, se identifican los efectos diferenciales de las

8 Cfr. Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares vs. Perd, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 26 de noviembre de 2013, Serie C No. 274, parr. 145; Caso Defensor de DDHH y ofros vs. Argentina,
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 283, parr. 73, y
Caso Espinoza Gonzales vs. Peru, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre
de 2014, Serie C No. 289, parr. 49.

82 Cfr. Corte IDH, Caso Espinoza Gonzales vs. Pert, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia
del 20 de noviembre de 2014, Serie C No. 289, parr. 49; Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras, Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 5 de octubre de 2015, Serie C No. 302, parr. 43, y Caso Velasquez Paiz y otros Vs.
Guatemala, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de noviembre de 2015, Serie C No.
307, parr. 43.
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violaciones cometidas en razon de las cualidades de las victimas, éstas deben
tomarse en cuenta al momento de determinar la aplicacion de criterios especificos
al caso concretof3. De esta manera, las autoridades deben aplicar estandares que
combatan las relaciones de poder y los esquemas de desigualdad formulando reglas
de proteccion de derechos que favorezcan a la poblacion vulnerada, asi como
ordenar reparaciones efectivas y transformadoras a favor de los derechos
violentados.

15. El contexto es una herramienta orientada a establecer la verdad de lo
acontecido “a fin de que salga a la luz publica ese acontecer soterrado que debe
exponerse a la comunidad para que se implementen los correctivos necesarios en
orden a impedir su reiteracién”®4. Para la construccion del marco de referencia se
investigan las violaciones a derechos humanos no como hechos aislados e
inconexos, sino como el resultado del accionar de un entramado de conexiones
sociales, politicas, e institucionales.

16. Respecto de los casos abordados en la presente Recomendacion, es preciso
mencionar que, en distintos criterios jurisprudenciales, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha sefialado que la infraccion del derecho a la integridad fisica
y psiquica de las personas es una clase de violacion que tiene diversas
connotaciones de grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo de vejamenes
o tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian
de intensidad segun los factores endégenos y exégenos que deberan ser
demostrados en cada situacion concreta®.

17. Esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, siguiendo la
linea trazada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte
IDH), ha incorporado el andlisis de contexto como una herramienta para la emision
de sus instrumentos. Acorde a la Ley y Reglamento de la Comision, los elementos
y pruebas que devienen de la investigacion se valoraran en conjunto de conformidad
con la loégica, la experiencia, la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir
conviccidn respecto de los hechos reclamados como constitutivos de violaciones a
derechos humanos®6.

8 Corte Suprema de Justicia de la Nacion, Programa de Equidad de Género en la SCJN, “El Principio de no discriminacion
en la ética judicial’, Boletin “Género y Justicia”, No. 2, Agosto de 2009. pag. 136.

8 Sentencia CSJ SP16258-2015 de la Corte Constitucional de Colombia citada en la sentencia SP14206-2016 del 5 de
octubre de 2016.

8 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Parr. 127

En el mismo sentido: Caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de mayo de
19996 , parr 196; Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 25 de octubre de 20127 , parr. 147; Caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y activista del Pueblo Indigena
Mapuche) Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de mayo de 20148 , parr 388).

Caso Familia Barrios vs. Venezuela. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de
20119 , parr. 52; Caso Vélez Restrepo y Familiares Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 3 de septiembre de 201210, parr. 176; Caso J. Vs. Pera. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 27 de noviembre de 201311, parr 362; Caso Quispialaya Vilcapoma Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2015, parr. 127

& ey Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, articulo 62; Reglamento de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, articulo 120.
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18. La violencia de género es una forma de discriminacién y una violacién a los
derechos fundamentales de las mujeres y nifias que son victimas. Esta situacion
genera desigualdad social y obstaculos en el acceso a la justicia contribuyendo a
perpetuar la inequidad y la impunidad de estas conductas.

19. Dentro de estas formas de violencia, la sexual es un flagelo que aqueja a
nifias y mujeres de todo el mundo. Este tipo de violencia va desde el acoso verbal
hasta la penetracion forzada, pasando por una amplia cantidad de supuestos y tipos
de coaccidn en los que hay desde presidn social hasta imposicion fisica.

20. Ao largo de 2018, en la Ciudad de México se iniciaron mil 227 denuncias
por violacién. De enero a julio de ese afno se registraron 707 y 565 en el mismo
periodo de 2019, lo que representa una disminucion del 20.08 por ciento. No
obstante, el abuso sexual pas6 de mil 216 carpetas de investigacion iniciadas entre
enero y julio de 2018 a mil 800 en 2019, un incremento de 48.03 por ciento. Por otra
parte, las tentativas de violacién registradas en el primer semestre del afio se
mantuvieron 8 en 2018 y 2019. Las violaciones equiparadas fueron 69 de enero a
julio de 2019 y 26 en el mismo periodo de 2018, lo que representé un aumento del
68.35 por ciento. En cuanto a las violaciones tumultuarias por las que se inicié
carpeta de investigacion en 2018 fueron 9 frente a 7 iniciadas en 2019 en el primer
semestre del afio®”.

21. A pesar de lo que parecieran indicar las cifras, Sexual violence in Latin
America and the Caribbean: a desk review, un estudio latinoamericano, calculé que
solo alrededor de 5 por ciento de las victimas adultas de la violencia sexual
notificaron el incidente a la policia®8.

Hay muchas razones légicas que explican por qué las mujeres no notifican sobre la violencia
sexual, por ejemplo: sistemas de apoyo inadecuados; vergiienza; temor o riesgo de
represalias; temor o riesgo de ser culpadas; temor o riesgo de que no les crean; y temor o
riesgo de ser tratadas mal o ser socialmente marginadas. Si bien subsiste la necesidad de
efectuar mas investigaciones, se han recopilado datos sobre diferentes formas de violencia
sexual en encuestas basadas en la poblacion, como las encuestas de demografia y salud®.

22. De acuerdo con la relacion en que ésta se enmarca y el ejercicio de poder
gue supone, la violencia de género puede adoptar diversas formas, lo que permite

5Portal de datos de la Ciudad de Meéxico. Disponible en: hitps://datos.cdmx.gob.mx/explore/dataset/carpetas-de-
investigacion-pgj-de-la-ciudad-de-
mexico/export/?disjunctive.delito&g=violacion&refine.delito=VIOLACION&refine.delito=VIOLACION+EQUIPARADA&refine.d
elito=VIOLACION+TUMULTUARIA&refine.delito=TENTATIVA+DE+VIOLACION&refine.delito=VIOLACION+EQUIPARADA+
POR+CONOCIDO&refine.delito=VIOLACION+TUMULTUARIA+EQUIPARADA+POR+CONOCIDO&location=11,19.35585 .-
99.14509

88 \/éase: Contreras J et al. Sexual violence in Latin America and the Caribbean: a desk review. Pretoria, Sexual Violence
Research Initiative, 2010. Disponible en: hitps://www.svri.org/sites/default/files/attachments/2016-04-
13/SexualViolencel ACaribbean.pdf

% QOrganizacion Panamericana de la Salud. Comprender y abordar la violencia contra las mujeres. WHO/RHR/12.37
https://apps .who.int/iris/bitstream/handle/10665/98821WHO RHR 12.37 spa.pdfijsessionid=47BE6C30733548F3089FC69
CD14C523C?sequence=1
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identificar tipos penales especificos™. En el marco normativo nacional y de la
Ciudad de México se encuentran catalogadas distintas formas de violencia sexual
que cubren diferentes supuestos en que ocurren los delitos.

23, No obstante, las agresiones contra nifias y mujeres tienen en comun un
trasfondo de misoginia y violencia de género que estd vinculada a la desigual
distribucion del poder y a las relaciones asimétricas que se establecen entre
hombres y mujeres, para quienes hay un mayor factor de riesgo y vulnerabilidad™.
La mayoria de los casos de violencia sexual tienen que ver con la violencia familiar
y la falta de diligencia de los Estados para proteger a las victimas, cuya agresion
“no sélo tiene su origen en el acto concreto del atacante, sino también en la
ineficacia o inaccion institucional, donde la falta de procedimientos adecuados,
practicas que no son acordes al respeto de los derechos humanos, garantias
procesales, integridad psicofisica, o al respeto a la vida privada y familiar, agravan
aun maés la situacién de violencia padecida por las mujeres”.”?

24. En la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, de 20137 a
julio de 2019, se han tramitado un total de 23 mil 302 quejas por actos
presuntamente violatorios de derechos humanos de mujeres victimas, en las cuales
se registraron mas de 6 mil 500 menciones a diversas formas de violencia de
género.

25.  Tan solo en 2018 se registraron un total de 4 mil 555 quejas calificadas como
presuntamente violatorias de derechos humanos de mujeres victimas, de las cuales
mil 844 fueron solucionadas durante el tramite.

26. Con motivo de sus investigaciones sobre diferentes manifestaciones de la
violencia de género, la Comisién ha emitido 33 Recomendaciones, siete de ellas el
afio pasado, de las que 26 han sido aceptadas y 6 parcialmente aceptadas.

27. La violencia de sexual no es un hecho aislado que ocurre de forma abrupta
y excepcional, sino que forma parte de una “cultura de la violacion™” que sélo

0 Rico, Maria Nieves Autor(es) Institucional(es):NU. CEPAL. Unidad Mujer y Desarrollo Fecha de publicacion:1996-07
Serie:Serie Mujer y Desarrollo No.16 52 p. Simbolo ONU: LC/L.85
hitps://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5855/S9600674 es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

71 Rico, Maria Nieves Autor(es) Institucional(es):NU. CEPAL. Unidad Mujer y Desarrollo Fecha de publicacion:1996-07
Serie:Serie Mujer y Desarrollo No.16 52 p. Simbolo ONU: LC/L.95
https:/Irepositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5855/S9600674 es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

72 Graciela Medina, “La violencia contra las mujeres en la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos”, en
Cuestiones de interés juridico del Instituto de Derecho Iberoaméricano, (2015), disponible en dibe.org/cuestiones-de-interes-
juridicolla-violencia-contra-las-mujeres-en~|ajurisprudencia—del-tribunai-europeomde-derechos-humanos!

3 | os datos reportados no son todo el histérico, sino que la informacion es a partir del ano 2013, ya que con anterioridad a
esa fecha el sistema de datos no registraba cudles presuntas violaciones correspondian a las diversas personas agraviadas
vinculadas con un mismo expediente de queja; por ende, no se registraba cudles presuntas violaciones se relacionan
especificamente con mujeres agraviadas. :

74 E| concepto “cultura de la violacion” se acufi6 originalmente en la década de 1970 y aparecié en Rape: The First Sourcebook
for Women, publicado por The New York Radical Feminists Collective en 1974, Se retomoé en 1975 en el documental Rape
Culture.

Véase: Connell, Noreen; Cassandra Wilson. Rape: the first sourcebook for women. New York Radical Feminists. New
American Library, 31 de octubre de 1974 - 283 paginas.
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levanta alarmas cuando es visible, como ocurre con los casos mediaticos. Por lo
demas se vuelve complicada la atencion de la problematica por tratarse de un delito
de realizacion oculta, a esto se suma la resistencia tanto del agresor como de la
victima para que salga a la luz lo que ocurre, por lo que hay un subregistro de
denuncias.

28. La cultura de la violacién hace que la violencia sexual se normalice al
culpabilizar a las victimas por las agresiones que sufren. No se trata de la violencia
en si, sino del entramado social e institucional que permite la impunidad de los
agresores, avergiienza a las victimas y les exige coartar su libertad psicosexual
para mantenerse seguras’s. Esta vision pone sobre las mujeres la carga de prevenir
y evitar la violacién, y las culpa si las agresiones ocurren por “no haber hecho lo
suficiente”. Los costos de oportunidad de las mujeres y nifias por evitar las
agresiones, limitan sus posibilidades de desarrollarse plenamente.

29, Todas las nifias y mujeres ven afectados sus derechos por fendmenos como
el de la cultura de la violacion. La agresion sexual de una de ellas es un mensaje de
humillacién, dolor y miedo para las demas. Noticias sobre este tipo de temas llevan
a otras ninas y mujeres a restringir actividades, salidas, horarios, tipo de vestimenta
por temor a ser agredidas también.

30. Las conductas que caracterizan la cultura de la violacién incluyen culpar a la
victima, minimizar lo ocurrido, las bromas sexualmente explicitas, la tolerancia al
acoso u hostigamiento sexual, dar mayor peso a noticias o estadisticas de casos
donde la violacién no se acredita que a los casos en que si. Volver parte de la
discusion publica la forma en que se visten las mujeres agredidas, su estado mental,
historia de vida; perpetuar estereotipos de género; una visiéon de la masculinidad
caracterizada como dominante y sexualmente agresiva; definir lo femenino como
sumisién y pasividad sexual; presionar a los hombres para sostener relaciones
sexuales; presionar a las mujeres para sostener relaciones sexuales; asumir que
solo las mujeres promiscuas, irresponsables o en situaciones de riesgo son
agredidas sexualmente; asumir que sélo los hombres débiles pueden ser violados;
rehusarse a tomar en serio las denuncias de violencia sexual; y ensefiarles a nifas
y mujeres a evitar la violencia sexual en lugar de ensefiar a los hombres a no
cometerla.

31. La investigacion de estos casos esta cargada de mitos, prejuicios y
estereotipos que parecieran exigir victimas perfectas para proceder. En este sentido
es pertinente sefalar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
sefialado que la denuncia puede exhibir comportamientos sociales o sexuales
previos de las victimas y afectar su honorabilidad’®, ademas de que lleva a
reexperimentar la experiencia traumatica’.

Rape Culture, documental de 1975 de Cambridge Documentary Films, producido por Margaret Lazarus and Renner
Wunderlich. Fue actualizado en 1983.

5 Taub, Amanda. Rape Culture Definition.15 de diciembre de 2014. Vox. Disponible en:
https:/iwww.vox.com/2014/12/15/7371737/rape-culture-definition

6 Corte IDH. Caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala, parr. 209.

7 Caso Rosendo Cantu y ofra vs. México, parr. 180
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32. Al tratarse de delitos que normalmente son de realizacion oculta, en el caso
de los delitos relacionados con la violencia sexual, la declaracién de la victima es
un elemento probatorio fundamental a falta de pruebas documentales o graficas.
Los medios de prueba, consecuentemente suelen ser otros que descansan en
herramientas de analisis de contexto o valoraciones periciales. En este sentido, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos han sefialado que se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de la
agresion, por lo que es usual la existencia de inconsistencias o variaciones al narrar
los hechos. También apuntan que deben tomarse en consideracion elementos
subjetivos de la victima tales como su edad, condicion social, pertenencia a un
grupo vulnerable o histéricamente discriminado. Igualmente, sefialan que debe
analizarse la declaracion de la victima en conjunto con los elementos probatorios
existentes, por ejemplo, dictamenes médicos y psiquiatricos, testimonios,
examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones. En
estos casos, las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones seran utilizados
cuano de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos’8,

33. En este mismo sentido, de acuerdo con el Protocolo de Investigacion
Ministerial, Policial y Pericial con Perspectiva de Género para la Violencia Sexual™
se sefnala que:

[...] en muchas ocasiones [...] es lo Unico con que se puede contar como elemento
probatorio para acreditar el dafio o afectacion animica; del resultado de este dictamen
se tiene que motivar la argumentacion de como repercutié negativamente, la comision
del ilicito, en el proyecto de vida de la victima, tanto en mujeres adultas como en nifias
o adolescentes. La pericial en psicologia es importante para determinar la consistencia
entre el relato de la victima y los sintomas que presenta, aln transcurrido el tiempo [...]

34. En la Opinién técnica® realizada en junio del 2019 por la Direccién de
Atencion Psicosocial (DAP) de esta Comision de Derechos Humanos, a partir de lo
documentado en los expedientes de queja investigados por la Cuarta Visitaduria
General de esta Comisién, se obtuvo informacién por parte de las personas
victimas, quienes hicieron del conocimiento a este Organismo, de diversas
irregularidades cometidas por servidores publicos adscritos a la Fiscalia Central de
Investigacion de Delitos Sexuales (en adelante, nombrada también como Fiscalia
de Delitos Sexuales), identificadas por ellas (las victimas) y sus familiares, respecto
de hechos relacionados con violencia sexual que denunciaron.

35. Para la realizacién de su Opinién Técnica, la DAP llevo a cabo un analisis de
los dictamenes psicolégicos realizados en el periodo comprendido entre 2016 y
2019, por peritas y peritos en psicologia de la Fiscalia Central de Investigacion para

78 SCJN. Crdnicas del Pleno y las Salas. Primera Sala el deber de juzgar con perspectiva de género exige que en los casos
de violencia sexual, se dé un valor preponderante a la declaracion de la victima. Pag4 Disponible en:
https:/lwww scin.qob.mx/sites/default/files/sinopsis_asuntos_destacados/documento/2017-12/18-151117-AZLL-1412.pdf

™ PGR. Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con Perspectiva de Género para la Violencia Sexual.
Publicado el 03 de marzo de 2015 en el Diario Oficial de la federacion. Disponible en:
https:/Avww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51043/Protocolo_inv_con pg para la__violencia sexual.pdf
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la Atencion de Delitos Sexuales de la PGJCDMX, correspondientes a 11 casos de
violencia sexual. En dicho analisis se incluyeron: 12 dictamenes psicoldgicos; 1
ampliacion de dictamen; 2 informes psicologicos; y 2 dictamenes de Supervision en
Psicologia, emitidos por la Coordinacion General de Servicios Periciales. Cabe
sefalar que, estos ultimos fueron llevados a cabo luego de que las victimas y sus
familiares presentaran inconformidades ante el Ministerio Publico, motivo por el cual
se determino la realizacion de una nueva evaluacion. Finalmente, en uno de los
casos, se retomaron Unicamente dos informes, en los que se reporté que no pudo
realizarse la evaluacion psicologica solicitada. La totalidad de las victimas cuyos
dictamenes se analizaron son 11 mujeres; de las cuales 3 eran nifas; 3
adolescentes; y, 5 adultas (tomando en cuenta la edad que tenian al momento de
la realizacion de los dictamenes)?®.

36. En lo que ocupa al presente instrumento recomendatorio, se hallaron
multiples irregularidades relacionadas con los Dictamenes Psicologicos,
destacandose: a) el trato brindado por parte de las y los servidores publicos
adscritos a la Fiscalia de Delitos Sexuales; b) deficiencias en la implementacion de
una metodologia adecuada para la intervencién con nifios, nifias y adolescentes
(NNA); c) falta de aplicacion de herramientas disefiadas para la exploracion de
violencia sexual en NNA, tal como la herramienta virtual interactiva denominada
Bosty; d) ausencia de aplicacion y, en algunos casos, aplicacion deficiente de
instrumentos psicolégicos de apoyo para la evaluacion; e) aplicacion de diversas
entrevistas a las victimas, hecho que generé que tuvieran que repetir los hechos de
violencia, de manera innecesaria y revictimizante; f) ausencia del enfoque de
género en la aplicacién de las entrevistas, tanto en el trato a las victimas como en
el contenido; g) carencia de personal asignado para llevar a cabo los peritajes
correspondientes, esto en la Fiscalia donde las victimas presentaron la denuncia.
Cabe mencionar que, los aspectos anteriores, se encuentran estrechamente
relacionados con los resultados que los dictamenes arrojaron, elaborados por
personal de Psicologia®.

37. A su vez, no se encontraron en ninguno de los dictamenes revisados, las
secciones “impacto de la agresion” y “credibilidad del testimonio” que son referidas
en el Manual como elementos que deben conformar uno de los rubros de estos
dictamenes, denominado “resultados de la valoracion”. Esta situacion cobra
relevancia pues se identificé que en la mayoria de los dictAmenes, las peritas se
concretaron en realizar descripciones de la informacion recabada en las entrevistas,
sin hacer un analisis respecto a lo aportado por las victimas entrevistadas, ademas
de que no se llevd a cabo una exploracion adecuada sobre el dafo psicolégico que
pudiera relacionarse con los hechos de violencia sexual; no se exploraron con
profundidad (y, en caso de hacerlo, no se describieron) las manifestaciones en los
planos cognitivo, afectivo y conductual de las victimas, que permitan sustentar
suficientemente los resultados enunciados relativos al Impacto de la agresion; es
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decir, no se establecieron argumentos soélidos sobre la conclusion a la que llegaron,
determinando en la mayoria que, no hay sintomatologia en las victimas compatible
con alteraciones derivadas de una agresién de naturaleza sexual®s.

38. Asimismo, se identificé en la mayoria de los dictamenes psicolbgicos que, no
se exploraron las respuestas emocionales que presentaron las victimas, tanto
previamente a la valoracién psicologica ni durante la entrevista para la dictaminacion
psicolégica, que pudieran estar relacionadas con los hechos de violencia sexual.
Por tanto, resulta preocupante que, al no tener un analisis respecto a lo explorado
en las entrevistas, lo emitido en dichos dictamenes deja en situacion de
vulnerabilidad a las victimas, al determinar con una metodologia poco clara y
exhaustiva: marco teérico o conceptual ausente; ausencia de argumentos que
permitan conocer que son opiniones profesionales validas y objetivas. De acuerdo
con Lobo (en: Tapias, 2015, p. 122), una vez que el/la perito(a) ha recabado la
informacion proveniente de las diferentes fuentes, corresponde establecer los
andlisis correspondientes, calificando e interpretando los resultados de los
instrumentos de medicién, los elementos procesales que reposan en documentos y
la informacion obtenida con las diferentes entrevistas. Asimismo, las evaluaciones
diagnosticas, test psicologicos, entrevistas, observaciones y registros de conducta,
todos estos deben hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral. No
obstante, la mayoria de los dictamenes que se analizaron por parte de la DAP, se
quedan en un nivel descriptivo y de registro de conductas, sin hacer un analisis
integral, ni discusion forense, aunado a que en la evaluacion, en la mayoria de los
casos, no hacen uso de una bateria de pruebas psicologicas y/o técnicas de
andlisis, que evallen el dafo psicologico derivado de los hechos de violencia
sexual, como ya se mencion6 anteriormente, lo cual fortaleceria las conclusiones a
las que llegaron las peritas®*.

39. Aunado a lo anterior, la DAP detecté omisiones graves en los dictamenes, ya
que no se establecen recomendaciones o especifican acciones posteriores, en
relacion a diferentes situaciones de riesgo, especialmente para las nifias y
adolescentes, como las siguientes: hubo casos en los que el presunto agresor era
una familiar o integrante de la comunidad; en un caso, la madre de una de las
victimas, refirio en su testimonio la existencia de sospecha de agresiones sexuales
por parte de familiares de la menor de edad, previas al hecho denunciado, aspecto
que no considerd la perita en las recomendaciones, manteniendo a la nina en una
situacion de vulnerabilidad y riesgo; en otro caso, el presunto agresor era una
persona que tenia -o tiene- contacto con nifias, y nifios y adolescentes de la
comunidad, ya que se desempefia como maestro de basquetbol e imparte clases
en el parque de una Alcaldia de la Ciudad de México, por lo que no sélo era la
victima la que podia estar en riesgo- quien, derivado de los hechos de violencia
sexual, dej6 de acudir a las clases. Si bien, los dictamenes revisados versaban
sobre presuntos hechos de violencia sexual, en uno de ellos se plasmaron posibles
hechos de maltrato fisico, referido por una de las menores de edad, sobre lo que la
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perita tampoco formulé recomendaciones en el sentido de proteger la integridad de
la nifa. Lo anterior se consideran omisiones graves por parte de servidores publicos,
en este caso las peritas en psicologia que tuvieron conocimiento del contexto de las
menores de edad?s,

40. Otro dato significativo identificado en el apartado de conclusiones de los
Dictamenes Psicologicos, es el referente a sefalar caracteristicas de la familia de
procedencia respecto de si se trata de familias funcionales o disfuncionales; aspecto
gue, ademas de ser irrelevante, es inadecuado plasmarlo en el peritaje ya que, de
calificarse como “disfuncional” podria sugerir aspectos de estigmatizacion o de
cierta responsabilizacion por la violencia recibida; también se trata de categorias o
clasificaciones que estan fuera de lugar ya que, las dinamicas de todas las familias
-cualesquiera que sean éstas- son diversas y no pueden sefialarse en términos de
funcionalidad o no, pues estarian sugiriendo aspectos discriminatorios o de
estigmatizacion, respecto de las personas o familias que no encajan en esa
“normalidad” o categoria de “funcional”. En este sentido, en los dictamenes se hizo
mencién de la procedencia funcional o disfuncional de las familias de las victimas.
Ademas de lo anterior, en el caso de las mujeres adultas, los presuntos agresores
no eran personas provenientes o integrantes de su nucleo familiar, sino de otras
personas como son: un chofer de taxi; superior jerarquico; compafiero de la
universidad; y, un desconocido, con lo que el asentar si la familia es funcional o no,
se considera aun mas inadecuado e irrelevante.

41. Otras - situaciones revictimizantes que se observan en los casos de las
mujeres adultas tiene que ver con las circunstancias presentes al momento de
acudir a realizar las denuncias. Se observé que otro de los aspectos revictimizantes
tanto en victimas menores y mayores de edad, es la repeticion de entrevistas en
diferentes momentos del proceso de denuncia, por ejemplo: entrevista ante el
Ministerio Publico, Area Médica, Area de Psicologia, Policia de Investigacion y
Abogado (a) Victimal. Ademas, de acuerdo a lo referido por las victimas, una vez
que se iniciaron las denuncias, se vieron en la necesidad de acudir, después de un
tiempo, a consultar sus carpetas de investigacion, toda vez que no recibieron
informacién sobre el avance de sus procesos; en dos de los casos se les nego el
acceso a dichas carpetas argumentando que no se encontraba la abogada
encargada del caso, o bien, informando que la carpeta ya se habia “ido a reserva’.
Por otra parte, cabe mencionar, que una de las victimas tuvo ademas que solicitar
que se realizara una revision de su dictamen y una posible revaloracion, situacién
que pudo haber implicado un desgaste fisico y, sobre todo, emocional en Ia
blusqueda de justicia para su caso. Este tipo de situaciones constituyen obstaculos
importantes en los procedimientos, que suelen ser “sumamente formales,
complicados y largos. Ademas, resultan muy costosos y conducen a las mujeres
desistir de los mismos, lo que se agrava con la falta de informacién y asesoria”
(CIDH, 2011, p.12). Otro de los elementos a observar es el hecho de que en los
dictamenes psicolégicos las y los peritos se abocan a responder la peticion
ministerial de evaluar si la victima muestra o no alteraciones emocionales derivadas

& Opinion Técnica DP-DGQyO-DAP-5-19
29



Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

de los hechos que denuncia, peticion que resulta limitada, al igual que la
metodologia para responder a la misma, al omitir tomar en cuenta también aquellas
afectaciones o consecuencias derivadas del hecho denunciado relativas al impacto
que éste ha tenido para las victimas en los contextos familiar, social, educativo y

laboral®s.

42, De la revision de los informes de las intervenciones realizadas por parte de
las y los peritos en psicologia, se destaca la carencia de un enfoque diferencial, de
género y de derechos humanos, en la atencién a las victimas y la realizacion de
dictamenes psicoldgicos en estos casos de presunta violencia sexual, situacion que
se hace mas evidente en los casos de nifias y adolescentes, en los que no se hace
referencia a algtin protocolo especifico adecuado para la toma de declaraciones en
el contexto forense que consideren: la etapa del desarrollo en la que se encuentran
las nifas, nifios y adolescentes; sus habilidades cognitivas; manifestaciones
emocionales; el vinculo con la persona agresora; y, el tipo de delito denunciado.
Contar con estos documentos marco, resulta primordial para una debida atencion
hacia este tipo de poblacion, a fin de evitar actos revictimizantes, ya sea por accion
o por omision. Asi también, realizar un trabajo metédico, con base técnica de lo cual
se dé cuenta en los dictamenes emitidos, permite que la informacién arrojada
coadyuve en el proceso de acceso a la justicia tanto para personas que se
encuentran en calidad de victimas, como imputadas®’.

43. En los dictdmenes en los que se reporta la utilizacion de pruebas psicologicas
como parte de la metodologia, se identifico que, no existe una adecuada justificacion
sobre la seleccién de las mismas; es decir, no se aprecia si esta elecciéon obedece
al seguimiento de un protocolo, al objetivo que persiguen al aplicar cada una de
ellas, o bien, a las preferencias de quien realiza el dictamen. La falta de informacion
sobre las condiciones de aplicacién, asi como cualidades de algunas de las pruebas
que fueron disefiadas para su uso en el ambito clinico, podrian impactar en contar
con menor evidencia cientifica dado que factores como la confiabilidad y validez
estarian en duda. Cabe mencionar que, no se muestran reportes que integren los
resultados de todas las pruebas que fueron aplicadas, lo cual seria fundamental
para que estos hallazgos pudieran sumarse e integrarse a la informacion adicional
que ya posee la o el perito en psicologia, refinando asi sus analisis e inferencias®®.

44, En la mayoria de los dictamenes analizados, hay omisién al no argumentar
de manera clara las conclusiones a las que el personal perito en psicologia llegd,
es decir, no se realiza -0 al menos no se plasma en el documento- una contrastacion
o discusion teérica que ofrezca un sustento amplio y suficiente sobre los resultados
planteados que concluyen la ausencia de sintomatologia relacionada con haber
vivido una agresién de naturaleza sexual. Esto, a pesar de enlistar como uno de los
pasos en la metodologia, la revision bibliogréafica sobre el tema. Este elemento,
como parte del trabajo de la o el profesional en psicologia es basico para brindar
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certeza tanto a las victimas como al personal que integra la investigacién y otras
partes involucradas en el proceso, y es parte fundamental del acceso a la justicia al
gue tienen derecho las victimas®®.

45, En cuanto a las intervenciones por parte de las y los peritos en psicologia en
los casos de NNA, si bien no se confirman ni descartan los hechos de violencia
sexual al realizar un dictamen pericial en psicologia, la autoridad tuvo conocimiento
de presuntos hechos de violencia sexual, es decir, hubo sospecha de que
sucedieron, lo cual ameritaba que, con base tanto en el enfoque de género -que
brinda la posibilidad de analizar aspectos de contexto familiar, social y cultural de
las presuntas victimas, se abordara cada caso-; asi como en el enfoque de derechos
humanos, especificamente en el principio del Interés superior de la nifiez, se
tomaran todas las medidas necesarias para salvaguardar la integridad de estas
nifas y adolescentes y reducir y/o eliminar la posibilidad de que ellas (y otras
victimas potenciales) puedan estar en riesgo de recibir una nueva agresién sexual,
tomando en cuenta el hecho de que, en la mayoria de los casos, el presunto
responsable es una persona cercana a las victimas®0.

46. Respecto al enfoque de género que debe transversalizar los dictdmenes
citados, no se observo su integracion. Por ejemplo, las creencias y practicas
asociadas a los roles y estereotipos de género no fueron exploradas de forma
precisa; tampoco se establecié qué pensamientos, ideas y emociones estaban
presentes o se identificaron en las nifias, y mujeres adolescentes y adultas, con
relacién a su percepcion sobre estos aspectos o las implicaciones que pudo haber
tenido para ellas ser victima(s) de agresiones sexuales por parte de hombres en los
que confiaban, tales como sus familiares directos, amigos y/o superiores
jerarquicos. No se dio cuenta de las condiciones socioculturales que propician
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres y que favorecen la
prevalencia de delitos de naturaleza sexual, como tampoco se hizo referencia a
aspectos de contexto social y cultural en la Ciudad de México que favorecen la
comision de delitos sexuales contra menores de edad, en los que las nifias y
mujeres tanto adolescentes como adultas son victimas con frecuencia®'.

47. En términos de procuracion de justicia hay que considerar que la Ciudad de
México cuenta con una tasa de 13.1 Ministerios Publicos por cada 100 mil
habitantes frente al promedio nacional de 8.4; a esto se suma que la Ciudad tiene
la tasa mas alta de policias ministeriales por cada 100 mil habitantes, con 34.2, lo
que refleja los recursos disponibles para la investigacion de delitos®2. Frente al
promedio de subregistro de delitos (cifra negra) del 96.1 por ciento a nivel nacional,
la Ciudad de México registra el 94.5 por ciento®:. Segun el resultado de las
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investigaciones, la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2018 refirié que la investigacion llevé a “nada” en 55.9
por ciento de los casos, que “esta en tramite” en el 21.3 por ciento; “recupero6 sus
bienes” en el 7.9 por ciento, “se puso a la persona imputada a disposicion de un
juez o se le otorgd el perdon” en el 6.5 por ciento de los casos; “otro”, en el 5.5 por
ciento, y “hubo reparacién del dafio” en el 2.9 por ciento®.

48. Si bien la Ciudad de México es de las entidades con mas sentencias dictadas
en relacion a las causas penales iniciadas, se habla de un 26 por ciento de los
casos. A nivel nacional, del 96 por ciento de los casos en que se inicia una
investigacion, en el 49.6 por ciento de éstos hubo una determinacion. El 60.5 por
ciento de éstas fue el archivo temporal, lo que significa que se detiene cualquier
actividad de investigacién hasta no haber nuevos elementos, seguido por el No
Ejercicio de la Accién Penal (NEAP) con el 16.4 por ciento. EI 40 por ciento se
encuentra en proceso de investigacion, el 6.1 por ciento se derivo a algin 6rgano
especializado en mecanismos alternativos de solucién de controversias y solo en
un 3.9 por ciento se vinculé a proceso.%

49. A propésito de los Hallazgos 2018 de México Evalua, se observé que una de
las figuras mas debilitadas del sistema de justicia es el personal de atencion a
victimas, en términos de capacidades y suficiencia para cubrir las necesidades de
las victimas que hay. A nivel nacional, el personal para brindar atencién a las
victimas alcanza un promedio de 2.2 por cada 100 mil habitantes. La Ciudad de
México tiene la segunda tasa mas alta del pais, con 5.9 por cada 100 mil
habitantes®.

50. En enero de 2019 se elevé a nivel de Secretaria al que fuera el Instituto de
las Mujeres de la Ciudad de México, se comenzé una estrategia para articular un
Sistema Integral de Atencién a la Violencia pensado para “acompafiar desde el
primer contacto y hasta terminar todo un proceso que permita a las victimas de
violencia recuperar su dignidad”®”. Durante la presentacion de las Estrategias contra
la Violencia de Género en la Ciudad de México, Gabriela Rodriguez Ramirez
Directora General del Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, sefialo:

[...] Para el sistema integral, la Secretaria incorporara 16 centros de Atencion a la
Violencia Familiar que formaban parte de la Secretaria de Desarrollo Social, estos
centros se sumaran a las 16 Unidades de Atencion que ya forman parte del Instituto de
las Mujeres. Hoy se cuenta con 32 unidades, dos LUNAS en cada alcaldia, a donde las
mujeres pueden recurrir. [...]

La Secretaria integrara los dos Centros de Justicia para las Mujeres que hasta ahora
pertenecian a la Procuraduria de esta ciudad. En el centro de Azcapotzalco y de
Iztapalapa se ofrece atencién integral a las mujeres y nifias, se incluye atencion médica,
psicolégica, juridica, atencién de hijos e hijas de quienes acuden a solicitar los
servicios.

% Hallazgos 2018: Seguimiento y evaluacion del sistema de justicia penal en México. Pag. 76
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Atraeremos a la Secretaria también las Casas de Emergencia y el Refugio para Mujeres
en Situacion de Riesgo y continuara ofreciéndose el seguro para el fortalecimiento de
la autonomia de las mujeres en situacién de violencia, que es un apoyo econdémico
para seguir sus procesos de atencion y cubrir sus gastos de proceso y de traslado.
Una gran novedad ocurrira en las agencias de los Ministerios Publicos. En las 70
agencias de los Ministerios Publicos que existen en esta ciudad se instalaran abogadas
defensoras de las mujeres y de las nifias, a partir del mes de febrero del proximo afio
un total de 156 abogadas expertas en perspectiva de género trabajaran en horarios
diurno y nocturno en los MP’s de toda la ciudad, para brindar asesoria juridica y
coadyuvancia en los tramites para acceder a la justicia de manera expedita.

Se trata de un trabajo que estamos coordinando con Ernestina Godoy, nuestra nueva
Procuradora de la Ciudad de México aqui presente, porque todo el proyecto y todo el
trabajo de adelanto de las mujeres va estar coordinado de manera muy directa con todo
el Gabinete. (...)%

51. La estrategia de “Abogadas de las Mujeres en las Agencias de Ministerio
Publico”, cuyo propésito es brindar orientacion y asesoria juridica especializada con
perspectiva de género en la Ciudad de México para atender de manera inmediata y
eficaz los llamados, solicitudes y denuncias por parte de las mujeres que viven
situacion de violencia, se presentd el 4 de marzo de 2019%. La titular de la
SEMUJERES, Gabriela Rodriguez Ramirez, apunté que la estrategia permite
ofrecer una atencion integral a las mujeres, por medio de servicios multidisciplinarios
y de coordinacion interinstitucional, un sistema de seguimiento, referencia y contra
referencia, asi como lograr una mayor eficacia para la prevencién de feminicidios.

Arrancamos la primera fase de la estrategia con 46 abogadas y abogados que a partir
de hoy estaran en 23 de las agencias del Ministerio Publico, y para el mes de abril se
completara su presencia con otras 100 abogadas y abogados que cubriran las 78
agencias, que son el total de la ciudad'®.

52. A pesar de las multiples reformas a los modelos de procuracion de justicia y
seguridad publica, asi como en la incorporacion de la perspectiva de género y la
eliminacién del doble estandar y otras formas de prejuicio, estereotipo o
discriminacién, no se ha logrado identificar un compromiso real para registrar y
visibilizar la informacién de las victimas del delito de violencia de género.

Aun cuando la metodologia del SESNSP [Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica] ha promovido el registro del nimero y género de las victimas, la
informacién gue ingresan las procuradurias es incipiente y de baja calidad. Por ejemplo,
se mantiene un promedio de una victima por carpeta de investigacion,
independientemente del delito de que se trate. Si bien esta situacién es probable en
algunos tipos de delitos, para otros es mas bien atipica. Esto permite inferir que el
registro puede atender mas a una logica inercial de carpetas y no de victimas
efectivamente involucradas, con posibles caracteristicas diferenciadas. Al respecto,
vale la pena apuntar que las fiscalias no tienen necesariamente los mejores incentivos
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100 presentan “Abogadas de las Mujeres en las Agencias del MP” para reforzar acciones contra la violencia de género .Op.
Cit.
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para registrarlas, dado que su reconocimiento, al momento de abrir una carpeta de
investigacién, puede involucrar posteriormente la activacion de los fondos de
reparacién y apoyo. "’ '

53. El 25 noviembre de 2015, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
el acuerdo por el cual se establecia el Modelo Unico de Atencion [MUA] para el
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal. Dicho
Modelo fue disefiado por el entonces Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México
y actualmente tiene por objetivo brindar una atencién efectiva a la violencia contra
las mujeres que se caracterice por “... contar con un dispositivo comin para
homologar criterios y procedimientos que garanticen la calidad de la atencion;
coloque las necesidades de las mujeres victimas de violencia como el punto de
partida para el disefio de un plan de intervencion integral’. EIl MUA cuenta con un
modelo Unico con perspectiva de género y derechos humanos en atencion a
mujeres, nifias y nifios victimas de violencia, que enfatiza la evaluacion de riesgo,
para asi brindar una intervencion efectiva y oportuna que favorezca los procesos de
atencion y canalizacién. Dicho Modelo también establece una guia de acciones y
responsabilidades de las y los servidores publicos que proporcionan la atencion.

54, Dentro de estas acciones y responsabilidades, se resaltan algunas que
presumiblemente a partir de los insumos revisados; no fueron aseguradas en la
atencion de las mujeres victimas de violencia familiar. Estas son: atencion integral,
efectividad, auxilio oportuno, seguridad, calidad y secuencia de los
servicios/seguimiento02,

55. Por su parte, los estandares juridicos del sistema interamericano de derechos
humanos relacionados a la violencia contra las mujeres han tenido un desarrollo
significativo desde 1994 por la adopcion por los Estados americanos de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencién Belém do Para) y a la influencia de instrumentos claves para
la violencia contra las mujeres a nivel internacional como la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (en adelante
“CEDAW’), la Recomendacion General 19 y su actualizacién mediante la
Recomendacion General 35 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (en adelante “Comité CEDAW") estableciendo que la violencia
basada en el género esta comprendida en la definicién de discriminacion de la
Convencion'03,

56. No obstante lo anterior, estereotipos, mitos y prejuicios que sesgan las
investigaciones y las valoraciones periciales siguen apareciendo como parte del
patrén de impunidad que afecta a las mujeres que se acercan a las autoridades con

01 Hallazgos 2018: Seguimiento y evaluacion del sistema de justicia penal en México. Pag. 19. Disponible en:
https://mww.mexicoevalua.org/wp-content/uploads/2018/08/Hallazgos2017.pdf

02 ngtituto de las Mujeres de la Ciudad de México (2015). Prontuario del Modelo Unico de Atencion. Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del DF. Recuperado de,
https:/iwww.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Publicaciones/ProntuarioMUA.pdf

703 Comision Interamericana de derechos Humanos (CIDH). Estandares juridicos vinculados a la igualdad de género y a los
derechos de las mujeres en el sistema interamericano de derechos humanos: desarrollo y aplicacion. OEA Ser.L/V/11.143
Doc.60. 3 de noviembre de 2011. Parr. 16.
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la finalidad de denunciar, ya que se sanciona un tipo de conducta que atenta contra
la libertad sexual, en la que reside la facultad de elegir la realizacion o no de un
acto sexual con otra persona, sin que generalmente medie algun tipo de actitud o
acto que reduzca su capacidad de decidir al respecto. El consentimiento de la
victima sigue siendo motivo de cuestionamiento y se sigue restando valor probatorio
a las declaraciones de las victimas por cuestiones de actitud, por no haber sido
“altamente reactivas” en su negativa, con lo que se deja patente que se menosprecia
el que las reacciones humanas son tan variadas como las victimas y pueden ir
desde una oposicién absoluta y hasta agresiva, pasando por la pasividad tolerante,
hasta la total paralizacion, lo que ademas puede tener relacién con quién es el
agresor y en qué circunstancias se suscité el delito’04,

57. Los impactos de la violencia sexual van mas alla de la victima directa,
sobreviviente de la agresion, y trascienden hacia sus familias, relaciones cercanas
y comunidades. Cada sobreviviente tiene distintos mecanismos de afrontamiento,
resiliencia y redes de apoyo para transitar esta experiencia extrema que afecta su
sistema de creencias y proyecto de vida. Cada sobreviviente lo vive y reacciona de
manera diferente segun sus caracteristicas personales, cultura y contexto. Algunas
sobrevivientes guardan silencio, otras expresan sus sentimientos. Algunas deciden
denunciarlo de inmediato, otras toman mas tiempo. Las agresiones sexuales,
consumadas o en grado de tentativa, dejan impactos y traumas en las personas que
los sobreviven.

58. Lo que no debe perderse de vista es que la violencia de sexual no solo
lesiona a la victima, sino que afecta también a todas las nifias y mujeres que habitan
y transitan en la Ciudad de México, al negar a las mujeres el derecho al
reconocimiento de su dignidad como personas, a su integridad fisica, psiquica y
moral, a su libertad y autonomia sexuales, al perpetuar la impunidad de las
agresiones de las que son objeto por fallas o deficiencias institucionales, asi como
por discriminacién por razones de género, arraigada en la sociedad y en sus
instituciones.

104 DELITO DE VIOLACION. RESTAR VALOR PROBATORIO A LA DECLARACION DE LA VI'CTIMA" CON BASE EN QUE
SU ACTITUD ANTE EL ATAQUE NO FUE "ALTAMENTE REACTIVA", ES ILEGAL (LEGISLACION DEL ESTADO DE

GUANAJUATOQ). )
Localizacion: [TA]; 10a. Epoca; T.C.C.; Gaceta S.J.F.; Libro 53, Abril de 2018; Tomo IlI; Pag. 1928. XVI.10.P.21 P (10a.).
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V. Relatoria de hechos

Caso 1

Expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/15/D3069
Victima directa: Nifia victima 1

Victima indirecta: Victima indirecta 1

59. El 8 de junio de 2008, la Victima indirecta 1 denuncié al padre de su hija,
Nifia Victima 1, por el delito de abuso sexual en contra de ésta, quien tenia 6 afios
de edad, por lo que el 14 de junio de 2008, el Agente del Ministerio Publico, Titular
de la Unidad de Investigacién de la Agencia Investigadora numero FDS-2 en la
Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, dio inicio a una averiguacién previa por el delito de
abuso sexual.

60. EI 10 de diciembre de 2008, el Juez Vigésimo Tercero de lo Penal conocio de
la averiguacion previa sin detenido, procedio a realizar el estudio de las constancias
probatorias y determind, mediante sentencia del 19 de diciembre de 2008, negar el
libramiento de la Orden de Aprehension en contra del imputado, solicitada por parte
del Agente del Ministerio Publico.

61. EIl 28 de enero de 2011 el Juez acordé y notifico al Agente del Ministerio
Publico que subsistian las consideraciones expuestas en la resolucion del 19 de
diciembre de 2008, por lo que neg6 la orden de aprehension.

62. La indagatoria estuvo inactiva durante aproximadamente tres afios y hasta el
21 de enero de 2014, el Agente del Ministerio Publico, adscrito al Juzgado solicito
las copias certificadas correspondientes para remitirlas a la Unidad de Investigacion
FDS-2, para su perfeccionamiento legal, el 13 de febrero de 2014, las copias se
radicaron en dicha Unidad.

63. El 22 de abril de 2014, el Agente del Ministerio Publico llevé a cabo la
ampliacién de declaracién de la Nifia Victima 1 y “[...] las diligencias para subsanar
y atender debidamente los elementos de prueba para llevar a cabo nuevamente el
ejercicio de la accién penal”, cinco afios después de que la Victima indirecta 1
presentara su denuncia.

64. El 13 de mayo de 2016, el personal ministerial propuso la reserva de la
indagatoria, al considerar que no existian diligencias pendientes por practicar, y
tomando en cuenta que el Juez neg6 la orden de aprehension que el agente del
Ministerio Publico solicitd, la Octava Sala Penal lo confirmé.

65. EIl 30 de junio de 2016, la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador determiné aprobar la propuesta de reserva, al considerar
que existia insuficiencia probatoria que permitiera acreditar el cuerpo del delito de
abuso sexual, pues, entre otras cosas, se indicé que unicamente se contaba con la
imputacién de la Nifia Victima 1, misma que presentaba diversas inconsistencias
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en la narracion de la persona agraviada y que el agente del Ministerio Publico omitié
recabar medios de prueba que la soporten, y no se sabia con claridad las
circunstancias de lugar, tiempo y modo de la ejecucion del delito.

66. EI 19 de diciembre de 2018, una Visitadora Adjunta de esta CDHDF envié una
solicitud de informacién con observaciones a la PGJ CDMX, sobre su actuar
respecto al presente caso por su retardo injustificado en la integracion vy
determinacién de la Averiguacion Previa, pues no actud bajo los principios de
debida diligencia, investigacion exhaustiva y oportuna, sobre la revictimizacion de
la Nifa Victima 1 al entrevistarla de nuevo.

67. EIl 28 de noviembre del mismo afio, PGJ CDMX inform6 a esta CDHDF que

inicioé una queja: “a efecto de atender su peticién y analizar la presunta irregularidad
y resolver en su momento lo que conforme a derecho proceda’.
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Caso 2
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/15/D4307
Victima directa: Victima 2

68. Victima 2 era empleada en una cafeteria. El 25 de abril de 2015, el entonces
gerente de dicho establecimiento, la invito a tomar unas cervezas después de que
terminara su turno. Por tal motivo, alrededor de las 16:00 horas se trasladaron a
bordo del vehiculo de él, hasta un bar.

69. Victima 2 refirid en su declaraciéon ministerial que en dicho establecimiento,
tomo tres cervezas, dos de ellas embotelladas y la ulfima habia sido servida en un
recipiente diferente. Al poco rato de ingerir dichas bebidas, la agraviada comenzo a
sentir sintomas de mareo y pérdida de conciencia, lo que le solicitd a su
acompanante que la llevara a su casa y abordaron el vinculo de este ultimo.

70. Durante el trayecto, Victima 2 perdio la conciencia y se quedo dormida en el
auto. Cuando despertd, se encontraba en la habitacion de un hotel, desnuda y con
dolor en las piernas y el area vaginal. A su lado se encontraba dormido el gerente
de la cafeteria, quien también se encontraba desnudo. Al percatarse de la situacion,
Victima 2 se sintié temerosa, y desconcertada por lo que nuevamente le solicité a
su acompafiante que la llevara a su domicilio, situacion que finalmente ocurrié
alrededor de las 2:00 horas del domingo 26 de abril de 2015.

71. Pese a que se sentia con miedo de la reaccién de sus padres al haber llegado
en un horario anormal, Victima 2 narr6 a estos lo sucedido, motivo por el cual se
trasladaron hasta la Agencia Investigadora del Ministerio Publico FDS-2 de la de la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, en donde se dio inicio a
una averiguacion previa por el delito de violacion.

72. En esta misma fecha, se le practicaron a Victima 2 las valoraciones medicas
y psicoldgicas correspondientes, a fin de determinar el grado de afectaciones fisicas
y emocionales que habia experimentado como producto de los hechos denunciados
y en consecuencia, recopilar los elementos necesarios para acreditar la comision
de actos delictivos en su agravio. En ese momento el personal ministerial les informo
que los resultados de dichas valoraciones se enviarian a la Fiscalia Especializada
para la Atencion de Delitos Sexuales.

73. Posteriormente, el 30 de abril de 2015, Victima 2 y su familia, acudieron a la
referida Fiscalia con el objetivo de ampliar su declaracion, no obstante, el personal
ministerial que ahi les atendié les sefialé que lo anterior no era posible hasta que no
se les proporcionara una cita, situacion que no ocurrié sino hasta dos meses
después, no obstante, en aquella ocasion no se les permitié aportar elementos para
abonar a la investigacion.

74. Asi pues, cabe destacar que durante ese lapso de tiempo, Victima 2 no fue
beneficiada con los servicios victimales que ofrece la Subprocuraduria de Atencion
a Victimas de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México. No fue
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sino gracias a la intervencion de esta Comisién que se canalizé a la agraviada al
Centro de Terapia de Apoyo, en donde recibié apoyo psicolégico y juridico, ademas
de que se le asigné una abogada victimal, para que la asistiera en las diligencias
ante la autoridad ministerial.

75. El 16 de julio de 2015, esta Comision recibid telefonicamente la queja
formulada por la persona peticionaria, quien informé sobre diversas violaciones a
derechos humanos cometidas en contra de Victima 2 por lo que se inicio el
expediente de queja.

76. El 4 de agosto de 2015, con el acompafamiento del personal de este
Organismo, Victima 2 pudo nuevamente ampliar su declaracién y pronunciarse
respecto a la declaracién de la persona probable responsable.

77.  Asi mismo, el personal de esta Comision pudo dar cuenta de la existencia de
un dictamen en ginecologia, mismo que sefialaba que no se presentaban huellas
fisicas que permitieran determinar que Victima 2 habia tenido relaciones sexuales.
No obstante, obraba también un dictamen en materia genética, mismo que resolvia
que si existia presencia de semen en la cavidad vaginal y ropa interior de la persona
agraviada. Asimismo, se encontraba integrado un tercer dictamen, este en materia
de quimica, que sefialaba la inexistencia, en el organismo de la persona agraviada,
de elementos quimicos compatibles con la ingesta de alcohol (etanol) o drogas. No
obstante, la practica de este ultimo se limité a determinar rastros del consumo de
cannabis, cocaina, anfetaminas, benzodiacepinas u opiaceos, sin realizar otro
analisis sobre sustancias que coincidieran con los efectos que ella describié en su
denuncia de hechos.

78. De la misma manera, el dictamen psicolégico practicado a Victima 2,
determiné que la misma no presentaba sintomatologia concordante con aquella que
presentan personas victimas de violacion, es decir, la ausencia de consentimiento
para entablar una relacién sexual. La persona profesionista que realizé la referida
valoracién indic6é que dicha conclusion se obtuvo derivado de la reiterante mencién
de la persona agraviada respecto al temor de ser amonestada por sus padres por
llegar fuera de la hora regular a su domicilio aunado a la mencion de que la misma
no recordaba nada del suceso vivido.

79. En ese sentido, el dictamen no fue claro en valorar el dicho de Victima 2
respecto a que habia ingerido bebidas alcoholicas y que probablemente habria sido
intoxicada con alguna droga que hizo no ser consciente de lo que sucedia y por el
contrario, la hace responsable por lo sucedido.

80. Asilas cosas, el 13 de noviembre de 2015, el agente del Ministerio Publico a
cargo de la investigacion, realizé una primera propuesta de reserva respecto a la
averiguacion previa, y en la cual no se realizé una valoracién con perspectiva de
género. En dicha determinacion, el servidor publico referido determind que al no
encontrarse presencia de alcohol o drogas y en vista de que la valoracion
psicolégica determind que no existian evidencias para determinar la falta de
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consentimiento por parte de Victima 2, no se contaba con elementos para dar
concordancia a lo establecido en el tipo penal de violacion, pero sin considerar la
situacion de vulnerabilidad en que se encontraba Victima 2.

81. Con posterioridad, el 30 de noviembre de 2016, el personal ministerial adscrito
a la Coordinacion de Auxiliares del Procurador, emitié una resolucién respecto a la
propuesta de reserva en al que se advierte que el personal ministerial investigador,
de inicio califico juridicamente los hechos como violacién y que de la narracion de
Victima 2 se determiné que los mismos no se ajustan a la hipétesis de ese tipo
penal, pues la referencia a la ingesta de alcohol permite presumir que Victima 2no
pudo resistir la conducta que refiere en su denuncia de hechos.

82. En consecuencia, el personal ministerial revisor determiné que el investigador
no valoré adecuadamente las pruebas al momento de restarle valor a las
manifestaciones de Victima 2 y no interpretar las diversas periciales a la luz de lo
anterior, ademas de no tomar en cuenta que las muestras tomadas a la misma se
recabaron 24 horas después de que ocurrieron los hechos. Es por ello que se
determino de no procedente la propuesta de reserva. No obstante, dicha valoracion
reincidié en las omisiones realizadas por el Ministerio Publico investigador, pues
privilegi6 la revisién de las caracteristicas del tipo penal, por sobre las condiciones
de riesgo y desventaja en que se encontraba Victima 2.

83. Posteriormente, el 8 de marzo de 2018, nuevamente el Agente del Ministerio
Publico investigador presenté una nueva propuesta de reserva. En ella indico que,
derivado de las manifestaciones del agraviado respecto a que consumié bebidas
alcoholicas de manera previa a los hechos denunciados y al no estar acostumbrada
a tomarlas, Victima 2 no fue consciente de lo que sucedié en dicho momento, y por
lo tanto, no era posible acreditar el cuerpo del delito respecto al delito de violacion
y no existian elementos para asegurar que se estuviera ante la presencia de un acto
delictivo. En dicho razonamiento, el servidor publico adjudicé a Victima 2 la
responsabilidad por haber ingerido alcohol sin estar acostumbrada y por lo tanto, la
responsabilizé por el abuso del que fue victima.

84. De esta manera, el 29 de abril del 2016 se emitié6 una resolucién al referido
acuerdo de reserva, en la que dicha propuesta se aprueba, dando mayor peso
probatorio a las manifestaciones hechas por probable responsable en cuanto a que
Victima 2 y el mantuvieron relaciones sexuales de forma consensuada y sin valorar
el resto de las evidencias a la luz de la situacion de vulnerabilidad en que se
encontraba la victima.
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Caso 3
Expediente: CDHDF/IV/121/MC/16/D4666
Victima directa: Victima 3

85. El 15 de abril de 2016, aproximadamente a las 21:30 horas la Victima 3
abordé un vehiculo tipo taxi, cromatica dorada con vino, a efecto de trasladarse a
su domicilio, en la entonces delegacion La Magdalena Contreras, sin embargo, al
encontrarse cerca del Centro de Salud T-lll Oasis de la Secretaria de Salud y del
Sector de Unidad de Proteccion Ciudadana, el taxista se dirigié a una cerrada,
donde la golpeo con el pufio cerrado en la cara, la despojo de sus pertenencias e
intenté estrangular con un suéter, asi como intenté bajarle el cierre de los
pantalones. Finalmente, con la intencién de que la dejaran de agredir, Victima 3
fingié estar desmayada por lo que, el taxista abrié la puerta del pasajero y la lanzé
a la via publica, dandose a la fuga con posterioridad.

86. Victima 3 camin6 por la via publica en busca de apoyo con la cara
ensangrentada, hematomas en la cara y cuerpo, asi como vistiendo unicamente un
zapato. Durante el trayecto, se encontré con dos elementos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a los cuales les solicito apoyo luego
de comentarles lo que le habia ocurrido, sin embargo, ambos le ordenaron que
continuara caminando hasta llegar a la Coordinacion Territorial MC-2 de la
Procuraduria General de Justicia, aun cuando presentaba sefias evidentes de haber
sido agredida. Ante tal negativa Victima 3 decidié dirigirse al domicilio de su
hermana en la colonia el Ermitafio dentro de la misma demarcacion, donde la recibi6
su hermana, misma que de inmediato solicitd el apoyo de una patrulla, arribando el
policia preventivo Gerardo Santillan Santillan adscrito a la SSC, mismo que traslado
a Victima 3 a la Fiscalia Central de Delitos Sexuales 2 como la Coordinacion
Territorial MC-2, ante la ausencia de llegada de una ambulancia.

87. A pesar de las condiciones en las que estaba, Victima 3 fue pasada a
certificar médicamente en la Agencia del Ministerio Publico MC-2, donde personal
médico referencié a alguna de los hospitales de la Red de Salud a efecto de que se
le valoraran y certificaran las lesiones. A pesar de que Victima 3 refirié los hechos
en dicha Agencia, el Agente del Ministerio Publico Luis Edson Solis Araujo les
informo que la denuncia seria recibida en la Fiscalia Central de Delitos Sexuales,
conforme al protocolo de atencién a victimas, por lo que la victima fue trasladada a
dicha Fiscalia por los elementos de la entonces SSP.

8s. El 16 julio de 2016 a las 6:32 horas se inici6 la Carpeta de Investigacion
correspondiente por la posible comision del delito de robo y lesiones. Sin embargo,
de realizarse las primeras diligencias, personal del turno considero que los hechos
declarados no desprendian la posible comisién de un delito sexual, en atencion a
que Victima 3 se habia defendido y si los posibles delitos de robo y lesiones, la
remiti®6 nuevamente a la Coordinacion Territorial MAC-2, dénde se tipifico por el
delito de robo y lesiones.
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89. Cabe destacar que, personal diverso de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana localizo el vehiculo en el cual Victima 3 habia sido agredida, por lo que,
se solicité la intervencion de perito en materia de criminalistica de campo asi como
de quimica forense, a partir de cuyas intervenciones se advirtio la existencia de
multiples indicios en el vehiculo como las prendas y objetos de su pertenencia, asi
como manchas de sangre. y confirman lo referido por Victima 3, cabiendo destacar
que con posterioridad dicho vehiculo fue devuelto al poseedor legal, mismo que no
es el agresor de Victima 3, ello sin agotar todas las diligencias pertinentes.

90. El 30 de junio de 2016, el Agente del Ministerio Publico de la FDS, informo a
esta Comisién que Victima 3 no habia sido canalizada al servicio de psicologia en
tanto dicho servicio solamente se proporcionaba a las victimas de agresiones
sexuales, caso que no se actualizaba con Victima 3 en tanto ella habia referido que
su agresor no le habia logrado desabrochar el pantalén o tocado alguna parte de su
cuerpo. El 3y 13 de septiembre de 2016 respectivamente, como parte de los actos
de investigacion realizados por ambas fiscalias se practicaron dos evaluaciones
psicologicas a Victima 3 a efecto de saber si existian en su psique alteraciones
consistentes con las presentes en victimas de agresiones sexuales. En ese sentido,
la perito de la Coordinacion de Servicios Periciales refirio que no existan dichas
alteraciones, esto en contraposicion a lo manifestado por la perito adscrita al Centro
de Terapia y Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales la cual concluyé que dichas
alteraciones si estaban presentes.

91. De igual manera, como parte de la investigacion se solicito la intervencion de
policia de investigacion para que determinaran si en el lugar de los hechos existian
camaras de seguridad que pudieran haberlos captado, sin embargo, dicha diligencia
se practicé hasta el mes de septiembre, aun cuando por funcionamiento interno de
los centros de control las grabaciones solo se conservan por un plazo de siete dias,
y sin que mediase alguna otra justificacion por parte del personal ministerial.

92. A razon de lo anterior, y dado que Victima 3 presento una queja ante la
Visitaduria Ministerial el 19 de julio de 2017, ésta determiné el asunto mediante una
remision a la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos por Servidores Publicos
el 25 de ese mes y afo, apresurandose la Carpeta de Investigacion
correspondiente.

93. El 30 de diciembre de 2016, la Coordinacion de Agentes del Ministerio
Publico Auxiliares del Procurador resolvié como como improcedente la propuesta
de archivo realizada por la Fiscalia de Delitos Sexuales 2, al considerar que aun
existan diligencias por practicar.

94, El 4 de abril de 2017, la Fiscalia de Delitos Sexuales 2 propuso nuevamente
el archivo de la carpeta de investigacion al considerar que ya no existian elementos
que le permitieran continuar con la investigacién, aun cuando hasta el momento
contaba con diversas pruebas de la que podrian desprenderse el indicio de que los
hechos denunciados por Victima 3 podian robustecer o confirmar el dicho de
Victima 3, situacion que fue negada, bajo el argumento de que no se habia logrado
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localizar al imputado ni a testigos de los hechos. Dicha propuesta fue aprobada el
31 de mayo de ese aio por la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador.

95. Por su parte, la Coordinacion Territorial MC-2 propuso el 28 de marzo de
2017, el archivo la carpeta de investigacion iniciada por los delitos de lesiones y
robo, al considerar que no existian elementos que permitan continuar con la
investigacioén, en particular con respecto a la identificacion del sujeto activo. A razén
de ello, la propuesta es aprobada el 30 de junio de ese afo por la Coordinacién de
Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador.

96. El 29 de septiembre de 2017, la Fiscalia Especializada en Delitos Cometidos
por Servidores Publicos propuso el archivo la Carpeta de Investigacion [...] al
considerar que ya no existian elementos que le permitieran continuar con la
investigacion, propuesta que es aprobada el 30 de noviembre de ese ano.
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Caso 4
Expediente: CDHDF/IV/121/1ZTP/16/D5299
Victima directa: Gabriela Noriega Garcia [Victima 4]

97. Victima 4 laboraba como personal administrativo. En el mes de abril de 2015,
su superior jerarquico realizo actos de hostigamiento sexual en su contra, tales
como comentarios de indole sexual, usar su cuerpo como barrera para que Victima
4 se viera forzada a rozar con él, asi como diversas propuestas sexuales que fueron
rechazadas por Victima 4 de diferentes maneras, llegando incluso a forcejear con
su agresor, lo que ocasioné que amenazara a Victima 4 diciéndole que se iba a
arrepentir, ella fue despedida de su trabajo.

98. Victima 4 formulé una denuncia en la Fiscalia Central de Investigacion para
Delitos Sexuales de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México,
dandose inicid a la averiguacién previa correspondiente por el delito de abuso
sexual cometido en su agravio.

99. Victima 4 fue valorada el 13 de junio de 2016 por personal de psicologia
adscrito a la Coordinacion General de Servicios Periciales de la PGJ, quien realizo
peritaje en psicologia forense, con una duracién de 72 minutos, mismo que concluyd
que, a través del contenido del pensamiento y andlisis de su discurso, de Victima 4
no se detectaban alteraciones correspondientes a la sintomatologia consecuencia
de agresion sexual, derivada del evento que denuncia.

100. Posteriormente, el 5 de octubre de 2016, personal adscrito a la
Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales de dicha Fiscalia propuso la
reserva de la averiguacién previa por considerar que no se contaba con los
elementos probatorios suficientes para acreditar la descripcion legal de los tipos
penales de acoso sexual agravado y abuso sexual agravado, pese al sefialamiento
realizado por la misma Fiscalia sobre la caracteristica de investigar un delito de
realizacién oculta, y que la declaracion de la victima debe tener un valor probatorio
preponderante, establece que la prueba idénea para corroborar el dicho de Victima
4 es el dictamen pericial en psicologia, por lo que al ser éste negativo esta
justificada la propuesta de reserva, sin que mediara otra diligencia encaminada a
buscar mas material probatorio.

101. En diciembre de 2016 la Direccion General de Derechos Humanos de la PGJ
hizo del conocimiento de esta Comision de Derechos Humanos, que la Coordinacion
General de Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia capitalina no
cuenta con un protocolo relacionado con la atencion a victimas de delitos sexuales,
y que sus actuaciones se rigen por el Manual Especifico de Operacion de Servicios
Periciales en la especialidad de Psicologia Forense. I|gualmente, refirié que se habia
elaborado un protocolo en materia de psicologia, mismo que se encontraba en
proceso de autorizacion.

102. En fecha 23 de abril de 2018, se gir6 oficio a la Coordinaciéon General de
Servicios Periciales de esta Institucion, a fin de solicitar se designe perito en materia
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de psicologia para una revaloracion psicologica a la Victima 4, recibiéndose al
respecto informe de psicologia de fecha 29 de abril de 2018, suscrito por la maestra
Sandra Celinda Sanchez Mendoza, por el que se informé que no se debe
sobrevictimizar a las ofendidas, sefialandose que es innecesaria una segunda
valoracion en materia de psicologia, sugiriéndose ampliar, modificar, o bien, ratificar
el dictamen ya existente por la perito que por primera vez interviene y evaluia.

103. Posteriormente el 07 de mayo de 2018 Victima 4 ratifico su escrito de
extraccion y solicitd ser revalorada psicolégicamente bajo su propio riesgo, por lo
gue el 14 de mayo la PGJ gir6 nuevamente oficio a la Coordinacién General de
Servicios Periciales de esta Institucion, a fin de solicitar se designe nuevo perito en
materia de psicologia para una nueva valoracion psicolédgica para que se determine
si presenta alteraciones emocionales de caracter sexual, derivado de los hechos
que denuncia.

104. Al respecto el 21 de mayo de 2018, el perito en psicologia Licenciado Jorge
Armando Rios Martinez, informo que la repeticion de evaluaciones psicologicas a
un mismo sujeto es altamente perjudicial, tanto para la integridad psicoemocional
del sujeto como para la validez de los procedimientos, tomando en consideracién
que los hechos narrados por la denunciante iniciaron en el mes de abril de 2015,
expresando que una nueva evaluacion tres afos después pierde espontaneidad por
la temporalidad expuesta, ya que la inmediatez de los hechos en correspondencia
con otra evaluacion implicaria detrimento en la confiabilidad y validez, sugiriéndose
gue debera ser la perito en psicologia que intervino inicialmente la que manifieste
cualquier duda o aclaracion, o bien la supervision del dictamen.

105. Después de diversas negativas, el 14 de enero del presente afio comparece
Gabriela ante la Procuraduria y solicita se le realice otra prueba psicolégica, lo que
reitera en comparecencia de fecha 25 de enero de 2019, fecha en la que es
nuevamente canalizada al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales y en especial al area de psicologia, girandose igualmente oficio a la
Coordinacion General de Servicios Periciales de esta Institucion, a fin de solicitar se
designe perito en materia de psicologia distinto al que la evalud el13 de junio de
2016. :

106. El 5 de abril del afio en curso, se recibe dictamen en psicologia en relacion
con la nueva valoracién de Victima 4, del cual se desprende que si presenta
alteraciones emocionales a consecuencia de los hechos que denuncia, encontrando
también alteraciones cognitivas, conductuales y sociales, correspondiendo todas
estas a las presentadas por personas que han sido agredidas sexualmente.
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Caso 5
Expediente: CDHDF/IV/122/CUAUH/16/D5421
Victima directa: Nifa Victima 5

107. Derivado de la Canalizacion del Hospital Pediatrico |ztapalapa por la consulta
que el médico Miguel Angel Mata Vazquez practicé a Nifa Victima 5, donde sefial6
como diagnéstico posible abuso sexual, la madre de Nifia Victima 5 acudio a la
agencia 592 del Ministerio Publico de la Fiscalia Central de Investigacion para la
Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Procuraduria General de Justicia de
la Ciudad de México, donde se inici6 la averiguacion previa [...].

108. Como parte de las diligencias realizadas por la Fiscalia para el
esclarecimiento de los hechos se realizé el 18 de agosto de 2016 un dictamen
psicologico forense a Nifia Victima 5 a cargo de la perito en psicologia Soledad
Vargas Martinez, en el cual Nifia Victima 5 refiri6 que su padre habia tocado su
cuerpo aun cuando ella le decia que no.

109. No obstante, dicha pericial concluyé que del andlisis de lo referido por Nifia
Victima 5 de la observacion de su comunicaciéon no verbal, al momento de la
valoracién no se habia detectado sintomatologia como consecuencia de agresion
sexual.

110. En consecuencia, el 14 de septiembre de 2016, el Agente del Ministerio

Publico adscrito a la unidad de investigacion adscrita a la Fiscalia de Delitos
Sexuales, propuso la reserva de la averiguacion previa.
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Caso 6
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/16/D5610
Victima directa: Victima 6

111. Victima 6 contacté a su agresor con la finalidad de que éste le ayudara a
escribir sobre un caso en los medios de comunicacion, por lo que intercambiaba
informacién con él y esporadicamente lo visitaba en su domicilio, donde en algunas
ocasiones se quedo a dormir. El 5 de agosto de 2015, Victima 6 se encontraba en
dicho domicilio cuando su conocido le pidié que se desnudara, tocé su cuerpo sin
su consentimiento y la obligé a hacerle sexo oral. Victima 6 se sintié confundida por
lo ocurrido.

112. El 21 de enero de 2016 Victima 6 formulé su denuncia por el delito de
violacién en la Agencia del Ministerio Publico FDS-6 de la Fiscalia Central para la
Atencién de Delitos Sexuales, por lo cual se inicio la averiguacion previa. Ese mismo
dia, entre otras cosas sé que se le practico examen médico, asi como la
representacion social se giraron oficios al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas
de Delitos Sexuales (en adelante, CTA) de la Procuraduria General de Justicia de
la Ciudad de México para que se le practicara la valoracién psicologica
correspondiente, y a la Clinica Condesa para que se le brindaran los servicios que
requiriera.

113. El 26 de enero de 2016, Victima 6, se presenté en el CTA, donde se le
practico la valoracion psicolégica correspondiente; por lo que, el 2 de mayo de 2016,
la perita en psicologia, licenciada Ana Lilia Rico Ledn, elaboré6 dictamen psicologico
en el que se concluyd que la victima si presentaba alteraciones emocionales como
consecuencia de una agresion sexual derivada de los hechos denunciados, como
lo son: miedo, impotencia, sentimientos de humillacién, confusion, asco, enojo. ; no
obstante, sefialé que era preciso canalizar a Victima 6 a una valoracion con perito
en psiquiatria para descartar que las alteraciones encontradas eran efectivamente
derivadas del hecho que se investigaba y no como resultado de una distorsion
cognitiva derivada de una condicién psiquiatrica, ya que, en opinion de dicha
psicologa, se detectaron diferentes indicadores que podrian exacerbar su
sintomatologia.

114. Cabe destacar, que de la revision de dicho dictamen realizada por personal
adscrito a esta Comision, no fue posible ubicar apartado alguno en relacion a los
indicadores que refiri6 como suspicacia, desconfianza y labilidad afectiva, asi como
las referencias bibliograficas que dieran sustento al supuesto de que tales
alteraciones pudieran ser una distorsion cognitiva derivada de una condicién
psiquiatrica. Por lo que, se solicitdé informacion al Hospital Psiquiatrico Fray
Bernardino Alvarez; por lo que en esa misma fecha se gir6 oficio a dicho nosocomio
para que se informara si se contaba con valoracion psiquiatrica de Victima 6. En
consecuencia, el 12 de julio de 2016, el Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino
Alvarez informé al Ministerio Publico que no se tenia constancia de atencion
brindada a Victima 6.
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115. El 5 de febrero de 2016, Victima 6, acudié ante el Ministerio Publico, donde
ratificé su declaracion, ampliando la misma y proporcionando fotografia del probable
responsable, por lo que ese mismo dia agentes de la policia de investigacion
acudieron al domicilio del probable responsable, sin localizar al mismo o a testigos
de los hechos.

116. El 29 de agosto de 2016, el Ministerio Publico gir6 oficio a la Coordinacion
General de Servicios Periciales de la PGJ, para que se elaborara ampliaciéon del
dictamen psicolégico de Victima 6, practicado el 2 de mayo de 2016, en el que se
motivara la conclusién de que dicha persona debia ser canalizada con perito en
psiquiatria. '

117. El 3 de octubre del 2016, la perito en psicologia, licenciada Ana Lilia Rico
Ledn, elaboré ampliacion del dictamen psicologico practicado a Victima 6, en el que
sefialé que justifico su anterior dictamen bajo el argumento de que una vez
establecido el diagnostico psiquiatrico de Victima 6 y de no presentar ésta ningun
trastorno de personalidad que afecte o distorsione sus capacidades cognitivas,
podria establecerse o determinar que las alteraciones psicoldgicas encontradas en
ella si se asociarian a agresion sexual. Pero de diagnosticarse en Victima 6 un
trastorno de personalidad que afecte o distorsione sus capacidades cognoscitivas,
las alteraciones psicologicas encontradas en ella no se podrian asociar de manera
categérica con la sintomatologia encontrada en una victima de agresion sexual.

118. El 11 de noviembre de 2016, la entonces Titular de la Fiscalia Central de
Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes, informo que la perita
en psicologia ante sefalada, recabd los antecedentes personales y familiares
relevantes de la peticionaria, con base en el Manual Especifico de Operacion de
Servicios Periciales en la Especialidad de Psicologia Forense; y que dicha
especialista no invadia otras ciencias como lo es la psiquiatria al requerir una
valoracién en dicha area pues al ser una experta en una ciencia del comportamiento
puede sugerir la valoracion de una especialista en otra ciencia.

119. Asimismo, sefalé que, a esa fecha, no se habia acreditado el cuerpo del
delito, por lo que no habia sido citado el probable responsable ni sus abogados, por
lo cual éstos no habian tenido acceso a la averiguacion previa.

120. El 16 de febrero de 2017, Victima 6 se entrevisté con personal de este
Organismo, manifestando su inconformidad de ser sujeta a un nuevo dictamen
(psiquiatrico, en ese caso), al considerar que era un acto de autoridad que viola su
intimidad al tener que relatar nuevamente su historia de vida y los hechos de los
cuales fue victima; situacion que también la revictimizaria. Victima 6 indico que a
esa fecha no habia sido citada por la Representacion Social, reiterando que para
ser notificada no proporcioné la direccion de su domicilio sino un correo electronico.

121. El 13 de marzo de 2017, esta Comision informé a la PGJ, gue de la revision
del dictamen psicolégico referido y su ampliacion, se detectdé que los mismos no
cumplian con diversos estandares sefialados por las autoridades judiciales sobre
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ese tema; particularmente que no se habia sefalado la metodologia empleada en
los mismos y la bibliografia correspondientes; por lo que se requirid6 que esa
autoridad se posicionara al respecto, informando el mecanismo que esa
dependencia implementaba respecto a las victimas de violencia sexual que
posiblemente tuvieran una condicién psiquiatria.

122. El 21 de marzo de 2017, el doctor Rodolfo Urquieta, entonces, Coordinador
General de Servicios Periciales de la PGJ, informd que no se contaba con un
mecanismo por escrito para atender a personas que puedan padecer alguna
condicion psiquiatrica y que fueran victimas de agresiones sexuales; sefialando que
los peritos en psicologia de esa Coordinacién contaban con los conocimientos
basicos para sugerir la valoraciéon de un especialista en psiquiatria; agregando que
la necesidad de una valoracién en psiquiatria era para realizar un diagndstico
diferencial de los sintomas que se presenten los cuales pueden ser derivados del
hecho denunciado, a una problematica de base o que ya estaban presentes pero
que se exacerbaron por los hechos denunciados.

123. En la misma fecha, la perita Ana Lilia Rico Leon, inform6, que no se cuenta
con un mecanismo por escrito para la atencion de personas victimas de delitos
sexual que puedan padecer alguna condicién psiquiatrica; sin embargo, indico que
cuando los peritos de acuerdo a sus observaciones durante la evaluacion
psicologica detectan algunos indicadores de que la persona en estudio requiere de
una evaluacion en psiquiatria, puede sugerirla antes de intervenir si el caso lo
amerita o después de su evaluacion psicoldgica, ello quedara a criterio del perito y
del caso en particular. Lo anterior, en virtud a que el perito en psicologia por ser
experto en el estudio del comportamiento, tiene los conocimientos basicos para
poder sugerir la valoracion de una especialista como la Psiquiatria.

124. El 31 de agosto de 2017 el Ministerio Publico investigador propuso la reserva
de la averiguacién previa, siendo aprobada dicha propuesta el 31 de octubre de
2017 por la Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del
Procurador.

125. No obstante, la representacion social no giré citatorio alguno, fuera mediante
correo postal o correo electrénico, a Victima 6 para que ésta pudiera manifestara lo
gue a su derecho conviniera con motivo de la declaracion rendida por el probable
responsable.

49



Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Caso7
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/17/D2124
Victima directa: Victima 7

126. EI 29 de abril de 2016, Victima 7 acudié a las instalaciones de la agencia del
ministerio publico en la Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales, a
denunciar hechos con apariencia del delito de violacion, ocurridos el 12 de julio de
2013 en contra de su ex jefe, por lo que se inici6 la averiguacion previa [1...].

127. Posteriormente, el 31 de agosto de ese afio, la licenciada Maria Elena
Espinosa Martinez, agente del Ministerio Publico Auxiliar del procurador, determind
proponer la reserva de la indagatoria, al no contar con elementos probatorios para
acreditar el cuerpo del delito y la probable responsabilidad. No obstante, en contra
de tal determinacion, el 22 de noviembre de 2016, Victima 7 presento recurso de
inconformidad, mismo que fue resuelto el 3 de enero de 2017, por el licenciado
Guillermo Teran Pulido, Fiscal Especial de Investigacion para la Atencion del delito
de Secuestro “Fuerza Antisecuestro” en suplencia del Subprocurador de
Averiguaciones Previas Centrales, quien ordeno la continuacion de la investigacion,
instruyendo la practica de cinco diligencias, entre ellas la toma de declaracion al
imputado.

128. Desde que inicio la investigacion en 2016 hasta que se realizé la aprobacion
de reserva de la misma el 31 de julio de 2018, se recabaron las ampliaciones de
declaracion de Victima 7 y la peticionaria respectivamente, asi como se recabé la
declaracion de la actual pareja de Victima 7 sin embargo, no se recabo la
declaracion del imputado, toda vez que si bien se le giraron citatorios en cinco
ocasiones y dos localizaciones y en ninguna de éstas se entreg6 el requerimiento
de forma personal.

129. Es importante resaltar, que desde el inicio de la investigacion en 2016 hasta
que se realizé la aprobacion de reserva en 2018, quienes comparecieron en el
misma fueron la Victima 7 con su entrevista inicial y sus ampliaciones, la
peticionaria y la pareja actual de Victima 7, sin lograr recabar la comparecencia del
imputado, no obstante que se giraron cinco citatorios y dos solicitudes de
localizacién, sin haberse entregado de forma personal al imputado.

130. Posteriormente, el 7 de junio de 2017, la licenciada Ana Maria Gutiérrez
Dominguez, Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia Central de Investigacion de
Delito Sexuales ,volvid6 a determinar la indagatoria con propuesta de archivo
temporal, contando hasta ese momento con los siguientes datos de prueba:
entrevista de Victima 7, escrito de amenazas al papa del novio de Victima 7,escrito
de amenazas para el abuelo del novio de Victima 7, dictaminacion en medicina en
la que no se advirtieron lesiones recientes en la Victima 7, informe policial
homologado, pericial en psicologia a cargo de la Perito Yulma Guzman Garcia, en
el que se concluyé que no era posible establecer si la Victima 7 tenia una afectacion
en su dignidad. A consideracion del personal ministerial, dichos elementos no
permitian constatar que los hechos narrados por la Victima 7, ocurrieron, asi como
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tampoco permitian determinar la identidad del imputado. Derivado de ello, la
Victima 7 presenté una queja ante la Visitaduria Ministerial, no obstante, ésta fue
calificada como improcedente.

131. El 8 de abril de 2016, el agresor de Victima 7 se presenté en su domicilio a
formular diversas amenazas en su contra, por lo que presenté denuncia el dia 9 de
abril de 2016, iniciandose la carpeta de investigacién [2...], ante la Agente del
Ministerio Publico licenciada Maria Diana Amezquita Cruz en la Fiscalia
Desconcentrada en Investigacién en |ztapalapa, por el delito de Amenazas. No
obstante, el 11 de abril de 2017 se realizo la propuesta de determinacién en el que
se propuso archivo temporal o reserva por parte de la licenciada Patricia Hernandez
Doctor de la Fiscalia Desconcentrada en Investigacion en Iztacalco.

132. De igual forma el 28 de abril de 2017, Victima 7 recibié una serie de cartas
donde la amenazaban y le manifestaban que volveria a sufrir de una agresién
sexual, por lo que solicité en esa ocasion apoyo del personal ministerial de la
Fiscalia Central para la Atencion de Delitos Sexuales, a cargo de la indagatoria
iniciada [1...], refiriéndole éste que debia presentar una nueva denuncia, abriéndose
por ello la carpeta de investigacion [3...] iniciada el 2 de mayo de 2017 por el delito
de acoso sexual, en la Fiscalia Central para la Atencién de Delitos Sexuales. EI 12
de junio de ese afo Victima 7 recibié notificacion de que dicha carpeta seria
determinada, esto sin que se le hubiese informado sobre las diligencias que se
practicaron, asi como tampoco se le permitié ampliar su declaracion.

133. Finalmente el 9 de marzo de 2018 se volvié a determinar la averiguacion
previa [1...] con propuesta, en esta ocasion, de no ejercicio de la accién penal'03,
sin embargo el abril de 2018 se acord6 la devolucién de ésta a la Fiscalia Central
de Investigacion para la Atencion de Delitos Sexuales para continuar con su
integracion. Dicha determinacién no le fue informada a Victima 7, sobre lo cual la
C. Oficial Secretario Miriam Lizbeth Pacheco Llanas en suplencia del C. Agente del
Ministerio Publico, manifesté que ello fue a razén de que la propuesta no fue
aprobada. No obstante, el 31 de julio de 2018 se aprobo una propuesta de reserva
de la indagatoria, signado por el licenciado José Mario Corona Caudillo, responsable
de la Agencia de Revision “F” de la Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador, de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, misma que le fue notificada a Victima 7 ese mismo dia por medio de los
estrados, por lo que no presenté recurso de inconformidad alguno.

105 Dicha determinacién no le fue informada a la victima, sobre lo cual la C. Oficial Secretario Miriam Lizbeth Pacheco Lianas
en suplencia del C. Agente del Ministerio Publico, manifesté que ello fue a razén de que la propuesta no fue aprobada.

51

i
|
4\/



Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Caso 8
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/17/D3154
Victima directa: Victima 8

134. Victima 8 es una estudiante. El 3 de junio de 2016 fue victima del delito de
violacién. Solicito el apoyo de una patrulla, que la trasladé a la Fiscalia Central de
Investigacion para Delitos Sexuales, FDS-2. Al llegar a ese lugar, el personal
ministerial que se encontraba en turno le informé que no contaban con médico ni
unidades para que la trasladaran a otra Agencia.

135. Victima 8 recibio un trato indiferente y grosero, por lo que decidio retirarse
de esas oficinas. El 4 de junio de 2016, acudié al Hospital General de Xoco de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, donde le brindaron la atencién médica.
Le informaron que debia acudir a la Clinica Condesa para recibir un tratamiento,
indicandole que debia presentar su denuncia para que el personal ministerial la
canalizara a dicho Hospital.

136. Por lo anterior, ese mismo dia, Victima 8 se presento6 en la Fiscalia de Delitos
Sexuales de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, donde
personal ministerial le indico que debia regresar a la Agencia ubicada en Avenida
Toluca, ya que ese era el lugar que les correspondia por la cuestion territorial, asi
como para que posteriormente la canalizaran a la Clinica Condesa. Ante ello,
Victima 8 insisti6 en que deseaba recibir el tratamiento antirretroviral que
proporciona la Clinica Condesa, por lo que la Fiscal de Delitos Sexuales le indico
que no era su caso y que no tenia que atenderla, que fuera a denunciar a la Agencia
donde habian ocurrido los hechos; no obstante, después de insistir, la Fiscal la
atendié y le proporcion6 los medicamentos antirretrovirales, y le insistio en que
denunciara los hechos en la Agencia ubicada en Avenida Toluca.

137.  Porello, el 4 de junio de 2016, Victima 8 present6 su denuncia en la Fiscalia
Central de Investigacién para Delitos Sexuales de la Procuraduria General de
Justicia y se inicié la averiguacion previa por el delito de violacion [...]. En dicha
diligencia inicial le fueron proporcionados diversos oficios para que recibiera la
atencion en la Clinica Condesa.

138. Después de presentar su denuncia, Victima 8 fue canalizada al Centro de
Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA), donde recibi¢ atencion
psicolédgica individual desde el 2 de diciembre de 2016 al 17 de enero de 2017, y
fue integrada a un grupo psicoterapéutico de 13 sesiones. Le ofrecieron servicios
juridicos, pero Victima 8 sefiald que le indicaron que su averiguacion previa tal vez
ya estaba en archivo, por ello sefialé que no necesitaba esos servicios, ya que hasta
ese momento no recibid un citatorio para que ampliara su declaracién y no le fue
informado el estado de la investigacion.

139. Laindagatoria [...] fue determinada con propuesta de reserva el 4 Agosto de
2016, por la Agente del Ministerio Publico Mariana Michelle Gonzalez Corona,
adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales de la
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Procuraduria General de Justicia (PGJ), por encontrarse actualizada la hipotesis
establecida en el Articulo 3 Fraccion XV inciso B de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal que senala: “cuando no sea
posible determinar la identidad del probable responsable”.

140. El 21 de febrero de 2018, Victima 8 solicité a la Procuraduria General de
Justicia la extraccién de la averiguacidbn previa para su prosecucion y
perfeccionamiento legal; que se le citara para que ampliara su declaracion y para la
realizacion de un dictamen psicolégico a su persona; y que se girara oficio al CTA
para que remitiera a la Fiscalia investigadora una impresion diagnéstica de las
terapias que recibi6 derivado de la agresion que sufrio.

141. Sin embargo, el 12 de septiembre de 2018, la Fiscal Gloria Yazmin
Castaneda Morales, adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién
a Delitos Sexuales de la PGJ, determiné que no era procedente acordar la
extraccion de la indagatoria, toda vez que las diligencias que solicitaba Victima 8
no cambiaban ni aportaban elementos de prueba que cambiaran el sentido de la
determinacién, “ya que existe dentro de la indagatoria un dictamen de genética de
fecha 06 de junio de 2016, en donde se concluyd que si se encontrd presencia de
semen en region perianal de la denunciante, pero no existe persona con la cual se
pueda confrontar dicho resultado, siendo necesario para acreditar el delito de
violacion que exista un sujeto con el cual se pueda realizar la confronta respectiva”.
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Caso 9
Expediente: CDHDF/IV/122/CUAUH/17/D595
Victima directa: Nifa Victima 9

142. El 5 de agosto de 2017, a las 13:15 horas, la mama de Nifia Victima 9 Se
presenté ante personal ministerial para iniciar una denuncia por el delito de abuso
sexual cometido en contra de su hija de 3 afos de edad, Nifia Victima 9, en la cual
sefal6é como probable responsable al padre de Nifia Victima 9, motivo por el cual
se inici6 una carpeta de Investigacion, radicada en la Fiscalia Central de
Investigaciéon para la Atencion de Delitos Sexuales —en adelante FDS-— de la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México —en adelante PGJ-.

143. Ese mismo dia, personal adscrito a la Agencia 6 Investigadora del Ministerio
Publico FDS-6 de la FDS de la PGJ, le realizaron 3 entrevista distintas a Nifa
Victima 9, en todas ellas se omitié implementar acciones que mas la beneficiaran.
La primera entrevista fue realizada a las 14:06 horas por la licenciada Liliana Ortiz
Mendoza, agente del Ministerio Publico y asenté que dio por terminada la entrevista,
porque la Nifia Victima 9 se presentaba inquieta y jugaba con el mufeco que tenia
en sus manos.

144. La segunda entrevista fue a las 18:11 horas, realizada por la licenciada
Vanessa Poleth Carrefio Martinez, perito en psicologia del Area de Psicologia, a la
Nifia Victima 9 y también a su mama, posteriormente emiti6 un dictamen
psicolégico, en el cual concluyé que la persona agraviada no presentaba
alteraciones psicolégicas con sintomatologia consecuencia de una agresion sexual.

145. Elmismo 5 de agosto, se realizo la tercera entrevista a Nifia Victima 9, la cual
fue realizada por el policia de investigacion, asimismo entrevisté a su mama, quien
informé que no habia testigo de los hechos. El policia acudioé al domicilio de los
hechos para realizar la inspeccion los mismos y buscé camaras de seguridad dentro
de dicho domicilio.

146. El dia 25 de agosto, la licenciada Rosalba Angélica Barrera Rosales, agente
del Ministerio Publico, adscrita a la Agencia Investigadora del Ministerio Publico
FDS-4 de la FDS de la PGR, por primera vez le propuso a la mama de Nifia Victima
9 entrevistar a la nifia con la herramienta virtual BOSTY.

147. EI 6 de noviembre de 2017, la Agente del Ministerio Publico resolvié proponer
archivo temporal o a reserva a la carpeta de investigacion, ya que no contaba con
mayores elementos de prueba y afirmo que de la entrevista con Nifia Victima 9 no
se refirié ningtn hecho de abuso sexual realizado por su padre, sin considerar que
la entrevista finalizd, porque de acuerdo a la agente la Nifia Victima 9 se
encontraba inquieta y jugaba con el muieco.

148. E| 28 de noviembre de 2017, la licenciada Rosalba Angélica Barrera Rosales,
informé que la entrevista a Nifia Victima 9 no fue llevada a cabo a través de la
herramienta BOSTY, ya que no fue necesario, pues fue “viable” tomar su entrevista.
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149. El 28 de noviembre del mismo ano, PGJ CDMX informo a esta Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) que inicié una queja: “a
efecto de atender su peticion y analizar la presunta irregularidad y resolver en su
momento lo que conforme a derecho proceda.”

150. El 19 de diciembre de 2018, esta CDHCM envid una solicitud de informacion

con observaciones a la PGJ CDMX, sobre su actuar respecto al presente caso y la
revictimizacion cometida en contra de Nifa Victima 9.
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Caso 10
Expediente: CDHDF/IV/121/TLAH/18/D3851
Victima directa: Ana Yuritzia Yatzzaret Garcia Palacios (Victima 10)

151. El 5 de mayo de 2018, Victima 10 denunci6 ante el Agente del Ministerio
Publico, en la Fiscalia Desconcentrada de Tlahuac, haber sido agredida
sexualmente por una persona que conocia los lugares que frecuentaba, incluso la
escuela en la que iba, por lo que e inici6 la carpeta de investigacion correspondiente.
Sin embargo, no le giraron ninguna medida de proteccion, hasta el 11 de mayo del
mismo afo; derivado de lo anterior, en los dias subsecuentes su agresor intentd
localizarla.

152. Victima 10 al momento de rendir su declaracion inicial, no conté con la
presencia de persona asesora juridica, pues de acuerdo a lo constaen el expediente
ella manifesto que era su interés rendir la declaracion en compania de su madre, y
fue hasta el 14 de mayo que la Coordinacion Territorial le designo a la asesora
juridica Viridiana Lizbeth Torres Juarez.
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Caso 11

Expediente: CDHDF/IV/122/CUAUH/18/D4806

Victima directa: Adolescente Victima 11

Victimas indirectas: Victima indirecta 2
Victima indirecta 3

153. El 4 de mayo de 2018, Victima indirecta 3, padre de la Adolescente
Victima 11, de 13 afios de edad, denuncié ante la Licenciada Erika Berushka
Mercado Zarate, Agente del Ministerio Publico, adscrita a la Fiscalia Central de
Investigacion Delitos Sexuales de la PGJCDMX, que su hija fue victima de abuso
sexual por su profesor de deporte en octubre de 2017, cuando tenia 12 anos de
edad. Adolescente Victima 11 rindi6 su entrevista ministerial el 6 de mayo de 2018,
en la que narré que un dia, su maestro le pidié acompanario por materiales para la
clase, al estar sola con él, abuso6 sexualmente de ella, y éste se detuvo porque llegé
la hermana de él. Adolescente Victima 11 no supo cédmo procesar la situacién y si
podia decirle a alguien mas; tenia miedo; por lo que después de acudir por varios
meses a terapia, logré decirles a sumadre y a su padre lo sucedido. En su entrevista
ministerial la Adolescente Victima 11 sefial6 que durante las clases, el maestro les
decia a dos de sus compafieras que eran sus novias.

154. Ese mismo dia, a las 11:30 horas, la Adolescente Victima 11 fue
entrevistada por la Licenciada Erika Berushka Mercado Zarate, Agente del
Ministerio Publico, adscrita a la Fiscalia Central de Investigacién Delitos Sexuales y
de las 15:20 horas hasta las 15:45 horas, de ese mismo dia, fue entrevistada por la
Licenciada Dulce Lorena Cruz Rodriguez, Perito en Psicologia, adscrita a la
Coordinacion General de Servicios Periciales de la PGJCDMX.

155. Mediante dictamen en psicologia del 6 de mayo de 2018, la Licenciada Dulce
Lorena Cruz Rodriguez, Perito en Psicologia, adscrita a la Coordinacién General de
Servicios Periciales de la PGJCDMX determiné que la Adolescente Victima 11 no
presentaba sintomatologia compatible a la que especialistas en el tema han
encontrado en adolescentes que han vivido una agresioén sexual. Para emitir tal
conclusion, la perita se basé en la entrevista psicologica forense con Adolescente
Victima 11, la entrevista ministerial de Adolescente Victima 11, la entrevista
ministerial con su padre.

156. De acuerdo con la opinion técnica emitida por la Direccion de Atencion
Psicosocial de esta comisién, el Dictamen en Psicologia emitido por la Licenciada
Dulce Lorena Cruz Rodriguez carece de marco tedrico y de literatura especializada
que sustente sus conclusiones y partié de una metodologia poco clara y exhaustiva;
-no se encuentra basado en la aplicacion de instrumentos o técnicas destinadas a la
evaluacion del dafno y omite el contexto posterior a los hechos que aporté la victima
y su padre. La Licenciada Dulce Lorena Cruz Rodriguez omitié explorar la posible
sintomatologia asociada a una violencia sexual, en contraste con los recursos
personales y sociales de la adolescente para afrontar los hechos. Finalmente, la
perito no consideré que la Adolescente Victima 11 estuvo cuatro horas en la
Agencia ministerial previo a su intervencion y el desgaste que genera las demoras
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prolongadas o innecesarias en adolescentes de 13 afos de edad. Consistio
unicamente en una descripcién y registro de conductas, sin realizar un analisis
integral ni discusién forense de los elementos que tuvo bajo analisis. Califica la
disfuncionalidad de la familia; y sélo menciona que ha recibido atencion psicologica
desde hacia dos meses, por “conductas que la adolescente ha tenido propias de su
edad y rebeldia”, segun el padre.

157. El 4 de mayo de 2018, la Licenciada Sandra Flores Carrasco, Agente del
Ministerio Publico, adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos
Sexuales solicité al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales de
la PGJ brindar atencion juridica y psicolégica a la Adolescente Victima 11, requiri6
a la Coordinacién General de Servicios Periciales realizar examen de integridad
fisica y de lesiones a la victima, y en caso de ser procedente, realizar temporalidad
de las lesiones, y examen ginecologico y proctologico.

158. EI 6 de mayo de 2018, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez, Agente
del Ministerio Publico, adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos
Sexuales solicitd a la Coordinacién de la Policia de Investigacion realizar la
investigacion de los hechos, “entrevistar a la agraviada; la ubicacion, localizacion,
comparecencia y entrevista de testigos en el lugar de los hechos; verificar si se
cuenta con camaras de grabacion de programa ciudad segura. y/o camaras
privadas; recibir los objetos o indicios relacionados con los hechos que presenta la
agraviada’.

159. El 28 de mayo de 2018, las victimas indirectas acudieron nuevamente a la
Fiscalia para solicitar informes de la carpeta. Ese dia, la Licenciada Erika Fabiola
Vazquez Jiménez, Agente del Ministerio Publico, adscrita a la Fiscalia Central de
Investigacién de Delitos Sexuales solicité nuevamente a la Coordinacion de la
Policia de Investigacién “investigar exhaustivamente los hechos, localizar testigos y
realizar una inspeccion ocular del lugar” y verificar si en dicho lugar se cuenta con
camaras de seguridad y recabarlas, sin proporcionar mayor referencia de la linea
de investigacion a seguir ante la denuncia por abuso sexual. El 30 de mayo de 2018,
fueron las Victimas indirectas 2 y 3 quienes proporcionaron a la policia de
investigacion una fotografia del agresor y del parque donde tomaba las clases su
hija.

160. Posteriormente, el 16 de mayo de 2018, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez
Jiménez solicité al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales de
la PGJCDMX emitir una impresion diagnéstica de Adolescente Victima 11.

161. El 1 de junio de 2018, la madre y el padre de la Adolescente Victima 11,
victimas indirectas 2 y 3, acudieron a la Fiscalia para pedir informes sobre la
investigacion. La Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez les informé que no
habia pruebas suficientes del supuesto delito, que ya habia pasado mucho tiempo,
que “la nifia ya habia superado el hecho”, por lo que tenian 6 meses para presentar
mas pruebas, pues de lo contrario cerraria la carpeta de investigacion. Ante dichas
manifestaciones, el 11 de junio de 2018, la madre y el padre de la victima acudieron
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a esta Comision para presentar la queja del presente caso para sefalar lo anterior,
por lo que este ese mismo dia Organismo requiri6 a la PGJCDMX adoptar medidas
precautorias a fin de que la investigacion se condujera bajo los estandares en la
materia. '

162. El 12 de junio de 2018, un dia después de que esta Comision solicitara
adoptar medidas de precautorias, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez gir
citatorio al imputado y solicité antecedentes del mismo. Asimismo, 12 de junio de
2018, Omar Francisco Valdés Espindola, Agente de la Policia de Investigacion de
la PGJCDMX inform6é como acto de investigaciéon que los resultados de la
investigacion fueron negativos, que se trasladé al lugar de los hechos, que sdlo
contaba con las fotografias proporcionadas por las victimas y que no encontré
camaras en el lugar ni reporté mayor informacion.

163. En junio de 2018, la Victima indirecta 4 solicité a la titular de la Fiscalia de
Delitos Sexuales de la PGJ, que reconociera a la Victima indirecta 2 como victima
indirecta del delito, al ser la madre de Adolescente Victima 11, ya que en todas las
ocasiones en que habian acudido a la Fiscalia, el personal ministerial ignoré a la
Victima indirecta 2, no le proporcion6 informes ni se dirigié a ella, sino solamente
a la Victima indirecta 3.

164. El 4 de julio de 2018, esta Comision solicité se informara sobre los actos de
investigacion realizados para investigar hechos circunstanciales que podrian
robustecer los hechos denunciados, en especificd si se entrevisté a companeros de
clase, declaraciones de familiares, amigos, entre otros, asi como conocer los
permisos del maestro para dar clases en la via publica. En respuesta, la Licenciada
Erika Fabiola Vazquez Jiménez, Agente del Ministerio Publico, adscrita a la Fiscalia
Central de Investigacion para la Atencion de Delitos Sexuales sefalé que
consideraba innecesarias las diligencias solicitadas, para el esclarecimiento de los
hechos.

165. El 10 de julio de 2018, la Policia de investigacién informé que realizé la
entrega del oficio para solicitar antecedentes del imputado Sistema penitenciario,
sefialando que todavia no respondian; a su vez, informé que no encontré al
imputado en el domicilio para entregarle el citatorio, que fue atendido por la hermana
del imputado quien le sefald que él no vive ahi. El 11 de julio de 2018, las Victimas
indirectas 2 y 3 solicitaron mediante escrito dirigido a la Maestra Sulma Eunice
Campos Mata, Fiscal Central de Investigacion para la Atencidén de Delitos Sexuales
y a la Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez, Agente del Ministerio Publico a
cargo de la investigacién, se les informara las razones para determinar que
Adolescente Victima 11 no presentaba ningln dafio, se les informaron de las
pruebas que se tenian que recabar y requirieron que las manifestaciones realizadas
verbalmente por la Agente del Ministerio Publico les fueran sefialadas por escrito.

166. Posterior a la intervencion de esta Comision y a los escritos de los
peticionarios, el 1 de agosto de 2018, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez,
Agente del Ministerio Publico solicité al Coordinador de la Policia de Investigacion
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trasladarse al lugar donde se impartian las clases de deporte para entrevistarse con
compafieros de Adolescente Victima 11 y verificar si cuentan con algun dato de
prueba para acreditar la agresion sexual. En respuesta, el 13 de agosto de 2018, el
Omar Francisco Valdés Espindola, Agente de la Policia de Investigacion de la
PGJCDMX informé que se entrevisté con una persona, madre de uno de los nifios
que toman la clase con el profesor, quien manifesté no haber tenido problemas con
el maestro, dando por cumplida la solicitud ministerial y sin sefalar mayores actos
de investigacion.

167. Tras la queja presentada el 24 de julio de 2018 por los padres de
Adolescente Victima 11, el 20 de septiembre de 2018, el Licenciado Juan Carlos
Alcala Loman, Agente del Ministerio Publico de la Visitaduria Ministerial de la
PGJCDMX, recomendé a la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales
realizar actos de investigacion especificos para agotar las lineas de investigacion.
En especifico, sefalé necesario girar citatorio a la hermana del imputado en calidad
de testigo, a otros posibles testigos, localizar testigos que sean alumnos de las
clases de deportes, solicitar el registro con que cuenta el imputado para impartir
clases a fin de obtener sus datos de localizacién, requerir una nueva intervencion
de perito en materia de psicologia y entrevistar a la Victima indirecta 2 en calidad
de denunciante. A su vez, el Agente del Ministerio Publico de la Visitaduria
Ministerial sefialo que “se advierte una deficiencia atribuible al Agente de la Policia
de Investigacion Omar Francisco Valdes Espindola, adscrito a la Fiscalia de
Investigacion para la Atencién de los Delitos Sexuales, [que] informé no poder dar
cumplimiento a las érdenes giradas por el Ministerio Publico en virtud de que el
padre de la menor victima sefalé que Adolescente Victima 11 estaba cansada y
no haria entrevista ni recorridos con la Policia de Investigacion, lo que no era
impedimento para que realizara las investigaciones correspondientes a la
inspeccion del lugar sefialado como de los hechos, asi como la busqueda y
ubicacion de posibles testigos de hechos y la localizacién del imputado, lo que en la
especie con acontecid, sino por el contrario, Unicamente se aboco a senalar en su
informe su imposibilidad de investigar”.

168. No obstante, casi un mes después, hasta el 20 de agosto de 2018, la Agente
del Ministerio Publico de Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales envio
oficio para solicitar la informacion del registro del imputado para dar las clases en el
parque; y giré citatorio a la Victima indirecta 2. A su vez, gir6 oficio a la
Subdirectora de la Cinica del Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales, para que designara un psicologo clinico que brindara asistencia durante
la ampliacion de la entrevista de la Adolescente Victima 11.

169. El 18 de septiembre de 2018, la victima indirecta 2 madre de Adolescente
Victima 11, en su entrevista ministerial ante la Licenciada Erika Fabiola Vazquez
Jiménez, Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia Central de Investigacion de
Delitos Sexuales, solicité que se revisara el dictamen en psicologia emitido el 6 de
mayo de 2018 por la Licenciada Dulce Lorena Cruz Rodriguez, perito en psicologia,
adscrita a la Coordinacion General de Servicios Periciales, y que se citara a una
persona a declarar.
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170. El 20 de septiembre de 2018, la Agente del Ministerio Publico solicito al
Centro de Apoyo Pedagégico que remitiera el expediente completo de Adolescente
- Victima 11.

171. Y hasta el 27 de noviembre de 2018, mas de dos meses después de la
solicitud de la victima indirecta 6, la Agente del Ministerio Publico solicito al
Coordinador General de Servicios Periciales de la PGJ que designara perito
supervisor en materia de psicologia para que determine si el dictamen psicolégico
realizado a la Adolescente Victima 11 fue emitido con metodologia, técnicas y
criterios adecuados, al existir inconformidad por parte de la Victima indirecta 2.

172. El 18 de marzo de 2019, la Licenciada Lucia Bustos Montes de Oca, Perito
Supervisora en Psicologia adscrita a la Coordinacién General de Servicios
Periciales de la PGJCDMX emitié el Dictamen de Supervisién en Psicologia en
relaciéon al Dictamen en Psicologia del 6 de mayo de 2018. El Dictamen de
Supervision en Psicologia sefald que las conclusiones del Dictamen en Psicologia
no estaban relacionadas con referencia bibliografica y falté sustentar la aseveracion
de que la victima no presentaba sintomatologia relacionada con los hechos
denunciados.

173.  Por lo anterior, el 21 de marzo de 2019, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez
Jiménez, Agente del Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Central de Investigacién
de Delitos Sexuales solicité al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales un dictamen relacionado con las terapias que recibié Adolescente
Victima 11 y el fundamento para canalizarla a terapia de grupo.

174. Hasta el 9 de abril de 2019, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez,
Agente del Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion de
Delitos Sexuales dio respuesta al escrito presentado por las victimas indirectas 2
y 7 del 13 de julio de 2018, nueve meses después de que se presentara. La
Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez negé haber sefialado que no habia delito
que perseguir y que la investigacion seguia abierta; sefialé los actos de
investigacion realizados y que se han mantenido informadas a las victimas de las
actuaciones.

175. El 29 de abril de 2019, el Licenciado Julio Flores Ramirez, Psicologo Clinico
adscrito al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales refirié a la
Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez, Agente del Ministerio Publico que Ia
labor del Centro es de contencién y asistencia por lo que solo podia emitir impresion
diagnostica sobre la sintomatologia detectada en Adolescente Victima 11 y no un
dictamen en psicologia.

176. El 13 de mayo de 2019, la perito particular ofrecida por las victimas indirectas
6 y7 comparecioé ante la Mtra. Norma Najera Torrez, Agente del Ministerio Publico
en Investigacion adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales,
quien sefnalé la necesidad de una evaluacion psicolégica complementaria. Sin

61




Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

embargo, la PGJCDMX a la fecha sigue sin realizar un nuevo dictamen en
psicologia.
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Caso 12 '
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/18/D7882
Victima directa: Sahira Gil Torres (Victima 12)

177. El 20 de abril de 2018 a las 21:45 horas, Victima 12 se present6 ante la
Agencia de Investigacion del Ministerio Publico FDS-1 de la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México —en adelante PGJ—, para presentar su denuncia
en contra de la persona probable responsable por el delito de abuso sexual, pues
refirié que, ese mismo dia, momentos previos iba caminando por la calle de Madero
en la Colonia Centro y la persona probable responsable le hizo tocamientos de
indole sexual sin su consentimiento, de ahi que, solicité el apoyo de elementos de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, quienes pusieron al
imputado a disposicion de la Agencia de Investigacion y en la cual se dio inicio a la
carpeta de investigacién [1...].

178. El dia 21 de abril a las 2:00 horas, la licenciada Laura Sanchez Ruiz, agente
del Ministerio Publico, adscrita a la Unidad de Investigacion FDS-1-03 de la Fiscalia
Central de Investigacion de Delitos Sexuales —en adelante FDS— de la PGJ, tomd
la declaracién de Victima 12 quien no fue asistida por un asesor juridico, porque a
pesar de que manifestd que si era su deseo contar con él, luego de que pasé el
tiempo y no llegaba, decidié realizar su declaracion sin éste. A las 2:40 horas la
licenciada Araceli Gutiérrez Ramirez, adscrita a esa Agencia realizé un dictamen en
psicologia a Victima 12, en el cual determiné que Victima 12 no presentaba
sintomatologia compatible con personas que han sido agredidas sexualmente como
consecuencia de los hechos de denuncia y el enojo que presentaba era por otras
cuestiones del pasado y que su manera de “enfrentar al hecho y compensar la falta
de actuacion por parte de la evaluada respecto a las agresiones anteriormente
referidas.”

179. Asimismo, el dia 21 de abril, el personal ministerial le indicé a Victima 12 que
debia presentarse al dia siguiente y cuando asi lo hizo le indicaron que el imputado
habia obtenido su libertad, sin explicarle los motivos y que la indagatoria habia sido
remitida a la sede central, conocida como “El Bunker”, no le proporcionaron mayor
informacion.

180. El 26 de abril de 2018, Victima 12 se presenté en la Fiscalia Central de
Investigacion para la Atencion de Delitos Sexuales y le informaron que la carpeta
de investigaciéon habia sido determinada, sin permitirle el acceso a la misma ni
recibir orientacion en su calidad de victima del delito.

181. El dia 29 de junio de 2018 personal ministerial determiné que la carpeta de
investigacion iria al archivo temporal, por no contar hasta la fecha con mayores
datos de prueba que sirvieran para robustecer la debida integracion de la carpeta

de investigacion.

182. En el mes de julio de 2018, Victima 12 se presento de nuevo a la Fiscalia y
por segunda ocasion se le negb el acceso a la indagatoria.
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183. El dia 16 de octubre del mismo afio, Victima 12 comparecié ante la
Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador y le
notificaron que el dia 3 de octubre se determiné que la carpeta de investigacion iria
al archivo temporal.

64

g



Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Caso 13

Expediente: CDHDF/IV/122/CUAUH/18/D8199
Victima Directa: Nifia Victima 13

Victima indirecta: Victima indirecta 4

184. EI 22 de noviembre de 2017, a las 13:00 horas, Victima indirecta 4 denuncio
haber identificado conductas que la hicieron sospechar que su hija, Niha Victima
13, de 4 afios de edad, pudo ser victima de violencia sexual por parte de su padre.

185. Informes en materia de psicologia elaborados por particulares confirmaron
gue Nifa Victima 13 sufrid violencia sexual, por lo que la Licenciada Alicia
Dominguez Ramirez, Agente del Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Central de
Investigacion de Delitos Sexuales FDS-2 inici6 la carpeta de investigacion
correspondiente.

186. Ese mismo dia, a las 13:40 horas, Nifla Victima 13 fue entrevistada por la
Licenciada Alicia Dominguez Ramirez, Agente del Ministerio Publico adscrita a la
Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales, mientras era acompanada
unicamente por su madre. Durante la entrevista la Licenciada Alicia Dominguez
Ramirez se limité a formular preguntas directas a Nifia Victima 13 sobre los hechos
denunciados por su madre y sin adoptar mayores ajustes 0 medidas para recabar
su testimonio.

187. A las 14:30 horas del mismo dia, la Doctora Samantha Beatriz Sanchez
Noriega, Perito en Medicina adscrita a la Coordinacién General de Servicios
Periciales de la PGJCDMX realizé el examen ginecolégico a Nifia Victima 13,
concluyendo que presentaba un eritema en la regién vaginal, el cual podria tener
diversas causas siendo una de ellas el frotamiento.

188. Posteriormente, a las 15:30 horas, tres horas y media después de que
Victima indirecta 5 llegara a la Agencia Ministerial, la Licenciada Lucero Avila
Sanchez, Perito en Psicologia de la PGJCDMX, entrevistdo a Nifa Victima 13,
concluyendo que Nina Victima 13 se encontraba molesta y que contestaba que se
habia aburrido y queria ir a jugar. Por lo anterior, la perito determiné finalizar la
diligencia e informé que no fue posible atender la peticion ministerial consistente en
valorar psicolégicamente a Nifa Victima 13, a fin de determinar si presenta
alteraciones emocionales compatibles con victimas de agresion sexual.

189. EI 22 de noviembre de 2017, el mismo dia de la denuncia, la Licenciada Alicia
Dominguez Ramirez, Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia Central de
Investigacion de Delitos Sexuales FDS-2 solicité al Coordinador de la Policia de
Investigacion designar elementos a fin de que designara elementos que
“investigaran exhaustivamente los hechos; entrevistar a Victima indirecta 4y a su
hija de 4 afos; localizar testigos de los hechos, investigar la ubicacién del lugar de
los hechos, recolectar videos captados por camaras y la identificacion del imputado”.
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190. En respuesta, el 22 de noviembre de 2017, Sergio Badillo Acosta, Agente de
Policia de Investigacion de la PGJCDMX sefialé que se entrevisté con Victima
indirecta 4 quien le proporcioné los datos del probable agresor y sefal6 haber
proporcionado al Ministerio Publico copia simple del informe en psicologia que
refiere la probabilidad de que su hija, Nifia Victima 13, sufrio abuso sexual. En
segundo lugar, sefialé haber entrevistado a Nifia Victima 13, sin precisar la forma
en que lo hizo y si adopt6 alguna medida para entrevistarla. Finalmente asent6 que
se traslado al lugar de los hechos, al tocar abrié una mujer sin que quisiera
proporcionar mayor informacion sobre los hechos, dando por concluida la
investigacion de los hechos.

191. El 23 de noviembre de 2017, la Licenciada América Libertad Villalobos
Villagra, Perito en Psicologica de la Coordinacion General de Servicios Periciales
de la PGJCDMX entrevistd nuevamente a Nifia Victima 13 concluyendo igualmente
no habia sido posible realizar la evaluacion psicolégica solicitada, sin embargo, con
el presente daba por atendida la peticion.

192. El 8 de diciembre de 2017, la Licenciada Veronica Lépez Frontana, Agente
del Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos
Sexual determind proponer el archivo temporal de la carpeta de investigacion,
considerando que con base en las evidencias con las que contaba, no existian datos
suficientes 0 elementos que le permitiera realizar otras diligencias tendientes a
esclarecer los hechos que dieron origen a la investigacion. Enlistando como
pruebas; las entrevistas de Victima indirecta 4 y Nifia Victima 13, la aceptacion
del cargo del asesor juridico, los oficios para canalizar a la Nifia Victima 13 a
servicios multidisciplinarios, los informes en psicologia del 22 y 23 de noviembre de
2017 y el examen ginecologico.

193. El 31 de enero de 2018, el Licenciado Rolando Lozano Galvan, Agente del
Ministerio Publico adscrito a la Coordinacién de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador de la PGJCDMX, determind que era procedente aprobar
la propuesta del archivo temporal de la carpeta de investigacion.
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Caso 14
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/18/D9081
Victima directa: Victima 14

194. El 2 de marzo de 2018, Victima 14 denuncié hechos con apariencia de delito
de abuso sexual en contra de su padre, por lo que se inici6 la carpeta de
investigacion [...], en la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales de la
PGJ, por el delito referido. Desde el inicio, el personal ministerial le dijo a Victima
14 que la investigacion no iba a proceder, que “solo eran toqueteos” y que era muy
dificil acreditar el abuso sexual del que fue victima.

195. Dentro de los actos de investigacion que se llevaron a cabo para la
integracion de la carpeta en mencion, se encuentra el dictamen en psicologia
practicado el 2 de marzo de 2018, por Mara Taygett Martinez Gonzalez, Perito en
Psicologia, adscrita a la Coordinacion General de Servicios Periciales de la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (PGJ), en el cual quedod
asentado que en fechas anteriores, Victima 14 habia sido victima de agresiones
sexuales por parte de su padre; sin embargo, a pesar de ello se concluyé que no se
detectaron alteraciones derivadas de una agresién de naturaleza sexual, toda vez
que Victima 14, a pesar de que refiere una conducta de esta naturaleza ejercida
contra su persona, existe disonancia afectiva con lo que refiere sentir y lo que
muestra a nivel del lenguaje corporal, ya que Victima 14 hace referencia a sentirse
triste y decepcionada pero su lenguaje corporal refleja indiferencia. Se detecta que
cuenta con recursos personales, familiares y de amistad para afrontar los conflictos
qgue se le presentan y logra defenderse ante lo que Victima 14 percibe como
inadecuado.

196. Durante la investigacion, el personal ministerial de la Fiscalia Central de
Investigacion de Delitos Sexuales realizé unicamente cinco diligencias de
investigacion para la integracion de la carpeta, a saber: el dictamen en psicologia
antes referido; un dictamen médico en el que la victima no presenta huellas externas
de lesiones; la entrevista ministerial de Victima 14; y dos informes de policia de
investigacion, en los que se sefala que no localizaron testigos pues el dia de los
hechos s6lo se encontraba Victima 14 y su padre, y que no fue posible entregar el
citatorio a Victima 14, dejandolo debajo de la puerta. Al respecto, Victima 14 sefialé
a este Organismo que el domicilio al que acudio el personal ministerial, no es el
suyo.

197. El 30 de mayo de 2018, la licenciada Andrea Calderén Rivera, agente del
Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales
de la PGJ, propuso el archivo temporal o reserva de la carpeta de investigacion, ya
que considerd que a partir de los datos de prueba que constan en la mencionada
carpeta no se cuenta con elementos suficientes para acreditar el tipo penal de abuso
sexual; aunado a que la Agente del Ministerio Publico consideré que, a pesar de
haber dejado el citatorio debajo de la puerta, Victima 14 no se habia presentado en
la agencia del Ministerio Publico por falta de interés juridico en el esclarecimiento
de los hechos que se investigan. No obstante, Victima 14 sefiala que no le dejaron
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ninguin citatorio en su domicilio y que si se presento en diversas ocasiones en la
Fiscalia, sin que le informaran el estado que guardaba la indagatoria.

198. El 31 de julio de 2018, la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares del Procurador aprob6 el archivo temporal de la carpeta de investigacion.
Al ser notificada Victima 14, presentd recurso de impugnacion contra tal
determinacion.

199. El 19 de diciembre de 2018, se llevé a cabo la audiencia para resolver el
recurso de impugnacion, y el Juez de Control resolvié que se devolviera la carpeta
de investigacion a la Fiscalia Central para la Investigacion de Delitos Sexuales de
la PGJ.

200. Una vez que la carpeta de investigacion fue devuelta a la Fiscalia para su
integracion, el personal ministerial le exigié a Victima 14 que presentara los datos
de prueba que tuviera; fue atendida por diversos Agentes del Ministerio Publico y le
dijeron que no proseguiria la investigacion, ya que no habia pruebas suficientes
para acreditar el delito. :
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Caso 15

Expediente: CDHDF/IV/122/CUAUH/18/D6948

Victima directa: Esther Fernanda Molina Romero (Victima 15)
Victima indirecta: Victima indirecta 5

201. Victima 16 para ayudar a su madre, Victima indirecta 5, en el sostenimiento
de su hogar, realizaba diversas actividades laborales, entre las cuales estaba el
cuidar a sus primos, hijos de la hermana de su madre y su tio, el agresor.

202. El 11 dejulio de 2017, Victima 15, entonces una adolescente de 17 afios de
edad, se encontraba al interior de la casa de sus tios maternos, cuando
aproximadamente a las 11:00 horas, fue victima de violacion por parte de su tio.

203. El 11 de julio de 2017, Victima indirecta 5 denuncié los hechos, por lo que
se inici6 la carpeta de investigacion [...], en la Fiscalia Central de Investigacién de
Delitos Sexuales (FDS) de la Procuraduria General de Justicia (PGJ), por el delito
de violacién en agravio de su hija, Victima 15.

204. En julio y agosto de 2017, el personal ministerial de la Fiscalia Central de
Investigacion de Delitos Sexuales de la PGJ realizé 13 diligencias para la
integracion de la carpeta de investigacion, de las cuales seis son entrevistas
ministeriales de Victima 15 y de Victima indirecta 5, la denunciante; dos son
aceptaciones y protestas del cargo del asesor juridico; una es informe de policia de
investigacion; y cuatro son dictamenes periciales de Victima 15,
meédico/ginecolégico, psicolégico, genético.

205. En el Dictamen Psicoldgico practicado el 12 de julio de 2017, por Gloria
Marlen Saucedo Mejia, Perita en Psicologia, se concluydé que Victima 15 si
presenta alteraciones psicoemocionales relacionadas con alguna agresion sexual.

206. No obstante, el 11 de septiembre de 2017, la Agente del Ministerio Publico
de la Fiscalia Central de Investigacién de Delitos Sexuales de la PGJ propuso la
reserva o archivo temporal de la carpeta de investigacion al considerar que los
elementos de prueba no eran suficientes para acreditar el tipo penal denunciado

207. La propuesta fue impugnada por el entonces asesor juridico de la Victima
15, y se rechazo su aprobacién mediante audiencia de impugnacion el 06 de febrero
de 2018, por un Juez de Control competente; mismo que ordené la reapertura de la
carpeta de investigacion y la realizacion de las diligencias ministeriales pendientes.

208. EI23de octubre de 2017, se emitié informe psicolégico por la perita psicéloga
Edith Escarefo Granados, adscrita a la Coordinacion de Servicios Periciales de la
PGJ, en el que concluyé que existe un alto grado de consistencia y congruencia
entre los sintomas psicolégicos observados en las entrevistas de Victima 15, con
la descripcion de la violencia sexual, y las relaciones psiquicas halladas son
esperables o tipicas de un estrés extremo sufrido dentro del contexto social y
cultural en el que Victima 15 se desarrolla. La perita resalté que la denuncia que
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hizo Victima 15 junto con Victima indirecta 5, en la FDS, “tiene multiples factores
de revictimizacioén, al hacer que relate una y otra vez los hechos de la agresion
sexual, asi como el intento de disminuir el delito a abuso sexual, factores de estrés
coexistentes que le afectan y repercuten en los sintomas que presenta, el
rompimiento de las creencias basicas sobre justicia y ley, la pérdida de confianza y
seguridad hacia las instancias especializadas en estos delitos”. Se concluye asi,
que si fue victima de violencia sexual, ya que los hechos que narré Victima 15y su
correlacién con los sintomas psicoldgicos que presenta, dan veracidad a la denuncia
de violencia sexual, asi como la consistencia entre el relato de los hechos, la
descripcion de hallazgos psicolégicos, el examen psicolégico, las afectaciones
psicolégicas relacionadas con violencia sexual y el informe.

209. A pesar de tales resultados, y sin haber realizado alguna otra diligencia, el
13 de febrero de 2018, la Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia Central de
Investigacion de Delitos Sexuales de la PGJ volvié a proponer la reserva o archivo
temporal de la carpeta de investigacion al considerar haber agotado los actos de
investigacion requeridos y unicamente contar con un elemento probatorio
considerado insuficiente.

210. Sin embargo, el 6 de marzo de 2018, la Coordinacién de Agentes del
Ministerio Auxiliares del Procurador de la PGJ determiné que no era procedente
autorizar la propuesta de archivo temporal, ya que faltaban por agotar actos de
investigacion, entre estos, los tendientes a lograr la entrevista del imputado.

211. Habiendo realizado unicamente esas dos diligencias, el 13 de abril de 2018,
la Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia Central de Investigacion de Delitos
Sexuales de la PGJ volvié a proponer la reserva de la carpeta de investigacion,
reiterando las justificaciones legales vertidas en las propuestas anteriores. El 31 de
mayo de 2018, la Coordinacion de Agentes del Ministerio Auxiliares del Procurador
de la PGJ determiné aprobar la propuesta de archivo temporal, sefialando que los
datos de prueba que conforman la Carpeta de Investigacion hasta el momento son
insuficientes para poder establecer que se ha cometido el hecho que la Ley senala
como el delito de violacion y la existencia de la probable responsabilidad del
agresor.

212. El 12 de julio de 2018, Victima 15 y Victima indirecta 5 acudieron a la
Visitaduria Ministerial de la PGJ al area de quejas, sin embargo, la Agente del
Ministerio Publico adscrita a la Visitaduria Ministerial, Maria Teresa Cortés Villegas,
sefialéd que sélo le brindaron asesoria pero que Victima 15 no deseaba presentar
una queja, y que le indicaron que debia acudir a la Coordinacion de Agentes del
Ministerio Publico Auxiliares del Procurador, para que le hicieran de su conocimiento
la dictaminacion recaida a la propuesta de reserva.
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Caso 16
Expediente: CDHDF/IVI121/CUAUH/18/D3776
Victima directa: Victima 16

213. Victima 16 pertenece a la Policia Auxiliar. El 18 de abril de 2018, cuando
registraba su asistencia en su centro de trabajo mediante huella digital, Victima 16
tuvo que agacharse, momento que aprovecho [A...] responsable de las listas de
fatiga de servicio, para tocar su gluteo izquierdo y sus partes intimas durante
aproximadamente 10 segundos sin su consentimiento.

214. De forma inmediata, Victima 16 hizo saber lo ocurrido a su jefe en el Sector al
que estaba asignada, [B...], quien le dijo que hiciera un parte informativo, pero
posteriormente, le indicaron que no le recibirian dicho documento, por lo que
Victima 16 le llamé al Comandante de Destacamento, [C...], quien le dijo que ya
tenia conocimiento de los hechos y acudiria a su centro de trabajo, pero nunca llegé.

215. Alrededor de las 15:10 horas del mismo dia, se presento el Jefe con indicativo
Ciervo, [D...], adscrito a la Direccién General del Sector, quien también fue omiso
cuando Victima 16 le informé lo sucedido.

216. Al dia siguiente, cuando se presenté a trabajar, su jefe [B...], negd tener
conocimiento de la agresion de [A..] a Victima 16 y se limito a decirle a Victima 16
gue no tenia como comprobar los mismos y para proceder, debia tener pruebas.
Asimismo, llegé el jefe con indicativo Carranza del turno entrante, [E...], quien le dijo
a Victima 16 que su derecho habia caducado por no actuar en el momento, por lo
gue ya no podia hacer nada y ya debia de “estar acostumbrada a eso por ser policia
y por ser mujer’.

217. Victima 16 Acudié a la Direccion General de Asuntos Internos de la Secretaria
de Seguridad Publica, ahora Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, a denunciar los hechos, sin que fuera radicado algun procedimiento o
carpeta administrativa, toda vez que le argumentaron que era su palabra contra la
de [B...], “el Jefe”, segln le explico el servidor publico [F...].

218. El 16 de mayo de 2018 Victima 16 sefial6 que no se habia presentado a
laborar derivado de las represalias de las cuales fue victima con motivo de los
hechos ocurridos con el servidor publico [A...], pues fue cambiada de servicio a un
lugar catalogado como punto rojo por los altos indices delictivos y donde no ha
recibido apoyo bajo el argumento de que no hay patrullas, por lo que teme por su
integridad psicofisica.

219. Derivado de dicho cambio y del trayecto para llegar al mismo, Victima 16
sefialé que no alcanza a firmar su lista de asistencia como sus demas comparieros,
teniéndose que desplazar al lugar donde se encuentra [A..], quien al verla se burla
de ella. Dicha situacién que le ha generado angustia, falta de suefio y periodos en
los cuales no puede dejar de llorar.
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220. Victima 16 Realizo diversas gestiones para cambiarse de adscripcion al
Destacamento 2 del Sector; sin embargo, el Director del Sector, [D...], sin causa
justificada no se lo autorizé, aun cuando ya le habia hecho del conocimiento los
hechos ocurridos con el Policia [A...], siendo que solo minimiz6 la situacion y rompio6
el parte informativo que la peticionaria iba a entregarle. Tampoco le fue pagado a
Victima 16 su salario por concepto de turnos laborados correspondientes a la
quincena 8, bajo el argumento de ser un error en el sistema, hecho que no ocurrio
con sus demas comparieros y compaiieras, situacion que le generd un detrimento
a su familia pues es madre soltera de tres hijos. Asimismo, tampoco se le otorgaron
los incentivos correspondientes al festejo del dia del nifio y de la madre, aun cuando
ingreso6 su documentacion en tiempo y forma.

221. El 16 y 21 de mayo de 2017, se exhorto a los elementos policiales, [C...],
Primer Comandante del Destacamento del Sector de la Policia Auxiliar de la Ciudad
de México, [E...] y [B...], ambos Jefes de Servicio del Usuario, a no cometer actos
de molestia indebidos e ilegales en contra de Victima 16, por la imposicion de la
queja y asimismo hacerlo del conocimiento de todo el personal que presta su
servicio y mantener una supervision mas estricta con el personal adscrito a ese
destacamento para que en ningin momento se permita alguna situacion de abuso
de autoridad, trato indebido o faltas de respeto con el personal femenino y en
especial con la Victima 16, evitando realizar cualquier accion u omision que puedan
vulnerar sus Derechos Humanos.

222. A través del parte informativo del 15 de mayo de 2018, suscrito por el
policia [B...], se sefial6 que Victima 16 le pregunt6 si la podia asesorar respecto
a la problematica, hecho del cual su encargado de servicio y jefe inmediato el
Policia [G...] fue enterado, a lo cual él no hizo caso y le mencioné que no se
metiera en problemas.
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Caso 17
Expediente: CDHDF/IV/121/CUAUH/19/D1801
Victima directa: Aida Mulato Salinas (Victima 17)

223. Victima 17 tenia una relacién de amistad con un vecino de su Colonia al que
frecuentd cerca de un afio. El 9 de noviembre de 2017, su vecino invité a Victima
17 a su departamento y le ofrecié un vaso con agua. Después de beberlo, Victima
17 sélo recuerda haberse quedado completamente dormida. Desperté al sentir un
movimiento brusco de su vecino a quien vio sobre ella, pero cayé nuevamente
inconsciente. El 10 de noviembre de 2017, cuando Victima 17 desperto, su vecino
le dijo: “por fin cumpli una de mis fantasias y ayer te hice cosas muy ricas”, relatando
con muchos detalles como la habia agredido sexualmente.

224. Desde esa fecha, Victima 17 comenzd a tener insomnio, pesadillas,
intranquilidad, visitas frecuentes al bafio e imagenes repetidas de lo poco que
recuerda de esa noche.

225. El 12 de noviembre de 2018, Victima 17 denuncié los hechos, iniciandose la
carpeta de investigacién, por el delito de violacion equiparada, en la Fiscalia Central
para la Atencion de Delitos Sexuales. Durante esta declaracién, Victima 17
menciond que no habia levantado la denuncia hasta un afio después de los hechos,
debido a cuestiones personales y por no poder encontrar a un asesor juridico que
la representara. Asimismo, durante su entrevista ofrecié testigos que les fue tomada
su declaracién dos dias después.

226. Después de su entrevista, ese mismo dia, la autoridad ministerial canalizé a
Victima 17 a ser valorada con el perito en medicina. Para continuar con las
valoraciones correspondientes de la perito en psicologia, asi como para ser
entrevistada por la Policia de Investigacion de dicha Fiscalia, el dia 15 de noviembre

de 2018.

227. El 15 de diciembre de 2018, la perito en psicologia Gabriela Fuentes
Zamacona, adscrita a dicha Fiscalia, evalué a Victima 17 en un tiempo total de dos
horas con treinta minutos. Para la evaluacion sefalé utilizar Entrevista Psicolégica
Forense Individual, con la que elaboré el dictamen, en el que concluyé que Victima
17 no presentaba afectacion psicolégica compatible a la presentada por personas
qgue han sido agredidas sexualmente como consecuencia de los hechos que
denuncia.

228. Sin embargo, de acuerdo con la Opinion Técnica elaborada por la Direccién
de Atencion Psicosocial de esta Comisién, el dictamen de la perito en psicologia, de
la mencionada Fiscalia no considerd que los hechos ocurrieron un afio antes de la
intervencién pericial, ni tampoco la relacion que tenia Victima 17 con el agresor.
Ademas, en la metodologia del dictamen en psicologia de la PGJ no se reporta la
aplicacion de pruebas psicologicas que permitieran evaluar el dano psicologico que
presentaba Victima 17. Asimismo, menciona que no se tomaron en consideracion
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ni se evaluaron las afectaciones emocionales, ni las respuestas psicosomaticas
descritas por Victima 17 en sus declaraciones y durante la evaluacion.

229. Por Ultimo, se sefiala en la Opinién Técnica, que el dictamen se limita a ser
descriptivo, y que no contiene una discusion en la que se refleje el contraste de los
resultados de la evaluacion con la literatura especializada para soportar las hipétesis
y conclusiones.

230. Victima 17 fue canalizada por la PGJ a la Clinica Condesa para someterse
a examenes de VIH y sifilis, donde le recetaron antidepresivos, por lo que la
canalizaron a un Hospital de Psiquiatria, donde se concluyé que presentaba
diagnostico de trastorno depresivo mayor, trastorno de ansiedad generalizada y
estrés postraumatico.

231.  Ante los resultados de la evaluacion psicologica de la PGJ, Victima 17 acudid
con una perito en psicologia privada quien evalué los impactos psicologicos y
psicosociales de los hechos en Victima 17, el dia 9 de abiril de 2019, para elaborar
un dictamen pericial en psicologia, mismo que entregé a la Fiscalia Central para la
Atencion de Delitos Sexuales el dia 11 de abril de 2019.

232. El 22 de abril de 2019, Victima 17 acudié con ante la Licenciada Erika
Fabiola Vazquez Jiménez, Agente del Ministerio Publico de dicha Fiscalia, para
pedirle que solicitara a la Clinica Condesa su expediente clinico, al Hospital de
Psiquiatria Juan Ramén de la Fuente el informe de psiquiatria y al Centro de
Atencién a Victimas un informe psicoldgico, a fin de que fueran integrados a la
carpeta de investigacion y asi robustecer lo establecido en el dictamen de psicologia
elaborado por la perita privada, mismo que fueron solicitados y anexados a la
carpeta de investigacion. Pese a contar con dicha informacién, en ninglin momento
la autoridad ministerial solicité la revisién del dictamen en psicologia del 15 de
noviembre de 2018 para clarificar las contradicciones entre los distintos datos de
prueba.

233. Hasta el enero de 2019, la Licenciada Erika Fabiola Vazquez Jiménez,
Agente Ministerio Publico, de la Fiscalia Central para la Atencion del Delitos
Sexuales solicité la implementacion del Codigo de Atencién Ciudadana y hasta el
21 de marzo de 2019, se entregd apercibimiento al imputado para abstenerse de
realizar conductas intimidatorias en contra de Victima 17, a pesar de que Victima
17 menciond en diversas ocasiones que el imputado era su vecino.

234. El 8 de agosto de 2019, la autoridad ministerial propuso el archivo temporal
o reserva de la carpeta de investigacion, tras considerar que el dicho de Victima 17
no precisaba las circunstancias bajo las que ocurrieron los hechos, ya que ella
misma no recordaba con claridad lo ocurrido ese dia, aunado a que no se
encontraron lesiones ginecoldgicas o proctologicas recientes. Ademas, considerd
que los expedientes aportados por Victima 17, no comprueban los hechos
denunciados pues unicamente consisten en impresiones diagnésticas elaboradas
por psicélogos clinicos y cuestiones clinicas respecto a su salud reproductiva.
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Asimismo, la Agente del Ministerio Publico determiné que con base en la conclusion
del dictamen de psicologia de la Fiscalia, la Victima 17 no presentaba afectacion
psicolégica, ademas de que, de acuerdo con los informes policiales, no se cuenta
con testigos de los hechos ni camaras que pudieran registrar el evento.

235. Sin embargo, no se consideré dentro del analisis de la propuesta para el
archivo temporal de la carpeta el dictamen en psicologia privado, ni el expediente
clinico del Hospital Psiquiatrico Juan Ramoén de la Fuente, pruebas aportadas por
Victima 17, y que son mencionadas dentro de las pruebas tomadas en cuenta para
elaborar la propuesta de archivo temporal o reserva.
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VI. Marco juridico aplicable

236. El primer parrafo del articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que en nuestro pais todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Constitucién y en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte, asi como de las
garantias necesarias para su proteccion. En ese sentido, la SCJN establecioé que
“los derechos humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control de
regularidad constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas
y actos que forman parte del orden juridico mexicano™%.

237. La CPEUM reconoce a todas las personas, bajo el principio de igualdad y
no discriminacion, una multiplicidad de derechos fundamentales. En este tenor, los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Federal constituyen un
catalogo numerus apertus, que no se limita a aquellos derechos humanos
reconocidos en el texto constitucional per se, sino también a aquellas normas de
derechos humanos contenidas en diversos instrumentos internacionales,
conformando asi el bloque de constitucionalidad y, con ello, configurando una
Constitucién convencionalizada’?’.

238. El segundo parrafo del articulo 1 de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los principios de
interpretacién conforme y pro persona; a su vez, la SCJIN ha entendido que el
principio de supremacia constitucional implica que a la eficacia normativa directa de
la Constitucién se afiade su eficacia como marco de referencia o criterio dominante
en la interpretacion de las restantes normas'. En sentido amplio, la interpretacion
conforme implica que todas las autoridades del Estado mexicano deben interpretar
las leyes a la luz y conforme a los derechos humanos previstos en la constitucién y
tratados internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando
existan varias interpretaciones validas, preferira aquella que sea acorde a la norma
constitucional y a los instrumentos internacionales®. De otro lado, la SCJN ha
entendido que el principio pro persona busca maximizar la vigencia y el respeto de
los derechos humanos y permite “optar por la aplicacion o interpretacion de la norma
que los favorezca en mayor medida, o bien, que impligue menores restricciones a
su ejercicio”10.

106 £y este sentido ver, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |,
abril 2014, p. 202.

97 /gase Sagliés Néstor Pedro, Constitucion convencionalizada, en Ferrer Mac-Gregor, Eduardo, Martinez Ramirez, Fabiola
y Figueroa Mejia, Giovanni, Diccionario de Derecho Procesal Constitucional, 2da ed., México, [lJ UNAM, 2014, pp. 190 — 192.
108 £ este sentido ver, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |,
mayo de 2017, p. 239.

109 Fny este sentido se puede consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de Constitucionalidad
en México, a partir de la Reforma de junio de 2011", Derechos constitucionales e internacionales. Perspectivas, retos y
debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.

110 En este sentido ver, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo |, Octubre de 2014.
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239. Asi, a partir de la reforma constitucional de junio de 2011'"", a todas las
personas se les reconoce constitucionalmente el respeto a su dignidad a través del
ejercicio de sus derechos fundamentales’'?; derechos humanos que con base en lo
establecido en el referido articulo constitucional, deben ser interpretados a la luz
tanto del principio pro persona como de interpretacién conforme.

240. Al respecto, es de sefalar que a pesar de compartir objetivo, ambos
instrumentos interpretativos poseen particularidades especificas que sirven a la
determinaciéon de estandares de proteccion, respeto y garantias mas amplios en
beneficio de la dignidad humana.

241. Asi, el principio de interpretacion conforme implica que las normas de
derechos fundamentales sean dotadas de contenido, es decir sean explicitadas,
mediante un ejercicio de remision de cualquier norma con contenido de derechos
humanos al ndcleo de la ley constitucional; constituyéndose asi un principio
interpretativo dual entre la remisién de conformidad con y la integracién holistica de
elementos normativos con contenido de derechos humanos?13.

242, Asi, los estandares de proteccién, respeto y garantia de los derechos
fundamentales para las personas que habitan, o transitan, en el territorio mexicano,
se crean también con base en el principio pro persona. Esta clausula interpretativa
exige que el establecimiento del nicleo basico de los derechos fundamentales y con
ello el estandar referido, sea aquel que, de conformidad a la norma constitucional,
ofrezca mayor proteccion a la dignidad de la persona, o en contra sentido (cuando
se trate de restricciones) aquella que sea menos restrictiva a dichos derechos
humanos'4.

243, De esta manera, al realizar el ejercicio interpretativo descrito, también se
tiene como consecuencia la determinacion del contenido obligacional del derecho
fundamental. Es decir, al identificar el contenido de los derechos humanos de las
personas, se genera el marco de obligaciones que le implica al Estado dicho
derecho.

244. De otro lado, en el tercer parrafo del articulo 1 de la CPEUM se establece
gque todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos y consecuencialmente los deberes especiales prevenir, investigar,

1" Decreto por el que se modifica la denominacion del Capitulo | del Titulo Primero y reforma diversos articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011.
Disponible en: https://imww.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5194486&fecha=10/06/2011

12 \/géase Suprema Corte de ‘Justicia de la Nacion, Reformas Constitucionales en materia de Amparo y Derechos Humanos
publicadas en junio de 2011, 2012, htip./fwww2.scjn.gob.mx/red/constitucion/index.htm!

113 Yéase Caballero Ochoa, José Luis, Clausula de interpretacion conforme y el principio pro persona, Seminario Introductorio
ltinerante sobre la Reforma Constitucional en Derechos Humanos, Panel lll. Interpretacién Conforme y Principio de
Interpretaciéon  Pro  personae, Poder Judicial del Estado de San Luis Potosi, pp. 113, en
http:/mww.cjslp.gob.mx/SEMINARIO/programa/Panel%20111/Panellll_Clausulalnterpretaci%C3%B3nConformePrincipioProP
ersona_JoseluisCaballeroOchoa.pdf

14 \/éase, Castafieda Hernandez, Mireya, El principio pro persona ante la ponderacion de derechos, México, Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, 2017, pp. 66-67, en http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Principio-
Propersona-Ponderacion-Derechos.pdf
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sancionar y reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual debe ser realizado
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad.

245, En el mismo sentido, la promulgacion de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México (CPCM) permiti6 definir las bases y los principios que configuran
el andamiaje institucional y organizativo de la Ciudad en materia de derechos
humanos. En su articulo 3.1 indica que:

La dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los derechos humanos.
Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en derechos. La proteccion de los
derechos humanos es el fundamento de esta Constitucion y toda actividad publica
estara guiada por el respeto y garantia a éstos.

246. En este mismo sentido, el articulo 9 apartado A, De la proteccion de los
derechos humanos, sefiala que los derechos humanos, en su conjunto, conforman
el parametro de regularidad constitucional local, que pueden ejercerse a titulo
individual o colectivo, tienen una dimensién social y son de responsabilidad comun.

247.  Es por esto que la CPCM preceptta que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos. De esta manera, las autoridades de la Ciudad de México
deben adoptar medidas para la disponibilidad, accesibilidad, disefio universal,
aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes, servicios e infraestructura
publicos necesarios para que las personas que habitan en la ciudad puedan ejercer
sus derechos y elevar los niveles de bienestar. Igualmente, las autoridades
capitalinas deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos.

248. La CPCM, en el apartado B del articulo 9, precisa que los principios rectores
de los derechos humanos en la Ciudad son la universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, complementariedad, integralidad, progresividad y no regresividad.
También apunta que los derechos humanos son inalienables, imprescriptibles,
irrenunciables, irrevocables y exigibles, por lo que en la aplicacién e interpretacion
de las normas de derechos humanos prevalecera el principio pro persona. Ademas,
enfatiza que en la aplicacion transversal de los derechos humanos las autoridades
deberan las perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusion, la
accesibilidad, el interés superior de la nifiez, el disefio universal, la interculturalidad,
la etaria y la sustentabilidad.

249. En este contexto, la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, en el ambito de sus competencias y atribuciones como organismo protector
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de derechos humanos, tiene la obligacion legal''®, constitucional'® vy
convencional''” de garantizar los derechos humanos, inclusive, de ser el caso, la de
realizar un control de convencionalidad ex officio'®. Asi, la Comision funda sus
recomendaciones en las disposiciones de derechos humanos establecidas en tanto
en la CPEUM y la CPCM, como en las diversas fuentes del derecho internacional
de los derechos humanos, inclusive la interpretacion que los organismos
internacionales de derechos humanos realizan respecto del contenido y alcance de
los derechos de fuente internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor
proteccion de las personas y sus derechos humanos.

Transversalidad de la perspectiva de género

250. Este instrumento recomendatorio se aborda de manera transversal el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y la perspectiva de género.

251. Es preciso sefalar que la violencia contra las mujeres constituye “una forma
de discriminacién que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de gozar de
derechos vy libertades en pie de igualdad con el hombre™'®; por lo que, constituye
una forma de discriminacién a hacia las mujeres, que tiene sus raices en las
relaciones histéricas de desigualdad. Constituye toda accién o conducta, basada en
el género y derivada del uso y/o abuso del poder, destinada a causar sufrimiento o
danio fisico, psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte de la mujer, en

115 E| articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comision “es un organismo publico auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccién, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion
de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos”.

116 E| tercer parrafo del articulo 10. de la Constitucién Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que “todas
las autoridades, en el &mbito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.”

Véase también el articulo 51, apartado A, literal b) de la CPCM; y el articulo 53 del mismo ordenamiento, que establece que:
“1. Es el organismo encargado de la proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos que ampara el orden juridico
mexicano, esta Constitucion y las leyes.

2. Es el organismo encargado de la proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos que ampara el orden juridico
mexicano, esta Constitucion y las leyes. (...)"

17 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Para), Belem do Para, Brasil, 1994, art.7.; ONU, Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), Nueva York Estados Unidos, 1979,
arts. 2y 3.

118 [ Ja proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la esfera de
lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales también debe primar un
“control de convencionalidad” [...], que es funcion y tarea de cualquier autoridad publica y no solo del Poder Judicial. Corte
IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie C No. 221, San Jose,
Costa Rica, parr. 239. [E]n el &mbito de su competencia “todas las autoridades y 6rganos de un Estado Parte en la Convencion
tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH, Caso de personas dominicanas y haitianas
expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto
de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta obligacion vincula a todos los poderes y organos estatales
en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex officio entre las normas
internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones
procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac Hernandez y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No. 285, San Jose, Costa Rica, parr. 213.

118 ONU, Comité CEDAW, Observacion general No. 19 La violencia contra la mujer, 1992, Ginebra, Suiza, 11° Periodo de
sesiones, parr.1.
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los ambitos publicos y privados; no es objetiva, racional ni proporcional, pues se
encuentra basada en su sexo o género, y tiene por objeto o efecto obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los
derechos humanos y libertades'2 de las mujeres y por tanto limita su acceso a una
vida libre de violencia.

252. Todos los derechos humanos susceptibles de ser vulnerados en casos de
violencia contra las mujeres, forman parte del derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia?' . Por lo tanto, garantizar este derecho posibilita el efectivo
gjercicio de los demas derechos humanos de las mujeres, en tanto que busca
garantizar que sean libres de toda forma de discriminacion y violencia, relaciones
que impiden y anulan gravemente el goce de derechos en comparacion con el otro
género'2Z,

253. En razon de lo anterior, resulta fundamental entender que la perspectiva es
una “[v]isién critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones
entre los géneros y que permite enfocar y comprender las desigualdades
construidas socialmente entre mujeres y hombres, y establece acciones
gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres’2® y es una metodologia que sirve para analizar los roles que se
desempefian o que se espera que desempefien hombres y mujeres en contextos
tanto politicos, como sociales y culturales a partir del cual es posible la identificacion
y la correccion de la discriminacion que la estereotipacion genera, especialmente

en normas, politicas y practicas institucionales’24.

254. En ese sentido, todas las autoridades estatales tienen la obligacion de
realizar sus actuaciones a través de una visién analitica, critica y explicativa, detecta
la presencia de relaciones desiguales de poder y tratos diferenciados, basados en
el sexo o el género; permite determinar si tal trato es arbitrario y desproporcionado
y por lo tanto, discriminatorio; y establecer acciones para disminuir tales brechas de
desigualdad’? y remediar “los potenciales efectos discriminatorios que el
ordenamiento juridico y las practicas institucionales pueden tener”'26 en detrimento
de las mujeres.

120 Congreso de la Union, Decreto por el que se expide la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, de 11 de
junio de 2003, Ciudad de México, México, art. 1, fracc. lil.

121 ONU, Consejo de Derechos Humanos, A/IHRC/35/30, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer,
sus causas y consecuencias, Nueva York Estados Unidos, 2017, parr. 39.

122 Corte IDH, Caso Veldsquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de noviembre de 2015, Serie C No. 307, San José, Costa Rica, parr. 175; y Caso Rosendo Cantu y Otra vs.
México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 31 de agosto de 2010, Serie C No. 216 San
José, Costa Rica, parr. 120;. Convencion de Belém do Para, art. 5

123 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, articulo 3.XIIl. El articulo 5.1X de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, define la perspectiva de género como "una vision
cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros
a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
Jos hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones".

124 gCJN, Amparo Directo en revision 1754/2015, parrs. 37 y 38.

125 SCJN, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, México, 2015, p. 62 y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal, art. 3, fracc. XII.

126 Tasis 1a. XXVI1/2017, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, marzo 2017, t.Il, p. 836.
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255. Porlo que, de acuerdo a lo que ha establecido la SCJN sin que medie peticion
de parte, todas las autoridades del Estado deben:

i) identificar primeramente si existen situaciones de poder que por cuestiones
de género den cuenta de un desequilibrio entre las partes de la controversia;
i) cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier estereotipo

o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas
por condiciones de sexo o género;

iii) en caso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la
situacion de violencia, vulnerabilidad o discriminacién por razones de género,
ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas situaciones;

iv) de detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de género, cuestionar
la neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el impacto diferenciado de la
solucion propuesta para buscar una resolucion justa e igualitaria de acuerdo al
contexto de desigualdad por condiciones de género;

V) para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas las
personas involucradas, [...] v,

Vi) considerar que el método exige que, en todo momento, se evite el uso del
lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse un
lenguaje incluyente con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin
discriminacién por motivos de género.'?’

V.1. Derecho al debido proceso en relacién con el derecho de acceso a la
justicia.

256. En esta parte se desarrolla el estandar del derecho al debido proceso en
relaciéon con el acceso a la justicia en la investigacién de violencia sexual.

257. El derecho al debido proceso comprende el “conjunto de requisitos que
deben observarse en las instancias procesales'® a efecto de que las personas
puedan defenderse adecuadamente de cualquier acto emanado del Estado que
pueda afectar sus derechos™?. En ese sentido, todos los actos que provengan de
las autoridades estatales, ya sean de caracter jurisdiccional, administrativo o
sancionatorio deben respetar el debido proceso.

258. [Esta consagrado en la mayoria de los instrumentos internacionales de
proteccion a los derechos humanos: la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (articulo 11), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulos

27 Tesis 1a./J. 22/2016, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. 11, abril de 2016, p. 836.

28 Corte IDH, Opinion Consultiva OC-9/87, Garantias Judiciales en Estados de Emergencia, octubre de 1987, parr. 27.

122 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art. 8; CPEUM, art. 20 apartado B.Corte IDH, Opinién Consultiva OC-
9/87, Op. cit., parrs. 27 y 28; Caso Nadege Dorzema y otros vs. Republica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 24 de octubre de 2012. Serie C No. 251, parr. 156; Tesis 1a. IV/2014, Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, |. 2, t. Il, enero de 2014, p. 1112.

130 Corte IDH, Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas vs. Republica Dominicana. Op. cit., parr. 349; Caso
Baena Ricardo y otros vs. Panama. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de febrero de 2001, Serie C No. 72, parrs.
124 y 125.
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9y 14), Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) (articulos 7 y 8).
A nivel nacional, este derecho se consagra en los articulos 14, 16 y 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que establecen el
cumplimiento de las formalidades esenciales de los procedimientos™!.

259. Este derecho esta conformado por un sistema de garantias que condicionan
el ejercicio del ius puniendi del Estado y que buscan garantizar que las decisiones
de la autoridad no sean arbitrarias®®.Como parte de ese sistema o “conjunto de
requisitos que deben observarse en las instancias procesales"* .

260. En atencién a los principios de interdependencia e indivisibilidad de los
derechos humanos, el derecho al debido proceso implica el ejercicio de una
multiplicidad de derechos, por lo que la violacién a uno solo de ellos conlleva la
transgresion al derecho al debido proceso.

261. Por su parte, el derecho al acceso a la justicia es el derecho de accion que
permite a las personas acudir a tribunales o instancias independientes e imparciales
a plantear una pretension o defenderse de ella, con el fin de que a través de un
proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la pretensién
o la defensa, y, en su caso, se ejecute esa decision’**. Comprende la tutela
jurisdiccional y los mecanismos de tutela no jurisdiccionales como medios efectivos
para garantizar que sean atendidas las pretensiones de las personas a través de
procedimientos expeditos, bajo una légica de igualdad procesal y bajo ciertas
formalidades, siendo que en caso de que no se diriman adecuadamente, se torne
su derecho. %

262. El derecho de acceso a la justicia contempla®* el derecho de las personas a
acceder a recursos previstos en la ley que le permitan hacer valer su derecho al
esclarecimiento de los hechos y se sancionen a los eventuales
responsables,¥’derecho a la verdad™s. Sin embargo, puede tornarse ilusorio,
cuando existen factores culturales que justifican los hechos, la existencia de

131 gCJN. Primera Sala. Tesis: 1a. IV/2014 (10a.). Derecho humano al debido proceso. Elementos que lo infegran. Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 2, Tomo II, Nimero de registro 2005401, enero de 2014,
p.1112; Primera Sala. Tesis: 1a./J. 11/2014 (10a.). Derecho al debido proceso. Su contenido. Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Décima Epoca, Libro 3, Tomo I, nimero de registro 2005716, febrero 2014, p. 396.

132 Corte IDH. Caso J. vs. Pert. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2013.
Serie C No. 275, parr. 258.

133 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-9/87, Garantias Judiciales en Estados de Emergencia, 6 de octubre de 1987. Serie A
No. 9, parr. 27.

134 Tesis 1a. CCLXXVI1/2013 (10a), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo 1, septiembre de
2013, p. 986.

135 Tesis: . CCLXXVI/2013 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 14, septiembre de
2013, t. |, p. 986, Jurisprudencia: 1a.A). 103/2017, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 14,
Noviembre de 2017, t. |, p. 151,

136 S encuentra reconocido en los articulos 17, y 20, apartados B y C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y en los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

137 Corte IDH. Caso de la "Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de
septiembre de 2005. Serie C No. 134, Parrafo 216, Corte IDH. Caso Yvon Neptune Vs. Haiti. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 6 de mayo de 2008. Serie C No. 180, Parrafo 83

138 Articulos 1(1), 8, 13 y 25 de la Convencion Americana de Derechos Humanos.
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estructuras de poder en una sociedad determinada y los impedimentos facticos y
normativos que justifican la impunidad.**®

263. El derecho a acceso a la justicia inicia cuando los particulares acuden a las
instancias jurisdiccionales y no jurisdiccionales, dando origen al procedimiento
respectivo que debe observar las garantias del derecho al debido proceso, a fin de
que la situacion planteada sea debidamente resuelta y cumplidamediante la
resolucion correspondiente, misma que debera cumplirse con eficacia.'*® La
resolucion proveera a las victimas directas e indirectas un pronunciamiento por
parte de las autoridades respectivas.

264. En ese sentido, el derecho de acceso a la justicia se traduce en la obligacion
del Estado mexicano de contar con un mecanismo legal para someter una
pretension y que el mismo logre dirimir una controversia a través de una resolucion
que pueda ser cumplida (recurso eficaz), que sea la instancia competente para
investigar los hechos derivados de la pretension (recurso adecuado), que el mismo
no cuente con formalidades que dificulten la presentacion y seguimiento del mismo
(recurso sencillo) y que la resolucion de la pretension se realice dentro de un plazo
razonable'#! (recurso breve).

265. Resulta fundamental establecer que, el derecho al acceso a la justicia
comprende el derecho de las personas de poder acceder a la tutela jurisdiccional,
el cual de acuerdo a lo establecido por la SCJN se compone de tres etapas de la
manera siguiente:

e Una previa al juicio, a la que atafie el derecho de acceso a la jurisdiccidn;

e Una judicial, a la que corresponden las garantias del debido proceso, y;

e Una posterior al juicio, que se identifica con la eficacia de las resoluciones
emitidas con motivo de aquél.**?

266. Por lo tanto, en su primera etapa constituye el acceso a los distintos cauces
institucionales dispuestos por los Estados para la resolucién de controversias, asi
como para la procuracion y la administracion de justicia; por ende, su nucleo
esencial consiste en la provisiéon de proteccion juridica por parte del Estado frente a
dos situaciones: la violacién de derechos y la solucion de conflictos. Por
consiguiente, es obligaciéon del Estado generar condiciones formales y materiales
para concretar la justiciabilidad de los derechos y remover los obstaculos que

132 Corte IDH. Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Republica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de
octubre de 2012. Serie C No. 251, Parrafo 153 .

140 Jurisprudencia: 1a./J. 103/2017, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 14, Noviembre de
2017, t. 1, p. 151.

41 Que de conformidad con la Corte Interamericana de Derechos Humanos el analisis de un plazo razonable implica “a)
complejidad del asunto; b) actividad procesal del interesado; c) conducta de las autoridades judiciales, y d) afectacion
generada en la situacién juridica de la persona involucrada en el proceso”, para encontrar cita ver Caso Hermanos Landaeta
Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014.
Serie C No. 281, Parrafo 246.

142 SCJN, Primera Sala. Jurisprudencia: 1a./J. 103/2017 (10a.). Derecho de acceso efectivo a la justicia. etapas y derechos
que le corresponden. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 48, Tomo |, Numero de registro
2015591, noviembre de 2013, pag. 986.
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impiden o limitan la justicia,*® su incumplimiento puede vulnerar los derechos a la
vida e integridad personal de las victimas.

267. Tratandose de investigaciones donde las victimas sean mujeres, existe un
deber reforzado de investigacién con la debida diligencia, por la situacion de
vulnerabilidad en que se encuentran y el contexto social, considerando “ [q]ue el
acceso a la justicia constituye la primera linea de defensa de los derechos humanos
de las victimas de violencia de género, y por tanto, se requiere que el acceso a los
servicios de justicia resulte sencillo y eficaz y que cuente con las debidas garantias
que protejan a las mujeres cuando denuncian hechos de violencia y con medios
judiciales y de cualquier otra indole que garanticen la debida reparacion a las
mujeres, nifias y adolescentes victimas de violencia” **.

268. Bajo este esquema, los Estados tiene la obligacion de investigar -como una
obligacion de medios y no de resultados-, juzgar y en su caso, sancionar y reparar
los hechos™ principalmente cuando se trata de casos que involucran violaciones a
derechos humanos de mujeres, nifios, nifas y adolescentes.

Enfoque diferenciado de Niiias, Nifios y Adolescentes

269. Las legislacion nacional y los tratados internacionales, reconocen
expresamente, que los derechos de las nifias, nifios y adolescentes prevén deberes
reforzados que tienen las autoridades para con éstos, por su desarrollo progresivo,
a nivel fisico; cognitivo; emotivo; psicologico; y social, y que depende de los adultos
el efectivo acceso y disfrute de todos sus derechos, asi como para el ejercicio de
las acciones juridicas tendientes a exigirlos*, por lo que, las normas y practicas en
todos los 6rdenes relativos a la vida de las nifias, nifios y adolescentes, deben
basarse en el desarrollo y ejercicio pleno de sus derechos, “buscando que la
decision tomada les beneficien directamente, a partir de la realizacion de un
escrutinio mas estricto que el de otros casos de proteccion a derechos [humanos],
ya que son destinatarios de un trato preferente por su caracter juridico de sujetos
de especial proteccion™*.

270. En razén de lo anterior, el Estado tiene igualmente un deber de proteccion
reforzado™®, que implica adoptar un “enfoque proactivo basado en los derechos

3 | ineamientos para una guia de buenas practicas. Concepto y Componentes de este Derecho en Acceso a la Justicia en
Iberoamérica. 2007. pag.15.

44 Declaracion sobre la Violencia contra las Nifias, Mujeres y Adolescentes y sus Derechos Sexuales y Reproductivos

145 Corte IDH. Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de mayo
de 2007. Serie C No. 163, parr. 193.

16 Corte IDH. Caso de los “Nifos de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre de
1999. Serie C No. 63, parr. 185

47 Tribunal Colegiado de Circuito (TCC). Interés Superior del menor. La obligacion constitucional de salvaguardarlo justifica
gue el juzgador de amparo, en casos que involucren derechos fundamentales de menores, ejerza una proteccion reforzada
en su beneficio, aunque ello signifique agravar la situacion de quien insté la accion constitucional. En Tesis: (XI Region) 20.2
C (10a.) Segundo Circuito del Centro Auxiliar de la Décimo Primera Regién, con residencia en Coatzacoalcos, Veracruz. 9 de
febrero de 2018

148 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Voto razonado Juez Sergio Garcia Ramirez. Sentencia de 4 de julio de 2006.
Serie C No. 149. parr. 8.

84

-

N



Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

humanos, en el que colaboren todos los responsables de garantizar el bienestar,
fisico, psicolégico, cultural y espiritual de manera integral de nifias, nifios y
adolescentes, asi como reconocer su dignidad humana™®, a través de garantizar
las condiciones juridicas y administrativas que les aseguren el ejercicio de sus
derechos humanos, respecto de cualquier otro derecho en conflicto®°.

271. En ese sentido, las nifias, nifos y adolescentes tienen derecho a cuidados y
asistencia especiales®™, asi como a las medidas de proteccion diferenciadas
requeridas por su condicién por parte de su familia, de la sociedad y de las
autoridades correspondientes®?, lo cual implica que adicionalmente de los derechos
que corresponden a todas las personas, se les protegen derechos especiales para
garantizarles el pleno ejercicio de sus derechos®:.

272. Las autoridades en sus diferentes ambitos de competencia adoptaran las
medidas de proteccién especiales que sean necesarias, entendiendo por éstas el
“conjunto de acciones, programas Yy actividades institucionales orientadas a
reconocer, proteger, garantizar y resguardar los derechos humanos de las nifias,
nifios y adolescentes conforme a su Interés superior, dirigidas a la prevencion,
atencion, asistencia, restitucion y reparacion, con la finalidad de salvaguardar el
goce y ejercicio de sus derechos™".

VI.1.1. Omision de analizar el contexto con perspectiva de género y enfoque
diferenciado en casos de violencia de género contra mujeres

273. El Ministerio Publico, es la autoridad encargada de procurar justicia, de
manera pronta, gratuita e imparcial,*> conforme a los principios constitucionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia.

274. El estudio de casos que involucren mujeres, los operadores de justicia, como
los Agentes del Ministerio Publico, pueden reproducir al momento de interpretar las
normas desigualdades existentes entre hombres y mujeres, lo que implica que al
momento de realizar su actuacién tomen en cuenta el contexto de desigualdad en
el que viven las mujeres y apliquen las normas con perspectiva de género de
conformidad con los estandares de derechos humanos nacionales e
internacionales®®

275. Enese sentido, considerando que la introduccion de la perspectiva de género
en el analisis juridico, pretende combatir argumentos estereotipados e indiferentes

142 | ey de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México. Articulo 7

150 | ey de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México, articulo §

151 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Articulo 25

32 Convencion Americana de los Derechos Humanos, Articulo 19

53 Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002.
Serie A No. 17, parrafo 54

154 ey de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México, articulo 4, inciso XXIV

155 Congreso de la Union, Decreto por el que se expide el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), México, 5 de
marzo de 2014, art. 109, fracc. IX y XVII. ]

158 SCJN, AMPARO DIRECTO EN REVISION 6181/2016, Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento_dos/2018-02/ADR-6181-2016-180208.pdf
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para lograr el ejercicio pleno y efectivo de los derechos, pues de no hacerse, se
podria condicionar el acceso a la justicia de las mujeres por invisibilizar su situacion
particular.

276. Al respecto, la SCJN ha referido que pueden existir practicas de la autoridad
que aparentemente son neutras pero que, “[...] por el resultado de su contenido o
aplicacién, genera un impacto desproporcionado en personas o grupos en situacion
de desventaja histérica, sin que exista para ello una justificacion objetiva y
razonable™’ |o que implica provoque una diferencia de trato irrazonable, injusta o
injustificable de acuerdo con la situacién que ocupen las personas dentro de la
estructura social. En ese sentido, de acuerdo a lo sefialado por el maximo Tribunal,
resulta necesario introducir factores contextuales o estructurales ubicandose entre
estos las relaciones de subordinacion en torno al género, las practicas sociales y
culturales que asignan distinto valor a ciertas actividades en tanto son realizadas
por grupos histéricamente desaventajados, y las condiciones socioecondémicas **.

VI.1.2. Omisiones en la debida diligencia reforzada

277. En materia penal, las garantias del debido proceso, protegen a las personas
que instan la funcién jurisdiccional del Estado para reivindicar un derecho, en cuyo
caso se ubica en una posicion, al interior de un juicio, de cuya suerte depende el
ejercicio de un derecho, el cual en caso de no dirimirse adecuadamente podria
tornar nugatorio su derecho. De las garantias coligadas al debido proceso para la
presente Recomendacién interesa el deber de las autoridades de actuar con la
debida diligencia reforzada.

278. El Ministerio Publico, es la autoridad encargada de procurar justicia, de
manera pronta, gratuita e imparcial,*® conforme a los principios constitucionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia; asi como practicar
todas las diligencias necesarias para poder determinar la carpeta de investigacion'®,
y en caso de que exista una negativa por su parte, éste debera fundary motivar la
misma.’®2 Aunado a lo anterior, debe conducir la investigacion, “coordinar a las
Policias y a los servicios periciales durante la misma, resolver sobre el ejercicio de
la accién penal en la forma establecida por la ley y, en su caso, ordenar las
diligencias pertinentes y utiles para demostrar, o no, la existencia del delito y la
responsabilidad de quien lo cometié o participé en su comision™®.

157 SCJN. Tesis: 1a. CXX1/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién Décima Epoca, 2017989. Primera
Sala, Libro 58, Septiembre de 2018, Tomo |. Pag. 841. Tesis Aislada(Constitucional). .

158 SCJN. Tesis: 1a. CXX1/2018 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Décima Epoca, 2017989. Primera
Sala, Libro 58, Septiembre de 2018, Tomo |. Pag. 841. Tesis Aislada(Constitucional). ]

159 Tesis 1a. CCLXXVI/2013, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, I. XXIV, t.l,, septiembre de
2013, p. 986.

180 Congreso de la Unién, Decreto por el que se expide el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), México, 5 de
marzo de 2014, art. 109, fracc. IX y XVII.

161 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. Il; Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, art. 6 fracc. I.

82 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. XVIL.

183 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 127.
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279. En ese sentido, resulta fundamental que las autoridades ministeriales
realicen investigaciones de manera diligente, considerando que de no hacerlo se
tendrian ciertas implicaciones en el acceso real a la justicia de las victimas. Su
actuar, generalmente, debe considerar los siguientes componentes de la debida
diligencia®:

a) oficiosidad, que consiste en que, ante hechos que presumiblemente pueden ser
clasificados como una grave violacion de derechos humanos, las autoridades deben
iniciar una investigacion de oficio, seria y efectiva'®®

b) oportunidad, que obliga a iniciar de manera inmediata las investigaciones de los
hechos, e incluye realizar oportuna y debidamente actuaciones iniciales
fundamentales para la recoleccion de datos de prueba y la identificacién de testigo, 1
todo ello dentro de un plazo razonable y de manera propositiva, es decir, que las
mismas no recaigan en el impulso procesal de las victimas y de sus familiares'®” o
se fundamenten exclusivamente en la solicitud de informes;

c) las investigaciones tienen que realizarse por profesionales competentes y a través
de los procedimientos apropiados’®

d) independencia e imparcialidad en la investigacion’®, siendo gue estos elementos
se evallan externamente con base en hechos dirigidos a que las actuaciones se
realizaron, por ejemplo, para preservar los datos de prueba;

e) exhaustividad, se enfoca a que se hayan realizado todas las actuaciones para
esclarecer los hechos del caso, asi como la persecucién y detencién de la persona
responsable’™®

f) participacién de las victimas y sus familiares, y que como minimo, no existan
impedimentos irrazonables, innecesarios o faltos de proporcionalidad para su
participacion en los procesos de investigacion'”?.

280. En este sentido, las autoridades encargadas de la procuracién de justicia e
investigacién de los delitos deben de conducir diligentemente y eficazmente los
procesos penales que se inicien para la investigacion de los hechos, buscando:

a. Resolver todos los obstaculos de jure y facto que impidan la debida investigacion
de los hechos y el desarrollo de los procesos, garantizando que las
investigaciones sean expeditas a fin de evitar la repeticion de hechos iguales o
analogos.

54 CEJIL, Debida Diligencia en la Investigacion de Graves Violaciones a Derechos Humanos. Buenos Aires, Argentina, 2010,
pp. 20-34,

https:/fwww.cejil.org/sites/default/files/legacy_files/debida_diligencia_en_la |nvest|gar:|on de_graves_viol_a_dh.pdf.

185 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op.cit., parr. 290.

'8¢ Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparacxones y
Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C No. 281, parr. 257.

87 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, Op. cit., nota 25. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr. 200.

188 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140, parr.
177.

188 Corte IDH. Caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz Vs. Per(. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de julio de 2007. Serie C No. 167, parr. 133.

170 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Op.cit., parr. 236.

" Corte IDH. Caso Heliodoro Portugal Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
12 de agosto de 2008. Serie C No. 186, parr. 247.
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b. Se debera garantizar que las instancias obligadas cuenten con los recursos
humanos y materiales suficientes para el desempefio de sus funciones.'?

281. De manera particular, en casos de violencia contra mujeres, la investigacion
no solo debe cumplir con vigor e imparcialidad'”, las autoridades también tienen el
deber de investigar con una debida diligencia reforzada* a partir de la aplicacion
de un enfoque diferenciado ante los escenarios contextuales de la violencia que
persiste’, a partir de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre
mujeres y hombres y que trascienden todos los sectores de la sociedad’®, con la
intencion de prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer.*”

282. Por lo tanto, la autoridad debe garantizar un adecuado marco juridico de
proteccién y también su aplicacion efectiva y practicas que permitan actuar de una
manera eficaz ante las denuncias'’® considerando que las investigaciones y
procesos penales deben “tener por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger
al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados
por el delito se reparen”'7®y “con el fin de que sean sancionados los actos de
violencia cometidos [...], asi como para hacer efectiva la reparacion del dafio [e]
instrumentar acciones integrales que tiendan a disminuir los efectos de la violencia
contra las mujeres y evitar la violencia institucional ™.

283. Las investigaciones deben incluir una perspectiva de género y desarrollar
lineas de investigacion que atiendan al contexto del caso, por funcionarios
capacitados e informando a los familiares de las victimas sobre los avances en la
investigacion. '@

284. El Ministerio Publico'® tiene la obligacion de establecer las lineas de
investigacion e hipotesis del evento delictivo, en conjunto con el personal de policia
de investigacion y de servicios periciales y realizar los actos de investigacion que le
permitan conocer sobres las circunstancias del delito, incluyendo datos sobre el
tiempo, modo, causa y lugar; recabar las entrevistas, documentos o cualquier medio

172 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, Parrafo 455.

172 Corte IDH, Caso Gonzalez y Otras ("Campo Algodonero”) vs. México, Op. cit., parr. 293.

174 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs, México. Op., cit., parr. 258 y 284; Caso Fernandez Ortega y
otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010. Serie C No. 215,
parr. 194.

ONU, Comité CEDAW, Recomendacion general N° 28 relativa al articulo 2 de la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion conira la mujer, 16 de diciembre de 2010, parr. 19.

175 Corte IDH, Caso Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero”) vs. México, Op. cit., parr. 293.

176 Corte IDH, Caso Fernandez Ortega y otros vs. México, Op.cit., parr. 118, y Caso Rosendo Cantil y otra vs. México, Op.
cit., parr. 108.

77 Convencion Belém, Do Para. art. 7, inciso b.

178 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op. cit., parr. 258.

178 CPEUM, art, 20, apartado A, fracc. I.

180 Articulo 55 fracciones |l y Ill de la: Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Distrito Federal. Gaceta
Oficial del Distrito Federal, México, 29 de enero de 2008 [reforma del 19 de julio de 2017].

81 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, Parrafo 455.

182 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacién ministerial, policial y pericial
del delito de feminicidio”, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 25 de octubre de 2011, Cap. V., apartado. B.II, inciso i).
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de prueba que le permite definir el movil del delito y la relacién entre la victima y el
victimario'®, que sean necesarias a fin de confirmar o descartar si existieron
razones de género en la comision del delito, es decir, identificar si a través de los
delitos contra la mujer se pretende perpetuar y refundar los patrones culturalmente
arraigados a concepciones tradicionales de identidad de género'® | asi como si
existe alguna relacion con otros tipos de violencia y delitos.

285. A la par del analisis género, se requiere un analisis interseccional, a partir del
cual, el Ministerio Publico pueda identificar las dimensiones de exclusion que
experimento la victima’® y el andlisis de la definicion del contexto de situaciones de
vulnerabilidad en la que ésta se encontraba, con el objetivo de determinar, si las
mismas estuvieron relacionadas con el hecho victimizante que se cruza con
situaciones de discriminacion generadas por otras condiciones. Por ejemplo, el
analisis interseccional obliga a la autoridad investigadora a diferenciar entre la
violencia sufrida por una mujer mayor de 18 afnos y la violencia que impacté a una
nifia o a una adolescente.

286. Eldisefo de las lineas de investigacion por parte del Ministerio Publico es un
aspecto trascendental de la investigacion que requiere la construccién de hipotesis
que pueden seguirse de acuerdo con la modalidad del delito. Dichas hipétesis
deberan ser verificadas o refutadas a partir de la recoleccion de pruebas idoneas. 186
En este orden de ideas, las autoridades tienen la obligacién de investigar con

perspectiva de género todo delito contra la mujer a fin de descartar o confirmar la
existencia de razones de género en vulneracion a sus derechos. Dicha obligacién
requiere al Ministerio Publico a realizar diversos actos destinados a investigar los
contextos y escenarios de violencia que rodearon la comision del delito.

287. El derecho de acceso a la justicia de las mujeres en condiciones de igualdad
contempla obligaciones reforzadas para las autoridades, que cumpla con una serie
de pautas para la debida defensa de aquellas personas que presentan una denuncia
y derivado de ello se inicia una investigacion ministerial, teniendo el deber de
establecer procedimientos justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia'®, para asegurar que los actos de violencia en contra de la mujer sean
sancionados, tenga acceso efectivo a las reparaciones'8 “[e] instrumentar acciones

182 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial del
delito de feminicidio”, Op. cit., Cap. V., apartado. |.

B¢ Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH), Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de
género (femicidio/feminicidio), 2014, disponible en http://mww.unwomen.org/-
/media/headguarters/atiachments/sections/library/publications/2014/modelo%20de%20protocolo.ashx?la=es, parr. 98

18 Oficina Regional para América Central del Altc Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH), Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de
género (femicidio/feminicidio), Op. Cit., parr. 119y 121.

8 Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH), Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de
geénero (femicidio/feminicidio), Op. Cit., parr. 199

187 Articulo 7, inciso f de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra La Mujer.

188 Articulo 7, inciso g de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra La Muyjer.
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integrales que tiendan a disminuir los efectos de la violencia contra las mujeres y
evitar la violencia institucional”'®®, tomando en cuenta la condicién de mujer de las
victimas y de cémo esa condicion derivo en un trato discriminatorio, desigual, injusto
y excluyente.

288. Particularmente, tratandose de investigaciones de casos de violencia de
género, la autoridad ministerial no debera influenciar su investigacion por
razonamientos o estereotipos discriminatorios que orienten de manera negativa la
investigacion: aunado a que esto daria lugar a ineficacia ministerial y la generacion
de patrones de impunidad o permisibilidad de la violencia™’.

289. En la investigacion de casos de violencia contra las mujeres se debe evitar
omisiones en la recaudacién de prueba y antes de descartar hipétesis, se debe dar
seguimiento a las lineas logicas de investigacion de manera completa y exhaustiva,
teniendo en cuenta el contexto de los hechos, con el fin de garantizar que
investigacion sea diligente, seria y efectiva’™.

200. Las necropsias deben respetar ciertas formalidades basicas, a saber: “indicar
la fecha y hora de inicio y finalizacion, asi como el lugar donde se realiza y el nombre
del funcionario que la ejecuta [...], fotografiar adecuadamente el cuerpo; tomar
radiografias del cadaver, de su bolsa o envoltorio y después de desvestirlo,
documentar toda lesion. [...] examinar cuidadosamente las areas genitales y para-
genitales en busqueda de sefiales de abuso sexual. En casos de sospecha de
violencia o abuso sexual, se debe preservar liquido oral, vaginal y rectal, y vello
externo y pubico de la victima.”19?

291. Por lo tanto, es indispensable que el Estado cumpla con las garantias del
debido proceso y los protocolos de actuacion para la investigacion de delitos
sexuales, para garantizar la proteccion juridica'®® de los familiares de las mujeres
victimas de violencia, y para combatir la impunidad y evitar que este tipo de hechos
vuelvan a repetirse’?4,

292. Aunado a lo anterior, todos los procedimientos de necropsia realizados por
personal médico forense adscrito al INCIFO deberan observar de manera
obligatoria, lo siguiente'9s: verificar que el cadaver enviado por la autoridad
ministerial corresponde al mismo sobre el que se practicara el procedimiento de
necropsia; anotar fecha y hora del inicio y terminacién del procedimiento, asi como
el lugar en donde se efectud; anotar en los formatos correspondientes los nombres
de los médicos, asistentes (ayudante de autopsia) y cualquier otra persona,

18 Articulo 55 fracciones Il y 11l de la: Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Distrito Federal. Gaceta
Oficial del Distrito Federal, México, 29 de enero de 2008 [reforma del 19 de julio de 2017].

%0 PGR, Protocolo para

91 Cfrs. Corte IDH. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, paras. 216,225y 237

92 Corte IDH, Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op. cit., parr. 310.

82 Convencion Belem Do Para, art. 4, inciso g) y art. 7, inciso f).

194 Corte IDH, Caso Gonzalez y Otras ("Campo Algodonero”) vs. México. Op. cit., parr. 289.

195 TSJCDMX, Guia Técnica para la Realizacion de Necropsias en caso de feminicidio, Op. cit., p. 3.
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indicando el cargo, funcion o motivo por el cual se encuentra en el area de trabajo;
videograbar todos los estudios de necropsia, ademas de fijar fotograficamente los
aspectos relevantes del mismo, independientemente de los antecedentes del caso
particular, sin importar el numero de impresiones, siempre y cuando sean Utiles para
ilustrar los hallazgos de necropsia. En casos especiales y cuando el personal
medico lo considere necesario solicitara a la Autoridad Investigadora mas
informacién del caso, incluso fotografias del levantamiento del cadaver.

293. La forma en la que el Ministerio Publico lleve a cabo la investigacién sera
determinante para garantizar el acceso a la justicia, ya que la falta de debida
diligencia en la investigacion ministerial “configura una flagrante denegacién de
justicia y una violacion al derecho de acceso a la justicia de las presuntas
victimas”'%. Lo anterior, en virtud de que la negligencia en la investigacion
ministerial acarrea la inefectividad'®” de la averiguacion para la determinacion de
los hechos, la identificacién de los probables responsables y su posible sancién.

294. Por lo anterior, la debida diligencia es considerada como un estandar para

determinar si el Estado ha cumplido o fallado con su obligacién de prevenir,
investigar, sancionar, erradicar y combatir la violencia contra la mujer?98.

VI.1.3. Omisién de brindar o deficiencia en la asesoria juridica a las victimas
como victimas del delito.

295. La victima u ofendido del delito tiene, entre otros, derecho*® a recibir asesoria

1% Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, Op. cit.,, parr. 242.

'®7 Corte IDH, Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 11 de mayo
de 2007, Serie C No. 163, parr. 155.

98 ONU, Consejo de Derechos Humanos, E/CN.4/2006/61, “Report of the Special Rapporteur on violence against women, its
causes and consequences, Yakin Erturk: integration of the human rights of women and the gender perspective: violence
against women the due diligence standard as a tool for the elimination of violence against women”, 20 de enero de 2006, parr.
14.

199 Articulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos: |. A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de
sus derechos por el Ministerio Publico o la primera autoridad con la que tenga contacto o que conozca del hecho delictivo, tan
pronto éste ocurra. El Ministerio Publico debera comunicar a la victima los derechos que reconocen la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales y esta Ley a su favor, dejando constancia en la carpeta de
investigacion de este hecho, con total independencia de que exista 0 no un probable responsable de los hechos; Il. A que se
les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa en los términos a que se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la
legislacion aplicable. En los casos en que la autoridad judicial dicte una sentencia condenatoria no podra absolver al
responsable de dicha reparacion. Si la victima o su Asesor Juridico no solicitaran la reparacion del dario, el Ministerio Pblico
esta obligado a hacerlo; Ill. A coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se les reciban todos los datos o elementos de prueba
con los que cuenten, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y
a intervenir en el juicio como partes plenas ejerciendo durante el mismo sus derechos los cuales en ninguin caso podran ser
menores a los del imputado. Asimismo, tendran derecho a que se les otorguen todas las facilidades para la presentacion de
denuncias o querellas; IV. A ser asesoradas y representadas dentro de la investigacién y el proceso por un Asesor Juridico.
En los casos en que no quieran o no puedan contratar un abogado, les sera proporcionado por el Estado a solicitud de la
victima de acuerdo al procedimiento que determine esta Ley y su Reglamento; esto incluira su derecho a elegir libremente a
su representante legal; V. A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los
delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspension del procedimiento,
con independencia de que se haya reparado o no el dafio; VI. A comparecer en la fase de la investigacion o al juicio y a que
sean adoptadas medidas para minimizar las molestias causadas, proteger su intimidad, identidad y otros datos personales;
VII. A que se garantice su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los testigos en su favor contra todo acto de amenaza,
intimidacion o represalia; VIIl. A rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificados dentro de la audiencia, teniendo la
obligacién el juez de resguardar sus datos personales vy, si lo solicitan, hacerlo por medios electrénicos; IX. A obtener copia
simple gratuita y de inmediato de las diligencias en las que intervengan; X. A solicitar medidas precautorias o cautelares para
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juridica, a coadyuvar con el Ministerio Publico, por si o por abogado, asi como a que
su asesor juridico lo represente en todos los procedimientos o juicios en los que sea
parte.?® Las autoridades en el ambito de su competencia, estableceran los
mecanismos que permitan a las victimas la orientacion y representacion juridica que
garantice el acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, en términos
de la normatividad aplicable en la materia.

206. Asimismo, las victimas tienen derecho a intervenir en el proceso penal y
deberan ser reconocidas como sujetos procesales en el mismo y en caso de que no
no se apersonaran en el mismo, deben ser representadas por un Asesor Juridico o
en su caso por el Ministerio Publico, y deben ser notificadas personalmente de todos
los actos y resoluciones que pongan fin al proceso, de los recursos interpuestos ya
sean ordinarios o extraordinarios, asi como de las modificaciones en las medidas
cautelares que se hayan adoptado por la existencia de un riesgo para su seguridad,
vida o integridad fisica o modificaciones a la sentencia.**

297. Las victimas tienen derecho a que se les explique el alcance y trascendencia
de los exdmenes periciales a los que podran someterse dependiendo de la
naturaleza del caso, y en caso de aceptar su realizacién a ser acompariadas en todo
momento por su Asesor Juridico o la persona que consideren.**

208. La victima tiene derecho a ser informada de los derechos que en su favor le
reconoce la Constitucion, a contar con informacion sobre los derechos que en su
beneficio existan, a la asistencia juridica gratuita a través de un Asesor juridico en
cualquier momento del procedimiento.?®

209. La informacién y las orientaciones brindadas por las autoridades
competentes, los servicios de apoyo a las victimas y de justicia reparadora deben
ofrecerse, en la medida de lo posible, a través de una diversidad de medios y de
forma que pueda ser entendida por la victima, en términos sencillos y en un lenguaje
accesible. Asimismo, debe garantizarse que la victima pueda ser entendida durante
las actuaciones, por lo que debe tenerse en cuenta el conocimiento que tenga la
victima de la lengua utilizada para facilitar informacién, su edad, madurez,
capacidad intelectual y psicosocial, alfabetizacion y cualquier otra condicion que la

la seguridad y proteccion de las victimas, ofendidos y testigos de cargo, para la investigacion y persecucion de los probables
responsables del delito y para el aseguramiento de bienes para la reparacion del dafio; Xl. A que se les informe sobre la
realizacion de las audiencias donde se vaya a resolver sobre sus derechos y a estar presentes en las mismas; XII. A que se
les notifique toda resolucion que pueda afectar sus derechos y a impugnar dicha resolucion, y XIIl. En los casos que impliquen
graves violaciones a los derechos humanos, a solicitar la intervencion de expertos independientes, a fin de que colaboren con
las competentes en la investigacion de los hechos y la realizacion de peritajes. Las organizaciones de la sociedad civil o
grupos de victimas podran solicitar que grupos de esos expertos revisen, informen y emitan recomendaciones para lograr el
acceso a la justicia y a la verdad para las victimas. La Comision Ejecutiva, asi como las Comisiones de victimas de las
entidades federativas, podran cubrir los gastos que se originen con motivo de la contratacion de expertos independientes o
peritos a que se refiere el parrafo anterior, con cargo al Fondo o al Fondo Estatal, segtin corresponda. Sélo se podran contratar
servicios de expertos independientes o peritos internacionales, cuando no se cuente con personal nacional capacitado en la
materia.

200 Articulos 12, 168 y 169 de la Ley General de Victimas y el articulo 5 de la Ley de Victimas para la Ciudad de Mexico.

201 Articulo 14 de la Ley General de Victimas.

202 Articulo 15 de la Ley General de Victimas.

203 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en el articulo 109, fracciones |, Il y VIL.
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cologue en una situacion de desigualdad sustantiva. Deben tenerse en cuenta, en
particular, las dificultades de comprension o de comunicacién que puedan ser
debidas a algtin tipo de discapacidad, como las limitaciones auditivas o de expresion
oral. Del mismo modo, durante los procesos penales deben tenerse en cuenta las
limitaciones de la capacidad de la victima para comunicar informacion®* vy
proporcionarle ajustes de procedimiento para garantizar su participacion en
igualdad de condiciones que a las demas personas.

300. Cuando se facilite informacion, se debe ofrecer el grado de detalle suficiente
para garantizar que se trata a las victimas de manera respetuosa y permitirles
adoptar decisiones con conocimiento de causa sobre su participacion en los
procesos. A este respecto, es especialmente importante la informacién que permite
a la victima conocer la situacion en que se encuentra cualquier procedimiento, asi
como la informacién que permita a la victima decidir si solicitara la revision de una
decision de no formular acusacion. A menos que se exija de otro modo, la
informacién comunicada a la victima debe poder facilitarse verbalmente o por
escrito, incluso por medios electronicos?®,

VI1.1.4. Omisién de iniciar una investigacion sobre los hechos de violencia de
género bajo su conocimiento.

301. El Ministerio Publico es la instancia competente para la investigacion de los
delitos?%®, lo anterior bajo el marco de las pautas establecidas en el Sistema
Acusatorio Adversarial?%” para los casos que se iniciaron como carpeta de
investigacion y también bajo las directrices del denominado Sistema Inquisitivo para
los casos que se iniciaron como averiguacion previa, y siendo la legislacion aplicable
para la sustanciacion de las diversas etapas del procedimiento?°8, ordenamientos
juridicos de los que se debe analizar su cumplimiento y uso bajo el estandar de los
derechos de las victimas del delito con perspectiva de género desarrollado
anteriormente, el cual debié ser aplicado en la investigacién hecha por la autoridad
ministerial y que la no aplicacion de dicho estandar se traduce en violaciones a los
derechos humanos de las victimas y, por en ende, en responsabilidad de las
autoridades competentes.

302. El Ministerio Publico es una de las autoridades obligadas a desempenarse
con debida diligencia es encargado de procurar justicia, de manera pronta, gratuita

204 Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012. Parr. 21

205 Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012. Parr. 26

208 Articulo 21, parrafo primero constitucional.

207 Que de conformidad con el articulo 20 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos es acusatorio y oral y
se rige bajo los principios de contradiccion, inmediacion, publicidad, concentracién y continuidad.

208 Seglin sea el caso, la Constitucion Politica de los Estados Unidos, el Codigo Federal de Procedimientos Penales, el Codigo
de Procedimientos Penales del Distrito Federal, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, la Ley de Atencion y Apoyo
a las Victimas del Delito para el Distrito Federal, la Ley de Victimas para la Ciudad de México, la Ley General de Victimas, la
Ley de Justicia Alternativa en la Procuracion de Justicia para el Distrito Federal, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias en Materia Penal, la Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal, la Ley Nacional
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal y la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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e imparcial, 2% conforme a los principios constitucionales de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia; asi como practicar todas las diligencias
necesarias para poder determinar la carpeta de investigacion?'9, y en caso de que
exista una negativa por su parte, éste debera fundar y motivar la misma.2'"Aunado
a lo anterior, debe conducir la investigacién, “coordinar a las Policias y a los servicios
periciales durante la -misma-, resolver sobre el ejercicio de la accién penal en la
forma establecida por la ley y, en su caso, ordenar las diligencias pertinentes y utiles
para demostrar, o no, la existencia del delito y la responsabilidad de quien lo cometié
o0 participo en su comision’?12,

303. Por lo anterior, el deber de investigar es deber del Ministerio Publico y no es
una simple gestién de intereses particulares, que dependa de los esfuerzos propios
de la victima o de sus familiares?'® o de la aportacion privada de elementos
probatorios”2'4, sin que la autoridad publica busque efectivamente la verdad.

V1.1.5. Omisién/dilacién en determinar diligentemente la investigacion de la
violencia de género.

304. La debida diligencia implica que las autoridades competentes realicen todas
las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable, en especial la
prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad?', justicia y reparacion
integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de
derecho?'®, Esto significa que las autoridades competentes deben remover los
obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las medidas
sefialadas anteriormente, realizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperaciéon como sujetos en
ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el
impacto de las acciones que se implementen a favor de las victimas, previendo los
enfoques diferenciados que se requieran cuando se trate de personas que puedan
estar en situacion de vulnerabilidad.*’

305. Las autoridades encargadas de investigar el delito y la procuracion de justicia
deben impulsar y practicar diligencias esenciales para garantizar el derecho de

2% Congreso de la Union, Decreto por el que se expide el Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), Mexico, 5 de
marzo de 2014, art. 109, fracc. IX y XVII.

210 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. Il; Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, art. 6 fracc. I.

211 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. XVII.

212 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 127.

213 CIDH. Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, Op. cit., parr. 40; Caso Godinez Cruz
Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 8, Sentencia de 20 de enero de 1989,
Serie C, No. 5, parr. 188.

214 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Op. cit., parr. 216; Caso Alban Cornejo Vs. Ecuador.
Interpretacion de la Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C No. 183, parr.
62: Tesis P. LXI1/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, enero de 2011, t. XXXIII, p. 25.

215 Convencién Americana sobre Derechos humanos, Articulo 1.1; Corte IDH. Caso Rosendo Cantu y Otra vs. Mexico,
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 31 de agosto de 2010, parrs. 177 y 178.

216 Articulo 5 de la Ley General de Victimas y 109 del Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

217 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y Otros vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C No. 281, parr. 217; Corte IDH. Caso Fleury y Otros vs. Haiti. Fondo y
Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011. Serie C No. 236, Parr. 107, 216 y 217.
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acceso a la justicia en igualdad de condiciones, por ello:

® La sola apertura y permanencia de las investigaciones a lo largo del tiempo
sin actividad, es contrario a la obligacion que tienen las autoridades responsables
de conducir las actuaciones en forma expedita, evitando dilaciones, obstrucciones
o entorpecimientos injustificados en los procesos, con la finalidad de preservar la
prueba y su adecuado manejo de esta, e incluso salvaguardar los derechos de toda
persona que en el contexto de la investigacién sea considerada sospechosa®'®.
Pues una demora prolongada de investigaciones podria constituir, en si misma, una
violacién a las garantias judiciales®'?, o incluso generar impunidad que facilita y
promueve la repeticion de los hechos de violencia en general y envia un mensaje
segun el cual la violencia contra las mujeres puede ser tolerada y aceptada como
parte del diario vivir??®.;

e La debida diligencia en las investigaciones se garantiza a través de procurar
el objetivo que se persigue,??'por lo que si la obtencién de resultados son aislados,
no se satisface el requisito de debida diligencia, porque la autoridad encargada de
la investigaciéon tiene la obligacion de unir criterios y no fragmentarlos, utilizando
todos los medios disponibles para llevar a cabo aquellas actuaciones vy
averiguaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos a traves de la
identificacién de un patrén o de un elemento comun de sistematicidad??2.

306. La obligacion de conducir la investigacién con debida diligencia y agotar
todas las lineas l6gicas de indagacion reviste especial relevancia en casos de
violencia contra las mujeres y nifias dado que una investigacion que no pondere
aspectos vinculados con el contexto??® tendra menos posibilidades de conseguir
resultados y permite cuestionar la voluntad de las autoridades de esclarecer los
delitos sujetos a investigacion. En este sentido, antes de descartarse esta hipotesis,
el seguimiento de la linea logica de investigacion debe ser completo y exhaustivo,
de lo contrario la investigaciéon que se sigue en la jurisdiccion interna no seria
diligente, seria y efectiva??4.

VI.1.6. Violencia institucional en contra de las mujeres por razones de género
en la conduccién y seguimiento de la investigacion.

307. El derecho humano a las mujeres a una vida libre de violencia, abarca tanto
el derecho a no ser victimas de violencia fisica, econémica, sexual o feminicida, sin
importar que ésta se realice al interior de la familia, en el ambito laboral o escolar,

218 CIDH Informe No. 05/03 Jesus Maria Valle Jaramillo Vs. Colombia (Admisibilidad), 20 de febrero de 2003, parr. 31.

218 Cfr. Corte IDH. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr. 226.

20 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr. 388

221 Corte IDH. Cfr. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1° de
marzo de 2005. Serie C No. 120, parr. 83, y Caso Alban Comejo y otros. Vs. Ecuador, Fondo Reparaciones y Costas,
Sentencia de 22 de noviembre de 2007. Serie C No. 171, parr. 62; Caso Defensor de Derechos Humanos y ofros Vs.
Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283,
parr.200.

222 C|IDH. Directrices basicas para la investigacion de violaciones a los derechos de las personas defensoras de derechos
humanos en las Ameéricas. Parr. 41

223 Cfrs. Corte IDH. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, paras. 216 y 237

224 Cfrs.Corte IDH. Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, parr. 225.
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ni tampoco como una practica de violencia institucional??°.

308. La violencia institucional es parte de la violencia por razén de genero, ésta
se constituye por actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir
el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia??6.

Aunado a las garantias del debido proceso antes abordadas, es necesario que los
organos encargados de la investigacion sean imparciales™’, que implica no esten
influenciados “por sesgos o prejuicios personales, ni tener ideas preconcebidas en
cuanto al asunto sometido a su estudio, ni actuar de manera que indebidamente
promueva los intereses de una de las partes en detrimento de los de la otra”.?*® En
especifico, de acuerdo a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, todas las personas a través de las cuales se manifiesta el poder
publico tienen la obligacién de asegurar en el ejercicio de sus funciones, el derecho
a las mujeres a una vida libre de violencia?2?, por lo que deberan de evitar realizar
o permitir actos que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres?®. Los servidores publicos
deben abstenerse de incurrir en actos u omisiones que de forma discriminatoria,
tengan por objeto u efecto, obstaculizar la investigacién de la violencia contra las
mujeres?3!,

309. La dilacion, falta de diligencia y obstaculizacion en las investigaciones para
el esclarecimiento de los hechos por parte de las autoridades encargadas de las
investigaciones, son muestra de la violencia institucional presente en las
dependencias gubernamentales®*.

310. En ese sentido, resulta fundamental que toda investigacion tendiente a

225 | o Constitucion Politica de la Ciudad de México en sus articulos 6° apartados B, D, E, H, 11 apartado B, punto 2 y C,
reconoce el derecho de todas las personas a gue su integridad fisica y psicologica sea respetada, asi como a tener una vida
libre de violencia: en la misma ténica, se reconoce el derecho de las personas a poder decidir sobre su sexualidad y con quién
compartirla, asi como a ejercerla sin coercién o violencia; por otra parte, la constitucion local establece la obligacion de las
autoridades de la Ciudad de México de garantizar a las mujeres una vida libre de todo tipo de violencia o discriminacion en
razén de género; ademas del deber actuar con la debida diligencia para prevenir tales violaciones a los derechos humanos,
tomando en cuenta la situacion y condiciones especificas de las mujeres, asi como de adoptar todas las medidas necesarias,
temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las
mujeres. .

26 Tesis aislada XXV1.10.3 C (10a.), en materia constitucional de la Décima Epoca, emitida por el Primer Tribunal Colegiado
del Vigésimo Circuito, y publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 26, Enero de 2016, Tomo IV,
pagina: 3498, bajo el rubro VIOLENCIA INSTITUCIONAL CONTRA LA MUJER. CUANDO SE RECLAMAN ACTOS U
OMISIONES EN LOS PROCESOS JURISDICCIONALES DEL ORDEN FAMILIAR, DONDE AQUELLA SE ESTIMA
CONFIGURADA, ES NECESARIO QUE SE ADVIERTA EN SU EJECUCION LA INTENCION DE LAS AUTORIDADES DE
DISCRIMINAR O QUE TENGA COMO FIN DILATAR, OBSTACULIZAR O IMPEDIR EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LA PERSONA CON AQUELLA CALIDAD.

227 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs. Guatemala, Op. Cit., nota 25106, parr. 225; Caso Cantoral
Huamani y Garcia Santa Cruz vs. Perd, Op. cit., parr. 133.

228 ONU, Comité de Derechos Humanos, CCPR/C/GC/32 (Sustituye la CCPR/GC/13), Observacién General No. 32 “El
derecho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia”, 23 de agosto de 2007, parr. 21.

228 | ey General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. arts. 19 y 20.

20| ey de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, parr.5.

231 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, fraccion V

222 Corte IDH, Caso Familia Barrios vs. Venezuela, Op. cit.,, parr. 310.
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esclarecer la muerte de una mujer en un contexto de discriminaciéon general de las
mismas, evite “[...] ser influenciada por razonamientos o estereotipos
discriminatorios que orienten de manera negativa a la o el investigador, esto
significaria la ineficacia ministerial y generaria patrones de impunidad o
permisividad de esta violencia™233,

Motivacién
Derecho al debido proceso en relacion con el derecho de acceso a la justicia.

311. En el presente instrumento, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México acreditd la violacion al derecho al debido proceso en relacion con el
derecho de acceso a la justicia, de las victimas 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16 y 17, por parte de la Procuraduria General de Justicia (PGJ) y la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), todos los anteriores de la Ciudad de
México. en los términos desarrollados a continuacion. A continuacion, se desarrollan
los casos 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16 y 17.

s %é&f&"ﬁ 5
- e S ? i o
PGJ PGJ
PGJ PGJ PGJ
PGJy SSC PGJ PGJy SSC
PGJ PGJ PGJ
PGJ PGJ PGJ
5 PGJ PGJ
g PGJ PGJ
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PGJ PGJ PGJ PGJ PGJ
PGJ PGJ PGJ
PGJ PGJ PGJ PGJ
| PGJ PGJ PGJ
PGJ PGJ PGJ PGJ
i SSC SSC
PGJy SSC PGJ PGJy SSC

312. En el caso 1, queddé demostrado que el Agente del Ministerio Publico
incumplié con la debida diligencia reforzada, pues no condujo de forma expedita la
investigacion en el caso de la nifia victima 1, ya que la indagatoria inicio el 14 de
junio de 2008234, y solicitd al Juez, en tres ocasiones, orden de presentacion del
indiciado, sin embargo, éste las negd, pues en todas ellas, una en 2008, la segunda
en 2011 y la tercera en 2014,2%% porque las constancias probatorias resultaban

23 PGR, Protocolo de investigacién ministerial, policial y pericial con perspectiva de género para el delito de feminicidio, p. 9.
24 Caso 1, anexo 1, victima 1, evidencias 2 y 5.
25 Caso 1, anexo 1, victima 1, evidencias 1y 6.
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insuficientes, lo que demostré que su investigacion no estuvo encaminada a tener
lineas logicas de investigacion de manera completa y exhaustiva para obtener las
pruebas. De igual manera, se demostré que el agente del Ministerio Publico
incumplié con su deber de garantizar a la nifia victima 1 la no revictimizacion, pues
la omisiéon de no tener una investigacién completa y exhaustiva gener6 que el
agente del Ministerio Publico hiciera una ampliacion de declaracion a la nifia, 2%
pues de la primera no obtuvieron informaciéon que permitiera tener constancias
probatorias, lo que también se demuestra que la Agencia del Ministerio Publico no
realizé6 de manera oportuna y debida actuaciones iniciales fundamentales para la
recoleccion de datos de prueba y la identificacion de testigos.

313. Con relacion a la Victima 2, el agente del Ministerio Publico consideré que
no se acredito la afectacién al bien juridico tutelado de “libertad sexual’, ya que de
acuerdo al Dictamen en materia de Psicologia, la victima no present6 sintomatologia
compatible a la que presentan las personas que han vivido una agresion sexual,
concluyendo que los elementos de prueba eran insuficientes para acreditar el delito
de violacién.237 Asimismo, se constaté que a partir de la denuncia, transcurrieron 2
meses en los cuales acudio a la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos
Sexuales, sin que se le permitiera realizar la ampliacion, ni aportar nuevas pruebas,
aunado a lo anterior, y ante la propuesta de reserva de la indagatoria realizada por
el Agente del Ministerio Publico responsable de la misma, la Coordinacién de
Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Procurador determind la improcedencia
de la propuesta de la reserva al considerar que dicha propuesta de reserva lejos de
dar certeza y seguridad juridica a las partes (ofendido e inculpados), respecto de
los motivos que lo llevaron a resolver como lo hizo, simplemente omitio dar valor
probatorio a la manifestacion de la ofendida y no valor6 debidamente los dictamenes
periciales practicados a esta, aunado a que se advirtié deficiencia en la valoracion
de la pericial practicada a la victima atendiendo al tiempo que transcurrio en la toma
de muestras.23 La asistencia de la abogada victimal respecto la comparecencia de
las victimas en una diligencia ministerial fue nula, motivo por el cual la victima
manifesté su interés de acudir a INMUJERES para solicitar su apoyo.239 Por ultimo,
se tiene que la aprobacion de la propuesta de reserva de la investigacion al
considerar insuficiencia en los medios de prueba aportados y valorados en la
averiguacion previa para acreditar que se cometio el hecho ilicito, o que el imputado
intervino en él, toda vez que se consideré que resultaba imposible obtener otros
medios de prueba para tal efecto.?4

314. Respecto a la Victima 3, el personal ministerial de la Coordinaciéon Territorial
donde la Victima presentdé su denuncia, al considerar se actualizaba su
incompetencia, canalizé la indagatoria a la Fiscalia de Delitos Sexuales 2, donde se
determiné que los hechos no eran de naturaleza sexual, en atencion a que la
Victima se defendié y a razén de ello su agresor no pudo continuar con su conducta,

2% Caso 1, anexo 1, victima 1, evidencias 2 y 3.
237 Caso 2, anexo 2, victima 2, evidencia 5

238 Caso 2, anexo 2, victima 2, evidencia 2

23% Caso 2, anexo 2, victima 2, evidencia 4

240 Casp 2, anexo 2, victima 2, evidencias 5, 6, 7, 8
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por lo que se le negé nuevamente la atencién como victima al no tratarse de hechos
de su competencia, tipificandose por el delito de robo y lesiones, aunado a la
contraposicidén de los dictdmenes en psicologia practicados por la Coordinacion de
Servicios Periciales y el Centro de Terapia y Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales,
donde el segundo concluyé que existian alteraciones en tanto el primero las
descart6.24! También, se tiene que personal de la SSC localiz6 el vehiculo en el cual
la Victima 3 habia sido agredida, respecto al cual se solicité la pericial de
criminalistica de campo, asi como de quimica forense, de las cuales se advirti6 la
existencia de multiples indicios (prendas, objetos y manchas de sangre) en el
vehiculo que corroboraban y confirmaban lo referido por la Victima, sin embargo,
dicho vehiculo fue devuelto al poseedor legal, mismo que no es el agresor, ello sin
agotar todas las diligencias pertinentes con respecto al vehiculo como una linea de
investigacidén para localizar al imputado; aunado a que la diligencia para identificar
si existian cdmaras de seguridad se realizd meses después, aun cuando por.
funcionamiento interno de los centros de control las grabaciones solo se conservan
por un plazo de 7 dias.?*2 El personal a cargo de brindar asesoria juridica a las
victimas se encuentra ausente pues en las diversas llamadas para solicitar apoyo
de asesor/a juridica no atendieron los llamados y la Institucion fue omisiva al no ser
responsable en la asignacion de asesor/a juridica para que auxiliara a la Victima 3
en las diligencias y del seguimiento durante la investigacion e integracién de la
averiguacion previa, no obstante que se solicité en varias ocasiones.?43

315. De acuerdo a los hechos y las evidencias relacionadas en el caso 3, la
Victima 3 si se sitta con la modalidad de Violencia Institucional, toda vez que del
estudio y analisis del caso 3, pueden apreciarse actos y omisiones realizadas por
las personas con calidad de servidoras publicas que dilataron el goce y ejercicio de
los derechos humanos de la Victima 3 asi como su acceso a la atencién,
investigacion y sancion en el tipo de violencia sexual que vivid. Por lo que la
autoridad no actud con la debida diligencia.2*

316. Por lo que respecta a la Victima 4, el acuerdo de reserva de la indagatoria
se realizé refiriendo que una de las diligencias que resulta idénea para corroborar
el dicho de las personas en los delitos de caracter sexual, es el dictamen en
psicologia practicado por peritos de esa Procuraduria, en el que se establezca que
la ofendida presenté alteraciones emocionales de las que conforme a la doctrina y
a los especialistas en la materia, cominmente son presentadas por las personas
gue han sido victimas de una agresién sexual, resultando que de conformidad al
dictamen en psicologia que obra en dicha investigacion, no se detectaron
alteraciones correspondientes a sintomatologia consecuencia de agresion
sexual.245

241 Caso 3, anexo 3, victima 3, evidencias 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 14, 15, 16, 18, 19

242 Caso 3, anexo 3, victima 3, evidencias 2, 4, 7, 11, 14, 15, 16, 18, 19

243 Caso 3, anexo 3, victima 3, evidencias 2.4

244 Caso 3, anexo 3, victima 3, evidencias 1,2, 3,4, 5,6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20.
245 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencias 3, 4
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317. Ademas, la misma Procuraduria sefial6 que la Coordinacion de Servicios
Periciales no cuenta con un protocolo especial para la atencién a victimas de delitos
sexuales, rigiendo sus actuaciones Unicamente con el Manual Especifico de
Operacion de Servicios Periciales en la Especialidad de Psicologia Forense?46. Tal
omisién en el cuidado de la atencién especializada pone a las mujeres como
Victima 4 en un riesgo real de no ser valoradas bajo los estandares de género
minimos que requiere la investigacion de sus casos.

318. El caso de Victima 4 representa una prueba de la omision en la garantia de
acceso a la justicia de las mujeres por la falta de profesionalizacion y especializacion
de los agentes procuradores de justicia, especificamente respecto del area de
Servicios Periciales en materia de Psicologia, ya que Victima 4 tuvo que solicitar
que su indagatoria saliera del archivo al que fue determinada mediante diversas
solicitudes de revaloracion psicolégica24”. Si bien es cierto que la Procuraduria tiene
conocimiento de que repetir las pruebas periciales en materia psicologica pueden
representar una revictimizacion innecesaria?®, no parece visualizar que el realizar
pruebas psicolégicas periciales sin perspectiva de género y enfoque diferenciado
en los casos de violencia de género, especialmente en los casos de violencia
sexual, contra las mujeres, termina por alejar a las victimas de la procuracion de
justicia, tal como ocurrié con Victima 4, a quien se le archivo el caso hasta mayo de
2018249, y a quien, en virtud de no revictimizarla, le fue asignado un perito
supervisor, quien remitié observaciones y la solicitud de ampliacion del dictamen a
la primer perito, siendo éstas minimas y sin cambiar el sentido de su peritaje, hasta
que en enero de 2019 Victima 4 solicita de nueva cuenta un peritaje*°, el cual
resulta ser positivo por presentar alteraciones emocionales, alteraciones cognitivas,
conductuales y sociales con motivo de los hechos motivo de denuncia.®' Tal
conclusion pudo haber sido obtenida desde el primer peritaje psicologico si se
hubiese contado con personal capacitado en perspectiva de género.

319. En el caso de la Nifia Victima 5, se tiene que toda vez que en el acuerdo de
reserva se establecié que de acuerdo al Dictamen de Psicologia no se detecté en
la Nifia Victima la sintomatologia consecuencia de agresion sexual, aunado a que
en el Dictamen Médico se concluy6 que no presentaba huellas externas de lesiones
recientes, asi como que en el Examen Ginecoldgico se establecio la ausencia de
presencia de desgarros y enfermedades de transmision sexual, contrastando con lo
consignado en el Formato Unico de Notificacién de Caso Médico Legal de la Unidad
Médica donde fue revisada la Nifia Victima al dia siguiente de los hechos
denunciados ante el Agente del Ministerio Publico, y por el cual se diagnostico “dolor
en 6rganos genitales”, describiendo las lesiones como “probable abuso sexual’, asi
como de la declaracién de la Nifia Victima.252 Asimismo, se acredita que tres meses
después de realizada la denuncia el Ministerio Publico encargado de la integracion

246 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencia 5.
247 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencia 6.
248 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencia 6.
248 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencia 6.
250 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencia 6.
251 Caso 4, anexo 4, victima 4, evidencia 7.
252 Cas0 5, anexo 5, victima 5, evidencias 3, 4, 5
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propuso a reserva la carpeta de investigacion, basando su determinacion, por un
lado, en el examen médico practicado entre 18 y 21 dias después de ocurridos los
hechos constitutivos de delito, y desestimando el Formato tGnico de Notificacién de
Caso Medico Legal de la Unidad Médica donde fue revisada la Nifia Victima 5 el
mismo dia que se realiz6 la denuncia, y motivo por el cual se inicio la misma, que
sefala la posible comision del delito de abuso; y por otro en el dictamen pericial
psicolégico que omite el dicho directo y espontaneo de la menor sobre los abusos
de su padre al considerar que ya que la menor actua de forma normal.

320. En el caso de la Victima 6, se observo que la Procuraduria consideré que la
peticionaria debia demostrar que no tenian ningln trastorno psiquiatrico para darle
sustento a su denuncia.?%® En el caso de la Victima 6, en el informe rendido por la
Procuraduria no se aprecia que la representacion social hubiera girado citatorio a la
Victima a la cuenta de correo electrénico que sefialé para ser notificada, a fin de
gue manifestara lo que a su derecho conviniera con motivo de la declaracion rendida
por el probable responsable.25* Tampoco se observa que la Representacion Social
hubiera realizado una valoracién a la ampliacion del dictamen rendido por la perita,
considerando que el mismo tampoco se aportaron fundamentos tedricos a la
recomendacion de que a la Victima 6 se le practicara una valoracién psiquiatrica; o
que hubiera acordado la realizacion de otras acciones o diligencias para que la
perita subsanara dicha situacion.

321. Se constaté que PGJ determind enviar la indagatoria a la reserva, misma que
fue aprobada, aun cuando dentro de la misma se tenia la declaracion de la Victima,
un dictamen psicolégico donde se sefiala que si presento afectaciones relacionadas
con los hechos investigados, asi como la propia declaraciéon del imputado.?5® Y si
bien en el dictamen psicolégico como en la ampliacién del mismo, la perita Ana Lilia
Rico Leén recomendd que se le practicara a la Victima 6 una valoracion psiquiatrica
para descartar una distorsion cognitiva de la realidad; el Ministerio Publico, con su
propuesta de reserva, y la Coordinacion de Agentes del Ministerio Plblico Auxiliares
del Procurador al aprobar la misma, fueron omiso en valorar que tanto en el citado
dictamen como en su ampliaciéon no se citaron referencias bibliograficas que diera
sustento a la recomendacién de una valoracion psiquiatrica a la Victima 6.

322. Y es que el articulo 21 de la Constitucion Federal sefiala que la investigacion
de los delitos esta a cargo del Ministerio Publico, siendo los peritos auxiliares de
dicha autoridad, por lo que corresponde a la representacion social valorar los
peritajes que se le aporten. Y si el Ministerio Publico determina realizar actos de
investigacion o abstenerse de los mismos con base en el contenido de alguno de
esos peritajes, dicho accion se convierte en un acto de autoridad que evidentemente
esta sujeto a lo dispuesto en el articulo 16 Constitucional, es decir, que debe estar
debidamente fundado y motivado.

252 Caso 6, anexo 6, victima 6, evidencias 2, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 12
254 Caso 6, anexo 6, victima 6, evidencia 12
255 Caso 6, anexo 6, victima 6, evidencia 12
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323. Por ende, aunque es en el peritaje psicologico y su respectiva ampliacion
donde se sefiala que los dichos de la Victima 6 podrian tratarse de una distorsion
cognitiva de la realidad por una presunta condicion psiquiatrica por lo que se
recomendaba que se le practicara un dictamen en la materia; correspondia al
Ministerio Publico hacer una amplia valoracion de la pertinencia de atender dicha
recomendacién. Pero al no hacerlo, en los hechos, el Ministerio Publico dio por
valido el argumento de que la Victima 6 debia demostrar que no tenian ningun
trastorno psiquiatrico para darle credibilidad a su denuncia; y ante la negativa tacita
de la peticionaria a practicarse tal valoracion, la Representacion Social concluyo la
investigacion del delito.

324. Mientras que en el caso de la victima 7, no obstante, la existencia de la
declaracion inicial que la victima realizo por la violacion que vivio asi como de
diversas amenazas realizadas por el imputado, mismas que fueron segmentadas,
el personal ministerial determiné la propuesta de archivo al considerar que los
elementos con los que contaba (dentro los cuales también se encontraban las
periciales en medicina y psicologia, asi como el informe policial homologado), y sin
haber recabado la declaracion del imputado no permitian constatar que los hechos
narrados por la peticionaria ocurrieron, asi como tampoco permitian determinar la
identidad del imputado.256 En el caso de la Victima 7, el personal a cargo de brindar
asesoria juridica a las victimas de los delitos, no estuvo presente en diversas
diligencias, aunado a que no realizé contacto con la Victima 7, para el seguimiento
durante la investigacion e integracion de la averiguacion previa e informarle de los
avances o determinaciones de la misma.?5’” De acuerdo a los hechos y las
evidencias relacionadas en el caso 7, la Victima 7 si se sitta con la modalidad de
Violencia Institucional, toda vez que del estudio y andlisis del caso 7, pueden
apreciarse actos y omisiones realizadas por las personas con calidad de servidoras
publicas que dilataron el goce y ejercicio de los derechos humanos de la Victima 7
asi como su acceso a la atencién, investigacion y sancion en el tipo de violencia
sexual que vivié. Por lo que la autoridad no actué con la debida diligencia.

325. En el caso 8, Victima 8 no recibi6 una adecuada orientacion en su primer
acercamiento con la autoridad procuradora de justicia, siendo el caso que la
enviaron en diversas ocasiones a distintas unidades, tanto médicas como de
procuracién de justicia, en lugar de iniciar la investigacion y practicar las diligencias
iniciales en el primer lugar a donde acudid, lo que causé incertidumbre y molestia al
no saber en donde se radicaria su averiguacion previa y qué personal estaria a
cargo de la misma?258.

326. Esimportante sefalar que el primer contacto con la autoridad es fundamental
para que las victimas de delitos tengan claridad en los procesos que se seguiran,
cuales son las atribuciones de cada autoridad y qué deberan hacer o no hacer
durante la investigacion, siendo necesario recalcar que en los casos de violencia
sexual es determinante el primer acercamiento con la autoridad y que ésta tenga en

2% Caso 7, anexo 7, victima 7, evidencias 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20
257 Caso 7, anexo 7, victima 7, evidencias 1, 3, 8, 10.
258 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencias 1y 2.
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su actuar la sensibilidad necesaria que requiere la atencion con perspectiva de
género.

327. Respecto de Victima 8 la Procuraduria omitié realizar diferentes diligencias
que aportaran pruebas para la integracion de la investigacién25®, si bien es cierto
gue el impulso procesal no puede recaer Unicamente en la autoridad, también lo es
gue, como autoridad encargada de la procuracion de justicia debe realizar y agotar
todas las diligencias posibles para la obtencién de material probatorio, siendo una
de las mas esenciales la localizacién y cooperacion de las victimas; en el caso de
Victima 8, ella decidié en sus comparecencias guardar su derecho de asesoria y
acompanamiento hasta que supiera qué autoridad seria la encargada de llevar su
procedimiento, ademas de haber declarado que podria reconocer a su agresor y
realizar un retrato hablado, aportando la media filiacion del sujeto?5°, no obstante la
autoridad descartoé la ejecucién de tales diligencias después de que Victima 8 no
se presentara en la fecha de la diligencia, la cual fue el mismo dia en que fue
realizada la declaracion?®?, sin insistir en la ejecucioén de tal diligencia. Aunado a lo
anterior, a pesar de tener la prueba médica que confirmaba la existencia de material
genético y daba indicios de una posible violacion®*?, decidié enviar al archivo la
averiguacién por no poder determinar la identidad del probable responsable®:, sin
realizar o insistir en diligencias que condujeran a su identificacion, a pesar de contar
con la disposicion de Victima 8 para hacer el retrato hablado y contar con
herramientas de identificacién, tales como las camaras cercanas al lugar de los
hechos.

328. Finalmente, al responder a la solicitud de extraccion del archivo sefialé que
no era procedente ya que la diligencia solicitada por Victima 8 no modificaba ni
aportaba elementos de prueba que cambiaran tal determinacion?4 (Victima 8
solicitaba la realizacion de un dictamen en psicologia), siendo que en repetidas
ocasiones la Procuraduria ha sefialado como prueba idénea para la integracion de
investigaciones vinculadas a delitos sexuales la dictaminacién psicolégica. Victima
8 acudidé en todo momento a las sesiones de terapia que el CTA le ofrecio®s, sin
embargo la Procuraduria no solicité en ningin momento a tal centro los datos de
contacto de Victima 8 para el perfeccionamiento de la investigacion, ni retomo el
trabajo realizado en dicho centro para los mismos efectos antes mencionados.

329. La determinacién al archivo de la averiguacion previa de Victima 8 no se
realizd agotando todas las lineas de investigacion ni realizando las diligencias
minimas para su debida integracién?%¢, pues fue puesta a reserva en agosto de

258 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 8.

260 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 1.

%1 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencias 1y 4.

262 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencias 3 y 8.

23 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 8.

254 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 8.

265 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 5.

265 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 1, 3,4 y 8.
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2016267 tan solo dos meses después de haberse iniciado, ademas de que tal
determinacion no fue notificada debidamente a Victima 82°8.

330. De las constancias que integran el expediente es posible sefialar que la
autoridad fue omisa en conducir sus actuaciones con el nivel minimo de intereés y
con la necesaria perspectiva de género, pues la peticionaria no recibié un trato
adecuado que aclarara sus dudas y le permitiera entender groso modo el proceso
por el que pasaria su caso, teniendo un efecto negativo en la integracion de la
averiguacion y reflejando el nulo interés por parte de las autoridades de investigar
exhaustivamente los hechos denunciados. No es obvio sefialar que las victimas del
delito no son expertas en el sistema penal y las partes que lo integran, por lo que
una adecuada asesoria inicial, especialmente en los casos de violencia sexual en
donde estan involucradas mujeres que han sufrido fisica y psicologicamente, sean
autoridades sensibles y capacitadas las que atiendan inicialmente a las victimas.

331. En el caso 9, qued6é demostrado que el Agente del Ministerio Publico
incumplié con la debida diligencia reforzada, porque no condujo su investigacion
con un enfoque diferenciado de nifias, pues no garantizé que la victima 9 de 3 anos
contara con una asistencia especial al momento de tomar su entrevista?®® por parte
de la PGJ, tampoco al momento de realizarle el dictamen psicolégico?’, ni cuando
fue entrevistada por el policia de investigacion.?"

332.  Por lo que respecta al caso de la Victima 10, durante su entrevista inicial no
estuvo asistida por una persona asesora juridica, a fin de que ésta le pudiera
resolver las dudas que tuviera en ese momento y le otorgara el acompafnamiento
debido durante ese procedimiento?’2. Posteriormente, cuando acudié ante el
personal ministerial, a pesar de que se concertdé una cita con su asesora juridica
para comparecer a la Fiscalia, dicha asesora no se presento, comunicandose al
CTA para que le dieran informes respecto dicha ausencia sin obtener respuesta,
aunado a que le indicaron que no contaban con muchos asesores por lo que no
podian asignarle uno en ese momento, por lo que mejor contactara a su asesora y
posteriormente se comunicara a la Fiscalia.?”

333.  Sibien es cierto que una vez iniciada la investigacion se realizaron diligencias
iniciales minimas, tales como la declaracién de Victima 11%% y el peritaje
psicoldgico a la misma?75, también lo es que tales diligencias fueron practicadas sin
pericia y sin la expertis necesaria para el caso concreto; aunado a lo anterior, a
pesar de que en los dias proximos a la fecha en que se realizé la denuncia el Agente
del Ministerio Publico encargado de la integracion de la Carpeta solicito a la

267 Caso 8, anexo 8, victima 8, evidencia 2.

268 Cas0 8, anexo 8, victima 8, evidencia 6.

29 Caso 9, anexo 9, victima 9, evidencias 2, 3y 5.

270 Caso 9, anexo 9, victima 9, evidencias 3 y 5.

21 Caso 9, anexo 9, victima 9, evidencia 6.

272 Caso 10, anexo 10, victima 10, evidencia 1,2, 3, 8
273 Caso 10, anexo 10, victima 10, evidencia 11

274 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 4.

275 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 6.
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Coordinacion de la Policia de Investigacion realizar practicar diferentes diligencias,
tales como entrevistar a la agraviada, localizar y hacer comparecer a los testigos en
el lugar de los hechos, o verificar la existencia de camaras aledanas al lugar de los
hechos?78, tales acciones de investigacion no se practicaron de manera diligente,
sefialando en informes que los resultados de la investigacion fueron negativos?’?,
que se trasladé al lugar de los hechos?’8, que solo contaba con las fotografias
proporcionadas por las victimas y que no encontré camaras en el lugar ni reporto
mayor informacién, o la entrevista por parte de personal ministerial con solamente
una madre de uno de los menores que tomaban clase con el imputado, quien al
sefialarle ésta que no tenia problemas con el profesor dio por cumplida la sol|C|tud
ministerial sin sefalar mayores actos de investigacion?7®,

334. Aunado a lo anterior, la carga de la prueba se impuso de manera
desproporcionada a Victima 11, Victima Indirecta 3 y Victima Indirecta 4, quienes
fueron informados sobre la falta de pruebas, sefialandoles la autoridad que de
cualquier forma ya habia pasado mucho tiempo y que Victima 11 ya habia superado
el hecho, condicionando a la presentacion de pruebas en un periodo de 6 meses a
la continuacién de la investigacion.

El caso de Victima 11 es un ejemplo de la falta de pericia y voluntad institucional
para investigar la comision de un delito, teniendo ademas el peso de la falta de
perspectiva de género y el enfoque diferenciado en las actuaciones de
investigacion, minimizando las diligencias y su impacto en la investigacion y
realizandolas Unicamente para cumplir con los requisitos formales, sin intentar por
los medios posibles encontrar material que acredite o niegue el hecho constitutivo
de delito y por consiguiente, tomando la investigacién como un mero tramite.

335. Victima Indirecta 3, Victima Indirecta 4 y su hija Victima 11 sufrieron por
parte de las autoridades una continua y sistematica falta de debida diligencia en las
investigaciones para la integraciéon de su carpeta, viéndose forzados a cargar de
manera desproporcionada con las labores probatorias, ademas de arrastrar a
cuestas con la dictaminacién realizada de forma errénea durante gran parte del
proceso.

336. A Victima 11 le fue practicado un analisis psicologico?®® que carecia de
sustento doctrinario y que no cumplia con los estandares minimos en la materia,
siendo que tal prueba es una de las mas relevantes en los casos de violencia sexual,
donde por la naturaleza del delito, los hechos son de realizacion oculta, y por lo
tanto, las circunstancias de modo, tiempo y lugar cominmente son solo del
conocimiento de la victima y el agresor, por lo que un dictamen pericial realizado
con perspectiva de género y en el caso en concreto, tomando en cuenta el enfoque
diferenciado que requeria al tratarse de una menor de edad hubiera acortado los
tiempos de investigacion y hubiese hecho mas eficiente la misma, ya que fue hasta

278 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 5.
277 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 14.
278 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 22.
278 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 23.
280 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 6.
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que esta Comisién intervino que se evidencio la falta de pericia con que se habia
realizado el dictamen psicoldgico, siendo asi que hasta el 18 de septiembre Victima
Indirecta 3 y Victima 11 solicitaron la revision del dictamen en comento, y no fue
hasta el 27 de noviembre que tal solicitud fue atendida al pedir la asignacion de un
perito supervisor que evaluara tal peritaje,?®! siendo que hasta el 18 de marzo de
2019 por medio del Dictamen de Supervision en Psicologia se sefialé que el
dictamen bajo evaluacién no estaba relacionado con referencias bibliograficas,
faltaba sustentar las aseveraciones sobre la falta de sintomatologia relacionada con
los hechos denunciados?82, siendo recibido hasta el 13 de mayo el peritaje particular
por parte de las victimas. Si bien es cierto que tal prueba fue revalorizada y Victima
11 tiene la oportunidad de presentar un nuevo dictamen, no deberia ser necesaria
la intervencién de esta Comision para que las evaluaciones psicolégicas a victimas
de violencia sexual se lleven a cabo de acuerdo a los estandares necesarios en la
materia.

337. En el caso 12, quedé demostrado que el Agente del Ministerio Publico no
traz6 una linea de investigacion con perspectiva de género, por lo que incumplio la
debida diligencia reforzada, pues el agente del Ministerio Publico tomé como
elemento suficiente el dictamen psicolégico realizado a la Victima 12, en el cual se
determinaba que la victima 12 no contaba con sintomatologia compatible con
personas que han sido agredidas sexualmente,?® elemento considerado para
determinar que no habia elementos suficientes por lo que fue determinada a archivo
temporal?®4 sin tomar en cuenta el contexto de los hechos, en ese sentido, la
obligacion de conducir la investigacion con debida diligencia y agotar todas las
lineas logicas de indagacion reviste especial relevancia en casos de violencia contra
las mujeres. Por lo que la investigacion no fue diligente, seria ni efectiva, vulnerando
su debido proceso en relacion con el derecho de acceso a la justicia.

Asimismo, la PGJ no brindé asesor juridico a la Victima 12 de forma pronta, lo que
produjo que ésta no estuviera informada respecto a sus derechos como victima, por
lo que la PGJ vulnero su derecho al debido proceso por la omision de brindar la
asesoria juridica a la Victima 12 como victima del delito?®°.

338. En el caso de Nifia Victima 13 la Procuraduria fue omisa en analizar el
contexto en el que ocurrié la presunta agresion, ademas de que no adecud las
diligencias de investigacién al enfoque diferenciado que requeria una menor de
edad, teniendo asi que el dictamen psicolégico pudo haber arrojado elementos
probatorios si se hubieran hecho efectivos dichos ajustes y si éste se hubiera
realizado de manera efectiva. Respecto de los elementos probatorios con los que
contaba la Procuraduria para continuar con diversas investigaciones, éstos no
fueron tomados en cuenta, dado que el dictamen médico arrojaba como una de las
posibles causas del estado ginecoldgico de salud de la menor el frotamiento, no se
agotaron lineas de investigacion o diligencias tendientes a descartar o confirmar tal

281 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 33.

282 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 36.

282 Caso 12, anexo 12, victima 12, evidencias 4 y 5.
284 Caso 12, anexo 12, victima 12, evidencia 13.

285 Caso 12, anexo 12, victima 12, evidencia 4.

106



Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

posibilidad, ademas de que ofras acciones de investigacion no fueron
completadas?3¢ ademas de ni siquiera ser las minimas?®”

339. Elcasode Victima 13 da cuenta de |a falta de actividad y actuar diligente por
parte del personal encargado de las integraciones de las carpetas de investigacion,
tan es asi que en el acuerdo de propuesta de archivo temporal’®® solo se
encontraban, como elementos probatorios derivados de una investigacion, las
pruebas del analisis médico, las cuales, como se ha mencionado, no fueron
atendidas a cabalidad, ni sirvieron para iniciar con indagatorias nuevas o agotar
posibles lineas de investigacion, aunado a lo anterior, el dictamen en psicologia no
fue realizado con la seriedad y profesionalismo requerido para ser considerado una
prueba ministerial.

340. El dictamen pericial?®® practicado a Nifa Victima 13 no fue llevado a cabo
de la manera necesaria para la integraciéon de investigaciones como la presente,
toda vez que a pesar de que la nifia refirid un contexto de violencia y que pudo
haberse reprogramado otras citas, o realizar la diligencia espaciada en diferentes
citas, la perito sefialé que no era posible llevar a cabo la dictaminacion en virtud de
que la menor se encontraba inquieta. Pruebas como la psicologica son
fundamentales para el desarrollo y posible conclusién de investigaciones
relacionadas con violencia sexual a mujeres, y significativamente mas relevantes
cuando se trata de menores de edad, ya que si son practicadas correctamente,
aportan evidencia de hechos que por su naturaleza son de realizacion oculta,
ademas de evitar que la menor sea revictimizada en posteriores ocasiones.

341. De acuerdo al dictamen de psicologia practicado a la Victima 14, existié
disonancia afectiva con lo que refiere sentir y lo que muestra a nivel del lenguaje
corporal, ya que ella hace referencia a sentirse triste y decepcionada pero su
lenguaje corporal refleja indiferencia, motivo por el cual se concluyé que no se
detectaron alteraciones derivadas de una agresiéon de naturaleza sexual. A pesar
de que en la entrevista, la victima refirié que en tres ocasiones ya habia sido victima
de las agresiones por parte de su agresor.?®® Con apenas dos meses de haberse
iniciado la carpeta de investigacién, la agente del Ministerio publico que se
encontraba a cargo de la investigacion, propuso el archivo temporal o reserva de la
investigacion, el cual se fue aprobado el 31 de julio de 2018. Decisidon que fue
impugnada por la victima ante el Juez de Control, quien resolvié que la carpeta de
investigacion seria devuelta a la Fiscalia para que se continuara con la
investigacion.29! Aunque la Victima 14 acudi6 en varias ocasiones a la Fiscalia, la
agente del Ministerio Publico a cargo de la investigacion no le informé que la
indagatoria habia sido propuesta al archivo temporal. Solo se limit6 a solicitar que

288 Caso 13, anexo 13, victima 13, evidencia 6.
287 Caso 13, anexo 13, victima 13, evidencia 8.
288 Caso 13, anexo 13, victima 13, evidencia 8.
289 Cago 13, anexo 13, victima 13, evidencia 5.
290 Caso 14, anexo 14, victima 14, evidencia 1,2
281 Caso 14, anexo 14, victima 14, evidencia 5
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ingresara un escrito y la respuesta se la daria mediante los estrados de la
Fiscalia.2%2

342. En el caso de la Victima 14, se determiné el archivo temporal o reserva de
la investigacion ya que la agente del Ministerio Publico a cargo de la misma
consider6 que de los datos de prueba que constaban en la carpeta no eran
suficientes para acreditar el delito (entre los cuales, se encontraba el dictamen
psicolégico, en el cual se concluyd que la victima no presentaba alteraciones). Ante
esa situacion la victima promovio el recurso de impugnacion ante el Juez de Control
quien resolvié que la carpeta de investigacion seria devuelta a la Fiscalia Central
para la Investigacion de Delitos Sexuales para que se continuara con la
investigacion.2%3

343. En el caso de la Victima 15, no obstante su declaracién, asi como el
Dictamen en ‘Psicologia donde se concluyé que presentaba alteraciones
psicoemocionales relacionadas con una agresion sexual, se determin el archivo de
la indagatoria.2%4 Aunado a lo anterior, la autoridad ministerial no consider6 el
contexto particular de Victima 15, especificamente sus actividades cotidianas como
estudiante y apoyo de su nucleo familiar; no valoré debidamente el dictamen médico
respecto de su resultado cientifico ni bajo la perspectiva de género a la que se
encuentra obligada2%. Respecto de la Victima 15, la autoridad ministerial no
considero las afectaciones psicofisicas generadas en Victima indirecta 6, como
resultado de los hechos denunciados y el proceso intrinseco, dejando de lado con
ello su obligacién de actuar con una perspectiva de género y apegado a los
derechos humanos de las personas victimas del delito2%. Asi, como consecuencia
de las omisiones en la actuaciéon ministerial y, desde la 6ptica de la autoridad, la
falta de acervo probatorio, la carpeta de investigacién relacionada fue propuesta
para su archivo temporal en cuatro ocasiones, una de ellas impugnada ante Juez
de Control, ordené la reapertura de la carpeta de investigacion y la realizacion de
las diligencias solicitadas por la Victima 15.2%7

344. Por lo que hace al caso 16, relacionado con la Victima 15, siendo el caso
que la autoridad ministerial propuso el archivo de la carpeta de investigacion
relacionada, desde julio de 2017 a la fecha, han transcurrido veinticinco meses sin
que la autoridad determine la carpeta, procedimiento de investigacion ministerial
que invariablemente se ha visto interrumpido por los procesos de impugnaciones
derivadas de las determinaciones de archivo?®8.

345. En el Caso 16, la Victima 16 hizo del conocimiento a su jefe inmediato,
policia Gonzalez Martin Vicente Francisco los hechos de los cuales fue victima; no

292 Caso 14, anexo 14, victima 14, evidencia 5

292 Caso 14, anexo 14, victima 14, evidencias 2, 4, 5

284 Caso 15, anexo 15, victima 15, evidencias 2, 3, 4, 5, 6
2%5 Caso 15, anexo 15, victima 15, evidencias 1Y 6.

2% Caso 15, anexo 15, victima 15, evidencia 4.

287 Caso 15, anexo 15, victima 15, evidencia 2

2% Caso 15, anexo 15, victima 15, evidencias 1, 2, 3y 6.
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obstante, dicho servidor publico le informé que no se metiera en problemas?®.
Aunado a que solamente se exhort6 a los servidores publicos responsables a no
cometer actos de molestia en contra de la Victima 163%. En el presente Caso, la
Victima 16 fue cambiada de servicio al CENDI “Benita Galeana”, ubicado en Casitas
del Arenal, lugar catalogado como punto rojo por los altos indices delictivos;
precisando que desde que realizaba sus actividades en ese lugar, se suscitaron tres
asaltos, sin recibir el apoyo correspondiente, con la excusa de que no habia
patrullas disponibles, hechos que la colocaron en una situacion de riesgo
inminente301.

346. En el caso de la Victima 17, la autoridad ministerial no consideré el contexto
particular de la misma, especificamente la relacion que mantenia con el imputado y
la cercania de los domicilios, omitiendo tomar en cuenta las declaraciones
realizadas por los testigos de la Victima 17 y los datos de prueba adicionales que
aporté, ignorando otras las lineas de investigacion.302

347. La agente del Ministerio Publico a cargo de la carpeta de investigacion
determiné el archivo temporal o reserva de la investigacion al considerar
insuficientes los datos de prueba para acreditar el delito (entre los cuales, se
encontraba el dictamen psicolégico, en el cual se concluy6é que la victima no
presentaba alteraciones, y el examen médico, el cual concluydé que no existian
lesiones ginecologicas ni  proctolégicas recientes)®03; Sin embargo, para la
propuesta de archivo temporal no se considero el dictamen en psicologia privado,
el expediente clinico del Hospital Psiquiatrico Juan Ramén de la Fuente, ni las
declaraciones de sus testigos, pruebas que fueron aportadas por la Victima 17.304

348. De acuerdo a las constancias que obran en el expediente, cabe sefialar que
la autoridad ministerial fue omisa en conducir sus actuaciones con la perspectiva de
género necesaria pues, a pesar de conocer el contexto de la Victima 17, no valord
las pruebas aportadas por la misma a fin de comprobar el dafio psicolégico que
presentaba y fue omisa en brindarle la proteccion necesaria para salvaguardar su
integridad fisica

349. En el caso de la Victima 17, se constatd que transcurrieron 2 meses para
que la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Sexuales solicitara la
implementacién del Cadigo de Atencién Ciudadana en favor de la Victima 17 y 4
meses para que girara un apercibimiento al imputado, a pesar de que la Victima 17
mencion6 en diversas ocasiones que el imputado era su vecino.30

29 Caso 16, Anexo 16, victima 16, evidencia 4.

30 Caso 16, Anexo 16, victima 16, evidencias 2 y 3.

301 Caso 16, Anexo 16, victima 16, evidencia 1

302 Caso 17, anexo 17, victima 17, evidencias 8, 9, 10, 11, 12y 26
302 Caso 17, anexo 17, victima 17, evidencia 26.

304 Caso 17, anexo 17, victima 17, evidencia 8, 9, 10, 11, 12y 13.
%05 Caso 17, anexo 17, victimas 17, evidencias 1y 19.
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Derecho al debido proceso, en relacién con el derecho a la integridad personal
y el derecho a la vida

350. En tanto al derecho al debido proceso, el mismo se abord6 lineas arriba, en
tanto que lo relativo a la integridad personal, a lo largo de este apartado se
establecera conforme las omisiones y/o dilaciones al analizar el riesgo y dictar
medidas efectivas de proteccion para salvaguardar la integridad y la vida de victimas
de violencia de género, asi como por la omision de brindar la atencion médico y/o
psicologica respectiva.

351. [El derecho a la integridad personal se entiende como el conjunto de
condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano el desarrollo
de su existencia y la conservacion de su integridad fisica, psiquica y moral, sin sufrir
ningtin menoscabo en ninguna de estas tres dimensiones®** y no so6lo supone que
ninguna persona sufra alteraciones en su integridad fisica, psiquica y moral, sino
también se requiere que las autoridades competentes adopten todas las medidas
apropiadas para proteger y preservar el derecho a la integridad personal?”’
conforme a su deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas
las personas bajo su jurisdiccion a través de la adopcion de cuentas conductas de
caracter juridico, politico, administrativo y cultural*®.

1

352. El respeto, proteccién y garantia del derecho humano a la vida se traduce no
unicamente en que ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente por
agentes del Estado o con la aquiescencia de éstos, sino también, y relevante para
los efectos de la presente recomendacion, que el Estado adopte todas las medidas
apropiadas para protegerlo y preservarlo;.

353. Asi, y en relacién con el articulo 4.1 de la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanosy en los casos Ortiz Hernandez y otros vs. Venezuela, y
Gonzalez y otras vs. Méxicoss;, la Corte sostuvo que no basta que los Estados se
abstengan de violar los derechos, sino que es imperativa la adopcion de medidas
positivas, determinables en funcion de las particulares necesidades de proteccion
del sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o por la situacion especifica
en que se encuentre.

354. Paralelamente, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belem Do Para)?%?, establece a
través de su articulo 4, Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, gjercicio

305 | 5 Convencion Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 5.1. establece que “Toda persona tiene derecho a que
se respete su integridad fisica, psiquica y moral”.

307 | 5 observancia del articulo 5.1. de Ia referida Convencion, relacionado con el articulo 1.1 de la misma y el articulo 1°,
parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Corte IDH. Caso "Instituto de Reeducacion
del Menor" vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004.
Serie C No. 112, parr. 158.

308 Corte IDH. Caso Kawas Fernandez vs. Honduras. Sentencia de 3 de abril de 2009, parr. 75; Caso Rodriguez Vera y otros
(Desaparecidos del Palacio de Justicia) vs. Colombia. Sentencia de 14 de noviembre de 2014, parr. 519.

[3] Corte IDH, Caso Martinez Coronado vs. Guatemala, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 10 de mayo de 2019,
Serie C No. 376, parr. 60.

308 Ratificada por México el 19 de junio de 1998.
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y proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros, a. el derecho a que se respete su vida [.. ].

Omisién/dilacién en analizar el riesgo y dictar medidas efectivas de proteccion para
salvaguardar la integridad y la vida de victimas de violencia de género

355. Las autoridades en el ambito de sus competencias deben proporcionar
servicios apropiados de proteccién y apoyo a las victimas3'?”. Lo anterior al
considerar que en “el articulo 1 de la Convencién se define la discriminacion contra
la mujer. En la definicién de la discriminacion se incluye la violencia basada en el
sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta
en forma desproporcionada. Se incluyen actos que infligen dafio o sufrimiento de
indole fisica, mental o sexual, las amenazas de esos actos, la coaccién y otras
formas de privacion de la libertad.”3'" Por tal motivo, el Comité de la CEDAW
recomendé adoptar: “medidas juridicas eficaces, incluidas sanciones penales,
recursos civiles y disposiciones de indemnizacién para proteger a la mujer contra
todo tipo de violencia, incluida la violencia y los malos tratos en la familia, el ataque
sexual y el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo”.32

356. Elarticulo 7, inciso f, de la Convenciéon de Belém do Para establece que debe
haber “procedimientos legales justos y eficaces” que conduzcan a un juicio oportuno
a los que puedan acceder las mujeres sometidas a la violencia y que deben incluir,
entre otros, medidas de proteccién. Es asi que, de acuerdo con la Guia para la
aplicacién de la Convencion de Belém do Para, se establece que: “Para el Comité
de Expertas/os una medida de seguridad oportuna evita que las mujeres queden
desprotegidas y a merced de las represalias de sus agresores.”313

357. Es una obligacion también en estos casos guardar “la confidencialidad y
proteccion de los datos, ya sea de las victimas como de sus familiares y
testigos/as3'4”. La Declaracion sobre la Violencia contra las Nifas, Mujeres y
Adolescentes y sus Derechos Sexuales y Reproductivos recomienda: “Garantizar la
confidencialidad a las victimas desde el mismo acto de denuncia de los hechos y
durante todo el procedimiento de actuacidon ante una situaciéon constitutiva de
violencia, mediante un proceso agil y rapido, otorgando credibilidad a las victimas y
protegiendo la intimidad y dignidad de las personas afectadas”. Como se puede
observar, la confidencialidad es un derecho de las victimas, no de las personas
acusadas.

358. Elarticulo 5de la Ley General de Victimas prevé como principio el de maxima

310 RG 19 de la CEDAW, inciso b y t (iii) http://archive.ipu.org/splz-e/cuencal0/cedaw 19.pdf

311 RG 19 de la CEDAW, parr. 6. hitp://archive.ipu.org/splz-e/cuencal0/cedaw 19.pdf

12 RG 19 de la CEDAW, recomendacion inciso T:. hitp://archive.ipu.ora/splz-e/cuencail/cedaw 19.pdf
313Guia de aplicacién de la Convencién de BdP, p. 49
https:/mww.oas.org/es/mesecvi/docs/BdP-GuiaAplicacion-Web-ES.pdf

14 Guia de aplicacion de la Convencion de BdP, p. 48
https://mww.oas.ora/es/mesecvi/docs/BdP-GuiaAplicacion-Web-ES.pdf
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proteccion, lo que significa que toda autoridad de los ordenes de gobierno debe
velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad,
seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los
derechos humanos, por lo que las autoridades adoptaran en todo momento,
medidas para garantizar la seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicologico e
intimidad de las victimas. El Estado tampoco podrd exigir mecanismos o0
procedimientos que agraven su condicién ni establecer requisitos que obstaculicen
e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafio por la
conducta de los servidores publicos.

359. En el mismo sentido, la Ley General de Victimas, prevé como principio el
enfoque diferencial y especializado, por lo que reconoce la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad
en razon de su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicion de
discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos danos requieren de
una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley deben
ofrecer, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y
medidas de proteccién a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de
sus derechos, como mujeres, nifias y nifios.

360. Por otra parte, el articulo 7 fraccion VIl del mismo ordenamiento sefiala que
las victimas tienen derecho:

A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicologico y la seguridad
del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia
de que se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole.
Lo anterior incluye el derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias
ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando
su vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se hallen en
riesgo en razon de su condicién de victima y/o del ejercicio de sus derechos (...)

361. El Modelo Integral de Atencién a Victimas, establece que las medidas de
ayuda inmediata se refieren a la prestacion de servicios y apoyos a las personas en
situacién de victimas de manera oportuna y rapida de acuerdo a las necesidades
de urgencia que tengan relacion directa con el hecho victimizante, para atender y
garantizar la satisfaccion de las necesidades de atencion médica y psicologica de
emergencia, alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, transporte
de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, dentro las
cuales se encuentran las medidas en materia de proteccién, entendidas como
aquellas tendentes a evitar que las victimas sufran una lesion o dafo en su
integridad personal o en su vida en términos de lo que establece el articulo 40 de la
LGV y otros ordenamientos legales, resultando que las medidas de proteccion
pueden ser gestionadas por conducto del asesor juridico y son otorgadas por el
Ministerio Publico o por una autoridad judicial.

362. El articulo 17 de la Ley de Victimas de la Ciudad de México precisa que la
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gravedad del dafio sufrido por las victimas sera el eje que determinara la prioridad
en su asistencia, en la prestacion de servicios y en la implementacion de acciones
dentro de las dependencias e instituciones de la Ciudad de México encargadas de
brindarles atencion y tratamiento, buscando en todo momento evitar la
revictimizacion. Es asi que, en términos de lo establecido por la Ley de Victimas de
la Ciudad de México en su articulo 5, fraccion X, las autoridades que deban aplicar
la Ley, en el ambito de sus respectivas competencias, procuraran que todas las
medidas a las que tienen derecho las victimas estén enfocadas a que puedan
retomar o, en su caso, construir un proyecto de vida en el que estén en condicion
de disfrutar del maximo nivel posible de goce y ejercicio de sus derechos; en tanto
que, de conformidad con el la fraccién Xll reconoce la existencia de grupos de
poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad
en razon de su edad, género, identidad o expresion de género, etnia, condicion de
discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafos requieren de
una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley
ofreceran, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y
medidas de proteccién a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de
sus derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres. En todo momento se
reconocera el interés superior de la nifiez. Este principio incluye la adopcion de
medidas que respondan a la atencion de dichas particularidades y grado de
vulnerabilidad, reconociendo igualmente que ciertos dafnos sufridos por su gravedad
requieren de un tratamiento especializado para dar respuesta a su rehabilitacion y
reintegracion a la sociedad.

363. La Ley de Victimas de la Ciudad de México sefiala en su articulo 28 que las
medidas de proteccion que se otorguen a favor de las victimas de delito deben
considerar el enfoque de género, asi como el diferencial y especializado. En esta
légica, y a partir del contexto de las mujeres victimas de violencia familiar o de
pareja, se puede interpretar que estos principios son aplicables y se extienden a la
familia de las victimas, por lo que, en los términos del articulo 26 de la misma
normatividad, las medidas de proteccion, que son aquellas otorgadas por la
autoridad ministerial o jurisdiccional, a las victimas, familiares, asi como a las
personas fisicas cuya integridad o derechos peligren por prestar asistencia a la
victima, cuando se encuentren amenazadas en su integridad personal, o en su vida,
siempre que existan razones fundadas para presumir que estos derechos se
encuentran en riesgo. Dichas medidas se determinaran atendiendo el nivel de
riesgo, el cual derivara de la evaluacion que se haga para cada caso particular.

364. Cabe sefalar que segun el articulo 27:

Las medidas de proteccién a las victimas, se deberan implementar con base en
los principios siguientes:

l. Principio de celeridad: Deberan adoptarse de manera oportuna, sin dilacién y
con diligencia;

Il. Principio de confidencialidad: Toda la informacién y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser
clasificada como confidencial para los fines de la investigacién o del proceso
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respectivo, en términos de las leyes locales en materia de proteccion de datos
personales y de transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de
cuentas;

I1l. Principio de necesidad y proporcionalidad: Deberan responder al nivel de riesgo
o peligro en que se encuentre la persona destinataria y deben ser aplicadas en
cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o reducir los riesgos
existentes;

IV. Principio de oportunidad y eficacia: Deberan ser oportunas, especificas,
adecuadas y eficientes, asimismo otorgadas e implementadas a partir del
momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo; y,

V. Principio de prioridad: Es la proteccion de los derechos a la vida, integridad,
libertad y seguridad personales, evitando generar con su actuacién riesgos
adicionales.

365. En el caso de los procesos penales, estos deben “tener por objeto el
esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no
quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen™'®. Cuando las
personas presenten denuncias o querellas la autoridad debe actuar de manera
pronta, gratuita e imparcial;3'® y puede solicitar la realizacion de actos de
investigacion que en su caso correspondan, si el Ministerio Publico se niega, debe
fundar y motivar su negativa.3'”

366. El Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en su articulo 109 fraccion
XIX, sefiala que las victimas tienen derecho a solicitar medidas de proteccion,
providencias precautorias y medidas cautelares.

367. El Acuerdo A/007/2011%'8, indica que los agentes del Ministerio Publico,
previa evaluacion del riesgo, determinaran la procedencia o no de las medidas de
proteccién y estas seran procedentes cuando se acredite la existencia de riesgo
para la vida, la integridad fisica y/o psicoemocional de las personas a que se refiere
el articulo anterior, para lo cual se tomaran en cuenta los factores siguientes: a) La
naturaleza y gravedad del delito; b) Los vinculos entre la o el beneficiario de la
medida y la o el agresor; ¢) Los antecedentes del caso; y, d) Los antecedentes del
agresor. En los términos del Acuerdo, las medidas de proteccion seran
determinadas de conformidad con la evaluacion del riesgo en el caso concreto, y
podran consistir en la solicitud de implementacion del Codigo de Atencion
Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica o en custodia de elementos de
Policia de Investigacion. En todo caso, debera dictarse la medida que resulte acorde
a la situacion particular que la origine, o con base en los datos que obren en la
indagatoria, aunado a que el Acuerdo prevé que se evaluaran periodicamente las
medidas de proteccién, apoyandose en los datos que obren en la averiguacion
previa, en el expediente del Centro del Sistema de Auxilio a Victimas que conozca

35 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 20, fraccion |.

316 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 109, fraccion IX.

37 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 109, fraccion XVII.

318 Acuerdo A/007/2011, del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por-el que se establecen lineamientos para
la solicitud, tramite, otorgamiento, cancelacion y revocacion de medidas de proteccion para victimas de delito, ofendidos,
testigos en su favor o servidores publicos que asi lo requieran y que hayan sido objeto de conductas ilicitas, encaminadas a
causarles darios en su integridad corporal o perjuicios en su patrimonio, y se abroga el Acuerdo A/002/90. Publicado en la
Gaceta Oficial el 21 de abril de 2011.
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del caso, en los informes que rinda la Secretaria de Seguridad Publica o la Jefatura
General de la Policia de Investigacion, segun corresponda.

368. El seguimiento de las medidas de proteccion corresponde al Centro de
Atencion a Victimas del Delito (CAVI), quien debera mantener informado al agente
del Ministerio Publico del conocimiento o la autoridad judicial que haya concedido la
medida y tomando en cuenta la informacién recibida la posibilidad de darla por
terminada, modificarla, revocarla o cancelarla, cuando ésta ya no sea considerada
necesaria por haber cesado las circunstancias que originaron su implementacion, lo
anterior lo haran del conocimiento de la autoridad que otorgé la medida.
Adicionalmente, el Centro del Sistema de Auxilio a Victimas del Delito, sera el
encargado de informar debidamente a las victimas, ofendidos o testigos a su favor
en qué consisten las medidas otorgadas, asi como hacer del conocimiento a los
policias designados, la obligacion de prestar el servicio de conformidad con los
principios que rigen el servicio publico y mantener informado al Centro, a Ia
autoridad que otorgé las medidas de proteccién y a su superior inmediato, sobre las
acciones realizadas con motivo de su comisiéon. En el supuesto de que él o los
policias designados, estén actuando en contravencion de las disposiciones legales,
se hara del conocimiento al superior jerarquico, a efecto de que sea suplido por otro
y en su caso, se dé inicio del procedimiento de responsabilidad administrativa y/o
penal que corresponda.

369. La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal, establece los principios y criterios que, desde la perspectiva de género,
orienten las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la
coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables
en la Ciudad de México y lo previsto en el primero, segundo y tercer parrafos del
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
respetandose los derechos humanos de las mujeres de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, pro persona vy
progresividad. Por lo que en su capitulo VIl desarrolla lo relativo a las medidas u
ordenes de proteccion, por lo que de acuerdo al articulo 63, en materia penal podran
ser:

I.- Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido;

Il.- Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al
lugar donde se encuentre;

lll.- Separaciéon inmediata del domicilio del agresor, independientemente de la
acreditacion de propiedad o posesidn del inmueble, ain en los casos de
arrendamiento del mismo, de matrimonio en sociedad conyugal, o de separacion
de bienes;

IV.- La prohibicién de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u
ofendido o a personas relacionados con ellos.
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V.- La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad
de la victima que tuviera en su posesion el probable responsable;

VI.- Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido;

VI1.- Proteccion policial de la victima u ofendido;

VIIl.- Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en
donde se localice o se encuentre la victima u ofendido en el momento de

solicitarlo;
IX.- Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como

de sus descendientes; y
X.- El reingreso de la victima u ofendido a su domicilio, una vez que se salvaguarde

su seguridad.

370. El Protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control y
seguimiento de Ordenes de Proteccion de victimas mujeres, nifias y nifios en los
Centros de Justicia para las Mujeres3', es el instrumento mediante el cual se busca
homogeneizar las actuaciones, controles y criterios de las autoridades competentes
y corresponsables de los Centros de Justicia para Mujeres (CJM), y demas
instancias en coordinacién, en el ambito de la tramitacioén, cumplimiento, control y
seguimiento de las Ordenes de Proteccion hacia las mujeres victimas de violencia
de género y las victimas indirectas. Dicho Protocolo se encuentra apegado tanto a
las normas internacionales —tales como la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Pard) y la
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW)— como las normas nacionales, como son la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento, en
concordancia con las leyes de acceso estatales, por lo que establece que la
medicion del riesgo no es una cuestion juridica, sino factica, donde las diferentes
areas del CJM deben colaborar desde una perspectiva interdisciplinar para poder
abordar adecuadamente los diferentes componentes que intervienen en una
situacion de riesgo, precisando que es el Area de Procuracién de
Justicia/Procuraduria del CJM, a través de la o del Abogada/o Victimal, que
intervendra en el momento de la toma de decision sobre el tipo de proteccion que la
victima en situacién de riesgo necesita, atendiendo a la valoracion, indicando las
medidas concretas aplicables entre las previstas por la Ley y contando también con
el asesoramiento de otras areas del CJM para la eleccion de la forma de proteccion
mas adecuada.

371. En términos del Protocolo para la atencién de usuarias y victimas en los
Centros de Justicia para las Mujeres en México,320 |a valoracion de riesgo contempla
las siguientes politicas de operacion:

1. El proceso de medicion de riesgo es fundamental para garantizar la seguridad
y proteccién de la usuaria, pues permite articular con mayor eficacia las 6rdenes
de proteccion adecuadas para cada caso en particular.

2. La medicion del riesgo parte de la premisa de que la conducta violenta puede
suceder con cierta probabilidad en el futuro en funcién de: el agresor, la
vulnerabilidad de la victima y el contexto de la situacion.

318 hitps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164225/03ProtocoloEstandarizadoCJM.pdf
320 https:/Avww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf
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3. Es importante considerar en todo momento que la medicion del riesgo se hace
tomando en cuenta el contexto especifico del caso (no de forma general) y tiene
un caracter meramente probabilistico.

4. El procedimiento para evaluar el riesgo es transversal, por lo que se realiza
durante diferentes etapas del proceso integral de atencién; a saber, en la
atencion in situ (en domicilio u hospital); en el procedimiento de ingreso y
apertura del expediente electrénico; en el procedimiento de entrevista; durante
el procedimiento para tramitar las drdenes de proteccién ante el juez y durante
la elaboracion del plan de seguridad. Sin embargo, el momento crucial de la
medicién del riesgo es el momento en el que se realiza la entrevista inicial.

5. La evaluacion de riesgo es de caracter dinamico, ya que sus resultados
pueden cambiar de acuerdo con las condiciones de proteccién brindadas a la
usuaria por el CJM, por el desarrolloc de su proceso de empoderamiento y por la
evolucion del proceso judicial.

6. Para la estimacion del riesgo, ademas de usar instrumentos estandarizados,
habra de tomarse en cuenta la informacién facilitada por la usuaria, sobre todo
su percepcion sobre la peligrosidad del agresor; la informacion que de primera
mano brinde el agresor; los datos que existan en las bases de datos del C4,
BANAVIM, SUIC y Plataforma México; los antecedentes de la relacion de pareja,
las victimas indirectas; los peritajes; los familiares y testigos, entre otras fuentes
de informacion.

7. Se tendra en cuenta que los siguientes factores aumentan la peligrosidad del
agresor y la vulnerabilidad de la usuaria:

° Posesion de armas o accesibilidad a las mismas;

. Uso de armas en episodios de maltrato anteriores;

. Amenazas con armas;

. Heridas graves en episodios previos de maltrato;

. Amenazas de suicidio;

. Abuso de drogas o alcohol;

. Comportamiento obsesivo;

. Celos patolégicos ° Y/o extrema dominancia.

8. Otros factores que inciden en la peligrosidad del agresor son:

. El posible estado depresivo en que este;

. La historia de violencia doméstica previa en sus respectivas familias;

. La posibilidad del agresor de acceder fisicamente a la usuaria: si conoce
sus movimientos, su forma de vida actual y si previamente la ha privado de su
libertad y

. Si ella lo cree verdaderamente capaz de asesinarla

6. Para la estimacion del riesgo, ademas de usar instrumentos estandarizados,5
habra de tomarse en cuenta la informacién facilitada por la usuaria, sobre todo
su percepcion sobre la peligrosidad.

372. Por otra parte, aun cuando la conducta no sea originalmente imputable al
Estado (por ejemplo porque el agresor es anénimo o no es agente del Estado), un
acto de violacion puede acarrear responsabilidad estatal "no por el acto mismo, sino
por la falta de debida diligencia para prevenir la violacion o responder a ella como
requiere la Convencién”.32' Lo anterior al considerar que los delitos que son
incluidos en el concepto de violencia contra la mujer constituyen una violacion de
los derechos humanos de acuerdo con la Convencién Americana y los términos mas
especificos de la Convencion de Belém do Para. Es asi que, cuando son

321 CIDH Informe N° 54/01*. Caso 12.051, Maria Da Penha Maia Fernandes, Brasil. 16 de abril de 2001. Parr. 20. Disponible
en: hitps://www.cidh.oas.org/annualrep/2000sp/Capitulolll/Fondo/Brasil12.051.htm
Véase también: CIDH, Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en Brasil 1997. Cap. VIII.
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perpetrados por agentes del Estado, el uso de la violencia contra la integridad fisica
y/o mental de una mujer o un hombre son responsabilidad directa del Estado.
Ademas, el Estado tiene la obligacién, de acuerdo con el articulo 1(1) de la
Convencion Americana y el articulo 7(b) de la Convencion de Belém do Para, de
actuar con la debida diligencia para prevenir las violaciones de los derechos
humanos.

373. Conforme a la Recomendacién General 19 de la CEDAW:

(...) los Estados también pueden ser responsables de actos privados si no
adoptan medidas con la diligencia debida para impedir la violacion de los
derechos o para investigar y castigar los actos de violencia e indemnizar a las
victimas®22.

El deber de investigar es una obligacion de medios, y no de resultado. Sin
embargo, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no
como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, o como
una mera gestién de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal
de las victimas o de sus familiares o de la aportacién privada de elementos
probatorios. La investigacion tiene que ser seria, imparcial y efectiva y ser
realizada por todos los medios legales disponibles, y orientada a la
determinacion de la verdad. Las victimas de violaciones de derechos humanos,
o sus familiares, deben contar con amplias posibilidades de ser oidos y actuar
en los respectivos procesos, tanto en procura del esclarecimiento de los hechos
y del castigo de los responsables, como en busca de una debida reparacion.’2®

374. El Estado esta, por otra parte, obligado a investigar toda situacion en la que
se hayan violado los derechos humanos protegidos por la Convencion. Si el aparato
del Estado acttia de modo que tal violacién quede impune y no se restablezca, en
cuanto sea posible, a la victima en la plenitud de sus derechos, puede afirmarse
que ha incumplido el deber de garantizar su libre y pleno ejercicio a las personas
sujetas a su jurisdiccion. Lo mismo es valido cuando se tolere que los particulares
o grupos de ellos actten libre o impunemente en menoscabo de los derechos
reconocidos en la Convencion.324 La CIDH refiri6 respecto del caso de Maria da
Penha Fernandes?325 que la obligacion del Estado de actuar con debida diligencia va
mas alla de la obligacion de procesar y condenar a los responsables, y también
incluye la obligacién de "prevenir estas practicas degradantes™?26.

375. De acuerdo con la Guia para la aplicacion de la Convencién de Belem do

22 Recomendacion general 19 de la CEDAW, pérr. 9: htto://archive.ipu. ora/splz-e/cuenca0/cedaw_19.odf

3 Gyja de aplicacion de la Convencion BdP. Péagina 48 hitps://www.oas.org/es/mesecvi/docs/BdP-GuiaAplicacion-Web-
ES.pdf

324 CIDH Informe N° 54/01*. Caso 12.051, Maria Da Penha Maia Fernandes, Brasil. 16 de abril de 2001. Parr. 42.

Viéase: Corte IDH, Caso Velasquez Rodriguez, Sentencia de 29 de julio de 1988, parr. 176; y Corte IDH, Caso Godinez Cruz,
Sentencia de 20 de enero de 1989, parr. 187.

5 | 3 Comision encontrd en este caso que el Estado viold el derecho de las victimas a un recurso judicial efectivo y a las
garantias procesales en el marco de los articulos 8 y 25 de la Convencion Americana, junto con la obligacién general de
respetar y garantizar estos derechos bajo el articulo 1(1) de dicho instrumento, asi como el articulo 7 de la Convencion de
Belém do Para. Véase, CIDH, Informe de Fondo N° 54/01, Caso 12.051, Maria Da Penha Fernandes (Brasil), 16 de abril de
2001, parr. 60.

326 CIDH, Informe de Fondo N° 54/01, Caso 12.051, Maria da Penha Fernandes (Brasil), 16 de abril de 2001, parr. 56
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Para: “En casos de violencia contra las mujeres la administracion de justicia debe
aplicarse con una perspectiva de género, esto permitird romper con la forma
tradicional de resolver los conflictos y el caso se resolvera en forma diferente, con
la lente de la violencia contra las mujeres. De este modo, el deber de investigar
efectivamente tiene alcances adicionales. Los Estados deben remover todos los
obstaculos y mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad,
otorgar las garantias de seguridad suficientes a los testigos, autoridades judiciales,
fiscales, otros operadores de justicia y a los familiares de las victimas, asi como
utilizar todas las medidas a su alcance para diligenciar el proceso.”#

376. El analisis de la Corte Interamericana en su sentencia del caso Penal Miguel
Castro Castro Vs. Peru fue seguido por la primera sentencia de la Corte que aborda
de forma integral los derechos de las mujeres en el caso de Caso Gonzalez y otras
(“Campo Algodonero”) vs. México®?®. En esencia, la Comision y las organizaciones
peticionarias argumentaron durante el litigio ante la Corte, que en el 2001, las tres
mujeres habian sido reportadas por sus familiares como desaparecidas, y que sus
cuerpos fueron encontrados semanas después en un campo algodonero en Ciudad
Juarez con signos de violencia sexual y otras formas de abuso fisico3?.El criterio
adoptado en este caso por la Corte Interamericana indica que los Estados deben
adoptar medidas integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de
violencia contra las mujeres. En particular, deben contar con un adecuado marco
juridico de proteccién, con una aplicacién efectiva del mismo y con politicas de
prevencién y practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante las
denuncias. La estrategia de prevencion debe ser integral, es decir, debe prevenir
los factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para que puedan
proporcionar una respuesta efectiva a los casos de violencia contra la mujer.
Asimismo, los Estados deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en
los que es evidente que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de
violencia. Todo esto debe tomar en cuenta que, en casos de violencia contra la
muijer, los Estados tienen, ademas de las obligaciones genéricas contenidas en la
Convencién Americana, una obligacion reforzada a partir de la Convencion Belém
do Para330,

377. Respecto al estandar de los derechos de las victimas del delito con
perspectiva de género, dentro del ambito internacional es de observarse la
Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder®®, la cual establece una serie de criterios que deben
ser tomados en cuenta para una debida atenciéon a las victimas, resultando
particularmente aplicable el siguiente:

%27 Guia, p. 32 hitps:/www.oas .orgles/imesecvi/docs/BdP-GuiaAplicacion-Web-ES.pdf

328 Corte IDH. Caso Gonzalez y ofras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205.

329 C|DH. Estandares juridicos vinculados a la igualdad de género y a los derechos de las mujeres en el sistema interamericano
de derechos humanos: desarrollo y aplicacion. OEA/Ser.L/V/11.143. Doc. 60. 3 noviembre 2011. Actualizacién del 2011-2014.
2015.Parr. 36. Disponible en: http://www.oas.ora/es/cidh/informes/pdfs/EstandaresJuridicos.pdf

330 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs, México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparacionesy Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr. 258.

31 Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de fecha 29 de noviembre de 1985.
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4) asistencia, en la que se prevé el brindar asistencia social, psicologica, médica
y material a las victimas, hacerles del conocimiento de la disponibilidad de los
servicios de asistencia social, sanitarios y de cualquier otra indole, capacitar a las
personas servidoras publicas que asi lo deseen y que esten encargadas de
atender a las victimas sobre la sensibilizacion de la atencién a las mismas y de
que ésta sea rapida y apropiada y poner especial atencion en las personas que
tengan necesidades concretas derivadas del delito cometido, asi como a las
victimas discriminadas en razén de una condicion social®*2.

378. El caracter de victimas directas o indirectas de la violencia familiar o de
pareja, convierte a las victimas en sujetos facultados para poder exigir la proteccion
de las autoridades en los términos previstos por la Ley de Victimas y el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales en su articulo 109. El Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en su articulo 108, considera victima del delito al sujeto
pasivo que resiente directamente sobre su persona la afectacion producida por la
conducta delictiva y considerara ofendido a la persona fisica o moral titular del bien
juridico lesionado o puesto en peligro por la accién u omision prevista en la ley penal
como delito. En tanto que, en términos de la Ley General de Victimas?®3, se precisa
en su articulo 4 que son victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algtin dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte. Mientras que son victimas indirectas los familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella. Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad
fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o
detener la violacién de derechos o la comision de un delito. La ley sefala que la
calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o0 menoscabo de los
derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de
que se identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafic o de que la
victima participe en algun procedimiento judicial o administrativo. Aunado a que, la
victima u ofendido, en términos de la Constitucion y demas ordenamientos
aplicables, tendra todos los derechos y prerrogativas que en estas se le reconocen.

332 Que para el caso de la Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder se contemplan las siguientes: raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole,
creencias o practicas culturales, situacion econdmica, nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento
fisico

333 Que en su articulo1 dispone:

“(...) La presente Ley general es de orden publico, de interés social y observancia en todo el territorio nacional, en términos
de lo dispuesto por los articulos 10., parrafo tercero, 17, 20 y 73, fraccién XXIX-X, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales celebrados y ratificados por el Estado Mexicano, y otras leyes en materia de
victimas. Parrafo reformado DOF 03-05-2013, 03-01-2017 En las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por
el Congreso, se aplicara siempre la que mas favorezca a la persona. La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias,
a las autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccion de las victimas, a proporcionar
ayuda, asistencia o reparacion integral. Las autoridades de todos los ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los
principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atencion inmediata en especial en materias de salud,
educacién y asistencia social, en caso contrario quedaran sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles o penales a
que haya lugar (...)"
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Los familiares de las victimas, ante la inactividad de autoridad, la falta de
informacion y/o la continuacion de los hechos delictivos, deben emprender acciones
gue no solo les provocan sufrimiento, sino que las ponen en situacién de riesgo y
generan menoscabos en su salud fisica, mental y emocional334,

379. La Convencion sobre los derechos del nifo, impone a los Estados Partes la
obligacién de combatir y eliminar la prevalencia e incidencia generalizadas de la
violencia contra la nifiez. Para promover todos los derechos de la nifiez consagrados
en la Convencién es esencial asegurar y promover los derechos fundamentales de
la nifiez al respeto de su dignidad humana e integridad fisica y psicoloégica, mediante
la prevencion de toda forma de violencia3®3% En tanto que la Convencién Americana,
estipula en el articulo 19, Derechos del Nifio, estableciendo lo siguiente:

Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado.

380. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su Opinién Consultiva
OC-17/2002 de 28 de agosto de 200233, determiné que los Estados estan
obligados a desarrollar la normativa para garantizar las medidas de proteccion que
los nifios requieran en su condicién de tales, de manera que cualquier desarrollo
normativo que los Estados elaboren en torno a las medidas de proteccion para la
nifiez debe reconocer que los nifios son sujetos de derechos propios, que deben
realizarse dentro del concepto de proteccion integral. Estas medidas positivas “no
consagran una potestad discrecional del Estado” con respecto a esta poblacion.

381. Retomando al Opinién Consultiva, el parrafo 53 es claro cuando establece
que: La proteccion de los nifios en los instrumentos internacionales tiene como
objetivo dltimo el desarrollo armonioso de la personalidad de aquéllos y el disfrute
de los derechos que les han sido reconocidos. Corresponde al Estado precisar las
medidas que adoptaré para alentar ese desarrollo en su propio éambito de
competencia y apoyar a la familia en la funcion que ésta naturalmente tiene a su
cargo para brindar proteccién a los nifios que forman parte de ella.

382. Asimismo, determina que en e/ mismo sentido, conviene observar que para
asegurar, en la mayor medida posible, la prevalencia del interés superior del nifio,
el preambulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio3” establece que éste
requiere “cuidados especiales’, y el articulo 19 de la Convencién Americana sefiala
que debe recibir “medidas especiales de proteccion”. En ambos casos, la necesidad
de adoptar esas medidas o cuidados proviene de la situacion especifica en la que
se encuentran los nifios, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o

334 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr.420

335 Observacion General No.13 Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.

3% QOpinién Consultiva OC-17/2002 de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos. Condicion juridica y derechos humanos del nifio. Disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1687 .pdf

37 Convencion sobre los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General de la ONU
en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989. Disponible en:
https:/iwww.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx
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inexperiencia.

383. La Corte Interamericana ha establecido que los nifios y nifias tienen derechos
especiales a los que corresponden deberes especificos por parte de la familia, la
sociedad y el Estado. Ademas, su condicion exige una proteccion especial que debe
ser entendida como un derecho adicional y complementario a los demas derechos
que la Convencion reconoce a toda persona. La prevalencia del interés superior del
nifio debe ser entendida como la necesidad de satisfaccion de todos los derechos
de la infancia y la adolescencia, que obliga al Estado e irradia efectos en la
interpretacion de todos los demas derechos de la Convencién cuando el caso se
refiera a menores de edad338.

384. A pesar de la existencia de legislacion para la proteccion de la nifiez, asi
como de determinadas politicas estatales, la Corte Interamericana considera que el
Estado debe tener mecanismos de reaccidn o politicas publicas que dotaran a las
instituciones involucradas de los mecanismos necesarios para garantizar los
derechos de nifias, nifios y adolescentes33. '

Omisién de brindar atencién médica y psicologica a las victimas del delito

385. En la Ley de Victimas de la Ciudad de México se sefiala en el articulo 5
fraccion XVII que la actuacion de todas las autoridades debe seguir el Principio Pro
Victima, por lo que en la interpretacion y aplicacion de la Ley, para el ejercicio de
los derechos de las victimas, deberan estar a lo mas favorable a éstas. Ademas, la
fraccion XIX del mismo articulo sefiala que la asistencia, atencion, ayuda y
reparacién integral a las victimas, se realizaran de forma multidisciplinaria y
especializada.

386. El articulo 12 de la misma normatividad precisa que las victimas tendran, en
materia de salud, ademas de los sefialados en la Ley General y demas normatividad
aplicable, tienen derecho a:

l. A que se proporcione gratuitamente atencion meédica y psicologica
permanente de calidad en cualquiera de las unidades médicas publicas de
acuerdo a su competencia, cuando se trate de lesiones, enfermedades y traumas
emocionales provenientes del hecho victimizante. Estos servicios se brindaran
de manera permanente, cuando asi se requiera, y no serén negados, aunque las
victimas hayan recibido las medidas de ayuda que se establecen en la presente
Ley, las cuales, si asi lo determina la instancia de salud correspondiente, se
continuaran brindando hasta el final del tratamiento;

1. Tratandose de lesiones, enfermedades y trauma emocional, que no
pongan en peligro la vida de la victima, la atencién meédica y psicoldgica sera
proporcionada de manera gratuita en la Red de Hospitales Publicos del Gobierno
de la Ciudad de México, teniendo la obligacién los profesionistas en medicina de
rendir el dictamen respectivo, haciendo la clasificacién legal y sefialando el

33 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr.408
339 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205. Parr.410
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tiempo que tardara la curacion y las consecuencias que dejaron o
proporcionando el certificado de sanidad, segun el caso;

lll. A recibir gratuitamente tratamiento postraumatico para su pronta
recuperacién fisica y mental, contande con los servicios especializados
necesarios;

IV. A estar acompafada por un familiar o persona que autorice durante la
exploracion fisica, quedando estrictamente prohibido cualquier acto de
intimidacién o fuerza fisica para tal efecto, en caso de delitos de violacion y
lesiones, o cuando asi lo solicite la victima;

V. A que la exploracion y atencién meédica, psiquiatrica, ginecologica o de
cualquier tipo, cuando se trate de delitos que atenten contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, esté a cargo de persona facultada de su mismo sexo,
salvo cuando solicite lo contrario la victima o su representante legal;

VI. A recibir la receta médica y medicamentos que correspondan, previa
valoracién médica general o especializada que se haya realizado, y en su caso
ser canalizada a los especialistas para el tratamiento integral que proceda;

VIl. A recibir atencién en el ambito de salud mental en caso de requerirlo la
victima, cuando quede gravemente afectada psicologica y/o psiquiatricamente
por el hecho victimizante; y,

VIIl. A recibir atencion materno-infantii permanente cuando sea el caso,
incluyendo programas de nutricién.

387. El articulo 17 de la Ley de Victimas de la Ciudad de México precisa que la
gravedad del dafio sufrido por las victimas sera el eje que determinara la prioridad
en su asistencia, en la prestacion de servicios y en la implementacion de acciones
dentro de las dependencias e instituciones de la Ciudad de México encargadas de
brindarles atencion y tratamiento, buscando en todo momento evitar la
revictimizacion.

388. En este mismo sentido, el Articulo 109 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, fracciones lll, y XVIll, sefiala que la victima tiene derecho
a recibir desde la comision del delito atencién médica y psicolégica de urgencia, asi
como a ser atendida por personal del mismo sexo, o del sexo que la victima elija,
cuando asi lo requiera. Ademas indica que la victima tiene derecho a recibir atencion
meédica y psicologica o a ser canalizado a instituciones que le proporcionen estos
servicios, asi como a recibir proteccion especial de su integridad fisica y psiquica
cuando asi lo solicite, o cuando se trate de delitos que asi lo requieran.

389. Se debe considerar que una persona es una victima independientemente de
si se ha identificado, detenido, acusado o condenado al infractor y con
independencia de la relacién familiar que exista entre ellos. Los familiares de las
victimas también pueden resultar perjudicados por el delito. En particular, los
familiares de una persona cuya muerte ha sido causada directamente por un delito
pueden verse perjudicados a causa del delito340.

340 Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 , por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que se sustituye la Decision marco
2001/220/JAl del Consejo OJ L 315, 14.11.2012, p. 57-73. Parr.20 Disponible en: https://feur-lex.europa.eu/legal-
content/es/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029
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390. En el presente instrumento, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México acredito la violacion al derecho al debido proceso, en relacion con el
derecho a la integridad personal y el derecho a la vida, de las victimas 11, 13, 16 y
17, por parte de la Procuraduria General de Justicia (PGJ), y la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC), todos los anteriores de la Ciudad de México, en los
términos desarrollados a continuacion:

- PGJ
b PGJ
A6 SSC
L s PGJ

391. A Victima 11 le fue practicado un analisis psicolégico*** que carecia de
sustento doctrinario y que no cumplia con los estandares minimos en la materia,
siendo que tal prueba es una de las mas relevantes en los casos de violencia sexual,
donde por la naturaleza del delito, los hechos son de realizacion oculta, y por lo
tanto, las circunstancias de modo, tiempo y lugar cominmente son solo del
conocimiento de la victima y el agresor, por lo que un dictamen pericial realizado
con perspectiva de género y en el caso en concreto, tomando en cuenta el enfoque
diferenciado que requeria al tratarse de una menor de edad hubiera acortado los
tiempos de investigacion y hubiese hecho mas eficiente la misma, ya que fue hasta
que esta Comision intervino que se evidenci6 la falta de pericia con que se habia
realizado el dictamen psicolégico, siendo asi que hasta el 18 de septiembre Victima
Indirecta 3 y Victima 11 solicitaron la revision del dictamen en comento, y no fue
hasta el 27 de noviembre que tal solicitud fue atendida al pedir la asignacion de un
perito supervisor que evaluara tal peritaje,* siendo que hasta el 18 de marzo de
2019 por medio del Dictamen de Supervision en Psicologia se sefialé que el
dictamen bajo evaluacién no estaba relacionado con referencias bibliograficas,
faltaba sustentar las aseveraciones sobre la falta de sintomatologia relacionada con
los hechos denunciados®*, siendo recibido hasta el 13 de mayo el peritaje particular
por parte de las victimas.

392. Si bien es cierto que tal prueba fue revalorizada y Victima 11 tiene la
oportunidad de presentar un nuevo dictamen, no deberia ser necesaria la
intervencion de esta Comisién para que las evaluaciones psicolégicas a victimas de
violencia sexual se lleven a cabo de acuerdo a los estandares necesarios en la
materia.

393. Eldictamen pericial* practicado a Nifia Victima 13 no fue llevado a cabo de
la manera necesaria para la integracién de investigaciones como la presente, toda

341 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 6.
2 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 33.
342 Caso 11, anexo 11, victima 11, evidencia 36.
344 Caso 13, anexo 13, victima 13, evidencia 5.
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vez que a pesar de que la nifia refirid un contexto de violencia y que pudo haberse
reprogramado otras citas, o realizar la diligencia espaciada en diferentes citas, la
perito sefialé que no era posible llevar a cabo la dictaminacién en virtud de que la
menor se encontraba inquieta.

394. Pruebas como la psicolégica son fundamentales para el desarrollo y posible
conclusiéon de investigaciones relacionadas con violencia sexual a mujeres, y
significativamente mas relevantes cuando se trata de menores de edad, ya que si
son practicadas correctamente, aportan evidencia de hechos que por su naturaleza
son de realizacion oculta, ademas de evitar que la menor sea revictimizada en
posteriores ocasiones.

395. En el presente caso, la Victima 16 fue cambiada de servicio al CENDI “Benita
Galeana”, ubicado en Casitas del Arenal, lugar catalogado como punto rojo por los
altos indices delictivos; precisando que desde que realizaba sus actividades en ese
lugar, se suscitaron tres asaltos, sin recibir el apoyo correspondiente, con la excusa
de que no habia patrullas disponibles, hechos que la colocaron en una situacion de
riesgo inminente345,

396. En el caso de la Victima 17, se constaté que transcurrieron 2 meses para
que la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Sexuales solicitara la
implementacion del Cédigo de Atencion Ciudadana en favor de la Victima 17 y 4
meses para que girara un apercibimiento al imputado, a pesar de que la Victima 17
menciono en diversas ocasiones que el imputado era su vecino.*

397. [Esta Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con base en
todo lo desarrollado anteriormente, reitera que se acredité la violacion al derecho al
debido proceso, en relacién con el derecho a la integridad personal y el derecho a
la vida, de las victimas 11, 13, 16 y 17, por parte de la Procuraduria General de
Justicia (PGJ), y la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) todos los anteriores
de la Ciudad de México, en los términos analizados en este apartado.

VII. Posicionamiento de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad
de México sobre la violacion de derechos human_os

398. Para esta Comision de Derechos Humanos de las Ciudad de México la
violencia de género es un problema grave que afecta a nifias y mujeres que habitan
y transitan por la Ciudad.

399. La violencia sexual, una de sus distintas manifestaciones, persiste como
consecuencia de una cultura de la violacion en que nifas y mujeres son
culpabilizadas por las agresiones que viven y sobreviven sin que se cuente con los
apoyos institucionales y sociales adecuados y suficientes para investigar y
sancionar de forma profesional, apegada a derechos humanos y bajo perspectiva

345 Caso 17, anexo 17, victima 17, evidencia 1
*8 Caso 17, anexo 17, victima 17, evidencias 1y 19.
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de género, sin revictimizar a las agraviadas y garantizandoles un proceso de
rehabilitacion respetuoso de su dignidad como personas vy circunstancias
individuales.

400. El flagelo de violencia sexual que aqueja a esta Ciudad no es un problema
individual sino un tema colectivo que requiere concientizacién e intervencion a
través de un plan de atencion integral y la accion coordinada de las diferentes
instancias, dependencias y organismos que orbitan en el sistema de prevencion y
erradicacion de la violencia contras las nifias y mujeres.

401. Este organismo reconoce la existencia de multiples causas que generan la
problematica pero al mismo tiempo considera que las normas socioculturales, los
roles de género que perpetian la subordinacion femenina y enaltecen la
masculinidad son un elemento importante de la invisibilizacién de estos casos, la
normalizacion de la violencia asociada y la impunidad imperante ante estas
conductas de comision oculta.

402. La violencia de género no es solo una vulneracion a los derechos humanos
de las mujeres sino que es muestra de las fallas del Estado a su responsabilidad
constitucional y convencional para prevenir, investigar y sancionar la asimetria de
lo femenino frente a lo masculino a pesar de que el marco normativo nacional e
internacional prevé la igualdad. Para esta Comisién es motivo de profunda
preocupacioén que a pesar de que el reproche social frente a la violencia de género
es mayor, los delitos relacionados con violencia contra las mujeres no han
disminuido, y, por el contrario, han incrementado.

403. Cuando una nifia o mujer decide comunicar la violencia que vive, esta
Comisién hace un enérgico llamado a que las instituciones encargadas de
garantizar su acceso a una vida libre de violencia reconozcan que €s un proceso en
el que el trauma rompe las creencias que una persona tiene de si, del mundo y de
los demas. Las autoridades deben tomar medidas adecuadas para brindar un
refuerzo social a las victimas, fortaleciendo sus redes de apoyo y brindandoles
seguridad frente a su situacién de vulnerabilidad.

404. La percepcion y el concepto de la violencia de género ha ido cambiando, en
parte gracias a la visualizacion de los medios y a las victimas mas que a campanas
de concientizacion o prevencién provenientes de las autoridades. Sin embargo los
aspectos relacionados con la violencia familiar y de pareja siguen siendo un tema
del que se habla poco y para el cual la intervencién de las autoridades y las
herramientas de acompafiamiento son pocas o deficientes. Para esta Comision, uno
de los mayores riesgos frente a la violencia de género y muy particularmente a la
que ocurre dentro del ambito de la familia o la pareja, es contribuir a su
normalizacion, ocultacién o a mantener el problema invisible. Esto significa que las
autoridades involucradas en la prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres deben contar con mejores mecanismos de deteccion pero también se debe
trabajar para que los procesos de comunicacion social minimicen el rol de las
mujeres, recurra a estereotipos o prejuicios, perpetiie mitos o se limite a presentar
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a las mujeres como agentes del bienestar familiar y social, sin considerar y atender
el sesgo, la desigualdad, y la situacion de vulnerabilidad que enfrentan.

405. Los casos presentados en este instrumento recomendatorio muestran que la
violencia familiar o de pareja es un problema complejo en el que estan implicados
factores personales, sociales y culturales al que se suma un patrén de impunidad
sistematica en la intervencion policial, la actuacion ministerial, y la integracion de las
investigaciones, que adolecen de falta de perspectiva de género y enfoques
diferenciados. La mayor parte de las ocasiones, las indagatorias parecen
concentrarse en diligencias mas que en teoria del caso y consecuentemente no
consideran un analisis de contexto real, por lo que las agresiones parecen ser
episodios fragmentados.

406. Aunque se ha tratado de visibilizar la perspectiva de género y el enfoque
diferenciado dentro de las investigaciones, prevalece un enfoque de seguridad
sobre una visiéon sistémica que articule también a la justicia que se refleja en la
politica criminal y el plan estratégico de persecucién penal al establecer criterios y
prioridades de investigacion orientados principalmente a delitos de alto impacto sin
considerar fenémenos criminales menos mediaticos y que no suelen ser
considerados para las estadisticas de incidencia delictiva a pesar de que pueden
causar graves afectaciones como son la desaparicion, la violencia de géenero y
violencia feminicida, que permiten ver la efectividad del sistema de justicia®4’. Esta
Comision hace un llamado atento al Comité de Transicién de la Procuraduria
General de Justicia a la Fiscalia general de Justicia de la Ciudad de México para
considerar la necesidad de un plan de persecucion penal y una politica criminal que
adopte y materialice en cada investigacion un enfoque basado en derechos
humanos.

407. Por otra parte, las mujeres victimas tienen que enfrentarse no solamente a
los diferentes tipos de violencia y los impactos psicosociales derivados de ella; sino
también a los obstaculos en la busqueda de acceso a la justicia -es decir, la violencia
institucional, habitualmente presente en la procuracion y administracion de justicia
en las instituciones competentes para ello, lo cual se traduce en una ineficiente
integracién e intervencion de la investigacién de casos de violencia familiar asi como
en el tipo de atencién que se brinda a las victimas, lo que se convierte en nuevos
actos de discriminacién y revictimizacion348.

408. Ademas, esta Comisién ha observado como resultado de la investigacion que
derivd en la presente Recomendacion que las victimas de violencia de género
enfrentan procesos de victimizacion secundaria que dejan dafios psicolégicos o
patrimoniales ante la falta de la asistencia e informacién adecuadas y oportunas por
parte del sistema de procuracién y administracion de justicia y las instancias
encargadas de la atencién a victimas. En el seguimiento de los procesos legales,
sean penales, familiares, civiles o administrativos las victimas experimentan la

37 Hallazgos 2018: Seguimiento y evaluacion del sistema de justicia penal en México. Pag. 19
348 Opinién Técnica DP-DGQyO-DAP-6-19
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sensacion de estar perdiendo el tiempo o malgastando sus recursos en una
situacion aparentemente irresoluble. A esto se suma un sistema burocratizado e
incomprensible que las ignora, las culpabiliza, y las hace sufrir la falta de tacto o la
incredulidad de los profesionales en el campo de la salud, la psicologia o el
derecho349, Para este organismo es de vital importancia que se garantice un trato
digno y respetuoso a las victimas.

409. Para esta Comision es motivo de preocupacion que no hay previsiones, ni un
marco normativo claro para la actuacién de las personas servidoras publicas
encargadas de la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia en torno a la
victimizacién secundaria, por lo que no cuentan con herramientas o la formacion
adecuada para trabajar con victimas y testigos por lo que las dejan desprotegidas
frente a riesgo y amenazas. Si bien histéricamente ambas dependencias han tratado
de subsanar con Acuerdos y Protocolos lo que el marco normativo no especifica
respecto de su actuacion e interaccion con personas pertenecientes a grupos de
atencion prioritaria, también es cierto que estas herramientas no garantizan
plenamente la ausencia de victimizacién secundaria ni definen adecuadamente de
responsabilidades, las sanciones aplicables ante la inobservancia, o los
mecanismos de control y seguimiento. También se ha observado que la intervencion
de varias autoridades en los Protocolos se ha convertido en una justificacion para
disolver los tramos de responsabilidad entre las mismas, por lo que este organismo
hace un llamado enérgico a que los ejercicios colaborativos en favor de las victimas
no obstaculicen la delimitacién de responsabilidades entre las mismas.

410. Lafalta de obligatoriedad o asidero legal en lo tocante a la atencion a victimas
investigacion de la violencia sexual hace complicado para las victimas acceder de
forma efectiva a mecanismos que les provean respuesta expedita para exigir
responsabilidades a las dependencias y personas servidoras publicas que con sus
actuaciones han contribuido a su situacién de riesgo o vulnerabilidad. Esta Comision
no es ajena al conocimiento de que los malos tratos y la revictimizacion no siempre
son objeto de queja o denuncia, por lo que hay un subregistro a considerar al
momento de plantear politicas institucionales y publicas para evitar que la atencion
negligente, descoordinada, u omisa culmine en afectaciones irreversibles o
irreparables. En este sentido, este organismo hace un llamado a que toda
evaluacion y gestion del riesgo debe hacerse desde una perspectiva integral, con
un abordaje interdisciplinario que considere la interseccionalidad de los factores de
riesgo relacionados con las diversas formas de violencia.

411. [Esta Comisiéon considera que la intervencion de las autoridades frente a la
violencia de género, y especialmente en ambitos tan intimos como puede serlo el
sexual, la actuacion de las instituciones no debe ser un nuevo agravio a la victima
mediante actitudes como la descalificacion, el descrédito, la falta de empatia o la
imposicion de decisiones. Es también importante que desde la narracion inicial de
la victima no se minimicen los hechos que refiere, ni que se le canalice de manera

349 Dominguez Vela, Maria. Violencia de género y victimizacion secundaria. Revista Digital de Medicina Psicosomatica y
Psicoterapia. Vol. VI Marzo 2016 Ne 1. Disponible en:
http://www.psicociencias.com/pdf _noticias/Violencia de geneo_y_victimizacion secundaria.pdf
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precipitada a cualquier otra institucién con tal de no tener que atenderla de nuevo,
0 para que sea entrevistada nuevamente por distintas personas sobre los mismos
hechos que ya ha referido. Para este organismo, la formacion y capacitacion en este
ambito de los servidores publicos que estan en la atencion, desde primera instancia,
con mujeres victimas de violencia, debe considerarse como una condicién basica.
También se hace un llamado a la transversalizacion del enfoque de género en todas
y cada una de las atenciones de los servidores publicos para evitar que cualquier
atencién e intervencion con mujeres victimas de violencia sexual resulte en nuevos
danos o bien, exacerbe los que ya existen.

412. En ese sentido, este organismo defensor de derechos humanos considera
necesario reforzar las acciones para capacitacion y la sensibilizacién de las y los
servidores publicos -especialmente del personal adscrito a la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México (PGJCDMX) que atiende victimas- a fin de evitar
actos de revictimizacion hacia las victimas y sus familiares durante la realizacién de
los dictamenes y el proceso de denuncia en general. Seria pertinente: implementar
estrategias para reducir el tiempo excesivo que muchas personas tienen que pasar
en las instalaciones de las agencias donde son evaluadas; evitar la repeticion de
entrevistas, al intentar explorar la violencia sexual; evitar hacer comentarios que
descalifiquen el relato de las victimas; y, eliminar la obstaculizacion o retardo en el
acceso a informacion sobre sus casos.

413. Esta Comision estima importante que las y los profesionales en psicologia
forense que realicen dictamenes, y que se apoyen de pruebas psicolégicas
psicométricas y proyectivas, describan con amplitud la relevancia y pertinencia de
la aplicacion de cada prueba; es decir, justifiquen el empleo de las mismas. Ademas,
en el caso de utilizar pruebas psicométricas, se debe asegurar la validez y
confiabilidad de los instrumentos empleados, asi como la adaptacion de éstos al
contexto mexicano. Ademas, se sugiere revisar otros instrumentos psicologicos
como el Cuestionario de Valoracién de Impacto Vital Ontologico (V.1.V.O).

414. Por otra parte, este organismo considera que se debe disefiar una estrategia
de intervencion de acuerdo a la edad de las victimas, etapa del desarrollo,
caracteristicas cognitivas y emocionales, incluso el sexo y género de la persona
menor de edad; el vinculo con la persona agresora considerar lo identificado en las
entrevistas recabadas por parte de la autoridad, contar con material didactico de
apoyo para evaluacion en casos de menores de edad victimas de violencia sexual
tomar en cuenta su contexto familiar, social y cultural, entre otros. Finalmente, se
tendria que disefiar una guia de entrevista con enfoque diferencial en victimas de
violencia sexual.

415. En atencion a los hallazgos de este instrumento recomendatorio es
recomendable una revision y actualizacion del Manual Especifico de Operacion de
Servicios Periciales en la Especialidad de Psicologia Forense, elaborado por la
Coordinacion General de Servicios Periciales de la PGJCDMX, pues este
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documento, creado en 2007, se basa en referencias teéricas que podrian resultar
desactualizadas de acuerdo con los mas recientes estudios sobre el tema.

416. Cabe sefialar que la participacién de las victimas en la investigacion de los
delitos y los cambios culturales que llevan a erradicar la violencia de geénero pasan
porque tengan cabida dentro del proceso que busca proteger y garantizar sus
derechos fundamentales. En este sentido, esta Comision considera imperativo que
se trabaje desde las instituciones de la Ciudad de México para que el
acompafiamiento proporcionado evite el abandono de las investigaciones ante la
criminalizacion o la culpabilizacién antes que la busqueda de la verdad y el pleno
acceso a la justicia frente a los hechos denunciados.

417. Por (ltimo, para este organismo protector de los derechos humanos es
necesario recalcar que no existen tratamientos ni soluciones estandarizadas para la
violencia de género y cada caso es tan tnico como la victima que lo sobrevive. En
este tenor, hace un llamado a trabajar en individualizar el proceso de atencion,
diversificar el tratamiento, y reconocer la diversidad de contextos, momentos y
circunstancias de cada mujer respecto de su historia de vida, sistema de creencias,
mecanismos de afrontamiento y resiliencia para lograr una atencion de calidad y
humana.

418. La violencia contra la mujer es un problema de derechos humanos y su
erradicacion es esencial a fin de que las nifias y mujeres puedan participar
plenamente y en condiciones de igualdad en la vida de la Ciudad de México en
todas sus esferas.

VIii. Obligacién de reparar a las victimas de violaciones de derechos
humanos

419. Las personas son el eje transversal de todas aquellas medidas que el Estado
ejecuta en atencién de su deber de reparar el dafio a victimas de violaciones de
derechos humanos, en relacién al incumplimiento de los agentes estatales de sus
obligaciones de respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos3.

420, En un Estado Democratico de Derecho, toda persona debe tener la
seguridad de que, en caso de sufrir una violaciéon a sus derechos humanos, gozara
de la posibilidad de reclamar que el responsable de esa afectacion asuma sus
consecuencias. De igual manera, el Estado, como garante de esos derechos, debe
asumir la obligacién de resarcir los dafios que sus agentes provoquen a una
persona. Al respecto, la SCJN ha determinado que:

Las victimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares tienen
derecho a la reparacién adecuada del dafio sufrido, la cual debe concretarse a
través de medidas individuales tendentes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la
victima, asi como de medidas de satisfaccion de alcance general y garantias de
no repeticién, mediante los procedimientos previstos legalmente para esos

30 CPEUM. art. 1.
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efectos, lo cual no es una concesién graciosa, sino el cumplimiento de una
obligacion juridica. Lo anterior, deriva tanto del régimen previsto
constitucionalmente como de los instrumentos internacionales ratificados por
México y de los criterios de organismos internacionales, los cuales se
manifiestan claramente en el sentido de:que es un derecho efectivo de las
personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparacion proporcional a
la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.®*!

421. Aunado a lo anterior, el apartado C del articulo 5 y el apartado J del articulo
11 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México352, protegen el derecho a la
reparacion integral por violaciones a derechos humanos, los derechos de las
victimas y los derechos a la memoria, a la verdad y a la justicia.

422. En el mismo tenor, la Ley de Victimas para la Ciudad de México353 y los
Lineamientos para el pago de la indemnizacién econdémica derivada de las
Recomendaciones o Conciliaciones de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal o la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, aceptadas o
suscritas por las Autoridades del Gobierno de la Ciudad de Meéxico a las que se
encuentren dirigidas, contemplan estandares que deben ser observados para la
reparacion del dafo.

423. Especificamente, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en su articulo 4634, parrafo segundo, establece: “en el proyecto de
Recomendacion, se sefalardn las medidas que procedan para la efectiva
restitucién de los afectados en sus derechos fundamentales y, si procede para la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”.

424. Respecto al derecho de los familiares de las victimas directas a ser
beneficiarios de las medidas de reparacion del dafo, cabe recordar que, la Ley de
Victimas de la Ciudad de México, considera como victimas indirectas a familiares y
aquellas personas fisicas dependientes de la victima directa, que tengan una
relacion inmediata con ella.355 No obstante, ese mismo ordenamiento juridico, se
sefala que para la determinacién e implementacion de las eventuales medidas de
reparacion que se generen, deben determinarse los derechos afectados y el dafno
cometido por los hechos victimizantes.3%

351 Tesis P./LXVII2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, enero de 2011, t. XXXIII p. 28.

352 |a reparacion integral por la violacion de los derechos humanos incluird las medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbélica,
conforme a lo previsto por la ley. 2. Toda persona tiene derecho a la memoria, a conocer y preservar su historia, a la verdad
y a la justicia por hechos del pasado. 3. La ley establecera los supuestos de indemnizacion por error judicial, detencion
arbitraria, retraso injustificado o inadecuada administracion de justicia en los procesos penales.

353 Decreto por el que se Abroga la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito, para el Distrito Federal y se expide la
Ley de Victimas para la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de febrero de 2018.
384 De acuerdo con el articulo cuarto transitorio de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, publicada el 12 de julio de 2019 "[IJos procedimientos gue se encuentren substanciando ante la Comision de Derechos
Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente decreto, continuaran su tramite hasta su conclusién en los
términos establecidos en la normatividad vigente al momento de su inicio y en los términos sobre la retroactividad previstos
en el articulo 14 de la Constitucion General, por lo que, la presente Recomendacion contempla dicha normatividad.

353 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 3 f. XL.

38 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 56.
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425. Asimismo, dicho ordenamiento reconoce los derechos a la verdad, justicia
y reparacién integral de las victimas de violaciones a derechos humanos, cuyos
principios rectores son: el enfoque diferencial y especializado, la buena fe,
complementariedad, confidencialidad, consentimiento informado, debida diligencia,
enfoque transformador, gratuidad, principio pro-victima, integralidad, maxima
proteccion, desvictimizacion y dignidad®’. Por lo tanto, las medidas para la
reparacion integral deben contribuir a la eliminacion de los esquemas de
discriminacion y estigmatizacion que causaron los hechos victimizantes, mediante
una atencion especializada e integral que responda a las particularidades y grado
de vulnerabilidad de cada una de las victimas. Punto muy importante es el hecho
de que, en el tramite de las medidas de reparacion que se ofrezcan a las victimas,
las autoridades se abstengan de cualquier accion encaminada a su revictimizacion;
la falta de reconocimiento de la responsabilidad de las violaciones es una forma de
ejecutarla.

426. Es preciso sefialar que el 16 de mayo de 2019, el Congreso de la Ciudad de
México nombré a la persona titular de la Comision de Atencién a Victimas de esta
ciudad, entre cuyas tareas, de conformidad con la referida Ley de Victimas, esta la
relativa a la creacion del Fondo de la Ciudad de México, al cual tendran derecho de
acceder las victimas, en atencion a las medidas de reparacion integral del dafio,
que como producto de las violaciones a sus derechos humanos haya determinado
esta Comision. 358 '

427. Asuvez, el deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos
humanos encuentra sustento en los sistemas universal y regional de proteccién de
derechos humanos. En el ambito universal se encuentra contemplado en los
Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones?®®, que establecen en su numeral 15:

Una reparacion adecuada, efectiva y répida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario. La reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las
violaciones y al dafio sufrido.

428. En virtud de lo anterior, las victimas tienen derecho a que el Estado adopte
medidas integrales de reparacién de los dafios causados, sancione a los culpables
'y ejecute medidas que garanticen la no repeticion de los hechos que motivaron la
violacioén.

357 ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 5.

358 | ey de Victimas para la Ciudad de México, arts. 8 y 112.

389 ONU, A/RES/I60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas infernacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2006.
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429. En el sistema regional, la CADH establece esta obligacién en su articulo
63.1, que sefala que se garantizara a la persona lesionada en el goce de su derecho
conculcado, y se repararan las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion
a la parte lesionada.

430. Al respecto, la Corte IDH ha establecido que |la obligacion de reparar:

Refleja una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional contemporaneo sobre la
responsabilidad de los Estado. De esta manera, al producirse un hecho ilicito
imputable a un Estado, surge de inmediato la responsabilidad internacional de
éste por la violacion de la norma internacional de que se trata, con el
consecuente deber de reparacion y de hacer cesar las consecuencias de la

violacion. 360

431. En cuanto al alcance y contenido de las reparaciones, la Corte IDH ha
precisado gue éstas “consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas. Su naturaleza [...] depende del dafo
ocasionado [...]"%1, ya que “la reparacién es el término genérico que comprende las
diferentes formas como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad
internacional en que ha incurrido (restitutio in integrum, indemnizacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, entre otras)”.362

432. En el mismo sentido, la SCJN ha sefialado que:

La obligacion de reparar a las victimas cuando se ha concluido que existe una
violacién a los derechos humanos de aquéllas es una de las fases
imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues, cuando existe una violacion
de derechos humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de reparar el dafio
realizado por parte de las autoridades, e incluso -dependiendo del tipo de
violacién- de impulsar un cambio cultural. [...] ante la limitada posibilidad de que
todas las violaciones de derechos humanos sean reparadas en su totalidad por
la naturaleza misma de algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia
gama de reparaciones que intentan compensar a la victima de violaciones de
derechos humanos mediante reparaciones pecuniarias y no pecuniarias. [...] a)
restitucién y rehabilitacidn; b) satisfaccion, y ¢) garantias de no repeticion.?%

433. En relacion con lo anterior, el Relator de Naciones Unidas sobre la
Promocién de la Verdad, la Justicia, la Reparacién y las Garantias de No Repeticion,
ha precisado que las medidas “deben ser holisticas y prestar una atencion integrada
a los procesos, las indemnizaciones, la busqueda de la verdad, la reforma
institucional, la investigacién de antecedentes y las destituciones o a una

%0 Corte IDH, Caso Acevedo Jaramillo y ofros vs. Pert, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia

de 7 de Febrero de 20086, Serie C, No. 144, parr. 295.
%1 Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay, Sentencia 17 de junio de 2005, Serie C, No. 125, parr.

193.
%2 Corte |IDH, Caso Loayza Tamayo vs. Peru, Reparaciones, Sentencia del 27 de noviembre de 1998, Serie C, No. 42, parr.

85.
362 Tegis CCCXLII/2015, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 24, noviembre de 2015, t. |,

p. 949.
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combinacién adecuada de los elementos anteriores.”4 Por lo tanto, apunta que la
verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion, constituyen “una
serie de areas de accion interrelacionadas que pueden reforzarse mutuamente en
el proceso de subsanar las secuelas del abuso y la vulneracion masivos de los
derechos humanos”, para dar efecto a las normas de derechos humanos que han
sido manifiestamente violadas, y lograr la consecucién de la justicia, ofrecer
reconocimiento a las victimas, asi como reforzar el estado de derecho®°.

434. Destaca que las violaciones a derechos humanos relacionadas con la
impunidad y falta de acceso a la justicia en casos de violencia contra las mujeres y
las nifias no sélo tiene consecuencias negativas para quienes la sufren, sino
también para sus familias, la comunidad y la sociedad en general. Por ello, las
reparaciones deben tener en cuenta la situacion de discriminacion estructural en la
que se enmarcan los hechos violatorios, y deben buscar tener efectos
transformadores y correctivos3¢6.

435. El Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha resaltado que “una
reparacion integral exige que el Estado investigue con la debida diligencia, en forma
seria, imparcial y exhaustiva [...] con el propdsito de “esclarecer la verdad historica
de los hechos”. [...] el Estado esta obligado a combatir dicha situacion de impunidad
por todos los medios disponibles, ya que ésta propicia la repeticion crénica de las
violaciones de derechos humanos”7. Debe investigar y sancionar a todos los
responsables de la obstruccion de justicia, encubrimiento e impunidad.368

436. La SCJN ha enfatizado que “la especial obligacion de prevenir, investigar y,
en su caso, sancionar la violencia contra las mujeres, asi como el derecho
correlativo de éstas y sus familiares de que, entre otras, la investigacion se lleve a
cabo con perspectiva de género y con especial diligencia, situa a la dignidad de las
mujeres mas alla de los meros efectos restitutivos y articula un entendimiento de
dignidad que es fundamentalmente transformativo y sustantivo. En ese entendido,
la obligacién de reparar a la quejosa cuando se ha concluido que existe una
violacién a los derechos humanos de éstas es una de las fases imprescindibles en
el acceso a la justicia.”36?

437. Para los casos de violencia contra la mujer presentes en la Recomendacion
que nos ocupa, se debe tomar en cuenta la Convencion sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de las Naciones Unidas
(CEDAW, por sus siglas en inglés), la cual en la Recomendacion general numero
35 sefiala que, a la luz del derecho internacional, el Estado parte es responsable

34 ONU, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/21/46, informe del Relator Especial sobre la Promocién de la Verdad, la
Justicia, la Reparacion y las Garantias de No Repeticion, 9 de agosto de 2012, parr. 20.

35 |bidem, parr. 21.

36 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vis. México, Op. cit, parr. 450.

%7 |bidem, parr. 452.

368 |hjdem, parr. 456.

383 SCJN, Amparo en revision 554/2013 (derivado de la solicitud de ejercicio de la facultad de atraccion 56/2013, quejosa:
Irinea Buendia Cortez (madre de Mariana Lima Buendia), Primera Sala, Sentencia de 25 de marzo de 2015, parr. 222.
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por cualquier accién u omisién de funcionarios en el poder ejecutivo, legislativo y
judicial, asi como de los érganos correspondientes que pudieran incurrir en actos
constitutivos de violencia de género. Por lo que, tanto autoridades como
instituciones publicas deberan actuar conforme a esta disposicion internacional.37°

438. Es asi, que el Estado esta obligado a actuar a través de disposiciones
juridicas, codigos de conducta, investigacion adecuada, sanciones legales,
enjuiciamiento y concesion de reparacion, en todos los casos de violencia contra la
mujer. El hecho de que el Estado no adopte las medidas pertinentes para
prevenirlos, constituye un permiso tacito a continuar los actos de violencia por razén
de genero contra la mujer, y tales fallas u omisiones, son consideradas constitutivas
violaciones de los derechos humanos.?"!

439. En el caso de la violencia contra la mujer por razén de género, el Comité de
las Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer, ha
sefalado que el Estado debera adoptar medidas de prevencion, proteccion,
enjuiciamiento, castigo, reparacién, recopilacion y supervision de datos, y
cooperacion internacional, a fin de acelerar el proceso de eliminacién del fendmeno.
Todas estas medidas deberan centrarse en la victima, de modo que se reconozca
plenamente a las mujeres como titulares de derechos, promoviendo su autonomia
y su capacidad de actuacion, desde la infancia, adolescencia hasta la adultez.
Asimismo, debera velar para que todos los sistemas juridicos y legales, brinden una
proteccién amplia a la mujer y proporcionen acceso a la justicia y una reparacion
efectiva para no crear o perpetuar la desigualdad existente entre hombres y
mujeres.

Vlil.1 Reparacién del dafio en casos de violencia sexual contra la mujer por
razéon de género.

440. En relacion con casos en los que se haya acreditado la realizacion de actos
de violencia contra la mujer por razén de género, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha sefialado que toda violacién de una obligacion internacional
que haya producido dafio, debera ser reparada adecuadamente, lo anterior, a través
de, ademas de una indemnizacién econdmica, la adopcion de medidas para
investigar y sancionar a servidores publicos implicados; informar de manera publica
el resultado de las investigaciones; ofrecer una disculpa publica; legislar en el
derecho interno; e implementar medidas de otra indole, para darle efectividad en el
derecho interno a las normas internacionales de derechos humanos.372

441. Por otro lado, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, prevé en su articulo 8°, relativo al derecho de las victimas de violencia, a
tomar un conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia

370 ONU, Comité CEDAW, Recomendacion general N.° 35 sobre la violencia por razon de género contra la mujer, por lo que
se actualiza la Recomendacién general N°19, 26 de julio de 2017, parr. 22 - 23.

371 [bidem, parr. 24

372 \/er: Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo algodonero”) vs. México.
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sexual como parte de las obligaciones del Estado, por lo que debera garantizar la
seguridad de las mujeres y el pleno ejercicio de los derechos humanos, asimismo,
se contempla la reparacion por los dafios causados a la victima 37

442. En razén de lo anterior y derivado de que la presente Recomendacion,
acredito la violacion a los derechos humanos de mujeres, nifias y adolescentes,
particularmente los derechos de la victima o persona ofendida, a una vida libre de
violencia, de la nifiez, a la seguridad juridica, de la igualdad ante la ley y no
discriminacion, asi como, en algunos casos, a la vida, a través de la ejecucion de
actos constitutivos de violencia sexual contra la mujer por razén de género, en el
contexto laboral, educativo, familiar, asi como en la via publica, la Procuraduria
General de Justicia yla Secretaria de Seguridad Ciudadana ambas de la Ciudad de
México, deben realizar la reparacion integral del dafo, en los siguientes términos:

IX. Modalidades de la reparacion del dafo

443. De acuerdo con la Ley de Victimas para la Ciudad de México, la reparacion
integral del dafio se ejecuta a través de la generacién de un plan individual de
reparacion, elaborado con base en los derechos afectados y el dafio cometido por
dichas transgresiones, a partir de lo cual se establecen las medidas que se estimen
necesarias para garantizar su reparacion, asi como los términos en que éstas se
desarrollaran34, las cuales, de acuerdo a lo acreditado, podran ser algunas de las
siguientes:

IX.1. Indemnizacion

444. La indemnizacion es reconocida como una medida compensatoria por: el
dafo material, entendido como las “consecuencias patrimoniales de la comision del
hecho victimizante, que hayan sido declaradas, asi como la pérdida o detrimento de
los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las
consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos
del caso”¥75; asi como, por el dafio inmaterial, es decir, “las afectaciones de caracter
psicolégico y emocional causadas a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la
victima o su familia™7.

445. Esta medida buscar resarcir los perjuicios derivados de las violaciones a
derechos humanos susceptibles de ser cuantificables (dafio material), incluyendo
los darios fisicos y mentales, pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante, pérdida
de oportunidades, gastos incurridos para contar con asistencia juridica y atencion

372 | ey general de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Art. 8°, pag. 3.
374 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 56.

35 | gy de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, segundo parr.

378 L ey de Victimas para la Ciudad de Méxica, art. 57, sexto parr.
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meédica; asi como el dafio inmaterial ocasionado que se traduce en sufrimientos
aflicciones ocasionados a las victimas directas.377,

446. En ese sentido, la indemnizacion contempla el dafio emergente, el lucro
cesante y el dafio moral sufrido por las personas agraviadas;3’® y no puede implicar
ni un empobrecimiento ni un enriquecimiento para la victima o sus sucesores.?”® La
indemnizacion debe concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad
de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios
econdémicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos, tales como los siguientes: a) el
dafio fisico o mental; b) la pérdida de oportunidades, en particular las de empleo,
educacion y prestaciones sociales; c) los dafios materiales y la pérdida de ingresos,
incluido el lucro cesante; d) los perjuicios morales; y €) los gastos de asistencia
juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y servicios psicologicos y
sociales.380

447. A suvez, la Ley de Victimas para la Ciudad de México establece que:

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, a las afectaciones psicoldgicas y
emocionales que los hechos hubieran podido causar a las victimas, el cambio en
las condiciones de existencia de todas ellas y las demas consecuencias de orden
no pecuniario que hubieran sufrido, podra estimarse el pago de una
compensacion, conforme a la equidad; mismas que debera considerar la
percepcion e impacto que las conductas delictuosas o violatorias de derechos
humanos, generaron en las victimas, por lo que, en la medida de lo posible y sin
que se vuelvan desproporcionadas, se debe acercar a las pretensiones de las
victimas para poder determinar la indemnizacién, asi como a los impactos
psicosociales y psicoemocionales que generaron los hechos victimizantes, en
los casos en concreto.®’

448. En la presente Recomendacion, se esta requiriendo el pago de indemnizacion
a 14 victimas directas, que al momento de la emisién, estan localizables en los
casos sefialados, por concepto dafio material e inmaterial, por las afectaciones
fisicas y psicolégicas sufridas derivado de la inadecuada actuacion del personal de
la Procuraduria General de Justicia, asi como de las omisas actuaciones por parte
de personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ambas de la Ciudad de
México.

449. De conformidad con la Ley General de Victimas en su articulo 64, Ja
compensacién se otorgaréd por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdémicamente evaluables que sean consecuencia de la comisién (...) de la
violacién de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con lo
que establece esta Ley y su Reglamento. Asimismo, el articulo 27, Fraccion lll, la

377 ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 61.

378 Corte IDH, Caso Velédzquez Rodriguez vs. Honduras, Op. cit., parr. 38.

379 Corte IDH, Caso Ticona Estrada y otros vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de noviembre de
2008, Serie C, No. 191, parr. 134; Caso Masacre de las dos Erres vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas, 24 de noviembre de 2009, Serie C, No. 211.

380 ONU, A/RES/B0/147, op.cit. nota 370, parr. 20.

31 ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, dltimo parr.
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compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida
y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos
los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean
consecuencia del delito o de la violacion de derechos humanos. Asimismo, de
acuerdo con la Corte Interamericana para el pago del dafio emergente, se deben
aportar elementos suficientes que permitan establecer el dafio alegado y su
conexion con los hechos.382

1X.2. Rehabilitacion

450. Las medidas de rehabilitacién son aquellas destinadas a que la victima
recupere su “salud psicofisica, la realizacién de su proyecto de vida, y su
reintegracién a la sociedad™®, y que se reduzcan los padecimientos fisicos y
psicologicos de las victimas, derivados de las violaciones a derechos humanos
establecidas3®, “como resultado de la violencia de género, la falta de respuesta
estatal y la impunidad”35. Lo anterior, a través de medidas dirigidas a brindar
atencién médica, psicolégica, juridica y social®®® adecuada, que permitan el
restablecimiento de la dignidad y la reputacion de las victimas, asi como el acceso
a los servicios juridicos y sociales que requieran.

451. Las medidas de atencién deberan ser brindadas a las victimas directas e
indirectas de forma gratuita e inmediata, incluyendo la provision de medicamentos
y los gastos directamente relacionados y que sean estrictamente necesarios387,
atendiendo a las especificidades de género y edad de las victimas, previo
consentimiento informado, y en los centros mas cercanos a sus lugares de
residencia, por el tiempo que sea necesario.

I1X.3. Acceso a verdad y justicia.

452. A través del ejercicio del derecho a la verdad, en su dimension reparadora,
se busca combatir la impunidad, entendida como “la falta en su conjunto de
investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responsables
de las violaciones de los derechos humanos™388. Es por ello, que las victimas tienen
derecho a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo sucedido a

32 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. Estados Unidos Mexicanos, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre
de 2009, parr. 368.

383 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 60.

384 Gorte IDH, Caso Furlan y familiares vs. Argentina, Op. cit., parrs. 282, 283 y 284.

385 Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México, Op. cit., parr. 549.

388 ONU, A/RES/IB0/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2006, Nueva York, Estados Unidos, Principio. 21.

387 Corte IDH, Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México, Op. cit., parr. 252.

38 Corte IDH, Caso Ivcher Bronstein Vs. Pert, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 6 de febrero de 2001. Serie C
No. 74, parr. 186; Caso del Tribunal Constitucional Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 31 de enero de
2001. Serie C No. 71, parr. 123; Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Fondo, Sentencia de 25 de noviembre de 2000.
Serie C No. 70, parr. 211; ONU, Comisién de Derechos Humanos, E/CN.4/2005/102/Add.1, Conjunto de principios actualizado
para la proteccion y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad, 8 de febrero de 2005.
Citado en CIDH, “Derecho a la Verdad en Las Américas”, Op. cit., p. 7.
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través de una investigacion efectiva, el procesamiento de los responsables de los
ilicitos, la imposicién de las sanciones pertinentes y la indemnizacion de los dafios
y perjuicios que se hubieren generado3.

453. En el ambito nacional, la propia Ley General de Victimas establece el
derecho de las victimas del delito, de sus familiares y de la sociedad en su conjunto,
a que las autoridades investiguen de manera diligente, pronta y eficaz, a fin de que
se llegue a la determinacién de la verdad, asi como a la identificacion,
enjuiciamiento y sancién de las personas responsables.3%

454. Atendiendo a lo expuesto, esta Comision considera que es procedente que
las autoridades recomendadas, adopten todas las medidas que los presentes casos
ameritan, para que las investigaciones penales iniciadas contra personas
servidoras publicas que cometieron omisiones en la investigaciéon de actos de
violencia en contra de mujeres, adolescentes y nifias continlen y se determinen,
mientras que en los casos en que éstas fueron concluidas, sin agotar los elementos
minimos que garanticen el debido proceso y los derechos humanos de las victimas,
éstas se reaperturen, a fin de que se determine lo conducente.

IX.4. Garantias de no repeticion

455. Estas medidas han de contribuir a la prevencién, a fin de que los hechos
violatorios de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una
vocacién transformadora3®!, ser correctivas y tener un impacto para disminuir o
desaparecer las consecuencias de las violaciones en la vida de las personas y en
la sociedad.

456. En ese sentido, deben incluir medidas relacionadas con: “el ejercicio de un
control efectivo de las dependencias e instituciones de seguridad publica; la
garantia de que los procedimientos penales y administrativos [...] [se ajusten] al
debido proceso; [...] La educacién, prioritaria y permanente, de todos los sectores
de la sociedad en materia de derechos humanos; en especifico, la capacitacion de
las personas servidoras publicas encargadas de hacer cumplir la ley, asi como
integrantes de las dependencias e instituciones de seguridad publica; [...] La
promocion de la observancia de los cédigos de conducta y normas éticas, en
particular, los definidos en tratados internacionales en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, por las personas servidoras
publicas, especialmente las pertenecientes a dependencias e instituciones de
seguridad publica y centros penitenciarios, y en general al personal de medios de
informacion, servicios médicos, psicologicos y sociales, [...]; [...] La revision y, en
su caso, reforma de las normas generales con el fin de evitar que su interpretacion

389 Corte IDH, Caso de la “Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, Sentencia de 8 de marzo de
1998. Serie C No. 37, parr. 173; Caso Blake. Reparaciones (art. 63.1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos),
Sentencia de 22 de enero de 1999. Serie C No. 48, parr. 64; Caso Carpio Nicolle y otros Vs. Guatemala Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia de 22 de noviembre de 2004. Serie C No. 117, parr. 126.

30 | ey General de Victimas, art. 7, fracc. I.

31 Ibidem, parr. 450.
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y aplicacion contribuya a la violacion de derechos humanos contenidos en las
normas locales o en los Tratados Internacionales [...]"3%2.

457. En la presente Recomendacion, las violaciones a derechos humanos ocurren
en un contexto de impunidad. Por ello, las autoridades recomendadas deben
garantizar la implementacion de medidas de vocacion transformadora, que tengan
un efecto no solo restitutivo, sino también correctivo, encaminadas al
establecimiento de una politica de funcionamiento y organizacién del sistema de
justicia y seguridad de la Ciudad de México bajo principios de respeto irrestricto de
los derechos humanos de las mujeres, con énfasis en el respeto a la integridad
psicofisica y la dignidad humana, con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos: a través de los que se erradiquen las practicas de violencia sexual contra
las mujeres por razén de género, como forma de ejercer el control, dominio y seguir
perpetuando la desigualdad entre hombres y mujeres.

458. Como se ha documentado en el presente instrumento, las falencias en la
investigacion de actos de violencia sexual contra las mujeres, en el ambito familiar,
educativo, laboral asi como en la via publica, ya sea por accién u omision, son una
practica sistematica y arraigada que no se han combatido de forma efectiva, por lo
que resulta de vital importancia implementar medidas que garanticen la no
repeticion de los hechos y que impacten, de manera general, al sistema de justicia
y de seguridad de la Ciudad de México y, de forma particular, a las personas
servidoras publicas que lo integran.

459. En ese sentido, es necesario conocer de forma certera la magnitud del
problema y los escenarios en que éste se desarrolla, pues ademas de transformar
la realidad local, un correcto diagnéstico de las fallas en la investigacion y sancién
de actos de violencia contra la mujer por razoén de género, permitira abonar al
proceso de implementacién del Plan de acciones inmediatas de atencion a la
violencia contra las mujeres, emitido el 28 de agosto de 2019 por el Gobierno de la
Ciudad de México, a través del cual se busca combatir la comision y la impunidad
de dichos actos.

460. Adicionalmente, como parte de las garantias que deberan otorgar las
autoridades recomendadas, es necesario que exista un pronunciamiento
institucional en el que se reconozca la responsabilidad de los hechos, la magnitud
de la problematica de la violencia sexual contra las mujeres por razon de género en
la Ciudad de México y los compromisos que el Estado asumira para investigar,
sancionar y erradicar dicha practica.

X. Recomienda

A. MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL. 3%
De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo

392 | gy de Victimas de la Ciudad de México, art. 74
393 Se esta recomendando medidas de reparacién, para las victimas que a la fecha de emision de la Recomendacion se
encuentran localizadas.
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establecido por la Ley de Victimas para la Ciudad de México, y tomando como
referencia los Apartados VIIl. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de
derechos humanos y IX. Modalidades de la reparacién del dafio de la presente
Recomendacién, con un enfoque de progresividad, las autoridades recomendadas
adoptaran las siguientes medidas:

A.1. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PRIMERO. En un plazo que inicie a los 30 dias naturales, y que culmine, a mas
tardar, a los 365 dias naturales después de aceptar la Recomendacion, realizara lo
siguiente:

a) Generara y ejecutara un plan integral individualizado de reparacion para las
victimas directas 1 (caso1), 2 (caso 2), 3 (caso 3), 4 (caso 4), 6 (caso 6), 7
(caso 7), 8 (caso 8), 10 (caso 10), 11 (caso 11), 12, (caso 12), 13 (caso 13),
14 (caso 14), 15 (caso 15) y 17 (caso 17). Dichos planes deberan considerar
los derechos afectados y el dafio producido por los hechos victimizantes
acreditados en la investigacién realizada por esta Comision y plasmados en
la Recomendacion. Para aquellos casos en que los gastos por dafo material
hayan corrido a cargo de sus familiares, éstos se incluiran en el plan
recomendado para las victimas directas.

b) Otorgara a las victimas directas, citadas en el parrafo anterior, asi como a las
victimas indirectas 1 (caso 1), 2 y 3 (caso 11), 4 (caso 13) y 5 (caso 15), la
atencion psicosocial que requieran y se hara cargo de cubrir los gastos
derivados de la misma. El cumplimiento de la medida de rehabilitacion, de
ninguna manera puede subsumirse por los conceptos de reparacion de los
dafos material e inmaterial.

A2 LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

SEGUNDO. En un plazo que inicie a los 30 dias naturales, y que culmine, a mas
tardar, a los 365 dias naturales después de aceptar la Recomendacion, generara y
ejecutara un plan integral individualizado de reparacién para las victimas directas 3
(caso 3) y 17 (caso 17). Dichos planes deberan considerar los derechos afectados
y el dafio producido por los hechos victimizantes acreditados en la investigacion
realizada por esta Comision y plasmado en la Recomendacién. Para aquellos casos
en que los gastos por dafo material hayan corrido a cargo de sus familiares, éstos
se incluiran en el plan recomendado para las victimas directas.

B. DERECHO A LA VERDAD Y A LA JUSTICIA.

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo
establecido por la Ley de Victimas para la Ciudad de México y por los Apartados
VIil. Obligacién de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanosy IX.
Modalidades de la reparacion del dafio de la presente Recomendacion, las
autoridades recomendadas adoptaran las siguientes medidas encaminadas a
restituir el derecho a la verdad y a la justicia de las victimas:
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B.1. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TERCERO. — En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y que culmine, a mas
tardar, a los 180 dias naturales después de aceptar la Recomendacion, solicitara a
la Visitaduria Ministerial de esa Dependencia realizar estudios técnicos juridicos de
las investigaciones penales que se siguen por los actos de violencia denunciados
por las victimas del presente Instrumento, los cuales, ineludiblemente, deberan
realizarse con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos y debida
diligencia. A partir de los resultados que se obtengan, esa Procuraduria:

a) Reencausara la linea de investigacion que se siga en las indagatorias, en los
casos en que se advierta que esa Dependencia sigui6 una linea distinta a los
hechos denunciados por las victimas y contraria a las evidencias referidas en
el presente Instrumento.

b) Continuara con la investigacion de aquellos procedimientos que fueron
remitidos a archivo, con base en las evidencias del presente Instrumento,
permitira que las victimas aporten, en caso de existir, nuevos elementos a la
indagatoria -sin que ello implique que la carga de la prueba recaiga en éstas,
al tiempo que revalorara los elementos que hayan sido omitidos por la
autoridad ministerial, con base en lo documentado en esta Recomendacion.

c) Valorara sien los procedimientos determinados con No Ejercicio de la Accion
Penal se siguié una linea distinta a los hechos denunciados por las victimas
y contraria a las evidencias del presente Instrumento, e iniciara la
investigacion de aquellos delitos no indagados.

d) Determinara sin dilacién y en un plazo razonable todas y cada una de las
investigaciones, atendiendo los estandares legales, nacionales e
internacionales sobre la materia.

e) Dara vista a las autoridades administrativas y/o penales competentes, en
caso de advertir la comision de irregularidades por parte de personas
servidoras publicas de esa Dependencia durante la tramitacion de las
investigaciones.

Para la implementacion de las acciones previamente sefialadas, esa Dependencia,
a través de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad, debera brindar el acompafamiento juridico-legal y psicosocial que las
victimas requieran, bajo un enfoque de derechos humanos y los principios pro-
victima y de no revictimizacion.

CUARTO. — En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y que culmine con la
determinacion de los procedimientos penales que se siguen por los actos de
violencia sexual materia de la presente Recomendacion, dara continuidad a las
medidas de proteccién a favor de una victima o grupo familiar victimizado, durante
la integracién de tales procedimientos. Adicionalmente, valorara y ejecutara
medidas nuevas o de caracter adicional, en caso de que éstas sean necesarias.

Dichas acciones se implementaran a través de la Subprocuraduria de Atencion a
Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, y las medidas resultantes deberan
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ser comunicadas previamente a las victimas y bajo ninguna circunstancia
significaran acciones que las pongan en riesgo o violenten sus derechos humanos.

B.2. LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

QUINTO. - En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y que culmine, a mas
tardar, a los 90 dias naturales después de aceptar la Recomendacion, con base en
las evidencias referidas en el presente Instrumento, iniciara las investigaciones
sobre responsabilidad administrativa en que hubieren incurrido personas servidoras
publicas de esa Dependencia, involucradas en la comision de violaciones a
derechos humanos. En caso de que, por omisiones de personas servidoras publicas
de esa Dependencia, la posibilidad de investigar haya prescrito, se informara a esta
Comision.

En caso de que, durante la integraciéon de dichos procedimientos administrativos,
esa Secretaria advierta la posible comision de hechos constitutivos de delito, dara
vista a las autoridades competentes, a fin de que se inicien las investigaciones
penales que correspondan. Los resultados que se obtengan, se sistematizaran e
informaran al Programa de Lucha contra la Impunidad de este Organismo,
resaltando la recurrencia de personas servidoras publicas en la comision de
irregularidades administrativas.

C. GARANTIAS DE NO REPETICION.

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo
establecido por la Ley de Victimas para la Ciudad de México y por los Apartados IX.
Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos y X.
Modalidades de la reparacion del dafio de la presente Recomendacion, las
autoridades recomendadas adoptaran las siguientes medidas, tendentes a la no
repeticion de las violaciones acreditadas:

C.1. PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

En el marco de transicién de la Procuraduria General de Justicia a la Fiscalia
General de Justicia, ambas de la Ciudad de México, promovera ante la Comision
Técnica de Transicion de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México a la Fiscalia General De La Ciudad De México lo siguiente:

SEXTO. - En un plazo que no exceda los 90 dias naturales, después de aceptar la
Recomendacién, realizara un acto de reconocimiento de responsabilidad en el que
asuma que la violencia institucional ejercida contra mujeres, adolescentes y nifias,
documentada en ésta y otras Recomendaciones, es una problematica estructural
que requiere ser abatida en la Ciudad de México y realice un compromiso explicito
para prevenir, investigar, sancionar y erradicar tales hechos.

Dicho acto debera ser elaborado con la asesoria de esta Comision, sera de caracter
publico, transmitido a través de los canales institucionales de esa Dependencia y
ofrecido por servidora o servidor publico con nivel no inferior a Subprocurador.
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SEPTIMO. - En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y que, de manera
progresiva, culmine con la entrada en funciones de la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México, disefiara un Plan de Trabajo para el disefio de la estructura
institucional y normativa, que asegure la correcta investigacion de violencia sexual
cometida en contra de mujeres, adolescentes y nifias, asi como de atencion a las
victimas de dichos actos, el cual debera abordar lo siguiente:

a) Procedimientos especificos para asegurar la realizacion e incorporacion del
analisis de contexto y el andlisis de riesgo de victimas de violencia sexual,
que abone al desarrollo de las investigaciones y permita la implementacion
adecuada de medidas de proteccion a favor de las victimas.

b) Criterios para el reconocimiento integral de victimas del delito.

c) Metodologia para atencion victimal que contemple rutas de atencién
emergente, gestion de medidas de apoyo y proteccion, y herramientas de
caracter psicosocial.

d) Mecanismo de supervision para garantizar que las entrevistas que realizan
los peritos a las mujeres, adolescentes y nifias implicadas en las
investigaciones, se realicen apegadas a una metodologia que evite la
revictimizacion.

e) Procedimientos especificos para la incorporacién de la perspectiva de género
y enfoque diferenciado en las investigaciones.

La elaboracion del Plan de Trabajo recomendado debera contar con la participacion
de instituciones o personas expertas en la materia independientes de esa
Dependencia y con el visto bueno de esta Comision.

C.2. LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

OCTAVO.- En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y que, culmine a mas
tardar a los 180 dias naturales después de la aceptacion de la Recomendacion,
disefiara un Plan de Trabajo que asegure la correcta atencion de actos de violencia
cometidos en contra de mujeres, el cual debera abordar lo siguiente:

a) Mecanismos especificos para la recepcién y tramite de denuncias por actos
de violencia cometidos en contra de mujeres trabajadoras.

b) Metodologia para la implementacion adecuada de medidas de proteccion,
acompafiamiento, canalizacion y seguimiento de las victimas.

c) Ruta para la inmediata investigacion administrativa y penal de los hechos
denunciados.

d) Criterios para la no revictimizacion de las mujeres denunciantes.

La elaboracion del Plan de Trabajo recomendado debera contar con la participacion

de instituciones o personas expertas en la materia independientes de esa
Dependencia, y con el visto bueno de esta Comision.
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De conformidad con los articulos 48 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México y 142 de su Reglamento Interno®*, se hace saber a las
autoridades a las que va dirigida esta Recomendacion que disponen de un plazo de
15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para
que manifiesten si la aceptan o no, en el entendido que, de no aceptarla, su
respuesta se hara del conocimiento de la opinion publica.

En caso de que la acepten, se les notifica que dispondran de un plazo de 10 dias,
contados a partir del vencimiento del término del que disponian para responder
sobre la aceptacién, a fin de enviar las pruebas de cumplimiento, las cuales deberan
ser remitidas a la Direccion Ejecutiva de Seguimiento de esta Comision, que con
fundamento en los articulos 144 y 145 del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, es el area responsable de calificar las
Recomendaciones de acuerdo a su aceptaciéon y cumplimiento.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México

Nashieli Ramirez Hernandez

C.c.p. Dra. Claudia Sheimbaum Pardo, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México. Para su conocimiento.
Dip. Mauricio Tabe Echartea, Presidente de la Junta de Coordinacion Politica del Congreso de |a Ciudad de México. Para

su conocimiento.
Dip. Isabela Rosales Herrera, Presidenta de la Mesa Directiva del Congreso de la Ciudad de México. Para su

conocimiento.
Dip. Temistocles Villanueva Ramos, Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Ciudad de

México. Para su conocimiento.

384 \/gase el Decreto que abroga la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y se expide la Ley Organica
de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 12
de julio de 2019.

Véase también el Articulo Transitorio Cuarto de la Ley Organica de la Ciudad de México: “Los procedimientos que se
encuentren sustanciando ante la Comision de Derechos Humanos con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto,
continuaran su tramite hasta su conclusién en los términos establecidos en la normatividad vigente al momento de su inicio y
en los términos sobre la retroactividad previstos en el articulo 14 de la Constitucion General”.
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