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Presentacion

urante 2018, primer ano de la presente gestion, la Comision de Derechos Huma-

nos del Distrito Federal (CDHDF) ha trabajado para entregar resultados orien-

tados a la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion vy

difusion de los derechos humanos, tanto en el contexto local como en el
nacional e internacional, explorando nuevas posibilidades para fortalecer su dinamismo y
cumplir su mision institucional.

Cuatro procesos en particular marcaron el quehacer institucional durante 2018, plan-
teando nuevos retos a la Comision a los que se respondio con profesionalismo y siempre
desde los estandares de derechos humanos mas protectores, y colocando a la CDHDF
como organismo autonomo de referencia y a la vanguardia en materia de defensa y pro-
teccion de los derechos humanos en el pais.

Frente al exodo de miles de hombres, mujeres, ninas, ninos y adolescentes integrantes
de las caravanas migrantes que entraron al pais a finales de octubre de 2018, la CDHDF
impulso el puente humanitario de la Ciudad de Mexico como mecanismo de coordina-
cion y estrategia de acompanamiento de la ayuda humanitaria para personas migrantes
mediante el trabajo conjunto de las diversas dependencias y organismos publicos y pri-
vados nacionales e internacionales involucrados. La intervencion de la CDHDF fue crucial
para garantizar que la atencion de dicha emergencia humanitaria se realizara desde el
enfoque de la seguridad humana, velando en todo momento por la salvaguarda de los
derechos humanos de las personas migrantes.

Otro proceso de vanguardia ha sido la documentacion del estado que guardan los
derechos humanos de las personas victimas y damnificadas por el sismo del 19 de sep-
tiembre de 2017. A lo largo de 2018 se realizaron audiencias publicas, trabajo de inter-
vencion territorial y reuniones con la sociedad civil, academia y autoridades; se dio
seguimiento a las quejas recibidas y se emitieron dos recomendaciones, una de ellas para
documentar el desplazamiento forzado de las personas damnificadas a raiz del desastre



derivado del sismo. El 18 de septiembre se presento un informe especial en el que se dio
un lugar primordial a la voz de las victimas y se hizo un estudio de la situacion que guar-
dan sus derechos desde los mas altos estandares de proteccion a los derechos humanos,
mncluyendo aquellos que mandata la Constitucion Politica de la Ciudad de Mexico. Con ello
se contribuyo a la causa de la reconstruccion al asegurar que el proceso se lleve a cabo
en condiciones de dignidad y atendiendo el enfoque de derechos humanos, y permita la
consolidacion de una ciudad que garantice a todas las personas que habitan y transitan
en ella su seguridad en contextos de desastres.

2018 fue tambien ano de celebracion. La CDHDF festejo su 25 aniversario, motivo por
el cual se impulsaron diversas acciones: se realizd un evento conmemorativo que conto
con la asistencia de quienes han dirigido la CDHDF desde su creacion; se imprimio un bole-
to del Metro con el logo del 25 aniversario; se celebro una sesion solemne en el Congreso
de la Ciudad de Mexico el 27 de noviembre; y se editaron numeros especiales de la revista
Dfensor. Estas festividades concluyeron con el sorteo de un billete conmemorativo de la
Loteria Nacional para la Asistencia Publica el 25 de enero de 2019. En todos estos actos
se hizo un especial reconocimiento a los logros alcanzados por este organismo publi-
co de derechos humanos a lo largo de sus 25 anos de existencia, a su autonomia, a su
modelo de gestion ejemplar y a su valentia para defender con profesionalismo y mucho
empeno el respeto a los derechos humanos en esta ciudad.

Asimismo, es importante destacar los avances alcanzados este ano para atender las
nuevas atribuciones de la Comision en territorios y de mediacion que la Constitucion
Politica de la Ciudad de Mexico le ha conferido. En este sentido, a lo largo de 2018 la
CDHDF ha atendido diversos conflictos, problemas y posibles vulneraciones a derechos
humanos a partir de un trabajo de mediacion y atencion integral en territorio que per-
mite un acercamiento con las victimas y los actores involucrados para proporcionarles
herramientas que puedan utilizar en la resolucion de los casos. En cuanto a la presencia
en alcaldias, la CDHDF se encuentra trabajando en la planeacion de la instalacion de dele-
gaciones en las 16 demarcaciones territoriales con el objetivo de acercar sus servicios a
la ciudadania.

El ano que se informa se distinguio ademas por la consolidacion de los tres enfoques
prioritarios de esta gestion que inicio el 7 de noviembre de 2017: la defensa de los dere-
chos humanos centrada en la atencion integral a las victimas, el dialogo permanente con
la sociedad civil y autoridades, y el modelo de gestion ejemplar.

La labor de defensa de los derechos humanos centrada en la atencion integral a las
victimas se fortalecio a traves de actividades de prevencion de violaciones a los dere-
chos humanos, la recepcion e investigacion de quejas, y la emision y seguimiento de
recomendaciones a las autoridades de la Ciudad de Mexico.

En 2018 la CDHDF brindo 28 797 servicios, de los cuales 16 377 fueron de orientacion y
prevencion, y 12 420 de proteccion y defensa. Cada una de las personas que se acerco a
esta institucion para plantear algun asunto o problematica fue atendida y orientada por
una o un visitador, de quien recibid un servicio profesional, de calidad y enfocado en la
proteccion de sus derechos humanos.

Para monitorear, supervisar y acompanar marchas y movilizaciones en la Ciudad de
Mexico se implementaron 109 operativos con el fin de verificar que las autoridades respe-
taran los derechos a la libertad de expresion y a la protesta de las personas participantes.

A traves de sus 1l unidades del ombudsmovil la CDHDF brindo atencion a nucleos de
poblacion en zonas de la Ciudad de Mexico alejadas de las oficinas de esta Comision: se
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recorrieron 13 450 kilometros y se participo en 479 jornadas, manifestaciones publicas
y eventos organizados directamente por la Comision o por diversas instituciones tanto
publicas como privadas.

Respecto de los asuntos de su competencia, la CDHDF registro 11 134 expedientes de
quejas de las cuales 34 fueron iniciadas de oficio al conocer de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos de particular preocupacion. Ademas, 11 100 personas
peticionarias fueron atendidas y entre las personas agraviadas destacaron 306 colecti-
vos, 5 693 mujeres y 8 651 hombres.

En 2018 fueron concluidas por las visitadurias generales 8 278 quejas, incluyendo
algunas registradas en anos anteriores; la mayoria fue solucionada durante el tramite a
partir de las gestiones realizadas por las y los visitadores. Se llevaron a cabo numero-
sas reuniones de trabajo con autoridades de la Ciudad de México para lograr sinergias
orientadas a la atencion de casos especificos. Asimismo, destaca la firma de acuerdos
conciliatorios, con lo que se logro una solucion agil a los casos planteados y la atencion
integral a las victimas, lo cual ha sido prioridad para la Comision.

La CDHDF emitio 20 recomendaciones que involucraron a 485 personas agraviadas.
Ademas, se establecio contacto directo con cada una de las victimas directas e indirec-
tas senaladas en las recomendaciones que se encuentran en seguimiento. Derivado del
proceso de reparacion integral se promovio el pago de 77 indemnizaciones por concepto
de dano material e inmaterial relacionadas con recomendaciones.

Por otra parte, para robustecer el trabajo de defensa desde una perspectiva integral,
la CDHDF cuenta con servicios medicos y de atencion psicosocial en beneficio de las vic-
timas de violaciones a derechos humanos.

Otra de las labores de defensa fue el aportar informacion, estandares y argumentos
para su consideracion al analizar y resolver casos contenciosos a partir de la figura de
amicus curiae. De igual manera, la Comision impulso y participo en tareas de interlocu-
cion con actores estratégicos a nivel nacional, regional e internacional encargados de la
promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos, lo que permite reforzar y
generar vinculos en tareas fundamentales de este organismo.

El dialogo permanente con la sociedad civil y autoridades se concreto a traves de
actividades de vinculacion con organizaciones de la sociedad civil; la promocion territo-
rial de los derechos humanos; estrategias de comunicacion, investigacion y educacion en
derechos humanos; asi como el estudio y la incidencia legislativa y en politicas publicas.

Durante 2018 la CDHDF se vinculd con mas de 419 organizaciones, 92 instituciones
publicas y 90 academicas, 16 instancias internacionales y cuatro organismos publicos
autonomos para la promocion de los derechos humanos en la ciudad. En total se reali-
zaron 196 acciones de sensibilizacion y acompanamiento en territorio en relacion con el
gjercicio particularmente de los derechos a la ciudad, al medio ambiente y a la vivienda.

A traves de la vinculacion con organizaciones y personas especialistas se acompana-
ron agendas de las personas mayores, personas de la diversidad sexual, personas indige-
nas, y personas afrodescendientes y afromexicanas. Se generaron espacios y procesos
de reflexion y dialogo en torno a los desafios que enfrentan estos grupos de atencion
prioritaria para el ejercicio de sus derechos humanos en la Ciudad de Mexico. En el mismo
sentido, se promovieron acciones especificas en relacion con los derechos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales; la libertad de expresion; el derecho a defender los
derechos humanos; mujeres vy la igualdad de genero; personas con discapacidad; dere-
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chos de la ninez y la adolescencia; y personas jovenes, migrantes, refugiadas y sujetas de
proteccion internacional.

En materia de educacion en derechos humanos se llevaron a cabo 982 actividades de
promocion, formacion y capacitacion que beneficiaron a 72 606 personas, principalmen-
te mujeres. La plataforma AprendeDH permitio brindar el servicio educativo a distancia
a traves de 12 cursos en linea. Asimismo, se desarrollaron acciones de capacitacion en
derechos humanos dirigidas a servidoras y servidores publicos, sociedad civil y poblacion
en general; y a traves de los programas de educacion para la paz se promovieron los
derechos de ninas, ninos y adolescentes para que los incorporen en su vida cotidiana,
desarrollando nociones, habilidades y actitudes destinadas a una convivencia nouviolenta y
la prevencion ante situaciones de riesgo en las escuelas, las familias y la comunidad.

Para impulsar la difusion de los derechos humanos en la capital del pais, en 2018 se
realizo la cobertura informativa de 74 eventos a los que fueron convocados los medios
de comunicacion, y se garantizo la cobertura de marchas y manifestaciones en la Ciu-
dad de Mexico. Gracias a dichos acompanamientos la CDHDF pudo documentar en fotos
y videos posibles violaciones a derechos humanos.

De manera permanente se actualizo la pagina web de este organismo, lo que permitio
a la ciudadania conocer y acceder a la informacion mas importante que genera la CDHDF
en su labor cotidiana; asi como ejercer sus derechos a traves de diversos contenidos y
la transmision de eventos en vivo. En las redes sociales se colocaron diversos posteos,
tuits e imagenes para dar difusion y promocion a materiales informativos elaborados por
la Comision.

En 2018 se publicaron los informes especiales sobre crecimiento urbano y derechos
humanos, y sobre el estado que guardan los derechos humanos de las personas damnifi-
cadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017; tambien se editaron 21 obras en formato
impreso y 29 electronicas. A traves de su presencia en ferias y eventos, el envio postal
y la difusion en el portal institucional, la Comision busco hacer llegar sus publicaciones a
sectores mas amplios de la poblacion.

Atendiendo sus atribuciones en materia de interlocucion legislativa, la CDHDF dio
seguimiento puntual al desarrollo de la actividad legislativa del Congreso de la Ciudad
de Mexico y el Congreso de la Union con el fin de influir en los procesos legislativos para
la inclusion del enfoque de derechos humanos. En particular destaca la presentacion
ante el Congreso de la Ciudad de México de la Iniciativa con proyecto de decreto por el
que se expide la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad
de Mexico, el 26 de noviembre, siendo la primera iniciativa de ley presentada por un orga-
nismo constitucional autonomo de la Ciudad de Mexico.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo los procesos de promocion y defensa
de los derechos humanos en la capital del pais, se realizaron 222 actividades en las 16
alcaldias de la Ciudad de Meéxico; y el 24 de septiembre de 2018 se sostuvo una reunion
con las y los alcaldes electos para abordar las distintas situaciones y temas relevantes
de cada una de las demarcaciones, asi como sellar el compromiso de trabajar de manera
conjunta en favor de la ciudad y sus habitantes.

A traves de las acciones de fortalecimiento institucional la CDHDF ha consolidado
un modelo de gestion ejemplar, al garantizar las condiciones materiales y humanas para
el adecuado desempeno de sus funciones y el cumplimiento cabal de las disposiciones
que rigen sus atribuciones, asi como las labores de las y los servidores publicos de la
mstitucion.

(od
Presentacién 9
0/ £

m

LD \\“
)



20,

L5 )
O

|

El manejo eficiente y transparente de los recursos humanos, materiales y financieros,
en cumplimiento de la normatividad en materia administrativa, permitio a la CDHDF tener
ahorros sustanciales durante 2018, sin impactar en el logro de sus objetivos de servicio
a la poblacion.

El Consejo de la CDHDF, organo colegiado conformado por ciudadanas y ciudadanos
que gozan de reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor, sostuvo reuniones
periodicas con la Presidencia de la Comision y participo en diferentes procesos sustan-
tivos que se llevaron a cabo durante 2018.

A traves del organo de control interno se desarrollaron acciones de prevencion vy
rendicion de cuentas, y en estricto cumplimiento de las obligaciones de la nueva Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico
se atendieron 80 solicitudes relacionadas con los derechos de acceso, rectificacion, can-
celacion y oposicion de datos personales y 1 390 vinculadas con el acceso a la informacion
publica. Asimismo, se garantizo que la informacion publicada en el portal institucional sea
actualizada de conformidad con los criterios de maxima publicidad y rendicion de cuentas
y puesta a disposicion de las personas.

El seguimiento puntual de los asuntos juridicos y contenciosos permitio la protec-
cion integral de los intereses de la CDHDF, conforme al marco legal establecido para su
actuacion y a traves de diversas acciones y gestiones ante autoridades jurisdiccionales
y administrativas.

Mediante los programas transversales de recreacion, deporte, salud y actividades
culturales; de derechos humanos y medio ambiente; de igualdad y no discriminacion; de
atencion a personas con discapacidad; y de equidad de genero y derechos humanos se
han impulsado diversas acciones al interior de la CDHDF con el objetivo de que el perso-
nal sea participe de actividades en distintas tematicas como discapacidad, cultura, salud,
deportes, perspectiva de genero, medio ambiente e igualdad y no discriminacion. A traves
del servicio profesional se incentivo, estimuld y premio la formacion y el desempeno
ndividual del personal profesional y se procuraron espacios de formacion en beneficio
de todo el personal.

Las actividades realizadas y los logros alcanzados fueron posibles gracias al esfuerzo
y el arduo trabajo de 548 personas de estructura y 142 prestadoras de servicios profesio-
nales que laboraron en la Comision durante 2018 y 178 personas prestadoras de servicio
social y practicas profesionales que colaboraron en este organismo, todas comprometi-
das con el ejercicio de los derechos humanos y los valores democraticos, y quienes estan
al servicio de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de Mexico, en particular
las victimas de violaciones a derechos humanos. Cada persona hizo valiosas aportacio-
nes a la construccion de una mision colectiva: la atencion a las victimas de violaciones a
derechos humanos.

En el marco de la entrada en vigor de la Constitucion de esta ciudad el pasado 17 de
septiembre y durante la presente gestion, la CDHDF seguira trabajando en su fortaleci-
miento institucional para cumplir cabalmente con el encargo de proteccion, promocion y
garantia de los derechos humanos que establecen la Carta Magna local, los instrumentos
nternacionales, el orden juridico mexicano y las leyes con base en los principios de uni-
versalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Nashieli Ramirez Hernandez
Presidenta de la CDHDF

10 2018 ¢ Volumen I. Versién ejecutiva



Intfroduccion

n cumplimiento de los articulos 56 y 57 de la Ley de la Comision de Derechos

Humanos del Distrito Federal (CDHDF) se integra el presente informe en el marco

de la comparecencia anual de la presidenta de este organismo, Nashieli Ramirez

Hernandez, ante el Congreso de la Ciudad de Mexico con la finalidad de dar cuen-
ta de las actividades realizadas por esta Comision a lo largo de 2018. En particular, dicha
norma establece que este documento debe contener:

una descripcion resumida del numero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se
hayan presentado, los resultados de la labor de conciliacion, las investigaciones realizadas,
las recomendaciones emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes de
cumplir, los acuerdos de no responsabilidad que hubiesen emitido, los resultados logrados,
asi como las estadisticas y demas casos que se consideren de interés.

El contenido del informe se clasificara por género y describira la situacion de los derechos
humanos de la mujer en el Distrito Federal de manera detallada.

Asimismo, con el objeto de tutelar de manera mas efectiva los derechos humanos de los
mexicanos y extranjeros que se encuentren en el territorio del Distrito Federal, asi como para
lograr una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, el informe podra con-
tener las propuestas dirigidas a las autoridades competentes para expedir o modificar dispo-
siciones legislativas y reglamentarias, asi como para mejorar las practicas administrativas
correspondientes.

Se informara también sobre cada uno de los programas generales que la Comision lleva
a cabo.

Atendiendo tal encomienda, en este volumen I, que es la version ejecutiva del Infor-
me anual 2018, se presenta una sintesis de las actividades desarrolladas y los resultados
alcanzados en el quehacer institucional de las areas y organos de apoyo que conforman

(o)
1 " ’:
&
E. no



la CDHDF: las cinco visitadurias generales, la Direccion General Juridica, la Direccion
General de Quejas y Orientacion, la Direccion General de Administracion, la Secretaria
Ejecutiva, la Contraloria Interna, la Secretaria Particular de la Presidencia, la Direc-
cion Ejecutiva de Seguimiento, la Direccion Ejecutiva de Vinculacion Estrategica, la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacion, la Direccion Ejecutiva de Edu-
cacion por los Derechos Humanos, el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos
Humanos, y la Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas.

La informacion se presenta en una estructura que atiende a los tres enfoques prio-
ritarios de la actual gestion: defensa de los derechos humanos centrada en la atencion
ntegral a las victimas, dialogo permanente con sociedad civil y autoridades, y modelo de
gestion ejemplar.
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Defensa de los derechos
humanos centrada en la
atencion a las victimas

n materia de defensa de los derechos humanos centrada en la atencion integral a

las victimas, la CDHDF lleva a cabo actividades de prevencion de violaciones a los

derechos humanos, la recepcion e investigacion de quejas, y la emision y segui-

miento de recomendaciones dirigidas a las autoridades de la Ciudad de Mexico;
ademas, impulsa otras acciones de defensa como la presentacion de amici curiae y el
litigio estrategico.

Prevencion en derechos humanos

Durante 2018 la CDHDF brindo 28797 servicios, de los cuales 16 377 fueron servicios de
orientacion y prevencion y 12420 de proteccion y defensa.

Servicios proporcionados por la CDHDF (DGQO), 2018
16 377

12420

Orientacién y prevencion Proteccion y defensa
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En lo que respecta a los 16 377 servicios de orientacion y prevencion, estos se registraron
de la siguiente manera:

Principales servicios de orientacién y prevencién (DGQO), 2018

Servicio Total %
Orientacién verbal 1710 715
Servicio de colaboracion 900 5.5
Respuesta a peticiones por escrito 895 55
Canalizacién con oficio 714 4.4
Remision 661 4
Orientacién verbal con solucién inmediata 468 2.9
Respuesia a peticiones via electrénica 428 2.6
Expediente de colaboracion 257 1.6
Medidas precautorias* 170 1
Informacién sobre la CDHDF* 155 0.9
Asesorfa para formular escrifo* 19 0.1
Total 16377 100

* Cabe mencionar que anferior a la fecha de elaboracién del presente informe dichos rubros (medidas precautorias sin expediente de queja,
informacién de la CDHDF y asesoria para formular un escrito) eran reportados en el apartado de servicios de profeccién. Sin embargo, a partir
del presente informe se reportaran como parte de los servicios de orientacién y prevencién debido a que cuando se brindan fales servicios atn
no se fienen indicios sobre la existencia de presuntas violaciones a derechos humanos, sino que las gestiones vinculadas a éstos se realizan
para orientar a las personas respecto del ejercicio de sus derechos o para prevenir que se presenfen vulneraciones a los derechos humanos.

Por otro lado, los 12420 servicios de proteccion y defensa se desglosaron de la siguiente
forma:

Principales servicios de proteccién y defensa (DGQO), 2018

Servicio Total %
Suplencia de queja 8400  67.6
Revision de escrito 2722 21.9
Aportacién a expediente de queja 1208 10.5
Total 12420 100

Atencion y orientacion
ORIENTACION VERBAL

La CDHDF ofrece servicios de orientacion verbal cuando en el planteamiento que reali-
zan las personas peticionarias se advierte que estas requieren informacion inicial para el
gjercicio de algun derecho ante cierta autoridad, sin que se presuma la existencia de una
violacion a los derechos humanos; o cuando solo desean conocer las posibles alternati-
vas de atencion en los casos donde no exista la competencia de este organismo. Durante
2018 se proporcionaron 11710 orientaciones de este tipo.
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La CDHDF, a través de la DGQO, proporciona a la poblacién servicios de prevencién, defensa y orientacién.

ORIENTACION CON SOLUCION INMEDIATA

La orientacion con solucion inmediata es el conjunto de acciones realizadas de manera
directa ante las autoridades y/o actores de la sociedad civil con el objetivo de intervenir
en favor de las personas peticionarias o de grupos de atencion prioritaria para la atencion
oportuna y eficaz de sus planteamientos. En el ano que se reporta se realizaron 468 ges-
tiones con diferentes autoridades de la Ciudad de México, siendo las de mayor incidencia
el Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de la Ciudad de México (IAAM-CDMX),
la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (PGJCDMX), la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario y el Instituto de Asistencia e Integracion Social.

SUPLENCIA DE QUEJA

La atencion inicial que se brinda a las personas peticionarias que acuden a esta Comision
con la intencion de abrir una investigacion por presuntas violaciones a los derechos hu-
manos consiste en sostener con ellas una entrevista en la cual se les explica la naturaleza
de los actos u omisiones y se les ofrece la elaboracion de un acta circunstanciada, con
la narracion y las referencias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos. Esta
labor es denominada suplencia de queja y con ella da inicio la investigacion por parte de
este organismo. Durante 2018 se proporcionaron 8400 servicios de este tipo.

Defensa de los derechos humanos centrada en la atencién a las victimas 15
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MANIFESTACIONES, MARCHAS Y EVENTOS PUBLICOS

_ o1 V. ‘\‘MMA‘:‘ —

Se implementaron 109 operativos para el monitoreo, supervisién y acompafiamiento de marchas y movilizaciones.

En el periodo que se reporta se implementaron 109 operativos para el monitoreo, super-
vision y acompanamiento de marchas y movilizaciones en la Ciudad de México. En este
contexto se solicito la aplicacion de 92 medidas preventivas y precautorias a distintas
autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, con el fin de que se garanti-
zara el gjercicio de los derechos humanos a la libre protesta, a la manifestacion publica,
a la libertad de expresion y asociacion, y a la seguridad e integridad de las personas
participantes.

Marchas, manifestaciones y eventos piblicos (DGQO), 2018

123
109

Monitoreo virtual Operativos Medidas cautelares Servicios de Participacion
de marchas y observacion de las unidades
manifestaciones y acompafiamiento del ombudsmavil
en campo
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PROGRAMA OMBUDSMOVIL
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A través del ombudsmévil la CDHDF acerca sus servicios a diversos grupos de poblacién en toda la ciudad.

A traves del Programa Ombudsmovil la CDHDF brinda atencion a nucleos de poblacion
en zonas de la Ciudad de Mexico alejadas de las oficinas de la Comision. Este programa
cuenta con 11 unidades denominadas ombudsmovil, las cuales de enero a diciembre de
2018 recorrieron 13450 kilometros y participaron en 479 jornadas, manifestaciones pu-
blicas y eventos organizados directamente por la CDHDF o por diversas instituciones
tanto publicas como privadas. Ademas, durante el ano pasado las unidades del ombuds-
movil proporcionaron 1203 servicios.

Eventos cubiertos por el ombudsmévil (DGQO), 2018

Evento Total
Presencia en plozas y explanadas de alcaldias 342
Eventos pUblicos, marchas y manifestaciones 56
Atencién a albergue de personas migrantes 51
Jornadas v ferias organizadas por dependencias del Gobiermno de la Ciudad de México 29

Jornadas vy ferias organizadas por organizaciones de la sociedad civil 1

Total 479

De forma inedita la CDHDF proporciono el servicio del ombudsmovil en un horario de 24
horas continuas para dar atencion a aproximadamente 10 millones de personas pere-
grinas que ano con ano acuden los dias 11 y 12 de diciembre a la basilica de Guadalupe,
ubicada en la demarcacion territorial Gustavo A. Madero.
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ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

En 2018 la CDHDF brindd 180 servicios relacionados con personas de origen extranjero
con calidad de migrantes que se encontraban en la Ciudad de Meéxico, con el proposito
de ayudar a solucionar problematicas relativas a asuntos de violencia familiar y de asis-
tencia en materias migratoria y de hospedaje. Se proporcionaron apoyos de canalizacion
para su ingreso a diversos albergues, regularizacion migratoria y acceso a los servicios y
actividades de hospitalidad.

En esta labor se realiza un trabajo colaborativo entre diversas areas de la Comision
con el fin de recibir a las personas migrantes y dar acompanamiento y atencion integral
a los casos planteados por estas. Lo anterior, en el marco del Programa de Atencion a
Personas Extranjeras (PAE) que tiene como objetivo reforzar la red de atencion y protec-
cion a todas las personas que habitan y transitan en la Ciudad de Mexico, sin importar su
nacionalidad o estatus migratorio.

Admisibilidad, registro y seguimiento
REGISTRO DE EXPEDIENTES DE QUEJAS

En el periodo que se reporta la CDHDF registro 11134 expedientes de quejas, los cuales
fueron turnados a cada una de las cinco visitadurias generales para que, con base en las
facultades legalmente conferidas, procedieran a su calificacion, atencion, investigacion
y determinacion.

EXPEDIENTES DE REMISION

Durante 2018 se recibieron 661 peticiones de personas o colectivos en las cuales se
requeria la intervencion de este organismo. Sin embargo, al analizar los hechos plantea-
dos se definio que no eran competencia de esta Comision, generalmente por tratarse de
autoridades federales, de autoridades de otra entidad federativa e incluso de particula-
res (como los casos de discriminacion), por lo que tales solicitudes fueron turnadas a las
autoridades que contaban con las facultades legales para su atencion. Las instancias que
destacaron por el numero de remisiones enviadas se muestran en el siguiente cuadro:

Principales organismos protectores de derechos humanos
receptores de remisiones (DGQO), 2018

Organismo Remisiones %
Comision Nacional de los Derechos Humanos 576 87.1
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México 26 3.9
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion 23 3.5
Otras autoridades 36 54
Total 661 100
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La CDHDF recibe peticiones a través de comparecencias, llamadas telefénicas, escritos o correos electrénicos.

SOLICITUDES DE COLABORACION DE AUTORIDADES

La CDHDF recibio 257 peticiones de diversas autoridades para la atencion de las personas
peticionarias que acudieron ante esas instancias. Entre las autoridades que mas solicita-
ron la colaboracion de este organismo se encuentran las comisiones estatales de dere-
chos humanos (destacando las de Guanajuato y Veracruz), quienes requirieron el apoyo
para llevar a cabo acciones ante las autoridades de la Ciudad de Méexico encaminadas a
la busqueda y localizacion de personas que presuntamente se encontraban en calidad de
desaparecidas, extraviadas o ausentes. Otra de las autoridades que con mas recurrencia
pidio la intervencion de esta Comision fue el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México (TSICDMX), especialmente los juzgados de lo familiar.

ATENCION A ESCRITOS

De manera puntual se atendieron 2076 documentos recibidos y los pendientes del ultimo
bimestre de 2017, a traves de orientaciones verbales, respuestas por escrito fundadas y
motivadas, y al proporcionar los datos de las autoridades competentes para ocuparse
del planteamiento de las personas peticionarias, colectivos o autoridades promoventes
mediante oficios de canalizacion, colaboracion o intervencion ante las instancias corres-
pondientes.
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La CDHDF atiende peticiones de personas usuarias a quienes orienta y da acompafiamiento en caso de requerirlo.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A MEDIDAS PRECAUTORIAS

En cumplimiento de la obligacion de esta Comision de evitar la consumacion irreparable de
violaciones a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad
de Mexico, en 2018, el area de Quejas y Orientacion emitio 2266 oficios de medidas precau-
torias, entre los que destacan aquellos encaminados a garantizar el derecho a la libertad
de opinion y de expresion. Las solicitudes de intervencion fueron dirigidas principalmente
a la Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de México (SSP-CDMX) y a la Subsecretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A OFICIOS DE CANALIZACION, COLABORACION E INTERVENCION

En 2018, se realizaron 1643 solicitudes de colaboracion, intervencion y canalizacion a las
cuales se les ha dado puntual atencion y seguimiento. Entre las autoridades a las que en
mayor medida se les ha solicitado su intervencion para la atencion de personas peticio-
narias destacan la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica, la PGICDMX, el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el IAAM-CDMX vy las alcaldias.
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Expedientes de quejas registrados

La CDHDF esta facultada para conocer denuncias por presuntas violaciones a los dere-
chos humanos imputadas a cualquier autoridad o persona servidora publica que desem-
pene un empleo, cargo o comision local en la Ciudad de Mexico.

Quejas registradas

Durante 2018 la CDHDF registré 11134 expedientes de quejas de las cuales 10811 fueron
calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos.

Expedientes de quejas recibidas (DEALE-Siigesi), 2018
11134
10 811

Quejas registradas Quejas presuntamente
violatorias

Expedientes de quejas recibidas segun visitaduria general (DEALE-Siigesi), 2018

Concepto Adscripcién Total

VG 2014
VG 3665
3vVG 1679

Quejas registradas
AVG 2017
5vG 1759
Total 11134
VG 1970
VG 3627
3VG 1650

Quejas presunfamente violatorias
AVG 1937
5vG 1627
Total 10811

Las quejas que no fueron etiquetadas como presuntas violaciones a los derechos huma-
nos aun se encuentran pendientes de calificar o se les senald como improcedentes o
fuera de la competencia de la CDHDF.

QO
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Expedientes de quejas registradas por calificacién segin visitaduria general

(DEALE-Siigesi), 2018

Calificacién VG 2VvG 3vG 4vG 5VG
Presunta violacién 1970 3627 1650 1937 1627
Pendiente 23 12 7 50 70
Incompetencia 6 15 8 13 42
Improcedencia 15 11 14 17 20
Total 2014 3665 1679 2017 1759

Del total de las quejas registradas en el ano que se informa 34 fueron iniciadas de oficio
por la CDHDF al conocer de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos a
traves de los medios de comunicacion o en caso de que hayan estado en peligro la vida,
la libertad o la integridad fisica o psicologica de ninas, ninos o personas con discapacidad
que no se encuentran en posibilidad de poner una queja. El resto de estas fueron presen-
tadas por personas peticionarias y/o agraviadas, o colectivos.

La mayor parte de las quejas fueron interpuestas via telefonica (45.2%), personalmen-
te (30.3%) o por escrito (16.5 por ciento).

Queijas registradas por via de entrada (DEALE-Siigesi), 2018

2018
Via de entrada ﬁ
Telefénica 5028 452
Personal 3374 303
Escrito 1835 16.5
Correo electrénico 850 7.6
Investigacion de oficio 34 0.3
Correo 13 0.1
Total 11134 100

Las personas peticionarias que interpusieron una queja fueron en su mayoria mujeres
(50.2 por ciento).

Quejas registradas segin via de entrada y sexo de las personas peticionarias

(DEALE-Siigesi), 2018

Via de entrada

Personas peticionarias

Mujeres % Hombres %
Telefénica 2403 47.8 2625 522
Personal 1867 553 1507 447
Escrito 862 47 Q73 53
Correo elecirénico 436 51.3 414 487
Correo 6  46.2 /  53.8
Total 5574  50.2 5526  49.8
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De las personas agraviadas atendidas a traves de las 11134 quejas registradas destacan
306 colectivos, 5693 mujeres y 8651 hombres.

Quejas registradas segin via de entrada y presencia de colectivos agraviados (DEALE-Siigesi), 2018

Personas usuarias Co|ec.1ivos

Via de entrada agraviados
Total de personas ~ Mujeres % Hombres % Total
Telefénica 5993 1827 305 4166 69.5 100
Personal 4764 2197 46.1 2567 539 63
Escrifo 2467 1152 467 1315 533 89
Correo electrénico 1082 502 464 580 53.6 30
Investigacion de oficio 21 /333 14 66.7 24
Correo 17 8 47.1 9 529 0
Total 14344 5693 39.7 8651 60.3 306

Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial

Al georreferenciar la demarcacion territorial en que ocurrieron los hechos presuntamen-
te violatorios en las quejas investigadas en 2018, destaca que estos se registraron en
mayor medida en las alcaldias Cuauhtemoc, Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Xochimilco.

Quejas presuntamente violatorias por demarcacién territorial (DEALE-Siigesi), 2018

Cuauhtémoc
|ztapalapa

Gustavo A. Madero
Xochimilco

Benito Judrez
Coyoacén

Venustiano Carranza
Alvaro Obregén
Miguel Hidalgo
Tlalpan

|ztacalco

Azcapotzalco

Tldhuac

La Magdalena Contreras
Milpa Alta

Cuajimalpa de Morelos

Otro estado

Total: 10 811

Defensa de los derechos humanos centrada en la atencién a las victimas
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Derechos y autoridades vinculados a expedientes de quejas

De las 10811 quejas presuntamente violatorias se desprenden 12815 menciones de auto-
ridades que se muestran en el cuadro siguiente:

Menciones de autoridad por érgano de gobierno en las quejas presuntamente
violatorias de derechos humanos (DEALE-Siigesi), 2018

Menciones

Orgcmos de gobierno de autoridad

Total %
Centralizados 11391  88.9
Delegaciones 1039 8.1
TSICDMX 297 2.3
Organismos auténomos 81 0.6
Asamblea Legislativa 7 0.1
Total 12815 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o més autoridades como probables responsables.

Entre las autoridades mas mencionadas destacan la Secretaria de Gobierno de la Ciudad
de Meéxico (SGCDMX) con 21.2%, la PGJICDMX con 17.6% y la SSP-CDMX con 15.9 por ciento.

Principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (DEALE-Siigesi), 2018

Autoridad Menciones %
SGCDMX 2711 21.2
PGJCDMX 2261 17.6
SSP-CDMX 2033 159
Secretaria de Salud 1417 111
Secrefaria de Desarrollo Social 1059 8.3
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 648 5.1
Secretaria del Medio Ambiente 392 3.1
TSICDMX 297 2.3
Secrefarfa de Movilidad 183 1.4
Jefatura de Gobierno 153 1.2
Ofras autoridades 1661 13
Total 12815 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o més autoridades como probables responsables.

En el periodo que se reporta se registraron 22803 menciones de derechos en las que-
jas presuntamente violatorias, siendo los mas senalados aquellos que se muestran en el
siguiente cuadro:
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Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias

(DEALE-Siigesi), 2018

Derecho humano Menciones %
A la seguridad juridica 4406 193
A la salud 2902 127
De las personas privadas de la libertad 2835 124
De la victima o persona ofendida 2324 102
A la infegridad personal 2180 9.6
Al debido proceso y garantias judiciales 1595 7
Al trabajo 1272 5.6
Ofros derechos 5289  23.2
Total 22803 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos.

Quejas concluidas

En 2018 fueron concluidas por las visitadurias generales 8 278 quejas, incluyendo algunas

registradas en anos anteriores.

Quejas concluidas por visitaduria general, sin importar fecha de registro (DEALE-Siigesi), 2018

Tipo de conclusién 1VG 2VG 3vG 4vG 5VG Total
Quejas calificadas como presuntamente violatorias* 1755 3070 1251 712 1304 8092
Incompetencia 6 11 Q 14 40 80
Improcedencia 15 7 12 14 23 71
Falto de interés 6 7 3 2 9 27
No violacién a derechos humanos 0 2 0 2 0 4
Desistimiento 2 ¢ 0 ¢ 1 3
Solucionado durante el frémite 0 1 0 0 0 1
Total 1784 3098 1275 744 1377 8278

* En las quejas calificadas como presuntamente violatorias se emite la conclusién a partir del tipo de violacion.

De las quejas concluidas durante 2018 se desprende un total de 16017 presuntas vio-
laciones, ya que puede haber mas de un tipo de violacion en cada queja. De estas, 7817
(48.8%) fueron solucionadas durante el tramite a partir de las gestiones realizadas por

las y los visitadores.

Defensa de los derechos humanos centrada en la atencién a las victimas
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Causales de conclusién de los tipos de violacién en las quejas presuntamente violatorias
(DEALE-Siigesi), 2018

Tipo de conclusién 1vG 2VG 3VG 4VG 5VG Total
Solucionado durante el tramite 1181 4131 1162 683 660 /7817
Sin elementos suficientes 1573 404 520 531 763 3791
Falta de inferés 846 792 75 25 127 1865
Recomendacion 244 15 405 213 16 993
No violacién a derechos humanos 175 368 130 70 8 751
Desistimiento de la parte peticionaria 9 463 20 12 30 624
Incompetencia 20 14 10 11 4] Q6
Por proteccién 0 43 0 3 0 46
Improcedencia 4 1 2 7 4 18
Autoridad no identificada 10 0 0 0 0 10
Muerte de la parte peficionaria 0 0 1 2 1 4
Conciliacion 0 0 0 2 0 2
Total 4152 6331 2325 1559 1650 16017

Nota: En una queja puede cdlificarse la afectacién de uno o mas tipos de violacion.

Investigaciones realizadas

Una vez registrada la queja, el expediente es asignado a una de las cinco visitadurias
generales para su debida investigacion.

Seguridad publica y procuracion de justicia

En el periodo que se reporta la Primera Visitaduria General (1VG) de este organismo
recibio 2014 expedientes de quejas de las cuales 1970 fueron calificadas como presun-
tamente violatorias. Cabe destacar que la mayor incidencia de presuntas vulneraciones
a derechos humanos estuvo relacionada con los derechos de la victima o persona ofen-
dida (29.8%), a la seguridad juridica (22.7%), a la integridad personal (15%), a la libertad y
seguridad personales (14.4%) y al debido proceso y garantias judiciales (11.4%). Ademas,
se concluyeron 1 784 guejas, incluyendo algunas registradas en anos anteriores.

Durante 2018 las personas peticionarias senalaron en las quejas como autoridades
responsables a la PGICDMX (52%) y la SSP-CDMX (38.1%), principalmente.

Se emitieron 633 medidas precautorias y se iniciaron seis investigaciones de oficio
por hechos que fueron publicados en diversos medios de comunicacion impresos y difun-
didos en videos en redes sociales, atribuidos a servidores publicos de la SSP-CDMX y de la
PGJCDMX. Los actos que motivaron el inicio de las investigaciones de oficio se describen
a continuacion:
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* Personas denunciaron a elementos de la SSP-CDMX por llevarse detenido a un
vendedor de helados, haciendo uso desproporcionado o indebido de la fuerza.

* Personas adolescentes fueron senaladas como presuntas responsables de robos
a negocios en diversas alcaldias en circunstancias en que la actuacion de las auto-
ridades policiacas derivo en la presunta violacion a sus derechos humanos.

* Personas que asistieron a un concierto sufrieron agresiones por parte de la policia
capitalina.

* Lainvestigacion a seis policias por la muerte del conductor de un automovil.

* Sedenuncio que policias golpearon y secuestraron a un estudiante de la Universi-
dad Nacional Autéonoma de México (UNAM).

* Diversas notas periodisticas senalaron que la PGIJCDMX puso en libertad a dos
presuntos implicados en ataques a estudiantes en Ciudad Universitaria.

La CDHDF investigd casos relacionados con el uso excesivo de la fuerza por parte de elementos policiacos.

En el marco de la documentacion de los expedientes de quejas investigadas por la 1VG se
desarrollaron diversas gestiones ante la SSP-CDMX, la PGJCDMX y el TSJICDMX para mejorar
la fluidez de la informacion, atender casos de presuntas violaciones a derechos humanos
gue no son graves y agilizar los procedimientos de obtencion de evidencias.

Asimismo, con motivo de los operativos que policias de la SSP-CDMX llevaron a cabo en
la colonia Primera Victoria, de la alcaldia Alvaro Obregén, y ante hechos similares cometi-
dos por policias capitalinos en la colonia San Juan Ixhuatepec, municipio de Tlalnepantla
de Baz, Estado de Mexico, se realizaron diversas gestiones en favor de las victimas.
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Administracion de justicia y ejecucion penal

La CDHDF atiende quejas de presuntas violaciones a los derechos humanos de personas privadas de la libertad, en particular de mujeres.

Durante 2018 la Segunda Visitaduria General (2VG), encargada de investigar las denun-
cias por presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad y de usuarias y usuarios del sistema de administracion de justicia, registro 3665
quejas. De estas, 3627 fueron determinadas como presuntas vulneraciones a los dere-
chos humanos, ocho se iniciaron de oficio y en ellas se investigaron presuntas violaciones
a los derechos humanos de personas privadas de la libertad, especialmente por lo que
respecta a la proteccion a su integridad fisica o psicologica, el deber de custodia por
parte de la autoridad penitenciaria, afectaciones al derecho a la vida y a la integridad
por tortura fisica y/o psicologica, y posibles violaciones al derecho a la salud. Asimismo,
se investigaron presuntas violaciones por la negativa, restriccion u obstaculizacion de la
visita familiar, asi como a los derechos de la ninez y de adolescentes que se encuentran
cumpliendo una medida en internamiento.

Las principales autoridades senaladas como presuntas responsables en las denuncias
relacionadas con la administracion de justicia y la ejecucion de la pena fueron la SGCDMX
(65.8%), la Secretaria de Salud (Sedesa) (20.2%), la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales (CJSL) (8.9%) y el TSICDMX (4.2 por ciento).

Entre los casos investigados por la 2VG destacan los relacionados con el derecho a
la vida, los traslados de personas privadas de la libertad a otras areas o centros peni-
tenciarios, ninas y ninos que viven con sus madres privadas de la libertad, la atencion a
situaciones de riesgo (como rinas y tentativas de motin), el derecho a una vida libre de
violencia y casos relacionados con mujeres privadas de la libertad presuntamente victi-
mas de violencia.
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En el periodo que se informa la 2vG concluyo 3098 quejas y tramito 3393 medidas
precautorias con la finalidad de proteger y/o evitar violaciones a los derechos humanos
de las personas privadas de la libertad.

Durante 2018 la 2VG llevo a cabo diversas actividades con autoridades, de las cuales
destacan la celebracion del Dia internacional de la mujer (8 de marzo) en el Centro Femenil
de Reinsercion Social Santa Martha Acatitla y en la Comunidad de Mujeres; distintas reu-
niones con la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, directoras y directores de centros
de reclusion para revisar problematicas vinculadas a los expedientes de quejas; una
reunion de trabajo con el Instituto de Reinsercion Social; la presentacion de la pelicula
La 42 Compania, con el objeto de impulsar la reflexion y el analisis sobre el sistema peni-
tenciario; y la organizacion y participacion junto con la Cuarta Visitaduria General en la
capacitacion internacional impartida segun el protocolo de la organizacion International
Bar Association’'s Human Rights Institute (IBAHRI) y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), sobre la investigacion y docu-
mentacion de la tortura: acercamiento tedrico al Protocolo de Estambul.

Por otra parte, se firmo el Acuerdo de conciliacion 1/2018 SVG con la Sedesa y la Sub-
secretaria de Sistema Penitenciario, a traves del cual ambas autoridades reconocieron su
responsabilidad por la falta de garantia de los derechos humanos de una persona privada
de la libertad que sufrio la amputacion de una parte de un dedo cuando realizaba activida-
des en la tortilleria de un centro penitenciario. Tambien se firmo el Acuerdo de conciliacion
2/2018 SVG con la Sedesa, que permitira el reconocimiento de la responsabilidad y la re-
paracion del dano a 27 victimas de igual numero de casos en los que se acredito la viola-
cion a su derecho a la salud, 25 de las cuales estan privadas de la libertad.

Derechos economicos, sociales, culturales y ambientales

En 2018 la Tercera Visitaduria General (3VG) recibio 1679 quejas, de las que 1650 fueron
calificadas como presuntas violaciones a derechos humanos. Dentro de estas, 12 investi-
gaciones fueron iniciadas de oficio a partir de denuncias o notas publicadas en los medios
de informacion, con la finalidad de esclarecer los hechos y en su caso determinar una
posible violacion a los derechos humanos.

Entre los casos relacionados con las investigaciones de oficio se pueden identificar
actos de violencia politica, la tala al parecer injustificada de arboles, las afectaciones al
aire en el contexto de la declaratoria de contingencia ambiental, la difusion en redes socia-
les de la condicion de salud y trato denigrante a un paciente en un hospital publico y dos
casos en el contexto del sismo del 19 de septiembre de 2017 y la reconstruccion.

Asimismo, se iniciaron dos investigaciones de oficio relacionadas con los derechos
de la infancia en materia de proteccion civil y se abrid un expediente relacionado con
diversas personas ciclistas arrolladas o lesionadas por vehiculos de transporte publico.

En el periodo de reporte los derechos humanos vulnerados con mayor recurrencia en
las quejas relacionadas con los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA) fueron a la seguridad juridica (22.1%), al agua (13.9%), a la salud (13.4%), a la inte-
gridad personal (11.4%) y a un nivel de vida adecuado (10.8%), entre otros. Asimismo, se
registro un incremento en el nimero de casos asociados con la violacion a los derechos
de las personas mayores y de las personas en situacion de desempleo.

7]
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Las autoridades mas senaladas como presuntas responsables fueron la Secretaria
del Medio Ambiente (Sedema) (17.2%), principalmente por actos u omisiones atribuidos al
Sistema de Aguas de la Ciudad de México: la Sedesa (15.9%): la alcaldia Iztapalapa (5.7%):
la Jefatura de Gobierno (5.2%), y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi)
(4.4%), entre otras.

En particular, durante 2018 en la 3VG se investigaron casos relacionados con proble-
maticas asociadas al sismo del 19 de septiembre de 2017, afectaciones por la ampliacion
de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC Metro), inconformidades
respecto del seguro de desempleo, la suspension o restriccion del servicio publico de
agua, quejas de personas mayores asociadas al pago del impuesto predial, la inadecuada
atencion del personal de diversos hospitales de la Ciudad de México, denuncias vecinales
por la afectacion a la movilidad derivada de la instalacion de diversos obstaculos en la via
publica, y los danos a personas locatarias de mercados publicos, entre otros.

El 16 de marzo se llevé a cabo la audiencia piblica con personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

En 2018 la 3vG concluyo 1275 expedientes de quejas de este ano y anteriores y emitio 655
medidas precautorias dirigidas a diversas autoridades de la Ciudad de Mexico.

Ademas, se realizaron numerosas reuniones con personal de distintas areas adscrito
a las 16 alcaldias y con diversas dependencias del gobierno local para atender de manera
coordinada los casos en investigacion y brindar solucion a las quejas en tramite, como
las mesas de trabajo con autoridades del Gobierno de la Ciudad de México y personas
afectadas por la obra de ampliacion de la Linea 12 del STC Metro. Tambien se concreto
la firma del Acuerdo de conciliacion 1/2018 entre personas afectadas y autoridades de la
Secretaria de Obras y Servicios (Sobse), la SGCDMX, la alcaldia Alvaro Obregoén y la CJIsL,
en calidad de colaboradora. A la fecha, se continua el proceso de seguimiento y vigilancia
del cumplimiento de los puntos de la conciliacion para lograr la solucion del caso.
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Asimismo, se llevd a cabo la firma del Acuerdo de conciliacion 2/2018, relacionado
con un caso de vulneracion del derecho a la salud, en el que se obtuvo el compromiso
de la Sedesa de brindar la atencion medica adecuada a las necesidades particulares de
la persona beneficiaria de dicho acuerdo, el cual se encuentra en fase de cumplimiento.

Entre las actividades mas destacadas de la 3VG se pueden mencionar la organizacion
del conversatorio Constitucion Politica, derecho a la ciudad y DESCA, y del curso basico
para servidores publicos El sistema interamericano y sus estandares con respecto a los
DESCA.

Violaciones graves a los derechos humanos y en agravio de personas y grupos
de atencion prioritaria

La CDHDF atiende presuntas violaciones a los derechos humanos de grupos de atencién prioritaria.

La Cuarta Visitaduria General (4VG) tiene la atribucion de atender las quejas relacionadas
con violaciones graves a los derechos humanos y presuntas afectaciones a los derechos
humanos de las personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria. A lo largo
de 2018 recibio 2017 quejas y califico 1937 como presuntas vulneraciones a derechos
humanos.

Se iniciaron cinco quejas de oficio derivadas de notas periodisticas de las que se des-
prendian presuntas violaciones en contra de una joven de 18 anos de edad como posible
victima de feminicidio: una persona indigena de origen mixteco detenida en una agencia
del Ministerio Publico; ninas, ninos, adolescentes y jovenes en abandono social en una
casa hogar y personas con discapacidad.

Los principales derechos humanos asociados a las quejas investigadas por la 4VG fue-
ron a la seguridad juridica (23%), a la proteccion de personas mayores (17.2%), y los de la
victima o persona ofendida (16.5%), entre otros.
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Las autoridades senaladas con mayor recurrencia en las quejas relacionadas con pre-
suntas violaciones graves a los derechos humanos o en agravio de personas o grupos de
atencion prioritaria fueron la Secretaria de Desarrollo Social (Sedeso) (39.8%), la PGICDMX
(28.6%) y la SSP-CDMX (13.6 por ciento).

Las tematicas frecuentes que investigo la 4VG estuvieron relacionadas con casos
de feminicidios; falta de acceso a la justicia de mujeres; acoso sexual en dependencias de
gobierno; violaciones a derechos de personas con discapacidad en casas hogar, depen-
dencias de gobierno y programas sociales; retrasos en la inscripcion de personas mayo-
res a programas sociales; dilacion en denuncias realizadas por personas defensoras de
derechos humanos ante las instancias de procuracion de justicia; actos de discriminacion
contra personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgenero, travestistas e
intersexuales (LGBTTTI); afectaciones a los derechos de personas indigenas que ejercian el
comercio de sus productos artesanales en la via publica; el derecho a la consulta de los
pueblos y barrios originarios; restricciones u obstaculizacion del derecho a la informacion
en contra de periodistas; retiros de personas que viven en situacion de calle; y casos de
tortura y desapariciones forzadas.

Se concluyeron 744 quejas y se emitieron 617 medidas precautorias, las cuales tuvie-
ron como objetivo evitar la consumacion irreparable de presuntas violaciones a derechos
humanos o evitar danos de dificil reparacion a las personas afectadas.

Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con diversas autoridades
para exponer los problemas referidos en diversas quejas y buscar alternativas de solu-
cion a los hechos planteados. En dichas reuniones se lograron sinergias con la autoridad
para la atencion de casos especificos como los relativos a las casas hogar Esperanza y
Fundacion Renacimiento, la aprobacion del Programa General de Desarrollo Urbano, la
construccion del Hospital General de Cuajimalpa y la atencion a las problematicas pre-
sentadas por comerciantes otomies ante la falta de oportunidades para la comercializa-
cion de sus productos. Es importante destacar la presencia del comisionado Nacional de
Busqueda, con quien se llego a acuerdos especificos para la atencion de las solicitudes
de colaboracion de las comisiones estatales a este organismo orientadas a la busqueda de
personas desaparecidas.

Tambien se logro la firma de los acuerdos de conciliacion 1/2018 y 2/2018 CVG con
la Sedesa por violaciones al derecho de las mujeres y de la ninez a una vida libre de vio-
lencia en relacion con el derecho al debido proceso, cometidas por parte de personal del
Hospital General Gregorio Salas en agravio de dos victimas; y violaciones a los derechos
de ninas, ninos y adolescentes respecto del derecho al debido proceso por parte de per-
sonal de trabajo social del Hospital Pediatrico de Iztacalco, cometidas en agravio de una
victima directa y dos indirectas.

Derechos humanos laborales

En relacion con las quejas que involucran presuntas violaciones al derecho al trabajo
digno y decente, durante 2018 la Quinta Visitaduria General (5VG) registro 1759 quejas de
las cuales 1627 fueron calificadas como presuntas violaciones a los derechos humanos.
Se iniciaron de oficio tres investigaciones: la primera por un caso de acoso sexual en contra
de un grupo de trabajadoras; la segunda relacionada con la modificacion de las instala-
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ciones de un centro de trabajo que ponia en riesgo la seguridad e integridad fisica de las
y los trabajadores; y la tercera sobre las condiciones laborales en un centro de trabajo.

Los principales derechos humanos asociados a las quejas investigadas por la S5VG
durante 2018 fueron al trabajo (55.2%), a la seguridad juridica (32.5%), a una adecuada
proteccion judicial (4.2%) y otros con menor porcentaje. Las autoridades locales mas
senaladas como presuntas responsables en las quejas relacionadas con violaciones a los
derechos al trabajo y laborales fueron la SSP-CDMX (34.8%), la Sedesa (10.4%), la PGICDMX
(5.9%) y la Secretaria de Movilidad (Semovi) (5.1%), entre otras.

Entre los casos investigados durante el ano que se reporta por la S5VG se pueden men-
cionar algunos relacionados con el trabajo informal en la via publica, la seguridad social
de los elementos policiacos, el acoso laboral y afectaciones a un ambiente laboral libre de
violencia, y la retencion injustificada del salario a trabajadoras y trabajadores de diversas
dependencias de gobierno, entre otros.

Durante 2018 el numero de quejas concluidas por la SVG ascendio a 1377 y se emi-
tieron 814 medidas precautorias asociadas con casos urgentes de solicitudes de renun-
cia, retenciones de pago, negativa de servicios medicos vinculados con el derecho a la
seguridad social, retiro de trabajadoras y trabajadores informales de la via publica sin
observancia del derecho al debido proceso, y situaciones de acoso laboral. También des-
taca el seguimiento brindado al ambiente laboral libre de violencia de las trabajadoras y
los trabajadores del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Mexico.

"REFORMA LABORAL
PARA TODAS Y TODOS

b W .
Montserrat Rizo

%z Luisa Maria Alcalde
-
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La CDHDF estuvo presente en el foro Reforma laboral para todas y todos, realizado en la Cédmara de Diputados en febrero de 2018.

Asimismo, se realizaron actividades con organismos especializados en materia laboral y
de garantia de los derechos en este ambito, entre las que se encuentra el conversatorio
Las mujeres en el trabajo, miradas diversas.
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Tambien se impulsaron diversas mesas interinstitucionales entre las que destacan las
realizadas con la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México (Caprepa),
por medio de la cual fue posible que las personas peticionarias recibieran el pago de
sus pensiones y la atencion medica requerida; con la Subsecretaria de Administracion y
Capital Humano, gracias a la que a la mayoria de las personas peticionarias se les pago
su salario y se encuentran laborando; y con la Caprepa para que se emitiera un dictamen
por incapacidad total y permanente con el que la persona peticionaria pudo acceder al
pago de la pension que estaba reclamando.

Ademas, se llevo a cabo la firma de un acuerdo de conciliacion con una persona peticio-
naria y la ahora Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Mexico sobre un caso
relacionado con el derecho al trabajo decente y el principio de legalidad y seguridad juridica.

Finalmente, se dio seguimiento al proceso legislativo relativo a la reforma laboral, en
el que se hizo un llamado para que se escuchen las voces de las organizaciones repre-
sentativas de los sectores obrero y patronal, de las y los especialistas en la materia,
de personas provenientes de la academia y de investigadores con el fin de atender sus
planteamientos y reconducir la propuesta hacia el respeto y la garantia de los derechos
humanos laborales.

Emisién y seguimiento de recomendaciones

Emision de recomendaciones

En 2018 la CDHDF emitio 20 recomendaciones. En el siguiente cuadro se describen los
casos y se enuncian las autoridades involucradas y los derechos vulnerados:
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Descripcién de las recomendaciones emitidas por la CDHDF (DES), 2018

Datos generales/Recomendacién

Autoridades locales
involucradas

Derechos vulnerados*

1/2018

Emite: 4VG.

Fecha: 2 de mayo de 2018.

Caso: Falta de debida diligencia reforzada en la
investigacion del posible feminicidio de Lesvy Berlin
Rivera Osorio y negligencia en la afencién a sus
familiares.

Personas agraviadas: cinco.

PGJCDMX, SSP-CDMX y TSJCDMX.

e Al debido proceso.

e Al acceso a la justicia y a la verdad.
¢ A la integridad personal en relacién
con el derecho a la memoria de la

persona fallecida.
e Ala intimidad vy la vida privada.

2/2018

Emite: 1VG.

Fecha: 8 de agosto de 2018.

Caso: Indebida procuracién de justicia al no agotar
todas las lineas de investigacion, incluida la posible
ejecucion exirajudicial de Carlos Sinuhé; asi como
las multiples violaciones a los derechos humanos
cometidas en confra de Maria de Lourdes Mejia

PGJCDMX, SSP-CDMX, TSJICDMX
y Consejo de la Judicatura.

e Al debido proceso, acceso a la
justicia y verdad en relacién con el
principio de legalidad y el derecho a
la seguridad juridica.

e A la infegridad personal en relacién
con el derecho a la memoria de las
personas fallecidas, el derecho a la
infimidad y la vida privada.

Aguilar. e A la profesta social en ejercicio de la
Personas agraviadas: dos. libertad de expresion.

3/2018 PGJCDMX, TSJCDMX y CJSL. e Ala liberfad y seguridad personales.
Emite: 4VG. e Al debido proceso.

Fecha: 9 de agosio de 2018.

Caso: Violaciones al derecho a la defensa
adecuada con perspectiva pluricultural y al derecho
a la aufoadscripcion de las personas indigenas en
los procesos penales.

Personas agraviadas: 14.

e Al acceso a la justicia.

4/2018

Emite: 2VG.

Fecha: 14 de agosto de 2018.

Caso: Violaciones al derecho a la vida por falta del
deber de cuidado del Estado como garante de las
personas privadas de la libertad bajo su custodia.
Personas agraviadas: 24.

SGCDMX.

A la vida.

5/2018

Emite: 4VG.

Fecha: 16 de agosto de 2018.

Caso: Impunidad de los actos de tortura.
Personas agraviadas: 48.

PGJCDMX, SSP-CDMX, CJSL
y Sedesa.

Autoridad colaboradora:
TSICDMX.

A la infegridad personal en relacion
con el derecho a la liberfad vy
seguridad personales.

e Al debido proceso.

e Al acceso a la justicia.

6/2018

Emite: 1VG.

Fecha: 16 de agosto de 2018.

Caso: Tortura y frafos crueles e inhumanos durante
detenciones ilegales y/o arbifrarias.

Personas agraviadas: 29.

SSP-CDMX 'y PGJCDMX.

Autoridad colaboradora:
TSJCDMX.

e Ala libertad personal y seguridad
personales.

e Ala integridad personal.

o Al debido proceso.

7/2018 SGCDMX. e Ala integridad personal.

Emite: 2VG. e Ala vida.

Fecha: 16 de agosto de 2018. e Al debido proceso en relacién con el
Caso: Tortura en centros de reclusion de la Ciudad derecho de acceso a la jusficia.

de México.

Personas agraviadas: 12.

8/2018 SGCDMX. A la integridad personal.

Emite: 2VG.

Fecha: 16 de agosto de 2018.

Caso: Violencia sexual como forma de tortura en
contra de personas privadas de la liberiad en cenfros
penitenciarios varoniles.

Personas agraviadas: 15.
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Descripcién de las recomendaciones emitidas por la CDHDF (DES), 2018 (continuacién)

Datos generales/Recomendacién

Autoridades locales
involucradas

Derechos vulnerados*

9/2018

Emite: 4VG.

Fecha: 16 de agosto de 2018.

Caso: Violencia sexual como forma de tortura
confra mujeres con la finalidad de castigarlas o
que proporcionen informacién de un delito v se
autoincriminen.

Personas agraviadas: cinco.

PGJCDMX y SGCDMX.

Autoridad colaboradora:
TSJICDMX.

A la libertad personal.
A la infegridad personal.
Al debido proceso.

10/2018

Emite: 4VG.

Fecha: 6 de septiembre de 2018.

Caso: Falta de consulta previa para la construccion
de un pantedn vecinal e incumplimiento de la
obligacion de preservar la cultura de las personas
infegrantes de los pueblos y barrios originarios de
Culhuacan.

Personas agraviadas: 14.

Alcaldia Iztapalapa y SSP-CDMX.

De los pueblos y barrios originarios

a ser consultados y a preservar su
cultura.

A la seguridad juridica y principio de
legalidad.

A la propiedad privada.

A la infegridad personal.

A la libertad personal en relacion con
el derecho a la libertad de expresion
y de reunién.

11/2018

Emite: 1VG.

Fecha: 11 de septiembre de 2018.

Caso: Violaciones al derecho a la vida por falta ol

deber de cuidado e indebida procuracion de jusficia

al no agofar todas las lineas de investigacion,
incluida la posible ejecucién extrajudicial de Josafat
Hasam Lépez Balderas.

Personas agraviadas: fres.

SSP-CDMX, PGJCDMX, Conse]o de
la Judicatura y TSJCDMX.

A la vida.

Al debido proceso y acceso a la
justicia.

A la integridad personal en relacién
con el derecho a la memoria de las
personas fallecidas.

12/2018

Emite: 3VG.

Fecha: 18 de septiembre de 2018.

Caso: Insuficiencia en la prevencién y mitigacion
de riesgos a la vida y a la integridad personal, asf
como falta de informacién y certeza en forno a la
reconstruccion y rehabilitacién en el contexto del
sismo del 19 de septiembre de 2017.

Personas agraviadas: 29.

Alcaldias Cuauhtémoc,

Benito Judrez, Iztapalapa,
Tladhuac e Iztacalco; Instituto
para la Seguridad de las
Construcciones; Instituto de
Verificacion Administrativa del
Distrito Federal: Secretaria de
Proteccion Civil: Semovi: Sobse

y Seduvi.

Autoridades colaboradoras:
SGCDMX, PGJCDMX y alcaldias
Alvaro Obregon, Azcapotzalco,
Coyoacén, Cuajimalpa de
Morelos, Gustavo A. Madero,
Lla Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo, Milpa Alia,
Tlalpan, Venustiano Carranza y
Xochimilco.

A la vida y a la infegridad personal
en relacion con los derechos a un
nivel de vida adecuado y a una
vivienda adecuada.

A un nivel de vida adecuado y una
vivienda adecuada en relacion con
los derechos a la seguridad juridica
y principio de legalidad, propiedad
privada y acceso a la informacién.

13/2018

Emite: 3VG.

Fecha: 18 de septiembre de 2018.

Caso: Desplazamiento forzado de personas
derivado del sismo del 19 de septiembre de 2017.
Personas agraviadas: 20.

Alcaldias Coyoacan, Gustavo
A. Madero, Iztapalapa,
Tléhuac y Tlalpan; Insfituto
para la Seguridad de las
Construcciones;

Seduvi; Sedeso; Sobse y

Secrefaria de Proteccion Civil.

A la infegridad personal.

A un nivel de vida adecuado.

A una vivienda adecuada.

A la circulacion y residencia.

A la informacién en relacién con el
desplazamiento forzado.
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Descripcién de las recomendaciones emitidas por la CDHDF (DES), 2018 (continuacién)

Autoridades locales
involucradas

Datos generales/Recomendacién
9 / Derechos vulnerados*

Autoridades colaboradoras:
SGCDMX y alcaldias Alvaro
Obregén, Azcapotzalco, Benito
Judrez, Cuauhtémoc, Iztacalco,
Cuajimalpa de Morelos, La
Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta, Venusfiano
Carranza y Xochimilco.

14/2018 SSP-CDMX y Sedesa. A la salud en relacién con el derecho a
Emite: 4VG. la igualdad y no discriminacién.

Fecha: 9 de octubre de 2018.

Caso: Inadecuada atencién médica prehospitalaria y

hospitalaria a personas en situacién de calle, aunada

a la omisién de garantizarles el acceso a una

atencion médica especializada y gratuita.

Personas agraviadas: dos.

15/2018 Sedeso, Sedesa, SGCDMX, ¢ Ala igualdad y no discriminaciéon

Emite: 4VG. SSP-CDMX, PGJCDMX en relacién con el derecho a la

Fecha: @ de octubre de 2018. y alcaldios Benito Judrez, propiedad privada.

Caso: Criminalizacién v refiros forzados en contra Coyoacén, Cuauhtémoc y e Ala integridad personal.

de personas en diversas situaciones de calle. Venustiano Carranza. ® A la libertad personal.

Personas agraviadas: 76. e Al debido proceso en relacién con el
derecho al acceso a la justicia.

16/2018 CJsl. e Al debido proceso en relacion con el

Emite: 2VG. derecho al acceso a la justicia.

Fecha: 11 de octubre de 2018. e Ala integridad personal.

Caso: Violacién al derecho a la defensa adecuada.
Personas agraviadas: 13.

17/2018
Emite: 5VG.
Fecha: 12 de octubre de 2018.

Caso: Violencia laboral contra frabajadoras v
trabajadores del Heroico Cuerpo de Bomberos

de la Civdad de México.

Personas agraviadas: 41.

Secretaria de Profeccion Civil y
Heroico Cuerpo de Bomberos
de la Ciudad de México.

Autoridades colaboradoras:
SGCDMX, PGJCDMX y Contraloria
Inferna del Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de

México.

e Al frabajo y a condiciones de segu-
ridad e higiene en relacién con la
integridad personal y la perspectiva de
género.

e A la libre asociacion vy la libertad
sindical.

e Al acceso a la justicia.

o A la liberfad de expresion en el
ejercicio periodistico.

18/2018
Emite: 1VG.
Fecha: 15 de octubre 2018.

Caso: Detenciones ilegales y/o arbitrarias cometidas
por elementos de la SSP-CDMX y la PGJCDMX.

Personas agraviadas: 125.

SSP-CDMX y PGJCDMX.

A la libertad y seguridad personales.
A la integridad personal.

Al debido proceso.

A lo propiedad privada.

Al acceso a la justicia.

19/2018
Emite: 3VG.
Fecha: 1 de noviembre de 2018.

Caso: Tratamiento ilegal y arbitrario de datos personales
a través de la aplicacion Periscope.

Personas agraviadas: siefe.

Alcaldia Miguel Hidalgo.

e A la seguridad juridica y principio de
legalidad

¢ A la proteccion de datos personales.

e Ala igualdad y no discriminacion.

20/2018
Emite: 5VG.

Procuraduria de lo Defensa
del Trabajo de la Secrefaria de

o Al debido proceso en relacién con el
derecho al acceso a la justicia.

Fecha: 29 de noviembre de 2018.

Caso: Violacién al derecho a la defensa adecuada
en al &mbito laboral con ajustes razonables por parte
de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la
Ciudad de México.

Personas agraviadas: una.

Trabajo y Fomento al Empleo. e A la igualdad y no discriminacién.

* los derechos vulnerados se desglosan conforme fueron consignados en los instrumentos recomendatorios.
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Seguimiento de recomendaciones

AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Al termino de 2018 las recomendaciones 1/2018, 4/2018, 7/2018 y 8/2018 tenian los si-
guientes avances y aspectos pendientes para su cumplimiento:

Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (DES), 2018

Recomendacién Aulko)z::clilzjes Avances Pendientes para el cumplimiento
1/2018 PGJCDMX Lo autoridad inicié gestiones (instalacion de Grupo @ Indemnizar, brindar rehabilitacion
de trabajo] en el marco de los lineamientos para la psicolégica e insertar en programas
indemnizacién econdmica a las victimas. sociales a las victimas.
Lleva a cabo una investigacion para determinar @ Realizar una jornada cultural y disculpa
la responsabilidad penal de servidores pablicos. publica.
Dio vista para el inicio de la investigacién admi- @ Determinar la responsabilidad penal y
nistrativa confra servidores publicos. administrativa de servidores publicos.
Participé en la revisién del Profocolo de Investi- @ Crear un sistema de informacién sobre
gocién Ministerial, Policial y Pericial del Delito de servicios ministeriales y atencion a
Feminicidio. victimas.

o Actualizacién del protocolo sobre el
delito de feminicidio, pues el que se
publicé en noviembre de 2018 no
cumple con lo recomendado.

SSP-CDMX Lo autoridad inicié gestiones (instalacion de Grupo @ Indemnizacion.
de trabajo) en el marco de los lineamientos para la ® Deferminacién de investigaciones
indemnizacién econdmica. administrativas contra servidores
Dio vista para que se inicie una investigacion publicos.
administrativa confra servidores publicos. e Esfablecimienfo de un mecanismo de
Acordé con la Direccién Ejecutiva de Seguimien- supervision, evaluacion y monitoreo del
to los términos para la celebracion de mesas de protocolo referido.
trabajo que permitan sistematizar los mecanismos
con el fin de defectar en qué medida el personal
policial adscrito a esa Secrefaria conoce y aplica el
Protocolo de actuacién policial de la Secrefaria de
Seguridad Publica para la preservacion del lugar
de los hechos o del hallazgo y cadena de custodio.
TSJCDMX Realizd una propuesta de disculpa piblica. e Indemnizar a las victimas.

Ha recabado la opinién de diversas personas
expertas para la revision y modificacion de la Guia
técnica para la elaboracién de necropsias en casos
de feminicidio del Institvio de Ciencias Forenses
(Incifo). Cabe mencionar que la CDHDF ha brindado
asesorfa fécnica y asimismo propuso y gestiond la
participacion de personas expertas y de la sociedad
civil.

Dio vista a la Contraloria Interna, la cual inicié
las investigaciones sobre posible responsabilidad
de personal del Incifo.

Determinar investigacién a servidores
publicos del Incifo.

e Realizar una disculpa piblica.
e Concluir la actualizacion de la Guia

técnica para la elaboracién de
necropsias en casos de feminicidio.
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Descripcién de las recomendaciones emitidas por la CDHDF (DES), 2018 (continuacién)

Recomendacién Ault;);g:jes Avances Pendientes para el cumplimiento
4/2018 SGCDMX Lo autoridad aceptd la Recomendacion en sus tér- @ Indemnizacion y rehabilitacion
minos. psicolégica.

En cuanfo a la reparacion del dafio, se incor @ Reuniones con las victimas para
pord el instrumento recomendatorio al Grupo de subsanar omisiones de informacién a
trabajo, conforme a los lineamientos para indem- familiares de personas fallecidas.
nizacién; publicod en la Gaceta Oficial del 2 de ® Medidas para una adecuada cobertura
noviembre de 2018 el Mecanismo de Prevencion, del personal de seguridad y custodia en
Defencién y Atencién de Conductas Autolesivas en reclusorios.
personas privadas de la libertad, suscrito por la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario y la Sedesa.

Respecto a la capacitacién, cuentan con un
plan de formacién: curso Detfeccién, prevencion e
infervencion de riesgo suicida en personas priva-
das de la libertad; y han solicitado en los centros
de reclusion que se asigne personal del drea de
Trabajo Social para cubrir los horarios y garantizar
la presencia del personal.

7/2018 SGCDMX La auforidad documentd que se instald el Grupo de @ Indemnizar a las victimas.
trabajo previsto en los lineamientos para el pago  ® Brindar alternativas de rehabilitacion
de indemnizacién econémica en el mes de octubre. médica y psicolégica.

Se informé que estd en proceso de elaboracién @ Presentar el proyecto de acto publico de
del acfo publico de reconocimiento de responsabi- reconocimiento de responsabilidad, asf
lidad y que una vez que se cuente con él serd remiti- como el programa para su notificacion
do a las dreas Juridica y de Seguridad de los centros en los centros de reclusion.
de reclusién para que sea notificado al personal. e Presentar el proyecto de profocolo de

Se informé sobre el avance en el Protocolo del uso de la fuerza a la CDHDF para su
uso de la fuerza, mencionando que se cuenta con revision.
un procedimiento y un protocolo emanados de la
Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario, el
cual armonizardn con las caracteristicas de dicho
profocolo.

8/2018 SGCDMX Para afender el Plan infegral individual de repara- @ Reparacién integral a las victimas.

cién a las victimas, el 16 de octubre de 2018 se
incorpord la Recomendacion al Grupo de trabajo
a partir del cual se trabajardn las propuestas de
indemnizacion correspondientes.

Hizo del conocimiento de la Direccion de
Servicios Médicos legales y en Reclusorios de la
Secretaria de Salud el confenido del punto para
coordinar las acciones que corespondan.

Documenté la denuncia presentada ante la
Fiscalia para la Investigacion de Delitos cometidos
por Servidores Piblicos, dando inicio a la carpeta
de invesfigacion correspondiente.

Afencién psicolégica.

Documentar el estado en que se
encuentra la investigacion y corroborar
que el delito que se investigue sea el de
tortura y quiénes se encuentran sujetos a
investigacion.

Documentar el envio de todas las
pruebas documentales con las que
cuente para que sean consideradas en
la investigacion.

Respecto de las recomendaciones 2/2018, 3/2018, 5/2018, 6/2018, 9/2018, 10/2018,
1172018, 12/2018, 13/2018, 14/2018, 15/2018, 16/2018, 17/2018, 18/2018, 19/2018 vy
20/2018, toda vez que las autoridades responsables no las aceptaron en sus terminos, las
acciones se han orientado a impulsar su aceptacion a traves de reuniones con las depen-
dencias correspondientes, el analisis de los argumentos de no aceptacion, la elaboracion
de solicitudes de reconsideracion y la celebracion de reuniones con las victimas.

Cabe destacar que la atencion a las victimas ha sido prioridad para la CDHDF en cuanto
a estas recomendaciones, ya que un numero considerable de ellas se encuentran privadas
de la libertad, por lo que se ha acudido a los centros penitenciarios a visitarlas. Asimismo,
a las victimas de las recomendaciones vinculadas con casos tortura se les ha apoyado
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con la documentacion generada con la Recomendacion para que puedan presentarla con
los recursos legales que estan interponiendo por la via jurisdiccional; y para las victimas
de la Recomendacion 3/2018, quienes se autoadscriben como personas indigenas, se
ha gestionado la visita de defensores publicos y traductores a los reclusorios y se les ha
dado acompanamiento. Finalmente, hay que destacar que durante 2018 se concluyeron
85 puntos recomendatorios por parte de diversas autoridades.

La CDHDF realiza reuniones de seguimiento con autoridades y victimas de violaciones a derechos humanos.

INTERLOCUCION CON VICTIMAS Y AUTORIDADES

Durante 2018 la CDHDF dio prioridad a establecer contacto directo con cada una de las
victimas directas e indirectas senaladas en las recomendaciones que se encuentran en
seguimiento, logrando 817 reuniones con éestas en las que se les notificd sobre los avan-
ces en el cumplimiento de los puntos recomendatorios, la informacion o evidencias pro-
porcionadas por las dependencias senaladas y los resultados de las reuniones de impulso
al cumplimiento celebradas con las autoridades, entre otros. Asimismo, se realizaron 111
acompanamientos a las victimas para la entrega de cheques por concepto de indemniza-
ciones, reuniones con autoridades o valoraciones medicas, por senalar algunos.

Para estar en posibilidad de impulsar el cumplimiento de las recomendaciones,
personal de la CDHDF sostuvo 718 reuniones de trabajo y gestiones con diversas auto-
ridades. En el siguiente grafico se desglosan las autoridades que participaron en dichas
reuniones. Cabe aclarar que la suma de estas es mayor al numero de reuniones, ya que
en algunas participd mas de una autoridad.
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Reuniones de trabajo con autoridades para el seguimiento de recomendaciones (DES), 2018

PGJCDMX
SSP-CDMX
SGCDMX
Sedesa

cJsL

126

16

n2

106

40

TSICDMX

Alcaldia Venustiano Carranza

Secretaria de Finanzas

STC Metro

Caprepa

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Sedema

Alcaldia Cuauhtémoc

Otras 137

Nota: El nimero de autoridades es mayor al nimero de reuniones, ya que en una reunién puede participar una o mas autoridades.

Derivado del proceso de reparacion integral por violaciones a los derechos humanos, en el
periodo que se informa se promovio ante la PGICDMX, la Sedesa, la SSP-CDMX y la SGCDMX, a
traves de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario y la Direccion General de Tratamiento
para Adolescentes, el pago de 77 indemnizaciones por concepto de dano material e inma-
terial relacionadas con las recomendaciones 7/2013, 9/2013, 3/2014, 11/2014, 14/2014,
16/2014, 3/2015, 8/2015, 1/2016, 2/2016, 5/2016, 8/2016, 9/2016 y 2/2017.

Al respecto, en el animo de lograr la reparacion del dano y evitar la revictimizacion,
se impulso a traves de la Subsecretaria de Gobierno el restablecimiento de los grupos de
trabajo para el seguimiento de las recomendaciones, los cuales habian sido suspendidos
por los cambios realizados en la administracion publica de la ciudad.

Por otro lado, la CDHDF llevo a cabo el foro Los retos para la Comision de Atencion a
Victimas de la Ciudad de Mexico, con el objeto de debatir sobre los desafios en la imple-
mentacion de la Comision de Atencion a Victimas local, asi como de conocer los alcances
en materia de reparacion a las victimas y establecer estandares para el nombramiento,
el perfil y la designacion de su titular. Este foro se organizd de manera conjunta con el
Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria, el Observatorio Ciudadano
sobre Derechos de las Victimas, El Caracol e I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos
Humanos.

Programa Lucha contra la Impunidad

En relacion con el proyecto Sistema de Analisis de Informacion para el Programa de
Lucha contra la Impunidad relacionada con la Violacion a Derechos Humanos, se impulso
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la creacion de una base de informacion dentro de la cual se pretenden analizar patro-
nes de conducta de las y los servidores publicos presuntos responsables de violaciones
graves a derechos humanos y a su vez poder estudiar cada una de las etapas de los pro-
cedimientos tanto penales como administrativos que han sido incorporados al Programa.
La finalidad de ello es obtener una metrica de impunidad por autoridad responsable o en
una demarcacion territorial, asi como realizar gestiones que colaboren con la disminucion
de esta desde la etapa de queja, la investigacion y el seguimiento que se atienden en esta
Comision.

e
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A través de una base de informacién del Programa Lucha contra la Impunidad se analizan patrones de conducta de personas servidoras piblicas
para combatir la impunidad.

ANALISIS DE INCORPORACIONES

De enero a diciembre de 2018 se incorporaron 175 procedimientos en contra de diversas
autoridades y personas servidoras publicas adscritas a alguna dependencia del Gobierno
de la Ciudad de Mexico; de estos, 101 se encuentran vinculados a expedientes de quejas
y 74 a recomendaciones. A su vez, y atendiendo a la materia, 79 procedimientos son de
tipo administrativo mientras que 96 son de tipo penal.

Asimismo, cabe destacar que de dichas incorporaciones 85 son por violaciones
cometidas por personal adscrito a la PGICDMX; 24 por la SSP-CDMX; 27 de la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario; 16 por el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México;
cuatro del TSJCDMX; tres por el Consejo de Honor y Justicia; dos de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo, el Instituto de Educacion Media Superior del Distrito
Federal (IEMS) y las alcaldias Venustiano Carranza, Miguel Hidalgo y Gustavo A. Madero,
respectivamente; y una de las alcaldias Milpa Alta, Alvaro Obregén y Cuauhtémoc, la
Contraloria General, la Secretaria de Finanzas y la Sedesa, respectivamente.
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ANALISIS DE DELITOS

Derivado de la incorporacion de procedimientos penales al Programa Lucha contra la
Impunidad se puede observar que los delitos por los que mas se presentan incorpo-
raciones son tortura y abuso de autoridad; y al hacer el analisis de las autoridades que
cometen estos delitos destaca que personal de la PGJICDMX continua realizandolos como
parte de los tratos ilicitos que se les llegan a dar a las personas detenidas o inculpadas.

Tipo de delitos en procedimientos penales incorporados por la CDHDF (DES), 2018

Tortura

Abuso de autoridad

Discriminacién

Denuncia de hechos

Denegacion o retardo de justicia
Usurpacidn de profesion

Robo

Homicidio

Prevaricacion

Lesiones dolosas

Cohecho

Ejercicio ilegal o abandono del servicio publico
Responsabilidad profesional y técnica
Negacién del servicio publico
Extorsion

Detencién ilegal

Ataques al honor

Amenazas

31

El Programa Lucha contra la Impunidad ha establecido diferentes acciones para el segui-
miento de los procedimientos incorporados en los que adicionalmente se atiende a las
victimas mediante reuniones, visitas de verificacion, acompanamientos y otras, como se
refleja en el siguiente grafico:

Actividades del Programa Lucha contra la Impunidad (DES), 2018

Reuniones con personas L 08

victimas y peticionarias

Acompafiamientos [ 56

Visitas de verificacién [E 236

Incorporaciones

678
Procedimientos en seguimiento

M Total @ Administrativos (M Penales
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Acompanamiento médico y psicosocial de las victimas

Para robustecer su trabajo de defensa desde una perspectiva integral, la CDHDF cuenta
con servicios medicos y de atencion psicosocial en beneficio de las victimas de violacio-
nes a derechos humanos.

La CDHDF cuenta con un drea de servicios médicos y psicolégicos para fortalecer su trabajo de defensa.

Atencion psicosocial a personas peticionarias y agraviadas

El servicio que se brinda por parte del area de Atencion Psicosocial parte de considerar
a la victima como actor central en el proceso de la investigacion de una queja y al deter-
minar las medidas de reparacion integral cuando se emite una Recomendacion.

En el periodo reportado se elaboraron 34 documentos para valorar el dano a 76 victi-
mas de violaciones a derechos humanos. En el siguiente cuadro se muestran los tipos de
documentos que se realizaron:

Tipo de documentos de valoracién del dafio (DGQO), 2018

Tipo Total

Opinién psicolégica 16

Valoracion de impactos psicosociales 9

Informe de impactos psicosociales 6

Valoracién en materia de reparacién del dafio 3

Total 34
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Las tematicas que se analizaron en la documentacion fueron diversas; las principales
estuvieron relacionadas con casos de distintos tipos de violencia institucional, suicidio
en centros de reclusion, violencia obsteétrica, feminicidio, acoso y hostigamiento laboral y
sexual, salud mental y personas privadas de la libertad.

En total se brindaron 964 servicios de atencion psicosocial a victimas:

Atencién psicosocial brindada a victimas de violaciones a derechos humanos (DGQO), 2018

Tipo de atencién Total
Acompafiamiento psicosocial a personas peficionarias y/o agraviadas 382
Acompaiiamiento y enfrevista a personas peficionarias y/o agraviadas en 365
situacion de vulnerabilidad
Visita domiciliaria 83
Entrevista clinica semiestructurada 76
Reunién de interlocucién v fortalecimiento 58
Total 964

Entre las actividades de vinculacion realizadas durante 2018 en ese ambito destacan las
reuniones con instituciones para canalizar a las victimas indirectas de casos de femi-
nicidio, violencia de genero y tortura que requirieran de atencion psicologica y orienta-
cion juridica. Por otro lado, se fortalecieron las relaciones con diversas clinicas de atencion
psicologica especializada para el apoyo de personas con discapacidad psicosocial.

Acompanamiento médico

Con el proposito de construir y aportar de manera imparcial los medios de prueba cien-
tifica en los ambitos medico y psicologico para las investigaciones de presuntas violacio-
nes a los derechos humanos, el area de Servicios Medicos y Psicologicos realizé 1000
dictaminaciones y otros documentos tecnicos, de los cuales 822 fueron de tipo medico
y 178 de tipo psicologico.

Otras actividades de defensa de derechos humanos

Ademas de los servicios de prevencion, investigacion de quejas, y emision y seguimiento
de recomendaciones, la CDHDF desarrolla diversas actividades de litigio estrategico, amici
curiae y de vinculacion con organismos internacionales y representaciones diplomaticas.
Puente humanitario

En el segundo semestre de 2018 la CDHDF impulso el puente humanitario, que fue el
mecanismo de coordinacion interinstitucional, intersectorial y de estrategia de acompa-

namiento de ayuda humanitaria para las personas del exodo migrante centroamericano,
con el fin de contribuir a salvaguardar sus derechos humanos mediante la coordinacion
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de las diversas dependencias, organismos publicos y privados nacionales e internaciona-
les, y mas de 60 organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Se brindo asesoria juridica y atencion integral, lo que incluyd que se diera acompa-
namiento y atencion a las personas migrantes desde su trayecto en Oaxaca y poste-
riormente en su estancia en la Ciudad de México, donde se les dio alojamiento y se les
proporcionaron diversos servicios que garantizaron los derechos humanos a la alimen-
tacion, al agua y el saneamiento, a la salud, a la integridad personal, a la vida digna, a la
identidad, a la proteccion de la familia y a buscar y solicitar asilo de aproximadamente
9000 personas, de las cuales se calcula que entre 1700 y 2000 fueron ninas y ninos.

s T

En el marco del puente humanitario se proporcionaron diversos servicios a alrededor de 9000 personas migrantes.

Para la audiencia publica regional Situacion de derechos humanos de las personas que
mtegran la caravana de migrantes, celebrada el 6 de diciembre de 2018 en la sede de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) durante su 170 periodo ordinario
de sesiones, se contribuyo con informacion sobre el puente humanitario impulsado por
la CDHDF. En ese tenor, se aportaron datos sobre el contexto de la ciudad en torno a la
xenofobia y el racismo de cara a la Consulta regional de los mecanismos regionales de
derechos humanos en las Americas para combatir el racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia y otras formas de intolerancia.
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Litigio estrategico

En seguimiento al caso relacionado con los ex trabajadores de Ruta 100, se sostuvieron
reuniones con diversos grupos de trabajadores para escuchar sus inquietudes y darles res-
puestas sobre su peticion en tramite ante la CIDH.

Amicus curiae

Con motivo de la audiencia publica del caso Alvarado Espinoza y otros us. Mexico, reali-
zada los dias 26 y 27 de abril de 2018, el pasado 10 de mayo la CDHDF presento un amicus
curiae ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) para allegarla
de informacién sobre el contexto de las desapariciones forzadas y fuerzas armadas en
Mexico, ademas de un analisis de la efectividad del juicio de amparo en casos de desapari-
ciones forzadas. El caso bajo estudio ante la Corte IDH versa sobre la desaparicion forzada
de Nitza Paola Alvarado Espinoza, José Angel Alvarado y Rocio Irene Alvarado Reyes a
manos de agentes estatales en el gjido Benito Juarez, del estado de Chihuahua, desde el
29 de diciembre de 2009, y respecto de quienes hasta la fecha se desconoce su paradero.

La intervencion de la CDHDF radica en que, a pesar de tratarse de un caso a nivel
federal, las desapariciones forzadas han contribuido a acentuar el clima de inseguridad y
violencia que se experimenta en todo el pais pero que tambien se refleja en el contexto
particular de la Ciudad de México, lo que trae como consecuencia la afectacion a diversos
derechos humanos de las personas que habitan y transitan en ella.

Vinculacion estrategica

VINCULACION CON ORGANISMOS REGIONALES E INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS
Y OTROS ACTORES ESTRATEGICOS

H
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A lo largo de 2018 se desarrollaron comunicaciones y reuniones con diversas instancias
nacionales e internacionales, entre las que destacan las sostenidas con la relatora espe-
cial de las Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos de los Desplazados Internos,
Cecilia Jimenez-Damary; y Jan Jarab, representante en Mexico de la OACNUDH, en las
que se acordaron iniciativas conjuntas respecto de la agenda de derechos humanos para
2019; con el Consejo del Mecanismo Nacional para Prevenir la Tortura; con Mark Manly,
representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
para identificar posibles lineas de colaboracion para 2019 con organismos publicos de
derechos humanos (OPDH) presididos por mujeres -donde estuvieron presentes siete
representaciones de OPDH-; y con el Comite contra la Tortura de las Naciones Unidas en
conjunto con el cuarto visitador general de la CDHDF.

En 2018 la CDHDF se reunié con Jan Jarab, representante en México de la OACNUDH.

Asimismo, se impulso el Cuarto Foro Regional en materia de Migracion y Proteccion
Internacional: Desafios en el acceso a la justicia para ninos, ninas y adolescentes en con-
texto de movilidad, realizado en colaboracion con la Alianza para las Migraciones en
Centroamerica y Mexico-Hispanics in Philanthropy: la Asociacion Mexicana de Impartido-
res de Justicia, A. C.; la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH); la Corte IDH:
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; la OACNUDH; el ACNUR; la Relatoria sobre
los Derechos de los Migrantes de la CIDH, y Sin Fronteras, I. A. P.

INFORMES NACIONALES E INTERNACIONALES

Como parte de las tareas de vinculacion con organismos internacionales y nacionales se
realizaron diversas aportaciones:
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* Se respondio a dos cuestionarios de la CIDH: uno sobre acceso a la informacion,
violencia contra las mujeres y la administracion de justicia en Ameérica; y otro sobre
debido proceso y proteccion judicial en los procedimientos para el reconocimien-
to de la condicion de refugiado, proteccion complementaria y apatridia.

* Se proporciono informacion a la Secretaria de Gobernacion sobre trata de perso-
nas para la elaboracion del Informe de la Comision Intersecretarial para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

* Se enviaron observaciones al Proyecto del Programa Nacional contra la Tortura
(impulsado por la Procuraduria General de la Republica y la CNDH): al informe de
supervision del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT) sobre la
estacion migratoria de la delegacion federal del Instituto Nacional de Migracion
Las Agujas, ubicada en la Ciudad de Mexico; al cuestionario del relator especial
de las Naciones Unidas sobre la Situacion de las y los Defensores de Derechos
Humanos; y al borrador de la Observacion General num. 24 del Comite de los
Derechos del Nino, sobre los derechos de la ninez en la justicia juvenil.

PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS EXTRANJERAS

Con la iniciativa de continuar brindando atencion, promocion y defensa en materia de
derechos humanos a las personas extranjeras que viven y transitan en la Ciudad de Me-
xico, la Comision realizo el relanzamiento del Programa de Atencion a Personas Extran-
jeras (PAE) ante 29 representaciones diplomaticas.

En el marco de este programa se atendieron diversos casos y se entrego material de
la campana Migrar no es un delito, migrar es un derecho. jTu deber es respetarlol, se tra-
dujo al polaco el formato de queja por parte de la embajada de Polonia, se sumo la emba-
jada de Rumania al PAE, se atendieron solicitudes de la embajada de Turquia y se realizo la
vinculacion con las embajadas de Nicaragua, Guatemala, El Salvador y Honduras durante
los trabajos que se llevaron a cabo en el marco del puente humanitario.

VINCULACION CON EL SECTOR EMPRESARIAL

En atencion a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, la
Comision promueve el respeto y la proteccion a los derechos humanos de las perso-
nas y grupos en relacion con las actividades empresariales. En tal sentido, el 1 de marzo
este organismo envio a la Relatoria especial sobre DESCA de la CIDH un documento
con estandares como aportacion para la audiencia de su 167 periodo de sesiones sobre
los lineamientos interamericanos en materia de empresas y derechos humanos. A su vez,
se dio respuesta al cuestionario de consulta de la CIDH para la elaboracion del informe
Empresas y derechos humanos: estandares interamericanos.

Acciones en el contexto del proceso de reconstruccion

A lo largo de 2018 se desarrollaron multiples actividades de seguimiento al proceso de
reconstruccion de la Ciudad de Mexico luego de las afectaciones generadas por los sis-
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mos de septiembre de 2017, con el proposito de incidir desde un enfoque de derechos
humanos.

En marzo se llevd a cabo la audiencia publica en materia de derechos humanos para
personas damnificadas, con el fin de identificar problematicas a partir del dialogo y el
intercambio de testimonios y en su caso documentar presuntas violaciones a derechos
humanos. En mayo y noviembre se realizaron varias reuniones para integrar la informa-
cion y los testimonios sobre las afectaciones al derecho a la educacion, en donde padres
y madres de familia expusieron las situaciones que enfrentan las ninas y los ninos en las
escuelas.

Tambien se llevaron a cabo visitas a diversos puntos de la ciudad con la intencion de
recabar testimonios y acercar informacion y orientacion en materia de derechos huma-
nos a las personas damnificadas. En total se recorrieron 11 colonias de 10 demarcaciones
territoriales durante mayo y junio y se atendio a 343 personas.

Se efectud una visita a personas mayores damnificadas en la alcaldia Tlahuac para
identificar mediante un instrumento diagnostico la situacion en que se encuentran; ello
en seguimiento al Programa de alojamiento invernal temporal para las personas mayo-
res afectadas por los sismos de 2017, en vinculacion con la Fundacion de Ayuda a la
Ancianidad, I. A. P.; la Fundacion Tagle, I. A. P.; y Réplica Oriente.

Se celebraron diferentes reuniones con OSC y grupos de personas organizadas como
Damnificados Unidos de la Ciudad de Mexico, el Centro de Derechos Humanos Fray Fran-
cisco de Vitoria y CIUDADania 19s, durante las cuales se abordaron temas estructurales
sobre las afectaciones que se ocasionaron a las personas damnificadas y el seguimiento
al proceso de reconstruccion.

La CDHDF mantuvo reuniones con diferentes OSC y grupos de personas damnificados por los sismos de 2017.
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Se llevo a cabo la conferencia Directrices para la reconstruccion desde un enfoque de
derechos humanos, dictada por Raquel Rolnik, notable arquitecta y urbanista en America
Latina con mas de 30 anos de experiencia en la planificacion y gestion del suelo urbano,
quien participo en el recorrido territorial en la Unidad Habitacional Multifamiliar Tlalpan.
Ahi se genero la oportunidad para que las personas damnificadas intercambiaran ideas
con la especialista y comentaran las diferentes complicaciones que se han presentado
y las estrategias que han implementado; por su parte, Rolnik compartio elementos que
deben ser considerados en los procesos de reconstruccion y el uso de los mecanismos
internacionales.

El conjunto de estas acciones permitio que la CDHDF emitiera el Informe especial. El
estado que guarda la garantia de los derechos humanos de las personas damnificadas
por el sismo del 19 de septiembre de 2017/. Radiografia a un ano del desastre, el cual pro-
fundiza en el analisis de la situacion de los derechos humanos de las personas damnifi-
cadas por el sismo y el proceso que llevo a cabo la autoridad para atenderla a un ano de
haber ocurrido. Se dio un lugar primordial a la voz de las victimas y personas damnificadas
y se hizo un estudio desde los mas altos estandares de proteccion a los derechos huma-
nos, incluyendo aquellos que mandata la Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico
(CPCM) con su entrada en vigor y los que establecen otros instrumentos internacionales.

Con la emision de este informe se contribuyo a la causa de la reconstruccion al con-
siderar los mas altos parametros de derechos humanos para asegurar que el proceso
de reconstruccion se lleve a cabo en condiciones de dignidad y atendiendo el enfoque de
derechos humanos, y permita la consolidacion de una ciudad que garantice a todas las
personas que habitan y transitan en ella su seguridad en contextos de desastres.

Finalmente, en diciembre se presentd en instalaciones de la CDHDF el informe Grietas,
fallas y socavones del suelo-subsuelo de la Ciudad de Mexico que determinan la reu-
bicacion solidaria de la poblacion afectada por el sismo del 19s de 2017/, elaborado por
profesoras-investigadoras de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM) y
@ UNAM.
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Dialogo permanente con
sociedad civil y autoridades

a CDHDF desarrolla acciones de promocion y difusiéon de los derechos humanos

que comprenden actividades de vinculacion y dialogo permanente con autori-

dades y OSC; promocion territorial de los derechos humanos; estrategias de

comunicacion, investigacion y educacion en derechos humanos, asi como el estu-
dio y la incidencia legislativa y en politicas publicas.

Actividades con sociedad civil

Durante 2018, por medio de la CVSCPP la CDHDF se vinculd con mas de 419 OSC, 92 ins-
tituciones publicas, 90 instituciones academicas, 16 instancias internacionales y cuatro
organismos publicos autéonomos (OPA). Se sostuvieron 342 reuniones, mesas de trabajo y
talleres a los cuales asistieron 8 823 personas: 4 957 mujeres y 3 866 hombres. Tambien
se llevaron a cabo 115 asesorias y acompanamientos.

Agendas en derechos humanos

AGENDA POR EL DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Con el fin de reconocer la incidencia social del trabajo que realizan las personas dedi-
cadas al periodismo cuando se enfoca a sensibilizar a la opiniéon publica sobre la impor-
tancia de construir una cultura de igualdad y no discriminacion, la CDHDF se sumo al

lanzamiento de la convocatoria del X1V Premio Nacional Rostros de la Discriminacion
Gilberto Rincon Gallardo 2018.
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EL 17 de septiembre se llevo a cabo la ceremonia de premiacion a las personas gana-
doras de las categorias de Fotografia, Radio, Multimedia y Texto periodistico. Los prime-
ros lugares fueron en la categoria de Fotografia, Jorge Villalpando Castro, con la serie
‘Bucear en aguas negras’, publicada en Eje Central; en la de Radio, Julio Cesar Montiel,
Aitza Miroslava Calixto, Celia Torres, Ivan Fernandez y Geraldina Lazaro, con ‘Boca de
Polen; primera temporada’; en Multimedia, Carlos Eduardo Acuna Ramirez, Ricardo Garza,
Mael Vallejo, Irasema Pineda y Maria Angela Guzman, por el trabajo “Pinche indio: tene-
mos que hablar de nuestro racismo”, publicado en la revista Chilango: y en la de Texto
periodistico, Monserrat Peralta Betancourt y Alejandra Riquelme Aguilera, por “Violencia
en linea. Vamos a jugar... jadivina quien soy?"”, publicado en El Universal.

AGENDA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

El 28 de agosto se desarrollé en la CDHDF la Jornada por los Derechos de las Personas Mayores.

En enero de 2018 la presidenta de esta Comision, Nashieli Ramirez Hernandez, se reunio
con el Comite Intersectorial Mexico por la Convencion de los Derechos de las Personas
Mayores con el que se ha impulsado desde 2015 la firma de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores por parte de
nuestro pais.

EL 27 de junio se llevo a cabo el reconocimiento a la trayectoria de Adriana Luna Parra,
feminista y defensora de los derechos humanos y de las personas mayores, quien partici-
po con el Colectivo Canas Dignas con el Comite Intersectorial Mexico por la Convencion
de los Derechos de las Personas Mayores, para la lucha y promocion de los derechos de
este grupo de poblacion, en particular de las mujeres. En el homenaje Luna Parra hizo un
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llamado a luchar por el derecho a una muerte digna, reconocido en la CPCM; y senalo que
es un derecho que se puede ejercer sobre todo en la vejez, por lo que se requiere forta-
lecer el Estado laico para poder incorporar el ejercicio de la muerte digna en la politica
publica del sector salud.

El 28 de agosto, dia dedicado a las personas mayores en Mexico, se desarrollo la
Jornada por los Derechos de las Personas Mayores con el objetivo de continuar con las
acciones para exhortar al Estado mexicano a que suscriba la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores y sumar este
mstrumento al parametro constitucional. En dicho evento se contd con la presencia de
444 personas mayores: 338 mujeres y 106 hombres.

En el mes de octubre se realizo en las instalaciones del TSJICDMX el foro Personas
mayores. Hacia el reconocimiento, pleno goce y ejercicio de sus derechos humanos, con-
vocado por la CDHDF y el Comite de Derechos Humanos Ajusco, A. C.

Finalmente, en 2018 se actualizd el Manual de capacitacion sobre los derechos
humanos de las personas mayores, en colaboracion con la Fundacion para el Bienestar
del Adulto Mayor, I. A. P, siendo esta su tercera edicion. El objetivo de dicho material es
contribuir a la formacion de promotoras y promotores de los derechos de las personas
mayores que trabajan en territorio.

AGENDA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTTTIQA+

El 23 de junio la CDHDF colabord con un contingente en la XL Marcha del Orgullo LGBTTTI
de la Ciudad de Mexico, encabezado por la ombudsperson, quien participo en el bandera-
zo de salida y senald que no debe existir retroceso en la lucha por las libertades en esta
ciudad y en los avances de los derechos humanos para las personas de este grupo de
poblacion.
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En el ultimo bimestre de 2018 se realizo el ciclo de talleres El derecho humano a formar
una familia de las personas LGBTTTIQA*+, los cuales fueron facilitados a activistas inde-
pendientes y organizaciones por parte de personas talleristas de Familias Diversas, A. C.;
Ledeser, A. C.; el Laboratorio Nacional Diversidades y la CDHDF.

En colaboracion con las organizaciones Fundacion Arcoiris por el Respeto a la Diver-
sidad Sexual, A. C.; EL Closet de Sor Juana, A. C.; y Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos
Humanos, A. C., se elaboro el documento denominado Derechos humanos de personas
LGBTTTL. Acercamiento al anadlisis desde la sociedad ciuil de las quejas recibidas en la
CDHDF por presuntas violaciones a sus derechos humanos (2010-2015).

AGENDA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS INDIGENAS

Las personas indigenas requieren de politicas piblicas que protejan, respeten y garanticen sus derechos humanos.

Para fortalecer la vinculacion con OSC, en el mes de septiembre la presidenta de esta
Comision se reunio con diversas organizaciones de la sociedad civil de personas indi-
genas, entre ellas Vinni Cubi, A. C.; Colectivo El bienestar de la Educacion Indigena:
Medicina Tradicional Mexicana; representantes de la comunidad chichimeca y nahuatl de
Iztapalapa; Consejo Ciudadano de Mujeres en el Acceso a la Justicia, A. C.; Tijax Cuauhtli
Mopaktli, Centro Comunitario Indigena; Mujer Ovilnamikilistli, A. C.; Movimiento Urbano
Popular (MUP); y Unidos por el Derecho Indigena y Campesino, A. C., entre otras.
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Como parte de las acciones para la promocion de los derechos humanos de las per-
sonas indigenas se impartio el taller Conoce tu Constitucion, para difundir los derechos
de este grupo reconocidos en la CPCM, en las unidades desconcentradas Oriente y Sur;
en la V Feria de las Culturas Indigenas, Pueblos y Barrios Originarios; y en instalaciones
de diversas OSC y alcaldias.

AGENDA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS AFRODESCENDIENTES Y AFROMEXICANAS

El 7 de marzo de 2018 se llevé a cabo la primera Jornada por los derechos de las personas afromexicanas y afrodescendientes.

En el marco del Dia internacional contra la eliminacion de la discriminacion racial -el 7 de
marzo- se llevo a cabo la primera Jornada por los derechos de las personas afromexica-
nas y afrodescendientes, con el objetivo de generar un espacio de reflexion y dialogo con
OSC, especialistas y personas afromexicanas y afrodescendientes en torno a los desafios
que enfrenta este sector de la poblacion para el gjercicio de sus derechos humanos en
la Ciudad de Mexico.

Como parte de la jornada se hizo la presentacion del documental Cantadoras. Me-
moria de vida y muerte en Colombia, que conto con la asistencia de su directora. En
el evento participaron las organizaciones Cocina Baobab Trenzando la Diaspora; Huella
Negra; Red Integra, A. C.; Mulato Teatro; 16 Redes de Promotores de Derechos Humanos;
Afrodescendencias en Mexico, Investigacion e Incidencia, A. C.; e instituciones academi-
cas como la UNAM, la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), la Universidad
del Valle de Mexico, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la Universidad Auto-
noma Metropolitana (UAM), unidad Xochimilco.
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AGENDA DE LOS DESCA

Se llevaron a cabo varias reuniones con organizaciones y colectivos como la Coalicion
Internacional para el Habitat. Oficina Regional para America Latina; MUP; la Coalicion de
Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua; y Agua para Todos, Agua para la Vida, a
las que la presidenta de la CDHDF recibio con el fin de escuchar sus propuestas, las cuales
constituyeron valiosos aportes para la elaboracion del documento tecnico de incidencia
para la Ley de Sustentabilidad Hidrica de la Ciudad de Mexico, cuya promulgacion conti-
nla pendiente.

Se coadyuvo en la convocatoria del Curso basico para servidores publicos. Estandares
internacionales y locales sobre DESCA, impartido en octubre en la CDHDF por la relatora
especial sobre DESCA de la CIDH. Su objetivo se centro en la identificacion de los princi-
pales estandares normativos vy jurisprudenciales en la materia emanados de los sistemas
universal e interamericano y del ordenamiento juridico mexicano, en particular la CPCM.

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

EL @ de julio la CDHDF participo en la XLIX asamblea ordinaria del Comite de Seguimiento
y Evaluacion (CSE) del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion (MSE) del Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, en la cual se aprobo el punto de acuerdo
donde se establecio que la CDHDF estaria a cargo del proceso de seleccion de la persona
titular de la Secretaria Ejecutiva (SE) del MSE, ademas de establecer un grupo de traba-
jo que acompanaria a la CDHDF en el diseno general del proceso. Este grupo de trabajo
quedo conformado por la Subsecretaria de Gobierno; el TSICDMX; el Centro de Derechos
Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P., A. C.; Sin Fronteras, I. A. P.; y la UACM. ELl 24 de
agosto la CDHDF y la SE del MSE firmaron un convenio especifico de colaboracion con el
objeto de implementar este proceso.

EL 10 de diciembre se celebro la XX asamblea extraordinaria del CSE del MSE en la que
se aprobaron por unanimidad los documentos del proceso de seleccion; la CDHDF parti-
cipo en dicha asamblea. Ese mismo dia la ombudsperson Nashieli Ramirez Hernandez, en
conferencia conjunta con la jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum
Pardo, anunciaron que se lanzaria la convocatoria para la eleccion en la cual la Comision
estaria a cargo de las etapas de reclutamiento y seleccion, mientras que la etapa de elec-
cion estaria a cargo del CSE. La convocatoria se publico el 12 de diciembre y el proceso
culminaria en febrero de 2019.

Adicionalmente, como parte de su interes en impulsar el Programa de Derechos
Humanos local, la CDHDF sostuvo una reunion con una representacion del ayuntamien-
to de Madrid y la SE del MSE para compartir la experiencia de la Comision en el impulso,
seguimiento y fortalecimiento del Programa. También participo en el encuentro Desafios
del diseno, implementacion, seguimiento y evaluacion de los Programas de Derechos Hu-
manos en las Ciudades Iberoamericanas, realizado el 11 de noviembre en el Museo Nacio-
nal de la Acuarela.
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Promocion territorial para el gjercicio de los derechos humanos

Destaca la implementacion del trabajo coordinado entre diversas areas de la CDHDF en
relacion con el gjercicio de los derechos humanos, particularmente los derechos a la
ciudad, al medio ambiente y a la vivienda, a traves de temas como cultura, derechos de
las personas jovenes y la reconstruccion de la Ciudad de México luego de los sismos
de septiembre de 2017. En total se realizaron 196 acciones de sensibilizacion y acompa-
namiento en territorio.

El 18 de mayo de 2018 se realizé una reunién de trabajo con madres y padres de familia afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

DERECHOS CULTURALES Y DE LAS JUVENTUDES

Para dar continuidad a las acciones realizadas en coordinacion con la Secretaria de Cul-
tura de la Ciudad de México se retomo el cinedebate y derechos humanos en el Centro
Cultural Jose Marti y se dio seguimiento a los trabajos de colaboracion de promocion
de los derechos de las personas jovenes en actividades como el Festival Comunitario
Juventudes Creativas y la Feria Internacional del Libro del Zocalo de la Ciudad de México.
Con la intencion de tener un acercamiento con las personas que viven y sobreviven
en la calle y reflexionar sobre los cuidados en el espacio publico se acompano la actividad
que realiza la organizacion El Caracol, A. C., llamada Chiras Pelas Calacas Flacas.
Tambien se implemento un proceso de acompanamiento en el que la CDHDF fungio
como instancia observadora en las mesas de dialogo entre estudiantes en paro del Cole-
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gio de Bachilleres num. 4 y autoridades. De estas mesas resultaron acciones como el
Punto de Atencion Sendero Seguro durante los meses de octubre y noviembre, imple-
mentado junto con diversas instituciones de la ciudad con la intencion de brindar aseso-
ria sobre temas de derechos humanos a las personas jovenes estudiantes del plantel y a
madres y padres de familia.

La CDHDF trabaja en la integracion de un informe con el objetivo de realizar un estudio
exploratorio sobre la relacion entre las personas adolescentes y los elementos policiacos
en la Ciudad de Mexico. El proposito es identificar los aspectos que determinan dicha
interaccion y los asuntos problematicos que se entrelazan para perfilar elementos de
politica publica desde un enfoque de derechos humanos.

ACOMPANAMIENTO EN EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

En seguimiento a la Recomendacion 1/2013 por la contaminacion del rio Santiago se rea-
lizo un recorrido por los margenes de este y se implemento la ruta en acompanamiento a
las instancias a quienes se dirigic dicho instrumento. La presencia del area de Promocion
Territorial tuvo como objetivo acercar informacion a vecinas y vecinos.

En cuanto a la Recomendacion 10/2018, se dio seguimiento a una reunion con el
Patronato de Culhuacan sobre la construccion de un panteodn vecinal con la intencion de
generar un mecanismo de mediacion que aporte a la solucion de dicha Recomendacion y
brindar elementos para la organizacion de una consulta.

ATENCION A CONFLICTOS, PROBLEMAS O POSIBLES VULNERACIONES A DERECHOS HUMANOS

Dentro de su nueva estrategia de atender los conflictos, problemas o violaciones a dere-
chos humanos por omision o accion de las autoridades, la CDHDF desplaza a sus diferen-
tes areas para atender tales situaciones de manera integral.

En este contexto se realizo una reunion con el grupo de vecinas y vecinos Rescatando
Zacatenco, quienes han sido afectados por la construccion de un complejo mmobiliario en
la calle Acueducto 56; se les brindo orientacion para presentar una queja aportando ele-
mentos orientados a fortalecer su defensa.

Tambien se llevo a cabo una reunion con la organizacion de otomies comerciantes de
la colonia Juarez, quienes acudieron a la CDHDF para solicitar una asesoria en relacion
con el incumplimiento de las autoridades de la alcaldia Cuauhtemoc respecto del uso del
espacio publico para la venta de artesanias. En ese tenor, tambien se realizd una mesa de
trabajo con comerciantes de San Bernabe y la alcaldia La Magdalena Contreras.

La Comision participd en el proceso de mediacion para la conciliacion entre los veci-
nos de la colonia Primera Victoria de la alcaldia Alvaro Obregon y el Gobierno de la Ciu-
dad de Mexico con el proposito de garantizar la reparacion de sus viviendas que fueron
afectadas por la obra de la Linea 12 del STC Metro. El acercamiento con las victimas y los
actores acompanantes tuvo como finalidad proporcionar herramientas de analisis que
puedan ser utilizadas en su proceso de negociacion. Ademas, en noviembre se realizo una
reunion entre las personas peticionarias y la presidenta de la CDHDF.

Por otra parte, se llevaron a cabo diversas reuniones con OSC sobre desalojos for-
z0s0s para construir algunas acciones de visibilizacion de este problema. Es importante
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destacar los trabajos desarrollados en torno al derecho humano a la vivienda con el
objetivo de conocer las definiciones principales al respecto asi como el marco interna-
cional, nacional y local para generar directrices de operacion claras, consensuadas y con
enfoque de derechos humanos.

Finalmente, se celebrd una reunion con el Colectivo de Mejoramiento Barrial para tra-
tar temas de agendas sobre el mejoramiento barrial como estrategia de promocion de
los derechos humanos. Ademas, se organizo el foro Politicas publicas y participacion
ciudadana, reflexiones sobre el Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario con el
objetivo de integrar en la agenda del Gobierno de la Ciudad de Mexico politicas publicas
que impulsen la participacion ciudadana como estrategia principal para el mejoramiento
de las condiciones de habitabilidad y sostenibilidad con perspectiva de genero.

MARCHAS Y MANIFESTACIONES PUBLICAS

La CDHDF disefid el protocolo de atencién a marchas en la Ciudad de México.

Se dio acompanamiento a diversas marchas como la del 45 aniversario del halconazo y
aquella en conmemoracion del 50 aniversario del movimiento del 2 de octubre de 1968.
A finales de junio se diseno el protocolo de atencion a marchas en la Ciudad de México,
en cumplimiento de su mandato y siendo consciente de la complejidad que envuelven
las relaciones y condiciones sociales, econdmicas y politicas en materia de atencion a las
manifestaciones y protestas sociales.
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PRESENCIA DE LA CDHDF EN LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES

La CPCM ha dado a la Comisidon nuevas atribuciones, una de las cuales es la instalacion
de delegaciones de esta en las 16 demarcaciones territoriales con el objetivo de acer-
car sus servicios a la ciudadania. Esta nueva atribucion es un mandato y un reto para su
operacion. En relacion con los avances para dar inicio a los trabajos en las 16 alcaldias de
la ciudad se llevo a cabo una reunion con el Centro de Seguridad Urbana y Prevencion
con la finalidad de explorar mecanismos de colaboracion para desarrollar el proyecto de
oficinas en las alcaldias y un modelo de mediacion.

Relatorias de la CDHDF
Entre las actividades relevantes cabe destacar la asistencia a los conversatorios regio-

nales para preparar la contribucion de los OPDH al tercer ciclo del Examen Periddico
Universal (EPU) de México, que fueron organizados por la CNDH.

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

El 17 de mayo de 2018 se realizé la proyeccién y mesa de debate del documental No se mata la verdad.

Con el proposito de fortalecer la Ley para la Proteccion Integral de Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal se llevd a cabo un proceso de

o2

OFE:>
Didlogo permanente con sociedad civil y autoridades 61 -
/) £
£



revision de contenidos y generacion de propuestas acordes con los estandares inter-
nacionales en materia de derechos humanos, con el contexto que la Ciudad de Meéxico
enfrenta para el gjercicio de estos y en materias de proteccion y prevencion, asi como los
retos que el Mecanismo de Proteccion afronta para cumplir con su objetivo.

En relacion con el Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas a nivel federal, la CDHDF recibe las solicitudes turnadas a traves de
la Coordinacion Ejecutiva Nacional y unidades que la integran, para proveer informacion
relacionada con personas defensoras de derechos humanos y periodistas. Durante 2018
se atendieron 68 oficios de solicitud de informacion, de los cuales 28 correspondieron a
periodistas y 40 a personas defensoras de derechos humanos.

DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

En el marco de la visita no oficial del relator especial de las Naciones Unidas sobre la Si-
tuacion de las y los Defensores de Derechos Humanos, la Relatoria por el Derecho a la
Libertad de Expresion de la CDHDF elabord un reporte sobre dicha situacion en la Ciudad
de México. Este le fue presentado el 6 de febrero en una reunién a la que asistieron repre-
sentantes de las comisiones estatales de derechos humanos con el objetivo de analizar
el grave contexto de violencia que enfrentan las personas defensoras en Mexico, particu-
larmente en el marco del proceso electoral.

LIBERTAD DE EXPRESION

Con la finalidad de contribuir a la generacion de capacidades en torno al ejercicio de
la libertad de expresion de periodistas y personas comunicadoras tomando en cuenta
el contexto actual de riesgo en el que desarrollan su labor, en el mes de junio la CDHDF
celebro la firma de un convenio general de colaboracion con la Universidad Iberoameri-
cana, que fue la base para el desarrollo y la imparticion del Diplomado de Derechos
Humanos, Libertad de Expresion y Periodismo.

MUJERES Y LA IGUALDAD DE GENERO

En el marco del Dia internacional de las mujeres se entrego el Reconocimiento Hermila
Galindo 2018, con el proposito de reconocer la trayectoria de mujeres que promueven
los derechos de las mujeres vy las ninas, y que contribuyen a fortalecer la cultura de la
igualdad de genero. Los ganadores fueron Norma Librada Ledezma, del estado de Chi-
huahua; y el Centro de Apoyo a la Mujer Margarita Magon, A. C.; asimismo, el jurado
dictaminador decidio entregar una mencion especial a Mora Fernandez y Apis Sureste
Fundacion para la Equidad, A. C.

En conjunto con la campana Trabajo digno se coordino el ciclo de conversatorios
Agenda de las trabajadoras en el contexto de la contienda politica, cuya finalidad fue
reflexionar con mujeres trabajadoras y expertas en derechos laborales de las mujeres
sobre sus condiciones de trabajo para generar propuestas con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de genero que contribuyan a garantizar el trabajo digno.
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En el marco del Dia internacional de los derechos humanos se realizo la septima
entrega de los reconocimientos Banco de Buenas Practicas contra la Violencia hacia las
Mujeres y las Ninas Hermanas Mirabal 2018 a la organizacion Melel Xojobal, A. C., por su
proyecto Escuela Feminista Codigo F; y a la organizacion Renace Capitulo San Luis Potosi,
A. C., por su proyecto Renace Mujeres. También se hicieron menciones especiales a los
proyectos Escuelita para la Paz e Igualdad de Género en Municipios de la Region de la
Montana de Guerrero, de la organizacion Mujeres de Tlapa, A. C.; y Solicitud de Alerta de
Violencia de Genero contra las Mujeres en la Ciudad de Mexico, del Centro de Derechos
Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P, A. C.

La presidenta de la CDHDF entregé el Reconocimiento Hermila Galindo 2018.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante 2018 la CDHDF implemento ajustes razonables para facilitar la accesibilidad de
sus servicios e informacion. En la pagina web institucional se incorporo la herramienta
Inclusite, que es un conjunto de soluciones de software integradas e inteligentes que
proporcionan accesibilidad aumentada (automatizacion, inteligencia artificial y experien-
cia del usuario) a todas las personas usuarias de internet. Esta herramienta cuenta con
comandos de voz, interfaz de sonido, comandos neuronales, automatizacion para docu-
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mentos accesibles como pdf y formularios, con el proposito de mejorar el acceso a la
informacion publicada.

Tambien se hicieron ajustes en la realizacion de algunos eventos vy talleres al con-
templar la participacion o asistencia de personas con discapacidad, los cuales implica-
ron apoyos en el acceso y la movilidad, tanto en la exposicion de contenidos como para
el uso de las salas. Asimismo, se contd con una persona intérprete de lengua de senas
mexicana en dichos eventos, quien tambien dio acompanamiento en las diligencias de
mvestigacion de quejas para la atencion de personas peticionarias con discapacidad
auditiva. En el caso de personas con discapacidad intelectual o psicosocial, se llevaron a
cabo diligencias acompanadas por el area de Atencion Psicosocial de la Comision.

En los eventos de la CDHDF se conté con una persona intérprete de lengua de sefias mexicana.

En el Dia internacional de las lenguas de senas se publico en la pagina web de la CDHDF
un boletin en lengua de senas mexicana en video, con el objetivo de reconocerla como
forma de comunicacion, expresion e identidad, y como parte de la diversidad linguistica.

Por otro lado, la biblioteca Norma Corona Sapien de la CDHDF cuenta con una compu-
tadora equipada con el software Open Book, especializado para el apoyo a personas
con discapacidad visual. Este realiza la lectura de documentos impresos por medio del
reconocimiento de caracteres a traves de un escaner que envia las senales graficas y las
convierte en voz.

Finalmente, cabe destacar que la convocatoria publica abierta 2018 del concurso de
oposicion para ocupar cargos y puestos vacantes del Servicio Profesional en Derechos
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Humanos fue difundida en diversos formatos, entre ellos la escritura en sistema braille.
En el proceso concursaron dos personas con discapacidad motriz y a una de ellas se le
proporciono el apoyo que solicito para el dia de la presentacion del examen de conoci-
mientos.

Como parte de las acciones de incidencia en materia legislativa que realizé la CDHDF
en contra de la Ley para la Atencion Integral de las Personas con Sindrome de Down de
la Ciudad de México, se colaboro con la Confederacion de Organizaciones en Favor de la
Persona con Discapacidad Intelectual para la realizacion de un amicus curiae y se solicitod
la colaboracion de OSC internacionales a efecto de que revisaran la ley y se pronunciaran
al respecto. Dicho amicus curiae se entrego a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCUIN) en el mes de junio.

La CDHDF trabaja por los derechos humanos de las personas con discapacidad.

DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
En marzo la CDHDF fue sede del concierto que dio la orquesta Sonar las Joyas, integrada

por ninas, ninos y adolescentes de entre ocho y 18 anos de edad originarios de Ledn,
Guanajuato, el cual fue organizado en coordinacion con el Consejo para Prevenir y Eliminar
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la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) y la asociacion civil Autogestion y edu-
cacion comunitaria, A. C.

Se realizé el seminario Hacia la construccién del Programa de Proteccién Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México.

En el marco del 30 de abril y en coordinacion con el Sistema de Proteccion Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de Mexico, la CDHDF imauguro el seminario
Hacia la construccion del Programa de Proteccion Integral de Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes de la Ciudad de México, el cual tuvo la finalidad de brindar herramientas
para la construccion y elaboracion del diagnostico de dicho programa. Asimismo, en la
sede de la Comision se llevo a cabo el festival del Dia de la nina y el nino jLa ciudad de las
ninas y los ninos!, en el que se desarrollaron diversas actividades ludicas y educativas.

PERSONAS JOVENES

Se realizaron observaciones al Protocolo de actuacion policial de la SSP-CDMX para la
detencion de personas adolescentes. Ademas, se dio continuidad a las conferencias
en diversos planteles del IEMS, las cuales versaron sobre los derechos de las personas
con discapacidad; personas defensoras de derechos humanos; personas migrantes, refu-
giadas y sujetas de proteccion internacional; y derechos sexuales y reproductivos.
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En el marco del decimo aniversario de los hechos ocurridos en la discoteca New's
Divine se realizo el panel A 10 anos de la tragedia: avances y desafios en la garantia y
proteccion de los derechos humanos de las juventudes.

Tambien se llevo a cabo la ceremonia de premiacion del Octavo Concurso Nacional de
Fotografia sobre Derechos Humanos, en el que la CDHDF participd como coconvocante.
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@ ,-CIMO ANIVERSARIO DEL OPERA

Se reol(iizé el panel A 10 afios de la tragedia del New's Divine: avances y desafios en la garantia y proteccién de los derechos humanos de las
juventudes.

PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS Y SUJETAS DE PROTECCION INTERNACIONAL

En coordinacion con la Organizacion Internacional para las Migraciones se realizo el taller
de fortalecimiento para las OSC sobre deteccion, atencion y canalizacion de victimas de
trata de personas. Tambien se llevo a cabo el taller Inclusion social y derechos humanos
de personas migrantes y refugiadas, en conjunto con Sin Fronteras, I. A. P.; el Programa
Casa Refugiados y la Universidad Iberoamericana.

Se desarrollo el foro Migracion y discapacidad: una mirada desde la interseccionali-
dad, con el objetivo de promover un espacio de analisis y reflexion para visibilizar el cruce
interseccional entre la migracion y la discapacidad en Mexico e identificar los desafios
regionales que permitan generar politicas publicas transfronterizas para la proteccion y
defensa de los derechos de las personas en condiciones de movilidad humana. El even-
to se realizo en colaboracion con la Coalicion Mexico por los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California y el
ACNUR, entre otras.
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La CDHDF impulsa acciones de promocién de los derechos humanos de personas migrantes, refugiadas y sujetas de proteccién internacional.

Educacion en derechos humanos
Durante 2018 la CDHDF llevo a cabo 982 actividades de promocion, formacion y capaci-

tacion desarrolladas en 6756 horas, las cuales beneficiaron a 72606 personas, principal-
mente mujeres.

Actividades realizadas (DEEDH-SIAEC*), 2018

Tipo de Total de Total de Personas beneficiadas
actividad actividades  horas o bres Mujeres Total
Promocion 170 348 3233 4102 7335
Formacion 380 2160 712 1346 2058
Capacitacion 432 4248 27216 35997 63213
Total 982 6756 31161 41445 72606

* SIAEC: Sistema de Integracion de Informacién de Acciones Educativas y de Capacitacion.
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Plataforma AprendeDH

En 2018 se abrieron 12 cursos en linea: ocho autogestivos y cuatro tutorados. En ellos
participaron servidoras y servidores publicos de instancias publicas de la Ciudad de Mexi-
co, federales, estatales y municipales de todo el pais y el extranjero; integrantes de OSC
y de movimientos ciudadanos y colectivos; personal docente y estudiantes.

Los cursos autogestivos que se encuentran en la plataforma AprendeDH son ABC de
los derechos humanos, Derecho a una alimentacion adecuada, Derechos de ninas, ninos
y adolescentes, Derechos humanos, seguridad ciudadana y actuacion policial, Elementos
fundamentales de los derechos humanos, Genero vy la lucha por la igualdad, La salud
como derecho econodmico, social y cultural, Sistemas de proteccion de los derechos
humanos, y Violencia de género. Eliminar la violencia contra las mujeres y las ninas.

Durante el periodo que se reporta se brindo este servicio de educacion a distancia en
el que participaron 55 389 personas.

Educacion en derechos humanos
En el marco de las acciones educativas, a lo largo de 2018 se desarrollaron 635 acti-

vidades correspondientes a los programas La casa del arbol, Casita de los derechos,
Juventud por la paz, Puentes hacia la mediacion y Palomito, entre otras.

Poblacién atendida en los programas y acciones educativas (DEEDH-SIAEC), 2018

Poblacién atendida

Programas y acciones Servidoras
Madres

educativas Infancia d y servidores Promotoras y Docentes  Ofros Total Num de

y padres 7 blicos promotores actividades
la casa del érbol 2125 283 43 2 684 120 3257 132
Casita de los derechos 738 178 19 1 325 82 1343 37
Juventud por la paz 2027 141 47 21 120 360 2716 127
Palomito 1334 169 22 39 48 19 1631 57
Puentes hacia la mediacion 21 0 0 0 16 0 37 14
Diplomados 0 0 43 19 5 50 117 50
Direccion de Edupaz 641 135 514 12 44 425 1771 38
Escuela de formadores 0 0 19 0 120 1 140 24
Ofras actividades 359 27 585 14 284 613 1882 156
Total 7245 933 1292 108 1646 1670 12894 635

En 2018, La casa del arbol recibid a grupos escolarizados de ninas, ninos y adolescen-
tes de educacion primaria y de secundaria, tanto de escuelas publicas como privadas.
Se trabajo con temas como igualdad/equidad contra la exclusion, diversidad contra la
homogeneidad, bienestar individual y colectivo contra la pobreza, las formas del ejercicio
del poder en las relaciones humanas, los tipos de violencia en que se vive, los diferentes
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elementos del conflicto, y la conciliacion de los distintos ambitos en los que se desarrolla
la persona, entre otros.

Por su parte, la Casita de los derechos se ha consolidado como un proyecto educativo
y de difusion a traves de la vinculacion con diversas instituciones de gobierno y OSC.
Entre las instituciones que fueron usuarias frecuentes del proyecto en 2018 se encuen-
tran los Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) del TSICDMX, la SCJIN, y las Estancias para
el Bienestar y Desarrollo Infantil del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

La casa del drbol recibié a grupos escolarizados de nifas, nifios y adolescentes de educacién primaria y de secundaria.

Durante el ano que se informa el proyecto de cinemovil itinerante Palomito trabajo de
manera intensa con las comunidades educativas de ninas y ninos preescolares de los
Cendi del TSJCDMX, llevandoles actividades y proyecciones de materiales audiovisuales
a partir de los cuales incluso los mas pequenos comienzan a reflexionar sobre sus dere-
chos. También brindd sus servicios educativos a ninas y ninos en el Centro Nacional de
las Artes, asi como a los asistentes a las actividades realizadas por el ACNUR.

Capacitacion para servidoras y servidores publicos y sociedad civil
En 2018 recibieron capacitacion en materia de derechos humanos 63213 personas du-

rante 4248 horas en 432 actividades realizadas con servidoras y servidores publicos,
sociedad civil y poblacion en general.
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Actividades de capacitacién segin poblacién atendida (DEEDH-SIAEC), 2018

) - Personas beneficiadas Actividades
Tipo de poblacién lizad Horas
Hombres ~ Mujeres Total realizadas
Servidoras y servidores publicos 22588 20076 51664 139 2165
Sociedad civil 4628 6921 11549 293 2083
Total 27216 35997 63213 432 4248

Procesos especiales en materia de educacion en derechos humanos

Junto con la ENAH se organizo el seminario permanente Travestismos, transgeneros,
transexualidades e intersexualidades: vision multi y transdiciplinarias. Asimismo, se llevo
a cabo el VII coloqguio internacional Dimensiones transgresoras. Travestis, transgeneros,
transexuales e intersexuales: lo translidico impactante.

Con la intencion de contribuir al analisis del estado que guarda el derecho a la edu-
cacion en la capital del pais al ofrecer un espacio publico de discusion sobre las politicas
educativas en la Ciudad de Meéxico se organizo, junto con el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, el seminario Educacion obligatoria en la Ciudad de Mexico:
avances y retos.

En colaboracion con la Universidad Pedagogica Nacional se esta llevando a cabo la
maestria en Gestion para la Convivencia Escolar, que tiene el objetivo de formar profe-
sionales capaces de desarrollar proyectos de diagnostico e intervencion en el ambito
escolar de la educacion basica para innovar estrategias y afrontar las problematicas de
la gestion de la convivencia, asi como promover la creacion de ambientes institucionales
y aulicos inclusivos y pacificos desde un enfoque de derechos humanos.

En vinculacion con el Instituto Nacional de Pediatria se impartio el curso de forma-
cion Derechos sexuales y derechos reproductivos de ninas, ninos y adolescentes al
personal de la Clinica de Atencion Integral al Nino Maltratado de esa institucion. Para
el personal medico, de trabajo social y de atencion psicologica se dieron platicas y talle-
res en temas alusivos a los derechos de la infancia a lo largo del ano.

Junto con la CNDH se organizo el diplomado Escuela Itinerante de Derechos Humanos
de Los Pueblos y Comunidades Indigenas, en el cual participaron personas de las comu-
nidades indigenas asi como de instancias publicas que trabajan en el tema indigena en la
Ciudad de Mexico.

Personal del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Hospital de Gineco-Pediatria 3A
y la Sedesa se formo como promotores en derechos humanos con el proposito de que
contribuyan, por efecto multiplicador, a divulgar la cultura de respeto a los derechos
humanos desde sus realidades sociales e institucionales, y con ello ayuden a contrarres-
tar la cultura de la violencia tan extendida en los contextos sociales.

Se llevo a cabo la Feria Cultural Expresiones por la Paz: ninas, ninos y adolescentes
viviendo y disfrutando su derecho a la cultura, evento que estuvo conformado de dos
etapas: fase de sensibilizacion y fase de expresion. Dicho proceso fue posible gracias a
la colaboracion del Programa Ninos Talento del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de Meéxico, la UNAM a traves del Centro de Iniciacion Musical de la Fa-
cultad de Musica, y la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de Mexico.
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Tambien en colaboracion con esta ultima se desarrollo el proyecto Construccion de
una cultura de paz a traves de la resolucion noviolenta de conflictos, por medio del cual
se capacito al personal adscrito a esa institucion en materia de derechos humanos.

Comunicacion por los derechos humanos

La CDHDF cubre eventos internos y externos, asi como marchas, manifestaciones y dili-
gencias; y elabora capsulas informativas, boletines, posicionamientos y spots con la fina-
lidad de difundir el trabajo institucional y promover una cultura de los derechos humanos
en la poblacion capitalina a traves de los medios masivos de comunicacion. Asimismo,
presta sus instalaciones a diversas organizaciones civiles y sociales, instituciones acade-
micas y entes publicos para impulsar espacios de participacion ciudadana.

La CDHDF atiende a los medios de comunicacién que cubren la fuente de derechos humanos.

Acciones de comunicacion por los derechos humanos
ACCIONES DE COMUNICACION
Para impulsar la difusion de los derechos humanos en la Ciudad de Meéxico en 2018 se

realizo la cobertura informativa de 74 eventos a los que fueron convocados los medios
de comunicacion.
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De igual forma, se cubrieron 72 eventos internos y se efectuo el registro de 182
externos donde participaron servidoras y servidores publicos de esta Comision. De los
eventos externos, 41 fueron coberturas de marchas y manifestaciones como la XL Marcha
del Orgullo LGBTTTI de la Ciudad de Mexico. Gracias a dichos acompanamientos la CDHDF
pudo documentar de forma fotografica y videografica posibles violaciones a los dere-
chos humanos en las manifestaciones que se realizaron en la capital del pais.

g \

La CDHDF convoca a los medios de comunicacién para la difusién de su trabajo institucional.

Actividades de comunicacién en eventos de la CDHDF (DPI), 2018

Actividad Total
Registro fotografico 677
Registro videografico 376
Transcripcién de eventos, discursos o entrevistas realizadas para medios de comunicacion 243
Cobertura informativa de eventos externos 182
Convocatoria a medios de comunicacién 74
Cobertura informativa de eventos internos 72
Cobertura en marchas y manifesfaciones 4]

Insercién de informacion sobre la CDHDF en medios de comunicacién impresos y digitales 1

Aunado a estas acciones, se elaboraron 365 carpetas informativas en la sintesis digital.
Tambien se realizo el monitoreo de los distintos medios de comunicacion, con lo que se
generaron 17483 reportes acerca de las menciones de la CDHDF y demas informacion
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de intereés para las y los distintos servidores publicos de la Comision. A traves de dicho
seguimiento a medios de comunicacion es posible registrar el impacto del trabajo de
difusion de este organismo por medio de menciones registradas en portales de internet,
periodicos, radio, television y revistas. De igual forma, se pudieron apreciar los temas
donde destaco la presencia de la Comision en los medios.

Actividades de documentacién (DPI), 2018

Actividad Total
Reporte de monitoreo 17483
Sintesis informativa 365
Dossier informativo 78

En 2018 se integraron 78 dossiers informativos solicitados por las distintas areas de este
organismo. De igual manera, cada mes se llevo a cabo el seguimiento de las carpetas
tematicas digitales, con lo que se actualizaron diariamente 21 temas para su colocacion
y consulta en la pagina de intranet de la Comision.

MEDIOS DE COMUNICACION
Para dar seguimiento al trabajo de difusion de los derechos humanos se llevo a cabo un
registro de la informacion sobre la CDHDF que aparecio en diversos medios de comu-

nicacion. Durante el periodo que se informa se contabilizaron 6164 menciones de este
organismo.

Registro de la presencia de la CDHDF (DPI), 2018

Actividad Total
Visita al portal 610352
Mencién en medios de comunicacion 6164
Boletin emitido 207
Entrevista 183
Emision de capsula informativa 26

Asimismo, se elaboraron 207 boletines de prensa y se ofrecieron 183 entrevistas sobre
los topicos de mayor interes publico en materia de derechos humanos. Los temas donde
destaco la presencia de la CDHDF en los medios de comunicacion en 2018 fueron el caso
de Marco Antonio Sanchez Flores, la Ley de Seguridad Interior, la violencia durante el
proceso electoral (en la alcaldia Coyoacan), las personas damnificadas por el sismo de
2017 y el proceso de reconstruccion en la Ciudad de Mexico, la Ley de Amnistia para
personas detenidas durante marchas y manifestaciones, la Recomendacion 1/2018 por el
caso Lesvy Osorio, el Protocolo de actuacion de la policia capitalina en caso de detencion
de personas jovenes y adolescentes, el informe anual 2017 de la CDHDF ante la sociedad,
el decimo aniversario de los hechos ocurridos en la discoteca New's Divine, el proceso
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electoral (actuacion de la CDHDF), el 25 aniversario de este organismo, el informe especial
sobre las violaciones a los derechos humanos de las personas damnificadas por el sismo
de 2017 y el puente humanitario en apoyo al exodo de personas migrantes centroameri-
canas a su paso por la Ciudad de Mexico.

La CDHDF difunde su trabajo institucional y promueve la cultura de los derechos humanos.

INTERNET Y REDES SOCIALES

De manera permanente se actualiza la pagina web de este organismo, por lo que se rea-
lizaron 5 829 cambios en el portal de distintos materiales informativos como boletines,
discursos, entrevistas, galerias, videos, transmisiones via internet, aula virtual y difusion
de eventos.

En las redes sociales se colocaron diversos posteos, tuits e imagenes para dar difu-
sion y promocion a diferentes materiales informativos generados por la Comision. En
Twitter se realizaron 2 964 actualizaciones y en Facebook 2 965.

En esta ultima red social se sumaron 3732 personas seguidoras mientras que en
Twitter se incorporaron 13396. Cabe destacar que al cierre de 2018 la comunidad que
seguia las actividades institucionales en ambas redes sociales era de mas de 100000
personas seguidoras.

Actualmente se ha vuelto indispensable el monitoreo constante de lo que ocurre en
las redes sociales. Durante el ano que se informa se generaron 11000 reportes de mar-
chas, plantones, bloqueos, mitines y sobre las noticias mas relevantes de cada dia.
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Actividades en internet y redes sociales (DPI), 2018

Actividad Total
Nuevas personas seguidoras en Twitter 13396
Reporte de monitoreo en redes sociales 11000
Actualizacién a la pégina web 5829
Nuevas personas seguidoras en Facebook 3732
Actualizacién en Facebook 2965
Actualizacién en Twitter 2964

Logistica y coordinacion de eventos

En 2018 diversas organizaciones civiles y sociales, instituciones academicas y entes
publicos utilizaron de forma gratuita los auditorios y salones del edificio sede de este
organismo para la realizacion de eventos relacionados con la defensa y promocion de
los derechos humanos. Por ese motivo se brindo el apoyo del area de Logistica para el
acondicionamiento y montaje de los salones y salas, y la instalacion de equipo de audio y
proyectores, entre otros aspectos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Apoyo logistico en eventos (DPI), 2018

Entidad Eventos  Personas asistentes
CDHDF 885 29266
oscC 43 3136
Instituciones publicas 23 2060
Total 951 34462

76 2018 ¢ Volumen I. Versién ejecutiva



Generacion y difusion de conocimiento especializado en derechos humanos

La CDHDF planea, desarrolla y promueve investigacion aplicada en derechos humanos;
edita, coedita y distribuye publicaciones especializadas:; y difunde y actualiza el acervo
bibliografico de la institucion resguardado en su biblioteca.

Investigacion aplicada en derechos humanos

INFORME SOBRE DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS EN LA CIUDAD DE MEXICO

La CDHDF difundié el informe sobre las defensoras de derechos humanos en la Ciudad de México. En la foto, Marcelina Bautista, defensora de los
derechos de las trabajadoras del hogar.

En marzo de 2018 culmino el proceso de investigacion y publicacion del volumen III del
informe anual 2017 de la CDHDF sobre mujeres titulado Defensoras de derechos humanos
en la Ciudad de México. En un contexto de violencia generalizada como el que actualmen-
te enfrenta el pais son precisamente las defensoras y los defensores de derechos huma-
nos quienes encaran un riesgo mas alto de ver afectada su vida e integridad personal, asi
como las de sus familiares.

Las defensoras se encuentran en una situacion de doble vulnerabilidad: por una parte,
por el hecho de ser mujeres que viven en una estructura social que justifica y estimula
la violencia, la discriminacion y la desigualdad en razon del genero; y por otra, porque al
contribuir a la defensa de tales derechos suelen ser el blanco de agresiones provenientes
de agentes, tanto estatales como no estatales, que ven afectados sus intereses debido a
la labor de defensa que realizan.
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Las cifras de agresiones contra defensoras y los casos emblematicos revisados en
el informe demuestran que el Estado mexicano esta fallando en generar un marco ade-
cuado para que las mujeres ejerzan su derecho a defender los derechos humanos, en
mstitucionalizar mecanismos de proteccion adecuados y en garantizar a las defensoras
su derecho al acceso a la justicia. Todo ello evidencia su omision en el cumplimiento de
sus obligaciones en relacion con los estandares internacionales de derechos humanos.

CRECIMIENTO URBANO Y DERECHOS HUMANOS

Durante el primer semestre de 2018 se consolidaron el contenido y las propuestas inclui-
dos en el Informe especial. Crecimiento urbano y derechos humanos en la Ciudad de
Mexico, a partir de un proceso de revision con personas expertas.

El documento final se presentd en un evento publico el 20 de julio. En él se realiza un
acercamiento histoérico y contextual al crecimiento urbano de la ciudad, se identifican
los estandares para la construccion de una politica y gestion urbana desde el enfoque
de los derechos humanos, se analiza la normatividad e institucionalidad en materia de
planificacion urbana y territorial, se documentan las violaciones a derechos humanos
vinculadas con el desarrollo urbano, y se presenta un conjunto de propuestas de politicas
publicas en materia de planificacion y gestion urbana.

// ?

En 2018 se consolidé el Informe especial. Crecimiento urbano y derechos humanos en la Ciudad de México.
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REVISTA MENSUAL DE DERECHOS HUMANOS DFENSOR

Esta revista de derechos humanos esta disponible en versiones electronica e impresa y
sus 2000 ejemplares se distribuyen mensualmente a OSC nacionales e internacionales,
miembros de la academia, distintos organos y niveles de gobierno, lideres de opinion,
OPA, periodistas, organismos internacionales de defensa y promocion de los derechos
humanos, y a las y los lectores interesados en los derechos humanos.

Los temas que se presentaron en 2018 fueron abordados considerando la pertinencia
y coyuntura de los derechos humanos en la ciudad: los riesgos de defender los derechos
humanos; la Ley de Seguridad Interior y el retroceso en derechos humanos; intersexuali-
dad y derechos humanos; los pendientes de Mexico en materia de DESCA; hacia el respe-
to y garantia de los derechos humanos laborales; los derechos humanos de las familias
diversas; los derechos humanos de los grupos de atencion prioritaria; sistema de justicia
de ejecucion penal, reinsercion social y derechos humanos; y Constitucion de la Ciudad
de México y derechos humanos: retos y oportunidades; asi como tres nimeros conme-
morativos del 25 aniversario de la CDHDF en donde se dio voz a las y los ex ombudsper-
son, consejeras y consejeros; personal de la CDHDF, y victimas de violaciones a derechos
humanos.
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La revista Dfensor se encuentra disponible en versiones electrénica e impresa.
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METODHOS, REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS

La revista metodhos es un proyecto editorial que busca promover el estudio y la investi-
gacion en derechos humanos a traves de aportes tedricos y metodologicos de caracter
multidisciplinario: esta dirigida a la comunidad academica, instituciones publicas, OSC y
cualquier persona especialista vinculada a este ambito.

Atendiendo a su caracter semestral, a finales de junio se edito el numero 14, integra-
do por los articulos de investigacion "Epistemologias originarias de vida y territorio: gran
desafio para la Corte IDH" y "Restricciones constitucionales al control de convenciona-
lidad en Mexico”, asi como por los ensayos tematicos ‘La justicia, el orden social y la
seguridad juridica” e "Igualdad y no discriminacion por condicion de discapacidad”.

El nimero 15, correspondiente al periodo julio-diciembre de 2018, se conformo por
los articulos de investigacion "Violaciones de derechos humanos en retenes militares: el
caso de Bonfilio Rubio Villegas”, “El juicio de amparo contra exclusiones legislativas: sobre
la interrupcion legal del embarazo en Mexico”, "El acceso a la educacion superior como un
derecho humano: comparacion entre Argentina y Mexico” y "El derecho a la salud de las
personas migrantes en Mexico: una revision de la accesibilidad a traves del Seguro Social
y del Seguro Popular”; asi como por las resenas de los informes especiales de la CDHDF
sobre crecimiento urbano y los derechos de las personas damnificadas por el sismo del
19 de septiembre de 2017.

Por otra parte, la revista metodhos estuvo presente en el Tercer Congreso Nacional
y el Primer Congreso Iberoamericano de Revistas Cientificas en la UNAM a traves de un
cartel que permitio difundir esta obra periddica entre la comunidad academica.

La revista méfodhos fue difundida durante el Tercer Congreso Nacional y el Primer Congreso Iberoamericano de Revistas Cientificas en la UNAM.
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Edicion y difusion de obras especializadas en derechos humanos
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La CDHDF monta stands para la distribucién de los diversos materiales que elabora.

Durante 2018 se editaron 50 obras: 21 en formato impreso y 29 electronicas. Ello implico
en particular actividades de revision preliminar de contenidos, correccion de estilo, revi-
sion de planas, formacion y diseno editorial, reelaboracion de graficos y cuadros, edicion
de fotografias, diseno de portadas y seguimiento a los procesos de impresion.

A traves del envio postal, la presencia del area de distribucion en ferias y eventos,
y las peticiones directas por parte del publico lector, en 2018 se distribuyeron 21230
ejemplares, entre libros, informes, revistas y material de divulgacion. Tambien se monta-
ron stands de publicaciones en 32 eventos convocados por diversas areas de la CDHDF,
mstituciones externas y actividades en varias alcaldias e instituciones publicas.

Biblioteca Norma Corona Sapiéen

La biblioteca Norma Corona Sapien concentra un amplio acervo bibliografico, hemero-
grafico, videografico y documental especializado en temas de derechos humanos, el cual
se encuentra a disposicion de la comunidad usuaria de la CDHDF, estudiantes, investiga-
dores, profesores, especialistas y publico en general a traves de los servicios biblioteca-
rios. Durante 2018 se atendio a 1182 personas usuarias, 506 de las cuales fueron externas
y 676 internas.

Los servicios que se brindaron implicaron 1391 orientaciones generales, préstamos en
sala, prestamos a domicilio y busquedas de bibliografia especializada en temas de dere-
chos humanos, lo que significo la consulta de 4185 materiales.
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El acervo de la biblioteca Norma Corona Sapién de la CDHDF se encuentra a disposicién de la comunidad usuaria.

Interlocucion institucional y legislativa
Seguimiento legislativo
SEGUIMIENTO A SESIONES EN EL AMBITO LOCAL

Durante 2018 se dio seguimiento a nueve sesiones ordinarias realizadas por el Pleno de
la VII Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y siete sesiones
de la Comision Permanente; asi como a 29 sesiones ordinarias y seis sesiones solem-
nes celebradas por el Pleno de laI Legislatura del Congreso de la Ciudad de Mexico. Cabe
destacar que entre dichas sesiones solemnes, el 27 de noviembre de 2018 se celebro la
relativa al 25 aniversario de este organismo defensor de derechos humanos.

Seguimiento a sesiones legislativas locales (DEALE), 2018

Asamblea Llegislativa  Congreso de la Ciudad

Sesiones del Distrito Federal de México
VIl Legislatura I Legislatura

Ordinarias 9 29

Solemnes 0 6

Comision permanente 7 0

Total 16 35

37
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Ademas, la presidenta de la CDHDF asistio a la instalacion de 11 comisiones ordinarias y
dos reuniones de trabajo con las comisiones ordinarias del Congreso de la Ciudad de
Mexico.

SEGUIMIENTO A SESIONES EN EL AMBITO FEDERAL

Se dio puntual seguimiento a 48 sesiones celebradas por el Pleno de la Camara de
Diputados durante las LXIII y LXIV Legislaturas, y a 38 sesiones celebradas por el Pleno del
Senado de la Republica en las LXIII y LXIV Legislaturas. La presidenta de la CDHDF asistio a
la instalacion de dos comisiones ordinarias en la Camara de Diputados y dos del Senado
de la Republica.

Seguimiento a sesiones legislativas en el Congreso de la Unién (DEALE), 2018

Cémara de Diputados Senado de la Repiblica
Sesiones LXIIl Legislatura LAV XIIl Legislatura v
S Legislatura i Legislatura
enerodunio . Lk enero-junio . L
julio-diciembre julio-diciembre
Ordinarias 7 4] 5 33
Total 48 38

Analisis y revision de proyectos legislativos

La CDHDF dio seguimiento a iniciativas de ley presentadas en la ALDF, el Congreso de la Ciudad de México y el Congreso de la Unién.
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AMBITO LOCAL

Se hizo el seguimiento de la presentacion y aprobacion de 21 iniciativas de reforma,
adicion, derogacion y/o expedicion de leyes por su relevancia en el reconocimiento y
gjercicio de los derechos humanos; y se dio seguimiento al proceso legislativo de 23
proyectos de dictaminacion presentados por las distintas comisiones legislativas y apro-
bados por el Pleno de la ALDF y el Congreso de la Ciudad de Mexico.

AMBITO FEDERAL

En la Camara de Diputados, la CDHDF se mantuvo atenta a la presentacion de 16 iniciativas
de reforma, adicion, derogacion y/o expedicion de leyes por su importancia en materia de
derechos humanos. Asimismo, durante el periodo que se reporta se dio seguimiento a 26
miciativas presentadas ante el Pleno de la Camara de Senadores.

Seguimiento a iniciativas y proyectos de dictaminacién de ley (DEALE), 2018

Organo legislativo Iniciativas  Dictdmenes
ALDF y Congreso de la Ciudad de México 21 23
Cémara de Diputados 16
Senado de la Republica 26
Total 63 23

OBSERVACIONES A PROYECTOS LEGISLATIVOS

Con el objetivo de incidir en la incorporacion de los estandares de derechos humanos se
trabajo en la elaboracion de observaciones a los siguientes ordenamientos legales:

* Reglamento para la Integracion y Funcionamiento del Consejo de Prevencion
Social del Delito y la Violencia de la Ciudad de Mexico.

* Programa para la Prevencion Social del Delito y la Violencia de la Ciudad de
Mexico.

* Ley de Victimas para la Ciudad de Mexico.

* Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de Mexico.

* Ley de Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la Ciudad de Mexico.

ELABORACION DE PROYECTO DE LEY

La CDHDF, en pleno ejercicio de la facultad que le otorga el articulo 30 de la CPCM para
presentar iniciativas de ley en las materias de su competencia, presento el 26 de noviem-
bre de 2018 ante el Congreso de la Ciudad de Mexico la iniciativa con proyecto de decre-
to por el que se expide la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de
la Ciudad de Mexico. Se trata de la primera iniciativa de ley presentada por un organismo
constitucional autonomo de la Ciudad de Mexico.
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Dicho proyecto fue elaborado, analizado, discutido y consensuando con las OSC en
materia de derechos humanos. Su objeto a grandes rasgos es desarrollar el contenido de
los derechos humanos y sus garantias reconocidos en la CPCM, establecer los principios
aplicables a dichos derechos, regular el sistema de indicadores en materia de derechos
humanos y senalar los mecanismos para su exigibilidad y justiciabilidad, todo apegado a
los mas altos estandares internacionales.

Vinculacion con alcaldias

Con el objetivo de continuar fortaleciendo los procesos de promocion y defensa de los
derechos humanos en la Ciudad de Mexico, de enero a diciembre de 2018 se realizaron
222 actividades en las 16 alcaldias de la Ciudad de Mexico, de las cuales 145 fueron para
la promocion de los derechos humanos y 77 correspondieron a acciones de defensa de
estos.

Acciones con alcaldias (DEALE), 2018

Accidn Actividad Tipo de actividad Cantidad
Invitacion a evento 16
Gestiones
Difusion 128
Promocién

Evenfo de promocion  Presentacion 1

Total 145

Gestién Ombudsmovil en alcaldias 77
Defensa

Totall 77
Totall 222

Entre dichas acciones destaca el evento de presentacion de la memoria del conversa-
torio Uso y disfrute del espacio publico, el cual tuvo por objeto contribuir a la reflexion,
estudio, promocion y defensa de este derecho reconocido en la CPCM.

Aunado a lo anterior, el 24 de septiembre la presidenta de esta Comision sostuvo una
reunion con las y los alcaldes electos con el fin de abordar las distintas situaciones y
temas relevantes de cada una de las demarcaciones, asi como de refrendar el compro-
miso de trabajar en conjunto en favor de la ciudad y sus habitantes.
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Modelo de gestion
ejemplar

traves de multiples acciones cotidianas la CDHDF garantiza las condiciones ma-
teriales y humanas para el adecuado desempeno de sus funciones y verifica el
cumplimiento cabal de las disposiciones que rigen sus atribuciones y las labores
de las y los servidores publicos de la institucion; ademas de emitir y poner en
practica los lineamientos para regularlas. Con todo ello este organismo autonomo cons-
truye un modelo de gestion ejemplar.

Consejo de la CDHDF

El Consejo de la CDHDF es un organo colegiado conformado por 10 ciudadanas y ciuda-
danos que gozan de reconocido prestigio dentro de la sociedad por su labor en la pro-
mocion, estudio o difusion de los derechos humanos. Actualmente se integra por nueve
personas debido a que el Congreso local no ha emitido la convocatoria para sustituir a
una consejera que concluyo su encargo en marzo de 2018.

Integrantes del Consejo de la CDHDF (SE), 2018

Nombre Observaciones*

Nancy Pérez Garcia Hasta marzo de 2018

Maria Isabel Belausteguigoitia Rius

Lawrence Salomé Flores Ayvar

José Alfonso Bouzas Ortiz

Tania Espinosa Sanchez

lleana Hidalgo Rioja
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Integrantes del Consejo de la CDHDF (SE), 2018 (confinuacion)

Nombre Observaciones*

Juan Luis Gémez Jardén

Genoveva Roldan Davila Desde el 24 de abril de 2018
Chrisfian José Rojas Rojas Desde el 24 de abril de 2018
Alejandro Brito Lemus Desde el 24 de abril de 2018

* Movimientos correspondientes al ejercicio 2018.

Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias del Consejo
de la Comision. En el desarrollo de dichas sesiones este organo colegiado tuvo cono-
cimiento de asuntos destacables de las areas de la CDHDF, asi como de proyectos de
Recomendacion, temas de agenda de la Ciudad de Mexico y acuerdos administrativos
y normativos. Ademas, el Consejo aprobod reformar y adicionar diversos articulos del
Reglamento de Operacion del Comite de Igualdad de Género; y reformar, adicionar y
derogar distintos articulos del Reglamento Interno de la CDHDF. Asimismo, el Consejo
aprobo 21 acuerdos de caracter administrativo y normativo.

Infegrantes y ex integrantes del Consejo de la CDHDF participaron durante la presentacién de la Recomendacién 1/2018.

25 aniversario de la CDHDF

En 2018 la CDHDF celebrod su 25 aniversario, motivo por el cual se realizaron diversas
acciones relacionadas con esta conmemoracion. El 1 de octubre se llevd a cabo una
ceremonia que conto con la asistencia de quienes han dirigido la CDHDF desde su crea-
cion: Luis de la Barreda Solérzano, Emilio Alvarez Icaza Longoria, Luis Armando Gonzalez
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Placencia, Perla Gémez Gallardo y Mario Ernesto Patréon Sanchez, quien fungid como
presidente interino en 2013. Asimismo, estuvieron presentes titulares y representantes
de las autoridades locales y federales, organismos autonomos, diversas OSC, el Poder
Legislativo y la academia. En este acto protocolario se presento el boleto del Metro que
se imprimio con el logo del 25 aniversario de la Comision y se conto con la participacion
de la banda orquestal Sistema de Agrupaciones Musicales Comunitarias Sonemos, a
cargo de Arturo Marquez.

De igual forma, la Junta de Coordinacion Politica del Congreso de la Ciudad de
Mexico, mediante el Acuerdo CCMX/I/JUCOPO/30/2018 del 16 de noviembre de 2018,
concerto la celebracion de una sesion solemne con motivo del 25 aniversario de la CDHDF,
la cual tuvo lugar el 27 de noviembre a las 9:00 horas en las instalaciones del Congreso
de la Ciudad de México y conto con la asistencia de titulares del Gobierno de la Ciudad de
Mexico y demas organismos e instituciones vinculados con los derechos humanos.

Finalmente, se realizaron las gestiones para llevar a cabo la emision de un billete con-
memorativo de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica. El sorteo que correspondio
a la emision de este billete se dio el 25 de enero de 2019 en el saldon de sorteos del edificio
El Moro.

En el evento conmemorativo por el 25 aniversario de la CDHDF estuvieron presentes quienes han dirigido este organismo desde su creacién.

Vinculacion institucional con organismos publicos auténomos
La CDHDF forma parte de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos

Humanos (FMOPDH), y en este sentido participo en la primera reunion de la Zona Este que se
llevd a cabo el mes de febrero. Ahi se abordaron temas como derechos politicos, violencia
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de genero, violencia intrafamiliar y derechos de las personas con discapacidad, entre otros.
Asimismo, se definieron estrategias para continuar con la defensa de los derechos huma-
nos de manera coordinada entre las comisiones y lograr resultados de forma conjunta que
contribuyan al progreso de una cultura de derechos humanos en el pais.

La CDHDF participo en los XLVIII y XLIX Congresos Nacionales Ordinarios y Asambleas
Generales de la FMOPDH en los que la presidenta de la Comision presento como parte de la
agenda institucional los temas relativos al proceso de implementacion de la CPCM desde
la CDHDF y el PAE en el marco del secretariado tecnico de este, a cargo de la Comision;
ademas de la modificacion de los estatutos respecto a la integracion de la Zona Este (de
Distrito Federal a Ciudad de Mexico). De igual manera, se analizaron los siguientes temas:

* La efectividad de la reparacion del dano en las recomendaciones de las comisio-
nes estatales de derechos humanos.

* Observaciones a las Reglas de Operacion de los Mecanismos Estatales de Super-
vision de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Firma del convenio de colaboracion entre la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas y la FMOPDH.

* Capsulas sobre los derechos de las personas migrantes.

¢ Caso Ayotzinapa.

* Catalogo de calificacion de hechos violatorios de derechos humanos.

* Observancia de los OPDH para la implementacion de los sistemas municipales de
Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes de todo el pais.

* Accion de inconstitucionalidad 54/2018.

* Construccion de indicadores para el seguimiento de acuerdos derivados del
mecanismo del EPU.

Asimismo, destaca la participacion de la presidenta de la CDHDF en el marco del 167 perio-
do de sesiones de la CIDH, durante el cual la ombudsperson capitalina presento la postura
de la FMOPDH en la audiencia Derechos humanos y Ley de Seguridad Interior de Mexico.

Asuntos juridicos y contenciosos

El area juridica protege de manera integral los intereses de la CDHDF conforme al marco
legal establecido para su actuacion y a traves de diversas acciones y gestiones ante auto-
ridades jurisdiccionales y administrativas; asimismo, atiende consultas y asesora a los
diferentes organos y areas de apoyo de esta Comision, como se senala a continuacion:

Durante 2018 se atendieron 61 juicios de amparo: 49 en materia administrativa y 12
en el rubro penal. Para el seguimiento de dichos procedimientos se realizaron 14308
gestiones, derivado de las cuales 34 juicios de amparo en contra de la Comision fueron
sobreseidos.

Dentro de los 61 asuntos en tramite, a finales de 2018 se sustanciaron 30 recursos
de los que 22 fueron recursos de revision, tres recursos de reclamacion, cuatro recur-
sos de queja y una reasuncion de competencia; 29 recursos fueron tramitados ante los
tribunales colegiados y la reasuncion se tramito ante la SCIN. A estos expedientes se les
brindd seguimiento cotidiano de forma electronica y personal, desplegandose para ello
2811 acciones.
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Tambien se dio seguimiento a siete averiguaciones previas y a una carpeta de inves-
tigacion, realizandose 32 gestiones para ello. Se atendid oportunamente cada uno de
los requerimientos de los diversos juzgados de distrito de amparo, tanto en materia
penal como en procesos penales federales; de juzgados penales, de la Fiscalia para la
Investigacion de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos y de las agencias del
Ministerio Publico.

De enero a diciembre de 2018 se brindaron 3 864 asesorias juridicas a los diferentes
organos y areas de apoyo de la CDHDF. Asimismo, se revisaron y suscribieron 35 convenios.

Finalmente, derivado de las facultades que el articulo 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos otorga a los organismos constitucionales autonomos,
la CDHDF presento una controversia constitucional contra la Ley de Seguridad Interior
y dos acciones de inconstitucionalidad: la primera para la declaracion de invalidez de la
Ley para la Atencion Integral de las Personas con Sindrome de Down, y la segunda para
la invalidez de porciones normativas inconstitucionales de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico. La controversia
constitucional fue desechada, lo que propicio que la Comision presentara un recurso de
reclamacion que se encuentra en tramite, al igual que las acciones de inconstitucionali-
dad. Adicionalmente, se elaboraron tres amici curiae con el proposito de fortalecer las
manifestaciones realizadas en controversias constitucionales y acciones de inconstitu-
cionalidad relevantes desde la perspectiva de derechos humanos.

Unidad de Transparencia

TRANSPARENCIA
PROACTIVA

TRANSPARENCIA PROACTIVA
Educacion, Difusion Investigacion en Estadistica y Vinculacién con In Sociedad Respuestas a solicitudes
y Promocion de los Derechos Humanos. Vinculacién Legislativa Civil y Promocién de los de Informacién Relevantes
Derechos Humanos en Derechos Humanos Derechos Humanos
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Ingresar Ingresar Ingresar

La CDHDF lleva a cabo diversas acciones encaminadas a garantizar el derecho de acceso a la informacién.
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A traveés de su Unidad de Transparencia (UT) la CDHDF lleva a cabo diversas acciones
encaminadas a asegurar el derecho de acceso a la informacion y fomentar la rendi-
cion de cuentas. La UT tambien garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rec-
tificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO) al aplicar la nueva Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Mexico, lo que conlleva nuevos retos y mayores estandares en la proteccion y garantia
de tales derechos.

A lo largo de 2018 se recibieron en la UT 1 470 solicitudes, de las cuales 80 corres-
pondieron al ejercicio de derechos ARCO y 1 390 al derecho de acceso a la informacion
publica, cuyas vias de entrada fueron las que se describen en el siguiente cuadro:

Vias de entrada de solicitudes de informacién (UT), 2018

Via de entrada Total
Infomex 1327
Correo /8
Personal 57
TekInfo 8
Total 1470

En el periodo que se reporta se recibio el mayor numero de solicitudes por parte de
mujeres.

Sexo de las personas solicitantes de informacién (UT), 2018

621
558

Femenino Masculino Andénimo Grupo

EL 10 de abril de 2018 se emitio el decreto por el que se expide la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico, con lo que
surgieron nuevas obligaciones para la UT; en tal sentido, se han realizado acciones enca-
minadas a aplicar y cumplir con lo dispuesto en la nueva normativa. Se llevo a cabo una
reunion de trabajo con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Info-DF)
con el fin de conocer la ruta para la implementacion de la nueva ley, y se realizd una
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reunion con las y los responsables de datos personales de la CDHDF con quienes se acor-
daron diversas acciones para operar dicha norma.

COMITE DE TRANSPARENCIA

Durante 2018 el Comite de Transparencia sesiono 13 veces en las que aprobo la clasifi-
cacion de informacion de solicitudes de informacion publica, suscribio una declaracion
de inexistencia de datos personales y aprobo la emision de versiones publicas. De igual
forma, acordo el plan de capacitacion en materia de transparencia y etica publica, y el
calendario de actualizacion de informacion publica de oficio.

En el mes de marzo el Info-DF notifico a este organismo los resultados obtenidos en
la Primera Evaluacion Vinculante de las Obligaciones de Transparencia que deben publi-
car en sus Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia los Sujetos
Obligados de la Ciudad de Meéxico. En ella la CDHDF obtuvo la maxima calificacion con un
mndice de 100, lo que refleja que la informacion esta totalmente publicada y actualizada de
conformidad con los criterios de maxima publicidad y rendicion de cuentas a disposicion
de las personas.

Por otro lado, se impartio el Plan de capacitacion especializado en transparencia y
datos personales, el cual se dirigio a los enlaces de transparencia de las distintas unida-
des administrativas de la CDHDF. Se revisaron temas como normatividad aplicable, res-
ponsabilidad de las unidades administrativas y procedimientos internos para la atencion
de las solicitudes de datos personales e informacion publica, entre otros. Asimismo, en el
ultimo trimestre de 2018 se le solicitod al Info-DF, al haberse capacitado a la totalidad de
las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, que refrendara el certificado de 100%
de personas capacitadas de este organismo.

Programas y acciones transversales

A traves de los programas transversales se han impulsado acciones al interior de la
CDHDF con el objetivo de que el personal que labora en este organismo sea participe de
actividades en diversas tematicas como discapacidad, cultura, salud, deportes, perspec-
tiva de genero, medio ambiente e igualdad y no discriminacion.

Programa de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales

El Programa de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales (Programa Redes)
tiene entre sus principales objetivos la prevencion y atencion del sobrepeso, la obesidad
y los trastornos alimentarios; proporcionar al personal opciones que fomenten un estilo
de vida a traves de una sana nutricion y la practica periodica de ejercicio fisico; proveer
oportunidades para el acceso y ejercicio efectivo de su derecho a la recreacion y la cul-
tura; y favorecer en el clima laboral las condiciones adecuadas de respeto, inclusion y
participacion que garanticen un mejor cumplimiento de los fines institucionales.

Con el proposito de impulsar acciones que permitan garantizar el derecho a la salud
del personal de la CDHDF, en coordinacion con la Sedesa se llevaron a cabo seis jornadas
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de salud durante las cuales se contd con una participacion total de 706 personas. En
ellas se brindaron consultas y examenes de agudeza visual y se entregaron 251 lentes;
se desarrolld una campana de vacunacion invernal; y se aplicaron pruebas de antigeno
prostatico, estudios de papanicolaou, pruebas de glucosa, estudios de quimica sanguinea
y mastografias, entre otros.

Para reducir los problemas de sedentarismo y obesidad, con el apoyo de personal de
la Sedesa se desarrollaron cinco activaciones fisicas generales en las cuales las perso-
nas asistentes realizaron ejercicios de bajo impacto como estiramientos, bailes ritmicos
y rutinas de coordinacion motriz.

Se colocaron 63 banners de salud alimentaria en el portal de intranet de la CDHDF que
abordaron tematicas sobre las propiedades de las frutas, los vegetales, los endulzantes,
las proteinas y diversos alimentos preparados de temporada.

La CDHDF organizé jornadas de salud para su personal en coordinacién con la Sedesa.

Con el objetivo de atender los problemas de obesidad y sobrepeso se llevaron a cabo
nueve jornadas de atencion medica en las instalaciones de la CDHDF en las cuales parti-
ciparon 339 personas. El personal medico especializado brindd asesorias y valoraciones
gratuitas relacionadas con peso, altura e indice de masa corporal, indice cintura-talla,
niveles de glucosa en sangre, niveles de presion arterial, valoracion del porcentaje de
grasa y musculo, edad metabdlica y grasa visceral, ultrasonido para la deteccion de higa-
do graso, doppler venoso y test de sueno.

Finalmente, para transversalizar el derecho a la salud a traves de actividades recrea-
tivas que fomenten un estilo de vida activo y contribuyan en la prevencion de enfer-
medades se programaron dos semestres de clases Redes durante 2018, en las que se
impartieron 216 clases en disciplinas como pilates, meditacion, baile fitness y capoeira.
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Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente

El Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente se cred con el objetivo principal de
mstitucionalizar el respeto a un medio ambiente sano en las rutinas y normas de trabajo
que contribuya a la transformacion de una cultura en esta materia y haga de la CDHDF una
institucion ambientalmente responsable.

Durante 2018 se impulsaron acciones en el marco de las campanas permanentes de
reciclaje de papel y de reciclaje de medicamentos caducos, asi como en la denominada
Ponte las pilas.

Con el apoyo de la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
el 5 de junio, Dia mundial del medio ambiente, se expuso la muestra fotografica Vida
sobre el asfalto: los colores de tu ciudad, conformada por imagenes de especies (flora y
fauna endémica) de la Ciudad de México.

Programa por la Igualdad y la No Discriminacion

El Programa por la Igualdad y la No Discriminacion tiene como principales ejes de accion
proteger, defender, divulgar, educar y estudiar el tema del derecho a la no discrimina-
cion al definir actividades de acercamiento a las instituciones publicas y académicas, a la
sociedad civil y a los grupos mayormente discriminados.

El 14 de marzo, en coordinacion con la CNDH, se llevo a cabo el taller Diversidad sexual
y derechos humanos, en el que se proporcioné informacion que busca erradicar las prac-
ticas de discriminacion por falta de informacion en materia de diversidad sexual y favo-
recer una cultura de respeto entre las y los trabajadores. En el participaron 54 personas
de las cuales 33 fueron mujeres, equivalente a 61%; y 21 hombres, lo que represento 39
por ciento.
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Con el apoyo de la asociacion civil Aids Healthcare Foundation se llevo a cabo una jornada
de aplicacion de pruebas rapidas de VIH, cuya participacion total fue de 119 personas: 60%
mujeres y 40% hombres. Cabe destacar que dicha jornada estuvo abierta al publico en
general, por lo que 30 personas participantes eran externas a este organismo autonomo.

Por otro lado, la CDHDF se sumo a la celebracion del ano Mexico-Colombia, por ello
el 23 de julio se realizaron diversas actividades culturales que versaron en la tematica de
violencia infantil y bullying. Asimismo, en el evento se tuvo la oportunidad de mostrar la
riqueza cultural de ambos paises en sus diferentes expresiones.

Programa para la Atencion de Personas con Discapacidad

El Programa para la Atencion de Personas con Discapacidad tiene por objetivo impulsar
la observacion de los derechos humanos de este grupo de poblacion.

El 3 de diciembre, en el marco del Dia internacional de la personas con discapacidad,
se llevo a cabo la Octava Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad, que
verso sobre la inclusion de este sector de la poblacion en la vida cultural. Participo el pro-
yecto denominado Danza para todos, de la Asociacion Mexicana de Danza Terapeutica,
A. C. del que forman parte personas con y sin discapacidad motriz quienes dieron una
muestra de danza para las y los asistentes.
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El 3 de diciembre se organizé la Octava Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, se realizo la inauguracion de la exposicion Arte Tactil Inclusiva, de la artista
plastica Shino Watabe. La muestra estuvo compuesta por 16 pinturas con diversas textu-
ras y aromas que pudieron ser apreciadas por las y los asistentes. Tambien se contod con
el taller denominado Redescubriendome: organos sexuales, exploracion y autocuidado,
mpartido por la asociacion AVE de Mexico, A. C. Por ultimo, se realizo una degustacion
de platillos mexicanos a cargo del restaurante Dona Vero, que ha impulsado una cultura
mncluyente al organizar catas maridajes en lengua de senas mexicana. En la actividad par-
ticiparon personas sin discapacidad y con discapacidad motriz, auditiva y visual. Ademas

(o)
Modelo de gestién ejemplar 95 ;
0/ A

0809

0 XN
)



el grupo musical Sentimiento Huasteco, integrado por personas con y sin discapacidad,
deleito al publico asistente con diversas piezas musicales.

Actividades para impulsar el proceso de transversalizacion de la perspectiva
de género al interior de la CDHDF

El Comite de Igualdad de Genero! es la instancia competente para conocer y atender
casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y sexual al interior de la CDHDF. Durante
los primeros meses de 2018, derivado del acuerdo 8/2018 del Consejo de la CDHDF, se
reformo el Reglamento de Operacion del Comite con el fin de garantizar el debido pro-
ceso, fortalecer la relevancia de las acciones y decisiones convenidas, y solucionar el
conflicto a traves de medios alternativos promotores de una sana convivencia en el des-
empeno del servicio publico.

Durante el periodo que se informa se implementaron diversas actividades de preven-
cion en el marco de la campana de difusion y concientizacion para prevenir, intervenir,
atender y en su caso sancionar el acoso y hostigamiento de indole laboral y/o sexual en
la CDHDF. Por ejemplo, se impartio el Curso de prevencion del hostigamiento y acoso
sexual en la administracion publica; en colaboracion con la compania de teatro Ellas en
Escena, A. C., se presento la obra Lupita en el pais de sus suenos, monologo itinerante que
promueve la construccion de espacios laborales libres de violencia y discriminacion; y se
realizo el Conversatorio sobre prevencion del hostigamiento y acoso laboral y/o sexual
en la CDHDF.

La compaiiia de featro Ellas en Escena, A. C., presentd la obra Lupita en el pais de sus suerios.

' El 21 de julio de 2017 fue instalado formalmente y desarrollé su primera sesién ordinaria.
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En materia de institucionalizacion de la perspectiva de igualdad de genero y la garantia
de los derechos humanos de las mujeres se realizaron diversas actividades, entre las que
destacan:

® La participacion en el Grupo para la Prevencion del Embarazo Adolescente en la
Ciudad de Meéxico.

* Se dio seguimiento a la solicitud AVGM/07/2017 de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres en la Ciudad de Mexico.

* Se brindd el seguimiento y apoyo a la campana #NoEsElCosto: Alto a la vio-
lencia politica contra las mujeres, iniciativa impulsada por el Instituto Nacional
Democrata, el Instituto Nacional de las Mujeres y el Instituto Electoral de la
Ciudad de Meéxico.

* Se emitieron observaciones y comentarios a la actualizacion de los Lineamientos
generales de organizacion y operacion de los servicios de salud para la interrup-
cion del embarazo en la Ciudad de México.

* Se asistio a la primera sesion ordinaria 2018 de la Comision Interinstitucional con-
tra la Trata de Personas de la Ciudad de Mexico.

MOVIMIENTO NACIONAL POR LA DIVERSIDAD CULTURAL EN MEXICO

El Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural en México (MNDCM) esta conforma-
do por 21 instituciones publicas nacionales y locales y un organismo internacional, y su
objetivo es promover y fortalecer el reconocimiento y la proteccion de la diversidad y las
expresiones culturales de Mexico. EL 20 de febrero se llevo a cabo la Primera Asamblea
de Titulares del Movimiento 2018, convocada por el secretariado tecnico del MNDCM que
hasta entonces estaba a cargo del Copred. En dicha reunion se presento el informe de
actividades del periodo 2016-2018 y se eligio a la CDHDF por unanimidad de votos para
realizar las funciones del secretariado tecnico del MNDCM para el bienio 2018-2020.

Al respecto, el 6 de abril la Comision recibio del Copred los materiales y documen-
tos generados desde la creacion del MNDCM y se coordinaron diversas acciones como la
conmemoracion del Dia mundial de la diversidad cultural para el dialogo y el desarrollo,
y la asistencia a programas de radio y television para difundir temas relacionados con la
diversidad cultural, la inclusion y la no discriminacion.

Con el apoyo del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion se coordind la
participacion de las instancias integrantes del MNDCM en la Feria de las Lenguas Indigenas
Nacionales, que se llevo a cabo en el mes de agosto. Finalmente el 23 de septiembre, en
el marco de Dia internacional de las lenguas de senas, se emitio un boletin en formato
de capsula en lengua de senas mexicana en el que participaron con sus aportaciones las
mstituciones integrantes de este movimiento.

Prevencion y rendicion de cuentas

Durante 2018, a traves de su organo de control interno la CDHDF llevo a cabo las siguien-
tes acciones en materia de prevencion y rendicion de cuentas:
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Se radicaron 57 expedientes de investigacion como resultado de 48 quejas y denun-
cias en contra de personas servidoras y ex servidoras publicas de la Comision y nueve
expedientes por omision en la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial;
ademas, continuan en investigacion 21 expedientes de anos anteriores. Se recibieron 389
declaraciones patrimoniales y de intereses, 233 de modificacion patrimonial o anual vy
156 deinicio o conclusion de encargo. En relacion con el seguimiento a la presentacion de
declaraciones de situacion patrimonial se radicaron nueve expedientes de investigacion
por probable imcumplimiento de dicha obligacion.

Otra actividad es la atencion a personas peticionarias mediante la cual se brinda
orientacion de diversa indole; al respecto, se orientd a 106 personas y se aplicaron 21
mstrumentos de medicion de calidad.

En el periodo que se informa se dio inicio a 14 auditorias, de las cuales siete fueron
financieras y presupuestales, tres de desempeno o metas, y cuatro de seguimiento. Entre
estas destaca la revision de la seguridad para el resguardo de los datos personales tra-
tados por la CDHDF con las y los responsables de los 11 sistemas de datos personales de
la institucion.

Medidas de eficiencia y uso racional de los recursos publicos

La CDHDF cumple con el logro de sus objetivos de servicio a la poblacion atendiendo
estrictamente a la normatividad en materia de transparencia y rendicion de cuentas y
a la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de Mexico. Para ello cuenta con
el Sistema Integral de Administracion que emplea en el control interno de los procesos,
lo que permite un manejo eficiente y transparente de sus recursos humanos, mate-
riales y financieros de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

En marzo de 2018 se presento ante el Consejo de la Comision el Programa de
Transparencia y Gasto Eficiente en el que se establecen politicas que permiten un manejo
racional y eficaz del gasto, asi como una adecuada rendicion de cuentas.

La CDHDF tiene una estructura autorizada de 819 plazas; sin embargo, es importante
destacar que en 2018 fueron ocupadas solamente 548.

Capital humano de la CDHDF (DGA), 2018

Personal de estructura  Prestadores de servicios
profesionales

Hombres Mujeres ~ Hombres  Mujeres

267 281 61 81

548 142

Con el fin de hacer mas eficiente la prestacion de los servicios que otorga esta Comision
se incorporo a los organos y areas de apoyo a estudiantes de diversas instituciones de
educacion superior nacionales y extranjeras para que realicen su servicio social y practi-
cas profesionales en la CDHDF, contando al 31 de diciembre de 2018 con 178 estudiantes.
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Prestadores de servicio social y prdcticas profesionales (DGA), 2018

Total  Hombres  Mujeres
Servicio social 115 39 76
Précticas profesionales 63 22 4]
Total 178 61 117

Proceso de gestion de compras de bienes y seruvicios

El Comite de Adquisiciones de este organismo sesiono en 26 ocasiones en las cuales se
autorizaron diversos procedimientos de adquisiciones, incluyendo la primera licitacion
publica nacional en materia de adquisiciones realizada por este organismo autonomo.

Durante 2018 se elaboraron 93 contratos y 14 pedidos para la contratacion de servi-
cios y la adquisicion de bienes muebles y tecnologicos, en las mejores condiciones de
precios, calidad y oportunidad, con el fin de garantizar la ejecucion de las actividades
sustantivas y el cumplimiento de los objetivos de los drganos y areas de apoyo que inte-
gran la Comision.

Con las medidas de austeridad implementadas en el sequndo semestre de 2018 se
concretaron ahorros por 4 623 167.62 pesos en los servicios de limpieza, comedor ins-
titucional, asesoria de seguros, lineas de telefonia movil, lamparas, mantenimiento vy la
mpresion de obras del Programa Editorial.

Como resultado de las gestiones realizadas ante la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, esta autorizd una ampliacion liquida por 10 millones de
pesos para gastos de inversion; y con los ahorros generados se inicio el proceso de baja
de 36 vehiculos con una antigiedad de entre nueve y 14 anos, asi como la adquisicion de 13
vehiculos nuevos con un costo de inversion total de 2 821 744 pesos. Con ello se asegura
un ahorro de 611 550 pesos para 2019 en rubros como mantenimiento, verificaciones,
tenencias y combustible.

Tecnologias de informacion y comunicacion

Se invirtieron 5 804 880.12 pesos para la renovacion de 510 bienes informaticos obso-
letos (computadoras de escritorio y de diseno, computadoras portatiles, impresoras,
torres duplicadoras y no breaks) y 2 290 473.59 pesos para la adquisicion de licencias de
software.

Por medio del area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion se garantiza la
sequridad, eficiencia y continuidad de los servicios y aplicaciones institucionales. En tal
sentido, durante 2018 se llevo a cabo el mantenimiento permanente de los sistemas de
informacion como el portal institucional de la CDHDF, la plataforma de educacion a dis-
tancia AprendeDH y otros.

Se desarrollo una nueva version del sistema de seguimiento a medios de comunica-
cion al generar una plataforma de ejecucion confiable y moderna. Asimismo, se llevo a
cabo el proyecto Modulo de Gestion de Autoridades que permite vincular un servicio,
expediente, Recomendacion o procedimiento, entre otros, con una autoridad mediante
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un nuevo sistema taxonomico, logrando asi un mejor control del proceso de registro,
actualizacion y modificacion de autoridades registradas.

Por otra parte, se recibieron 3 149 solicitudes de servicio de las areas y organos de
apoyo de la Comision: 978 correspondieron al rubro de telecomunicaciones y centro
de datos y 2 171 a servicios de soporte tecnico en el uso de equipo de computo vy apli-
caciones institucionales. La finalidad es atender las solicitudes de las personas usuarias
adscritas a las diferentes areas de la CDHDF a traves de un solo punto de recepcion y en
las mejores condiciones de tiempo y calidad.

Servicio Profesional en Derechos Humanos

Entre las actividades que integran el trabajo relacionado con el Servicio Profesional en
Derechos Humanos (SPDH) durante 2018 destacan las siguientes:

PROCESO GENERAL DE INGRESO Y ASCENSO

El 30 de noviembre de 2017 se publico la convocatoria publica abierta para ocupar car-
gos y puestos vacantes del SPDH; se concursaron siete plazas pertenecientes al area de

Atencion Psicosocial. En esta convocatoria registraron y confirmaron su participacion
312 personas, de las cuales 211 fueron mujeres y 101 hombres.
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EL 27 de enero de 2018 se aplico el examen de conocimientos generales y especificos
en derechos humanos en la UAM, unidad Azcapotzalco. Posteriormente, el 17 de febrero
se aplico tanto la evaluacion de habilidades y competencias como la de conocimientos
en paqueteria informatica en las instalaciones de la Facultad de Derecho de la UNAM. Del
27 de febrero al 2 de marzo se llevd a cabo la etapa de entrevistas; y el 16 de marzo se
publicaron los resultados finales y con ello el listado con los folios de las personas que
acreditaron el concurso.

PROCESO GENERAL DE GESTION DEL DESEMPENO

La gestion del desempeno valora cualitativa y cuantitativamente el desarrollo de las
funciones de las personas integrantes del SPDH en sus cargos y puestos, con base en lo
previsto en la normatividad? aplicable del SPDH.

Durante el primer semestre del ejercicio 2018 se llevo a cabo la implementacion de la
etapa de evaluacion del desempeno correspondiente al gjercicio 2017. Se realizo la revi-
sion de mas de 200 cedulas entre las que se identificaron observaciones que se some-
tieron a consideracion del Grupo de Trabajo Permanente. Posteriormente, se notifico la
calificacion final obtenida en su evaluacion anual del desempeno a 196 integrantes del
SPDH gque se encontraban en activo. El promedio de dicha evaluacion fue de 92.81.

PROCESO GENERAL DE DESARROLLO DE CARRERA

Este proceso tiene el objetivo de incentivar, promover, reconocer, estimular y premiar la
formacion y el desempeno individual del personal profesional. Segun se establece en el
Estatuto, se compone por los procesos de incentivos, encargadurias de despacho, licen-
cias, readscripciones y promociones de rango.

Durante el segundo semestre de 2018 se identifico a las personas que cumplieron con
alguna de las consideraciones generales para el otorgamiento de retribuciones estable-
cidas en las fracciones del articulo 146 del Estatuto. Una vez validados los requisitos, se
sometio a consideracion del Grupo de Trabajo Permanente y en septiembre se publico
en estrados institucionales el dictamen que senalaba el otorgamiento de 31 incentivos a
2/ integrantes.

En el mes de diciembre la presidenta de la CDHDF hizo entrega de los incentivos y una
moneda a cada integrante, en reconocimiento a su desempeno sobresaliente, formacion
y meritos academicos.

Por otro lado, respecto de los otros aspectos que componen el proceso general
de desarrollo de carrera, durante 2018 se registraron 53 procedimientos administrati-
vos descritos en el siguiente cuadro:

2 Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal Administrativo de la CDHDF v la Mefodologia
para la Cestién del Desempefio.
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Procesos administrativos de integrantes del SPDH, 2018

Concepto Total
Licencia 23
Renovacién de encargadurias de despacho 23
Readscripcion 7

CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

Con la finalidad de procurar espacios de formacion en materia de derechos humanos que
favorezcan el analisis sobre la situacion actual de su proteccion, se llevo a cabo la confe-
rencia magistral Los desafios de investigar y sancionar la tortura: la responsabilidad del
superior en la perpetracion de este delito a proposito del caso Atenco, a cargo de Claudia
Martin, codirectora de la Academia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de la American University Washington College of Law, dirigida al personal del
servicio profesional y administrativo de la CDHDF.

Asimismo, con el apoyo financiero de la CDHDF se logro la participacion del personal
en el Diplomado sobre la aplicacion judicial del bloque de constitucionalidad a partir de
la reforma de junio de 2011, organizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM; y en el Programa de Estudios Avanzados en Derechos Humanos y Derecho Inter-
nacional Humanitario, organizado por la Academia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario de la American University Washington College of Law y reali-
zado en Washington, D. C., en junio de 2018.

Aunado a lo anterior, en el marco de un acuerdo interinstitucional con la CNDH, durante
el segundo semestre del ano se invito al personal administrativo de la CDHDF a participar
en dos cursos de capacitacion en linea a traves de la plataforma Educa CNDH: uno sobre
diversidad sexual y derechos humanos y el otro sobre derechos humanos, medio ambien-
te y sustentabilidad.

La CDHDF convoco a todo su personal a una serie de platicas con el proposito de hacer
de su conocimiento los mandatos de la Constitucion Politica de la Ciudad de Mexico que
entro en vigor el pasado 17 de septiembre. En ellas se logro la asistencia de 585 personas.

Durante el ano que se informa participaron 52 personas en el Programa de Formacion
Profesional en Derechos Humanos y 167 de las 218 personas que integran el SPDH parti-
ciparon en el Plan de Actualizacion Permanente. De las 120 personas participantes, 116
acreditaron las actividades referidas, es decir que cumplieron con la totalidad de asisten-
cia a las sesiones de trabajo y realizaron las actividades del aula virtual.

Adecuacion, remodelacion y mantenimiento de instalaciones

Con el fin de reducir el consumo de energia eléctrica y el alto costo de este servicio se
solicito a la Comision Federal de Electricidad que realizara un diagnostico que permitiera
conocer la razon por la que se tenia un elevado consumo. Con los resultados de este y
el fin de reducirlo se instald un sistema de correccion de factor de potencia estatico en
los motores de mayor consumo; tambien se efectuo el balance de cargas en los salones
Digna Ochoa y el remplazo de los botones de control en estos y en la sala del Consejo.
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Ademas, se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento consistentes en la limpieza
de cinco carcamos y el desazolve de coladeras, banqueta y rejillas en las inmediaciones
del edificio sede; asi como el cambio de adoguines en mal estado de la plaza Gilberto
Bosques. Se dio mantenimiento preventivo a los elevadores, la subestacion electrica y las
plantas generadoras de electricidad de emergencia.

En el ambito de servicios de mensajeria, se dio tramite a 67 634 documentos a distin-
tas dependencias del Gobierno de la Ciudad de Mexico.

Finalmente, se otorgo el servicio vehicular en 30 398 ocasiones y se realizaron 492
operativos con las unidades del ombudsmovil.

Archivos

El archivo de quejas concluidas, que se encuentra en custodia del Departamento de
Archivo, consta de 172 856 expedientes; el de concentracion (documentos semiactivos
del resto de las areas de la CDHDF, en guarda precaucional) cuenta con 2 561 cajas que
contienen 191 206 expedientes y 4 649 carpetas con documentacion contable. El acervo
que actualmente integra el archivo histoérico esta integrado por 7 164 soportes audiovi-
suales (videos, cintas, casetes, discos compactos y otros).

| 'E
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Mensaje final

omo organismo publico autonomo, la CDHDF es un actor fundamental para el
pleno goce de los derechos humanos que mandata la CPCM.
Las acciones realizadas en el periodo de enero a diciembre de 2018, que
corresponden al primer ano de actividades de la actual gestion, y los logros
alcanzados fueron posibles gracias al esfuerzo y la ardua labor del personal de esta ins-
titucion, que se encuentra comprometido con el ejercicio de los derechos humanos y
los valores democraticos y esta al servicio de las personas que habitan y transitan en la
Ciudad de Mexico, en particular las victimas de violaciones a derechos humanos.

En el marco de la entrada en vigor de la CPCM el pasado 17 de septiembre, esta
Comision seguira trabajando a lo largo de la presente gestion en su fortalecimiento insti-
tucional para cumplir cabalmente con el encargo de proteccion, promocion y garantia de
los derechos humanos que establecen la Carta Magna local, los instrumentos internacio-
nales, el orden juridico mexicano vy las leyes con base en los principios de universalidad,
nterdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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Anexo
Conclusion de la auditoria
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GARCIA HIDALGO
VELAZQUEZ GONZALEZ LA]
leading edge alliance

AUDLTORES

Documento Nuim.: AudExt/011/18-19
Ciudad de México. a 05 de marzo de 2019.

C. NASHIELI RAMIREZ HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA C.D.H.D.F.

Presente
Asunto: Entrega de Carta de Observaciones.

En cumplimiento al contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria externa nimero 08/2019,

i
vy considerando los criterios para la preparacién y entrega de los informes de auditoria externa financiers
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, al dia de hoy hacemos la entrega del

documento siguiente:

e Carta de Observaciones

=
-
=
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. ;: =
& .
&= =
mi =) 3
® == F 3 e
= F o SoR ‘
i Atentamente. , 7/ . §§‘°
* (5 MAR 2019 * ] @ = g
RECI B DO ""L' >
HORK 13 557 PRMA_St |-
e \ Garcia Hidalgo, Veldzquez Gonzélezy Asociados, S.C.

C.P.C. y M.I. David Toriz Acosta
Socio Director

T

Gonzalez Solls.- Encargada del Despacho de la Coniraloria Intema de la CDHDF - Presente
Brosents

b e gl Ganeral de Administracifn de la CDHDF - Presente
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e
o
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-
(=] =
E

Informe anual 2018 4 Volumen I. Versién ejecutiva

106




CRITERIOS PARA LA PREPARACION Y ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA
FINANCIERA DE LA CDHDF

ANEXO 4
Reporte de Observaciones de
Auditoria Externa
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
Ejercicio Auditado No de Fecha de Emisién
Observacién
Al 31 de diciembre de
2018 05 — MZO - 2019
GARCTA HIDALGO, VELAZQUEZ GONZALEZ Y ASOCIADOS, S.C. Monto Observado
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Fecha de Incurrencia
Fecha Compromiso
DIA MES ANO
N
OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES =)
s
OBSERVACION CORRECTIVA
Rej
S
PREVENTIVA -
CAUSA o
e
NO APLICA E
c
0
3
|9}
e NO SE TIENEN OBSERVACIONES s
(@]
S
X
[0}
C
<
FUNDAMENTO LEGAL
RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA AUDITOR
TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DIRECTO £ i 7

W
e

s e
Garcia Hidalgo, Velazquez Gonzélez y Asociados, S.C.
- GC.P.C.-y M.I, David Toriz Acosta
Socio Director
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