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Glosario.-

Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales’.

Depositario: El depositario es la persona responsable de la custodia de los bienes
producto de un embargo; mismo que puede ser cambiado a solicitud de la parte
que obtuvo?.

Debido impulso procesal en el procedimiento laboral: El impulso procesal,
tiene el efecto de hacer progresar el juicio a través de promociones oportunas y
acordes con la etapa en la que se encuentra el procedimiento; al respecto, de
conformidad con lo establecido en el articulo 775 de la Ley Federal del Trabajo, el
Procurador Auxiliar tiene las facultades y responsabilidades de un mandatario; es
decir, debera presentar las promociones necesarias para la continuacién del
procedimiento, hasta su total terminacion, incluso durante el procedimiento de
ejecucion®. Es asi que, el debido impulso procesal consiste en la interposicion de
recursos legales coherentes, necesarios, pertinentes y oportunos para demostrar
el interés de las partes en impulsar o continuar con el procedimiento; para lo cual,
resulta necesario, que el recurso y/o promocion presentado sea susceptible de ser
atendiendo al momento en que se presenta, atendiendo a los términos de
preclusion.

Laudo: El término laudo, de conformidad con el Capitulo Xlll de la Ley Federal del
Trabajo, se refiere a las resoluciones de los tribunales laborales que decidan sobre
el fondo del conflicto, mismo que debera contener lugar, fecha y Junta que los
pronuncie, ademas del nombre y domicilios de las partes y de sus representantes:
extracto de la demanda y de su contestacion; réplica y contrarréplica y, en su

! Articulo 2 de la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPcD).
2 En el procedimiento de ejecucion de un laudo, de conformidad con el Titulo Quince de la Ley Federal del Trabajo
reglamentaria del apartado A del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
3 Por ilustrativa en cuanto a que las promociones de impulso procesal deben ser idéneas para su objeto; es decir,
constituir actos procesales que activen el proceso, conviene citar la jurisprudencia 1a./J. 72/2005, de la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en la pagina 47, Tomo XXII, agosto de 2005, Novena Epoca del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, que sefiala; "CADUCIDAD DE LA INSTANCIA. LAS PROMOCIONES
DE LAS PARTES SON APTAS PARA INTERRUMPIR EL PLAZO PARA QUE OPERE, CUANDO SON OPORTUNAS Y
ACORDES CON LA ETAPA PROCESAL EN LA QUE SE PRESENTAN. La Primera Sala de la Suprema Corte de la
Nacion en la tesis jurisprudencial 1a./J. 1/96 de rubro: ‘CADUCIDAD DE LA INSTANCIA SOLO ES SUSCEPTIBLE DE
INTERRUPCION A TRAVES DE PROMOCIONES QUE TIENDAN A IMPULSAR EL PROCEDIMIENTO Y NO CON
CUALQUIER ESCRITO (LEGISLACION PROCESAL DEL DISTRITO FEDERALY'.
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caso, de la reconvencién y contestacion a la misma, que debera contener con
claridad y concision las peticiones de las partes y los hechos controvertidos;
enumeracion de las pruebas admitidas y desahogadas y su apreciacion en
conciencia, sefialando los hechos que deban considerarse probados; extracto de
los alegatos; las razones legales o de equidad, la jurisprudencia y doctrina que les
sirva de fundamento; y los puntos resolutivos; debiendo ser claros, precisos y
congruentes con los de la demanda, contestacion y demas pretensiones
deducidas en el juicio oportunamente.

Procedimientos de ejecucion de laudos: De conformidad con lo establecido en
la Seccion Primera del Titulo Quince de la Ley Federal del Trabajo, la ejecucion de
los laudos corresponde a los Presidentes de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje
y de las Juntas Especiales; los laudos deben cumplirse dentro de los quince dias
siguientes al dia en que surta efectos la notificacion, el procedimiento de ejecucion
del laudo, tiene el objetivo de dar cumplimiento a las condenas expresamente
sefialadas en el laudo.

Procuraduria de la Defensa del Trabajo: Organismo creado para la asesoria y
representacién de las personas trabajadoras y sus sindicatos en las cuestiones
que se relacionen con la aplicacion de normas de trabajo; entre sus funciones, se
encuentra la interposicion de los recursos ordinarios y extraordinarios procedentes
para la defensa de la persona trabajadora o sindicatos, asi como proponer a las
partes interesadas soluciones amistosas a los conflictos; lo anterior, a través de
personal profesional que funge como Procuradoras y Procuradores Auxiliares®.

Procurador(a) Auxiliar: Persona facultada para la representacion de las personas
trabajadoras en el juicio laboral, quien debera presentar las promociones
necesarias para la continuacion del procedimiento, hasta su total terminacién®.

4 Su conformacion, se encuentra establecida en el articulo 531 de la Ley Federal del Trabajo.
5 Articulo 775 de la Ley Federal del Trabajo.



Proemio y autoridades responsables.

En la Ciudad de México, a los 29 dias del mes noviembre de 2018, una vez
concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente de queja
citado al rubro, la Quinta Visitaduria General de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, elaboré el proyecto de Recomendacion que fue
aprobado por la suscrita, con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante, CPEUM o
Constitucién) 2°, 5°, 6° 17, fracciones Il y IV, 22, fracciones IX y XVI, 24, fraccion
IV, 46, 47, 48 y 52, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal; 136 al 142, del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, y que constituye la Recomendacién 20/2018 dirigida
a las siguientes autoridades:

Autoridad Responsable:

Procurador General de la Defensa del Trabajo de la Ciudad de México de la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, licenciado
Francisco Carlos de la Torre Lépez, de conformidad con los articulos 523, fraccion
IV de la Ley Federal del Trabajo; 23 ter de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 7, fraccion XVIl, del Reglamento Interior de la
Administraciéon Publica del Distrito Federal; Reglamento de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo.

Confidencialidad de datos personales de las personas agraviadas y de las
peticionarias

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccién Il, y 16, parrafo segundo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal; 2, 4 y 5 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México; 2, 6, fracciones XllI, XXIl y XXIIl, 183, fraccién |, 186y 191 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México; y 80 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, en la presente Recomendacion se informé a la
persona agraviada que sus datos permaneceran confidenciales, salvo solicitud
expresa para que la informacion se publique.



I. Competencia de la CDHDF para la investigacion de los hechos

1. Los mecanismos ombudsperson como esta Comisidén, son garantias cuasi
jurisdiccionales. Su competencia esta determinada en el articulo 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el
articulo 48 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. Asi, este
organismo publico forma parte del conjunto institucional del Estado mexicano
de promocidn y proteccién de los derechos humanos de los habitantes de esta
ciudad.

2. Por lo que, con fundamento en el apartado B, del articulo 102, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3y 17, fraccién Il, de
la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal®, y 11, de su
Reglamento Interno;” asi como en la resolucion A/RES/48/134, de 20 de
diciembre de 1993, de los denominados Principios de Paris®, este Organismo
tiene competencia:

3. En razon de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados podrian constituir presuntas violaciones al derecho al debido
proceso en relacion con el derecho al acceso a la justicia y al derecho a la
igualdad y no discriminacion.

4. En razén de la persona —ratione personae—, ya que los hechos denunciados
se atribuyen a autoridades y servidores publicos de la Ciudad de Mexico,
adscritos a la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México.

5. En razén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio
de la Ciudad de México.

6. En razon de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos se dieron
a conocer el 10 de septiembre de 2015, tiempo en la que ésta CDHDF ya tenia
competencia para iniciar las investigaciones que concluyen con la presente

6 El articulo 2 establece como objeto de la CDHDF, la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y
difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, asi como el combate a toda forma de discriminacion y exclusion, consecuencia de un acto de
autoridad a cualquier persona o grupo social. El articulo 3 dispone que el organismo seré “competente para conocer de
quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier
autoridad o servidor pliblico que desempeie un empleo, cargo o comision local en el Distrito Federal o en los 6rganos de
procuracion o de imparticién de justicia cuya competencia se circunscriba al Distrito Federal.”
7 De acuerdo con el cual: “[lla Comisién conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan
presuntas violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor (a) pablico (a) [del Distrito
Federal]".
8 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién de los
derechos humanos (Principios de Paris), que establece como responsabilidad de los organismos nacionales de
proteccion de derechos humanos la promocion y defensa de los derechos de las personas de acuerdo con el derecho
internacional de la materia (Apartado A, punto 3, inciso b).
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Recomendacion 20/2018; adicionalmente las consecuencias de los hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos materia de esta investigacion
contindan a la fecha.

Il. Procedimiento de investigacion

7.

10.

1.

Para la investigacion de los hechos expuestos en el caso materia de la
presente Recomendacion, la Quinta Visitaduria General solicité informacion a
la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México, en por lo menos 12 ocasiones,
requiriendo informacién en relacion a la atencion y acompafiamiento brindado a
la Victima con motivo de la representacién juridica del mismo en el juicio
laboral y ejecucion del laudo emitido en el mismo.

Hasta en 13 diversas ocasiones, personal de la Quinta Visitaduria General
sostuvo reuniones de trabajo con personas servidoras publicas adscritas a la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Fomento
al Empleo de la Ciudad de México, a efecto de lograr la atencién de los hechos
materia de la presente Recomendacion.

En por lo menos 7 ocasiones, se realizé la consulta de los autos del juicio
laboral en el que la Victima tiene el caracter de actor, solicitando también la
colaboracion de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de
México para tales efectos.

En 7 ocasiones, personal de la Quinta Visitaduria General, brindo
acompanamiento a la Victima, en calidad de observadores, en las diversas
diligencias practicadas con motivo de la ejecuciéon del laudo emitido por la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México, documentando
con ello el actuar de las autoridades involucradas en el desarrollo de dichas
diligencias. Del mismo modo, se sostuvieron diversas entrevistas con la
Presidenta de la Junta Especial Nimero Ocho de la Local de Conciliacion y
Arbitraje, al realizar la consulta del expediente del juicio laboral.

Se formularon diversas solicitudes de colaboracion a autoridades como la
Contraloria Interna en la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México, previo analisis técnico juridico de las constancias que
integran el expediente, con motivo de hechos posiblemente constitutivos de
faltas administrativas de las personas servidoras publicas involucradas en los
hechos que motivaron el presente caso.



12.Asimismo, a efecto de brindar una atencion integral a la victima se solicitd la
colaboracion de autoridades de salud tanto locales como federales.

lll. Evidencias

13.Durante el proceso de investigacion, la CDHDF recabd las evidencias que dan
sustento a la presente Recomendacion y que se encuentran detalladas en el
anexo que forma parte integrante de la misma.

Justificacion del contexto®

14.Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos contextos
histéricos, sociales y politicos que han permitido situar los hechos alegados
como violatorios de derechos humanos en el marco de las circunstancias
especificas en que ocurrieron'®, posibilitando en algunos casos Ia
caracterizacion de los mismos como parte de un patrén de violaciones, como
una practica tolerada por el Estado o como parte de ataques generalizados y/o
sistematicos hacia algtn sector de la poblacién™.

15.Esta Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal, siguiendo la linea
trazada por la Corte IDH, ha incorporado el analisis de contexto como una
herramienta para la emision de sus instrumentos.

¢ éase. Recomendacion 01/2018, parr. 14-18 en los que se desarrollan con mayor amplitud la Justificacion del contexto.
10 Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares vs. Pert, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 26 de noviembre de 2013, Serie C, nim. 274, pérr. 145; Caso Defensor de de Derechos Humanos y ofros
Vs. Guatemala DDHH y otros vs. Argentina, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28
de agosto de 2014, Serie C, num. 283, par. 73, y Caso Espinoza Gonzales vs. Perti, Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre de 2014, Serie C, num. 289, parr. 49.Cfr. Corte IDH, Caso
Osorio Rivera y familiares vs. Per, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 26 de
noviembre de 2013, Serie C No. 274, parr. 145; Caso Defensor de DDHH y ofros vs. Argentina, Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 283, parr. 73, y Caso
Espinoza Gonzales vs. Perti, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre
de 2014, Serie C No. 289, pérr. 49.
i Corte IDH, Caso Espinoza Gonzales vs. Pert, Op. cit, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia del 20 de noviembre de 2014, Serie C, nim. 289, parr. 49; Caso Lépez Lone y ofros Vs. Honduras, Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 5 de octubre de 2015, Serie C, num.. 302, parr. 43, y Caso
Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de
noviembre de 2015, Serie C, nim. 307, parr. 43.Cfr. Corte IDH, Caso Espinoza Gonzéles vs. Perd, Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre de 2014, Serie C No. 289, parr. 49; Caso
Lépez Lone y otros Vs. Honduras, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 5 de octubre de
2015, Serie C No. 302, par. 43, y Caso Velasquez Paiz y ofros Vs. Guatemala, Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de noviembre de 2015, Serie C No. 307, parr. 43.
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16.Acorde a la Ley y Reglamento de la CDHDF, los elementos y pruebas que
devienen de la investigacion se valoraran en conjunto de conformidad con la
l6gica, la experiencia, la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir
convicciéon respecto de los hechos reclamados como constitutivos de
violaciones a derechos humanos'2.

IV. Contexto

17.La posibilidad de acceder a la justicia adquiere especial relevancia y agravio en
el ambito laboral, pues el entramado institucional constituido en la defensa de
las personas trabajadoras, se traduce en la posibilidad de que las mismas se
vean protegidas frente a los patrones, considerando que la relacién obrero-
patronal se construye en desequilibrio, dada la ventaja que representa el
capital para quien lo detenta, por lo que las instancias de justicia laboral son,
en si mismas, oportunidades de reequilibrio y defensa de quienes sélo poseen
su fuerza de trabajo. Es esa logica la que caracteriza a los procedimientos
laborales, de ahi que conlleven principios como el pro operario.

18.El desempleo es quiza uno de los principales problemas que enfrenta el pais, y
ha sido objeto de diversas politicas publicas para su atencion, no obstante que
en marzo del presente afio la tasa de desocupacion del pais se reportaba
como la mas baja en los ultimos doce afios, con 3.24 por ciento de la fuerza
laboral, segun la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo del INEGI'S, lo
cierto es que la tasa de condiciones criticas de ocupacion, que se refiere a los
empleados y empleadas que ganan poco trabajando mucho, asi como aquellas
personas que tienen disponibilidad para trabajar mas debido a su bajo salario,
se ubicd en el mayor nivel de la década para un mes comparable, con el
14.1%. Incluso, expertos en la materia como el investigador Alfonso Bouzas,
refieren que se habla de mayor empleo pero que éste es precario’.

19.Frente a ese contexto, la actuacién de las y los operadores de justicia laboral
asi como la de todas aquellas autoridades relacionadas con la defensa de los
derechos laborales, como las Procuradurias de la Defensa del Trabajo,
resultan actores fundamentales para la garantia del acceso a la justicia laboral

12 L ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Ciudad de México, articulo 43 y Reglamento de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Ciudad de México, articulo 120.
3 INEGI, Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Comunicado de Prensa Nim. 207/18, 16 de
mayo de 2018, Consultado en www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2018/enoe_ie/enoe_ie2018_05.pdf
4 Bouzas, Alfonso, citado en Martinez, Maria del Pilar, “Baja desempleo a costa de mayor precarizacion”, publicado en
El Economista, Consultado en https:/www.eleconomista.com.mx/empresas/Baja-desempleo-a-costa-de-mayor-
precarizacion-20170425-0143.html.
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y del derecho al trabajo, en una realidad en la que la estabilidad en el empleo
se ha desdibujado y la pérdida del empleo se convierte en una constante.

20.Dicha labor cobra especial relevancia para las personas con discapacidad,
quienes deben acceder a la justicia en igualdad de condiciones, incluso si para
ello es necesario realizar ajustes razonables en los procedimientos. Las
personas con discapacidad se enfrentan a barreras que les impiden el acceso
a la justicia en igualdad de condiciones, asi como a tener una defensa
adecuada y que la principal causa de estas practicas proviene de la falta de
reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos de derecho.'®

21.A partir de los procesos de globalizacion, que traen como consecuencia la
flexibilizacién del trabajo y su precarizacion, se incrementaron de manera
considerable los conflictos individuales, dados los tipos de contratacion vy
formas de despido y, con ello, un impacto considerable en el incremento de
asuntos a desahogarse en las Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje, federales y
locales.®

22.Asi, por ejemplo, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de
México (JLCACDMX) report6 80,792 expedientes en tramite en 2012, y 95, 719
expedientes en tramite en 2018."7 Incluso, la Presidenta de la JLCACDMX
declar6 publicamente que en el afio 2017 se incrementaron los juicios laborales
y, frente a ello, habia un déficit de personal para la atencion de los casos,
destacando que mas del 50% de los expedientes fueron resueltos a través de
medidas alternas, acortando los tiempos promedio de dos o tres afios.”® La
Procuraduria de la Defensa del Trabajo (PDT) ha reportado 10 981 asesorias
brindadas de enero a julio de 2017 y 1780 juicios presentados en el mismo
periodo. "°

23.Los problemas estructurales que enfrentan la JLCACDMX, asi como la PDT de
la STYFE, se han traducido en la inobservancia de las obligaciones generales

15 Méndez Lopez, Adalberto y otros. Imparticion de justicia en México, a la luz de las recomendaciones del comité de
expertos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Comision Nacional de los Derechos
Humanos y DOCUMENTA Analisis y Accion para la Justicia Social A.C., agosto 2016, pag. 28.

16 Bensusan, Graciela y Alcalde, Arturo. “El Sistema de Justicia laboral en México: situacion actual y perspectivas”
publicado en Analisis, junio 2013, pag. 5

17 Informes de la JLCACDMX, disponibles en http:/mww.juntalocal.cdmx.gob.mx/

18 Fuentes, David. “En 2017 se dispararon los juicios laborales: Margarita Darlene Rojas”, publicado en EI Universal,
Consultado en  http://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/en-2017-se-dispararon-los-juicios-laborales-margarita-
darlene-rojas.

19 Informe de la StyFE disponible en
https:/iwww.trabajo.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/598/39/924/59839f924d938840685372.pdf
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de proteccion y garantia en materia de derechos humanos, contenidas en el
articulo 10. constitucional. Especialistas en la materia?® han dado cuenta de las
principales problematicas derivadas del inadecuado funcionamiento de las
instancias laborales, entre ellas, la lentitud de la justicia y la imposibilidad de
hacerla efectiva, asi como el costo que representa para las personas
trabajadoras al considerar que las Procuradurias de la Defensa del Trabajo no
funcionan como debieran. En buena medida, estas deficiencias han sido
observadas en el contexto de la reciente reforma laboral del articulo 123
constitucional, que dispone que la justicia laboral deja de estar en manos del
poder ejecutivo, a partir de la creacién de juzgados laborales y la desaparicién
de las juntas de conciliacion y arbitraje.

24.La experiencia de la CDHDF en relacién con el problema que se expone,
coincide con las criticas que desde la academia se efectlian, pues los hechos
expuestos en las diversas quejas recibidas ante este Organismo, refieren
dilaciones en los juicios laborales, prolongacién de los tiempos para la
asignacion de fechas para audiencias, asi como omisiones por parte del
personal adscrito a la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, en relacion con
la defensa adecuada, entre otras problematicas. Aunque los casos pueden
resultar atendidos y subsanados a partir de la intervencién de esta CDHDF, el
presente caso da cuenta del problema estructural que se plantea en el
contexto.

V. Relatoria de hechos

25.La Victima inicié en 2011 un juicio laboral, el cual fue radicado en la Junta
Especial Ocho de la Local de Conciliacién y Arbitraje del entonces Distrito
Federal, actuando como su apoderado y representante, personal adscrito a la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Fomento
al Empleo, también del entonces Distrito Federal.

26.El 9 de agosto de 2012, la Junta Especial nimero Ocho, emitié el laudo
correspondiente en el que se condenaba el pago a la Victima por la parte
demandada. A pesar de que dicha resolucion le era favorable, personal
adscrito a la Procuraduria de Defensa del Trabajo fue omiso en verificar que
los datos contenidos en el mismo fueran correctos, ignorando el error
contenido en el nombre de la demandada, por lo que dicho personal no agoté

20 Bensusan. 2013, pags.5y 6
10
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el recurso legal que permitia la correccion de dicha informacion frente a la
Junta, en un periodo de tres dias.

27.El 14 de febrero de 2017, durante el desahogo de una diligencia en el domicilio

de la parte demandada, se hizo del conocimiento del personal juridico de la
Junta Especial nimero Ocho, que el nombre referido en el requerimiento era
distinto al nombre de la parte demanda. En razén de lo anterior, personal
adscrito a la Procuraduria de Defensa del Trabajo reconocié que tal situacion
debié haber sido identificada por parte del Procurador Auxiliar, durante la
tramitacion del expediente o dentro de los tres dias posteriores a la notificacion
del laudo, sin que dicho error se haya hecho del conocimiento de la Junta
Especial para su correccion.

28.La parte demandada refirié el 10 de julio de 2018 que ella no era la persona

requerida. Hasta el 30 de julio de 2018, personal adscrito a la Procuraduria de
la Defensa del Trabajo solicité a la Junta Especial Nimero 8, corregir el error
en el nombre de la parte demandada, en virtud de que en acciones e
identificacion la parte demandada habia sido referida de ambas formas y se
trataba de la misma persona.

29.Finalmente, el 10 de agosto de 2018, la Junta Especial Numero Ocho, acordé

de oficio corregir inicamente el nombre de la parte demandada, con base en
un criterio jurisprudencial, toda vez que el requerimiento hecho por la
Procuraduria para la correccion de imprecisiones en el laudo ya habia
prescrito: y no hacerlo impedia el cumplimiento del referido laudo.

30.Cabe mencionar que de acuerdo con informacién proporcionada por personal

31.

médico adscrito al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), mediante nota médica de fecha 06 de julio
de 2016, la Victima padecia cataratas diagnosticadas desde hacia dos afnos,
las cuales le ocasionaron la disminucion de la agudeza visual, por lo que
solamente le era posible observar sombras. Al respecto la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo refiri6 que si bien era responsabilidad de la Victima estar
pendiente de su asunto, acudiendo a las instalaciones por lo menos cada
quince dias, dicha autoridad considerando su estado de salud y por solicitudes
de la CDHDF habia tenido ciertas consideraciones, como intentar comunicarle
via telefonica a la persona, las futuras diligencias a pesar de que los servicios
prestados por la misma debian ser los mismos para todos los ciudadanos que
acudieran a ella.

En el mismo sentido, el 28 de septiembre de 2018, esta misma Procuraduria
refiri a este Organismo que, atendiendo a la debilidad sensorial de la Victima,
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misma que a su juicio no era una discapacidad sensorial, habia sido atendida
de manera respetuosa y diligente, considerando que la Victima no habia
puntualizado o requerido a dicha autoridad ayuda especializada o la realizacion
de un ajuste razonable; entendiendo en ese sentido que no se encontraba en
una situacion especifica de vulnerabilidad. Por lo que, de acuerdo a lo referido
en el caso de la Victima no tuvieron que realizarse ajustes razonables. No
obstante, esta Comisiéon de Derechos Humanos no tiene conocimiento de que
dicha Procuraduria de Defensa del Trabajo cuente con un protocolo o manual
de atencion especializado para la atencién de personas con discapacidad.

VI. Marco juridico aplicable

32.El primer parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que en nuestro pais
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
es parte, asi como de las garantias necesarias para su proteccién. En ese
sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) establecié que “los
derechos humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control de
regularidad constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las
normas y actos que forman parte del orden juridico mexicano™?".

33.El segundo parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los
principios de interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCJN ha
entendido que el principio de supremacia constitucional implica que a la
eficacia normativa directa de la Constitucion se afiade su eficacia como marco
de referencia o criterio dominante en la interpretacion de las restantes
normas?2, En sentido amplio, la interpretaciéon conforme implica que todas las
autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz y
conforme a los derechos humanos previstos en la Constitucién y tratados
internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando existan

21 En este sentido ver, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Tomo
|, abril 2014, p. 202.En este sentido ver, SCIN, Tesis Jurisprudencial P./J. 20/2014 (10a.), Décima Epoca, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 5, abril de 2014, Tomo |, pag. 202; tesis de rubro Derechos humanos
contenidos en la constitucion y en los tratados internacionales. Constituyen el parametro de control de regularidad
constitucional, pero cuando en la constitucion haya una restriccion expresa al ejercicio de aquéllos, se debe estar a lo
que establece el texto constitucional.
2 En este sentido ver, Tesis 1a./J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo |, mayo de 2017, p. 239.En este sentido ver, SCIN, Tesis Jurisprudencial 1a./J. 37/2017 (10a.), Décima Epoca,
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 42, mayo de 2017, Tomo |, pag. 239; tesis de rubro Interpretacion
conforme, Naturaleza y alcances a la luz del principio pro persona.
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varias interpretaciones validas, preferird aquella que sea acorde a la norma
constitucional y a los instrumentos internacionales?®. De otro lado, la SCJN ha
entendido que el principio pro persona busca maximizar la vigencia y el respeto
de los derechos humanos y permite “optar por la aplicacién o interpretacion de
la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique menores
restricciones a su ejercicio™®.

34.De otro lado, en el tercer parrafo del articulo 10. CPEUM se establece que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos y consecuencialmente los deberes especiales prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual debe
ser realizado de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

35.A su vez, la Constitucién Politica de la Ciudad de México (CPCDMX) en el
Capitulo 1, establece los principios de interpretacion y aplicacion de los
derechos humanos, y de conformidad con la Constitucion Federal contiene el
principio de igualdad y no discriminacion, asi como los de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, complementariedad, integralidad,
progresividad y no regresividad, y contempla la “aplicacion transversal de los
derechos humanos las autoridades atenderan las perspectivas de género, la no
discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios
y adolescentes, el disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la
sustentabilidad.”?®

36.En este contexto, la CDHDF en el ambito de sus competencias y atribuciones
como organismo protector de derechos humanos tiene la obligacién legal®®,

23 En este sentido se puede consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sanchez Cordero, Olga, “El Control de
Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio de 2011", Derechos constifucionales e internacionales.
Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.En este sentido se puede consular, Sanchez
Cordero, Olga. “El Control de Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio de 2011 En Derechos
constitucionales e intemacionales. Perspectivas, retos y debates. José Luis Caballero y Rubén Sanchez (coords.), Tirant
lo Blanch, México, 2018. pags. 930-931 )
24 En este sentido ver, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
Tomo |, Octubre de 2014.En este sentido ver, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.),
Décima Epoca, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 11, Octubre de 2014, Tomo [; tesis de rubro
Principio pro persona. requisitos minimos para que se atienda el fondo de la solicitud de su aplicacion, o la impugnacion
de su omision por la autoridad responsable.
2 Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulos 4 y 5.
% F| articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comision “es un organismo plblico auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio,
educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos”. El articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comision “es un
organismo piiblico autonomo con personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por bjeto la proteccion, defensa,
13



constitucional®” y convencional® de garantizar los derechos humanos,
inclusive, de ser el caso, la de realizar un control de convencionalidad ex
officio®®, Asi, la CDHDF funda sus recomendaciones en las disposiciones de
derechos humanos establecidas tanto en la CPEUM, como en las diversas
fuentes del derecho internacional de los derechos humanos, inclusive la
interpretacion que los organismos internacionales de derechos humanos
realizan respecto del contenido y alcance de los derechos de fuente

vigilancia, promocién, estudio, educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico
mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos humanos”.

21 E| tercer péarrafo del articulo 1o. de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
“todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley."El tercer parrafo del articulo 1o. de la CPEUM establece que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanas, en
los términos que establezca la ley.”

28 OEA, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), Belém do Para, Brasil, 1994,
art.7.; ONU, Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), Nueva
York Estados Unidos, 1979, arts. 2 y 3. Los articulos 1.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 2.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 2.2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién Belém Do Para), 2 y 3 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), establecen dicha obligacion para el Estado en su conjunto, lo que implica claramente a esta CDHDF.

2 [L]a proteccion de los derechos humanes constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la
esfera de lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales tambien
debe primar un “control de convencionalidad” [...], que es funcién y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del
Poder Judicial. Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie
C No. 221, San José, Costa Rica, parr. 239. [E]n el ambito de su competencia “todas las autoridades y érganos de un
Estado Parte en la Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte |IDH, Caso de
personas dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Reptblica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta
obligacién vincula a todos los poderes y organos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer
un control “de convencionalidad” ex officio entre las normas internas y la Convencién Americana, evidentemente en el
marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH,. Caso Rochac
Hemandez y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No.
285, San José, Costa Rica, parr. 213. [L]a proteccidn de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la
regla de mayorias, es decir, a la esfera de lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias
democréticas, en las cuales tambien debe primar un “control de convencionalidad” [...], que es funcion y tarea de
cualquier autoridad publica y no sélo del Poder Judicial. Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Sentencia de
24 de febrero de 2011. pam. 239. [E]n el &mbito de su competencia “todas las autoridades y 6rganos de un Estado Parte
en la Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH. Caso de personas
dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Replblica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. parr. 497. Esta obligacion vincula a todos los poderes y drganos estatales
en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer un control “de convencionalidad” ex oficio entre las normas
internas y la Convencion Americana, evidentemente en el marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones
procesales correspondientes. Corte IDH. Caso Rochac Hemandez y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr. 213.
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internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor proteccién de las
personas y sus derechos humanos.

VI.1. Derecho al debido proceso en relacién con el derecho al acceso a la
. justicia

37.El derecho al debido proceso ha sido definido como el conjunto de reglas que
deben observarse en las instancias procesales, a efecto de que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier
acto de Estado que pueda afectarlos, sea de indole administrativa,
sancionatoria o jurisdiccional. 0

38.En el esquema nacional de proteccion de los derechos humanos, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el debido
proceso en los articulos 14, 16, 17, 20 y 21. En el ambito internacional, se
encuentra reconocido en los articulos 11 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; 9 y 14 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos y 8 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

39.Por su parte la Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH) ha
sefialado que el citado “[...] articulo 8 reconoce el llamado ‘debido proceso
legal’, que abarca las condiciones que deben cumplirse para asegurar la
adecuada defensa de aquéllos cuyos derechos u obligaciones estan bajo
consideracion judicial [...]".%"

40.En ese sentido, el derecho al debido proceso se encuentra conformado por una
serie de subderechos cuya inobservancia conlleva a su violaciéon como es el
derecho a una defensa adecuada.

41.Aunado a lo anterior, la ColDH ha determinado que las violaciones al debido
proceso, causan una continua denegacion de justicia® y distingue presuntas
violaciones a derechos de la Convencién Americana como de naturaleza
continua3?,

% Corte IDH, Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 del 17 de
septiembre de 2003, parrafo 123; Corte IDH Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de septiembre de 20086, parrafo 116.
3 Corte IDH. Garantias judiciales en estados de emergencia (Arts. 27.2, 25 y 8 Convencion Americana sobre Derechos
Humanos). Opinion Consultiva OC-9/87 de 6 de octubre de 1987. Serie A No. 9., parr.28
32 Corte IDH, Caso Comunidad Moiwana Vs. Suriname, ob. cit, parr. 40
33 Corte IDH, Caso Moiwana Vs. Suriname, ob.cit. parr. 43.
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Acceso a la Justicia

42_En relacién con el acceso a la justicia es el derecho de accién que permite al
gobernado acudir a tribunales o instancias independientes e imparciales a
plantear una pretension o defenderse de ella, con el fin de que a través de un
proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la
pretension o la defensa, y, en su caso, se ejecute esa decision3.

43.Se encuentra reconocido en, el articulo 17 de la CPEUM, en conjunto con los
articulos 8 y 25 de la CADH, y comprende en adicién a determinados factores
socioecondémicos y politicos, el derecho a una tutela jurisdiccional efectiva y los
mecanismos de tutela no jurisdiccional que también deben ser efectivos y estar
fundamentados constitucional y legalmente.”35

44 En ese sentido, la SCJN ha detallado 3 etapas que comprenden el acceso a la
tutela jurisdiccional, de la manera siguiente:

o Una previa al juicio, a la que atafe el derecho de acceso a la
jurisdiccion;

o Una judicial, a la que corresponden las garantias del debido
proceso, y

o Una posterior al juicio, que se identifica con la eficacia de las
resoluciones emitidas con motivo de aquél®®.

45.Por lo tanto, el derecho de acceso a la justicia, en su primer etapa constituye el
acceso a los distintos cauces institucionales dispuestos por los Estados para la
resolucion de controversias®’, asi como para la procuracién y la administracién
de justicia; por ende, su nucleo esencial consiste en la provisién de protecciéon
juridica por parte del Estado frente a dos situaciones: la violacién de derechos
y la solucién de conflictos. Por consiguiente, es obligacion del Estado generar

3 SCJN, Primera Sala. Tesis aislada: 1a. CCLXXVI/2013 (10a.). Derecho al debido proceso. El articulo 14 constitucional
prevé dos ambitos de aplicacion diferenciados. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro
XXIV, Tomo 1, Nimero de registro 2004466, septiembre de 2013, pag. 986.
35 SCJN. Tesis: 1% LXXIV/2013. Décima Epoca. Primera Sala. Derecho de acceso a la justicia. Sus etapas. Marzo de
2013.
% SCJN, Primera Sala. Jurisprudencia: 1a./J. 103/2017 (10a.). Derecho de accesc efectivo a la justicia. etapas y
derechos que le corresponden. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 48, Tomo |,
Numero de registro 2015591, noviembre de 2013, p. 986.
37 Despouy, Leandro, “Acceso a la justicia: impacto de la pobreza sobre los derechos humanos”. Disponible en:
<http:/fwww.mpd.gov.arfuploads/Libro%20Defensa%20Publica.pdf>, a octubre de 2011
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condiciones formales y materiales para concretar la justiciabilidad de los
derechos y remover los obstaculos que impiden o limitan la justicia®®.

46.En la segunda etapa, las autoridades respetaran y garantizaran que durante
los procedimientos se colmen las condiciones legales existentes para
determinar, modificar o afectar un derecho®.

47.Por lo tanto, las autoridades deben otorgar a las personas en situacién de
vulnerabilidad®®, una proteccion efectiva que tome en cuenta sus
particularidades, sus caracteristicas economicas y sociales, asi como su
condicién de especial vulnerabilidad*'. Por lo anterior, para garantizar un
acceso pleno a la justicia se requiere que las autoridades respeten el derecho
a una defensa adecuada y que, por lo que se refiere a la tercera etapa, debera
significar la eficacia de las resoluciones, siendo que éstas deberan ser
plenamente ejecutables y cumplimentadas.

Motivacion.-

48.Esta Comision de Derechos Humanos documentd y acreditd en el presente
caso la violacion al derecho al debido proceso en detrimento de la Victima por
parte de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo, de la ahora Ciudad de México, lo que ocasiond que en
consecuencia la misma Victima no pudiera acceder a la justicia.

VLL1. Omisién de brindar una defensa adecuada impactando en el derecho al
acceso a la justicia

49.De modo particular, el derecho a una defensa adecuada, “representa un
derecho instrumental cuya finalidad es asegurar que el poder punitivo del
Estado sea desplegado a través de un proceso justo™2.

38 Lineamientos para una guia de buenas practicas. Concepto y Componentes de este Derecho en Acceso a la Justicia
en Iberoamérica. 2007. pag.15.
% Lineamientos para una guia de buenas practicas. Concepto y Componentes de este Derecho en Acceso a la Justicia
en Iberoamérica. 2007. pag.15.
40 Corte IDH. Caso Familia Pacheco Tineo Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de noviembre de 2013. Serie C No. 272, parr. 128.
41 Corte IDH. Caso Rosendo Cantll y ofra Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216, parr. 184.
£ SCJN. Primera Sala. Tesis Aislada: P. 1a. CCXXVI2013 (10a.). Defensa adecuada en materia penal. alcances y
momento a partir del cual se actualiza este derecho fundamental. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, Libro XXII, Tomo | julio de 2013, p. 554.
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50.Se encuentra reconocido en el numeral 2 del articulo 8 de la Convencién
Americana, el cual establece el “derecho del inculpado de defenderse
personalmente o de ser asistido por un defensor de su eleccion y de
comunicarse libre y privadamente con su defensor’ asi como el “derecho
irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado”.

51.En ese sentido la Relatora Especial sobre la independencia de los magistrados
y abogados de las Naciones Unidas, Gabriela Knaul, ha referido que:

[La]...finalidad de la asistencia juridica es contribuir a la eliminacién de
obstaculos y barreras que entorpezcan o restrinjan el acceso a la
justicia mediante la prestacion de asistencia a las personas que de otro
modo no podrian costearse un abogado ni acceder al sistema judicial.
Por consiguiente, la definicion del concepto de asistencia juridica
deberia ser lo mas amplia posible. No solo deberia incluir el derecho a
la asistencia juridica gratuita en un proceso penal, seglin se establece
en el articulo 14, parrafo 3 d), del Pacto Intemacional de Derechos
Civiles y Politicos, sino también la prestacion de asistencia juridica
efectiva en cualquier procedimiento judicial o extrajudicial destinado a
determinar derechos u obligaciones.

52.Por lo que, reconoce la obligacion de los Estados de establecer medidas de
reparacion eficaces cuando se haya socavado, retrasado o denegado el
acceso a la asistencia juridica.*®

53.De manera particular, en materia laboral la Ley Federal del Trabajo, prevé que
las partes podran comparecer a juicio en forma directa o por conducto de su
apoderado legal**. En caso de que la persona requiera asesoria juridica, en la
Ciudad de Mexico, la representacion de personas trabajadoras ante cualquier
autoridad en los conflictos que se susciten con motivo de la aplicacion de las
normas de trabajo; asi como la interposicion de recursos procedentes en
defensa de las personas trabajadoras representadas®, se brindara de manera
gratuita a través de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, de la Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México.

54.Dicha dependencia debera ofrecer sus servicio de representacion a través de
sus procuradores auxiliares, quienes realizaran su labor con eficacia,

43 Informe de la Relatora Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Gabriela Knaul. Consejo de
Derechos Humanos. Disponible en hitps://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G13/119/38/PDF/G1311938.pdf?OpenElement

% Ley Federal del Trabajo, art. 692.

%5 Reglamento de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal, art. 3.
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profesionalismo, respeto, diligencia, rectitud y responsabilidad; preservando los
intereses de sus representadas. Siendo algunas de sus obligaciones: citar de
manera oportuna a sus representadas por los medios que tenga a su alcance;
y hacer las peticiones, gestiones y tramites que sean necesarios ante las
autoridades jurisdiccionales y administrativas para la defensa de los derechos
de los trabajadores y trabajadoras“®.

Motivacion.-

55.En el caso unico de la presente Recomendacion, esta CDHDF documenté y
acreditd que el personal de la PDT fue omiso en revisar el contenido del laudo
al momento de ser notificado*’, lo que no permitié la interposicion de recursos
juridicos en tiempo para la correccion de los datos sefialados de manera
errénea en éste, de modo que fuera posible la ejecucion del mismo; ello, a
pesar de haber actuado como apoderados de la victima dentro del juicio laboral
y haber tenido conocimiento durante el proceso del nombre correcto de la
demandada“®.

56.De esa manera, dicha Dependencia no hizo del conocimiento de la Junta
Especial el error sefialado, dentro de los tres dias siguientes a su emision,
plazo que establece la ley para su aclaracion; asi como el previsto para
interponer amparo, vulnerando con ello el derecho de la victima a tener una
defensa adecuada, generando la dilaciéon en la ejecucion del laudo, como
hecho continuado, situacion que de manera interdependiente vulnerd su
derecho al acceso a la justicia, al no generar condiciones formales y materiales
para concretar la justiciabilidad de sus derechos y redundar, en consecuencia,
los obstaculos que impidieron su verdadero acceso a la justicia“®.

57.En ese sentido, el retraso injustificado por parte del personal de la PDT para
hacer del conocimiento de la Junta Especial el error sefialado®®, como
consecuencia de la falta de debida diligencia y actuaciéon profesional del
personal adscrito a la misma, ocasiond que el laudo fuera modificado de
manera oficiosa por la Junta Especial, a partir de un criterio jurisprudencial, que
nunca fue referido por la defensa; en tanto que el recurso tramitado habia sido
presentado a destiempo, como reflejo de la falta de pericia y efectividad del

45 Reglamento de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal, art. 17
47 \ler anexo. Evidencias 5, 6y 16.

%8 \ler anexo. Evidencias 1,2, 3y 4.

49 Ver anexo. Evidencias 6, 15, 16, 17, 18, 19y 20.

%0 Ver anexo. Evidencia 18, 19y 20.
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personal adscrito a la PDT que actué como apoderado de la Victima en el juicio
laboral.

58.Asimismo, pudo documentarse la falta de informacion y orientacion de la

Victima de manera oportuna®' y a través de la utilizacion de todos los medios a
su alcance®?, siendo necesaria en muchas ocasiones la presencia vy
participacion de este Organismo.

59. Aunado a ello, el personal de la PDT omitio el disefio de una estrategia juridica

de defensa adecuada y eficaz que conllevara a una actuacion juridica
favorable, ya que la estrategia de defensa de la Victima disefiada por personal
de la PDT®3, llev6 a la practica innecesaria de una serie de diligencias que, de
antemano, se sabia que no tendrian los efectos juridicos de la ejecucién del
laudo, dado el error no recurrido en la emisioén del mismo respecto al nombre
de la demandada. Ello, sin que se intentara agotar todas las posibilidades de
defensa y, asi, la obtencién de los acuerdos judiciales favorables a los
intereses laborales de la Victima.

60.Lo anterior, toda vez que el supuesto juridico consistente en la manifestacién

61.

de la demandada respecto del error en el nombre contenido en el laudo, resulté
no ser necesario para obtener de Ia JLCA, un acuerdo oficioso de correccién
del nombre y, con ello, la posibilidad juridica de ejecucion del laudo. Por lo que
la PDT debi¢ intentar todas las acciones de defensa y proteccién de intereses
de la Victima, como lo hubiera sido el invocar la propia tesis utilizada por la
JLCA en su acuerdo de fecha 10 de agosto de 2018. 54

De ese modo, la PDT no garantizé el derecho a la defensa adecuada,
considerando que la asistencia juridica debe ser efectiva y letrada, pues el
personal de la PDT, una vez suscitado el supuesto juridico que esperaba,
promovié sin obtener el resultado esperado, y en desconocimiento de los
criterios juridicos mas favorables para la Victima, como lo fue la propia tesis
citada por la JLCA.

62.Aunado a lo anterior, la PDT dejé transcurrir mas de cuatro afios, contados a

partir de la fecha de notificacion del laudo, 30 de noviembre de 2012, hasta el
14 de febrero de 2017, fecha de la diligencia de cambio de depositario®®, para
el disefio de una estrategia juridica de defensa, vulnerando con ello el derecho
a la defensa adecuada.

51 Ver anexo. Evidencia 8, 9, 10, 11y 16.
52 Ver anexo. Evidencias 7, 8, 9, 10 y 17.
33 Ver anexo. Evidencia 16, 19, 20 y 21,
5% Ver anexo. Evidencia 18, 19, 20 y 21,
5 Ver anexo. Evidencia 6, 15 y 16.
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63.Asimismo, la PDT vulner6 el derecho a la defensa adecuada cuando dejé de
promover lo conducente dentro del juicio laboral en el que la Victima tiene
calidad de actor®®, asi como al no contar con un mecanismo eficaz de
informacién y orientacion a la Victima.%’

64.En ese sentido, esta Comisién acredité que la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo, vulneré el derecho a la defensa adecuada de la Victima al no brindar
una defensa efectiva que buscara preservar sus intereses en todo momento,
impactando en la posibilidad real de que pudiera ejecutar el laudo a su favor
vulnerando con ello su derecho al acceso a la justicia.

VI.2. Derecho a la igualdad y no discriminacion.

65.De conformidad con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad se “incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”.®

66.Dado que el mas importante de los derechos de cualquier persona es el de ser
reconocidas como titulares de todos los derechos humanos en igualdad de
condiciones con las demas personas,®® en virtud del principio fundamental de
derechos humanos de que todas las personas “nacen iguales en dignidad y en
derechos y que todas las vidas tienen el mismo valor”.%°

67.Al respecto la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad ha precisado que las personas con discapacidad:

[...] son titulares de derechos humanos en igualdad de condiciones con las
deméas personas, y la comunidad mundial debe trabajar de consuno para
promover su inclusion desde un enfoque basado en los derechos humanos
[...]. De su enfoque inicial basado en la caridad y en consideraciones medicas,
la comunidad internacional ha pasado a un modelo que reconoce que las
barreras sociales y ambientales son los verdaderos obstaculos para el disfrute
de los derechos humanos por las personas .con discapacidad. En esa

% \/er anexo. Evidencia 11, 16y 20.
57 Ver anexo. Evidencias 8, 9, 10y 17
5 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 1.
5¢ Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, Informe de la Relatora
Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Catalina Devandas-Aguilar, A/HRC/28/58, 2 de febrero
de 2015, parr. 3y 4.
80 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Estudio tematico sobre el derecho
de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad. AHRC/28/37, 12 de
diciembre de 2014, pérr. 4.
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interaccién entre la persona con una discapacidad y su entorno es que surgen
la discriminacion y las violaciones de sus derechos y se produce la
discapacidad, y unicamente cuando se tengan en cuenta esos aspectos
sociales las personas con discapacidad seran plenamente incluidas en sus

comunidades.®’

68.La discriminacion por motivos de discapacidad surge cuando existe “cualquier
distincion, exclusién o restriccion [basada en esos motivos que] tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural,
civil o de oftro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la

denegacion de ajustes razonables”.®?

69.En la busqueda por eliminar estas barreras para el ejercicio de derechos de
las personas con discapacidad, los Estados se encuentran obligados a adoptar
medidas positivas tendientes a cambiar situaciones discriminatorias existentes
en su sociedad y en ese contexto las autoridades pueden establecer
tratamientos diferenciados basados en desigualdades de hecho que
constituyan medidas para la proteccion de las personas que se sufran esas
situaciones. Para que una diferencia de trato no se considere discriminatoria
tener una justificacion objetiva y razonable.®3

70.La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion prescribe que
“corresponde al Estado promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de las personas sean reales y efectivas"®* y enlista algunas
conductas que constituyen discriminacion, de entre las que se destacan las
siguientes que se relacionan con el caso en estudio®®:

XXIl. Ter. La denegacion de ajustes razonables que garanticen, en
igualdad de condiciones, el goce o ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad;
XXXIII. Implementar o ejecutar politicas publicas, programas u otras
acciones de gobierno que tengan un impacto desventajoso en los
derechos de las personas, y

81 Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, Informe de la Relatora
Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Catalina Devandas-Aguilar, A/HRC/28/58, 2 de febrero
de 2015, parr. 3y 4.

%2 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 2; y Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, articulo 2, fraccion [X.

63 Corte IDH, Opinién Consultiva OC-17/02, op. cit. parr. 89, 91y 104.

84 ey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, articulo 2.

8 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, articulo 9.

22



XXXIV. En general cualquier otro acto u omisién discriminatorio en
términos del articulo 1, parrafo segundo, fraccion Il de esta Ley.

71.En el ambito local, en la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el
Distrito Federal se replicdé sustancialmente lo arriba expuesto y se reforzaron
las medidas de igualdad y no discriminacién al instituir como politica publica del
Gobierno del Distrito Federal y de todos los entes publicos el principio de
igualdad y no discriminacion en todas las acciones, medidas y estrategias que
se implementen en el &mbito de sus respectivas competencias.®®

72.Asimismo, en el articulo 9 de la referida Ley, se establecio que:

Es obligacién de los Entes Publicos en el ambito de sus atribuciones y de
las personas servidoras publicas adoptar todas las medidas para el exacto
cumplimiento de la presente ley, asi como disefiar e instrumentar politicas
publicas que tengan como objetivo prevenir y eliminar la discriminacion,
mismas que se sustentaran en los principios de:

a) lgualdad,;

b) No discriminacién;

¢) Justicia social;

d) Reconocimiento de las diferencias;

e) Respeto a la dignidad,;

f) Integracion en todos los ambitos de la vida;
g) Accesibilidad

h) Equidad, y

i) Transparencia y acceso a la informacion

73.Los ajustes razonables se refieren a:

Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran,
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce y ejercicio pleno de todos sus derechos humanos y libertades
fundamentales, en igualdad de condiciones con las demas personas. La
denegacién de ajustes razonables sera considerada una forma de
discriminacion.®

74.Ahora bien, las personas con discapacidad tienen derecho a recibir un trato
digno y apropiado en los procedimientos administrativos y judiciales en que

6 |_ey para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal, articulo 8.
67 Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, articulo 2 y Ley para la Integracion al Desarrollo de
las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, articulo 4, fraccion IV.
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sean parte, asi como asesoria y representacién juridica en forma gratuita en
dichos procedimientos, bajo los términos que establezcan las leyes
respectivas.®

75.De igual forma, tienen derecho a recibir orientacion juridica oportuna para ser
asesoradas en forma gratuita por los entes publicos y en condiciones
adecuadas para cada tipo de discapacidad, en los términos de la Ley y las que
resulten aplicables.®®

Motivacion.-

76.La PDT vulnero el derecho a la igualdad y no discriminacion de la Victima, al
no realizar los ajustes razonables dentro de los procedimientos de atencion y
representacion de la misma’®, dejando de observar que su estado de salud le
generaba una condicién discapacitante’’, a pesar de estar obligada como
autoridad a eliminar las barreras para el ejercicio de derechos de las personas
con discapacidad, y adoptar medidas positivas tendientes a cambiar
situaciones discriminatorias existentes.

VII. Posicionamiento de la CDHDF sobre la violacién de derechos humanos

77.A través de la presente Recomendacion, esta Comisién pretende visibilizar la
problematica estructural que prevalece en la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo de la Ciudad de México, donde el personal con cargo de Procuradoras
y Procuradores Auxiliares atiende de manera simultanea las cargas procesales
en diversos juicios donde ejerce el patrocinio legal de las personas
trabajadoras que solicitan los servicios de dicha institucién, conforme al articulo
530 de la Ley Federal del Trabajo y de acuerdo con los términos y plazos
establecidos por dicha normatividad; contando con una elevada carga laboral
que les dificulta plantear estrategias de defensa efectivas, pertinentes y
congruentes con las pretensiones de las personas trabajadoras a lo largo de
las diversas etapas del procedimiento y hasta la ejecucién de los laudos,
situacion que impacta en el deber de garantia del derecho de acceso a la
justicia de las personas trabajadoras, asi como en su derecho a una defensa
adecuada en el ambito laboral.

%8 | ey General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, aarticulo 28 y Ley para la Integracion al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, articulo 40 Quarter.

69 | ey para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, articulo 9, fraccion VI.
70 Ver anexo. Evidencia 13 y 22.

7 Ver anexo. Evidencia 14 y 22.
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78.Al respecto, de acuerdo con el Informe de Gestion del periodo enero-junio de
2017, publicado en el sitio de internet de la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo de la Ciudad de México™ (STYFECDMX), se detalla que hasta el mes
de junio de 2017, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de esta Ciudad
patrocinaba nueve mil setecientos noventa y cuatro (9,794) juicios laborales
ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México; siendo
que de acuerdo con el directorio de servidoras y servidores publicos de la
STyFECDMX, publicado en el Portal de Transparencia de dicha institucién”,
durante el ejercicio 2017 Unicamente se contaba con veinticinco personas
desempefiandose en el cargo de Procuradoras y Procuradores Auxiliares para
atender los asuntos radicados en las veinte (20) Juntas Especiales que
conforman la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México
(JLCYACDMX), asi como los casos concernientes a la Secretaria General de
Asuntos Colectivos.

79.Aunado a que, ademas de las cargas procesales que deben desahogar en
cada uno de los asuntos a su cargo, las y los Procuradores Auxiliares deben
proporcionar una atenciéon personal a las y los trabajadores a quienes
representan. Sobre tal circunstancia, de la evidencia recabada durante la
investigacion del caso motivo de la presente Recomendacién, a través del
oficio STyFE/PDT/SCD/1887/16 de fecha 18 de noviembre de 2016, la
Subprocuraduria de Conciliacién y Defensoria precisé que dicha institucion
contaba con ochocientos setenta y dos (872) juicios laborales,
correspondientes Unica y exclusivamente a la Junta Especial No. 8, mismos
que eran desahogados por un solo Procurador Auxiliar.

80.Si bien, el Reglamento de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito
Federal (ahora de la Ciudad de México), establece como funcién de esa
institucion, entre otras, el otorgar atencién integral y especializada a las
personas trabajadoras para la defensa de sus derechos; asi como realizar las
gestiones, ejercer las acciones e interponer los recursos que procedan para
subsanar omisiones, obtener la reparacion de los dafos y el cabal
cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo™®; el cumplimiento de tales
obligaciones se plantea problematico cuando el mecanismo para realizar
consultas y/o resolver las dudas que las personas Procuradoras Auxiliares
pudieran tener en los asuntos a su cargo, recae unicamente sobre la figura de

72 Informacion retomada del sitio https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/informes, consultada el 22 de septiembre de 2018.

73 Informacion retomada del siio  hitps://www.transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-trabajo-y-fomento-al-
empleo/entrada/15454, consultada el 22 de septiembre de 2018.

74 Articulo 3, Reglamento de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal.
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la persona titular de la Subprocuraduria de Conciliacion y Defensoria’; sin que
la normatividad interna de dicha institucion plantee un mecanismo para la
supervision del trabajo de las y los Procuradores Auxiliares.

81.En el mismo sentido, la referida normatividad interna tampoco plantea la
obligacion de realizar ajustes razonables en el desarrollo de sus atribulaciones
de asesoria, conciliacion, representacién asi como al brindar informacion sobre
el estado de los asuntos en los que actuan como apoderados legales.

82.Lo mencionado en los parrafos precedentes es muestra de las condiciones
institucionales en que el personal de la Procuraduria de las Defensa del
Trabajo de la Ciudad de México debe garantizar a las personas trabajadoras
de esta Ciudad el derecho al debido proceso en su vertiente de una defensa
adecuada. Mencionando, adicionalmente, que derivado del terremoto del 19 de
septiembre de 2017, la sede de la Procuraduria, -ubicada en el cuarto piso del
edificio de Av. San Antonio Abad 122-, colapsd; siendo alojada temporalmente
en las instalaciones de la propia Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de México donde el personal recibia formalmente documentos,
notificaciones, emplazamientos, citaciones, consultas, tramites y servicios en
general que tiene asignados; situacion que plante6 una dificultad extra en el
desarrollo de las funciones de defensa de las personas Procuradoras
Auxiliares.

83.Retomando el contexto descrito, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (ColDH) ha sefialado que no se puede hablar de una defensa
adecuada cuando las y los abogados actlan en condiciones inadecuadas’®;
por lo que no es suficiente contar con un abogado defensor, sino que también
debe garantizarse que éste podra ejercer de manera efectiva la defensa de la
persona, llevando a cabo las acciones requeridas para salvaguardar los
intereses de su representado.

84.En el ambito de la justicia laboral en México, la vigencia del derecho a una
defensa adecuada se materializa desde el momento en que la persona
trabajadora expone ante la Procuraduria de la Defensa del Trabajo su
problematica y perdura hasta la finalizacién de la controversia, incluyendo la
etapa de ejecucion del laudo; resultando importante que la persona trabajadora
en todo momento reciba asesoria sobre sus deberes y derechos; ademas de
sobre los recursos que se pueden interponer contra los actos que afecten los
mismos. Pues una inadecuada defensa, deja abierta la posibilidad de que se

73 Articulo 15, Reglamento de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal.
78 Corte IDH, Caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Pert, 30 de mayo de 1999.
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generen afectaciones en los derechos de la persona representada a través de
actos que dicha persona desconoce y que no puede controlar u oponerse a
ellos de manera eficaz.

85.Para el caso concreto, de los hechos narrados por la victima, en contraste con
la evidencia recabada a lo largo del procedimiento de investigacion; las
condiciones en que se desempefiaban las personas Procuradoras Auxiliares
que tuvieron a cargo su juicio laboral, hicieron propicia la existencia de una
dilacién importante en la interposicion de recursos legales fundamentales para
la correccion del nombre de la demandada, situacion que impactdé en la
inejecucién del laudo. Es asi que, la autoridad responsable no tomé las
medidas necesarias para lograr la mayor economia de tiempo y concentracion,
omitiendo realizar las acciones directas para subsanar la imprecision del laudo,
hecha valer en diferentes ocasiones por la demandada.

86.La omisidon de hacer valer en el momento procesal oportuno, la interposicion
del recurso considerado en el articulo 847 de la Ley Federal del Trabajo para la
correccion de imprecisiones en el laudo, asi como de los criterios establecidos
tanto en jurisprudencias como tesis aisladas en materia laboral para la
correcciéon de las imprecisiones’” una vez prescrito el término establecido para
su aclaracion; generé que el laudo fuese inejecutable y en la Victima falsas
expectativas respecto de las diligencias de ejecuciéon que tuvieron lugar
durante todo ese periodo causando, hasta el dia de hoy, afectaciones a sus
derechos humanos.

87.En ese tenor, la ColDH ha considerado que, de ser evidente que la defensa
plblica actuo sin la debida diligencia, recae sobre las autoridades judiciales un
deber de tutela o control’®. En adicion a lo anterior, de conformidad con el
criterio establecido en la Tesis Aislada XVI1.20.C.T.17 L, de los Tribunales
Colegiados de Circuito, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta en el mes de mayo de 2009, las Juntas de Conciliacién y Arbitraje

77 Sirve como ejemplo para ilustrar lo anterior, el criterio establecido en la Jurisprudencia VI.T.J/15 (9a.) de los Tribunales
Colegiados de Circuito, publicada en la pagina 1678, del Libro VIII, Tomo 2 del Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, en el mes de mayo de 2012, bajo el rubro: LAUDO. CASO EN QUE EL ERROR EN EL NOMBRE DEL
DEMANDADO, POR EXCEPCION Y EN ARAS DEL PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL, PUEDE SER MATERIA
DE ANALISIS EN EL AMPARO DIRECTO.
Asi como, la Jurisprudencia en materia laboral 2a./J.183/2009 de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, publicada en la pagina 431, del Tomo XXX, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, en el mes de
noviembre de 2009, bajo el rubro: LAUDOQ. LA OMISION DE LA JUNTA DE TOMAR EN CUENTA LA CORRECCION
DEL NOMBRE DEL DEMANDADO PUEDE SUBSANARSE A TRAVES DE LA ACLARACION O EN EL JUICIO DE
AMPAROQ DIRECTO.
78 Caso Argiielles y ofros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de
noviembre de 2014. Serie C No. 288, parrs. 176 y 177, y Caso Barreto Leiva Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 17 de noviembre de 2009. Serie C No. 2016, parr. 61.

27



cuentan con facultades para realizar oficiosamente diversas prevenciones,
requerimientos y diligencias de mejor proveer para garantizar la administracion
de justicia pronta, completa e imparcial, por lo que dichas instancias
jurisdiccionales estan facultades para actuar oficiosamente en los casos en que
la resoluciéon contenga una imprecision que impida su cumplimiento, siendo
que dicha imprecision fue imputable a esa Junta.

88.Esta Comision considera indispensable observar que la inejecucion de un

laudo, afecta no sélo el derecho al debido proceso de las personas
trabajadoras, sino los derechos reconocidos en la resolucion y, en general, el
proyecto y expectativas de vida de la o el trabajador, asi como en los medios
para lograrlos.

89.Es por ello, que el aplazamiento o dilacion en la ejecucion del laudo emitido a

favor de la Victima, ha generado afectaciones en los derechos que le fueron
reconocidos en la determinacion de la autoridad laboral; en particular, tomando
en consideracién las condiciones particulares de la Victima quien padece una
enfermedad que le ha generado una discapacidad visual, al no haber
propiciado a través de una defensa adecuada el cumplimiento a las condenas
establecidas por la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, dicha persona ha
visto afectado su derecho a un nivel de vida adecuado y a los medios
suficientes de subsistencia.

90.De ahi la relevancia de considerar que, para garantizar el derecho de la

01.

Victima a una defensa adecuada, la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
debié observar las particularidades del caso y de la persona involucrada,
realizando los ajustes razonables pertinentes y generando mecanismos que
contrarrestaran el contexto de desventaja en que se encuentra, brindandole en
todo momento un trato digno, asi como informacién clara sobre cada una de
las etapas del procedimiento de que fue parte.

La defensa adecuada representa un derecho instrumental del debido proceso
cuya finalidad es asegurar un proceso justo a las partes en conflicto, en
concordancia con lo establecido en el articulo 8, apartado 2, inciso e) de la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, es un derecho irrenunciable
el ser asistido por un defensor; situacién aplicable al ambito de la justicia
laboral.

92.Es por ello que el caso motivo de esta Recomendacion, representa una

muestra de los efectos negativos generados por las condiciones institucionales
en que las y los Procuradores Auxiliares desarrollan sus labores defensa en los
juicios laborales en que fungen como apoderados de las personas

trabajadoras.
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93.En suma, esta Comision insta a las autoridades de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo a adoptar todas las medidas pertinentes para que las
personas trabajadoras que solicitan sus servicios puedan acceder a los
mismos con los estandares de calidad necesarios para garantizarles una
defensa adecuada, través de personal suficiente, adecuadamente capacitado
en criterios nacionales e internacionales del derecho del trabajo, y sobre todo,
sensible del impacto que su labor representa en la vida de las personas
trabajadoras a quienes patrocinan. Asimismo, resulta de vital importancia que
ademas de garantizar la calidad en el servicio que se presta, la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo debera realizar las acciones necesarias para
garantizar el acceso pleno al derecho a la justicia de personas con
discapacidad.

VIIl. Obligacién de reparar a las victimas de violaciones de derechos
humanos

94.Las personas son el eje transversal de todas aquellas medidas que el Estado
tiene el deber de reparar cuando son victimas de violaciones de derechos
humanos, en relacion al incumplimiento de los agentes estatales de sus
obligaciones de respetar, proteger, promover y garantizar los derechos
humanos’®.

95.En un Estado Democratico de Derecho, toda persona debe tener la seguridad
de que, en caso de sufrir una violacién a sus derechos humanos, gozara de la
posibilidad de reclamar que el responsable de esa afectacion asuma sus
consecuencias. De igual manera, el Estado, como garante de esos derechos,
debe asumir la obligacion de resarcir los dafios que sus agentes provoquen a
una persona. Al respecto, la SCJN ha determinado que:

Las victimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares
tienen derecho a la reparacién adecuada del dafio sufrido, la cual debe
concretarse a través de medidas individuales tendentes a restituir,
indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como de medidas de satisfaccion
de alcance general y garantias de no repeticion, mediante los
procedimientos previstos legalmente para esos efectos, lo cual no es una
concesion graciosa, sino el cumplimiento de una obligacion juridica. Lo
anterior, deriva tanto de régimen previsto constitucionalmente como de los
instrumentos internacionales ratificados por México y de los criterios de
organismos internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el
sentido de que es un derecho efectivo de las personas agraviadas a nivel

7 CPEUM. art. 1.
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fundamental obtener una reparacién proporcional a la gravedad de las
violaciones y al dafio sufrido.®

96.Aunado a lo anterior, el apartado C del articulo 5 y el apartado J del articulo 11
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México®', protegen el derecho a la
reparacion integral por violaciones a derechos humanos, los derechos de las
victimas y los derechos a la memoria, a la verdad y a la justicia; asi como en Ia
Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal, la Ley de Victimas
para la Ciudad de México® y los Lineamientos para el pago de indemnizacién
econdémica derivada de las Recomendaciones o Conciliaciones de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrifo Federal o la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, establecen disposiciones para la reparacion del dafio.

97.Especificamente, la Ley de la CDHDF, en su articulo 46, parrafo segundo,
establece: “en el proyecto de Recomendacion, se sefialaran las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y, si procede para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”.

98. Asimismo, la Ley de Victimas para la Ciudad de México, reconoce los derechos
a la verdad, justicia y reparaciéon integral de las victimas de violaciones a
derechos humanos, cuyos principios rectores son: el enfoque diferencial y
especializado, la buena fe, complementariedad, confidencialidad,
consentimiento informado, debida diligencia, enfoque transformador, gratuidad,
principio pro-victima, integralidad, maxima proteccién, desvictimizacion y
dignidad®®. Por lo tanto, las medidas para la reparacion integral deben
contribuir a la eliminacién de los esquemas de discriminacién que causaron los
hechos victimizantes, mediante una atencion especializada e integral que
responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

99.A su vez, el deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos
humanos encuentra sustento en los sistemas universal y regional de proteccion
de derechos humanos. En el &mbito universal se encuentra contemplado en los
Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones

%0 Tesis P./LXVII/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, enero de 2011, t. XXXIII p. 28.
8 La reparacion integral por la violacion de los derechos humanos incluira las medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbdlica, conforme a lo previsto por la ley. 2. Toda persona tiene derecho a la memoria, a conocer Yy preservar su
historia, a la verdad y a la justicia por hechos del pasado. 3. La ley establecer4 los supuestos de indemnizacion por error
judicial, detencion arbitraria, retraso injustificado o inadecuada administracion de justicia en los procesos penales.
82 Decreto por el que se Abroga la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito, para el Distrito Federal y se expide
la Ley de Victimas para la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de febrero de
2018.
8 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 5.
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manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones®*, que establecen en su numeral 15:

Una reparacién adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del derecho
internacional humanitario. La reparacion ha de ser proporcional a la
gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.

100. En virtud de lo anterior, las victimas tienen derecho a que el Estado adopte
medidas integrales de reparacion de los dafios causados, sancione a los
culpables y ejecute medidas que garanticen la no repeticion de los hechos que
motivaron la violacion.

101. En el sistema regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) establece esta obligacion en su articulo 63.1, que sefiala que se
garantizara a la persona lesionada en el goce de su derecho conculcado, y se
repararan las consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la
vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte
lesionada.

102. Al respecto, la Corte IDH ha establecido que la obligacion de reparar:

Refleja una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional contemporaneo sobre la
responsabilidad de los Estado. De esta manera, al producirse un hecho
ilicito imputable a un Estado, surge de inmediato la responsabilidad
internacional de éste por la violacién de la norma internacional de que se
trata, con el consecuente deber de reparacién y de hacer cesar las
consecuencias de la violacion.®®

103. En cuanto al alcance y contenido de las reparaciones, la Corte IDH ha
precisado que éstas “consisten en las medidas que tienden a hacer
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas. Su naturaleza [:::]
depende del dafio ocasionado [...]"®6, ya que “la reparacion es el término
genérico que comprende las diferentes formas como un Estado puede hacer
frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido (restitutio in

8¢ ONU, A/RES/B0/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario & interponer
recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2008.
8 Corte IDH, Caso Acevedo Jaramillo y otros vs. Peru, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 7 de Febrero de 2006, Serie C, No. 144, parr. 295.
8 Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay, Sentencia 17 de junio de 2005, Serie C, No. 125, parr.
193.
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integrum, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, entre
otras)”.%7

104. En el mismo sentido, la SCJN ha sefialado que:

La obligacién de reparar a las victimas cuando se ha concluido que existe
una violacién a los derechos humanos de aquéllas es una de las fases
imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues, cuando existe una
violacion de derechos humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de
reparar el dafio realizado por parte de las autoridades, e incluso -
dependiendo del tipo de violacién- de impulsar un cambio cultural. [...] ante
la limitada posibilidad de que todas las violaciones
de derechos humanos sean reparadas en su totalidad por la naturaleza
misma de algunas de ellas, la doctrina ha desarrolladc una amplia gama de
reparaciones que intentan compensar a la victima de violaciones
de derechos humanos mediante reparaciones pecuniarias y no pecuniarias.
[...] a) restituciéon y rehabilitacién; b) satisfaccion, y c¢) garantias de no
repeticién.®®

105. En relacién con lo anterior, el Relator de Naciones Unidas sobre la
Promocién de la Verdad, la Justicia, la Reparacién y las Garantias de No
Repeticién, ha precisado que las medidas “deben ser holisticas y prestar una
atencion integrada a los procesos, las indemnizaciones, la busqueda de Ila
verdad, la reforma institucional, la investigacion de antecedentes y las
destituciones o a una combinacion adecuada de los elementos anteriores.”8®
Por lo tanto, apunta que la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de
no repeticién, constituyen “una serie de areas de accion interrelacionadas que
pueden reforzarse mutuamente en el proceso de subsanar las secuelas del
abuso y la vulneracion masivos de los derechos humanos”, para dar efecto a
las normas de derechos humanos que han sido manifiestamente violadas, y
lograr la consecucion de la justicia, ofrecer reconocimiento a las victimas, asi
como reforzar el estado de derecho®.

106. El Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha resaltado que “una
reparacion integral exige que el Estado investigue con la debida diligencia, en
forma seria, imparcial y exhaustiva [...] con el proposito de “esclarecer la
verdad histérica de los hechos”. [...] el Estado esta obligado a combatir dicha

87 Corte IDH, Caso Loayza Tamayo vs. Peru, Reparaciones, Sentencia del 27 de noviembre de 1998, Serie C, No. 42,
parr. 85, )

& Tesis CCCXLIV2015, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 24, noviembre de 2015, t.
l, p. 949.

8 ONU, Consejo de Derechos Humanos, A/lHRC/21/46, Informe del Relator Especial sobre la Promocion de la Verdad, Ia
Justicia, la Reparacion y las Garantias de No Repeticion, 9 de agosto de 2012, pérr. 20.

% fbidem, parr. 21.
32



situacion de impunidad por todos los medios disponibles, ya que ésta propicia
la repeticién crénica de las violaciones de derechos humanos™'. Debe
investigar y sancionar a todos los responsables de la obstruccion de justicia,
encubrimiento e impunidad.®?

107. Derivado de lo anterior, en el presente caso, es procedente que la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Fomento
al Empleo de la Ciudad de México, repare integralmente el dafio a la victima,
por las violaciones al derecho al debido proceso en relacién con el derecho al
acceso a la justicia, asi como al derecho a la igualdad y no discriminacion, en
los siguientes términos:

IX. Modalidades de la reparacién del dafio
IX.1. Indemnizacion

108. La indemnizacién es reconocida como una medida compensatoria por: el
dafio material, entendido como las “consecuencias patrimoniales de la
comision del hecho victimizante, que hayan sido declaradas, asi como la
pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con
motivo de los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que tengan
un nexo causal con los hechos del caso”; asi como, por el dafio inmaterial, es
decir, “las afectaciones de caracter psicolégico y emocional causadas a la
victima directa y a sus allegados, el menoscabo de valores muy significativos
para las personas, asi como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las
condiciones de existencia de la victima o su familia™*

109. Esta medida buscar resarcir los perjuicios derivados de las violaciones a
derechos humanos susceptibles de ser cuantificables (dafio material),
incluyendo los dafios fisicos y mentales, pérdida de ingresos, incluido el lucro
cesante, pérdida de oportunidades, gastos incurridos para contar con
asistencia juridica y atencién médica; asi como el dafio inmaterial ocasionado
que se traduce en sufrimientos aflicciones ocasionados a las victimas y la
afectacion al proyecto de vida®.

110. En ese sentido, la indemnizacion contempla el dafio emergente, el lucro
cesante y el dafio moral sufrido por las personas agraviadas;* y no puede

91 bidem, parr. 452.
92 |bidem, parr. 4586.
95 Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, segundo parr.
9 Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, sexto parr.
9 Ley de Victimas para la Ciudad de Mexico, art. 61.
% Corte IDH, Caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras, Op. cit., parr. 38.
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implicar ni un empobrecimiento ni un enriquecimiento para la victima o sus
sucesores.?” La indemnizacién debe concederse de forma apropiada vy
proporcional a la gravedad de la violacidn y a las circunstancias de cada caso,
por todos los perjuicios econémicamente evaluables que sean consecuencia
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos, tales como los siguientes: a) el dafio fisico o mental; b) la pérdida de
oportunidades, en particular las de empleo, educacién y prestaciones sociales;
c) los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d)
los perjuicios morales; y e) los gastos de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos y servicios psicolégicos y sociales.%

111. Asuvez, la Ley de Victimas de la Ciudad de México establece que:

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, a las afectaciones psicolégicas
y emocionales que los hechos hubieran podido causar a las victimas, el cambio
en las condiciones de existencia de todas ellas y las demas consecuencias de
orden no pecuniario que hubieran sufrido, podra estimarse el pago de una
compensacién, conforme a la equidad; mismas que debera considerar la
percepcion e impacto que las conductas delictuosas o violatorias de derechos
humanos, generaron en las victimas, por lo que, en la medida de lo posible y
sin que se vuelvan desproporcionadas, se debe acercar a las pretensiones de
la victima para poder determinar la indemnizacién, asi como a los impactos
psicosociales y psicoemocionales que generaron los hechos victimizantes, en
el caso en concreto.%®

1X.2. Rehabilitacion

112. Las medidas de rehabilitacién son aquellas destinadas a que la victima
recupere su “salud psicofisica, la realizacién de su proyecto de vida, y su
reintegracion a la sociedad™®, y que se reduzcan los padecimientos fisicos y
psicolégicos de las victimas, derivados de las violaciones a derechos humanos
establecidas'®, “como resultado de la violencia de género, la falta de
respuesta estatal y la impunidad”'%2. Lo anterior, a través de medidas dirigidas

97 Corte IDH, Caso Ticona Estrada y otros vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de noviembre de
2008, Serie C, No. 191, parr. 134; Caso Masacre de las dos Erres vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, 24 de noviembre de 2009, Serie C, No. 211.
% ONU, A/RES/60/147, op.cit. nota 370, parr. 20.
% Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, litimo parr.
100 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 60.
101 Corte IDH, Caso Furlan y familiares vs. Argentina, Op. cit., parrs. 282, 283 y 284.
162 Corte IDH, Caso Gonzélez y ofras (“Campo Algodonero” vs. México, Op. cit., parr. 549.
34



a brindar atencion médica, psicoldgica, juridica y social'® adecuada, que
permitan el restablecimiento de la dignidad y la reputacion de las victimas, asi
como el acceso a los servicios juridicos y sociales que requieran.

113. Asimismo, debe incluir la atencion social, orientada a garantizar el pleno
ejercicio y restablecimiento de los derechos de las victimas en su condicién de
persona y ciudadana; programas de educacion, orientados a la formacién de
las victimas con el fin de garantizar su plena reintegracién a la sociedad y la
realizacion de su proyecto de vida; programas de capacitacion laboral,
orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y la
realizacién de su proyecto de vida; y, todas aquellas medidas tendentes a
reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo o comunidad”'%4,

114. Las medidas de atencion deberan ser brindadas a las victimas de forma
gratuita e inmediata, incluyendo la provision de medicamentos y los gastos
directamente relacionados y que sean estrictamente necesarios'?®, atendiendo
a las especificidades de género y edad de las victimas, previo consentimiento
informado, y en los centros mas cercanos a sus lugares de residencia, por el
tiempo que sea necesario.

IX.4. Garantias de no repeticion

115. Estas medidas han de contribuir a la prevencion, a fin de que los hechos
violatorios de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una
vocacion transformadora'®, ser correctivas y tener un impacto para disminuir o
desaparecer las consecuencias de las violaciones en la vida de las personas y
en la sociedad.

116. En ese sentido, deben incluir medidas relacionadas con: la revision y
reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos'?’; “el ejercicio de un control
efectivo de las dependencias e instituciones de seguridad publica; la garantia
de que los procedimientos penales y administrativos [...] [se ajusten] al debido
proceso; [...] La educacién, prioritaria y permanente, de todos los sectores de

103 ONU, A/RES/60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2006, Nueva York, Estados Unidos, Principio. 21.

104 Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 60.

105 Corte IDH, Caso Rosendo Cantt y otra Vs. México, Op. cit., parr. 252.

106 [hidem, parr. 450.

107 ONU, A/RES/B60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho infernacional humanitario a

interponer recursos y obtener reparaciones, Op. cit., parr. 23.
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la sociedad en materia de derechos humanos; en especifico, la capacitacién de
las personas servidoras publicas encargadas de hacer cumplir la ley, asi como
integrantes de las dependencias e instituciones de seguridad publicas; [...] La
promocién de la observancia de los cédigos de conducta y normas éticas, en
particular, los definidos en tratados internacionales en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, por las personas servidoras
publicas, especialmente las pertenecientes a dependencias e instituciones de
seguridad publica y centros penitenciarios, y en general al personal de medios
de informacion, servicios médicos, psicologicos y sociales, [...]; [...] La revision
y, €n su caso, reforma de las normas generales con el fin de evitar que su
interpretacion y aplicacion contribuya a la violacion de derechos humanos
contenidos en las normas locales o en los Tratados Internacionales [...]"1%8.

X. RECOMIENDA.

A LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO, DE LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

A. MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo
establecido por la Ley de Victimas de la Ciudad de México y por los Apartados
VIIl. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos y el
Apartado [X. Modalidades de la reparacion del dafio, de la presente
Recomendacién, la PDT adoptara las siguientes medidas:

PRIMERO. En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y concluya a los 180
dias naturales, contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion,
indemnizara a la victima por concepto de dafio material e inmaterial, segun
corresponda, incluyendo, de acreditarse, el dafo al proyecto de vida, causados
por la violacion a su derecho al debido proceso en relacion con el derecho al
acceso a la justicia, asi como a su derecho a la igualdad y no discriminacion,
causado por las omisiones de personas servidoras publicas adscritas a la PDT.

B. MEDIDAS DE REHABILITACION.

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo
establecido por la Ley de Victimas de la Ciudad de México y por los Apartados

108 | ey de Victimas de la Ciudad de México, art. 74
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VIll. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos y el
Apartado [X. Modalidades de la reparacién del dafio, de la presente
Recomendacion, la PDT adoptara las siguientes medidas:

SEGUNDO. En un plazo no mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, realizara las gestiones y adoptara las
medidas necesarias, a fin de garantizar el otorgamiento de la atencion psicolégica
especializada que requiera la persona victima, derivado de las afectaciones
ocasionadas por las violaciones a derechos humanos acreditadas en la presente
Recomendacion. Para el establecimiento de los tratamientos recomendados, estos
deberan ser en una institucion a satisfaccion de la victima. Asimismo, se
garantizara, por escrito, que la PDT se hara cargo de cubrir los gastos derivados
del mismo, incluyendo la transportacién y tratamiento medicamentoso.

El cumplimiento de este punto de ninguna manera puede subsumirse por concepto
de la reparacién del dafno inmaterial.

TERCERO. En un plazo de 30 dias naturales y que concluya a los 90 dias
naturales, contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion,
previo consentimiento de la Victima, se le incorpore a los programas sociales que
le beneficien en atencion a su condicién de persona desempleada y con
discapacidad, lo anterior considerando el estado de salud que presenta.

C. DERECHO A LA VERDAD Y A LA JUSTICIA

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo
establecido por la Ley de Victimas de la Ciudad de México y por los Apartados
VIIl. Obligacién de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos y
IX. Modalidades de la reparacion del dafio de la presente Recomendacién, la PDT
adoptara las siguientes medidas encaminadas a restituir el derecho a la verdad y a
la justicia de las victimas:

CUARTO. En un plazo que inicie a los 15 dias naturales y que culmine a los 60
dias naturales, contados a partir de la aceptacion del presente Instrumento
Recomendatorio, designara a personal para que revise con exhaustividad el juicio
laboral de la Victima y, se valoren, determinen y ejecuten las estrategias legales
correspondientes para la defensa de sus intereses en el cumplimiento del mismo.

QUINTO. En un plazo no mayor a 30 dias naturales, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, con base en la evidencia que motiva
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este Instrumento, se coadyuve en la investigacion de los hechos efectuada por el
Organo de Control Interno en esa Procuraduria, hasta la determinacién de
responsabilidades administrativas que correspondan.

D. MEDIDAS DE NO REPETICION.

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como con lo
establecido por la Ley de Victimas de la Ciudad de México y por los Apartados
VIll. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos y el
Apartado [X. Modalidades de la reparacion del dafio, de la presente
Recomendacion, la PDT realizara las siguientes acciones, tendentes a la no
repeticion de las violaciones acreditadas, mismas que deberan desarrollarse con
un enfoque de derechos humanos.

SEXTO. En un plazo que inicie a los 30 dias naturales y que culmine a los 180
dias naturales, contados a partir de la aceptacion del presente Instrumento
Recomendatorio, debera disefiar un protocolo de atencién a personas con
discapacidad usuarias del servicio de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en
el que se incluyan las rutas y procesos de atencién e informacién de las personas
trabajadoras orientadas, asesoradas, patrocinadas y representadas por la PDT.

Para la elaboracién de dicho protocolo, la PDT debera buscar la colaboracién de
instituciones u organismos expertos y debera contar con el visto bueno de esta
Comision.

SEPTIMO. En un plazo no mayor a los 30 dias naturales, contados a partir de la
aceptacion de la Recomendacion, la PDT emitira un pronunciamiento publico, que
tenga como objetivo reconocer las violaciones a derechos humanos
documentadas en el presente Instrumento y hacer patente el compromiso de la
Institucién de observar permanentemente el respeto a derechos humanos de las
personas usuarias de los servicios de defensa que proporciona.

Dicho pronunciamiento debera hacerse del conocimiento de las personas que
laboran en la PDT, a través de los mecanismos institucionales existentes a la
fecha, ademas de ser publicado en la pagina de internet de esa Procuraduria y de
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. La publicacién recomendada
debera realizarse bajo los mecanismos y politicas del Gobierno de la Ciudad de
México para garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los sitios de
internet.

De conformidad con los articulos 48 de la Ley de la CDHDF y 142 de su

Reglamento Interno, se hace saber a las autoridades a las que va dirigida esta
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Recomendacién que disponen de un plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o
no, en el entendido que, de no aceptarla, su respuesta se hara del conocimiento
de la opinién publica. En caso de que la acepten, se les notifica que dispondran de
un plazo de 10 dias, contados a partir del vencimiento del término del que
disponian para responder sobre la aceptacion, a fin de enviar las pruebas de
cumplimiento, las cuales deberan ser remitidas a la Direccion Ejecutiva de
Seguimiento de esta Comision, que con fundamento en los articulos 144 y 145 del
Reglamento Interno de la CDHDF, es el area responsable de calificar las
Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Nashieli Ramirez Hernandez

C.c.p. José Ramon Amieva Galvez, Jefe de Gobierno de la Ciudad de Mexico. Para su
conocimiento.

C.c.p. Dip. José de Jesus Martin del Campo Castarieda, Presidente de la Mesa Directiva del Pleno
de Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip., Presidente (a) de la Junta de Coordinacién Politica del Congreso de la Ciudad de
México, | Legislatura. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Marco Antonio Temistocles Villanueva Ramos, Presidente de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura. Para su conocimiento.
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