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Falta de debida diligencia reforzada en la investigacién del
posible feminicidio de Lesvy Berlin Rivera Osorio, y negligencia
en la atencidon a sus familiares

Recomendacion 01/2018

Expediente:

CDHDF/IV/121/COY/17/D2954 y su acumulado CDHDF/I/121/CUAUH/17/D2967
Autoridades responsables

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
Personas peticionarias

Investigacion iniciada de oficio

Victimas

a. Lesvy Berlin Rivera Osorio

V. 1. Araceli Osorio Martinez

V. 2. Lesvy Rivera Calderén

V. 3. Abuela materna

V. 4. Abuelo materno

Violaciones estructurales

Las mujeres que habitan y transitan la Ciudad de México
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indice de Derechos Humanos violados

1. Derecho al debido proceso con enfoque de derechos humanos

1.1. Incumplimiento de la obligacién de investigar posibles feminicidios bajo el
principio de debida diligencia reforzada.

1.2. Negativa, restriccion u obstaculizacién para que las y los familiares consulten
la carpeta de investigacion y reciban informacion, atencion y asesoria.

1.3. Omision de resguardar los datos personales e informacién contenida en la
carpeta de investigacion y catalogada como reservada.

1.4. Violencia institucional en contra de las mujeres por razones de género en la
conduccion de la investigacion.

2. Acceso a la justicia y Derecho a la verdad con enfoque de derechos
humanos

2.1. Obstaculizacién para acceder a la justicia por la negligencia en la accion de
investigar posibles feminicidios bajo el principio de debida diligencia reforzada.

2.2. Obstaculizacién para que los familiares de la victima del delito puedan
conocer la verdad sobre los hechos investigados.

2.3. Obstaculizacién del trabajo de la CDHDF por parte de las autoridades de la
CDMX.

3 Derecho a Ila integridad personal con enfoque de derechos humanos en
relacion con el derecho a la memoria de la persona fallecida

3.1 Violaciones a la integridad personal de las y los familiares por el sufrimiento y
revictimizacion derivados de la violencia institucional cometida por las autoridades,
como el trato inapropiado del cuerpo y vulneracion del derecho a la memoria de la
persona fallecida.

4 Derecho a la intimidad y la vida privada con enfoque de derechos humanos
4.1. Negativa de proteger a las victimas de injerencias arbitrarias y ataques a su
vida privada por parte de la autoridad.

4.2. Omision de prevenir el delito que impactd en el proyecto de vida en familia de
las personas victimas.

Glosario.-

Enseguida se definen diversos conceptos que seran referidos en el presente
instrumento.

Acordonamiento’.

La accion de delimitar el lugar de los hechos, mediante el uso de cintas, cuerdas u
otro tipo de barreras fisicas, para preservarlo o sellarlo en caso de lugares
cerrados.

' Consejo Nacional de Seguridad Publica, Profocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente,
hitp://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/protocolos/ProtocoloPrimerRespondiente V1. pdf
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Cadena de Custodia’.

Es el sistema de control y registro que se aplica al indicio, evidencia, objeto,
instrumento o producto del hecho delictivo, desde su localizacién, descubrimiento
o aportacion, en el lugar de los hechos o del hallazgo, hasta que la autoridad
competente ordene su conclusién.

Documentacién®.
Registro fidedigno de la condicién que guardan lugares, personas, objetos, indicios
o elementos materiales probatorios en el lugar de intervencion.

Documentacién escrita®.

Registro a fravés del cual se establecen las generalidades del lugar (calle
principal, numero del domicilio, fachada, material, dimensiones y colindancias del
lugar, entradas y salidas, etc.), se especifica el sitio exacto del suceso y los
indicios localizados (posicién y orientacién), a través de elementos deductivos,
completos, cronologicos y especificos.

Documentacion fotografica®.

Registro en el que se capta y muestra el estado original del lugar, ofreciendo
registros tangibles y corroborativos de forma objetiva, imparcial y exacta, para la
validez de los indicios.

Documentacion videografica®.
Registro en el que se capta visual y sonoramente la investigacion.

Elemento material probatorio’.
Evidencia fisica, objeto, instrumento o producto relacionado con un hecho delictivo
y que puede constituirse como prueba.

Embalaje®.

Conjunto de materiales que envuelven, soportan, contienen y protegen al indicio o
elemento material probatorio, con la finalidad de identificarlos, garantizar su
mismidad y reconocer el acceso no autorizado durante su traslado vy
almacenamiento. El embalaje constituye un refuerzo del empaque vy, en algunos
casos, podra fungir como empaque del indicio o elemento material probatorio.

2 Consejo Nacional de Seguridad Publica, Op.cit. , nota 1.
3 [dem,
4 dem.
5 dem.
8 jdem.
7 [dem.
8 [dem.

(5]



Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal

Estereotipos de género®.

Son las creencias y atribuciones socialmente construidas basadas en
convencionalismos de cémo debe ser y comportarse cada género. Los
estereotipos de género se refieren a la construccion social y cultural de hombres y
mujeres, en razén de sus diferentes funciones fisicas, biolégicas, sexuales y
sociales. Mas ampliamente, pueden pensarse como las convenciones que
sostienen la practica social del género”. Es asi, que por medio de estas ideas se
asignan capacidades y actitudes para mujeres y hombres, las cuales incentivan un
trato diferenciado dada la asignacion de los papeles sociales.

Feminicidio™®.

Muerte violenta de la mujer por razones de género. Constituye la forma mas
extrema de violencia contra la mujer. Ocurre en el ambito familiar o en el espacio
pUblico y puede ser perpetrada por particulares o ejecutada o tolerada por agentes
del Estado. Constituye una violacion de varios derechos humanos de las mujeres,
en especial el derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica y sexual, y/o el
derecho a la libertad personal.

Los informes disponibles revelan que en las muertes violentas de las mujeres se
presentan manifestaciones del ejercicio de una violencia desmedida previa,
concomitante o posterior a la accién delictiva, que evidencia una brutalidad
particular en contra del cuerpo de las mujeres.

En muchas ocasiones la muerte se produce como el acto final de un continuum de
violencia, en particular en los casos de feminicidio intimo, que son cometidos por
el esposo, compariero permanente, novio, etc. Estos aspectos constituyen algunos
de los elementos diferenciadores de dichas muertes con respecto a los homicidios
comunes.

Identificacion.

Término utilizado para asignar un ndmero, letra o una combinacién de ambos, a
los indicios o elementos materiales probatorios, en el momento de su localizacion,
descubrimiento o aportacién, hasta que la autoridad competente ordene la
conclusién de la Cadena de Custodia.

Indicio™.
Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios, sefales,
localizados, descubiertos o aportados, que pudieran o no estar relacionados con

9 Post, Robert, “Prejudicial Appearances: The Logic of American Antidiscrimination Law", California Law Review,
University of California, 2000, vol. 88, ntim. 1, p. 18.

10 ONU, Oficina Regional para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH), Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por
razones de género (femicidio/feminicidio), 2014, http://www.unwomen.org/-
Imedia/headquarters/attachments/sections/library/publications/2014/modelo%20de %20protocolo.ashx?la=es.

1 Consejo Nacional de Seguridad Ptblica, Op. cif., nota 1.

12 jdem.
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un hecho probablemente delictivo y, en su caso, constituirse en un elemento
material probatorio.

Lugar de intervencion.
Sitio en el que se ha cometido un hecho presuntamente delictivo, o en el que se
localizan o aportan indicios relacionados con el mismo.

Observacion'™.

Detectar o reconocer los indicios 0 elementos materiales probatorios, mediante la
aplicacién de las técnicas de busqueda seleccionadas (lineas, franjas, criba,
espiral, entre otros).

Preservacion del Lugar'.

Acciones para custodiar y vigilar el lugar de los hechos o del hallazgo, con el fin de
evitar cualquier acceso indebido, que pueda causar la pérdida, destruccion,
alteracion o contaminacién de los indicios o elementos materiales probatorios.

Preservacion del indicio™.

Acciones para asegurar, resguardar, proteger y mantener el indicio o elementos
materiales probatorios, con el objeto de mantener las condiciones originales de
recoleccién, evitando la pérdida, alteracion, destruccién o contaminacion de los
indicios o elementos materiales probatorios.

Primer Respondiente™.
Es la primera autoridad con funciones de seguridad pulblica en el lugar de la
intervencion.

Priorizacién de indicios"".

Recolectar indicios o elementos materiales probatorios de forma inmediata, con el
fin de prever riesgos asociados a la pérdida, alteraciéon, contaminaciéon y
destruccion.

Recoleccion'®,
Accién de levantar los indicios o elementos materiales probatorios, mediante
métodos y técnicas que garanticen su integridad.

Registro de Cadena de Custodia'®.

Documento en el que se registran los indicios o elementos materiales probatorios
y las personas que intervienen, desde su localizacién, descubrimiento o aportacion
en el lugar de intervencion, hasta que la autoridad ordene su conclusion.

13 dem.
1 fdem.
15 dem.
16 Jdem.
17 [dem.
18 [glem.
19 [dem.
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Proemio y autoridades responsables

En la Ciudad de México, al dia 2 de mayo de 2018, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente de queja citado al rubro,
la Cuarta Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, elaboré el proyecto de Recomendacion que fue aprobado por la suscrita,
con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en adelante, CPEUM o Constitucion) 2°, 5°, 6°, 17,
fracciones Il y IV, 22, fracciones IX y XVI, 24, fraccion 1V, 46, 47, 48 y 52, de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 136 al 142, del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, y
gue constituye la Recomendacion 01/2018 dirigida a las siguientes autoridades:

Procurador General de Justicia de la Ciudad de Meéxico, Licenciado
Edmundo Porfirio Garrido Osorio con fundamento en los articulos 21, 116
fraccion IX y 122, apartado C, base quinta, punto D, de la CPEUM; 10, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1° y 2° de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; 15, ultimo parrafo, de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, y 1°, del Reglamento de
la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Secretario de Seguridad Publica de la Ciudad de México, Licenciado Hiram
Almeida Estrada con fundamento en los articulos 21 y 122, apartado C, base
quinta, punto D, de la CPEUM; 1, 8, y 67 fraccion XX apartado b) del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 11, fracciones IV, VII, IX, X, XI, XIII, XV y XVIII del
articulo 8 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal; 6 y 8 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal; y 15, ultimo parrafo, de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México, Magistrado Alvaro Augusto Pérez Juarez con
fundamento en los articulos 116 fraccién Il y 122, apartado C, base quinta, punto
D, de la CPEUM; 1, 8, 76, y 83 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 4,
107 de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal; 15,
ultimo parrafo, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal.

Confidencialidad de datos personales de las personas victimas

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, fraccion Il, y 16, parrafo segundo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM]; 2, 3,6y 7
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 68,116 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién; 5, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal; 2 y 5, de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal; 2, 6, fracciones XIlI, XXIl y XXIII, 183, fraccién |, 186 y 191 de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México; y, 80, del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, en la presente Recomendacién se informé a las
personas agraviadas que sus datos permaneceran confidenciales, salvo solicitud
expresa para que la informacién se publique.

. Competencia de la CDHDF para la investigacion de los hechos

1, Los mecanismos ombudsperson como esta Comision, son garantias cuasi
jurisdiccionales. Su competencia estd determinada en el articulo 102,
apartado B, de la CPEUM. Asi, este organismo publico forma parte del
conjunto institucional del Estado mexicano de promocién y proteccion de los
derechos humanos de las personas que habitan y transitan en esta ciudad.

2. Por lo que, con fundamento en el apartado B, del articulo 102, de la CPEUM;
2, 3y 17, fraccion Il, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal®, y 11, de su Reglamento Interno;?' asi como en la
resoluciéon A/RES/48/134, de 20 de diciembre de 1993, de los denominados
Principios de Paris™, este Organismo tiene competencia:

3. En razén de la materia —ratione materia—, al considerar que los hechos
denunciados podrian constituir presuntas violaciones a los derechos al
debido proceso, al acceso a la justicia y a la verdad, asi como al derecho a la
integridad y a la memoria de la persona fallecida, al derecho a la intimidad y
vida privada, todos con enfoque de derechos humanos en relacién con la
perspectiva de género.

4. En razén de la persona —ratione personae—, ya que los hechos
denunciados se atribuyen a autoridades y servidores publicos de la Ciudad
de México, adscritos a la Procuraduria General de Justicia, a la Secretaria de
Seguridad Publica, y al Tribunal Superior de Justicia, todos de la Ciudad de
Meéxico.

@ E| articulo 2 establece como objeto de la CDHDF, la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y
difusion de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, asi como el combate a toda forma de discriminacion y exclusion, consecuencia de un acto de
autoridad a cualquier persona o grupo social. El articulo 3 dispone que el organismo sera “competente para conocer de
quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier
autoridad o servidor ptiblico que desempefie un empleo, cargo o comision local en el Distrito Federal o en los 6rganos de
procuracion o de imparticion de justicia cuya competencia se circunscriba al Distrito Federal.”

21 De acuerdo con el cual: “[Ila Comision conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan
presuntas violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor (a) publico (a) [del Distrito
Federall".

22 ONU, “Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promacion de
los derechos humanos (Principios de Paris)”, resofucion A/RES/48/134, 20 de diciembre de 1993, apartado A, punto 3,
inciso b, que establece como responsabilidad de los organismos nacionales de proteccion de derechos humanos, la

promocion y defensa de los derechos de las personas.
7 J/
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En razén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurren en el territorio
de la Ciudad de México.

En razéon de tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos se
dieron a conocer el 3 de mayo de 2017, tiempo en el que esta CDHDF tenia
competencia para iniciar las investigaciones que concluyen con la presente
Recomendacion 01/2018. Adicionalmente, las consecuencias de los hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos materia de esta
investigacion contintan a la fecha.

Procedimiento de investigacion

El 5 de mayo de 2017, esta Comisién inicié de oficio la investigacion, a la que
se asignd el numero de expediente CDHDF/IV/121/COY/17/D2954 y su
acumulado CDHDF/I/121/CUAUH/17/D2967%°, en razon de las notas
periodisticas tituladas “Mujer hallada muerta en CU no estudiaba en la
UNAM, dice supuesto novio”, “Mujer encontrada en la UNAM no era
estudiante de la Universidad”, “Grave error filtrar informacion sobre mujer
hallada muerta en la UNAM: PGJ”, “Indignan tweets de PGJDF y ofrecen
disculpas™, todas relacionadas con el presunto feminicidio de una
estudiante de la UNAM. La victima en el caso que se expone es Lesvy Berlin

Rivera Osorio, de 22 afios de edad.

Desde el momento que esta Comisién tuvo conocimiento de los hechos de
queja, utilizando un enfoque de derechos humanos y con base en la
metodologia denominada Perspectiva de Género inicié la investigacion, para
lo cual se remitieron tres solicitudes de medidas precautorias, dos a la
Procuraduria General de Justicia de la. Ciudad de México [PGJCDMX] a fin
que se respetara el principio de confidencialidad y reserva de datos y se
verificara la correcta investigacion de la carpeta iniciada por los hechos antes
referidos, y una al Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
[TSJCDMX], por lo que respecta al Instituto de Ciencias Forenses [INCIFO],
a fin que se apegaran a los protocolos y estandares internacionales respecto
de los peritajes que tenian encomendados realizar. Asimismo, durante la
investigacién de los hechos de queja se remitieron tres solicitudes mas de
medidas precautorias a la PGJCDMX, lo anterior con la finalidad de que se
permitiera el acceso a la carpeta de investigacion a las victimas y al Centro

2 Derivado de la publicacion de las notas antes sefialadas, el 4 de mayo de 2017, se inici6 en esta Comision de oficio el
expediente de queja CDHDF/I/121/CUAUH/17/D2967, asi como en fecha 5 de mayo de 2017, se inicio de oficio el
expediente de queja CDHDF/IV/121/COY/17/D2954, por lo que 15 de agosto de 2017, se determiné la acumulacion del
primer expediente al segundo como principal, para continuar con la investigacion de los hechos de queja.

2 Lopez Dériga, “Mujer encontrada en la UNAM no era estudiante de la universidad”, Lépez Dériga Digital, 4 de mayo de
2017, hitps:/lopezdoriga.cominacional/mujer-encontrada-en-la-unam-no-era-estudiante/; Pacheco, Alejandro, “Grave
error filtrar informacion sobre mujer hallada muerta en la UNAM: PGJ", SPDnoticias, 5 de mayo de 2017,
https://www.sdpnoticias.com/local/ciudad-de-mexico/2017/05/05/grave-error-filtrar-informacion-sobre-mujer-hallada-
muerta-en-la-unam-pgj; Redaccién, “Indignan tweets de PGJDF y ofrecen disculpas’, AM Edicion Ledn, 5 de mayo de
2017, https:/iwww.am com.mx/2017/05/05/mexicofindignan-tweets-de-pgjdf-y-ofrecen-disculpas-355967
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10.

1.

12.

13.

de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria O.P. A.C. [Centro Vitoria],
como sus asesores juridicos particulares, asi como en su calidad de
coadyuvante se le acordaran las diligencias y pruebas que presentaran para
la investigacion.

El 5 de mayo de 2017, visitadoras adjuntas de esta Comisién acudieron a la
marcha realizada ese mismo. dia en Ciudad Universitaria, con motivo del
presunto feminicidio de Lesvy Berlin, donde se tuvo el primer contacto con
Araceli Osorio Martinez, madre de Lesvy Berlin, a quien se le informé del
inicio de la investigacion en este Organismo y se le ofrecid desde ese
momento el acomparnamiento durante el proceso ante la PGJCDMX. Por su
parte, Araceli manifestd su interés por la investigaciéon que estaba realizando
esta Comisién, por lo que comparecié el 12 de mayo de 2017, y rindidé su
entrevista en presencia de personal de la Direccién de Atencién Psicosocial
de esta Comision y pidi¢ se investigaran a las autoridades que incurrieron en
alguna responsabilidad por sus actos u omisiones para la investigacion del
presunto feminicidio de su hija.

Durante la investigacion realizada en la PGJCDMX y el proceso que se sigue
en el TSICDMX en contra del imputado, el personal de esta Comision
[visitadoras adjuntas de investigacion y psicologas] han brindado
acompafiamiento a las victimas en 19 diligencias realizadas ante dichas
autoridades como fueron comparecencias y audiencias, asi como en la
Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], para la reconstruccion
de los hechos y a diversas marchas y manifestaciones realizadas derivado
del presunto feminicidio de Lesvy Berlin.

Asimismo, dentro del expediente de queja se enviaron 13 solicitudes de
informacién a la SSP, a la PGJ y al TSJ, todas de la Ciudad de México, como
autoridades responsables, asi como seis recordatorios a dichas solicitudes
derivado de la falta de respuesta de éstas.

Como parte de la investigacién personal de la Direccién General de Quejas y
Orientacion de este Organismo rindi6 los siguientes documentos: 1) informes
respecto de la calidad tecnica del dictamen de criminalistica 2) informe
técnico sobre el estudio de necropsia, 3) informe técnico sobre el acta
médica, 4) informe técnico sobre mecanica de lesiones, 5) informe médico
sobre los dictamenes de criminalistica, 6) informe técnico sobre el video de
necropsia, 7) valoraciones de impacto psicosocial realizadas a las victimas, y
8) opinion técnica sobre los dictamenes psicoldgicos realizados por la Centro
de Apoyo Sociojuridico a Victimas del Delito Violento [ADEVI].

Evidencias
Durante el proceso de investigacion, la CDHDF recabé las evidencias que

dan sustento a la presente Recomendacion y que se encuentran detalladas
en el anexo que forma parte integrante de la misma.
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IV. Justificacion del contexto

14. Tribunales garantes de derechos humanos han conocido de diversos
contextos histéricos, sociales y politicos que le han permitido situar los
hechos alegados como violatorios de derechos humanos en el marco de las
circunstancias especificas en que ocurrieron®, posibilitando en algunos
casos la caracterizacion de los mismos como parte de un patréon de
violaciones, como una practica tolerada por el Estado o como parte de
ataques generallzados y/o sistematicos hacia algun sector de la poblacion®.

15.  Por ello, el reconocimiento del contexto como marco de los acontecimientos
violatorios de derechos humanos, las caracteristicas esenciales de las partes
y los hechos objeto de prueba constituyen el punto de partida de la légica de
un caso y su posterior resolucion. Si se reconoce que los hechos de un caso
obedecen a una situacion estructural®’, y adicionalmente, se identifican los
efectos diferenciales de las violaciones cometidas en razoén de las cualidades
de las victimas, éstas deben tomarse en cuenta al momento de determinar la
aplicacion de criterios especificos al caso concreto’®. De esta manera, las
autoridades deben aplicar estandares que combatan las relaciones de poder
y los esquemas de desigualdad formulando reglas de proteccion de derechos
que favorezcan a la poblacién vulnerada, asi como ordenar reparaciones
efectivas y transformadoras a favor de los derechos violentados.

16. El contexto es una herramienta orientada a establecer la verdad de lo
acontecido “a fin de que salga a la luz publica ese acontecer soterrado que
debe exponerse a la comunidad para que se |mplementen los correctivos
necesarios en orden a impedir su reiteracion’®. Para la construccion del
marco de referencia se acude a investigar Ias violaciones a derechos
humanos no como hechos aislados e inconexos, sino como el resultado del
accionar de un entramado de conexiones sociales, politicas, e institucionales.

% Corte IDH, Caso Osorio Rivera y familiares vs. Peri, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 26 de noviembre de 2013, Serie C, No. 274, parr. 145; Caso Defensor de de Derechos Humanos y ofros
Vs. Guatemala DDHH y otros vs. Argentina, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28
de agosto de 2014, Serie C, No. 283, parr. 73, y Caso Espinoza Gonzéles vs. Pert, Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia del 20 de noviembre de 2014, Serie C, No. 289, parr. 49.

% Corte IDH, Caso Espinoza Gonzales vs. Pert, Op. cit, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia del 20 de noviembre de 2014, Serie C, No. 289, parr. 49; Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras, Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 5 de octubre de 2015, Serie C, No. 302, parr. 43, y Caso
Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 19 de
noviembre de 2015, Serie C, No. 307, parr. 43.

7 Entendida como la prevalencia de un conjunto de condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales,
institucionales, ideolégicas ylo juridicas que reiteradamente -dan lugar a un hecho o situacién, como la desigualdad,
especificamente de género, arraigada en la sociedad.

28 SCJN, “El Principio de no discriminacion en la ética judicial’, Boletin “Género yJustrcra” No. 2, Agosto de 2009, p. 136.
2 Sentencia CSJ SP16258-2015 de la Corte Constitucional de Colombia de 5 de noviembre de 2015, en sentencia
SP14206-2016 de la Corte Constitucional de Colombia del 5 de octubre de 2016.
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17.  Por sus propias caracteristicas, el contexto no es formulado de una manera
especifica y con requisitos estrictos, puesto que las condiciones reales en las
que se desenvuelve cada caso tienen un acontecer distinto, razon por la
cual, su construccion no requiere del agotamiento de puntos idénticos en
todas las situaciones.

18. Esta Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, siguiendo la linea
trazada por la Corte IDH, ha incorporado el analisis de contexto como una
herramienta para la emision de sus instrumentos. Acorde a la Ley vy
Reglamento de la CDHDF, los elementos y pruebas que devienen de la
investigacion se valoraran en conjunto de conformidad con la légica, la
experiencia, la legalidad, y la sana critica con la finalidad de producir
conviccion respecto de los hechos reclamados como constitutivos de
violaciones a derechos humanos™.

V. Contexto

19. Las victimas han hecho un Unico reclamo constante al Estado: que
investigue, juzgue y sancione la violacidon de sus derechos humanos. Este
deber estatal es también un compromiso que en la mayoria de los casos no
se cumple de forma espontanea, sino por la exigencia de las victimas que
luchan de manera constante por hacerse oir, por no ser olvidadas, por
acceder a una justicia pronta y expedita.

20. En los casos de feminicidio, son las familias quienes se han convertido en el
motor para judicializar estos casos y garantizar su derecho a la verdad.

21.  Los feminicidios son la expresién de la violencia extrema contra las mujeres y
ninas, visibilizando la cadena de agresiones (humillacién, desprecio, maltrato
fisico y emocional, hostigamiento, violencia sexual, incesto, abandono,
desaparicion forzada) que culminan con la muerte de una mujer®’. Incluso los
aparentes suicidios de mujeres pueden ser consecuencia de la violencia
previa que han sufrido; o pueden ser una manera de ocultar un asesinato por
parte de su autor, asi como un argumento de la autoridad para no investigar
el caso y archivarlo®.

% | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2015, Ciudad de México, art. 43 y Reglamento Intemno
de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2014, Ciudad de México, art. 120.

3 A lo largo del presente instrumento recomendatorio se recurrira a la concepcion sociologica del feminicidio,
desarrollada en el parrafo de referencia, sin que esto impida la utilizacion del concepto juridico, definido en el tipo penal
establecido en el articulo 148 bis del Codigo Penal del Distrito Federal, como |a privacion de la vida de una mujer por
razones de género, considerando cualquiera de los siguientes supuestos: |. La victima presente signos de violencia
sexual de cualquier tipo; Il. A la victima se le hayan infligido lesiones infamantes, degradantes o mutilaciones, previas o
posteriores a la privacion de |a vida; Ill. Existan datos que establezcan que se han cometido amenazas, acoso, violencia
o lesiones del sujeto activo en contra de la victima; IV. El cuerpo de la victima sea expuesto, depositado o arrojado en un
lugar publico; o V. La victima haya sido incomunicada, cualquiera que sea el tiempo previo a su fallecimiento.

32 ONU Mujeres, Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones
de género (femicidio/feminicidio), Op. Cit., parr. 22. Véase el precedente sentado por la sentencia del Amparo en
Revisién 554/2013 de la SCJN sobre el caso de Mariana Lima Buendia, cuyo caso se clasificd inicialmente como suicidio
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22. Es justamente en este sentido que el concepto de feminicidio conlleva de
fondo un claro objetivo politico que pretende visibilizar hasta donde pueden
llegar las percepciones desvalorizadas, hostiles y degradantes de las
mujeres, asi como la normalizacion y tolerancia social de la violencia contra
ellas®. Asimismo, evidencia la falta de investigacién y procuracion de justicia
y la responsabilidad y/o complicidad del Estado, al ser incapaz de proteger a
las mujeres™.

23.  Ubicar el feminicidio en el terreno de lo politico representa la via de entrada
para develar las relaciones de desigualdad que lo sustentan,
redimensionandolo como problema publico cuya atencion compete al aparato
estatal.

24.  El rol de esta Comision ha sido el de acompanar el dificil camino de quienes
buscan justicia ante las distintas manifestaciones de la violencia contra las
mujeres, fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas de las
autoridades, pero al mismo tiempo marcando la pauta de las politicas
publicas en nombre de las victimas y con miras a que los hechos violatorios
de derechos humanos no vuelvan a repetirse.

25. Sabemos que los obstéaculos a los que se enfrentan no son sélo judiciales,
sino estructurales ya que, a pesar de los constantes esfuerzos por generar
instituciones, normas, programas y Procesos para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, la procuracion y administracién de
justicia tiende a revictimizarlas a fuerza de inercias y malas practicas debido
a lo anterior es que se ha establecido una estrecha relacién entre el
feminicidio y la modalidad reconocida como “violencia institucional®”, porque
da cuenta de una serie deficiencias estructurales en materia de procuracion
de justicia, porque evidencia acciones y omisiones que constituyen practicas
de complicidad y/o tolerancia con quienes efectlian los actos especificos que
afectan los derechos de las mujeres, conformando y reproduciendo el

contexto social y estatal de discriminacion.

y posteriormente se reclasifico e investigo como feminicidio. De ésta derivo la tesis 1a. CLXII/2015 (10a.)., Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 18, Mayo de 2015, p. 437.

En este sentido: Chouza, Mariana, “El Supremo mexicano ordena reabrir un caso por presunto feminicidio”, El Pais, 22
de abril de 2016, htips://elpais.com/internacional/2015/03/27/actualidad/1427415299 018550.html

33 Monarrez Fragoso, Julia Estela, La cultura del feminicidio en Ciudad Juarez, 1993-1999, México, Frontera Norte, El
Colegio de la Frontera Norte, A.C., Tijuana, México, Volumen 12, No. 23, enero-junio, 2000, pp. 87-117.

3 Lagarde, Marcela, Violencia feminicida en 10 entidades de la Republica Mexicana, México, Camara de Diputados, LIX
Legislatura, Comisién Especial para Conocer y Dar Seguimiento a las Investigaciones Relacionadas con los Feminicidios
en la Republica Mexicana y a la Procuraduria de Justicia Vinculada LIX Legislatura, H. Congreso de la Unién, 2006.

3% Se entiende por violencia institucional “los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.” Cfr. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, art.
18.

12



Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

26.

27.

28.

29.

El informe Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las
Américas® de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
resalta la falta de visién y una politica integral institucionalizada para
prevenir, investigar, sancionar y reparar actos de violencia contra las
mujeres. Dentro de las deficiencias observadas sefala los retrasos
injustificados en las diligencias necesarias por parte de las instancias
encargadas de efectuar la investigacion, y vacios e irregularidades en las
diligencias per se que obstaculizan el proceso de juzgamiento y la sancién
eventual de los casos.

La CIDH también advierte que se percibe como no prioritarios los casos de
violencia contra las mujeres, ademas de que ha constatado una falta de
investigacién como consecuencia de la influencia de patrones socioculturales
discriminatorios que descalifican a las victimas®. Esto se ve a su vez
reflejado en que no se realicen pruebas clave, que las investigaciones no
estén en manos de autoridades imparciales, el énfasis que se hace en la
prueba fisica y testimonial (en detrimento de la cientifica), la escasa
credibilidad que se le da a las victimas y el inadecuado tratamiento de éstas
y sus familiares cuando intentan coadyuvar en los procesos.*®

Ademas, se ha observado que los sistemas de justicia no protegen de
manera suficiente la dignidad y la privacidad de las victimas dentro del
proceso de investigacion. Las victimas llegan a ser revictimizadas por una
falta de sensibilidad ante su situacion de victimas, su sexo y la gravedad de
los hechos alegados™. A esto se suma que hay un amplio margen por parte
de las autoridades encargadas de la procuracién de justicia para aplicar el
criterio de oportunidad en los casos de violencia contra mujeres, lo que se
presta a la influencia de patrones socioculturales subjetivos y
discriminatorios en la decision especialmente cuando pasa por alto la
situacion de vulnerabilidad de las mujeres que son victimas de violencia®®.

Este problema estructural pone a las nifias y mujeres en una situacion de
vulnerabilidad que afecta e incluso anula el reconocimiento, disfrute y
ejercicio de sus derechos, y se genera dentro de un contexto sociocultural
androcéntrico caracterizado por un desequilibrio de derechos y
oportunidades, el uso de la violencia en la resolucién de conflictos, una
vision patriarcal de las pautas de comportamiento individual o familiar, roles
de genero rigidos, y normas sociales y culturales que privan a las mujeres de
poder y que se han institucionalizado en el derecho, las estructuras politicas,

% CIDH, “"Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas”, OFA/Ser.L/V/Il. Doc. 68, 20 de
enero de 2007, http://www.oas.org/es/cidh/mujeres/actividades/justicia.asp

37 |bidem, parr, 127.

38 Ibidem, parrs. 128y 136.

3 lhidem, parr. 141.

40 Ihidem, parrs. 144 y 145,
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las ideologias formales y en el discurso publico ante la inaccion © la
deficiente atencion del Estado®'.

30. Con la finalidad de entender y cuantificar la violencia contra las mujeres, en
las Ultimas dos décadas se han realizado diferentes esfuerzos para generar
informacion estadistica en el pais con las aportaciones y acompafiamiento de
diferentes organizaciones sociales, académicas y activistas que buscan
visibilizar esta problematica en espacios publicos y privados*2.

3.  No ha sido una labor sencilla la conciliacién de las cifras resultantes por la
diversidad de metodologias utilizadas, a lo que se suma que la mayoria de
los registros de los que se obtienen los datos de violencia contra las mujeres
no fueron pensados especificamente para eso, ni estan centrados en generar
este tipo de informacion. Por otra parte, las estadisticas obtenidas de las
procuradurias no consideran el subregistro de casos™ y las estadisticas
judiciales sélo consideran los ya judicializados. EI Banco Nacional de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), creado
con la implementacién de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (LGAMVYLV) no cuenta con informacion suficiente ni
actualizada®.

32. De acuerdo con los registros del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), quien ocupa como indicador las defunciones femeninas
con presuncién de homicidio, en 2016 se registré el asesinato de 2 mil 813
mujeres, frente a 2 mil 383 en 2015, lo que implica que se pasd de un
promedio de siete mujeres asesinadas diariamente durante 2015, a ocho por
dia durante 2016. De acuerdo con INEGI, el nimero de mujeres asesinadas
durante 2016 es el mas alto registrado en los Gltimos 27 afios -1990 a 2016-
por encima de los registrados en 2011 (2 mil 693) y 2012 (2 mil 764)*.

a. Los datos muestran que las mujeres son asesinadas con mayor
violencia y safia, utilizan medios que producen mayor dolor,
prolongan su sufrimiento antes de morir y sobre todo conlleva la
aplicacién de la fuerza corporal para someterlas. De acuerdo con la

4“1 ONU, Poner fin a la violencia contra la mujer. De las palabras los hechos. Estudio del Secretario General de las
Naciones Unidas, Naciones Unidas, 2006, http://www.un.org/womenwatch/daw/public/VAW_Study/VAW-Spanish.pdf

42 Casique Rodriguez, Irene, “Fuentes y datos sobre la violencia contra las mujeres en México. Aprendizajes, dificultades
y retos acumulados. Realidad, datos y espacio’, México, Revista Internacional de Estadistica y Geografia, Vol. 8, Num. 1,
enero-abril 2017, http:/www.inegi.org.mx/rde/rde_20/doctos/rde_20_art1.pdf

43 E| problema particular en este caso es que el porcentaje de casos que se denuncia es muy bajo; por ejemplo, se ha
estimado que en México s6lo 26% de las mujeres que han sufrido violencia fisica o sexual por parte de su pareja acude a
la policia o con alguna autoridad piblica; este porcentaje varia, a su vez, por el tipo de violencia recibida: sblo 4% de las
mujeres victimas de violencia sexual acude con las autoridades. Véase: Casique, Op. Cit., p. 11.

a En la ultima  consulta, realizada el 20 de marzo de 2018 al  portal
https://banavim.segob.gob.mx/Banavim/Informacion_Publica/Informacion_Publica.aspx no habia informacion disponible
sobre la Ciudad de México.

45 INEGI, Estadisticas a propésito del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, México, 25 de
noviembre de 2017, p. 11, http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2017/violencia2017_Nal.pdf
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informacion disponible sobre el medio o arma utilizada para causar la

muerte de la persona, se aprecia que el medio mas utilizado son las

armas de fuego. Sin embargo, existe una diferencia relevante por

sexo, ya que mientras los homicidios contra los hombres han sido

perpetrados en su mayoria con arma de fuego, en el orden de 67 de

cada 100 de ellos en 2016; entre las mujeres fue menor al 50 por
. ciento.

b. En cambio, 36 de cada 100 mujeres fue estrangulada, ahorcada o
sofocada, ahogada, quemada, golpeada con algun objeto o herida
con un arma punzocortante; [proporcion que] es tres veces mayor
que entre los hombres. Asimismo, existe una mayor proporcion de
ellas que fue ultimada con objetos punzocortantes. En tanto entre los
hombres estas agresiones se presentaron en el 21.8% de los
‘casos.*®

33. La informacién mas reciente de INEGI, levantada a finales de 2016, revela
que 30.7 millones de mujeres han sido sujetas a actos violentos vy
discriminatorios alguna vez a lo largo de su vida. El informe refiere que los
datos revelan que no se trata de actos aislados sino de un patrén general ya
que, en todas las entidades federativas, mas de la mitad de las mujeres ha
experimentado agresiones de tipo emocional, sexual, fisico o econémico®’.

34. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH)*® la Ciudad de México es la entidad en el pais con
mayor proporcion de violencia contra las mujeres con un 79%, cuando la
media nacional es del 66.1%, y el segundo lugar de prevalencia, con un
52.6% arriba del 43.9% nacional. Asimismo, ocupa el primer lugar nacional
en violencia comunitaria, con un 61.1% cuando la media nacional es de 38%,
siendo la violencia sexual acontecida en el calle, el tipo de agresion con
mayor ocurrencia (66.8%).

35. De acuerdo con informacién presentada por el mapa de Feminicidios de la
Ciudad de México, solamente en el periodo enero-febrero de 2018, reportan
nueve feminicidios en la Ciudad®. Durante el periodo de noviembre de 2016
a mayo de 2017 se habian registrado, por el Observatorio Ciudadano
Nacional de Feminicidio, 101 casos, es decir, cada dos dias una mujer perdié
la vida por este delito™. Para finales del afio 2017, la Ciudad de México

% [bidem, p. 19.

47 [dem.

%8 INEGI, Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, principales
resultados, agosto 2017.

4 \éase: Red Nacional de Refugios, Feminicidios en fla Ciudad de México durante 2017,
https://feminicidiosmx.crowdmap.com

50 \éase: Gomez Flores, Laura, “Fueron asesinadas 101 mujeres en seis meses; una cada dos dias”, México, Periédico
La Jornada, 23 de noviembre de 2017, p. 32.
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registré un total de 108 feminicidios, de los cuales el 68.51% se cometieron
en contra de mujeres entre los 18 y 59 afios de edad”'.

36. Por su parte, el TSICDMX, inform6 que de los 221 casos iniciados por el
delito de feminicidio, en 59 casos las victimas presentaban mutilaciones o
lesiones graves; en 36 casos, los cuerpos habian sido depositados o
expuestos en la via publica; mientras que en 30 habia amenazas, acoso 0
violencia previa®2.

37.  En el analisis y tratamiento del problema del feminicidio, la impunidad ha
tenido un papel central. Las investigaciones y procesos penales son bastante
precarios y alejados de los mas altos estandares de proteccion a los
derechos humanos, con lo que las victimas, sus familias, y comunidades, no
suelen encontrar respuestas adecuadas ni expeditas.

38. No obstante, la paulatina consolidacién y armonizacion del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, un derecho llave para su desarrollo y
bienestar a partir del ejercicio de otros derechos, ellas han encontrado un
camino de obstaculos sociales, culturales, ideologicos, economicos,
normativos, institucionales, y politicos para su ejercicio pleno.

39. La violencia contra las mujeres, en sus distintas manifestaciones, ha sido
una problematica que ha hecho patente las debilidades y deficiencias
normativas e institucionales de un Estado que deberia garantizarles acceso
a la justicia, derecho a la verdad, y mecanismos eficientes para la reparacion
integral del dafio.

40. La problematica de violencia contra las mujeres, especialmente el feminicidio
ha requerido tipos penales simbélicos™, lo que muestra el conocimiento de la
gravedad.

41. México acumula un total de 140 recomendaciones internacionales en el
periodo de 2000 a 2006, sélo en el tema de derechos de las mujeres®.

42. A nivel nacional, estas acciones se han traducido en una armonizacion
normativa a partir de la cual el 1 de febrero de 2007 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién, la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida

51 Informacion proporcionada por el Tribunal Superior de Justicia via solicitud de informacién publica, el 2 de abril de
2018.

52 [dem.

53 Estos tipos penales tienen la funcion de transmitir a la sociedad ciertos mensajes o contenidos valorativos, cuya
capacidad de influencia busca quedar confinada en las mentes o las conciencias, aunado a los efectos instrumentales
que por si mismos pueden tener en relacién a la proteccion de bienes juridicos. En Diez Ripollés, José Luis, “El derecho
penal simbolico y los efectos de la pena’, México, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, N°103,
hitps://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-comparado/article/view/3703/4543.

5  QObservatorio  Ciudadano  Nacional ~de  Feminicidio,  Feminicidio, México, Temas, 2018,
http://observatoriofeminicidiomexico.org. mx/temas/feminicidio/
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Libre de Violencia®; a nivel local, el 29 de enero de 2008 se publicé en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia®™.

43.  Ensuma, en 2011 se aprobo la tipificacion del feminicidio en el Cédigo Penal
local” y el 25 de octubre de ese mismo afio, la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal publicé el acuerdo A/017/2011 por el que se
emite el protocolo de investigacién ministerial, policial y pericial del delito de
feminicidio (Protocolo-Feminicidio). También se publicd el protocolo federal
de investigacién ministerial, policial y pericial del delito de feminicidio®.

44.  La muerte de Lesvy Berlin Rivera Osorio dio pie a la averiguacién nimero
300 en la capital del pais por un presunto feminicidio®®. La PGJCDMX ha
informado que del 27 de julio del 2011 al 31 de diciembre de 2017 se
cometieron 331 feminicidios en la capital del pais®®. Reportes periodisticos
sefalan ademas que la informacién de los Censos de Procuracion de
Justicia de INEGI 2015 y 2016, ubican a la Ciudad de México como la
tercera entidad con mas casos de delitos de feminicidio tipificados
oficialmente, solo detras del Estado de México y Morelos®'. Las cifras del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica indican
que de enero a diciembre de 2017 se registraron 37 casos de feminicidio®?.

45.  El contexto de violencia feminicida contra las mujeres que habitan y transitan
la Ciudad de México, aunado a la violencia institucional respecto a la omisién
de las autoridades ministeriales para iniciar las investigaciones por este

% Congreso de la Union, Decreto por el que se expide la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. Diario Oficial de la Federacion, 1 de febrero de 2001,
hitp://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=4961209&fecha=01/02/2007

% Asamblea Legislativa del entonces Distrito Federal, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Distrito Federal, Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal, 29 de enero de 2008, http://www.aldf.gob.mx/archivo-
d92274654042a8e8932be971ff5301c.pdf

*" Asamblea Legislativa del entonces Distrito Federal, “Se tipifica en DF feminicidio con severas penas a quienes priven
de la vida a una mujer por cuestiones de género”, Boletin 552, 29 de junio de 2011, http:/fwww.aldf.gob.mx/comsoc-
tipifica-df-feminicidio-con-severas-penas-quienes-priven-vida-mujer-por-cuestiones-genero--7984.htmi

% Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Protocolo de investigacion ministerial, policial ¥ pericial
del delito de feminicidio, Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal, 25 de octubre de 2011,
http:/fwww.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20F ederal/wo65949.pdf y PGR, Protocolo de Investigacion
Ministerial, Policial y Pericial con Perspectiva de Género para el Delito de Feminicidio, Diario Oficial de la Federacion, 3
de marzo de 2015, http://www.pgr.gob.mx/que-es-la-pgr/PGR_Normateca_Sustantiva/Protocolo_Feminicidio.pdf

%9 Angel, Arturo, “En CDMX menos del 40% de los homicidios de mujeres estén reconocidos como feminicidios”, México,
Animal Politico, 9 de mayo de 2017, https:/www.animalpolitico.com/2017/05/cdmx-feminicidios-asesinatos-mujeres/

8 Esta informacion se solicito a la PGJCDMX a través del oficio 4-2870-18, en donde se recibié como respuesta que al
no haber antecedentes de hechos violatorios de derechos humanos referentes a personal de la institucion, la informacion
no podia proporcionarse. Los datos se obtuvieron del Insfituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, “En méas de siete afios se cometieron
331 feminicidios en la Ciudad de México: PGJ’, Boletin DCS/022/18/, http://www.infodf.org.mx/index.php/2-
boletines/5773-dcs-022-18.html

81 Angel, Arturo, Op. cit., nota 59.

62 SEGOB, Informacion delictiva y de emergencias con perspectiva de género, México, SEGOB, diciembre de 2017,
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfsinueva-metodologia/info_delict_persp_genero_DIC2017.pdf
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delito, asi como garantizar la debida diligencia durante las mismas, llevo a
que el 7 de septiembre de 2017 que las organizaciones de la sociedad civil®
solicitaran a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, a cargo del
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), la declaracion de la Alerta
de Violencia de Género (AVG).

4. Dicha solicitud fue aceptada el 5 octubre de ese mismo afio por la Comision
Nacional para Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM)™,
conformandose, para el 19 de octubre, el Grupo de Trabajo (GT) encargado
de estudiar y analizar la situacién que se sefiala como violatoria a los
derechos humanos de las mujeres. De esta manera, tras varios meses de
retraso, el pasado 26 de marzo, la CONAVIM entreg6é al Gobierno de la
Ciudad de México e hizo publico el Informe en comento®™, del cual se
desprenden veinte conclusiones altamente preocupantes en términos de la
garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia:
desconocimiento del Protocolo-Feminicidio y del Protocolo para la Busqueda
de Inmediata de Personas en Situacién de Extravio o Ausencia en Especial
de Mujeres, Nifias y Nifios; la actuacion tardia en caso de desapariciones y
feminicidio; el proceder independiente y poco articulado de los servicios que
atienden a mujeres y nifias victimas de violencia; desconocimiento técnico
del tipo penal de feminicidio por parte de las y los jueces de la Ciudad de
México, por mencionar algunos de los hallazgos mas importantes que
derivan del informe.

47. Entre los casos de violencia contra las mujeres que se han visibilizado en la
Ciudad en los ultimos afos®, se ha observado que las familias fueron
revictimizadas por la filtracién de informacion sensible a los medios de
comunicacion, por el incorrecto resguardo del lugar de los hechos, peritajes

83 Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio (OCNF), Justicia Pro Personas AC, la Red Nacional de Organismos
de Derechos Humanos “Todos los Derechos para Todas y Todos” (Red TDT) y el Centro de Derechos Humanos Fray
Francisco de Vitoria.

6 CONAVIM realizd una convocatoria para conformar el grupo de expertas, quienes emitiran un informe para
recomendar al gobiemo capitalino una serie de politicas piblicas enfocadas en abatir la viclencia de género; acciones
que debera cumplir en un periodo de seis meses.

85 CONAVIM, Informe del Grupo de Trabajo conformado para Atender la Solicitud de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres en la Ciudad de México AVGM, México, 07/2017, hitps://www/gob.mx/conavim

8 \/ega, Andrea, “Defensores exigen Alerta de Género eficiente y con mayor alcance para Ciudad de México’, México,
Animal Politico, 23 de noviembre de 2017, https://www.animalpolitico.com/2017/11/alerta-genero-cdmx/; De Mauledn,
Héctor, “El patron de los feminicidios en la CDMX', México, El Universal, 29 de enero de 2018,
hitp://www.eluniversal.com.mx/columna/hector-de-mauleon/nacion/el-patron-de-los-feminicidios-en-la-cdmx; - Nieto,
Antonio, et. al., “Quedan impunes feminicidios de escorts’, México, Periodico Reforma, 11 de enero de 2018,
https:/fwww.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default. aspx?id=12968828v=5&u riredirect=https://www.refo
rma.com/aplicaciones/articulo/default aspx?id=1296882&v=5; Flores, Ana, “Las maté a todas, ahora sigues tl’; escort
deja  video que exhibe a su asesino’, México, El Universal, 20 de marzo de 2018,
hitp://www.eluniversal.com.mx/nacion/sociedad/las-mate-todas-ahora-sigues-tu; Redaccion, “El asesinato de modelo
argentina y las lineas de investigacion’, México, El Heraldo de México, 5 de enero de 2018,
https://heraldodemexico.com.mx/cdmx/asesinato-modelo-argentina-investigacion/
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inconsistentes y la negativa de las autoridades a ampliar sus lineas de
investigacion®’.

4. Este organismo, con motivo de la Recomendacion 4/2017%®, ya habia
enfatizado la necesidad de un plan integral que permita agotar todas las
lineas de investigacion relacionadas con el caso; y se aperturen las relativas
a responsabilidades administrativas y/o penales de personas servidoras
publicas por la filtracién de informacién, asi como el establecimiento de
mecanismos claros de asignacién y colaboracion interna cuando se trate de
asuntos en que la o las victimas pertenezcan a mas de un grupo social en
vulnerabilidad o vulnerabilizado; actualizacién de protocolos en la materia de
feminicidios; el disefio de un mecanismo de control y supervision que
fortalezca las medidas de seguridad y confidencialidad de la PGJCDMX y se
evite la indebida divulgacién y filtracion de informacion.

49. Ademas, se recomendo a la PGJCDMX elaborar una ruta de coordinacion y
articulacioén con el INCIFO, con la finalidad de establecer un mecanismo de
actuacién del personal de ambas instituciones cuando existan hechos
presuntamente constitutivos de los delitos de homicidio y feminicidio, y
puedan dotarse de toda la informacién y elementos necesarios para la
debida investigacion y/o estudio de los casos, respectivamente.

5. La presente Recomendacion, construida alrededor de omisiones y falencias
en la investigacién sobre la muerte de Lesvy Berlin, que se tradujeron en
distintas formas de violencia institucional, busca reconocer y representar a
todas esas otras mujeres victimas de la violencia de género cuyos nombres e
historias no llegan a las portadas de los periédicos. Sus tragicos desenlaces,
en contextos invisibilizados, son una estadistica antes que un proyecto de
vida truncado por un acto criminal, y revictimizado por la burocracia, la
impericia, o la negligencia.

5. Esta Comisién tiene la plena conviccion de que los derechos al debido
proceso, derecho a la verdad y al acceso a la justicia, derecho a la integridad
personal en relacion con la memoria de la persona fallecida, y el derecho a la
intimidad y la vida privada, todos con enfoque de derechos humanos para
que de manera transversal se aplique la perspectiva de género, son los

57 De Mauledn, Héctor, “El patrén de los feminicidios en la CDMX", México, El Universal, 29 de enero de 2018,
hitp://www.eluniversal.com.mx/columna/hector-de-mauleon/nacion/el-patron-de-los-feminicidios-en-la-cdmx;  Montes de
Oca, Maurizio, “Filtraciones a los medios, la estrategia del Gobierno de la CDMX para culpar a las victimas”, México,
Buzzfeed, 1 de febrero de 2018, https://www.buzzfeed.com/mauriziomontesdeocalfiltraciones-procuradura-
cdmx?utm_term=.0fO724W3P# kpSANRQOV; Hernandez, Sandra, “Suman 101 feminicidios en seis meses en CDMX:
Observatorio Ciudadano”, México, El Universal, 22 de noviembre de 2017,
http://www.eluniversal.com.mx/metropoli/cdmx/suman-101-feminicidios-en-seis-meses-en-cdmx-observatorio-ciudadano:
Vega, Andrea, “Defensores exigen Alerta de Género eficiente y con mayor alcance para Ciudad de México”, México,
Animal Politico, 23 de noviembre de 2017, https://www.animalpolitico.com/2017/11/alerta-genero-cdmx/

% CDHDF, Recomendacion 4/2017, Ciudad de México, 21 de junio de 2017, http://cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2017/06/reco_0417 .pdf
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pilares para la cruzada de las victimas de feminicidio frente al inadecuado
uso de facultades o instituciones legitimas.

El cuestionamiento técnico, juridico y politico que se hace de las decisiones
de los 6rganos y servidores publicos encargados de investigar, procurar, e
impartir justicia es al mismo tiempo un reconocimiento a la legitimidad de las
victimas y su dignidad humana como eje para generar, impulsar y mantener
el mas alto estandar en la investigacion y sancion respecto de conductas tan
graves y tan dafiinas para el tejido social como lo es el caso del feminicidio.

En esta Recomendacion, la Comisién presentara pruebas, argumentos de
hecho y de derecho, para convertir el debate en torno al caso de Lesvy Berlin

_en una exigencia para cambiar los formalismos de la investigacién mecanica

de las autoridades por una metodologia mas flexible y receptiva a la
incorporacién de los criterios jurisprudenciales y mejores practicas
internacionales.

No obstante la paulatina consolidacion formal del derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, el panorama de la misma en su contra es
adverso.

Este Organismo de Derechos Humanos celebra que las victimas no han
dejado de denunciar, documentar e insistir en la investigacion rigurosa de
estos casos, en la identificaciéon y persecucion de los responsables, y en una
fiscalizacién constante y necesaria a la labor de las autoridades en este
proceso. Es de reconocer la seriedad, rigor juridico y el ahinco con el que
coadyuvan en la integracién de las investigaciones de la mano de las
organizaciones y personas que las acompafian y haciendo participe a esta
Comisién de este arduo camino. Si bien se reconoce el derecho de las
victimas a coadyuvar, el ejercicio de ese derecho, no debe resultar una carga
que descargue a las autoridades del cumplimiento de sus obligaciones.

Ante este preocupante panorama, la Comision se ha pronunciado por el
cumplimiento de las condiciones materiales y sustanciales necesarias para
lograr una sociedad democratica y en particular, porque las autoridades
cumplan con sus obligaciones en materia de derechos humanos,
especialmente en los casos que requieren una perspectiva de genero
transversal para evitar que se mantenga una dinamica desigual que perpette
la impunidad en los casos de violencia contra las mujeres.

Relatoria de hechos

Lineas de investigacion: feminicidio

El 3 de mayo de 2017, a las 04:03 horas Lesvy Berlin se encontraba con el
imputado dentro de las instalaciones de Ciudad Universitaria de la UNAM,
lugar donde aparentemente forcejeaban.
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Ese mismo dia, aproximadamente a las 05:55 horas, personal de vigilancia
de la UNAM [Testiga A], encontré el cuerpo de Lesvy Berlin semi suspendido
del auricular de una caseta telefonica ubicada en el pasillo verde de la
Facultad de Ingenieria al interior de Ciudad Universitaria. En ese momento,
personal de vigilancia realizé el acordonamiento del lugar y dio aviso al
centro de atencion de emergencias de la misma Universidad, para que a su
vez informaran a las autoridades correspondientes.

En atencién a una solicitud recibida via radio, el policia preventivo Rafael
Guevara Tirzo, adscrito a la SSPCDMX, arribé a las oficinas del juridico de la
UNAM, aproximadamente a las 08:15 horas, lugar en el que solicitd
autorizacion para intervenir en el lugar del hecho, al cual se trasladé en
compafiia de personal de la UNAM. El elemento de la policia cuando
comparecié ante el Maestro Juan Manuel Uribe Ugalde, Agente del Ministerio
Publico manifestdé que no aprecid indicios de violencia, y que embald de
forma manual los datos de prueba colocandolos en una bolsa, sin embargo,
no realizé la descripcion y registro de los mismos, entregandolos al perito en
Criminalistica Juan Garcia Ortiz adscrito a la PGJCDMX.

El mismo elemento de la policia acudié al edificio nimero 2 de la UNAM en el
que se encuentran las camaras de monitoreo, y observé en un video en el
que a las 04:18 horas el imputado y Lesvy Berlin, atn con vida, se
encontraban en la caseta donde localizaron el cuerpo de la misma. A pesar
de lo anterior no pidi¢ resguardo de los videos.

Derivado del aviso del policia Rafael Guevara Tirzo, a las 08:45 horas en la
Fiscalia Desconcentrada de Investigacién en COY-1, PJGCDMX, se dio inicio
a la carpeta de investigacion por el delito de homicidio culposo por otras
causas.

“Resalta que el policia remitente Rafael Guevara Tirzo omitié referir en el

formato de actuacién policial: el folio del llamado y la hora; los datos del lugar
de la intervencién; en la descripcion del estado fisico aparente escribid
“‘normal”; no describid los objetos encontrados; no inicié cadena de custodia
respecto de la correa, el auricular y demas, ni resguardé los datos de prueba
para que no se perdieran o alteraran por causas climatologicas u otras; la
descripciéon del inventario se encuentra en blanco, a pesar de que incisos
mas adelante sefala que realizd embalaje en bolsa y como etapa de
procesamiento de la custodia. Es preciso mencionar que tampoco hay
fijacion fotografica.

Por su parte, el licenciado Raciel Montiel Ramirez, Agente del Ministerio
Publico de la Fiscalia Desconcentrada de Investigacion en COY-1, solicité la
intervencién de peritos en materia de criminalistica, fotografia y medicina
legista, sin precisar qué tal intervencion seria conforme al Protocolo-
feminicidio. A su vez, requirid la intervencién de policia de Investigacion
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desde las 08:55 horas, siendo hasta a las 17:30 horas que el policia de
investigacion Soécrates Francisco Guzman Bustamante se trasladé al lugar
del hecho.

El referido policia de investigacién informo al Agente del Ministerio Publico
Raciel Montiel Ramirez que al llegar, ya no estaba el cuerpo de Lesvy Berlin,
ni se encontraba presente personal de servicios periciales ni de seguridad
publica, tampoco testigos. A pesar de que menciona haber visto camaras, no
solicité el resguardo de las mismas para verificar las grabaciones.
Nuevamente el cable y auricular de la caseta telefénica no fueron protegidos,
permanecieron sin resguardo hasta el 5 de mayo, fecha en la que el personal
ministerial contd6 con el oficio de autorizacion requerido para su
levantamiento. Cabe mencionar, que la cabina de teléfono fue cubierta por
notas en memoria de Lesvy Berlin.

El licenciado Raciel Montiel Ramirez, Agente del Ministerio Publico de COY-
1, omiti6 dar aviso inmediato a la Agencia Especializada de Investigacion
para la Atencién del Delito de Homicidio Doloso en Agravio de Mujeres y
Personas con Orientacion o Preferencia Sexual por Identidad o Expresion de
Género de la PGJCDMX®, en adelante Agencia Especializada, respecto de
la carpeta de investigacion relacionada con la privaciéon de la vida de una
mujer en un lugar publico. Once horas después, a las 19:25 horas del 3 de
mayo de 2017, el’Agente del Ministerio Publico licenciado Juan Manuel Uribe
Ugalde reporté el inicio de la carpeta de investigacion a la Fiscalia Central de
Investigacion para la Atencion del Delito de Homicidio de la PGJCDMX, en
adelante Fiscalia de Homicidios. La Agente del Ministerio Publico, Blanca
Estela Aldana, que recibid el llamado Unicamente indico que se realizaran las
diligencias de feminicidio, sin que se precisara la coordinacion para la
practica de las mismas. Posteriormente, a las 02:10 horas del 4 de mayo de
2017, se presentd otra Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia de
Homicidios de la PGJCDMX, para consultar la carpeta, indicando que se
siguieran realizando las diligencias correspondientes.

El 4 de mayo el director de asuntos juridicos de UNAM se present6 a la
Agencia del Ministerio Piublico COY-1 para entregar dos videos, los cuales
son recibidos por el policia de investigacion Sécrates Francisco Guzman
Bustamante, quien hasta ese dia inicia cadena de custodia y la revision de
los mismos.

El 5 de mayo de 2017, a las 14:00 horas fue remitida la carpeta a la Fiscalia
de Homicidios; teniendo por recibida la indagatoria a las 21:22 horas.

89 | a Agencia Especializada de Investigacion para la Atencion del Delito de Homicidio doloso en agravio de Mujeres y
Personas con Orientacion o Preferencia Sexual por ldentidad o Expresion de Género depende de la Fiscalia Central de
Investigacion para la Atencion del Delito de Homicidio, a lo largo del documento se menciona a cualquiera de las dos de
forma indistinta.

]
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Ese mismo dia, el licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del Ministerio
Publico de la Fiscalia de Homicidios, recibié un informe de la policia de
investigacion, en el que consta que este ultimo se presentd en las oficinas
del Centro de Comando y Monitoreo C2-Sur, a efecto de observar el
contenido de las camaras ubicadas en los espacios relacionados con los
hechos, y considerd que no era necesario solicitar los videos a la SSPCDMX,
sin que el Agente del Ministerio Publico o un perito dieran constancia de su
contenido; al respecto, en la carpeta de investigacion no consta que el
Agente del Ministerio Publico haya solicitado formalmente tales videos para
que fueran analizados por personal especializado.

El 8 de mayo de 2017, el licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del
Ministerio Publico, solicité al ADEVI que remitiera informacién relacionada
con antecedentes de violencia en contra de Lesvy Berlin. Fue hasta el 24 de
mayo de 2017, que la agencia del Ministerio Publico recibié los oficios de 12
y 24 de mayo de 2017, con la informacion de los registros de ADEVI y de la
Direccion de disefio y analisis de indicadores para la politica criminal, ambas
de la PGJCDMX, sobre antecedentes de violencia.

El 6 de junio de 2017, la UNAM entregd a la Agencia especializada los
videos de las camaras de seguridad ubicadas en el lugar del hecho. Los dias
9 y 12 de junio de 2017, el licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del
Ministerio Publico de esa Fiscalia, solicité a la Policia de Investigacién, con
atencion al area de video inteligencia, que se realizara el anélisis de los
videos contenidos en distintos medios electrénicos, por lo que los dias 11y
22 de junio de 2017, respectivamente, el Agente del Ministerio Publico recibié
los partes informativos de Policia de Investigacion que, sin ser peritos,
observaron diversos archivos de video y fotogramas.

La PGJCDMX a lo largo de la investigacidn, recibié informacion diversa sobre
un contexto de violencia previa contra Lesvy Berlin. El policia preventivo de
la SSPCDMX, en su primera entrevista ministerial de las 11:30 horas del 3 de
mayo de 2017, afirmd que Lesvy Berlin presentaba diversas cicatrices no
recientes en el rostro. A su vez, el 4 de mayo de 2017, el Agente del
Ministerio Publico hizo constar un informe de policia de investigacion en el
que analizé el contenido de unos videos del dia de los hechos,
proporcionados por personal de la UNAM, en los que se observa a Lesvy
Berlin y al imputado jalandose.

Asimismo, los dias 12, 13, 15 y 19 de mayo de 2017, rindieron entrevista
ministerial tres personas en calidad de testigos, relatando circunstancias de
violencia previas a los hechos. Aunado a lo anterior, el 8 de junio de 2017, el
Agente del Ministerio Publico recibi6 el dictamen en materia de genética en el
cual se concluyé que el perfil genético obtenido de las superficies de
contacto relacionadas con el lugar del hecho, pertenecen a un hombre y no a
Lesvy Berlin.

S8
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A pesar de que, desde el 16 de mayo Araceli Osorio, en la ampliacién de la
entrevista ministerial denuncio el delito de feminicidio cometido en contra de
su hija, el licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del Ministerio Publico,
no emitié acuerdo al respecto. El 5 de julio de 2017 el Agente del Ministerio
Publico ejercitd accion penal por homicidio culposo en contra del imputado,
solicitando que se girara orden de aprehension, por lo que ese mismo dia el
Juez Centésimo Octavo del Sistema Procesal Acusatorio de la Ciudad de
México en funciones de Juez de Control giré orden de aprehension, la cual
fue cumplimentada el mismo 5 de julio de 2017.

El 10 de julio, el Juez de Control en materia Penal del Sistema Procesal
Acusatorio del TSJCDMX dictd auto de vinculacion a proceso en contra del
imputado como probable autor en la comisién por omisién del delito de
homicidio simple en agravio de Lesvy Berlin.

El 13 de julio de 2017, Araceli Osorio y Lesvy Rivera, madre y padre,
interpusieron recurso de apelacion en contra del auto de vinculacion a
proceso, solicitando la reclasificacion del delito por el que se vinculd. El 18 de
octubre de 2017, la Quinta Sala Penal del TSJCDMX dicté sentencia que
resolvid el recurso de apelacion en la que modificd el auto de vinculacion a
proceso, en virtud de que el Juez de Control no actué con la debida diligencia
ni aplico la perspectiva de género como método de analisis, a pesar de obrar
en los datos de prueba antecedentes de violencia en contra de la victima.

En ese sentido, la Sala considerd que el Juez de conocimiento invisibilizo
tales datos, haciendo nugatorio el derecho de las victimas indirectas al
acceso a la justicia y verdad de los hechos; ademas, sefialé la falta de
investigacion metddica y exhaustiva por la muerte violenta de una mujer, y
establecié que el Juzgador a su vez ordenara al Agente del Ministerio Publico
que completara la investigacion del caso como feminicidio, de manera
oportuna, inmediata, seria e imparcial, y con los estandares de debida
diligencia y perspectiva de género, a fin de esclarecer la muerte de Lesvy
Berlin.

El 17 de noviembre de 2017, se llevd a cabo la audiencia de solicitud de
prorroga de plazo de investigacion complementaria, sefialando como fecha
para su cierre el 11 de enero de 2018.

El 27 de diciembre de 2017, al rendir su entrevista ministerial, la Testiga D
hizo de conocimiento del Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del
Ministerio Publico, que el 4 de mayo de 2017 entregd al comandante Jesus
Padilla Garcia unas audio-grabaciones donde registré6 una conversacion del
imputado. A su vez, la hija de la Testiga D reiter6 lo anterior al rendir
entrevista ministerial en la misma fecha. Acto seguido, el Centro Vitoria
comparecid ante el Representante Social y le solicitd que girara oficio al
Comandante Jesus Padilla Garcia, a efecto de que hiciera entrega de los
audios que le fueron proporcionados por la Testiga D y que informara porqué
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los mismos no fueron presentados de inmediata para su incorporacién en la
carpeta de investigacion. :

Derivado de lo anterior el 4 de enero de 2018, rindieron entrevista ministerial
Jesus Padilla Garcia, Coordinador de Policia de investigacion, Angela Duran
Noguez, Noé Godinez Cervantes, Ana Lilia Cedillo Eslava y Roberto Erik
Santoyo Garcia, policias de investigacién de la PGJCDMX, y afirmaron que,
al haber entrevistado a la Testiga D el 4 y 6 de mayo de 2017,
respectivamente, ésta en ningin momento les comenté respecto de algun
audio ni les hizo entrega del mismo.

Ante tales declaraciones, el 11 de enero de 2018 el Centro Vitoria presenté
nuevamente a la Testigo D, quien rindi6é entrevista ministerial y entregé al
Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del Ministerio Publico, una
memoria USB con cuatro archivos de audio, que corresponden a los
referidos en su primera comparecencia.

El mismo 11 de enero, el referido Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Agencia especializada declard cerrada la investigacién complementaria y
remitié la carpeta de investigacién a la Direccion de Consignaciones para
que por su conducto se remitiera al Agente del Ministerio PUblico del area de
estrategias procesales, ambas de la Subprocuraduria de Procesos de la
PGJCDMX, a efecto de que procediera al analisis de los registros de los
actos de investigacion y realizara la formulacién de la acusacién por el delito
de feminicidio agravado.

El 31 de enero de 2018, el Licenciado Raymundo Alvarez Reyes, Agente del
Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia de Procesos en Juzgados Penales
Oriente, Unidad de Estrategias Procesales, presentd la acusacién en contra
del imputado, por el delito de feminicidio agravado, doloso, bajo la hipétesis
de comision por omisién. Araceli Osorio, Lesvy Rivera y el Centro Vitoria
formularon acusacién coadyuvante por el delito de feminicidio agravado por
accion dolosa. La audiencia intermedia comenzé el 9 de abril de 2018 y
continuara el 9 de mayo.

Por otro lado, el 2 de abril de 2018, la Direccién Ejecutiva de Orientacién
Ciudadana y Derechos Humanos del TSJCDMX, informé que los
Lineamientos o protocolos que se utilizan para juzgar con perspectiva de
género son: la jurisprudencia 22/2016 (10%) de la Primera Sala de la SCJN,
asi como el Protocolo en la materia, emitido por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCJN), herramienta no vinculante; sin que refiera que el
TSJCDMX cuenta con un protocolo propio y obligatorio para juzgar con
perspectiva de género.
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VI.2. Intervencion de peritos

84.

85.

86.

87.

88.

En la investigacién han participado diversas personas peritas en diferentes
materias, tanto de la PGJCDMX, como del TSJCDMX.

La primera intervencién fue del 3 de mayo de 2017, personal pericial de la
PGJCDMX arribd al lugar del hecho después de las 08:45 horas. Javier
Garcia Ortiz, perito en criminalistica realizé el levantamiento del cadaver
sefialando que el policia preventvo de SSPCDMX fue el primer
respondiente; en el esquema del cuerpo de su informe, el criminalista
(inicamente marco la lesion en el cuello, y no describié en qué consistieron
las lesiones producidas por el desplazamiento del cuerpo, su temporalidad ni
la mecanica de produccién. Asimismo, el criminalista sefialé en su dictamen
que no se localizéd indicio alguno que aportara datos criminalisticos,
precisando que por lo que hace al cable de telefono o agente constrictor, no
fue posible realizar su levantamiento ya que se encontraba adherido al
teléfono de la cabina telefénica que es propiedad privada. Por lo tanto, el
cable y auricular de la caseta telefonica permanecieron sin resguardo hasta
el 5 de mayo de 2017 a las 13:15 horas, cuando el personal ministerial conto
con el oficio de autorizacidon requerido para su embalaje, para entonces la
cabina de teléfono se encontraba cubierta con papeles y notas, ademas de
plantas adosadas a la bocina del auricular.

Diana Rocio Contreras Ramos, médica forense adscrita a la Secretaria de
Salud, en anfiteatro de la Agencia COY-1, certificé la presencia de siete
lesiones: excoriaciones en regién frontal y nasafrontal, excoriacion y zona
equimética excoriativa en zona malar izquierda, zona de apergaminamiento
en regiéon submentionana, escoriacion en tobillo derecho y surco en el cuello;
no hizo mencién de las cicatrices no recientes referidas por el Policia
remitente Rafael Guevara Tirzo. Incluso tomo la temperatura corporal del
cadaver palpandolo con su mano.

A las 18:45 horas del 3 de mayo de 2017, el Maestro Juan Manuel Uribe
Ugalde, Agente del Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia Desconcentrada
en Investigacion en Coyoacan de la PGJCDMX, solicito al INCIFO que
peritos médicos practicaran la necropsia de ley, siguiendo el Protocolo-
Feminicidio. El 4 de mayo de 2017, a las 05:05 horas, Jaime Cruz Huerta,
perito médico forense adscrito al INCIFO realiz6 el dictamen de necropsia de
Lesvy Berlin, sin precisar el tiempo aproximado de la muerte, ni la mecanica
de produccién ni temporalidad de cada una de las lesiones; tampoco hizo
mencién de las cicatrices no recientes; no fijé fotograficamente la totalidad de
las lesiones externas e internas descritas, por lo que hace a las fotografias
de las lesiones que si fueron fijadas no son nitidas.

Ademas, el 19 de mayo de 2017 a las 09:00 horas, el perito medico forense

adscrito al INCIFO rindié ampliacién del dictamen de necropsia, en el cual
sefiald cuatro lesiones recientes con una evoluciéon de aproximadamente
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veinticuatro horas al momento de la realizaciéon de dicha necropsia, de las
cuales tres se ubicaron en la cara y cabeza y una en el tobillo, ademas
sefialé que en relacion al surco Gnico ubicado en el cuello “por un error
mecanografico” se habia asentado seis milimetros en lugar de 40 milimetros;
y reconocid diversas omisiones y errores respecto de las lesiones asentadas
en el dictamen, sin embargo, tampoco asenté la hora aproximada de
fallecimiento de Lesvy Berlin.

A su vez, el mismo 3 de mayo, el Maestro Juan Manuel Uribe Ugalde, Agente
del Ministerio Publico, solicité un dictamen en ginecologia, sin embargo, es
hasta el 4 de mayo que el perito en medicina forense informé que para
realizar la revisién ginecoldgica solicitada, se requiere la intervencién de un
especialista en ginecologia y obstetricia, por lo tanto no realizd el estudio. El
8 de mayo de 2017, en el Dictamen de Genética Forense se sefialdé que a
partir del analisis de las muestras recabadas en el cable, bocina y micréfono
del auricular del teléfono publico se encontréd que pertenecen a una persona
de sexo masculino, sin embargo, no se cuenta con la muestra de referencia
del imputado, ni se tiene registro en el laboratorio de la toma de muestra del
dia 4 de mayo del 2017, mencionada en el oficio de peticién.

Sin contar con los dictdmenes periciales de las otras especialidades, el 8 de
mayo de 2017, Ulises Meneses Casimir, perito en criminalistica de campo de
la PGJCDMX, rindi6 dictamen en el que sefiala que la causa de la muerte era
asfixia por ahorcamiento con suspension incompleta con maniobras de
suicidio. Y el mismo 8 de mayo, Erika Diaz Cortés y Sebastian Castillo
Medina, peritos en patologia forense, adscritos a la PGJCDMX, rindieron
dictamen pericial, sefialando equivocadamente el nombre de la victima
directa, como Lesvy Berlin Rivera “Martinez’; e informaron al Agente del
Ministerio Publico que, para realizar el estudio de confronta de muestras
pilosas, se requieren muestras del lugar del hecho, sin que hasta el momento
les fueran enviadas.

El 30 de junio de 2017, Sandra del Socorro Hernandez Meza, perito en
psicologia forense, adscrita a la PGJCDMX, realizé autopsia psicoldgica de
Lesvy Berlin y presenté el dictamen psicolégico en el que resalté con base
en entrevistas ministeriales contenidas en la carpeta de investigacion, el
consumo de alcohol y drogas de Lesvy Berlin asi como los estados
emocionales que pudo presentar, ademas de sefialar que habia un alto
grado de probabilidad de que pudiese haber realizado una conducta
autodestructiva, sin especificar nada mas al respecto.

El 10 de julio de 2017 el Juez de Control en Materia Penal del TSJICDMX,
declar6 la nulidad de dicho dictamen, al considerar que la diligencia habia
sido recabada de forma dirigida y estereotipada, y ser improcedente que una
persona experta, atendiendo las circunstancias ajenas a la victima pueda
determinar su estatus emocional.
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A partir de la sentencia de 18 de octubre de 2017, emitida por la Quinta Sala
Penal del TSJCDMX, al resolver el recurso de apelaciéon en contra del auto
de vinculacién a proceso, el Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del
Ministerio Publico, ordend la ampliacion de los peritajes y entrevistas
rendidas a la fecha; asi como la intervencién de peritos en trabajo social,
antropologia social y psicologia para que rindieran dictdmenes sobre el
entorno social e historia de vida de Lesvy Berlin con perspectiva de género,
para establecer antecedentes de agresiones; en materia de psicologia,
psiquiatria y criminologia respecto del imputado; y en psicologia forense
respecto de la valoracion y afectacién psicolégica de las victimas indirectas
para establecer el monto de la reparacion.

Sin embargo, ante la falta de personal pericial con perspectiva de genero,
cuestion informada por el Coordinador General de Servicios Periciales de la
PGJCDMX, el 8 de diciembre de 2017 al Licenciado Aureliano Delgado
Nava, Agente del Ministerio Publico, los peritos designados para realizar una
nueva autopsia psicolégica de Lesvy Berlin, no la llevaron a cabo e incluso
se negaron a guiarse por la metodologia resefiada por el Observatorio
Ciudadano Nacional de Feminicidio, para la investigacion de feminicidios,
como habia solicitado el Centro Vitoria, pues consideraron que utilizar una
herramienta distinta a la que normalmente utilizan, dejarian de lado su
autonomia técnica.

El 15 de septiembre de 2017, Oscar Antonio Barrera Villalobos, perito en
genética forense, rindi6 dictamen sefialando también equivocadamente el
nombre de la victima directa, como Lesvy Berlin Rivera “Martinez”.

VI1.3. Basqueda de verdad y justicia: coadyuvancia de las victimas, madre y
padre de Lesvy Berlin

96.

7.

98.

El 10 de mayo de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del

Ministerio Publico, de la Fiscalia de Homicidios solicitd a la Procuraduria
General de la Republica (PGR) que designara un perito en criminalistica de
campo para que emitiera una opinién técnica respecto de los hechos y
realizara una mecanica de hechos, por lo cual remiti6 a dicha dependencia
todas las constancias originales de la carpeta de investigacion.

Posteriormente, el 16 de mayo de 2017, Araceli Osorio Martinez, rindid
ampliacién de entrevista ministerial, en la cual solicité tener acceso a toda la
carpeta de investigacion y que se le proporcionaran copias de todo lo
actuado. Al respecto, el Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente del
Ministerio Publico, sefialé6 que las copias le serian entregadas hasta que la
carpeta fuera devuelta por la PGR, sin que hiciera referencia al acceso a las
actuaciones posteriores al 10 de mayo.

- El 22 de mayo de 2017, el Centro Vitoria, en calidad de asesores juridicos

particulares de la madre y padre de Lesvy Berlin, reiter6 la solicitud al mismo
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Agente del Ministerio Publico para que les permitieran el acceso a la carpeta
de investigacion, a lo que el Representante Social acordé que les entregarian
las copias de toda la indagatoria en cuanto fuera devuelta por la PGR, y le
indicaron que la informacion de la carpeta era de caracter reservado, por
tratarse de una investigacion en tramite”.

No fue hasta el 23 de mayo de 2017, ocho dias después de formulada la
solicitud, que personal ministerial le permitié a Araceli Osorio, Lesvy Rivera y
al Centro Vitoria consultar las actuaciones posteriores al 10 de mayo de
2017.

El 25 de mayo de 2017, les dieron acceso a la carpeta de investigacion a
Lesvy Rivera, Araceli Osorio y al Centro Vitoria para consultar unas hojas sin
foliar y el personal ministerial le informé a Araceli Osorio que no le podian
proporcionar las copias de la indagatoria por partes, en virtud de que la
solicitud de su abogada habia sido respecto de toda la carpeta. Hasta el 30
de mayo de 2017, le proporcionaron las copias de las actuaciones de fojas
325 a 555, y Araceli Osorio solicité a la autoridad ministerial que se le tuviera
como coadyuvante, asi como al Observatorio Ciudadano Nacional de
Feminicidio, que se le informara el plan de investigacion, las lineas de
investigacion, avances y resultados. Ese mismo dia, el Licenciado Aureliano
Delgado Nava, Agente del Ministerio Publico, acordé de conformidad la
coadyuvancia, sin que se pronunciara respecto a la solicitud de copias.

El 6 de junio de 2017, Araceli Osorio reiteré la solicitud de copias de las fojas
1 a 321 y las posteriores a la 555, y propuso la practica de diligencias
relativas a los niumeros telefénicos relacionados con los hechos.

Derivado de lo anterior, el 13 de junio de 2017 el Licenciado Aureliano
Delgado Nava, Agente del Ministerio Publico, solicité al Juez de Control en
turno adscrito al Centro Nacional de Justicia Especializado en Técnicas de
Investigacion, Arraigo e Intervencién de Comunicaciones, que requiriera a los
concesionarios en telecomunicaciones tal informacion, por lo que el 14 de
junio de 2017, el Juez Quinto de Control autorizé al Subprocurador de
Averiguaciones Previas Centrales de la PGJCDMX que formulara la solicitud
a las empresas de telecomunicaciones, a efecto de que proporcionen
informacion de los datos conservados en las lineas telefénicas requeridas.

El 16 de junio de 2017, el mismo Agente del Ministerio Publico ordend la
expedicién de las copias unicamente de la 556 en adelante, por encontrarse
las demas constancias en la PGR; el 19 de junio de 2017 Araceli Osorio y
Lesvy Rivera recibieron copias de la 556 a la 773, y solicitaron nuevamente
copias de la indagatoria y la practica de diversas diligencias, tales como

70 Con fundamento en a la fraccion XXIII del articulo 5, misma que no existe, asi como en la fraccién Il del articulo 183
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, 6 de mayo
de 2016.
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ubicar las camaras en el trayecto, asi como practicar el dictamen pericial en
criminalistica para establecer la distancia entre el lugar de los hechos vy la
vivienda de Lesvy Berlin, y el tiempo de traslado.

Derivado de esto, el 19 de julio de 2017 personal pericial en materia de
criminalistica y fotografia, con policia de investigacion, se trasladaron al lugar
del hecho para realizar las mediciones. A su vez, el 20 de junio de 2017, el
Agente del Ministerio Publico solicité a la UNAM la ubicacién de las camaras
de videograbacion.

Cabe mencionar que, el 8 de junio de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado
Nava, Agente del Ministerio Publico, recibié y acordé favorablemente la
solicitud de diversas organizaciones integrantes del Comité Técnico de
Andlisis y Evaluacién del Protocolo para la coadyuvancia institucional en el
caso, por ser de interés publico. Posteriormente, el 19 de junio de 2017, se
solicité la coadyuvancia para la investigaciéon de mas personas defensoras
de derechos humanos, siendo aprobada el 21 de junio. El mismo dia, el
Agente del Ministerio Publico remitié a la PGR copias autentificadas de los
peritajes que obraban en la carpeta de investigacion.

El 28 de junio de 2017, la Fiscalia de Homicidios recibié el Dictamen en
materia de criminalistica, asi como la carpeta de investigacion, provenientes
de la PGR, y hasta el 29 de junio de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado
Nava, Agente del Ministerio Publico, entregd a Araceli Osorio las copias de
las constancias a fojas 1 a 324 y 774 a 980.

Es hasta el 5 de julio de 2017 a las 19:00 horas, tan sélo diez horas antes de
que se celebrara la audiencia para resolver la solicitud de la orden de
aprehension, que Araceli Osorio y Lesvy Rivera tuvieron acceso al contenido
de los videos de las camaras de la UNAM. El 1 de noviembre de 2017, el
Centro Vitoria, solicitdé la ampliaciéon del término de la investigacion
complementaria para aportar mayores elementos para integracion. Derivado
de lo anterior, el 8 de noviembre de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado
Nava, Agente del Ministerio Publico, solicité al Juez de Control del TSJICDMX
que sefalara fecha y hora para la celebracion de la audiencia para tal efecto,
reconociendo que hacian falta diligencias que practicar.

El 17 de noviembre de 2017, el Juez de Control amplié el plazo de
investigacion complementaria hasta el 11 de enero de 2018. Durante la
ampliacion de la investigacion Araceli Osorio, a través del Centro Vitoria,
presentd diversos peritajes con perspectiva de género, en materia de
sociologia, criminalistica, medicina forense, trabajo social, arquitectura
forense, video, impacto psicosocial y socio-antropologia; también localizo y
presentd ante la PGJCDMX a muiltiples testigos para su entrevista ministerial.
Sin embargo, al formular su acusacién el 31 de enero de 2018, el Licenciado
Raymundo Alvarez Reyes, Agente del Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia
de Procesos en Juzgados Penales Oriente, Unidad de Estrategias
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Procesales de la PGJCDMX, no consideré tales pruebas periciales aportadas
por la coadyuvancia.

109. Cabe mencionar que, el 5 de julio de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado
Nava, Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia de Homicidios, le neg6 a la
Visitadora adjunta de la CDHDF encargada de la investigacion, el acceso a
los videos que envié la UNAM, argumentando que se trata de evidencias de
la carpeta de investigacion. A su vez, la CDHDF solicitdé copias certificadas
del expediente victimal de ADEVI, a lo que la autoridad respondié que no era
posible la remision de las copias por contener informacién de acceso
restringido, confidencial, reservada y sensible. Respecto de la CDHDF envié
nueve oficios recordatorios a la PGJCDMX, respecto de las solicitudes de
informacién que le formulé como parte de la investigacion del expediente de
queja. En ocasiones, Araceli Osorio y Lesvy Rivera fueron quienes
compartieron la informacién y copias con la CDHDF.

110. Asimismo, la CDHDF le solicité a la PGJCDMX informacién relacionada con
las carpetas de investigacion que habia iniciado por el presunto delito de
feminicidio; sin embargo, la PGJCDMX respondié que, al no haber
antecedentes de hechos violatorios de derechos humanos referentes a
personal de la institucion, la informacién no podia proporcionarse. Derivado
de lo anterior, la informacién tuvo que obtenerse via el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

VI.4. Revictimizacion a la madre y padre de Lesvy Berlin y filtracion de
informacion

111. En cuanto a la familia de Lesvy Berlin Rivera Osorio, en la carpeta de
investigacion no obran constancias de que el area de Trabajo Social de la
PGJCDMX buscara a sus familiares. Unicamente consta que el Maestro Juan
Manuel Uribe Ugalde, Agente del Ministerio Publico, levantd el reporte en el
Centro de Atencién a Personas desaparecidas o ausentes de la PGJCDMX
[CAPEA], a las 19:00 horas del 3 de mayo de 2017. El 4 de mayo de 2017,
[Testigo E] y el imputado comunicaron a Araceli Osorio que no tenian
conocimiento del paradero de su hija, Lesvy Berlin y que tenian que
trasladarse al Servicio Médico Forense de la Ciudad de México. En el
trayecto, Araceli Osorio y Lesvy Rivera recibieron la llamada de un policia de
investigacion, quien le informé que tenia que presentarse en la Coordinacién
Territorial COY-1 para identificar a una mujer fallecida.

112. El 4 de mayo, aproximadamente a las 10:00 horas, cuando Araceli Osorio y
Lesvy Rivera llegaron a la Agencia del Ministerio Publico COY-1, sin saber
aun lo que habia ocurrido con su hija, personal que se identific6 como
perteneciente a ADEVI, le ofrecid6 apoyo psicologico y cubrir los gastos
funerarios, lo que generd molestia e hizo sentir agredidos a la madre y al
padre de Lesvy Berlin. Fue “muy grotesco” refirié Araceli Osorio, por lo que y

P
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incluso, le pidié a las personas de la ADEVI que se retiraran. Sin embargo,
en la carpeta de investigacion se asentd que Araceli Osorio y Lesvy Rivera
no quisieron recibir la atencién por parte de ADEVI.

Mientras tanto, a las 10:00 horas de ese dia, primero rindié entrevista
ministerial el imputado, en calidad de testigo, a quien le mostraron las
fotografias del cadaver para su reconocimiento e identificé a Lesvy Berlin. A
las 10:28 horas del mismo dia, medios de comunicacion en linea publicaron
la fotografia del levantamiento del cadaver de Lesvy Berlin. Mas tarde, a las
11:00 horas de ese mismo dia, Araceli Osorio y Lesvy Rivera fueron
entrevistados por personal ministerial, sin asesora juridica nombrada y ante
la presencia de una persona sin gafete, que solicitaron que se retirara pero
no lo hizo; declararon sobre los datos generales de Lesvy Berlin, sin que les
informaran hasta ese momento, si el cuerpo encontrado era el de su hija. De
forma similar a ADEVI, el Licenciado José Alejandro Garcia Gonzalez,
Agente de Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia Desconcentrada de
Investigacion en Coyoacan de la PGJCDMX, cuando mencionaba a Lesvy
Berlin, lo hacia hablando en pasado, sin que Araceli Osorio y Lesvy Rivera
hubieran constatado que el cuerpo que habian encontrado era el de su hija.
Hasta después de la entrevista les mostraron las fotografias del cuerpo de su
hija para su reconocimiento.

A las 12:08 horas, minutos después de la comparecencia de Araceli Osorio y
Lesvy Rivera, en medios de comunicacién, particularmente en dos periddicos
en version en linea, circularon informacién que habian proporcionado durante
su entrevista ministerial, lo observado por camaras de vigilancia y peritos, asi
como datos personales de las victimas; también se publicaron fragmentos de
la entrevista ministerial del imputado, que para Araceli Osorio eran
descalificadores de Lesvy Berlin, respecto a cuanto tiempo llevaba sin cursar
estudios en la UNAM y un supuesto problema de alcoholismo. Tambien se
continué reproduciendo la fotografia que obra en la carpeta de investigacion
del cuerpo de Lesvy Berlin encontrado en Ciudad Universitaria. Araceli
Osorio refiri6 que “no sélo fue el agravio de sentir que habian tomado
informacion y que la habian publicado, sino de dénde la habian tomado, esa
informacion salio de ahi.”

Por lo anterior, Araceli Osorio pidié hablar en repetidas ocasiones con la
Fiscal para presentar una queja al respecto y en la carta de derechos
asentaron que se habian violentado sus derechos.

Ademas, durante la comparecencia, Araceli Osorio volvié a ver al personal de
ADEVI que la habia abordado al llegar, por lo que le pidié a la Fiscal que se
fueran, sefialando “no quiero que estén aqui, no quiero verlas, me lastima su
presencia.”

Otro incidente ocurrido, fue la llegada de prensa al lugar de la
comparecencia, por lo cual la abogada les sugirié que se resguardaran en un
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bario, y después, el personal de la PGJCDMX les instruyd que salieran por
ahi, a pesar de la presencia de |la prensa.

Posteriormente, en el INCIFO les entregaron el cadaver de Lesvy Berlin el 5
de mayo a las 02:25 horas, con relacion al certificado del area médica de la
CDHDF concluyé que “la informacion consignada en el Certificado médico
realizado a Lesvy Berlin no brinda la informacién necesaria para la
investigacion de la necropsia médico legal correspondiente a la fase de
levantamiento del cadaver”.

El mismo 5 de mayo acudieron nuevamente a las 10:00 horas, para que se
les entregara la autorizacién para la cremaciéon del cuerpo de Berlin, donde
nuevamente se encontraban los medios de comunicacién y Araceli fue
abordada por una periodista quien la llamé por su nombre, y afirmé que
sabia que el cuerpo de su hija se encontraba ahi.

El 8 de mayo de 2017, a pesar de las diversas negativas de la madre y padre
de ser tratados por la ADEVI, el Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente
del Ministerio Publico, solicitdé que designara un perito en psicologia victimal,
a fin de determinar si existia dafio moral, emocional y psicolégico de Araceli y
Lesvy, y cuantificar la reparacion. Asimismo, el 13 de mayo de 2017, el
Agente del Ministerio Publico cité a Araceli Osorio para que acudieran el 15
de mayo del mismo afio al Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales de la PGJCDMX [CTA], para que el personal de trabajo social los
valorara. Esto le generd confusion e incertidumbre sobre el delito cometido
en contra de Lesvy Berlin; y al acudir al CTA, fueron remitidos a las oficinas
de la ADEVI.

El 1 de septiembre de 2017, otra vez el Licenciado Aureliano Delgado Nava,
Agente del Ministerio Publico, solicité a ADEVI que se realizara una opinion
técnica victimal a Araceli Osorio y Lesvy Rivera, para determinar el grado de
afectacion que presentan y la atencion que requieren. Derivado de ello, el 12
de septiembre de 2017, ADEVI programé la cita para entrevistar a Araceli
Osorio y Lesvy Rivera para el dia 27 de septiembre de 2017; sin embargo, el
oficio se entregé justo el dia en el que se realizaria la valoracién, por lo que
no pudo llevarse a cabo.

Por lo tanto, hasta el 30 de octubre de 2017, Coral Santiago Aguilar perito
en psicologia de la PGJCDMX rindié dictamen en psicologia respecto de
Araceli Osorio y Lesvy Rivera, determinando que ambas victimas presentan
afectaciones psicologicas y emocionales, como consecuencia del evento
denunciado; que su recuperacion tiene pronostico reservado y requiere un
proceso psicoterapéutico individual, por un afo, una vez por semana, €s
decir, 52 sesiones; en el peritaje se cuantifica el costo total de dicho
tratamiento y se precisa que el apoyo psicolégico debera ser recibido en
ADEVI y posteriormente continuar en una institucion privada. Las entrevistas
y pruebas llevadas a cabo por personal de ADEVI para emitir dicho dictamen,

(5]
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se cifieron a medir aspectos de la personalidad de las victimas, sin analizar
los dafios psicosociales, aspectos contextuales y revictimizacién por parte de
las autoridades. Ademas, la perito omitid describir los resultados de las
pruebas y la interpretacion de las mismas, aunado a que no les dieron
contencion psicoldgica, ni les explicaron claramente a Araceli Osorio y a
Lesvy Rivera en qué consistirian.

A su vez, el 1 de septiembre de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado Nava,
Agente del Ministerio Publico solicité al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) que designara perito en
Medicina del Trabajo para determinar la reparacion del dafio por la pérdida
de la vida de Lesvy Berlin; sin embargo, el 5 de octubre de 2017, la
Subdelegacién de Prestaciones de la Delegacion Regional Zona Norte del
ISSSTE le informé que tal solicitud no era aplicable conforme a la Ley
Federal del Trabajo.

El 28 de diciembre de 2017, el Licenciado Aureliano Delgado Nava, Agente
del Ministerio Publico, solicité al Director del Hospital Psiquiatrico Fray
Bernardino Alvarez, que designara personal especializado con perspectiva
de género de psiquiatria, a efecto de que realizara el perfil de personalidad
de Lesvy Berlin y del imputado. ElI 10 de enero de 2018, Fernando Lopez
Munguia, médico cirujano designado, rindié valoracién psiquiatrica, con base
en la lectura y analisis de-la carpeta de investigacion, asi como a partir de la
entrevista realizada a Araceli Osorio y Lesvy Rivera. En la misma, el perito
sefialé que la madre y el padre de Lesvy Berlin desconocen diversas
situaciones importantes de la vida de su hija, y que su familia era
disfuncional, desintegrada y que no cubria adecuadamente sus necesidades
basicas de atencién, proteccion y cuidado, por lo que sus abuelos maternos
fueron como padres sustitutos; afirma que Lesvy Berlin consumia alcohol y
drogas, y concluye que, con alta probabilidad, era portadora de trastorno
limite de la personalidad.

Culpabilizar a la victima

Ademas de las acciones y omisiones antes narradas, a través de su cuenta
institucional en Twitter, personal del area de Comunicacion Social de la
PGJCDMX publicé informacién que culpabilizaba a Lesvy Berlin de lo
ocurrido, por su conducta, vida privada y condicién social; asimismo la
referida area retomo el dicho del imputado y afirmé que, previo a los hechos
Lesvy Berlin se encontraba drogandose y alcoholizadndose, que ya no
estudiaba, vivia con su novio, y debia materias. Tales publicaciones
propiciaron que los medios de comunicacion reprodujeran una imagen
estereotipada y criminalizante de Lesvy Berlin, responsabilizandola de su
muerte.

Desde la primera comparecencia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera en la
Agencia del Ministerio Publico en COY-1, el 4 de mayo de 2017, empezo a

34
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128.

129.

130.

VI.6.

131.

circular informacién en medios de comunicacién, particularmente en version
en linea de algunos periédicos, que descalificaba a Lesvy Berlin; se
publicaron datos proporcionados por su madre y su padre durante la
comparecencia ministerial, respecto a su nombre, cuanto tiempo llevaba sin
cursar estudios en la UNAM, asi como fotografias de su cuerpo encontrado
en Ciudad Universitaria.

En relacién con los tuits publicados por la PGJCDMX en su cuenta
institucional de Twitter, la CDHDF solicit6 a la institucién que los eliminara, lo
cual llevé a cabo hasta el 6 de mayo de 2017; también se le solicitd que
iniciara una investigacion administrativa y penal en contra de las y los
servidores publicos responsables de tales actos, sin embargo, el 7 de mayo
de 2017, la PGJCDMX se negé a realizar tales investigaciones e imponer
sanciones.

Ante tal negativa, el 17 de junio de 2017, la CDHDF hizo del conocimiento de
la Contraloria Interna de la PGJCDMX las irregularidades relacionadas con
las notas periodisticas publicadas, por lo que se inicié un expediente. El 13
de abril de 2018, en respuesta a la solicitud de informacién enviada por esta
CDHDF el 6 de abril de 2018, el licenciado Carlos Guerrero Ruiz, Director de
Quejas y Denuncias “B” de la Contraloria Interna de la PGJCDMX, informé
que se encuentran en espera del acta que recaiga al estudio técnico juridico
de la carpeta de investigacion efectuado por la Visitaduria Ministerial, y que
no se tiene plenamente identificado al servidor pulblico presuntamente
responsable, por lo que el expediente se encuentra en integracién y atn no
se ha requerido la comparecencia de los servidores publicos relacionados
con los hechos que se investigan.

Asimismo, el 25 de agosto de 2017, Araceli Osorio present6 una denuncia en
la Fiscalia Desconcentrada para la Investigacion de los delitos cometidos por
servidores publicos de la PGJCDMX (FSP), en contra de la Fiscal de la
Coordinacién Territorial COY-1 y de personal del area de comunicacion
social, por la filtracién de informacion y por la publicaciéon de los tuits.
Derivado de lo anterior, la FSP dio inicio a una carpeta de investigacion por
el delito de ejercicio ilegal del servicio publico.

También, el 20 de octubre de 2017, durante su entrevista ministerial, Lesvy
Rivera present6 denuncia por hechos posiblemente constitutivos del delito de
ejercicio ilegal del servicio publico, por la filtracién de informacion.

Sufrimiento por el feminicidio de Lesvy Berlin Rivera Osorio

Como consecuencia de todo lo antes narrado, Araceli Osorio, Lesvy Rivera,

V3 y V4 de Lesvy Berlin presentan afectaciones psicoemocionales, como

ansiedad, depresion y estrés postraumatico. La falta de informacion por parte
de las autoridades a cargo de la investigacién, fue generando en Araceli
Osorio una sensacion de inseguridad por el temor de que se filtre informacion
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134.
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VI.7.

136.

137.

personal a los medios de comunicaciéon. Ademas, Lesvy Rivera refiere que
cuando identificé a Lesvy Berlin en el INCIFO, le observé golpes en la cara
que eran muy visibles.

Respecto de la atencién de la ADEVI, Araceli Osorio y Lesvy Rivera
expresaron “Sentimos que nos estaban dando dinero a cambio de la vida de
mi hija [...] y que otra vez se estaban equivocando en la forma que nos
estaban atendiendo y que otra vez era esa dependencia que aparentemente
atiende victimas y lo que hace es volvernos a poner en una condicién de
mucho coraje, de mucho dolor, porque no respetan lo que uno esta pasando,
lo que uno estéa viviendo.”

Araceli pudo estar con su hija hasta que les invitaron a vestir ellos mismos a
Lesvy Berlin. Araceli comenté: “estuve hablando con ella, y fue cuando vi los
golpes que tenia en su carita” [llanto]. A pesar de que Araceli Osorio, Lesvy
Rivera y V4 deseaban cremarla, cambiaron de opinién para asegurarse de
que las autoridades investigaran lo ocurrido, sobre todo ante la incertidumbre
derivada de la hipotesis de la PGJCDMX de suicidio como causa de muerte
de Lesvy Berlin, que también empezé a difundirse en medios de
comunicacion masiva.

El proyecto de vida de Araceli Osorio y de Lesvy Rivera fue modificado y gira
en torno a la busqueda de justicia respecto de su unica hija, por lo que
incluso han aplazado su momento de duelo.

Ademas, el proceso de duelo de V3 y V4 de Lesvy Berlin, por la pérdida de
su nieta, se ha agudizado debido al fuerte vinculo familiar y afectivo que
tenian con ella desde que nacié. Aunado a la falta de verdad respecto de los
hechos relacionados con la muerte de su nieta, la difusion de informacion de
la misma en medios masivos de comunicacion y la relacion que tienen con su
hija Araceli Osorio, ha modificado su dinamica familiar y actividades, pues
apoyan moral y econémicamente a Araceli, quien vive con ellos y solicitd en
su trabajo una licencia sin goce de sueldo para avocarse a la busqueda de
justicia. Derivado de lo anterior, el estado psicoemocional y de salud fisica de
V3 y V4 se ha deteriorado.

Un proyecto de vida inconcluso

Lesvy Berlin tenia apenas 22 afios, era de nacionalidad mexicana, estudiante
del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM, con gran facilidad de
aprendizaje de idiomas, musica, artes plasticas, cocina y deportes. Su
proyecto de vida incluia realizar multiples viajes y estudiar la Licenciatura de
Lengua Inglesa.

De la entrevista recaba por esta Comision en el informe impacto psicosocial
se desprende que:
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139.

a. Laimagen que sus padres tenian de su hija antes de los hechos es que
era una persona con distintos intereses, en ese momento, estaba en
tramites para presentar algunas materias y concluir sus estudios de
Bachillerato, incluso si no lo conseguia de esa manera, habia
comentado que presentaria el examen del CENEVAL7, para poder
iniciar su carrera; al respecto tenia interés principalmente por letras
francesas, aunque también le gustaban: musica, artes plasticas o
relaciones internacionales; la meta que tenia al estudiar estas carreras
era buscar una beca en el extranjero, su mama mencioné que era uno
de sus principales suefios. También habia considerado entrar a trabajar
como personal de intendencia en la UNAM, para lo cual estaba
realizando algunos tramites en sus documentos académicos, ya que
debido a que tuvo cambio de apellido, las constancias de estudios
anteriores nos estaban actualizadas, aunque su principal interés era
retomar sus estudios.

Marco juridico aplicable

El primer parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que en nuestro pais
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano es parte, asi como de las garantias necesarias para su proteccion.
En ese sentido, la SCJN establecié que “los derechos humanos, en su
conjunto, constituyen el parametro de control de regularidad constitucional,
conforme al cual debe analizarse la validez de las normas y actos que
forman parte del orden juridico mexicano””".

El segundo parrafo del articulo 10. de la CPEUM establece que las normas
relativas a los derechos humanos deberan interpretarse a partir de los
principios de interpretacion conforme y pro persona; a su vez, la SCJN ha
entendido que el principio de supremacia constitucional implica que a la
eficacia normativa directa de la Constitucion se afiade su eficacia como
marco de referencia o criterio dominante en la interpretacion de las restantes
normas’2. En sentido amplio, la interpretacion conforme implica que todas las
autoridades del Estado mexicano deben interpretar las leyes a la luz y
conforme a los derechos humanos previstos en la constitucion y tratados
internacionales, mientras que en sentido estricto implica que cuando existan
varias interpretaciones validas, preferira aquella que sea acorde a la norma
constitucional y a los instrumentos internacionales’. De otro lado, la SCJN
ha entendido que el principio pro persona busca maximizar la vigencia y el
respeto de los derechos humanos y permite “optar por la aplicacién o

71 En este sentido ver, Tesis P./J. 20/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo
I, abril 2014, p. 202.

72 En este sentido ver, Tesis 1a.J. 37/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca,
Tomo |, mayo de 2017, p. 239.

73 En este sentido se puede consultar, Caballero, José Luis (coord.), Sé&nchez Cordero, Olga, “El Control de
Constitucionalidad en México, a partir de la Reforma de junio de 2011", Derechos constitucionales e internacionales.
Perspectivas, retos y debates, México, Tirant lo Blanch, 2018, pp. 930-931.



Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal

interpretacion de la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que
implique menores restricciones a su ejercicio”*

140. De otro lado, en el tercer parrafo del articulo 10. CPEUM se establece que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen las
obligaciones generales de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos y consecuencialmente los deberes especiales prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos, todo lo cual
debe ser realizado de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

141. En este contexto, la CDHDF en el ambito de sus competencias y atribuciones
como organismo protector de derechos humanos tiene la obligacién legal™,
constitucional” y convencional’” de garantizar los derechos humanos,
inclusive, de ser el caso, la de realizar un control de convencionalidad ex
officio’®. Asi, la CDHDF funda sus recomendaciones en las disposiciones de
derechos humanos establecidas en tanto en la CPEUM, como en las
diversas fuentes del derecho internacional de los derechos humanos,
inclusive la interpretacion que los organismos internacionales de derechos
humanos realizan respecto del contenido y alcance de los derechos de

4 En este sentido ver, Tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de |la Federacion, Decima Epoca,
Tomo |, Octubre de 2014,

75 El articulo 2 de la Ley de la CDHDF establece que esta Comision “es un organismo ptblico auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio,
gducacion y difusidén de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos”.

78 El tercer parrafo del articulo 1o. de la Constitucién Politica de la Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
‘todas las autoridades, en el ambito de sus competencias tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.”

7 QEA, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, San José, Costa Rica, 1969, art. 1.1; ONU, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, Estados Unidos, 1966, ONU, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Nueva York, Estados Unidos, art. 2.2; OEA, Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), Belém do Para, Brasil, 1994,
art.7.; ONU, Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), Nueva
York Estados Unidos, 1979, arts. 2y 3.

78 [L]a proteccion de los derechos humanos constituye un limite infranqueable a la regla de mayorias, es decir, a la
esfera de lo “susceptible de ser decidido” por parte de las mayorias en instancias democraticas, en las cuales tambien
debe primar un “control de convencionalidad” [...], que es funcion y tarea de cualquier autoridad publica y no sélo del
Poder Judicial. Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones, Sentencia de 24 de febrero de 2011, Serie
C No. 221, San José, Costa Rica, parr. 239. [E]n el &mbito de su competencia “todas las autoridades y érganos de un
Estado Parte en la Convencion tienen la obligacion de ejercer un ‘control de convencionalidad”. Corte IDH, Caso de
personas dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2014, Serie C No. 282, San José, Costa Rica, parr. 497. Esta
obligacién vincula a todos los poderes y érganos estatales en su conjunto, los cuales se encuentran obligados a ejercer
un control “de convencionalidad” ex officio entre las normas internas y la Convencion Americana, evidentemente en el
marco de sus respectivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Corte IDH, Caso Rochac
Hernandez y ofros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 14 de octubre de 2014, Serie C No.
285, San José, Costa Rica, parr. 213.
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fuente internacional, favoreciendo en todos los casos la mayor proteccion de
las personas y sus derechos humanos.

VII.1. Traﬁsversalidad de la perspectiva de género

142. En este instrumento recomendatorio se aborda de manera transversal el
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y la perspectiva de
genero.

143. Al respecto, es preciso sefialar que la violencia contra las mujeres constituye
“una forma de discriminacion que inhibe gravemente la capacidad de la mujer
de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre””.

144. Por lo tanto, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia abre la
posibilidad del efectivo ejercicio de los demas derechos humanos de las
mujeres, en tanto busca garantizar que sean libres de toda forma de
discriminacion y violencia, ambas como manifestaciones de las relaciones de
poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que impiden vy
anulan gravemente el goce de derechos en comparacién con el otro
género®. Como ha precisado la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre
la Violencia contra la Mujer, todos los derechos humanos susceptibles de ser
vulnerados en casos de violencia contra las mujeres, forman parte del
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia®'.

145. La violencia contra las mujeres se refiere a “[tloda accién u omisién que,
basada en su género y derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por
objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte a las mujeres, tanto en el &mbito publico como
privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia™’. Esta proviene
de una distincion, exclusiéon o restriccion que, por accién u omision, no es
objetiva, racional ni proporcional, basada en su sexo o género, y tiene por
objeto o efecto obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades® de
las mujeres.

78 ONU, Comite CEDAW, Observacion general No. 19 La violencia contra la mujer, 1992, Ginebra, Suiza, 11° Periodo de
sesiones, parr.1.

% Corte IDH, Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de noviembre de 2015, Serie C No. 307, San José, Costa Rica, parr. 175; y Caso Rosendo Cantd y Otra
vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 31 de agosto de 2010, Serie C No. 216
San José, Costa Rica, parr. 120;. Convencion de Belém do Para, art. 5.

8 ONU, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/35/30, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias, Nueva York Estados Unidos, 2017, parr. 39.

% Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 3, fracc. XXI; también en Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, art. 5, fracc. IV; y Plataforma de Accion de la Cuarta
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Mujeres, Beijing China, 1995, Cap. sobre derechos de las mujeres, parr. 113.
8 Congreso de la Unién, Decreto por el que se expide la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, de 11 de
junio de 2003, Ciudad de México, México, art. 1, fracc. II.
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145. Existen diversas violencias contra las mujeres, la forma extrema es la
violencia feminicida, que puede culminar en el fallecimiento violento de
mujeres®. Otras violencias son fisica, patrimonial, econémica, sexual,
obstétrica, psicoemocional, laboral, politica, entre otras.

147. Las violencias contra las mujeres pueden ser perpetradas por particulares o
por servidores publicos; en el segundo de los casos, la mas normalizada es
la violencia institucional que se refiere a “los actos u omisiones de las
personas con calidad de servidor publico que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.”®

148. El Comité CEDAW ha enfatizado que el hecho de que no se investigue,
enjuicie y castigue a los autores de la violencia contra las mujeres, ni se
ofrezca reparacion a las victimas de esos actos, “constituye un permiso tacito
0 una incitacién a cometer actos de violencia por razén de género contra la
mujer’®. Por lo tanto, el Estado mexicano, incluyendo las autoridades de la
Ciudad de México, se encuentran obligadas a adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir, investigar, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres, para lo cual deben: actuar con la debida diligencia® y con
perspectiva de género®. La debida diligencia se refiere a la obligacion
reforzada que tienen todas las autoridades de actuar de forma eficiente,
eficaz, exhaustiva oportuna y responsable para garantizar los derechos de
las mujeres®.

149. Considerando que “La violencia contra la mujer en México puede describirse
como la punta de un iceberg que oculta bajo la superficie problemas
sistémicos mas complejos que sélo pueden entenderse en el contexto de,
por un lado, una desigualdad de género arraigada en la sociedad y, por el
otro, un sistema juridico y de gobierno dividido en varios niveles que no
responde con eficacia a los delitos de violencia, incluida la violencia de

género”. %

8 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, art. B, fracc. VI.

8 L ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, art. 7, fracc. V..

8 ONU, CEDAW, Recomendacion general nim. 35 sobre Violencia por razén de género contra la mujer, por la que se
actualiza la recomendacion general num. 19, CEDAW/C/GC/35, Suiza, 2017, parr. 24, apartado 1, inciso b).

87 Convencion de Belém do Para, art. 7, fraccion b; Corte IDH, Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero’) Vs. México.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr.
258.

8 Corte IDH, Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero®) Vs. México. Op. cit., parr. 455; Caso Rosendo Cantu y ofra
Vs. México. Op. cit., parr. 213.

89 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, art. 3, fracc. .

% ONU, Comisién de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre Violencia contra la Mujer y sus Causas
y Consecuencias, Yakin Ertik. E/CN.4/2006/61/Add.4 “Infegracion de los Derechos Humanos de fa Mujer y la
Perspectiva de Género’, 2006, https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G06/101/95/PDF/G0610195.pdf?OpenElement.
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150.

151.

Por su parte, la perspectiva de género es un método que, a través de una
visidbn analitica, critica y explicativa, detecta la presencia de relaciones
desiguales de poder y tratos diferenciados, basados en el sexo o el género;
permite determinar si tal trato es arbitrario y desproporcionado y por lo tanto,
discriminatorio; y establecer acciones para disminuir tales brechas de
desigualdad®® y remediar “los potenciales efectos discriminatorios que el
ordenamiento juridico y las practicas institucionales pueden tener’® en
detrimento de las mujeres.

En ese sentido, sin que medie peticidon de parte, todas las autoridades del
Estado deben:

i) identificar primeramente si existen situaciones de poder que por
cuestiones de género den cuenta de un desequilibrio entre las partes de
la controversia;

ii) cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género, a fin de visualizar las situaciones de
desventaja provocadas por condiciones de sexo o género;

iii) en caso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la
situacién de violencia, vulnerabilidad o discriminaciéon por razones de
género, ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas
situaciones;

iv) de detectarse la situacion de desventaja por cuestiones de género,
cuestionar la neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el
impacto diferenciado de la solucién propuesta para buscar una resolucion
justa e igualitaria de acuerdo al contexto de desigualdad por condiciones
de género;

v) para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas las
personas involucradas, [...] y,

vi) considerar que el método exige que, en todo momento, se evite el uso del
lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse
un lenguaje incluyente con el objeto de asegurar un acceso a la justicia
sin discriminacién por motivos de género.*®

VIl.2. Derecho al debido proceso con enfoque de derechos humanos

152.

En esta parte se desarrolla el estandar del derecho al debido proceso en
relacion con la debida diligencia en casos de presuntos feminicidios. A lo
largo de este apartado tales elementos que se abordaran, los cuales
comprenden las obligaciones de las autoridades que intervienen de:
investigar diligentemente, con enfoque de derechos humanos, asi como
evitar la obstaculizacién de la investigacidén por violencia institucional por
discriminacién por razones de género; proporcionar a las victimas atencion,

91 SCJN, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, México, 2015, p. 62 y Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Viclencia para el Distrito Federal, art. 3, fracc. XII.

92 Tesis 1a. XXVII/2017, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, marzo 2017, t.Il, p. 836.

93 Tesis 1a./J. 22/2016, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca. t. Il, abril de 2016, p. 836.
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183.

154.

155.

156.

asesoria e informacion, asi como acceso a la carpeta y copias de la misma, a
efecto de garantizar su coadyuvancia; y resguardar la informacién contenida
en la indagatoria, incluyendo los datos personales, por ser de caracter
reservado y confidencial.

En este sentido, el derecho al debido proceso comprende el “conjunto de
requisitos que deben observarse en las instancias procesales’™ a efecto de
que las personas puedan defenderse adecuadamente de cualquier acto
emanado del Estado que pueda afectar sus derechos™. En ese sentido,
todos los actos que provengan de las autoridades estatales, ya sean de
caracter jUFISdICClOFIal administrativo o sancionatorio deben respetar el
debido proceso

En el esquema nacional de proteccion de los derechos humanos, la CPEUM
reconoce el debido proceso en los articulos 14, 16, 17, 20 y 21, en los que se
prevén las garantias esenciales de los procedlmlentos Ios derechos de las
personas imputadas y de las victimas del delito u ofendido”

A nivel internacional el derecho al debido proceso se encuentra previsto en la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos®™. A traves de los cuales se
prevé “el conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias
procesales"'?, entre ellos, que toda persona tiene derecho a ser oida, a ser
informada de los derechos que le asisten, a que las autoridades actlen
conforme a los protocolos de investigacion determinados para cada delito,
dentro de un plazo razonable y con la debida diligencia, por un tribunal
con’}aetente, independiente o imparcial, establecido con anterioridad por la
ley.

En materia penal, estas garantias tienen dos ambitos de aplicacion: personas
imputadas y victimas del delito. En el segundo caso, protegen a las personas
que instan la funcién jurisdiccional del Estado para reivindicar un derecho, en
cuyo caso se ubica en una posicion, al interior de un juicio, de cuya suerte

% Corte IDH, Opinion Consultiva OC-9/87, Garantias Judiciales en Estados de Emergencia, octubre de 1987, parr. 27.

% Corte IDH, Opinién Consultiva OC-9/87, Op. cit., parrs. 27 y 28; Caso Nadege Dorzema y ofros vs. Repliblica
Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de octubre de 2012. Serie C No. 251, parr. 156; Tésis 1a.
IV/2014, Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, I. 2, t. 11, enero de 2014, p. 1112.

% Corte IDH, Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas vs. Republica Dominicana. Op. cit., parr. 349; Caso
Baena Ricardo y ofros vs. Panaméa. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencra de 2 de febrero de 2001, Serie C No. 72,
parrs. 124 y 125,

9 CPEUM, arts. 14, 16, 17, 20 y 21.

9 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969, arts. 8 y 25.

% Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos, 1966, art. 14.

100 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-9/87, Garantias Judiciales en Estados de Emergencia, Op.cit., parr. 27.

101 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art. 8; CPEUM, art. 20 apartado B.
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depende el ejercicio de un derecho, el cual en caso de no dirimirse
adecuadamente podria tornar nugatorio su derecho.™

De las garantias coligadas al debido proceso para el presente caso interesa
el deber de las autoridades de actuar con la debida diligencia.

157. Para analizar el principio de debida diligencia, se ha desglosado en seis
componentes'®: a) oficiosidad, que consiste en que, ante hechos que
presumiblemente pueden ser clasificados como una grave violacion de
derechos humanos —como un feminicidio-, las autoridades deben iniciar una
investigacion de oficio, seria y efectiva'®; b) oportunidad, que obliga a iniciar
de manera inmediata las investigaciones de los hechos, e incluye realizar
oportuna y debidamente actuaciones iniciales fundamentales para la
recoleccion de datos de prueba vy la identificacion de testigos'®. También
implica que la investigacion tiene que llevarse a cabo dentro de un plazo
razonable y de manera propositiva, es decir, que las mismas no recaigan en
el impulso procesal de las victimas y de sus familiares'®, o se fundamenten
exclusivamente en la solicitud de informes; c) las investigaciones tienen que
realizarse por profesionales competentes y a través de los procedlmlentos
apropiados'%’: d) independencia e imparcialidad en la investigacion'®®, siendo
que estos elementos se evaluan externamente con base en hechos dlrlgldos
a que las actuaciones se realizaron, por ejemplo, para preservar los datos de
prueba; e) exhaustividad, se enfoca a que se hayan realizado todas las
actuaciones para esclarecer los hechos del caso, asi como la persecucion y
detencién de la persona responsable'®; f) participacién de las victimas y sus
familiares, y que como -minimo, no existan impedimentos irrazonables,
innecesarios o faltos de proporcionalidad para su participacion en los
procesos de investigacion'®

158. En casos de violencia contra mujeres, la Corte IDH ha interpretado que,
derivado del articulo 7.b de la Convencion Belém Do Para, el deber de actuar

102 Tesis 1a. CCLXXVI/2013, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, |. XXIV, t,, septiembre
de 2013, p. 986.

103 CEJIL, Debida Diligencia en la Investigacion de Graves Violaciones a Derechos Humanos. Buenos Aires, Argentina,
2010, pp. 20-34,

hitps:/iwww.cejil.org/sites/default/files/legacy files/debida diligencia en la_investigacion_de graves viol a dh.pdf.

104 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op.cit., parr. 290.

105 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 27 de agosto de 2014. Serie C No. 281, pérr. 257.

106 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y ofros Vs. Guatemala, Op. cit., nota 25. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014. Serie C No. 283, pérr. 200.

107 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140,
parr. 177.

108 Corte IDH. Caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz Vs. Perti. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 10 de julio de 2007. Serie C No. 167, parr. 133.

102 Corte |IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y ofros Vs. Venezuela. Op.cit., parr. 236.

10 Corte IDH. Caso Heliodoro Portugal Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 12 de agosto de 2008. Serie C No. 186, parr. 247.
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con debida diligencia se encuentra reforzado'"!, es decir, debe ser aplicado

de forma mas estricta, sobre todo ante un contexto conocido por el Estado,
que sita a las mujeres en especial situacion de vulnerabilidad. En ese
sentido, en casos como el presente, la debida diligencia se traduce en la
obligacién reforzado del Estado de prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer'?, asi como el pleno ejercicio de los derechos
humanos al realizar las investigaciones de forma eficiente que permitan el
conocimiento de la verdad'", previendo los enfoques diferenciados que se
requieran cuando se trate de personas que puedan estar en situacion de
vulnerabilidad''*. En el caso de los procesos penales, el Estado debe
garantizar no sélo un adecuado marco juridico de proteccién, sino su
aplicaciéon efectiva ¥ practicas que permitan actuar de una manera eficaz
ante las denuncias''®. Asi, las investigaciones y procesos penales deben
“tener por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente,
procurar que el culpable no quede impune [combate a la impunidad] y que

los dafios causados por el delito se reparen”.''®

159. Al respecto, una de las autoridades obligadas a desempenfarse con debida
diligencia es el Ministerio Publico, encargado de procurar justicia, de manera
pronta, gratuita e imparcial,''’ conforme a los principios constitucionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia; asi como
practicar todas las diligencias necesarias para poder determinar la carpeta de
investigacion''®, y en caso de que exista una negativa por su parte, éste
debera fundar y motivar la misma.'”Aunado a lo anterior, debe conducir la
investigacion, “coordinar a las Policias y a los servicios periciales durante la -
misma-, resolver sobre el gjercicio de la accion penal en la forma establecida
por la ley y, en su caso, ordenar las diligencias pertinentes y utiles para
demostrar, o no, la existencia del delito y la responsabilidad de quien lo
cometié o participd en su comision”'?’,

160. Por lo anterior, el deber de investigar tiene que cumplirse “con seriedad y no
como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa; debe

11 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op., cit., parr. 258 y 284; Caso Fernandez
Ortega y ofros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010.
Serie C No. 215, péarr. 194.

112 Convencion Belém, Do Paré. art. 7, inciso b.

13 Convencion Americana sobre Derechos humanos, art. 1.1; Caso Rosendo Canttl y otra Vs. México. Op.cit., parrs. 177
y 178.

114 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y Ofros vs. Venezuela. Op.cit,, parr. 217; Caso Fleury y Otros vs. Haiti.
Fondo y Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011. Serie C No. 236, péarrs. 107, 216 y 217.

115 Corte IDH. Caso Gonzélez y ofras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op. cit., parr. 258.

116 CPEUM, art, 20, apartado A, fracc. |.

17 Congreso de la Union, Decreto por el que se expide el Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP), México,
5 de marzo de 2014, art. 109, fracc. IX y XVII.

118 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. Il; Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, art. 6 fracc. |.

118 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. XVII.

120 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 127.
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ser asumida por los Estados como un deber juridico propio y no como una
simple gestiéon de intereses particulares, que dependa de los esfuerzos
propios de la victima o de sus familiares’®" o de la aportacion privada de
elementos probatorios”'*, sin que la autoridad publica busque efectivamente
la verdad.

161. En suma, resulta fundamental mencionar que los estandares generales sobre
la debida diligencia en el deber de investigar, se robustecen segun el tipo de
violaciones que se investigan. En ese sentido, en casos de privacion de la
vida derivada de violencia por motivos o razones de género, dicho deber no
solo debe cumplirse con vigor e imparcialidad'?, sino que se ve doblemente
reforzado'™, considerando el contexto general de violencia que persiste'” a
partir de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres y que trascienden todos los sectores de la sociedad'?®.

162.  Por su parte, el Protocolo-feminicidio establece como medio de identificacion
de una muerte por razén de género, el hecho de que “[e]l cuerpo de la
victima sea expuesto, depositado o arrojado en un lugar pablico™?’.

163. En ese sentido, en el caso de investigaciones relacionadas con muertes
violentas de mujeres, las autoridades deberan identificar cualquier patrén o
practica que pudiera haber causado la muerte y verificar la presencia o
ausencia de motivos o razones de género que originan o explican la muerte
violenta'®. Asi pues, en el caso de muertes violentas de mujeres, la primera
linea de investigacion tiene que ser de manera obligada la hipétesis del
feminicidio.

164.  En relacion con lo anterior, ONU Mujeres ha precisado la necesidad de que
los aparentes suicidios de mujeres sean investigados bajo los protocolos
especificos de feminicidios, en tanto “[...] son una forma habitual de ocultar
un homicidio por parte de su autor, presentando la muerte de la mujer como

121 CIDH. Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, Op. cit., parr. 40; Caso Godinez
Cruz Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 8, Sentencia de 20 de enero
de 1989, Serie C, No. 5, pérr. 188.

122 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros Vs. Venezuela. Op. cit., parr. 216; Caso Albén Cornejo Vs.
Ecuador. Interpretacién de la Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C
No. 183, parr. 62; Tesis P. LXINIf2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, enero de 2011,
t. XXX, p. 25.

1% Corte IDH, Caso Gonzélez y Ofras (“Campo Algodonero®) vs. México, Op. cit., parr. 293,

124 ONU, Comité CEDAW, Recomendacion general N° 28 relativa al articulo 2 de la Convencian sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, 16 de diciembre de 2010, parr. 19.

125 Corte IDH, Caso Gonzélez y Otras (“Campo Algodonero’) vs. México, Op. cit., parr. 293.

1% Corte IDH, Caso Fernéandez Ortega y ofros vs. México, Op.cit, parr. 118, y Caso Rosendo Cantti y ofra vs. México,
Op. cit., parr. 108.

12 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial
del delito de feminicidio, Op. cit., p. 25.

1% Tesis: 1a. CLXI/2015 . Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 18, mayo de 2015, t. I, p.
439,
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un suicidio o muerte accidental. Finalmente, pueden ser un argumento usado

por las personas a cargo de la investigacion criminal para no investigar el
. SR TG b

caso y archivarlo como suicidio 129

Motivacion.-

165.

Esta CDHDF acredité que la SSP, la PGJ y el TSJ, todos de la CDMX, en el
ambito de sus competencias, violaron el derecho al debido proceso de
Araceli Osorio y Lesvy Rivera, al incumplir su obligacion de investigar el
presunto feminicidio de Lesvy Berlin, con la debida diligencia, bajo un
enfoque de derechos humanos y utilizando como metodologia, la perspectiva
de género, indispensable en el presente caso en el que la existencia de
indicios como la muerte violenta de una mujer en un lugar publico permitian
presumir un posible feminicidio; aunado a la violencia institucional en la que
incurrieron al no cumplir con las obligaciones que tienen para con las
victimas, incluida la negativa y obstaculizacion de permitir el acceso a la
carpeta de investigacion, la revictimizante asesoria, en especial de ADEVI,
asi como la falta de resguardo de los datos personales contenidas en la
carpeta, argumentos que se desarrollan con mayor amplitud en este
apartado.

VII.2.1. Incumplimiento de la obligacién de investigar posibles feminicidios

166.

167.

bajo el principio de debida diligencia reforzada

Tratandose de investigaciones de naturaleza penal de presuntos
feminicidios, el deber de actuar con debida diligencia inicia con la obligacion
de los elementos de la SSPCDMX, los auxiliares de investigacion o la
persona del servicio plblico con competencia que arriben primero al lugar de
los hechos o del hallazgo, consistente en descartar, en todo caso, la
ausencia de “vida”*’; y en consecuencia informar y entregar el lugar de la
intervencion al Policia con capacidades para procesar o al Policia de
Investigacién, segln corresponda, ademas de brindar el apoyo que estos
requieran’’.

Antes de notificar los hechos, debera resguardar y preservar el lugar, con la
intencion de evitar que se alteren los indicios que se encuentren en el mismo,
sin permitir el acceso a las personas que no tengan a su cargo la
investigacion; por lo que queda estrictamente prohibido tocar, pisar, sustraer
o incorporar algin objeto que altere el lugar; ademas, debe anotar todos los
datos circunstanciales, de tal suerte que sean lo mas exactos posibles y

129 OACNUDH. “Modelo de protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones
de género (femicidioffeminicidio), 2014, Op. cit,, nota 10, parrs. 22 y 83.

130 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit., Cap. V., apartado. A, parr. L.

131 Conferencias Nacionales Conjuntas de Procuracion de Justicia y de Secretarios de Seguridad Publica, “Guia Nacional
de Cadena de Custodia”, p. 17. Disponible en
https:!ltabasco.gob.mxfsites/all/ﬂles/vol/stoiisjupet.tabasco.gob.mx/ﬁNHOGuaNacionalCadenadeustodiaZB-‘i0-2015_0

46



Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

permitan a la persona titular del Ministerio Publico solicitar los servicios
periciales adecuados o cualquier otra diligencia que haga mas eficiente la
s . s 33

investigacion.'

168. En ese sentido, una vez que el primer respondiente arribe al lugar de los
hechos debera: valorar el lugar de la intervencién, asi como realizar el
acordonamiento, empleando principalmente cinta barrera, patrulla, personas,
conos, postes o cualquier medio que delimite el lugar; el resguardo de los
vestigios fisicos, biolégicos, documentales, informaticos y materiales que la
comisién del hecho delictivo generd; la preservacion con la mayor exactitud y
libre de contaminacion que sea posible del lugar, instrumentos, productos,
herramientas y demas obg'etos relacionados con el delito; asi como el
aseguramiento de lugares."™.

169. Una vez que el policia de investigacion, perito o policia con capacidades para
procesar, arriben al lugar de intervencién, el primer respondiente, debera
realizar las siguientes acciones:

1. Hacer la entrega recepcion formal del lugar de la intervencion,
conteniendo la hora, fecha y circunstancias en las que se deja el lugar del
hallazgo bajo la responsabilidad del policia de investigacién, perito o
policia con capacidad para procesar.'

2. Iniciar el procedimiento de cadena de custodia y el registro
correspondiente, asi como implementar las medidas conducentes a la
preservacion del lugar.” El registro debera especificar: la descripcién de
lo ocurrido, las circunstancias de los hechos, las referencias de testigos,
las medidas tomadas para asegurar y preservar el lugar de intervencion,
los actos de investigacién realizados y el inventario de los objetos
asegurados'®, el nimero de carpeta de investigacién, unidad
administrativa a la que pertenece el servidor publico, nimero de registro
(llamado o folio), ubicacién e identificacion del lugar incluyendo croquis,
elaborado por la persona que intervenga en la cadena de custodia,
informacion sobre victimas, detenidos, testigos o cualquier ofra recabada
en el lugar de los hechos o del hallazgo; asi como el nombre completo,

182 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit., Cap. V., apartado. A, parr. Il.

133 Consejo Nacional de Seguridad Publica, Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente. Op. cit.

¥ Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit.,, Apartado |. b; Acuerdo A/009/15 del Procurador General de la Republica por el
que se establecen las directrices que deberén observar los servidores publicos que intervengan en materia de cadena de
custodia, Diario Oficial de la Federacion, publicado el 12 de febrero de 2015, art. sexto.

135 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Acuerdo A/009/2013 del Procurador General de
Justicia del entonces Distrito Federal por el que se establecen los lineamientos que deberan cumplir todos los servidores
plblicos que intervengan en la preservacion del lugar de los hechos o del hallazgo y en la cadena de custodia, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, publicado el 12 de septiembre de 2013.

138 Consejo Nacional de Seguridad Publica. Op.cit,, nota 1, punto 2.b. 6.
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170.

171.

172.

cargo y firma de los servidores publicos que intervinieron en la
preservacion del lugar.™

A su vez, la labor del Fiscal de conformidad con el articulo 129 del Cdédigo
Nacional de Procedimientos Penales que sefiala que: “la investigacion debe
ser objetiva [...] y conducida con la debida diligencia, a efecto de garantizar
el respeto de los derechos de las partes y el debido proceso”. Por lo tanto, el
Agente del Ministerio Publico, en la conduccion y el mando de la
investigacion de los delitos, debera coordinar a las policias y a los peritos
durante la misma'*® para que ésta se realice “de manera inmediata, eficiente,
exhaustiva, profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, [...]
que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que la ley
sefiala como delito, asi como la identificacion de quien lo cometio o participd
en su comision”.

Por lo que, una vez que el Ministerio Publico tenga conocimiento de los
hechos, debe iniciar sin dilacidn una investigacion seria y efectiva’?; esto es,
las agencias del Ministerio Publico tienen la obligacion de realizar
inmediatamente las diligencias relevantes para el esclarecimiento de los
hechos y para la oportuna preservacion y recoleccion de la prueba''. En ese
sentido, el Agente del Ministerio Publico debera allegarse de la Policia de
Investigacién y personal de los servicios periciales de la misma procuraduria,
para que cada uno de ellos actie de manera conjunta en la investigacion de
los delitos en relacion a las obligaciones especificas que tengan.

De manera particular, el Agente del Ministerio Publico tendra las siguientes
obligaciones'“? generales:

[...] IV. Ordenar o supervisar, segln sea el caso, la aplicacion y ejecucion
de las medidas necesarias para impedir que se pierdan, destruyan o
alteren los indicios, una vez que tenga noticia del mismo, asi como
cerciorarse de que se han seguido las reglas y protocolos para su
preservacion y procesamiento;

V. Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceda y, en su
caso, ordenar la recoleccion de indicios y medios de prueba que deberan
servir para sus respectivas resoluciones y las del érgano jurisdiccional, asi
como recabar los elementos necesarios que determinen el dafio causado
por el delito y la cuantificaciéon del mismo para los efectos de su
reparacion;

137 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Acuerdo A/009/2013, op.cit, nota 135, apartado

Cuarto.

138 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 220.

139 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 212,

140 Corte IDH Caso Rosendo Cantl y Olra vs. México. Op. cit., parr. 175.

1 Corte IDH, Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006, Serie C No. 149,. parr. 189; Caso Familia
Barrios vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2011. Serie C No. 237, Op. cff,
nota parrs. 238, 246, 249, y 293.

142 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 131.
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[...] VII. Ordenar a la Policia y a sus auxiliares, en el ambito de su
competencia, la practica de actos de investigacion conducentes para el
esclarecimiento del hecho delictivo, asi como analizar las que dichas
autoridades hubieren practicado; |[...]

173. Tratandose de muertes violentas de mujeres, la SCJN ha determinado que
las autoridades se encuentran obligadas a:

[...] ademas de realizar las diligencias que se hacen en cualquier caso de
homicidio; identificar cualquier patrén o practica que pueda haber causado
la muerte y verificar la presencia o ausencia de motivos 0 razones de
género que originan o explican la muerte violenta. Ademas, en dichas
muertes se deben preservar evidencias especificas para determinar si
hubo violencia sexual y se deben hacer las periciales pertinentes para
determinar si la victima estaba inmersa en un contexto de violencia.
Ademas, las investigaciones policiales y ministeriales por presuntos
feminicidios deben analizar la conexién que existe entre la violencia contra
la mujer y la violacion de otros derechos humanos, asi como plantear
posibles hipotesis del caso basadas en los hallazgos preliminares que
identifiquen la discriminacion o las razones de género como los posibles
moviles que explican dichas muertes. En ese sentido, se debe investigar,
de oficio, las posibles connotaciones discriminatorias por razén de género
en un acto de violencia perpetrado contra una mujer cuando dicho acto se
enmarca en un contexto de violencia contra la mujer que se da en una

region determinada'®.

174. Aunado a lo anterior, el Protocolo-feminicidio establece que, en caso de que
se tenga conocimiento de la privacion de la vida de una mujer, siempre que
no se trate de una conducta notoria y evidentemente culposa, debera
iniciarse la investigacién adecuada conforme al Protocolo de investigacion
especifico, por lo que tendran las siguientes obligaciones reforzadas:

1. Iniciara la carpeta de investigacién correspondiente dejando constancia
de la forma en que se tiene conocimiento del hecho probablemente
delictivo, el nombre de quien hace la notificacién, la hora en que se recibe
ésta, la ubicacion y, de ser posible las caracteristicas del lugar y las
condiciones ambientales; asignandole el numero correspondiente;
Llamara al area de servicios periciales para solicitar la intervencién de los
peritos en las especialidades requeridas que correspondan;

2. Solicitara a la Coordinacién de la Policia de Investigacion la intervencion
de sus agentes para que se trasladen de manera conjunta al lugar del
hecho o del hallazgo, para realizar la investigacion en el lugar con las
personas testigos de los hechos o de zona, y cerciorarse de la existencia
o no de camaras de la SSPCDMX o del Proyecto Bicentenario, y de

empresas o de vecinos de la zona'*.

143 Tesis 1a. CLXI/2015, Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Primera Sala, Libro 18, Mayo de 2015,
Tomo |, p. 437.
144 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y

pericial del delito de feminicidio”, Op. cit., p. 28.
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3. Informara de manera inmediata a la Agencia Especializada con la finalidad
de coordinar la practica de las diligencias correspondientes'”.

175. Por tal razdn, sera el personal ministerial quien asegurara los instrumentos,
objetos o productos del delito, asi como los bienes en que existan huellas o
pudieran tener relacién con éste, cuando guarden relacién directa con el
lugar de los hechos o del hallazgo, a fin de que no se alteren, destruyan o
desaparezcan'*. Sin embargo, cuando las condiciones meteorolégicas y
demograficas representen un riesgo para la pérdida, alteracién, destruccion o
contaminacion de los indicios o elementos materiales probatorios, los
elementos de la SSPCDMX deberan, en su calidad de primer respondiente, “
[...] informar al Ministerio Publico, que recolectara y embalara los indicios o
elementos materiales probatorios para que estos no se pierdan’
considerando las circunstancias de tiempo, privilegiando la seguridad
personal y a través de los recursos disponibles, debera llevarlos al lugar
indicado por el Ministerio Publico™".

176. La observacion, identificacion y documentacion de los indicios o elementos
materiales probatorios, sera ordenada, minuciosa, exhaustiva, completa y
metoddica, y se realizara a través de la aplicacion de técnicas de busqueda.
Por lo anterior debera asignarse un nimero, letra 0 combinacién de ambos
de manera Unica y sucesiva'®; de igual forma la descripcion de los indicios
debe ser detallada, respecto a su ubicacién en el lugar de los hechos, forma,
tamario, condicién, y demas circunstancias relevantes'.

177.  En tanto que, la recoleccién, embalaje, sellado y etiquetado de los indicios o
elementos materiales probatorios, se realizara de forma manual o
instrumental, de acuerdo con su tipo, con el proposito de garantizar su
integridad, autenticidad e identidad. Posteriormente, se embalaran en
contenedores o recipientes nuevos, de forma individual, salvo aquellos casos
en que se pueda agrupar por tipo o naturaleza, finalizando con el sellado y
etiquetado, el cual debera contener minimamente: fecha y hora, nimero de
indicio o evidencia, niumero de carpeta de investigacion, ubicacion exacta del
lugar donde el indicio fue recolectado, descripcion del indicio, nombre
completo, sin abreviaturas, de la persona responsable del levantamiento y
embalaje’’.

145 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit., Cap. V.; apartado. B. |. inciso d.

146 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 229.

147 Consejo Nacional de Seguridad Publica. Op.eit., nota 1, punto 2.b.3.

148 Conferencias Nacionales Conjuntas de Procuracion de Justicia y de Secretarios de Seguridad Publica, “Guia Nacional
de Cadena de Custodia’, Op. cit, nota 131, Apartado I. a.

148 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Acuerdo A/008/2010 del C. Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, por el que se emite el Modelo para la Investigacion del Delito de Homicidio Publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 15 de abril de 2010.

150 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit., Cap. V, C, IlI.
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178. Todos los indicios, evidencias, objetos, instrumentos, o productos del hecho
delictivo, que tengan relacién con el hecho que se investiga, entrara en el
registro de cadena de custodia, el cual debera constar en el acta de
inventario de bienes, de acuerdo a las reglas establecidas en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales.""

179. Aunado a lo anterior, “[c]Juando la victima haya sido encontrada estrangulada
o ahorcada, el personal pericial debera fijar y describir el nudo de la cuerda,
ligadura u objeto utilizado como elemento constrictor, sin deshacerlo o
alterarlo, cortando la cuerda, ligadura u objeto, resguardando el nudo”'%?.

180. De tal suerte que sea posible salvaguardar el lugar e indicios en tiempo y
espacio a efecto de que no se contaminen con factores externos que impidan
una reconstruccion precisa de los hechos.”® Por lo que, siempre debera
contarse con la constancia del protocolo de registro, con informacion de
quién encontrd el indicio, quién lo entrega y quién lo recibe, asi como la
constancia de los lugares a donde fueron trasladados'®*.

181. De acuerdo al Protocolo-feminicidio, debera fijarse la totalidad del lugar del
hallazgo, a través de medios visuales, sean fotograficos, de video o
ambos'®’; aunado a que el cuerpo de la victima de manera particular, debera
de:

[...] fijarse fotograficamente a color, utilizando una cinta métrica que de una
escala y describir su posiciéon y orientacién, si se encontraba desnudo o
semidesnudo, en su caso debera describir la colocacion de la vestimenta
que presente y su faltante; si se encuentra vestido, es necesario describir
la colocacion de la ropa, estado de conservacion, limpieza y presencia de
desgarrones de la misma. Asimismo, se fijaran y describiran las lesiones
visibles, arcadas, cicatrices, hematomas, equimosis, mutilaciones, heridas,
cortes, desmembramientos, fracturas o cualquier otra marca en el cuerpo
de la victima, especificando su ubicacion.

182. Una vez concluidas las diligencias ministeriales en el lugar de los hechos, es
obligacién del Agente del Ministerio Plblico adoptar las medidas necesarias
para la correcta conservacion del lugar, considerando que en dias
posteriores se podrian realizar nuevas diligencias'®.

151 Conferencias Nacionales Conjuntas de Procuracion de Justicia y de Secretarios de Seguridad Publica, “Guia Nacional
de Cadena de Custodia”, Op. cit, nota 131, Apartado I. b.

152 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit,, Cap. V, C, Ill.

153 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Modelo para la investigacion del delito de homicidio,
Op. cit,, nota 149,

154 fdem,

185 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, “Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial del delito de feminicidio”, Op. cit., Cap. V. B, inciso g. ’

186 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Acuerdo A/002/2006 del Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, por el que se establecen instrucciones respecto a la preservacion del lugar donde
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183.

184.

185.

186.

187.

En casos de presuntos feminicidios el Ministerio Publico -como autoridad
responsable de realizar la indagacion- debe ejecutar las acciones necesarias
para determinar la causa, la forma, la ubicacion y la hora de la muerte, asi
como toda modalidad o practica que pueda haber provocado la misma; y
distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio, homicidio y
feminicidio™’

Por su parte, la policia de investigacion una vez realizada su labor, debe
emitir su informe policial y demas documentos, sin que éstos tengan el
caracter de informes periciales’®. Mientras que, cuando se requieran
conocimientos especiales en alguna ciencia, arte, técnica u oficio, para el
examen de personas, hechos, objetos o circunstancias relevantes el Agente
del Ministerio Publico solicitara la intervencién de peritos'*®

Por otro lado, dentro de la investigacion que conduce el Agente del Mlnlsterlo
Publico, el TSICDMX es responsable de los peritos en medicina forense'®
del INCIFO, que se encargaran de realizar la necropsia de ley, cuyo objetivo
es ‘recolectar, como minimo, informacion para identificar a la persona
muerta, la hora, fecha, causa y forma de la muerte”161 apoyada en bases
cientificas y con exdmenes complementarios'®*

Resulta importante mencionar que a pesar de que las y los médicos del
INCIFO no asisten al lugar del hecho, tienen la obligacién de allegarse de
toda la informacién posible relacionada con los hechos; incluso, cuando lo
consideren indispensable, estaran en posibilidades de diferir el estudio el
tiempo necesario, hasta contar con los antecedentes que le permitan conocer
el panorama general de lo acontecido, sin que esto implique algun tipo de
responsabilidad profesional. Asimismo, se ven obligados a solicitar la
realizacion de estudios complementarios a dicho procedimiento para asi
estar en posibilidades de emitir un diagndstico que pueda ser técnica y
cientificamente sustentable'®?.

Aunado a lo anterior, seran los responsables de coordinar las actividades de
los demas participantes en el procedimiento de necropsia; por lo que todos
los estudios sin excepcion, deberan llevarse a cabo de acuerdo con la ética
médica, con autonomia técnica, objetiva, profesional e imparcial, sustentada

presumiblemente se cometio un hecho delictivo, Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicado el 29 de mayo de 2006,
Reglas Generales, numeral 9.

157 ONU, “Manual sobre la Prevencion e Investigacion Eficaces de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o Sumarias.
Protocolo de Minnesota”, 1991, p. 4.

188 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 132, fracc. XIV.

152 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, arts. 131 fracc. IX y 368.

160 Codigo Penal del Distrito Federal. art. 162.

181Corte IDH, Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, Op. cit, parr. 310.

182 TSJCDMX, Guia Técnica para la Realizacion de Necropsias, febrero de 2010, apartado IV, p. 7.

183 TSJCDMX, Guia Técnica para la Realizacion de Necropsias en caso de feminicidio, junio de 2014, p. 7.
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188.

189.

190.

191.

en bases cientificas para que su intervencion sea eficaz y expedita; y dando
un trato digno al cadaver'®®; de manera ilustrativa para la autoridad
investigadora, poniendo especial énfasis en aquellos casos donde exista la

hipétesis de feminicidio.

Considerando el objetivo principal de la necropsia, deberan identificar y
describir en su totalidad las lesiones traumaticas visibles macroscépicamente
en el cuerpo. Ademas, estan obligados a describir con detalle las lesiones,
especificando si se tratan de lesiones producidas antes o después de la
muerte. En la descripcion de las lesiones debera reportarse el tipo,
caracteristicas especiales, dimensiones, localizacion, puntos de referencia, y
cuando el caso lo requiera, los planos anatémicos que interesen; en casos
especiales sera indispensable ser alin mas descriptivos que en condiciones
normales'®.

Asimismo, la Corte IDH ha precisado que todas las necropsias deben
respetar ciertas formalidades basicas, a saber: “indicar la fecha y hora de
inicio y finalizacién, asi como el lugar donde se realiza y el nombre del
funcionario que la ejecuta [...], fotografiar adecuadamente el cuerpo; tomar
radiografias del cadaver, de su bolsa o envoltorio y después de desvestirlo,
documentar toda lesién. [...] examinar cuidadosamente las areas genitales y
para-genitales en busqueda de sefiales de abuso sexual. En casos de
sospecha de violencia o abuso sexual, se debe preservar liquido oral, vaginal
y rectal, y vello externo y pUbico de la victima.”'®®

Por lo tanto, es indispensable que el Estado cumpla con las garantias del
debido proceso y los protocolos de actuacién para la investigacion del delito
de feminicidio, para garantizar la proteccion juridica'®” de los familiares de las
mujeres victimas de violencia, y para combatir la impunidad y evitar que este
tipo de hechos vuelvan a repetirse'®®.

Aunado a lo anterior, todos los procedimientos de necropsia realizados por
personal médico forense adscrito al INCIFO deberan observar de manera
obligatoria, lo siguiente'®: verificar que el cadaver enviado por la autoridad
ministerial corresponde al mismo sobre el que se practicara el procedimiento
de necropsia; anotar fecha y hora del inicio y terminacion del procedimiento,
asi como el lugar en donde se efectudé; anotar en los formatos
correspondientes los nombres de los médicos, asistentes (ayudante de
autopsia) y cualquier otra persona, indicando el cargo, funcién o motivo por el
cual se encuentra en el area de trabajo; videograbar todos los estudios de
necropsia, ademas de fijar fotograficamente los aspectos relevantes del

184 [bidem, p. 8.

185 [bidem, pp. 9y 10.

1% Corte IDH, Caso Gonzélez y ofras (“Campo Algodonero”) Vis. México. Op. cit., parr. 310.

167 Convencion Belem Do Para, art. 4, inciso g) y art. 7, inciso f).

168 Corte IDH, Caso Gonzélez y Otras ("Campo Algodonero”) vs. México. Op. cit., parr. 289.

169 TSJCDMX, Guia Técnica para la Realizacion de Necropsias en caso de feminicidio, Op. cit,, p. 5.

X



Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

mismo, independientemente de los antecedentes del caso particular, sin
importar el nimero de impresiones, siempre y cuando sean utiles para
ilustrar los hallazgos de necropsia. En casos especiales y cuando el personal
médico lo considere necesario solicitara a la Autoridad Investigadora mas
informacién del caso, incluso fotografias del levantamiento del cadaver.

Motivacion.-

192.

193.

194,

195.

196.

Esta CDHDF acreditd que la SSPCDMX violé el derecho al debido proceso,
en virtud de que el policia preventivo Rafael Guevara Tirzo, incumplio su
obligacién de actuar con la debida diligencia, como primer respondiente, ya
que resguardo y entregd de forma inadecuada el lugar del hallazgo al
personal pericial de la PGJCDMX."™®

Lo anterior, en razén de que omitid informar al Maestro Juan Manuel Uribe
Ugalde, Agente del Ministerio Publico, si el lugar fue acordonado y las
razones de ello. Tampoco obra constancia de que el policia preventivo
Rafael Guevara Tirzo haya resguardo y preservado el lugar del hecho para
evitar la alteracién de los indicios, ya que al hacer la entrega al personal
pericial de la PGJCDMX, ambos abandonaron el lugar, dejandolo_sin
vigilancia, en contravencion de su deber de actuar con debida diligencia.’”

Esto también se evidencid en su informe policial en el que omitio referir el
folio del llamado, la hora, los datos del lugar de la intervencion y la
descripcion de los objetos encontrados. A su vez, el policia preventivo Rafael
Guevara Tirzo omitié iniciar la cadena de custodia respecto de indicio alguno,
en virtud de que asentd que embald los indicios de forma manual, pero no los
identifico, a pesar de que, al momento de su intervencion, en el lugar de los
hechos se encontraba la correa, el auricular y el cable del teléfono de la
cabina en la que se encontré el cuerpo.’”

Ademas, sefalé que el estado fisico aparente de Lesvy Berlin era
“normal’,'™ omitiendo anotar una descripcién exacta para la eficiente
investigacion por parte de la PGJCDMX. Omitié realizar la fijacion fotografica
del lugar y solicitar el resguardo de los videos que observo en las camaras
de monitoreo de la UNAM en los que se aprecia a Lesvy Berlin ain con vida
y en compania del imputado.' Tales omisiones de actuar con la debida
diligencia contravienen el derecho al debido proceso.

Aunado a lo anterior, el policia preventivo Rafael Guevara Tirzo afirmo ante
el Agente del Ministerio Publico Juan Manuel Uribe Ugalde que no aprecio

170 \Véase anexo, evidencias 7y 9.

171 \/gase anexo, evidencias 9, 10, 11, 12, 13y 14.
172 \/éase anexo, evidencia 13.

173 \/éase anexo, evidencia 13.

174 \/gase anexo, evidencias 7 y 9.
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indicios de violencia, a pesar de que se percaté de cicatrices no recientes en
el rostro de Lesvy Berlin, que se trataba del cadaver de una mujer en un
espacio_publico, y observd que, antes de su muerte, se encontraba con su
pareja;'”® lo que denota que el referido policia preventivo no actué con
perspectiva de género, pues omitié tomar en cuenta el contexto que rodeo
los hechos del caso y los indicios de violencia por razones de género.

197. De lo que se desprende de los parrafos 63 y 64, el policia de investigacion
Socrates Francisco Guzman Bustamante no tuvo la debida diligencia para
arribar de inmediato, sino que tardé ocho horas y media en llegar, omitiendo
asegurar la identificacién de personas testigos; y solicitar el resguardo de las
camaras que identificé en el lugar para verificar las grabaciones.'”®

198. De los hechos contenidos en los parrafos 64 y 65 se deprenden violaciones
de la PGJCDMX consistenten en la incorrecta conservacion del lugar del
hecho para la practica de nuevas diligencias en dias posteriores,'” sobre
todo considerando que no levantarén el cable y auricular de la caseta de
teléfono, en incumplimiento de su deber de actuar con la debida diligencia, lo
que derivo en la contaminacion del lugar y pérdida de evidencias necesarias
para la investigacién.

199. El aviso inmediato sefialado en el parrafo 65, es una obligacion que
establece el Protocolo-Feminicidio y que incumplié el Agente del Ministerio
Publico de COY-1 Juan Manuel Uribe Ugalde, lo cual se agrava por no
realizar las diligencias que deben hacerse en casos de presuntos
feminicidos, y a su vez omitiendo en todo momento coordinar la practica de
estas indagatorias, habiendo transcurrido las primeras horas, que son criticas
para que el personal especializado en casos de muertes violentas de
mujeres realice las diligencias inmediatas urgentes.'”®

200. Otra violacion atribuible al Agente del Ministerio Publico Raciel Montiel
Ramirez esta relacionada con las peticiones a las y los peritos de la propia
PGJCDMX, ya que las mismas no fueron especificas, o bien las solicitd a
personas que dentro de su expertis no estaba realizar el dictamen solicitado.
En cuanto a las primeras diligencias urgentes, si bien el referido Agente del
Ministerio Publico de COY-1 solicité la intervencion de los peritos en
criminalistica de campo y fotografia forense, no les precisé que debian
intervenir conforme al Protocolo-Feminicidio.'”®

201. De modo similar, solicitd a un médico forense realizar el dictamen
ginecolégico. Aunado a ello, requiridé a los peritos de laboratorio realizar

175 \/éase anexo, evidencia 7.

176 \/éase anexo, evidencias 19y 21.
177 \/éase anexo, evidencias 6, 20 y 32.
178 \/éase anexo, evidencias 18 y 22.
179 \/éase anexo, evidencias 2 y 3.
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202,

203.

204,

205.

diversos dictdmenes sin enviar las muestras necesarias para realizar los
mismos, es asi que el perito en genética forense informé que no contaba con
material para confrontar el ADN del imputado, ni registro de las tomas a las
que el Agente del Ministerio Publico Raciel Montiel Ramirez hacia referencia;
también los peritos en patologia sefialaron que no les habian sido enviadas
las muestras requeridas para realizar el estudio de confronta.'® Lo anterior,
denota la falta de debida diligencia por parte del Agente del Ministerio
Publico, lo que impacta en la adecuada investigacién y estructura de las
diversas lineas de investigacion, incluida la del posible feminicidio.

A su vez, la actuacion del personal pericial de la PGJCDMX fue negligente,
en virtud de diversas omisiones de los peritos al rendir sus dictdmenes;
incluso la Quinta Sala Penal determiné que la investigacién de la PGJCDMX
no fue metddica ni exhaustiva ni con la debida diligencia, siendo insuficiente
para esclarecer la situacion de violencia, discriminacién o vulnerabilidad en
que se encontraba la victima'®'. Sefal6é que Javier Garcia Ortiz, perito en
criminalistica de campo adscrito a la PGJCDMX: omitié describir las lesiones
1, 2y 3 en las conclusiones, respecto de su mecénica de produccién, en que
consistieron y su temporalidad'®?. Ademaés, este perito tnicamente marcé la
lesion en el cuello, omitiendo asentar las demas lesiones que presentaba
Lesvy Berlin, y que fueron descritas por otros peritos, lo que evidencia la falta
de debida diligencia en su intervencién.'®

También, el perito en medicina forense, Ulises Meneses Casimiro, rindié
dictamen sin contar con las periciales de otras especialidades, concluyendo
que la causa de muerte fue suicidio, lo cual fue determinante para que la
PGJCDMX descartara indebidamente la hipétesis de presunto feminicidio.'®*

Ademas, los dictamenes periciales rendidos por Oscar Antonio Barrera
Villalobos, Erika Diaz Cortes y Sebastian G. Castillo Medina, peritos en
Genética Forense y Patologia Forense, respectivamente, contenian datos
incorrectos de Lesvy Berlin,'® lo que demuestra nuevamente la falta de
apego a una metodologia estricta que brinde certeza tanto del manejo de las
muestras como de los resultados de la prueba, lo cual impide una adecuada
investigacion y violenta el debido proceso.

Resalta que en ninguna de las periciales iniciales realizadas mencionaron las
cicatrices que refirié el policia preventivo, Rafael Guevara Tirzo, a pesar de
representar un indicio de maltrato cronico de la victima, anterior a su
muerte'®®, omision que denota la falta de uso de la metodologia de la

180 V/gase anexo, evidencias 28, 37 y 41,
181 \/éase anexo, evidencia 103.

182 \/éase anexo, evidencia 20.

183 \éase anexo, evidencias 10 y 20.

184 \/éase anexo, evidencia 42.

185 \/éase anexo, evidencias 41y 119.
186 \/éase anexo, evidencias 7, 14 y 20.
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perspectiva de genero por parte del personal pericial de la PGJCDMX, y
como sefalé la Quinta Sala Penal, el no ser la practica de periciales con
Perspectiva de Género constituyé una violacién al derecho al debido
proceso.’®’

206. Asimismo, el Agente del Ministerio Plblico Raciel Montiel Ramirez omitié
requerir a la SSPCDMX los videos de las camaras del C2 cercanas al lugar
de los hechos, desconociendo lo que sefiala el Protocolo-Feminicidio. A su
vez, hasta un dia después del hecho inicié la cadena de custodia de los
videos proporcionados por el Director de Asuntos Juridicos de la UNAM, y su
revision la realizé el policia de investigacion, Socrates Francisco Guzman
Bustamante'®®, sin ser perito para tales efectos. Resalta que el licenciado
Aureliano Delgado Nava, Agente del Ministerio Publico de la Fiscalia de
Homicidios, encomendé el analisis de diversos videos y fotogramas al area
de video-inteligencia de policia de investigacién, sin verificar que se realizara
con perspectiva de género por peritos especializados en la materia, para dar
certeza de su contenido y relevancia para la investigacion, lo que demuestra
|la falta de debida diligencia del personal de la PGJCDMX."®°

207. A pesar de que desde las primeras intervenciones de la autoridad, se
desprendieron indicios de violencia feminicida que requerian que la
investigacion se sustanciara bajo el principio de debida diligencia reforzada y
con perspectiva de género, tales como: a) el cuerpo de una mujer,
aparentemente asfixiada, fue hallado en un lugar publico; b) momentos
previos a la muerte Lesvy Berlin se encontraba con su pareja y que habian
forcejeado; c) la existencia de testimoniales que consistentemente hicieron
del conocimiento del Ministerio Publico un contexto de violencia previa en
contra de Lesvy Berlin, y d) la realizacién de periciales en materia de
genética y seminoldgica con resultados positivos, la PGJCDMX omitié agotar
la linea de investigacién sobre el presunto feminicidio.'®

208. A su vez, ADEVI y la Direcciéon de disefio y andlisis de indicadores para la
politica criminal, ambas de la PGJCDMX, omitieron actuar de forma expedita
para buscar informacion relacionada con antecedentes de violencia en contra
Lesvy Berlin, y tardaron 12 dias en remitirla al Agente del Ministerio Publico,
en contravencion de su deber de actuar con debida diligencia en casos de
presuntos feminicidios.’®" Asimismo, el personal de la policia de investigacion
omitié presentar ante el Agente del Ministerio Publico unas audio-
grabaciones que el 4 de mayo de 2017 la [Testigo D] entregd al Coordinador
de la Policia de Investigacion, el Comandante Jesus Padilla Garcia.'® En
consecuencia, tales datos de prueba fueron incorporados a la carpeta de

187 \/éase anexo, evidencia 103.

188 \/éase anexo, evidencia 21.

189 \/éase anexo, evidencias 69, 70 y 71.

190 Véase anexo, evidencias 7, 20, 21, 35, 37, 45 y 104,
191 Véase anexo, evidencias 39 y 60.

182 \/éase anexo, evidencias 115 y 116.
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209.

210.

211.

212.

213.

investigacién hasta el 11 de enero de 2018, lo que evidencia la
obstaculizacion de la investigacion por parte del personal de la PGJCDMX."

Otra prueba de la falta de debida diligencia por parte del personal ministerial,
es que, mediante sentencia de 18 de octubre de 2017, la Quinta Sala
reclasificé el delito, y ordend al Juez de Control que a su vez ordenara al
Agente del Ministerio Publico que completara la investigacion del hecho con
apariencia de delito de feminicidio agravado, de manera oportuna, inmediata,
seria e imparcial y con los estandares de debida diligencia y perspectiva de
género; y sefald diversas diligencias pendientes de practicar, lo que
evidencia la falta de exhaustividad en el agotamiento de la linea de
investigacion relacionada con feminicidio.'®*

A su vez, el Juez de Control en Materia Penal del TSJCDMX, evidencio la
falta de perspectiva de género del personal ministerial de la PGJCDMX,'® al
declarar la nulidad del dictamen psicolégico practicado por la perito en
psicologia forense de la PGJCDMX, Sandra del Socorro Hernandez Meza,'®
por haber sido recabado de forma dirigida y estereotipada, ademas de ser
improcedente que una persona experta, atendiendo las circunstancias ajenas
a la victima, pueda determinar su estatus emocional.

Lo anterior redundd en la falta de personal pericial con perspectiva de
género, como incluso reconocid6 el Coordinador General de Servicios
Periciales de la PGJCDMX, el 8 de diciembre de 2017."" Lo anterior se
agravo ante la negativa de los peritos designados para realizar una nueva
autopsia psicolégica para guiarse por estandares Para la investigacion de
feminicidios, como habia solicitado la coadyuvancia.'®

Ante tal negligencia durante la investigacion, el impulso de la misma
dependi6 en gran medida de las victimas, quienes propusieron la practica de
diversas diligencias; un ejemplo de ello es que, el Agente del Ministerio
Publico Aureliano Delgado Nava orden6é que se realizaran diligencias
relevantes para el esclarecimiento de los hechos, sélo hasta que Araceli
Osorio y Lesvy Rivera pidieron recabar informacion de las lineas telefénicas
relacionadas con los hechos, la ubicacion de las camaras en el trayecto, y la
medici?gr; de la distancia entre el lugar de los hechos y la vivienda de Lesvy
Berlin.

Destaca también que fue Araceli Osorio quien tuvo que solicitar la ampliacion
del término para la investigacion complementaria y aportar mayores

1%2 Viease anexo, evidencias 128 y 139.
194 \/éase anexo, evidencia 103.

195 \éase anexo, evidencia 92.

19 Véase anexo, evidencia 86.

197 Véase anexo, evidencia 111.

198 \/éase anexo, evidencia 110.

199 \/éase anexo, evidencias 66, 79 y 80.
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214,

215,

216.

elementos en la integracion, entre los que resalta la presentacion de testigos
y peritos especializados para la elaboracién de dictamenes con perspectiva
de género. Si bien es un derecho de las victimas coadyuvar en la
investigacion, no releva a la autoridad de sus obligaciones de conducir ésta
con la debida diligencia, agotando todas las lineas posibles de
investigacion.?®

En relacién al personal pericial del INCIFO, éste omiti6 actuar con debida
diligencia en la practica de sus dictamenes, vulnerando con ello el derecho al
debido proceso, ya que, en contravencion del Protocolo-Feminicidio, el perito
meédico forense Jaime Cruz Huerta realizé el dictamen de necropsia de Lesvy
Berlin sin precisar el tiempo aproximado de la muerte, ni la posible mecanica
de produccién, ni la temporalidad de cada una de las lesiones, como
puntualizé la Quinta Sala Penal.*®' Ademas, omitié pronunciarse respecto de
las cicatrices no recientes observadas por el policia preventivo Rafael
Guevara Tirzo. Su actuacién negligente también se evidencio por el hecho de
que la videograbacion con camara fija no documenté ningln hallazgo de la
necropsia, y el perito Jaime Cruz Huerta que practicé la misma no fijé
fotograficamente de manera adecuada todas las lesiones.?%?

Es asi que incluso, las referidas negligencias fueron reconocidas por el
propio perito médico del INCIFO, Jaime Cruz Huerta, al ampliar el dictamen y
sefialar cuatro lesiones recientes diversas y un error significativo en el
tamafio del surco en el cuello; no sefialando por segunda ocasién la hora
aproximada de fallecimiento de Lesvy Berlin®®, lo que denota su falta de
debida diligencia.

Derivado de las consideraciones anteriores, esta Comisién acredito
violaciones al derecho al debido proceso en relacién a la falta de debida
diligencia por parte del personal de la SSP, de la PGJ y del TSJ, todas de la
CDMX en perjuicio de Araceli Osorio y Lesvy Rivera.

VII.2.2. Negativa, restriccion u obstaculizacién para que las y los familiares

217.

consulten la carpeta de investigacion y reciban informacion,
atencion y asesoria

Ademas de las garantias antes analizadas, como parte del debido proceso,
las y los familiares de las victimas del delito tienen derecho a recibir ayuda,
asistencia y atenciébn en forma oportuna, rapida, equitativa, gratuita y
efectiva, de acuerdo a las necesidades inmediatas que tengan relacién
directa con el hecho delictivo, “por personal especializado en atencién al
dario sufrido desde la comision del hecho victimizante, con independencia

200 Véase anexo, evidencia 120.

201 \/éase anexo, evidencia 103.

202 \/éase anexo, evidencias 27 y 1486.
203 \/éase anexo, evidencia 48.
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del lugar en donde ella se encuentre”™™. En este sentido, la PGJCDMX esta
obligada a proporcionar a las victimas del delito y sus familiares atencion
médica y psicolégica, asi como asistencia juridica de una asesora o asesor
oooe e 20

juridico™™.

h

218. Para tal efecto, “el area de Trabajo Social realizara las gestiones necesarias
para la localizacion de familiares de la victima; dicho acercamiento debera
ser debidamente acompafado del personal especializado del area de
psicologia del ADEVI, con el objeto de prevenir y atender las crisis
emocionales que puedan presentarse en las victimas indirectas"2%.

219. Particularmente, en los procesos penales para identificar, procesar y
sancionar a los responsables de los hechos, se debe “proveer regularmente
de informacién a los familiares de las victimas sobre los avances en la
investigacion asi como el pleno acceso a los expedientes, por funcionarios
altamente capacitados en casos similares y en atencién a victimas de
discriminacion y violencia por razén de género™’. La ausencia de informacion
sobre el desarrollo de las investigaciones y el trato dado a los familiares
durante todo el proceso de blsqueda de la verdad considerando la
interdependencia de los derechos humanos, da pie a otras violaciones de
derechos humanos®®,

220. En el mismo sentido, tienen derecho a contar con un/a asesor/a juridico/a
desde la comisién del delito y, en caso de que la victima u ofendido no pueda
designar uno particular, tendra derecho a uno de oficio, gratuito, en cualquier
etapa del procedimiento®®® para: orientar, asesorar o intervenir legalmente en
el procedimiento en representacion de la misma. El/la asesor/a juridico/a en
todo momento ‘[...] debera ser licenciado en derecho o abogado titulado,
quien debera acreditar su profesion desde el inicio de su intervencion
mediante cédula profesional™?™®.

221. Para tal asesoria y defensa, la PGJCDMX esta obligada a garantizar que la
victima u ofendido y su asesor/a juridico/a tenga acceso a los registros de la
investigacién durante todo el procedimiento, asi como a obtener copia
gratuita de éstos, salvo que la informacién esté sujeta a reserva asi

determinada por el dérgano jurisdiccionalz”; y deberan ser informados,

204 | ey General de Victimas, art. 7, fracc. Vl y art. 8.

205 CPEUM, art. 20, apartado C, fraccs. | y Ill; Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 28, fraccs. | y XIV; Ley
Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, art. 12, fraces. | y Il; Ley General de Victimas, art.
12, fracc. V.

205 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial
del delito de feminicidio, Op. cit., cap. VI, inciso. B, p. 53.

207 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Op. cit., parr. 455.ii.

208 Corte IDH, Caso Gonzélez y ofras (“Campo Algodonero”) Vs, México, Op. cit., pérr. 424.

209 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, arts. 17, 109 fracc. Iy VIl y 110.

210 Cadigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 110; Ley General de Victimas, art. 12 fraccién IV.

211 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. XXII; Ley General de Victimas, art. 218.
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222.

223.

cuando asi lo solicite, del desarrollo del procedimiento penal por su asesor/a
juridico/a o el Ministerio Ptblico®'.

Asimismo, la victima tiene derecho a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba pertinentes con los que cuente, tanto en la
investigacién como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias
correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los
términos que establece la legislacién aplicable™. A su vez, el Ministerio
Publico “debera proporcionar informacién veraz sobre los hechos, sobre los
hallazgos en la investigacion y tendré el deber de no ocultar a los
intervinientes elemento alguno que pudiera resultar favorable para la posicion
que ellos asumen, sobre todo cuando resuelva no incorporar alguno de esos
elementos al procedimiento, salvo la reserva que en determinados casos la

ley autorice en las investigaciones.”"*

Por lo que, “las victimas deben contar con amplias posibilidades de ser oidas
y actuar en los procesos respectivos”'®, “de manera que puedan formular
sus pretensiones y presentar elementos probatorios y que éstos sean
analizados de forma completa y seria por las autoridades antes de que se
resuelva sobre hechos, responsabilidades, penas y reparaciones”.?'® Por lo
tanto, el Estado esta obligado a asegurar que las victimas del delito y sus
familiares “tengan pleno acceso y capacidad de actuar en todas las etapas e
instancias de [las] investigaciones y procesos”.?'"” A su vez, las autoridades
deben brindarles informacién y atencién especializada, interdisciplinaria, de
calidad y con honradez; a través de un trato amable, educado y profesional

sin prejuicios y estereotipos®'®.

Motivacion.-

224,

Esta CDHDF también acredité que el personal de la PGJCDMX viol6 el
derecho al debido proceso de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, al negarles el
acceso a la carpeta de investigacion y obstaculizar que recibieran
informacién, atencién y asesoria integral de forma oportuna y adecuada.?'®
En incumplimiento de su obligacién de localizar a los familiares de la victima
del delito, el area de Trabajo Social de la PGJCDMX, omitidé realizar las
gestiones para tal efecto; el Agente del Ministerio Publico Juan Manuel Uribe
Ugalde Unicamente levanté el reporte en CAPEA, once horas después de
que tuvo conocimiento de los hechos, sin que realizara alguna otra gestion

212 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. V.

213 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracc. X1V,

214 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 128.

215 Corte IDH, Caso Femandez Ortega y Otros vs. México, Op. cit., parr. 192,

218 Corte IDH, Caso del Tribunal Constitucional (Camba Campos y otros) vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de agosto de 2013, Serie C No. 268, parr. 181.

217 Corte |DH, Caso Heliodoro Portugal vs. Panama, Op.cit., parr. 247.

218 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, fracs. Il y VI.

213 \/éase anexo, evidencias 46, 51, 56, 66, 79, 113 y 130.
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225.

226.

227.

228.

para localizar e informar a los familiares.?® Por lo tanto, Araceli Osorio y
Lesvy Rivera se enteraron por particulares, sin que la autoridad se asegurara
que las victimas fueran informadas debidamente de lo acontecido.?*’

Aunado a ello, el personal de ADEVI de la PGJCDMX viol6 el derecho al
debido proceso de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, en especifico su derecho a
recibir ayuda econémica, asistencia juridica, atencién psicolégica y de trabajo
social, ya que la forma en la que el personal de ADEVI les ofrecié tales
servicios fue inadecuada®?, como incluso reconocié la Subprocuradora de
Atencidon a Victimas, en la reunion sostenida entre las autoridades vy las
victimas, el 29 de junio de 2017, pidiendo una disculpa a Araceli Osorio y a
Lesvy Rivera, por la falta de capacitacion de su personal y de sensibilidad
con la que los atendieron.?®

Derivado de lo anterior es que fue cinco meses después de los hechos que el
personal de la PGJCDMX finalmente rindid un dictamen en psicologia
respecto de Araceli Osorio y Lesvy Rivera,?®* lo que denota la dilacion de
ADEVI en adoptar las acciones necesarias para brindarles atencion
psicoldgica. A su vez, el Agente del Ministerio Publico Aureliano Delgado
Nava solicitdé incorrectamente al ISSSTE que designara un perito en
medicina del trabajo para realizar la valoracion de afectaciones de las
victimas®®, lo que muestra una falta de debida diligencia y desconocimiento
de los medios juridicos con los que cuenta el Ministerio Publico para
garantizar que las victimas puedan acceder a los mecanismos de asistencia.

Ademas, el propio Director de ADEVI, el licenciado Samuel Rodriguez
Serrano, informé a esta CDHDF que les reiteraria la asesoria pertinente a
efecto de obtener el apoyo econémico del Fondo para la Atencién y Apoyo a
Victimas del Delito, dejando de lado la atencién inte%ral —asistencia
psicologica y asesoria juridica- a la que tenian derecho.””® Al respecto,
Araceli Osorio sefialé que, al realizarle la entrevista, el personal de ADEVI le
refirid que lo harian rapidamente para darle un cheque; sin embargo, no
obtuvieron por parte de la autoridad, ni la asistencia psicolégica, ni la
asesoria juridica, ni el apoyo econémico.?*’

Como esta sefialado en los hechos probados de los parrafos 96, 97, 98, 99,
100. 101, 103, 105, y 106, la PGJCDMX no garantizé el derecho que tienen
las victimas a la coadyuvancia en el proceso, ya que remitié las constancias
originales a la PGR sin adoptar las medidas necesarias que garantizaran el

220 \/éase anexo, evidencia 17,

221 \/éase anexo, evidencias 23, 25 y 46.
222 \/éase anexo, evidencia 46.

223 \/éase anexo, evidencia 84.

224 Vease anexo, evidencias 105 y 1086.
225 \/éase anexo, evidencia 102.

226 \/éase anexo, evidencia 33.

227 \/éase anexo, evidencias 112 y 137,
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229.

230.

231.

232.

233.

ejercicio del referido derecho, por lo que se verifico una dilacion de 44 dias
para que Aracely Osorio y Lesvy Rivera tuvieran acceso de manera completa
a la Carpeta de investigacion®®, lo que vulneré el derecho al debido proceso
en la dimension relacionada con las victimas del delito.

Del parrafo 107 de los hechos se desprende que tanto las victimas como la
defensa tuvieron acceso a los videos de las camaras de la UNAM solo 10
horas antes de la audiencia en la que se resolvi6 lo relacionado con la orden
de aprehensién, obstaculizando la posibilidad de formular pretensiones y
aportar elementos de prueba en la etapa procesal oportuna.?*®

Resalta la inadecuada fundamentacion y motivacion de tales acuerdos del
Agente del Ministerio Publico Aureliano Delgado Nava que contravinieron el
derecho de las victimas a tener acceso a las constancias ministeriales y a
obtener copias de las mismas, pues no contaba con una determinacion de la
autoridad competente para la reserva de la informacién, e incluso
fundamentod la negativa en la fraccion XXIII del articulo 5 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, la cual no existe.**

Por las consideraciones anteriores, el personal de la PGJCDMX viol6 el
derecho al debido proceso de Araceli Osorio y Lesvy Rivera en ejercicio de
su derecho al debido proceso en particular el derecho a la coadyuvancia de
las victimas.

VIl.2.3. Omisiéon de resguardar los datos personales e informacién

contenida en la carpeta de investigacion y catalogada como
reservada

Como parte del derecho al debido proceso, la legislacion nacional reconoce
el derecho a que se resguarde la informacion y datos personales de las
victimas y cualquier g)ersona, especialmente cuando ésta intervenga en un
procedimiento penal®', protegiendo lo que se refiera a la vida privada, en los
términos y con las excepciones que fijan la CPEUM y el CNPP. En ese
sentido, el articulo 106 del CNPP sefala que, en ningun caso, las
autoridades podran “comunicar a terceros no’ legitimados la informacion
confidencial relativa a los datos personales de los sujetos del procedimiento

penal o de cualquier persona relacionada o mencionada en éste”**.

Por lo que sera clasificada como confidencial lo que implica que su difusion y
publicacién requiera la autorizacién expresa de la persona identificada o

228 \/éase anexo, evidencias 44 y 85.

29 \/éase anexo, evidencia 88.

230 V/éase anexo, evidencia 56.

231 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 15.
232 | ey General de Victimas, art. 106.
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234.

2385.

236.

identificable, asi como que no estara sujeta a temporalidad alguna y soélo
podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los
Servidores Publicos facultados para ello.?**

A su vez, solo podra clasificarse como informacion reservada aquella que se
encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos sefialados
como delitos y tramitados ante el Ministerio Publico®™* la cual si bien forma
parte de la informacién publica que puede ser solicitada, ésta se encontrara
sujeta a una excepcion de publicidad®®.

En ese sentido y de manera general, en la Ciudad de México, los entes
publicos deberan establecer las medidas de seguridad técnica y organizativa
para garantizar la confidencialidad e integralidad de cada sistema de datos
personales que posean, con la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los
derechos tutelados frente a su alteracién, pérdida, transmision y acceso no
autorizado®®.

Todos los funcionarios de la PGJCDMX estan obligados a tomar las medidas
necesarias para resguardar la informacion y datos personales de las
victimas?®'.

Motivacion.-

237.

238.

La PGJCDMX también vulnero el derecho al debido proceso de Araceli
Osorio y de Lesvy Rivera, en relacion a los hechos que se refiere en el
parrafo 114 de donde se desprende que se omiti6 resguardar los datos
personales e informacién contenida en la carpeta de investigaciéon al
difundirse en los medios de comunicacién la fotografia del levantamiento del
cadaver, que aparecio en la nota publicada en el Diario [...], asi como en la
nota publicada en otro diario cuyo titulo es “Mujer hallada muerta en CU no
estudiaba en la UNAM, dice supuesto novio”. Aunado a esto, los medios de
comunicacion también publicaron datos personales de las victimas, asi como
fragmentos de la entrevista ministerial del imputado y diversa informacién
derivada de los dictamenes periciales, e informacion proporcionada por las
victimas.?*®

Prueba de lo anterior es que la fecha y hora en la que comparecié Araceli

Osorio y Lesvy Rivera coinciden con la fecha y hora de la publicacién de las

notas periodisticas, como se observa en la siguiente tabla®®;

233 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, arts. 116y 120.

234 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion art. 113, parr.XIl.

25 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, art. 6.

2% Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, arts. 11y 13.

27 Ley General de Victimas, arts. 5, 7 fracc. VIl y 12, fracc. VI; Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109,
fracc. XVI.

3% \/éase anexo, evidencias 48, 104, 113, 137 y 150.

232 \éase anexo, evidencias 137 y 138,
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Fecha/hora Carpeta de investigacion Fecha y Hora Notas
periodisticas
Entrevista [.] AL HABER TENIDO A LA VISTA EN EL INTERIOR DE | 1.4 de mayo de 1. Diario “EL
ministerial de ESTA COORDINACION  TERRITORIAL  COY-1  LAS | 2017,10:28 Grafico’, cuyo
Araceli Osorio FOTOGRAFIAS (SIC) QUE OBRAN DENTRO DE LA CARPETA | horas. titulo es: “Hallan a

Martinez, en calidad
de testiga de
identidad, rendida a
las 11:00 horas del

DE INVESTIGACION [..] LA RECONOZCO COMO MI HIA [...]
DE 22 ANOS DE EDAD, [...] CON GRADO DE ESTUDIOS
BACHILLERATO TRUNCO, [.] QUE DESDE HACE
APROXIMADAMENTE DOS MESES SOSTENIA (SIC) UNA

4demayode | RELACION (SIC) DE NOVIAZGO CON [IMPUTADO] |...] VIVIA
2017, (SIC) CON DICHA PERSONA [...]
Entrevista [.] AL HABER TENIDO A LA VISTA EN EL INTERIOR DE

ministerial de Lesvy
Rivera Calderon, en
calidad de testigo
de identidad,
rendida a las 11:40
horas del 4 de

ESTA COORDINACION (SIC) TERRITORIAL COY-1 LAS
FOTOGRAFIAS (SIC) QUE OBRAN DENTRO DE LA CARPETA
DE INVESTIGACION (SIC) [..] LA RECONOZCO COMO M
HIJA [.] DE 22 ANOS DE EDAD, [.] DESDE HACE
APROXIMADAMENTE DOS MESES ESTOY ENTERADO QUE
MI HIJA SOSTENIA UNA RELACION (SIC) DE NOVIAZGO CON

mayo de 2017 [IMPUTADO] [...] VIVIA (SIC) CON DICHA PERSONA

Entrevista [.] FUE EL DIA (SIC) 28 DEL MES DICIEMBRE DEL ANO 2016
ministerial de CUANDO INICIE (SIC) UNA RELACION (SIC) DE NOVIAZGO
[Imputado], en CON LESVY BERLIN (SIC) RIVERA OSORIO QUIEN SE FUE A

calidad de testigo
de hechos, rendida
a las 10:05 horas,

del 4 de mayo de
2017,

VIVIR CONMIGO [..] LESVY [.] NO TRABAJABA NI
ESTUDIABA [..] NO ERA ESTUDIANTE DE LA UNAM,
MIENTRAS QUE YO LABORO COMO AUXILIAR DE
INTENDENCIA EN CIUDAD UNIVERSITARIA [..] EL DIA (SIC)
MARTES 02 DOS DEL MES DE MAYO DEL ANO 2017 DOS
MIL DIECISIETE SIENDO APROXIMADAMENTE LAS 17:30
DIECISIETE HORAS CON TREINTA MINUTOS [..] EN
COMPARIA (SIC) DE MI NOVIA [...] LLEVANDO A NUESTRA
MASCOTA [..] NOS DIRIGIMOS A CIUDAD UNIVERSITARIA
[...] COMENZAMOS A TOMAR CERVEZA DE LATA ASI (SIC)
MISMO QUIERO AGREGAR QUE LESVY [..] ESTUVO
TOMANDO CERVEZA [.] NOS TOMAMOS CADA QUIEN
TRES PASTILLAS CONOCIDAS COMO TACHAS [..] ME
TOME (SIC) ENTRE VEINTE Y TREINTA CERVEZAS DE LATA
AL IGUAL QUE LESVY [.]

2.4 de mayo de
2017,12:08
horas.

3.4 de mayo de
2017, 16:35
horas.

4.5 de mayo de
2017, alas 11:08
horas.

una chava
colgada de
teléfono en
Ciudad
Universitaria

2. Diario “El
Universal” cuyo
titulo es: *Mujer
hallada muerta en
CU no estudiaba
en la UNAM, dice
supuesto novio.

3. Novio de joven
asesinada en CU,
el tltimo que |a

"

vio

4. Diario "El
Gréfico" cuyo
fitulo es: “Chava
que murié en CU".

239. Lo anterior, pone en evidencia una filtracion de la informacion por parte de la
PGJCDMX, asi como la omision de proteger efectivamente los datos
personales, e identidad de las victimas, y garantizar que medios de
comunicacion no tuvieran acceso a la informacion contenida en los registros

de investigacion.

Derivado de lo anterior, esta CDHDF constaté que la PGJCDMX viol6 el
derecho al debido proceso de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, al incumplir sus
obligaciones de investigar el presunto feminicidio de Lesvy Berlin bajo el
principio de debida diligencia reforzada, garantizar el acceso de las victimas
a la carpeta de investigacion, a asesoria y atencion, asi como resguardar los
datos personales e informacién contenida en la indagatoria.

240.
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VIil.2.4. Violencia institucional en contra de las mujeres por razones de
género en la conduccion de la investigacion

241, Aunado a las garantias del debido proceso antes abordadas, es necesario
que los 6rganos encargados de la investigacién sean imparciales®, que
implica no estén influenciados “por sesgos o prejuicios personales, ni tener
ideas preconcebidas en cuanto al asunto sometido a su estudio, ni actuar de
manera que indebidamente promueva los intereses de una de las partes en
detrimento de los de la otra”.**' En especifico, de acuerdo a la Ley General
de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, todas las personas a
traves de las cuales se manifiesta el poder publico tienen la obligacion de
asegurar en el ejercicio de sus funciones, el derecho a las mujeres a una
vida libre de violencia®?, por lo que deberan de evitar realizar o permitir actos
que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeresm. Los servidores publicos
deben abstenerse de incurrir en actos u omisiones que de forma
discriminatoria, tengan por obJ'eto u efecto, obstaculizar la investigacion de la
violencia contra las mujeres®*,

242. La dilacién, falta de diligencia y obstaculizacién en las investigaciones para el
esclarecimiento de los hechos por parte de las autoridades encargadas de
las investigaciones, son muestra de la violencia institucional presente en las

dependencias gubernamentales®.

243. En ese sentido, resulta fundamental que toda investigacion tendiente a
esclarecer la muerte de una mujer en un contexto de discriminacién general
de las mismas, evite “[...] ser influenciada por razonamientos o estereotipos
discriminatorios que orienten de manera negativa a la o el investigador, esto
significaria la ineficacia ministerial y generaria patrones de impunidad o
permisividad de esta violencia”?*¢.

Motivacion.-
244. El personal de la PGJCDMX también vulneré el derecho al debido proceso

de Araceli Osorio y de Lesvy Rivera, por acciones y omisiones que
constituyeron violencia institucional a lo largo de la investigacion. Prueba de

20 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs. Guatemala, Op. Cit., nota 25106, parr. 225; Caso
Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz vs. Perd, Op. cit., parr. 133.

%1 ONU, Comité de Derechos Humanos, CCPR/C/GC/32 (Sustituye la CCPR/GC/13), Observacion General No. 32 “El
derecho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia”, 23 de agosto de 2007, parr. 21.

%2 ey General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. arts. 19y 20.

23 | ey de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, parr.5.

24 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, art. 7, fraccion V

25 Corte IDH, Caso Familia Barrios vs. Venezuela, Op. cit., parr. 310.

28 PGR, Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial con perspectiva de género para el delito de feminicidio,
p. 9.
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lo anterior fueron los tuits que publicé la PGJCDMX, pues los servidores
publicos no cumplieron con su obligacion de realizar una investigacion
imparcial, sin sesgos de género o prejuicios personales, pasando por alto la
situacion de vulnerabilidad en la que se encontraba previamente Lesvy Berlin
y en la que se encuentran las victimas, y tacitamente la investigacion fue no
prioritaria, lo que repercutié negativamente a lo largo del desarrollo de ésta.
Esa imagen estereotipada y criminalizante de Lesvy Berlin, generada por la
informacién que la PGJCDMX publico, tuvo como efecto obstaculizar la
investigacion del presunto feminicidio, en contravencién del derecho al
debido proceso.

245. A ‘mayor abundamiento, la investigacion de la PGJCDMX fue insuficiente
para esclarecer la situaciéon de violencia, discriminacién y vulnerabilidad en la
que se encontraba Lesvy Berlin, ya que con base en estereotipos de género,
se cifieron a una linea de investigacion basada en el dicho del imputado, y
pasaron por alto las condiciones de desigualdad y situaciones de violencia en
contra de Lesvy Berlin, culpabilizandola de su propia muerte, por sus
decisiones, su forma de actuar y otras cuestiones de su vida privada,
obstaculizando el desarrollo de la investigacion, conforme al debido proceso,
con debida diligencia reforzada, conforme a una metodologia basada en la
perspectiva de género. Muestra de ello es que el Juez de Control en Materia
Penal del TSJICDMX ordend la nulidad del dictamen psicolégico practicado
por la perito en psicologia forense de la PGJCDMX, por haber sido recabado
de forma dirigida y estereotipada.?*’ A su vez, la valoracién psiquiatrica®*®
evidencié otra practica mas de violencia institucional, ya que se basé en el
dicho del imputado, para criminalizar nuevamente a Lesvy Berlin, y
revictimizar a Araceli Osorio y Lesvy Rivera, al afirmar que no cubrian las
necesidades de proteccion, cuidado y atencion de Lesvy Berlin, y que por
ello sus abuelos habian sido como padres sustitutos.

246. A su vez, el trato brindado a Araceli Osorio y Lesvy Rivera por parte del
personal de ADEVI forma parte de la violencia institucional, al no cerciorarse
de que fueran previa y debidamente informados de lo ocurrido antes de
ofrecerles servicios funerarios, lo que impidié que posterior a esto pudieran
ejercer sus derechos como victimas con relacion a esa éarea de la
PGJCDMX.

247. Derivado lo anterior, esta CDHDF constato que la PGJCDMX viold el derecho
al debido proceso de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, en virtud de la violencia
institucional en su contra, que obstaculizé la investigacion, con base en
patrones socioculturales discriminatorios que descalifican a las mujeres
victimas de violencia.

247 \/éase anexo, evidencia 92,
248 \/éase anexo, evidencia 127.
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VIL.3. Acceso a la justicia y Derecho a la verdad con enfoque de derechos
humanos

248. En este apartado se desarrolla el estandar del derecho de Acceso a la
Justicia en interdependencia con el derecho a la verdad, sobre el
incumplimiento de la obligacion de investigar la hipétesis de feminicidio con
una metodologia basada en la perspectiva de género, aunado a la
obstaculizacion del trabajo de la CDHDF por parte de las autoridades.

249. El derecho al acceso a la justicia es el derecho de accion que permite a las
personas acudir a tribunales o instancias independientes e imparciales a
plantear una pretensién o defenderse de ella, con el fin de que a través de un
proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se decida sobre la
pretension o la defensa, y, en su caso, se ejecute esa decision?*®.

250. Al respecto, la SCJN ha establecido que el derecho al acceso a la justicia
comprende tres etapas, a las que corresponden tres derechos: (i) una previa
al juicio, a la que le corresponde el derecho de acceso a la jurisdiccion, que
parte del derecho de accion como una especie del de peticion dirigido a las
autoridades jurisdiccionales y que motiva un pronunciamiento por su parte;
(if) una judicial, que va desde el inicio del procedimiento hasta la ultima
actuacion y a la que concierne el derecho al debido proceso; vy, (iii) una
posterior al juicio, identificada con la eficacia de las resoluciones emitidas.
Precisando que los derechos mencionados alcanzan no solamente a los
procedimientos ventilados ante jueces y tribunales del Poder Judicial, sino
también a todos aquellos seguidos ante autoridades que, al pronunciarse
sobre la determinacion de derechos y obligaciones, realicen funciones

materialmente jurisdiccionales®®.

251. En este sentido, el derecho de acceso a la justicia, en su primera etapa
constituye el acceso a los distintos cauces institucionales dispuestos por los
Estados para la resolucion de controversias®®', asi como para la procuracién
y la administracién de justicia; por ende, su ntcleo esencial consiste en la
provision de proteccion juridica por parte del Estado frente a dos situaciones:
la violacion de derechos y la solucion de conflictos. Por consiguiente, es
obligacion del Estado generar condiciones formales y materiales para
concretar la justiciabilidad de los derechos y remover los obstaculos que
impiden o limitan la justicia®®.

8 Tesis 1a. CCLXXVI/2013 (10a), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo 1, septiembre
de 2013, p. 986.

0 Tesis 1a./J. 103/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |, noviembre de
2013, p. 986.

&1 Despouy, Leandro, Acceso a la justicia: impacto de la pobreza sobre los derechos humanos, 2011,
http://corteidh.or.cr/tablas/r29272.pdf

%2 Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos, ‘Lineamientos para una guia de buenas
practicas. Concepto y Componentes de este Derecho en Acceso a la Justicia en Iberoamérica’, Chile, Reunién de
Expertos en Acceso a la Justicia, 28, 29 y 30 de noviembre 200, p. 15.
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252.

253.

En la segunda etapa, las autoridades respetaran y garantizaran que durante
los procedimientos se colmen las condiciones legales existentes para
determinar, modificar o afectar un derecho®>.

Finalmente, en la tercera fase, este derecho implica la garantia de que las
victimas directas e indirectas del delito y/o de violaciones a sus derechos
humanos, obtengan dentro de un plazo razonable un pronunciamiento
definitivo en el proceso, sin dilaciones indebidas que provengan de la falta de
diligencia u oportunidad por parte de las autoridades. Asimismo, garantizar
que, en caso de inconformidad con el fallo emitido, cuenten con un recurso
judicial adecuado y efectivo que sea resuelto por las autoridades de forma
independiente, imparcial y competente, que garantice el derecho a conocer la
verdad®*,

Motivacion.-

254

255.

256.

Esta Comision documentd que, en el presente caso, las acciones y
omisiones del personal de la SSP, de la PGJ y del TSJ, todas de las CDMX,
vulneraron el derecho de acceso a la justicia de Araceli Osorio y Lesvy
Rivera, derivado del incumplimiento de su obligacién de investigar bajo el
principio de debida diligencia reforzada y con un enfoque diferenciado de
género el presunto feminicidio de Lesvy Berlin, lo que ha obstaculizado su
derecho a conocer la verdad de los hechos investigados, como se expone a
lo largo de este apartado.

VII.3.1 Obstaculizacion para acceder a la justicia por la negligencia en la

accion de investigar posibles feminicidios bajo el principio de
debida diligencia reforzada.

El acceso a la justicia implica que el Estado debe asumir una conducta activa
y decidida para investigar y perseguir los delitos®’. De tal manera que, el
Ministerio Publico tiene la obligacion de recibir las denuncias o querellas de
los hechos considerados como ilicitos e iniciar la averiguacién del caso®®,
respetando el derecho de los denunciantes o querellantes de que se les
procure justicia pronta, gratuita e imparcial acerca de los hechos

denunciados, practicando para tal efecto todas las diligencias necesarias.*’

La forma en la que el Ministerio Publico lleve a cabo la investigacion sera
determinante para garantizar el acceso a la justicia, ya que la falta de debida
diligencia en la investigacién ministerial “configura una flagrante denegacion

253 dem.
254 [dem. '
25 Tesis P, LXI1/2010, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Novena Epoca, Tomo XXXIII, Enero de 2011, p.

25.

2% Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 131-V.
257 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 131.
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de justicia y una violacion al derecho de acceso a la justicia de las presuntas
victimas”®*®. Lo anterior, en virtud de que la negligencia en la investigacion
ministerial acarrea la inefectividad®® de la averiguacion para la
determinacién de los hechos, la identificacion de los probables responsables

y su posible sancion.

257. En los casos de violencia de género, la CIDH ha subrayado la importancia de
que el Estado facilite el acceso a recursos judiciales idéneos y efectivos
frente a diversas formas de violencia contra las mujeres.?®°

258. En ese sentido, el Estado tiene un deber reforzado respecto del acceso a la
justicia de las victimas de delitos por razones de género y sus familiares,
debiendo investigar diligentemente para dilucidar los hechos. ocurridos e
identificar a los responsables de las violaciones.”®' Incluso la debida
diligencia es considerada como un estandar para determinar si el Estado ha
cumplido o fallado con su obligacién de prevenir, investigar, sancionar,
erradicar y combatir la violencia contra la mujer®®2.

- 259. La aplicacion de la perspectiva de género también resulta fundamental, pues,
como lo ha sefialado la Corte IDH, “el proceso debe reconocer y resolver los
factores de desigualdad real de quienes son llevados ante la justicia. Es asi
como se atiende el principio de igualdad ante la ley y los tribunales y a la
correlativa prohibicion de discriminacion”.2®®

260. Es asi que, las victimas tienen derecho a impugnar por si 0 por medio de su
representante, las omisiones o negligencia que cometa el Ministerio Publico
en el desempefio de sus funciones de investigacion®®. Incluso, la Ley de
Amparo establece que el amparo indirecto procede en contra de las
omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, asi como
las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal o
por suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion
del dafio®®.

2% Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala, Op. cit., parr. 242.

25 Corte IDH, Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 11 de
mayo de 2007, Serie C No. 163, parr. 155.

%0 CIDH, Informe de fondo No. 80/11, Caso 12.626, Jessica Lenahan (Gonzales) y Otros (Estados Unidos), 21 de julio
de 2011, parr. 127; Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, Op. cit.

%1Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, Op. cit., parr. 293 y 294,

%2 ONU, Consejo de Derechos Humanos, E/CN.4/2006/61, “Report of the Special Rapporteur on violence against
women, its causes and consequences, Yakin Ertiirk: integration of the human rights of women and the gender
perspective: violence against women the due diligence standard as a tool for the elimination of violence against women”,
20 de enero de 2006, parr. 14.

%3 Corte IDH, Caso Hilaire, Constantine y Benjamin y otros Vs. Trinidad y Tobago. Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 21 de junio de 2002, Serie C No. 94, parr. 148.

%4 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 109, frace. XXI.

%5 Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la CPEUM, art. 107, fracc. VI

70



Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Motivacion.-

261.

262.

263.

264.

265.

Esta CDHDF acreditd que las acciones y omisiones de la SSPCDMX,
referidas en los parrafos 183 a 186, vulneraron el derecho de acceso a la
justicia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, ya que la falta de debida diligencia
reforzada en su intervencion inicial entorpecié la investigacion, por tanto
obstaculizoé el acceso a la justicia y el esclarecimiento de la verdad de los
hechos.

Por su parte, el personal policial, ministerial y pericial de la PGJCDMX
vulneré el derecho de acceso a la justicia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, al
omitir brindarles acceso a las constancias de la investigacién, y asistencia
juridica, psicoldgica, de trabajo social y apoyo economico, como consta en
los parrafos 217 a 223, asi como realizar actos de investigacién sin la debida
diligencia y sin perspectiva de género, seguin los parrafos 173, 174, 190, 206
y 207, lo que impact6é en el derecho al acceso a justicia y a la verdad,
abonando a la impunidad y la perpetuacion de la violencia institucional en la
PGJCDMX, que minimiza e invisibiliza la violencia contra las mujeres por
razones de género.

Aunado a lo anterior, la denegacién de acceso a la justicia se vio reflejada en
la omisién del Agente del Ministerio Publico Aureliano Delgado Nava de dar
tramite a la denuncia realizada por Araceli Osorio por el delito de feminicidio
cometido en agravio de Lesvy Berlin®®, ya que ni siquiera acordé la
procedencia o no de dicha denuncia.”®’

Ademas de lo anterior, el Agente del Ministerio Publico Aureliano Delgado
Nava ejercié accion penal por el delito de homicidio culposo®®®, aun cuando
contaba con multiples datos indicativos de violencia feminicida, lo que
muestra que las diligencias realizadas tuvieron un caracter rutinario,
superficial y no tendientes a conocer la verdad, invisibilizando la violencia en
la que se encontraba inmersa Lesvy Berlin. A su vez, las y los peritos de la
PGJCDMX también omitieron hacer referencia a los indicios de maltrato
crénico de la victima previo a su muerte?®®®, en contravencion de su
obligacién de garantizar el derecho de acceso a la justicia de victimas de
presuntos feminicidios ya que impact6é en las lineas de investigacion que
siguio el Agente del Ministerio Publico.

Asimismo, como se refiere en el parrafo 65, el Agente del Ministerio Publico
Raciel Benjamin Montiel Ramirez omitié dar aviso de inmediato a la Agencia
Especializada, con lo cual se denegd la posibilidad de acceder a los
mecanismos de procuracion de justicia especializados, con el fin de que el

%6 \/éase anexo, evidencia 51.
%7 \/éase anexo, evidencias 51y 53.
%8 \/éase anexo, evidencia 92.
%9 \/éase anexo, evidencias 42 y 43.
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266,

267.

268.

269.

caso fuera investigado desde el comienzo como un posible feminicidio y
aplicando los protocolos correspondientes, obstaculizando la posibilidad de
que las victimas pudieran conocer la verdad de los hechos y la procuracion
de justicia.?"

En cuanto a la intervencion pericial, resalta que la informacién contenida en
el certificado médico de Lesvy Berlin no brinda la informacién necesaria para
la necropsia médico legal, correspondiente a la fase de levantamiento del
cadaver, en virtud de que el Manual de Procedimientos del Médico Legista
en Coordinaciones Territoriales, Ministerios PUblicos y Juzgados Civicos®”'
preve que el médico legista debe acudir para practicar su dictamen, a donde
lo requiera el Representante Social, sin embargo, el Agente del Ministerio
Publico Raciel Montiel Ramirez, omitié garantizar la adecuada practica de
este peritaje, al ordenar que se realizara en el anfiteatro, en lugar de requerir

que se practicara en el lugar del hallazgo®".

Por otra parte, también el INCIFO obstaculizé el derecho de acceso a la
justicia y derecho a la verdad de las victimas, derivado de la falta de debida
diligencia por parte del perito que realizd el dictamen de necropsia, como se
evidenci6 en los parrafos 87, 88, 118, 214 y 215, propiciando un ambiente de
impunidad que imposibilita el acceso a la g’usticia y a la verdad en los casos
presuntos feminicidios como el presente.?’

Derivado de las consideraciones anteriores, el personal adscrito a la SSP, a
la PGJ y al TSJ, todos de la CDMX, vulneraron el derecho de acceso a la
justicia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera.

VIL.3.2. Obstaculizacién para que los familiares de la victima del delito

puedan conocer la verdad sobre los hechos investigados

El derecho a la verdad tiene origen en el reclamo de conocer los hechos
alrededor de las graves violaciones a derechos humanos, ante la falta de
esclarecimiento, investigacién, juzgamiento y sancién en los casos en los
que el Estado es responsable”*. En ese sentido, las victimas del delito, sus
familiares y la sociedad en su conjunto, tienen derecho a que las autoridades
lleven a cabo una investigacion diligente, pronta y eficaz que lleve a la
determinacion de la verdad, identificacion y enjuiciamiento de las personas
responsables,275 en su caso, sancionados, y las victimas reparadas
integralmente por los dafios sufridos.?’®

210 \/éase anexo, evidencia 18.

71 Secretaria de Salud de la CDMX, Manual de Procedimientos del Médico Legista en Coordinaciones Territoriales,
Ministerios Publicos y Juzgados Civicos, marzo 2014, p. 2.

22 \féase anexo, evidencia 14.

273 \/éase anexo, evidencias 27, 48 y 54.

CIDH, OEA/Ser.L/V/iI.152. Doc. 2, “Derecho a la verdad en las Américas”, 13 agosto 2014, parr. 47.

475 Ley General de Victimas, art. 7, fraccion .

276 | ey General de Victimas, art. 10.
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270.

271.

272,

273.

La Corte IDH ha sefialado que, en supuestos de muerte violenta o
sospechosa de criminalidad, los derechos afectados corresponden a los
familiares de las victimas fallecidas, quienes son la parte interesada en la
busqueda de justicia y a quienes el Estado debe proveer recursos efectivos
para garantizarles el acceso a la justicia, la investigacion y eventual sancion,
en su caso, de los responsables y la reparaciéon integral de las
consecuencias de las violaciones?”’

Con respecto al derecho a la verdad, la Corte IDH y la CIDH han establecido
que se encuentra vinculado de forma estrecha con el acceso a la informacion
y a la justicia®’®. El derecho a la verdad tiene dos dimensiones. Una primera
dimensién, es el “derecho de las victimas y sus familiares a conocer la
verdad con respecto a los hechos que dieron lugar a graves violaciones de
los derechos humanos, asi como el derecho a conocer la identidad de
quienes participaron en ellos™’. La segunda dimensién es que este derecho
no soélo corresponde a las victimas y sus familiares, sino también a la
sociedad en su conjunto, lo cual implica que “toda la sociedad tiene el
irrenunciable derecho de conocer la verdad de lo ocurrido, asi como las
razones Y circunstancias en las que aberrantes delitos llegaron a cometerse,
a fin de evitar que esos hechos vuelvan a ocurrir en el futuro™®°.

El derecho de los familiares de las victimas a la verdad implica un acceso
adecuado a la informacion sobre investigaciones en curso, la eventual
sancion de las personas responsables, y el otorgamiento de las reparaciones
correspondientes. En adicién, las autoridades judiciales deben ser
capacitadas sobre los distintos desafios que las mujeres y sus familiares
pueden enfrentar en distintos contextos para acceder a informacion de parte
de las autoridades judiciales sobre investigaciones pendientes, y la
necesidad de otorgar medidas de proteccién a fin de participar en el proceso
judicial bajo examen?®

A su vez, las victimas y sus familiares tienen el derecho imprescriptible a
conocer la verdad y a recibir informacién especifica sobre las violaciones de
derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las
circunstancias en que ocurrieron.

217 Corte IDH, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Excepciones Preliminares, Sentencia de 26 de junio de 1987,
Serie C No. 1, parr. 177; Caso Valencia Hinojosa y ofra Vs. Ecuador, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencia de 29 de noviembre de 2016, Serie C No. 327, parr. 131; Caso Ortiz Hemandez y ofros Vs.
Venezuela, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 22 de agosto de 2017, Serie C No. 338, parr. 143.

28 C|DH, “Derecho a la Verdad en las Américas”, Op. cit., parr. 69.

28 bidem, parr. 70.

280 [hidem, parr. 71.

21 CIDH, OAS/Ser.L/V/II.154 Doc. 19, “Informe Acceso a la Informacion, Violencia contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia en las Américas”, 27 de marzo de 2015, parr. 129.
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274

Para garantizar el derecho a la verdad, el Estado esta obligado a generar
mecanismos para la investigacion independiente, imparcial y competente,
que se avoque®®% 1) al esclarecimiento de los hechos, la dignificacion de las
victimas y la recuperaciéon de la memoria histérica; 2) a la determinacion de
la responsabilidad individual o institucional de los hechos; 3) a la contribucién
de la superacion de la impunidad y modificacién de las condiciones que
facilitaron o permitieron las violaciones a derechos humanos; y 4) a la
reparacion integral del dafio.

Motivacion.-

- 275,

276.

277.

278.

Esta CDHDF tiene por acreditado que la PGJCDMX, debido a la deficiente
conduccién de la investigacion, la denegacion de informacion y acceso a las
actuaciones, la omision de notificar a los familiares y proporcionarles de
forma adecuada asistencia, el no aplicar a cabalidad el Protocolo-
Feminicidio, la negligencia e irregularidades en la recoleccion de indicios y en
la realizacién de peritajes, asi como la falta de exhaustividad en el
seguimiento del referido delito, todas estas omisiones, tanto de la PGJ, la
SSP y el TSJ, autoridades de la CDMX, tuvieron como consecuencia que
Araceli Osorio y Lesvy Rivera no pudieran, hasta la emisién de este
instrumento recomendatorio, es decir un afio después, conocer las verdad de
los hechos en los cuales perdiera la vida su hija Lesvy Berlin Rivera Osorio,
por lo que dichas autoridades violaron su derecho a la verdad.

VIl.3.3. Obstaculizacion del trabajo de la CDHDF por parte de las

autoridades de la CDMX

En el presente apartado se aborda la obligacion de las autoridades
capitalinas de colaborar con la CDHDF, evitando obstaculizar sus actividades
de investigacion en aras de garantizar el derecho de acceso a la justicia de
las victimas de violaciones a derechos humanos.

De acuerdo a los Principios de Paris, los Organismos Publicos de Derechos
Humanos, tienen la obligacion de investigar y, en su caso, informar a los
particulares, sus representantes, terceros, organizaciones  no
gubernamentales y cualquier otra organizacion representativa, los recursos a
los que las victimas del delito tienen derecho, la posibilidad de transmitir a
cualquier autoridad competente las demandas o denuncias, y facilitar el
acceso a tales recursos™.

Al respecto, el Relator de Naciones Unidas sobre la Situacién de los

Defensores de Derechos Humanos ha reconocido expresamente que la labor
de las comisiones de derechos humanos nacionales y estatales es una

282 | ey General de Victimas, art. 22.
22 ONU, Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocion de
los Derschos Humanos, octubre de 1991, Apartado D, parr. 2y 3.
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actividad protegida en defensa de los derechos humanos, de conformidad
con la Declaracion sobre Defensores; incluso conminé al Estado mexicano a
reconocer tal proteccidon y adoptar acciones para garantizar que estas
instituciones defensoras de derechos humanos cumplan con su mandato y

funciones de forma independiente y segura®’.

2719. En ese sentido, la CDHDF, tiene por objeto la defensa y promocién de los
derechos humanos, actividades que facilitan el acceso a la justicia. Se trata
de “un organismo publico auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios que tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocion,
estudio, educacion y difusion de los derechos humanos, establecidos en el
orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos.”?®

280. Una vez establecido lo anterior, es de resaltar la importancia de esta labor,
fundamental para la implementacion universal de los derechos humanos, asi
como para la existencia plena de la democracia y el Estado de Derecho®®®:
en virtud de que la defensa y promocion de los derechos humanos son un
pilar esencial para el fortalecimiento y consolidacion de las democracias, ya
que el fin que motiva la labor que desempefian incumbe a la sociedad en
general, y busca el beneficio de ésta, principalmente el acceso a la justicia.
Como lo ha senalado la Corte IDH, “en una sociedad democratica, el
cumplimiento del deber de los Estados de crear las condiciones necesarias
para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos de todas las
personas bajo su jurisdiccion, esta intrinsecamente ligado a la proteccion y al
reconocimiento de la importancia del papel que cumplen los defensores de
derechos humanos, como ha sido establecido en la jurisprudencia constante

de la Corte™®.

281. Por lo tanto, cuando se impide a un organismo publico autonomo de
derechos humanos que realice su labor, se afecta directamente al resto de la
sociedad®®, al menoscabar la garantia de sus derechos humanos, en
especifico, el derecho de acceso a la justicia de las personas que habitan y
transitan la Ciudad de México?®. En ese sentido, la importancia social de
este mecanismo institucional que tiene por finalidad evitar el abuso en el

24 ONU, Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/37/51/Add.2, “Informe del Relator de Naciones Unidas sobre la
Situacion de los Defensores de Derechos Humanos sobre su visita a Mexico (version editada avanzada)’, 12 de febrero
de 2018, parrs. 95 y 96.

285 | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, art. 2,

286 CIDH, OEA/Ser.L/V/I.124 Doc. 5 rev.1, “Informe sobre la Situacion de las Defensoras y Defensores de los Derechos
Humanos en las Américas”, 7 de marzo de 2006, parr. 1.

27 Corte IDH, Caso Mogueira de Carvalho y otro Vs. Brasil. Excepciones Preliminares y Fondo, Sentencia de 28 de
noviembre de 2006, Serie C No. 161, pérr. 74.

288 C|DH, “Informe sobre la Situacidn de las Defensoras y Defensores de los Derechos Humanos en las Americas,
Comision Interamericana de Derechos Humanos', Op. cit., parr. 34.

289 | ey de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, art. 1.
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282.

283.

284,

285.

gjercicio del poder publico, requiere una serie de garantias institucionales

que protejan su autonomia y salvaguarden sus funciones esenciales®®’.

Al respecto, la Corte IDH ha resaltado que “los Estados tienen el deber de
facilitar los medios necesarios para que los defensores de derechos
humanos realicen libremente sus actividades; [...] abstenerse de imponer
obstaculos que dificulten la realizacion de su labor, [...] combatiendo la
impunidad™®',

En relacion con lo anterior, la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Distrito Federal establece que todas las autoridades, en el ambito de su
competencia, deben colaborar con la CDHDF?*2. En especifico, “Todas las
autoridades y servidores publicos [...], involucrados en asuntos de la
competencia de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
inclusive aquellos que no hubiesen intervenido en los actos u omisiones
reclamados o denunciados pero que por razén de su competencia,
facultades y actividad, puedan proporcionar informacion pertinente, deberan
cumplir de inmediato con las solicitudes de la Comision en tal sentido.”**?

En caso de que las autoridades a las que la CDHDF requiera informacion,
afirmen que ésta tiene el caracter de reservada o confidencial, deberan
fundar y motivar las razones de tal consideracion e informar a la Comision; y
en su caso, esta ultima estara facultada para calificar la reserva y solicitar
que se le proporcione la informacién, la cual manejara con estricta
confidencialidad®®.

Ante la obstaculizacidon, entorpecimiento o evasiéon por parte de las
autoridades o servidores publicos, a pesar de las solicitudes de colaboracion
en las investigaciones de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, la Comisién podra rendir un informe especial al respecto®”.

Motivacion.-

286.

Esta CDHDF acredité la reiterada obstaculizacion por parte de la PGJCDMX
en el desarrollo de las investigaciones de la Comisiéon para la proteccion,
defensa y vigilancia de los derechos humanos de las mujeres que habitan y
transitan en la Ciudad.

290 Tesis 22, CLXVI/2017 (102.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |, noviembre de
2017, p. 603.

291 Corte IDH, Caso Kawas Feméandez Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 3 de abril de 2009,
Serie C No. 196, parr. 145.

292 | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, art. 61.

283 | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, art. 59.

2 | ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, art. 60.

2% ey de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, art. 63.
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287. Muestra de lo anterior es que la PGJCDMX se neg6 a investigar los hechos
sefialados por esta CDHDF, luego de que fueran realizadas diversas
publicaciones en la cuenta oficial de Twitter de la PGJCDMX con contenido
relacionado con el caso, impidiendo a las victimas su derecho a que tales
hechos fueran investigados oportunamente y que las personas responsables
fueran sancionadas. A pesar de tener conocimiento de hechos
probablemente constitutivos de delito y una solicitud expresa de este
Organismo para iniciar la investigacion, fue mas de tres meses despues que
la PGJCDMX abrié una carpeta de investigacion por el delito de ejercicio
ilegal del servicio publico, hasta que recibi6 la denuncia de Araceli Osorio.”*®
Esto demuestra la negativa de la PGJCDMX de respetar y garantizar el
derecho de acceso a la justicia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera.

288. Asimismo, en cuanto a la denegacién de acceso a la justicia en relacién con
los tuits,?®” resalta que, a mas de diez meses de iniciado el expediente en la
Contraloria Interna de la PGJCDMX, el mismo continGa en integracion y ni
siquiera se ha citado a comparecer a las personas servidoras publicas
vinculadas con los hechos, por supuestamente no tener identificado
plenamente al funcionario presuntamente responsable:**® no obstante, la
PGJCDMX si tiene conocimiento de la servidora publica relacionada con los
hechos, pues incluso informé a esta CDHDF que se negd a iniciar una
investigacion porque la Directora de Comunicacion Social dejo de laborar
ahi, lo que demuestra la negativa investigar sin dilacion y diligentemente los

actos relacionados con los tuits.?*°

289. A su vez, como una obstaculizacion del derecho de acceso a la justicia, en
multiples ocasiones, el personal de la PGJCDMX se neg6 a proporcionar a la
CDHDF la informacién que ésta la requirio, tales como el expediente victimal
y los videos que obran en la carpeta de investigacion, para efectos de la
documentacion de los hechos parte del expediente de queja, argumentando
que se trata de informacién contenida en la indagatoria y con caracter de
reservado, restringido, confidencial y sensible; en contravencion a la facultad
legal de esta CDHDF para calificar tal reserva, que le sea enviada la
informacién y manejarla con estricta confidencialidad.*®® Asimismo, la
PGJCDMX se negd a proporcionar a esta CDHDF informacién sobre las
carpetas de investigacion que habia iniciado por el delito de feminicidio,
como se narra en el parrafo 110.%

290. Ante tales negativas, el personal de la CDHDF envié nueve recordatorios a la
PGJCDMX para que ésta atendiera las solicitudes de informacion; sin
embargo, esta autoridad no cumplié con su obligacién de facilitar la actividad

2% \/éase anexo, evidencias 38, 90, 98 y 134.
297 \/éase anexo, evidencia 134.

298 \/éase anexo, evidencia 147.

2% \/gase anexo, evidencia 90.

300 \/éase anexo, evidencias 89 y 96.

301 Véase anexo, evidencia 139,

)
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291.

292,

293.

de la CDHDF, como defensora de derechos humanos, y proporcionar
inmediatamente la informacion requerida, en aras de garantizar el derecho
de acceso a la justicia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera.”®?

Frente a la obstaculizacién por parte de la PGJCDMX para que esta
Comision llevara a cabo la investigacion, la informacion tuvo que obtenerse
via el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México®®®: o,
en ocasiones, Araceli Osorio y Lesvy Rivera fueron quienes compartieron la
informacién y copias con la CDHDF, lo que denota la omision de la
PGJCDMX de adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el

derecho de acceso a la justicia de las victimas®®*.

A su vez, a pesar de haber enviado previamente un oficio solicitando el
acceso a la carpeta de investigacion, el personal ministerial se negé a dar a
la visitadora encargada de investigacion, acceso a los videos enviados por la
UNAM, lo que denota la negativa institucionalizada de coadyuvar en la labor
de la CDHDF, en relacion con el derecho de acceso a la justicia de las
personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.**

Derivado de lo anterior, esta Institucién acredité que la PGJCDMX vulnerd6 el
derecho de acceso a la justicia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, al
obstaculizar la labor de investigacion de esta CDHDF.

VIl.4. Derecho a la integridad personal con enfoque de derechos humanos en
relaciéon con el derecho a la memoria de la persona fallecida

294,

295,

En este apartado se desarrolla el estandar del derecho a la integridad
personal respecto la obligacién de todas las autoridades que intervienen en
la investigacion de no agravar o exponer a un nuevo sufrimiento a las
personas victimas del delito, considerando los actos de violencia institucional
cometidos en contra de los familiares lo que incluye el derecho a la memoria
de la persona fallecida y el trato inapropiado del cuerpo de la victima.

El derecho a la integridad personal se entiende como el conjunto de
condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser humano el
desarrollo de su existencia y la conservacion de su integridad fisica, psiquica
y moral, sin sufrir ninglin menoscabo en estas tres dimensiones.

302 Véase anexo, evidencias 62, 67, 68, 83, 94, 125, 126, 143 y 144.
303 Vease anexo, evidencia 152.

304 \/éase anexo, evidencia 151,

305 Véase anexo, evidencia 89.
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Motivacion.-

296.

297.

208.

299,

300.

Esta CDHDF acredité que diversas acciones y omisiones de la SSP, PGJ y
TSJ todas autoridades de la CDMX en el presente caso vulneraron el
derecho a la integridad personal de Araceli Osorio y Lesvy Rivera, por el
sufrimiento y revictimizacion a la que se les sometio, derivado de la violencia
institucional como fue el trato inapropiado al cuerpo de Lesvy Berlin, asi
como por la filtracion de informacion que vulneré el derecho a la memoria de
la misma.

VIl.4.1. Violaciones a la integridad personal de las y los familiares por el

sufrimiento y revictimizacion derivados de la violencia institucional
cometida por las autoridades, como el trato inapropiado del cuerpo
y vulneracion del derecho a la memoria de la persona fallecida.

Ciertas conductas de las y los servidores publicos pueden constituir un trato
revictimizante para los familiares de las victimas de delito; a saber, acciones
u omisiones que agravan su condicion, o que obstaculizan e impiden el
ejercicio de sus derechos o las expongan a sufrir un nuevo dafo.**

A mayor abundamiento dentro del tejido social, es innegable que los
derechos de las victimas se pueden ver facilmente vulnerados por las
autoridades, ya sea por malos tratos,’”’ estigmatizacion,’™ riesgos a su
seguridad personal y falta de informacién. En ocasiones, las actitudes de las
autoridades demuestran “desde una falta de sensibilidad frente a la
problematica de la persona, hasta actitudes abiertamente hostiles y
discriminatorias que desvalorizan a las personas. Esta violencia institucional,
reflejada en la falta de respeto por la dignidad de las victimas o sus

familiares, tiene el efecto de “revictimizarlas”.>"”

Por otra parte, la respuesta estatal y el tratamiento brindado a los familiares
de las victimas de delito también puede producirles confusion y angustia, y
constituir una humillacion y degradacién que vulnera su derecho a la
integridad personal. A su vez, las violaciones descritas en el parrafo 243,
“agravan los sentimientos de frustracién, impotencia y angustia”'’ de los
familiares de victimas del delito, en menoscabo de su integridad psicologica.

El derecho a la integridad psiquica y moral es vulnerado con motivo del
sufrimiento adicional que éstos han padecido a causa de las posteriores

305 ey General de Victimas, art. 5, Victimizacion secundaria.

307 Corte IDH, Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 337.

308 CIDH, Comunicado de Prensa, N° 20/04, “La Relatoria Especial de |la CIDH evalia la vigencia del derecho de la mujer
guatemalteca a vivir libre de violencia y discriminacion”, Washington D.C., 18 de septiembre de 2004, parr. 26.
https:/fwww.cidh.oas.org/Comunicados/Spanish/2004/20.04.htm

309 Jdem.

310 Corte IDH, Caso Familia Barrios vs. Venezuela, Op. cit., parr. 310.
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actuaciones u omisiones de las autoridades estatales frente a los hechos, ya
que la constante negativa de las autoridades estatales de iniciar una
investigacion eficaz para lograr el esclarecimiento de los hechos es
considerada “como una causa de acrecentamiento del sufrimiento de los

familiares” ?!"

301. Por lo tanto, se ha establecido que los familiares y victimas tienen derecho a
recibir un trato digno®?, lo cual implica que las autoridades garanticen la
seguridad y el respeto a sus derechos humanos y dignidad,’" absteniéndose
de exponerlas a sufrir nuevos dafios por la conducta de los servidores
plblicos.>'

302. Es asi que el derecho al trato digno implica el trato humano, de respeto a la
dignidad y derechos humanos de las personas, por la adopcion de medidas
apropiadas que garanticen la seguridad, intimidad y bienestar fisico y
psicologico de las mismas y de sus familiares.’” Lo que conlleva la
obligacion de las autoridades de preservar su integridad psicoemocional, tal
como lo establecen la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder’', las Directrices
sobre la Funcién de los Fiscales®’ y los Principios y Directrices Basicos
sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones.

303. En este sentido, es obligacion del personal ministerial tratar con humanidad y

respeto de su dignidad y sus derechos humanos a las victimas del delito y
sus familiares’®; prestar sus servicios con ‘“imparcialidad, profesionalismo,
eficiencia, eficacia, calidad, calidez, respeto irrestricto a sus derechos
humanos y con la maxima diligencia™"; permitiries el acceso y brindarles

toda la informacién oficial relativa al procedimiento de manera clara, precisa y

311 Corte IDH, Caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de mayo de 2014. Serie C No. 277, parr. 239; Caso Rosendo Cantil y otra vs. México, Op. cit.,, parrs.
137 y 139; Caso Contreras y otros vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2011.
Serie C No. 232, parr. 123.

12 OEA, AG. 40/34, Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder, 29 noviembre de 1985, Principio. 4; Cumbre Judicial Iberoamericana, Carta Iberoamericana de Derechos de
las Victimas, Argentina, 2012, art. 6.

3 Corte IDH. Caso Masacre de Santo Domingo Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones.
Sentencia de 30 de noviembre de 2012 Serie C No. 259, parr. 286.

14 Ley General de Victimas, art. 5.

315 ONU, 60/147 Principios y directrices bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho interacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, de 16 de diciembre de 2005, Principio 10.

416 ONU, 40/34, Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder, de 29 de noviembre de 1985,

317 ONU. Directrices sobre la Funcion de los Fiscales, arts. 12 y 13.

918 L ey General de Victimas, art. 7, fracc. V; Codigo Nacional de Procedimientos Penales arts. 109 y 131,

319 Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal art. 26 fraccs. Il y IIl.
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accesible;**" brindar la mayor proteccion a las victimas y sus familiares, a fin
de evitar su revictimizacion.”™

304. Como parte del derecho a la integridad personal, la Corte IDH ha sefalado
que el trato que se les da a los cuerpos de las personas fallecidas puede
constituir, incluso, un trato denigrante, cruel e inhumano en perjuicio de la
integridad personal de sus familiares.’” Lo anterior, en razén de que existe
una estrecha relacion entre los derechos de los familiares de las victimas de
delito y el tratamiento que las autoridades deben brindarle al cuerpo de la
persona fallecida®® el cual debe ser con respeto, dignidad y
consideracion®?*. Por otra parte, las y los familiares de la persona fallecida
tienen derecho a determinar la informacion respecto de su familiar
decidiendo qué informacion difusion publlca para impedir injerencias
arbitrarias en su vida privada e intimidad familiar.*

305. En este sentido, por respeto a la memoria e imagen de las personas, se
debera dar un trato digno, absteniéndose fotografiar o videograbar el cuerpo
de la victima, salvo para efectos periciales o de investigacion tomando las
medidas necesarias para evitar, de acuerdo a sus p03|b|I|dades¥ en atencion
a las circunstancias existentes, que terceras personas lo hagan

306. Al respecto, la publicaciéon innecesaria de imagenes del cadaver de la
persona fallecida constituye una injerencia arbitraria a la intimidad familiar’”’,
que vulnera la memoria de las personas fallecidas y, por ende, la mtegndad
psicolégica de las y los familiares de las victimas, en virtud del contenido de
informacién personal e intima que pueden tener las i |magenes

307. A su vez, el Protocolo de investigacion ministerial, policial y pericial con
perspectiva de género para el delito de feminicidio de la Procuraduria
General de Replblica sefiala que “[p]or respeto a la dignidad de |la persona,

30 Ley General de Victimas, arts. 7, fracc. X, y 12, fracc. I.

321 ey General de Victimas, art. 5, Victimizacion secundaria; Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas, art. 6.
322 Corte IDH, Caso Nadege Dorzema y ofros Vs. Republica Dominicana, Op. cit., parr. 117; Caso de los “Nifios de la
Calle” (Villagrén Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Serie C No. 63, parr.
174: Caso Juan Humberto Sénchez Vs. Honduras. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 7 de junio de 2003. Serie C No. 99, parr. 101.

323 | ey General de Salud, 26 de mayo del 2000, art. 346; CICR, Convenio de Ginebra para mejorar la suerte de los
Heridos y Enfermos de las Fuerzas Armadas en Campafia, Ginebra, Suiza, 12 de agosto de 1949, art. 15; CICR,
Convenio de Ginebra relativo a la Proteccién de Personas Civiles en Tiempo de Guerra, Ginebra, Suiza, 12 de agosto de
1949, art. 16.

324 | ey General de Salud, art. 346.

325 Resolucion No 898/201, Panente Juan Antonio Xiol Rios, Tribunal Supremo Espafiol, Sala de lo Civil, Casacion, 30 de
noviembre de 2011. ¢

36 Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Protocolo de Investigacion Ministerial, Pericial y
Policial, del Delito de Feminicidio, Op. cit, Cap. V., apartado. A, par. Il; Corte IDH, Caso Gonzélez Y Otras (*Campo
Algodonero”) Vs. México, Op. cit., parr.305.

327 Ley General de Victimas, art. 7, fracc. VIII.

128 Corte IDH, Caso Fontevecchia y D'Amico Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de
noviembre de 2011. Serie C No. 238, parr. 67.
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308.

fundamento de los derechos humanos, se evitara fotografiar o videograbar el
cuerpo de la victima, salvo para efectos periciales o de investigacion que
deban constar en la carpeta de investigacion, quedando estrictamente
prohibida su difusiéon en los medios de comunicacion; es responsabilidad de
la autoridad a cargo del cual esta el resguardo del escenario el tomar las
acciones necesarias para evitar, en la medida de lo posible, que terceras
personas fotografien o video graben el cuerpo de la victima.”*

Asimismo, otros tribunales han considerado que la difamacion de la persona
fallecida, afecta tanto a la victima del delito, como a aquellas personas de su
ambito familiar con las que mantenia una relacién cercana®’, en detrimento
de su integridad personal, por su efecto revictimizante.

Motivacion.-

309.

310.

3.

La PGJCDMX vulneré la integridad personal de Araceli Osorio y Lesvy Rivera
tanto por la revictimizacion que padecieron por parte del personal de diversas
areas de la PGJCDMX, las violaciones al derecho a la memoria de la
persona fallecida por las acciones y omisiones durante el desarrollo de la
investigacion que tuvieron como resultado culpabilizar y estigmatizar a Lesvy
Berlin frente a su posible feminicidio, asi como por el trato al cuerpo de por
parte del INCIFO, hechos que agravaron el sufrimiento inherente al delito, y
genero diversas afectaciones.

De manera particular, el personal de la PGJCDMX, tanto ministerial como de
ADEVI, revictimizaron a Araceli Osorio y a Lesvy Rivera, ya que les dieron un
trato insensible, faltando a los principios que los rigen como son actuar con
profesionalismo, calidad, calidez, maxima diligencia y tomar las medidas
neces?srjas para asegurar el bienestar psicologico de las victimas del
delito.

Es asi que si el personal de trabajo social de la PGJCDMX no cumplié con su
obligacién de localizar e informar a los familiares, lo que se agravo con la
actuacion del personal de ADEVI que sin que las victimas supieran de la
muerte de su hija les ofrecieron servicios funerarios, aunado a que dejaron
que el avance de la linea de investigacion de feminicidio dependiera del
impulso de las victimas, propiciando que incluso Araceli Osorio pidiera
licencia en su trabajo para intentar desmentir que su hija se habia suicidado.
Asimismo, omitieron resguardar la informacion contenida en la carpeta de
investigacién y publicaron comunicados oficiales que culpabilizaban y
estigmatizaban a Lesvy Berlin. Todas estas formas de violencia institucional

¥ Procuraduria General de Justicia del entonces Distrito Federal, Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y
Pericial del Delito de Feminicidio, Op. cit., nota 58, pp. 28-31; PGR. Protocolo de investigacion ministerial, policial y
pericial con perspectiva de género para el delito de feminicidio, Op. cit., nota 58, p. 48.

330 Sentencia T.C. 190/1996, de 25 de noviembre de 1996, Tribunal Constitucional Espafiol.

331 Véase anexo, evidencias 84, 113 y 149.
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312.

313.

agravaron el sentimiento de frustracion, sufrimiento y agustia por el que
atravesaban Araceli Osorio y Lesvy Rivera, causandoles diversas
afectaciones psicoemocionales, entre ellas, ansiedad, depresién y estrés
postrumatico, lo cual importd la vulneracion del derecho a la integridad
personal.®*

A mayor abundamiento, la actuacién del personal del ADEVI adscrito a la
PGJCDMX gener6 en las victimas un sentimiento de repudié, lo cual derivo
en la negativa de éstas de ser tratadas por dicha area, sin embargo, la
PGJCDMX no implementd otras medidas para que Aracely Osorio y Lesvy
Rivera accedieran a la asistencia psicologica y de trabajo social que
proporcionara contencién y rehabilitacién. Incluso aumentd su confusion e
incertidumbre sobre el delito cometido en contra de su hija, al citar a Araceli
Osorio para que se presentara en el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas
de Delitos Sexuales (CTA) lo cual constituyé un evento de revictimizacion
que vulnerd la integridad psicologica de Araceli Osorio y de Lesvy Rivera.

De manera similar, cuando el personal ministerial entrevisté a las_victimas,
refiriéndose a Lesvy Berlin en pasado, sin haberles informado de la situacion,
omitié salvaguardar la integridad psicologica de Araceli y Lesvy y ocasiond
molestia y frustracién en Aracely Osorio, ante la falta de certeza sobre el
fallecimiento de Lesvy Berlin, asi como la falta de sensibilidad y la
minimizacion de los hechos por parte de la autoridad. A su vez, las
entrevistas y pruebas que les realizaron para emitir un dictamen en
psicologia victimal fueron también revictimizantes, ya que las llevaron a cabo
sin privacidad, en espacios abiertos, y en compafia de personas que
desconocian. Ademas, al centrarse en aspectos de la personalidad de
Araceli Osorio y Lesvy Rivera, las pruebas de ADEVI tuvieron por objeto u
efecto culpabilizar a las victimas de sus afectaciones psicoemocionales,
dejando de lado las acciones y omisiones de las autoridades. También
minimizaron los hechos revictimizantes perpetrados previamente por ADEVI,
y nuevamente omitieron salvaguardar la integridad psicolégica de Araceli
Osorio y a Lesvy Rivera, al sefialar que la atencion psicoterapéutica se
brindaria de forma fragmentada, primero por el personal de ADEVI, a pesar
de la negativa de las victimas de ser revictimizadas otra vez por dicho
personal.®*®

Aunado al hecho de que Araceli Osorio tuviera que decidir no cremar el
cuerpo de su hija dadas las irregularidades en la investigacion, aplazaron su
momento de duelo y vulnerando su derecho a la integridad personal. Se
agregan a las violaciones a la integridad personal lo mencionado en los
parrafos 133, 134 y 135 ya que dichas omisiones e irregulariades
incrementaron el estrés al que se sometieron y sufrimiento de las victimas.***

332 \/éase anexo, evidencias 113 y 149,
333 \éase anexo, evidencias 49, 113y 149.
334 \fgase anexo, evidencias 113 y 150.



Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

314.

315.

316.

317

318.

A su vez, la invisibilizacion por parte de las autoridades de la violencia a la
que fue expuesta Lesvy Berlin, no sélo representdé un desgaste emocional
para las victimas, sino que disminuyé su confianza en las instituciones y
agravd su impotencia, estrés y sufrimiento. Aunado a ello, la falta de
informacion oportuna, clara y precisa respecto de la forma del fallecimiento
de Lesvy Berlin, asi como la omisién del Ministerio Publico para garantizar
que las victimas pudieran consultar las primeras constancias de la carpeta de
investigacion, y la omision de brindarles copias de la misma, prolongd su
estado de incertidumbre y aumento el estrés a que fueron sometidos Araceli
Osorio y Lesvy Rivera, afectando su integridad psicolégica.>*®

Ademas de lo anterior, tanto la integridad psicolégica de Araceli Osorio y
Lesvy Rivera fueron vulneradas por parte de la PGJCDMX cuando a través
de las publicaciones que realizd en su cuenta oficial de Twitter, culpabilizé a
Lesvy Berlin por su fallecimiento, tales acciones las revictimizaron,
mandando un mensaje de tolerancia a la violencia contra la mujer y
obstaculizaron una investigacién imparcial, libre de prejuicios y estereotipos
de género y vulneraron el derecho a la memoria de la persona fallecida.®*®

Asimismo, la omisién de la PGJCDMX de resguardar la informacion
contenida en la carpeta de investigacion y la omision de adoptar medidas
efectivas para proteger a las victimas frente a los medios de comunicacion,
afectd su integridad psicolégica. Mientras rendian su primera entrevista
ministerial, ante la llegada de la prensa, Araceli Osorio y Lesvy Rivera
tuvieron que resguardarse en el bafio de la Agencia, sin que la PGJCDMX
adoptara medidas para su proteccion y evitara asi su revictimizacion.Tales
omisiones de la PGJCDMX provocaron que se sientan inseguros ante una
nueva publicacion de su informacién e incrementd el estrés al que han sido
sometidos, lo que vulneré su derecho a la integridad personal.®*’

A su vez, la difusion de informacién en los medios de comunicacion y la falta
de esclarecimiento de los hechos han agudizado el proceso de duelo de la
[abuela materna] y el [abuelo materno] de Lesvy Berlin, lo cual les ha
generado afectaciones psicoemocionales que vulneran su integridad
personal.®*®

Por su parte, el INCIFO omitié brindar un trato respetuoso al cadaver de
Lesvy Berlin, pues el no aplicar el protocolo especifico de investigaciéon y en
consecuencia ser omiso en brindar una exploracién profesional, contando
con la participacion activa del médico a cargo, sin instrumental adecuado y
sin cubrir la regidon genital de la victima, aun teniendo conocimiento de que

335 Véase anexo, evidencia 113.
338 \éase anexo, evidencia 314.
337 Véase anexo, evidencia 113.
338 \Véase anexo, evidencia 150.
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personas no peritos médicos, como las victimas, pudieran tener acceso al
expediente durante la investigacion, podria repercutir de manera negativa el
derecho a la integridad psicolégica de Araceli Osorio y Lesvy Rivera.**

319. En razon de lo anterior, esta CDHDF constaté que los diversos actos y
omisiones realizados por personal de la PGJ y TSJ ambos de la CDMX, a lo
largo de la investigacién por el probable feminicidio de Lesvy Berlin,
vulneraron el derecho a la integridad personal de Aracely Osorio y Lesvy
Rivera.

VL.5. Derecho a la intimidad y la vida privada

320. En el siguiente apartado se desarrolla el estandar del derecho a la intimidad
y la vida privada, por la negativa de proteger a los familiares de las victimas
de presuntos feminicidios, respecto de las injerencias arbitrarias a su vida
privada, asi como la omisién de proteger el proyecto de vida familiar debido a
la falta de garantia a las mujeres a una vida libre de violencia.

321. La Corte IDH ha precisado que el articulo 11 de la CADH, referente al
derecho a la honra y dignidad, incluye la proteccién del derecho a la
intimidad y la vida privada®®, que comprende, “entre otras dimensiones,
tomar decisiones relacionadas con diversas areas de la propia vida privada
libremente, tener un espacio de tranquilidad personal, mantener reservados
ciertos espacios de la vida privada y controlar la difusién de informacion

personal hacia el ptblico™"'.

322. El derecho a la vida privada se refiere a la proteccion de la familia, domicilio o
correspondencia, frente injerencias arbitrarias o ilegales, asi como de
ataques ilegales a su honra y reputacién®*. Por lo tanto, “se materializa al
momento que se protege del conocimiento ajeno a la familia, domicilio,
papeles o posesiones y todas aquellas conductas que se llevan a efecto en
lugares no abiertos al publico, cuando no son de interés publico o no se han
difundido por el titular del derecho™*.

Motivacion.-
323. En el presente caso la CDHDF tiene por acreditado que las autoridades de la

PGJCDMX violaron el derecho a la vida privada y a la intimidad de las
victimas, ya que omitieron resguardar la informacion referente al fallecimiento

339 \/éase anexo, evidencias 93, 146 y 148.

#0 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos, art. 17; Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art.
11.2; CPEUM, art. 16.

31 Corte IDH, Caso Fontevecchia y D'’Amico vs. Argentina, Op. cit., parr. 48.

2 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 17; Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art.
11.2.

3 | 'ey de Responsabilidad Civil para la Proteccion del Derecho a la Vida Privada, el Honor y la Propia Imagen en el
Distrito Federal, 28 de noviembre de 2014, art. 10.
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de Lesvy Berlin, asi como la proporcionada por sus familiares durante la
investigacion. Ademas, al no garantizar la existencia de condiciones para las
mujeres a vivir una vida libre de violencia, se omitid cumplir con la proteccién
del proyecto de vida familiar y las relaciones que en ella se desarrollan,
afectando asi la vida privada y la intimidad.

VIL.5.1. Negativa de proteger a las victimas de injerencias arbitrarias y
ataques a su vida privada por parte de la autoridad

324. El ambito de la privacidad se caracteriza por estar exento e inmune a las
invasiones o agresiones abusivas o arbitrarias por parte de terceros o de la
autoridad publica®**; cuando se busque restringir el derecho a la vida privada
e intimidad estas injerencias “deben estar previstas en ley, perseguir un fin
legitimo y cumplir con los requisitos de idoneidad, necesidad vy
proporciona]idad es decir, deben ser necesarias - en una sociedad
democratica”.**

325. El Estado tiene la obligacién de respetar y garantizar el ejercicio de este
derecho, para lo cual debe “adoptar medidas eficaces para velar porque la
informacién relativa a la vida privada de una persona no caiga en manos de
personas no autorizadas por ley para recibirla, elaborarla y emplearla”*;
absteniéndose de difundir esa informacion, y adoptando “acciones positivas,
lo cual puede implicar, en ciertos casos, la adopcién de medidas dirigidas a
asegurar dicho derecho protegiéndolo de las interferencias de las
autoridades publicas asi como también de las personas o instituciones
privadas, incluyendo los medios de comunicacion”.>*’

326. Divulgar informacion privilegiada o que se encuentra bajo custodia del
Estado, obtenida durante una investigacion penal’*®, implica una injerencia
en tales derechos®”’.

327. Por su parte, la CPEUM establece que la informaciéon relativa a la vida
privada y los datos personales se encontrara protegida en los términos que
establezca la ley®®, es asi que todas las autoridades de la Ciudad de México
estan obligadas a garantizar la aplicacion mas amplia de medidas de
proteccion para salvaguardar la dignidad, seguridad, bienestar fisico y

%4 Corte IDH, Caso Artavia Murillo y otros (Fertilizacion in vitro) Vs. Costa Rica. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 noviembre de 2012 Serie C No. 257, parr. 142.

35 Corte IDH, Caso Tristén Donoso Vs. Panamé. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27
de enero de 2009. Serie C No. 193, parr. 56.

36 ONU, Comité de Derechos Humanos, HRI/GEN/1/Rev.9, Observacion general No. 16 Derecho a la intimidad (articulo
17), (Vol.I), 1998, parr. 10.

%7 Corte IDH, Caso Fontevecchia y D'Amico vs. Argentina, Op. cit., parr. 49; Caso Escher y otros Vs. Brasil. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de julio de 2009. Serie C No. 200, parrs. 158 y 162.

%8 Corte IDH, Caso Escher y otros Vs. Brasil. Op. cit. parrs. 158 y 162.

39 |bidem, parr. 158.

350 CPEUM, art. 6, fracc. A.
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328.

329.

330.

psicolégico, vida privada e intimidad de las victimas®'. EI CNPP
expresamente prevé que durante todo el procedimiento, las autoridades
deben respetar el derecho a la intimidad de las personas que intervienen,
protegiendo la informacién referente a su vida privada®?, estandar que se
desarrolla en los parrafos 233 y 234.

La proteccion del Estado debe tener en consideracion los diferentes medios
por los cuales puede llevarse a cabo una intromisién a este derecho, ya que
la “fluidez informativa que existe hoy en dia coloca al derecho a la vida
privada de las personas en una situacion de mayor riesgo debido a las
nuevas herramientas tecnologicas y su utilizacion cada vez mas
frecuente™®, como es el caso de las imagenes y fotografias sobre las cuales
se extiende la proteccion del derecho a la vida privada y a la intimidad, ya
que estas en si mismas tienen “un importante contenido y valor expresivo,
comunicativo e informativo [...]. Por ello, su proteccion cobra importancia [...]
Sin embargo, por esa misma razon y por el contenido de informacion
personal e intima que pueden tener las imagenes, su potencial para afectar
la vida privada de una persona es muy alto”™**, de tal suerte que el “Estado
debe asumir un compromiso, aun mayor, con el fin de adecuar a los tiempos
actuales las férmulas tradicionales de proteccién del derecho a la vida
privada.”*

Cabe aclarar que el ejercicio de este derecho no se restringe a las victimas
directas, sino que debe aplicarse una interpretaciéon extensiva, tal como lo
sefiala la Corte IDH al referir que:

[L]a Convencion Americana sobre Derechos Humanos contiene dos articulos
que protegen la vida familiar de forma complementaria: el articulo 11, numeral
2, exige la proteccion estatal de los individuos frente a las acciones arbitrarias
de las instituciones estatales que afectan la vida privada; y el articulo 17, que
reconoce el papel central de la familia y la vida familiar en la existencia de una
persona y en la sociedad en general. En ese sentido, el respeto a la intimidad
personal y familiar no esta limitado a aspectos de la vida propia, sino que se
extiende a los de la vida privada de otras personas con quienes se tiene una
vinculacion estrecha®®

En ese sentido, la Corte IDH ha determinado la violaciéon al derecho a la
intimidad y vida privada, en perjuicio de las y los familiares de las victimas,
por la posterior estigmatizacion de estas ultimas, y su sometimiento al “odio,
desprecio publico [...] y discriminacion”’, lo que constituye una injerencia

31 Ley General de Victimas, arts. 5, 7, fracc. VIII, y 12, fracc. VI.

352 Codigo Nacional de Procedimientos Penales, art. 15.

33 Corte IDH, Caso Escher y otros Vs. Brasil, Op. cit., parr. 115.

354 Corte IDH, Caso Fontevecchia y D'Amico vs. Argentina, Op. cit., parr. 67.

3% Corte IDH, Caso Escher y otros Vs. Brasil, Op. cit., parr. 115,

356 Tesis 1a. XLVIII/2014, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, febrero de 2014, t, p. 642.
37 Corte IDH, Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de
julio de 2004. Serie C No. 110, parr. 182,
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abusiva en su vida privada y hogar®®. También la CIDH ha sefalado que los
actos de estigmatizacion, afectan la memoria de la victima y la vida privada

de sus familiares®®.

331. Adicionalmente, de las “obligaciones generales de respetar y garantizar los
derechos derivan deberes especiales, determinables en funcidon de las
particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su
condicién personal o por la situacion especifica en que se encuentre™®®,
como es el caso de las mujeres respecto de quienes el Estado debe evitar
toda “injerencia arbitraria en [la] vida privada, [que] no tiene relevancia™®’
para llevar a cabo la conduccion de las investigaciones. Incluso, la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal
preve que las autoridades deben “implementar medidas para evitar que se
capten y/o se transmitan por cualquier medio o tecnologias de la informacién
y la comunicacién, imagenes de la mujer en situacion de violencia que
permitan su identificacién o la de sus familiares”®2. Asimismo, la Ley General
de Victimas prohibe que las autoridades estigmaticen y prejuzguen a las
victimas.*

Motivacion.-

332. Esa CDHDF ha podido acreditar que la PGJCDMX omitié adoptar todas las
medidas de seguridad para resguardar la informacién de la vida privada que
Araceli Osorio y Lesvy Rivera le habian proporcionado, como sus
antecedentes escolares y personales. Incluso la fotografia del levantamiento
del cadaver contenida en la carpeta de investigacion aparecié publicada en
medios de comunicaciéon privados. Asimismo, omitidé garantizar tomar las
medidas de proteccion para evitar que dichos medios de comunicacion
asediaran a las victimas mientras se encontraban al interior de la Agencia del
Ministerio Publico. Estas omisiones de la PGJCDMX violaron el derecho a la
vida privada y a la intimidad.**

333. Tales acciones y omisiones del personal de la PGJCDMX constituyeron
injerencias ilegales y arbitrarias en la vida privada e intimidad de las victimas
pues la ley expresamente prohibe la difusién de dicha informacion, ademas
que tales medidas no tenian un fin legitimo, ni eran necesarias para la

358 SCJN, Steiner Christian, Uribe Patricia (coord.), Convencién Americana sobre derechos humanos comentada,
México, 2014, p. 273.

3¢ Corte IDH, Caso Manuel Cepeda Vargas Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 26 de mayo de 2010. Serie C No. 213, parr. 203.

%0Corte IDH, Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Republica Dominicana, Op. cit., parr. 152.

%1 La Corte IDH ha analizado casos en los cuales los Estados llevaron a ¢abo una intromision en la vida privada de las
personas para tomar en cuenta aspectos que no estaban relacionados con los hechos sometidos a su jurisdiccion,
violando asi el derecho a la vida privada y a la intimidad. Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia del 24 de febrero de 2012. Serie C No. 239, parr. 167.

%2 | gy de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal, art. 63, fracc. XIII.

32 L ey General de Victimas, art. 5.

%4 Véase anexo, evidencias 46, 104, 113 y 114
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334

335.

investigacion. Asimismo, dichas publicaciones de la imagen de si misma que
Lesvy Berlin habia decidido proyectar en sociedad, fue invisibilizada por los
estereotipos de género difundidos, vulnerando el derecho a la vida privada e
intimidad.

VII.5.2. Omisién de garantizar el proyecto de vida de las personas victimas

del delito de feminicidio con relacion a la falta de garantia de las
mujeres a vivir una vida libre de violencia.

El derecho a la vida privada protege también el proyecto de vida, mismo que
“tiende a la realizacion integral de la persona [...], considerando su vocacion,
aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten
fijarse razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas”, por lo
que un dafio a éste se constituye como una limitacion para “relacionarse y
gozar de su entorno personal, familiar o social”.*®®

Asimismo, este proyecto de vida inconcluso esta relacionado con el proyecto
de vida familiar, esto en relacion con el estandar referido en los parrafos 340
y 341.

Motivacion.-

336.

337.

Derivado de la omisién de garantizar la existencia de una vida libre de
violencia 315, 331 y 334 se ha vulnerado la proteccién al proyecto de vida
familiar y todas las relaciones privadas que dentro de ella se llevan a cabo,
siendo éstas las que permiten cumplir con los fines que tal nicleo haya
establecido.

Por lo anterior, esta Comision tiene por acreditado que la PGJCDMKX viol6 el
derecho a la vida privada e intimidad de Araceli Osorio y de Lesvy Rivera.

VIil. Posicionamiento de la COHDF sobre la violaciéon de derechos humanos

338.

339.

Los hechos descritos en esta Recomendacion reflejan el arduo camino que
enfrentaron la madre y el padre de Lesvy Berlin en su busqueda de justicia
ante la ineptitud, negligencia y falta de probidad de autoridades que pusieron
sobre ellas la carga de realizar una investigacion completa y diligente para
esclarecer los hechos en torno a su muerte. Las violaciones de derechos
humanos son la consecuencia de actos u omisiones por parte de las
autoridades.

Ha sido la persistencia de Araceli Osorio y Lesvy Rivera la que ha llevado a
las autoridades a actuar a pesar de que trataron de culpabilizar a Lesvy
Berlin de su propia muerte y de que han obstaculizado sus derechos como

%5 Corte IDH, Caso Furlan y Familiares Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 31 de agosto de 2012 Serie C No. 246, parr. 285.
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340.

341,

342,

343.

344,

345.

victimas para participar como coadyuvantes en la investigacion. La actitud de
las autoridades que se sefialan en la presente recomendacion fue contraria a
la busqueda de la verdad y justicia de forma diligente y a través de métodos
cientificos.

Los medios de comunicacion y las redes sociales han visibilizado la violencia
a la que estan expuestas las mujeres que viven y transitan en esta ciudad, a
lo que se suman las deficiencias de las autoridades capitalinas en la
investigacion del presunto delito de feminicidio, por lo que se convierten en
una preocupacion de todas las personas.

Lo que sabemos al dia de hoy es que la violencia contra las mujeres se
comete en diferentes circunstancias y por una amplia diversidad de
personas, entre ellas, las conocidas con las cuales se sostuvo una relacion
de confianza; y que esta violencia es alin mas grave, si se enmarca en un
contexto de violencia estructural, por lo que resulta necesario plantear en

-diferentes dimensiones las acciones a emprender para erradicar esta grave

situacién que nos pone a todas en riesgo.

No obstante lo anterior, la Ciudad de México carece de cifras de la violencia
contra las mujeres en su territorio, por lo que desde esta Comision se pide a
las autoridades, que cumplan con su obligacién de generar informacién que
permita la construccion de politicas publicas con base en evidencia, con el
propo6sito de prevenir, investigar, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres. Un primer elemento es la generacion de informacién estadistica
sobre la violencia contra las mujeres en esta Ciudad, en la que se cuente con
las aportaciones y acompafiamiento de diferentes organizaciones sociales,
académicas y activistas que buscan visibilizar esta problematica en espacios
publicos y privados.

La SSP, la PGJ y el TSJ tienen que generar datos sobre violencia contra las
mujeres que permita acercarnos a conocer la realidad en esta tematica.
Algunos datos minimos deben considerar la edad de las victimas; la
condicién social y econdmica; sus niveles de estudio; los lugares de la ciudad
en los que habitaban, transitaban y en las que fueron asesinadas; su origen
étnico;- su orientacion y/o preferencia sexual; la relacion entre victima vy
victimario; entre otros. La recoleccién de esta informaciéon debe considerar el
subregistro y los sesgos en los que se incurre al generar registros, asi como
los informes que elaboren en el tema por parte de organizaciones de la
sociedad civil.

A partir de la informacion que se desprenda de los registros y bases de datos
antes mencionados se deberan generar politicas de prevencion e
investigacion de los feminicidios.

Por lo que respecta a la procuracion de justicia, componente fundamental de
esta Recomendacion, la informacion debe ser la base para la creacion de
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una politica criminal en la materia y la elaboracion de planes de persecucion
penal del feminicidio, destinando recursos donde se requieran y alimentando
las teorias del caso para la investigacion del delito de feminicidio. A su vez,
los servicios periciales de la PGJ y del TSJ, ambos de la Ciudad de Mexico,
deberan hacer necropsias exhaustivas, con el fin de descartar cualquier dato
que presuma la comisién del delito de feminicidio.

Es particularmente relevante que se utilice el método cientifico como guia de
las investigaciones y la consecuente emision de dictamenes periciales. Ya
que, por ejemplo, destinar esfuerzos para conocer la situacién psico-
emocional de la persona fallecida en lugar de resguardar adecuadamente el
lugar de los hechos del delito y elaborar el levantamiento del cuerpo por
parte de personal médico, entre otras cosas, muestra deficiencias tanto de
quien pide la elaboracién de los estudios o dictamenes como de quien los
practica.

Esta Comision detectd estas deficiencias en su Recomendacion 4/2017, y
sefiald6 a la PGJCDMX la necesidad de actualizar el Protocolo de
Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del Delito de Feminicidio, asi como
fortalecer las capacidades del personal ministerial y de servicios periciales, lo
cual aun sigue pendiente. Por su parte, al INCIFO se le pidi6 actualice la
Guia Técnica para la Realizacion de Necropsias en caso de Feminicidio,
conforme a los mas altos estandares internacionales y que se prevean las
diligencias necesarias para la investigacion de feminicidios, sin acotarse a
cuestiones de violencia sexual.

También, en aras de garantizar que el certificado de cadaver, proporcione la
informacion precisa para la necropsia, es preciso que el Agente del Ministerio
Publico ordene al médico legista que realice los certificados de cadaver en el
lugar del hallazgo, asegurando que su intervencion sea oportuna y que se
tenga certeza sobre orientacion y posicion del cadaver, vestimenta,
fendmenos cadavéricos, y otros datos determinantes para el esclarecimiento
de los hechos.

La CDHDF exige a las autoridades encargadas de seguridad publica, y de
procuracion y administracion de justicia que prevengan e investiguen toda
muerte violenta de mujeres, bajo el principio de debida diligencia reforzada,
lo que se traduce en investigar todas estas muertes de forma inicial como
feminicidio, y hasta no descartar esta hipétesis, bajo un plan de investigacion
basado en métodos cientificos, analizar otras lineas de investigacion.

Por otro lado, las instituciones publicas de la Ciudad de México deben actuar
con empatia ante las tragedias que viven las personas que se acercan para
recibir sus servicios. No es ético ni legalmente admisible que la mama vy el
papa de una victima, sean responsabilizadas sélo por el hecho de buscar su
desarrollo profesional y econémico. Tampoco es aceptable que la forma en
que una persona se entere de la muerte de su hija sea a traves del
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ofrecimiento de servicios funerarios. Y menos aln es admisible que las
instituciones circulen via las redes sociales informacion falsa de la victima,
aparentemente con el proposito de desprestigiarla y responsabilizarla de su
propia muerte.

Adicionalmente en la Recomendacién 03/2012 no aceptada por la
PGJCDMX, se solicitd que se disefiara un mecanismo de control y
supervision para evitar la. filtracion de informacion contenida en las
indagatorias; la urgencia de tal mecanismo se vio reiterada en el presente
caso.

La CDHDF pide a las autoridades de la SSP, PGJ, y TSJ, todas de la Ciudad
de Meéxico, cumplan con lo establecido en la Ley General y ley local de
victimas, y que las atiendan con pleno respeto a sus derechos. No obstante
lo anterior, esta CDHDF dara vista al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico, a efecto que deslinde Ilas
responsabilidades, por la omision de resguardar los datos personales y otra
informacién contenida en la carpeta de investigaciéon. A su vez, la CDHDF
impulsara la capacitaciéon y concientizacion de los medios de comunicacién
para fortalecer su papel social en la erradicacion de los estereotipos de
genero, y el avance hacia una cultura de igualdad sustantiva.

Ademas, la PGJCDMX debe implementar las acciones necesarias para que,
desde que se inicien las carpetas de investigacioén, se busque, localice e
informe adecuadamente a los familiares, para que tengan la posibilidad de
ejercer sus derechos como victimas del delito. A su vez, resulta
indispensable que el Agente del Ministerio Publico garantice en todo
momento que los familiares puedan tener acceso a la carpeta de
investigacion, a recibir copias de la misma y que el avance de la indagatoria
no dependa del impulso de las victimas o sus familiares.

A su vez, en tanto no se amplie el articulo 459 del CNPP, es importante que
las y los juzgadores realicen una interpretacion extensiva del mismo, a favor
de las victimas, como lo hizo la Quinta Sala Penal en el presente caso.

Es de destacar que la investigacion de las violaciones antes descritas
representd un reto para esta Comision. La PGJCDMX obstruy6 el trabajo de
la CDHDF al negarse a enviar informacién de la carpeta de investigacion, sin
embargo, se pudo acceder a la misma, lo que le permitié documentar las
violaciones de derechos humanos. Este tipo de posiciones deben
erradicarse.

Nos parece importante desde la Comision visibilizar y reconocer la labor
tanto de las victimas que en el proceso se han transformado en defensoras
que buscan desaparecer las brechas de desigualdad y erradicar todo tipo de
violencia contra las mujeres. De igual modo, queremos resaltar el importante

92



Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

trabajo de las organizaciones de derechos humanos como el Centro Vitoria,
asi como las mujeres que acompafian desde diversos ambitos, académicos,
institucionales y de organizaciones, como el Observatorio Ciudadano
Nacional del Feminicidios, Grupo de Académicas Expertas en Perspectiva de
Género de la UNAM, las Colectivas y la Universidad Iberoamericana, quienes
han creado redes de apoyo para las victimas de violencia de género y sus
familiares. Particularmente nos referimos a las que colaboran para encontrar
la verdad, como es el caso de las personas que fungieron como testigos que
superaron el temor y actuaron de forma solidaria con la madre y el padre de
Lesvy Berlin.

357. Finalmente, esperamos desde la CDHDF que las autoridades acepten la
presente recomendacién y que a la par sirva para el desarrollo de los
trabajos del Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario para atender las
propuestas del informe vinculado a la solicitud de la alerta de violencia de
género. Asimismo, se hace un llamado para que se designe a la brevedad a
la persona titular de la Comisién de Atencion a Victimas de la Ciudad de
México, a efecto de dar operatividad a la nueva Ley.

IX. Obligacién de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos

358.  Las personas son el eje transversal de todas aquellas medidas que el Estado
tiene el deber de reparar cuando son victimas de violaciones de derechos
humanos, en relacion al incumplimiento de los agentes estatales de sus
obligaciones de respetar, proteger, promover y garantizar los derechos
humanos®®.

359, En un Estado Democratico de Derecho, toda persona debe tener la
seguridad de que, en caso de sufrir una violaciéon a sus derechos humanos,
gozara de la posibilidad de reclamar que el responsable de esa afectacion
asuma sus consecuencias. De igual manera, el Estado, como garante de
esos derechos, debe asumir la obligacién de resarcir los dafios que sus
agentes provoquen a una persona. Al respecto, la SCJN ha determinado
que:

Las victimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares tienen
derecho a la reparacién adecuada del dafio sufrido, la cual debe concretarse a
través de medidas individuales tendentes a restituir, indemnizar y rehabilitar a
la victima, asi como de medidas de satisfaccion de alcance general y
garantias de no repeticién, mediante los procedimientos previstos legalmente
para esos efectos, lo cual no es una concesién graciosa, sino el cumplimiento
de una obligacion juridica. Lo anterior, deriva tanto de régimen previsto
constitucionalmente como de los instrumentos internacionales ratificados por
México y de los criterios de organismos internacionales, los cuales se
manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho efectivo de las

36 CPEUM. art. 1.
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personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparacion proporcional
a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.*®’

Aunado a lo anterior, el apartado C del articulo 5 y el apartado J del articulo
11 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México®®, protegen el derecho
a la reparacién integral por violaciones a derechos humanos, los derechos
de las victimas y los derechos a la memoria, a la verdad y a la justicia; asi
como en la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal, la Ley
de Victimas para la Ciudad de México®®® y los Lineamientos para el pago de
indemnizacion econdémica derivada de las Recomendaciones o
Conciliaciones de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal o
la Comisiéon de los Derechos Humanos.

Especificamente, la Ley de la CDHDF, en su articulo 46, parrafo segundo,
establece: “en el proyecto de Recomendacion, se sefialaran las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y, si procede para la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubiesen ocasionado”.

Asimismo, la Ley de Victimas para la Ciudad de México, reconoce los
derechos a la verdad, justicia y reparacion integral de las victimas de
violaciones a derechos humanos, cuyos principios rectores son: el enfoque
diferencial y especializado, la buena fe, complementariedad,
confidencialidad, consentimiento informado, debida diligencia, enfoque
transformador, gratuidad, principio pro-victima, integralidad, maxima
proteccion, desvictimizacion y dignidad®’®. Por lo tanto, las medidas para la
reparacion integral deben contribuir a la eliminaciéon de los esquemas de
discriminacién que causaron los hechos victimizantes, mediante una
atencion especializada e integral que responda a las particularidades y grado
de vulnerabilidad de las victimas.

A su vez, el deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos
humanos encuentra sustento en los sistemas universal y regional de
proteccion de derechos humanos. En el ambito universal se encuentra
contemplado en los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional

%7 Tesis P./LXVII/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, enero de 2011, t. XXXl p. 28.
%8 La reparacion integral por la violacion de los derechos humanos incluira las medidas de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y
simbélica, conforme a lo previsto por la ley. 2. Toda persona tiene derecho a la memoria, a conocer y preservar su
historia, a la verdad y a la justicia por hechos del pasado. 3. La ley establecera los supuestos de indemnizacion por error
judicial, detencion arbitraria, retraso injustificado o inadecuada administracion de justicia en los procesos penales.

%9 Decreto por el que se Abroga la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito, para el Distrito Federal y se expide
la Ley de Victimas para la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 19 de febrero de

2018.

310 Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 5.
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En el mismo sentido, la SCJN ha sefialado que:

La obligacién de reparar a las victimas cuando se ha concluido que existe una
violacién a los derechos humanos de aquéllas es una de las fases
imprescindibles en el acceso a la justicia. Asi pues, cuando existe una
violacién de derechos humanos, el sistema de justicia debe ser capaz de
reparar el dafio realizado por parte de las autoridades, e incluso -dependiendo
del tipo de violacién- de impulsar un cambio cultural. [...] ante la limitada
posibilidad de que todas las violaciones de derechos humanos sean reparadas
en su totalidad por la naturaleza misma de algunas de ellas, la doctrina ha
desarrollado una amplia gama de reparaciones que intentan compensar a la
victima de violaciones de derechos humanos mediante reparaciones
pecuniarias y no pecuniarias. [...] a) restitucién y rehabilitacion; b) satisfaccién,
y ¢) garantias de no repeticion.*”

En relacién con lo anterior, el Relator de Naciones Unidas sobre la
Promociéon de la Verdad, la Justicia, la Reparacion y las Garantias de No
Repeticion, ha precisado que las medidas “deben ser holisticas y prestar una
atencién integrada a los procesos, las indemnizaciones, la busqueda de la
verdad, la reforma institucional, la investigacion de antecedentes y las
destituciones o a una combinacién adecuada de los elementos anteriores.”"
Por lo tanto, apunta que la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de
no repeticion, constituyen “una serie de areas de accion interrelacionadas
que pueden reforzarse mutuamente en el proceso de subsanar las secuelas
del abuso y la vulneracién masivos de los derechos humanos’, para dar
efecto a las normas de derechos humanos que han sido manifiestamente
violadas, vy lograr la consecucién de la justicia, ofrecer reconocimiento a las
victimas, asi como reforzar el estado de derecho®”.

Resalta que las violaciones a derechos humanos relacionadas con la
impunidad y falta de acceso a la justicia en casos de violencia contra las
mujeres y las nifias no solo tiene consecuencias negativas para quienes la
sufren, sino también para sus familias, la comunidad y la sociedad en
general. Por ello, las reparaciones deben tener en cuenta la situacion de
discriminacién estructural en la que se enmarcan los hechos violatorios, y

deben buscar tener efectos transformadores y correctivos®’®.

Al respecto, en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos se ha
resaltado que, en estos casos, “una reparacion integral exige que el Estado
investigue con la debida diligencia, en forma seria, imparcial y exhaustiva [...]
con el propésito de “esclarecer la verdad histérica de los hechos”. [...] el
Estado esta obligado a combatir dicha situacion de impunidad por todos los

375 Tesis CCCXLIN2015, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 24, noviembre de 2015, t.
l, p. 949.

31 ONU, Consejo de Derechos Humanos, AIHRC/21/486, Informe del Relator Especial sobre la Promocion de la Verdad,
la Justicia, la Reparacion y las Garantias de No Repeticion, 9 de agosto de 2012, parr. 20.

377 |bidem, pérr. 21.

378 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, Op. cit, parr. 450.
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humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones®”!, que establecen
en su numeral 15:

Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario. La reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las
violaciones y al dafio sufrido.

En virtud de lo anterior, las victimas tienen derecho a que el Estado adopte
medidas integrales de reparacién de los dafios causados, sancione a los
culpables y ejecute medidas que garanticen la no repeticién de los hechos
que motivaron la violacién.

En el sistema regional, la CADH establece esta obligacion en su articulo
63.1, que senala que se garantizara a la persona lesionada en el goce de su
derecho conculcado, y se repararan las consecuencias de la medida o
situacion que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de
una justa indemnizacién a la parte lesionada.

Al respecto, la Corte IDH ha establecido que la obligacién de reparar:

Refleja una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios
fundamentales del Derecho Internacional contemporaneo sobre Ia
responsabilidad de los Estado. De esta manera, al producirse un hecho ilicito
imputable a un Estado, surge de inmediato la responsabilidad internacional de
éste por la violacién de la norma internacional de que se trata, con el
consecuente deber de reparacion y de hacer cesar las consecuencias de la
violacion. "

En cuanto al alcance y contenido de las reparaciones, la Corte IDH ha
precisado que éstas “consisten en las medidas que tienden a hacer
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas. Su naturaleza [...]
depende del dafio ocasionado [...]""3, ya que “la reparacién es el término
genérico que comprende las diferentes formas como un Estado puede hacer
frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido (restitutio in
integrum, indemnizacion, satisfaccién, garantias de no repeticion, entre

otras)”.™

371 ONU, AIRES/60/147, Principios y directrices béasicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2006.

%72 Corte IDH, Caso Acevedo Jaramillo y otros vs. Pert, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 7 de Febrero de 2008, Serie C, No. 144, parr. 295.

¥73 Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay, Sentencia 17 de junio de 2005, Serie C, No. 125,
parr. 193.

%74 Corte IDH, Caso Loayza Tamayo vs. Pert, Reparaciones, Sentencia del 27 de noviembre de 1998, Serie C, No. 42,
parr. 85.
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medios disponibles, ya que ésta gropicia la repeticion cronica de las
violaciones de derechos humanos™”. Debe investigar y sancionar a todos
los responsables de la obstruccion de justicia, encubrimiento e impunidad.®®

La SCJUN ha enfatizado que “la especial obligacién de prevenir, investigar vy,
en su caso, sancionar la violencia contra las mujeres, asi como el derecho
correlativo de éstas y sus familiares de que, entre otras, la investigacion se
lleve a cabo con perspectiva de género y con especial diligencia, situa a la
dignidad de las mujeres mas alla de los meros efectos restitutivos y articula
un entendimiento de dignidad que es fundamentalmente transformativo y
sustantivo. En ese entendido, la obligaciéon de reparar a la quejosa cuando se
ha concluido que existe una violacién a los derechos humanos de éstas es
una de las fases imprescindibles en el acceso a la justicia.”®®"

Derivado de lo anterior, en el presente caso, la reparacion integral del dafio
por las violaciones a los derechos al debido proceso, acceso a la justicia,
verdad, integridad personal, memoria de la persona fallecida, intimidad y vida
privada, todos con enfoque de derechos humanos, consiste en las
siguientes:

X. Modalidades de la reparacion del daio

374.

375.

X.1. Indemnizacion

La indemnizacion es reconocida como una medida compensatoria por: el
dafio material, entendido como las “consecuencias patrimoniales de la
comision del hecho victimizante, que hayan sido declaradas, asi como la
pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados
con motivo de los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que
tengan un nexo causal con los hechos del caso"®% asi como, por el dafio
inmaterial, es decir, “las afectaciones de caracter psicoldgico y emocional
causadas a la victima directa y a sus allegados, el menoscabo de valores
muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de caracter
no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia™®?,

Esta medida buscar resarcir los perjuicios derivados de las violaciones a
derechos humanos susceptibles de ser cuantificables (dafo material),
incluyendo los dafios fisicos y mentales, pérdida de ingresos, incluido el lucro
cesante, pérdida de oportunidades, gastos incurridos para contar con
asistencia juridica y atencién médica; asi como el dafio inmaterial

379 |bidem, parr. 452.

380 |bidem, parr. 456.

31 SCJN, Amparo en revision 554/2013 (derivado de la solicitud de ejercicio de la facultad de atraccion 56/2013,
quejosa: Irinea Buendia Cortez (madre de Mariana Lima Buendia), Primera Sala, Sentencia de 25 de marzo de 2015,
parr. 222.

382 ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, segundo parr.

383 Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, sexto parr.
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ocasionado que se traduce en sufrimientos aflicciones ocasionados a las
victimas y la afectacion al proyecto de vida®“.

En ese sentido, la indemnizacién contempla el dafio emergente, el lucro
cesante y el dafio moral sufrido por las personas agraviadas;’® y no puede
implicar ni un empobrecimiento ni un enriquecimiento para la victima o sus
sucesores.” La indemnizacién debe concederse de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada
caso, por todos los perjuicios economicamente evaluables que sean
consecuencia de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos, tales como los siguientes: a) el dafio fisico o mental; b)
la péerdida de oportunidades, en particular las de empleo, educaciéon y
prestaciones sociales; c) los dafnos materiales y la pérdida de ingresos,
incluido el lucro cesante; d) los perjuicios morales; y e) los gastos de
asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y
servicios psicolégicos y sociales.*”

A su vez, la Ley de Victimas de la Ciudad de México establece que:

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, a las afectaciones psicolégicas
y emocionales que los hechos hubieran podido causar a las victimas, el
cambio en las condiciones de existencia de todas ellas y las demas
consecuencias de orden no pecuniario que hubieran sufrido, podra estimarse
el pago de una compensacién, conforme a la equidad; mismas que debera
considerar la percepcion e impacto que las conductas delictuosas o violatorias
de derechos humanos, generaron en las victimas, por lo que, en la medida de
lo posible y sin que se vuelvan desproporcionadas, se debe acercar a las
pretensiones de la victima para poder determinar la indemnizaciéon, asi como a
los impactos psicosociales y psicoemocionales que generaron los hechos
victimizantes, en el caso en concreto.**®

En la presente Recomendacién, se considera procedente el pago de
indemnizacién a Araceli Osorio y Lesvy Rivera por concepto dafio material e
inmaterial, asi como a V3 y V4, por concepto de dafio inmaterial, a todas las
victimas por la afectacion a sus proyectos de vida, cuya afectacién es
probablemente irreparable por la pérdida de evidencia derivado de Ia
inadecuada actuacion del personal policial y pericial en el lugar de los hechos
y del INCIFO al momento de realizar la necropsia, derivado de la violacion a
sus derechos al debido proceso, acceso a la justicia, verdad, integridad
personal en relacion con la memoria de las personas fallecidas, intimidad y
vida privada, por la actuacién de las autoridades policiales, ministeriales y

34 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 61.

93 Corte IDH, Caso Veldzquez Rodriguez vs. Honduras, Op. cit., parr. 38.

38 Corte IDH, Caso Ticona Estrada y otros vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de noviembre de
2008, Serie C, No. 191, parr. 134; Caso Masacre de las dos Erres vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, 24 de noviembre de 2009, Serie C, No. 211.

387 ONU, A/RES/B0/147, op.cit. nota 370, parr. 20.

388 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 57, tltimo parr.
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periciales que estuvo sesgada por la presencia prejuicios, discriminacion e
invisibilizacion del contexto de violencia que enfrenté Lesvy Berlin, las
acciones y omisiones de la SSP, PGJ y TSJ, todas de la CDMX, acreditadas
en los apartados anteriores.

379. Asimismo, el manejo inadecuado que la PGJCDMX ha tenido respecto de la
investigacion penal, expuso a la V3 y la V4 a afectaciones de tipo
psicoemocional, relacionadas principalmente con la falta de acceso a la
informacion en su calidad de victimas, asi como con la exposicion a
diligencias y actuaciones basadas en estereotipos y prejuicios respecto de la
vida e imagen de Lesvy Berlin. Dichas afectaciones derivan en la necesidad
de otorgar un pago indemnizatorio por dafio inmaterial.

380. Lo anterior, derivado de las afectaciones psicoemocionales que presentan
como consecuencia de la actuacion de las autoridades responsables que
omitieron realizar un enfoque diferencial. Ademas, han tenido que erogar
distintos gastos con el fin de impulsar que se agilice la labor de los
operadores juridicos a cargo de la investigacion de la muerte de Lesvy
Berlin. Asimismo, las victimas han sufrido detrimento en sus ingresos al tener
que ausentarse de sus actividades laborales y su proyecto de vida se
encuentra totalmente comprometido por la denegacion de justicia.

X.2. Rehabilitacion

381. Las medidas de rehabilitacién son aquellas destinadas a que la victima
recupere su “salud psicofisica, la realizacién de su proyecto de vida, y su
reintegracion a la sociedad”™®®, y que se reduzcan los padecimientos fisicos
y psicologicos de las victimas, derivados de las violaciones a derechos
humanos establecidas®’, “como resultado de la violencia de género, la falta
de respuesta estatal y la impunidad”®'. Lo anterior, a través de medidas
dirigidas a brindar atencion médica, psicolégica, juridica y social”
adecuada, que permitan el restablecimiento de la dignidad y la reputacion de
las victimas, asi como el acceso a los servicios juridicos y sociales que
requieran.

382. Asimismo, debe incluir la atencién social, orientada a garantizar el pleno
ejercicio y restablecimiento de los derechos de las victimas en su condicion
de persona y ciudadana; programas de educacién, orientados a la formacion
de las victimas con el fin de garantizar su plena reintegracion a la sociedad y
la realizacién de su proyecto de vida; programas de capacitacion laboral,
orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y la

%9 | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 60.
390 Corte IDH, Caso Furlan y familiares vs. Argentina, Op. cit., parrs. 282, 283 y 284.
391 Corte IDH, Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero’) vs. México, Op. cit., parr. 549.
192 ONU, A/RES/B0/147, Principios y directrices bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones, 21 de marzo de 2006, Nueva York, Estados Unidos, Principio. 21.
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realizacion de su proyecto de vida; y, todas aquellas medidas tendentes a
reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo o comunidad™®?,

383. Las medidas de atencion deberan ser brindadas a las victimas de forma
gratuita e inmediata, incluyendo la provision de medicamentos y los gastos
directamente relacionados y que sean estrictamente necesarios®,
atendiendo a las especificidades de género y edad de las victimas, previo
consentimiento informado, y en los centros mas cercanos a sus lugares de

residencia, por el tiempo que sea necesario.

384. Segun las violaciones a derechos humanos acreditadas en el presente
instrumento, Araceli Osorio, Lesvy Rivera, V3 y V4 deben acceder a medidas
de rehabilitacion, particularmente al tratamiento psicolégico y/o psiquiatrico
que su estado amerite, por el tiempo que sea necesario hasta su total
restablecimiento, tomando en consideracion los dictamenes de impacto
psicosocial elaborados por el personal especializado de esta Comision, a fin
de evitar una victimizacion secundaria. Asimismo, debe garantizarse que
dichos tratamientos sean efectivamente especializados y que consideren las
caracteristicas de edad y género de las victimas, y eviten condiciones
revictimizantes.

385. Por otra parte, se deberan realizar gestiones para que las victimas Araceli
Osorio, Lesvy Rivera, V3 y V4 tengan acceso a los programas sociales que
ofrece el Gobierno de la Ciudad de México que contribuyan a que puedan
retomar su proyecto de vida. Para cumplir con este objetivo, se debera hacer
de su conocimiento un catalogo de los referidos programas sociales y los
requisitos a cubrir para su incorporacion.

X.3. Satisfaccion

386. Las medidas de satisfaccion “contribuyen a mitigar el dafio ocasionado a las
victimas, mediante su dignificacién, la determinacion de la verdad, el acceso
a la justicia y el reconocimiento de responsabilidades, las cuales son
enunciativas mas no limitativas™. Respecto de las medidas de satisfaccion,
éstas deben incluir, cuando sea pertinente y procedente: a) medidas
eficaces para conseguir que no continten las violaciones; b) la verificacion
de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad; ¢) una
declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de las personas; d) una disculpa o
posicionamiento publico; y e) la aplicacion de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables de las violaciones.*%

%% Ley de Victimas para la Ciudad de México, art. 60.

3% Corte IDH, Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México, Op. cit., parr. 252.

3% | ey de Victimas para la Ciudad de México, art. 71

%6 ONU, AJRES/60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones, Ibidem, parr. 22.
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387. Relacionado con el derecho a la verdad en su dimension reparadora, busca
combatir la impunidad, entendida como “la falta en su conjunto de
investigacién, persecucién, captura, enjuiciamiento y condena de los
responsables de las violaciones de los derechos humanos®’. Es por ello,
que las victimas y sus familiares tienen derecho a que se haga todo lo
necesario para conocer la verdad de lo sucedido a traves de una
investigacion efectiva, el procesamiento de los responsables de los ilicitos, la
imposicion de las sanciones pertinentes y la indemnizacion de los dafios y
perjuicios que hubieren sufrido los familiares®®®.

388. Las medidas de satisfaccion se encuentran dirigidas a reparar el dafio
inmaterial, incluyendo los sufrimientos y las aflicciones causados por la
violacion, y cualquier alteracién, de caracter no pecuniario, en las

condiciones de existencia de las victimas®”’.

389. En el presente caso, es procedente que la PGJCDMX vy el INCIFO-
TSJCDMX reparen la afectacion al acceso a la justicia y a la verdad. En este
sentido un acto de reconocimiento de responsabilidad resulta de relevancia
como parte del resarcimiento a las victimas Araceli Osorio, Lesvy Rivera, V3
y V4. El acto debera ser acordado en cuanto a formato y contenido con las
victimas.

390. También es procedente la investigacion y determinacion, en tiempo breve,
de responsabilidades administrativas y penales de las y los servidores
pUblicos adscritos a la SSPCDMX (personal policial); PGJCDMX (personal
policial de investigacion, ministerial, pericial, de comunicacién social y del
ADEVI); y TSJCDMX (personal pericial del INCIFO), relacionados con la
investigacion del presunto feminicidio de Lesvy Berlin Rivera Osorio, asi
como el personal encargado de atender a las victimas indirectas en su
calidad de victimas del delito.

391. De igual forma, con el fin de preservar la memoria de Lesvy Berlin Rivera
Osorio la PGJ debera realizar una jornada cultural, que lleve su nombre,
promoviendo las expresiones artisticas de interés de la juventud.

397 Corte IDH, Caso Ivcher Bronstein Vs. Pert, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 6 de febrero de 2001. Serie
C No. 74, parr. 186; Caso del Tribunal Constitucional Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 31 de enero
de 2001. Serie C No. 71, parr. 123; Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Fondo, Sentencia de 25 de noviembre de
2000. Serie C No. 70, parr. 211; ONU, Comision de Derechos Humanos, E/CN.4/2005/102/Add.1, Conjunto de principios
actualizado para la proteccion y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad, 8 de
febrero de 2005. Citado en CIDH, “Derecho a la Verdad en Las Américas”, Op. cit., p. 7.

3% Corte IDH, Caso de la “Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, Sentencia de 8 de marzo de
1998. Serie C No. 37, parr. 173; Caso Blake. Reparaciones (art. 63.1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos),
Sentencia de 22 de enero de 1999. Serie C No. 48, pam. 64; Caso Carpio Nicolle y otros Vs. Guatemala Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia de 22 de noviembre de 2004. Serie C No. 117, parr. 126.

39 Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México, Op.cit., parr. 579.
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X.4. Garantias de no repeticién

392. Estas medidas han de contribuir a la prevencion, a fin de que los hechos
violatorios de derechos humanos no se repitan. Por lo tanto, deben tener una
vocacion transformadora®®, ser correctivas y tener un impacto para disminuir
0 desaparecer las consecuencias de las violaciones en la vida de las
personas y en la sociedad.

393. En ese sentido, deben incluir medidas relacionadas con: la revisién y
reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos*’'; “el ejercicio de un control
efectivo de las dependencias e instituciones de seguridad publica; la
garantia de que los procedimientos penales y administrativos [...] [se
ajusten] al debido proceso; [...] La educacion, prioritaria y permanente, de
todos los sectores de la sociedad en materia de derechos humanos; en
especifico, la capacitacién de las personas servidoras publicas encargadas
de hacer cumplir la ley, asi como integrantes de las dependencias e
instituciones de seguridad publicas; [...] La promocion de la observancia de
los codigos de conducta y normas éticas, en particular, los definidos en
tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que el
Estado Mexicano sea parte, por las personas servidoras publicas,
especialmente las pertenecientes a dependencias e instituciones de
seguridad publica y centros penitenciarios, y en general al personal de
medios de informacion, servicios médicos, psicolégicos y sociales, [...]; [...]
La revisién y, en su caso, reforma de las normas generales con el fin de
evitar que su interpretacion y aplicacion contribuya a la violacién de
derechos humanos contenidos en las normas locales o en los Tratados
Internacionales [...]"%2.

394. En la presente recomendacion, las violaciones a derechos humanos ocurren
en un contexto de discriminaciéon estructural a las mujeres. Por ello, las
autoridades recomendadas deben garantizar la implementacion de medidas
de vocacién transformadora, que tengan un efecto no solo restitutivo sino
también correctivo, encaminadas a evitar la impunidad y garantizar que las
investigaciones penales se desarrollen con un enfoque diferenciado y de
genero, con el fin de evitar la repeticién de hechos.

395. Resulta indispensable resaltar la falta de cumplimiento, por parte de la
PGJCDMX, a lo requerido en el cuarto punto recomendatorio de la
Recomendacion 4/2017, en cuanto a la actualizacion del Protocolo-
Feminicidio. Ante la persistencia de actos violatorios a derechos humanos

400 fhidem, parr. 450.

401 ONU, A/RES/60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas intemacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
inerponer recursos y obtener reparaciones, Op. cit., parr. 23.

402 | gy de Victimas de la Ciudad de México, art. 74
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396.

397.

398.

como los acreditados en el instrumento mencionado, este Organismo reitera
la imperiosa necesidad de revisar y actualizar los instrumentos normativos
que guian las investigaciones por el delito de feminicidio. En el mismo
sentido, para la realizacion de las modificaciones a la normatividad e
instrumentos de apoyo que se recomiendan, es necesario que las
autoridades recomendadas abran espacios de dialogo que cuenten con la
participacion de familiares de las victimas, organizaciones de la sociedad
civil especializadas en el tema y academia.

Otra de las necesidades detectadas, tiene que ver con la coordinacion que
debe existir entre personal ministerial de investigacion y el ADEVI, para
garantizar que las victimas del delito y sus familiares reciban informacion
veraz y oportuna por parte del Ministerio Publico, con un trato digno y
respetuoso sobre su situacién, previo al ofrecimiento de servicios que brinda
y que hagan presumir la pérdida de la vida de una persona. De igual
manera, es necesario que las Fiscalias y Agencias del Ministerio Publico
cuenten con instalaciones adecuadas para que personal del ADEVI atienda
a las y los familiares de las victimas del delito, en un ambiente de privacidad
y respecto a su dignidad.

Por lo que concierne a la SSPCDMX, la investigacion realizada por esta
Comision pone de manifiesto la necesidad de que se adopten medidas para
abatir el desconocimiento por parte del personal policial en cuanto a la
metodologia para el resguardo del lugar de los hechos y sobre la cadena de
custodia e intervencién con enfoque de derechos humanos, utilizando como
metodologia la perspectiva de género, para hacer del conocimiento del
Agente del Ministerio Publico los hechos.

Finalmente, por lo que respecta al TSJICDMX, con el fin de garantizar que
servicios periciales del INCIFO cuenten con las herramientas metodologicas
necesarias para la elaboracién de necropsias Utiles en la investigacion de
feminicidios, este Organismo considera que se requiere la revision y
adecuacion de la Guia Técnica para la Elaboraciéon de Necropsias en caso
de Feminicidios.

Xl. Recomendacion

A. Reparacion del daiio material e inmaterial

De conformidad con los mas altos estandares internacionales, asi como los
planteamientos establecidos en el apartado IX Obligacién de reparar a las victimas
de violaciones de derechos humanos de esta Recomendaciéon, en un plazo no
mayor de 180 dias naturales:

PRIMERO. La SSPCDMX indemnizara econdmicamente, segun corresponda, a
las victimas Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderdn por el dafio material
e inmaterial, asi como las afectaciones a su proyecto de vida, causado por las
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violaciones a derechos humanos cometidas por servidores publicos de su
adscripcion. De igual forma indemnizara a las V3 y V4 por concepto de dafio
inmaterial y afectaciones al proyecto de vida causado por las violaciones a
derechos humanos cometidas por servidores publicos de su adscripcion.

SEGUNDO. La PGJCDMX indemnizara econémicamente, seglin corresponda, a
las victimas Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderén, por el dafio material
e inmaterial, asi como al proyecto de vida causado por las violaciones a derechos
humanos cometidas por servidores puUblicos de su adscripcion. De igual forma
indemnizara a las V3 y V4 por concepto de dafio inmaterial y afectaciones al
proyecto de vida causado por las violaciones a derechos humanos cometidas por
servidores publicos de su adscripcién. '

TERCERO. EI TSJCDMX indemnizara econémicamente, segln corresponda, a las
victimas Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderén, por el dafio material e
inmaterial, asi como las afectaciones a su proyecto de vida, causado por las
violaciones a derechos humanos cometidas por servidores publicos de su
adscripcion. De igual forma indemnizara a las V3 y V4 por concepto de dafio
inmaterial y afectaciones al proyecto de vida causado por las violaciones a
derechos humanos cometidas por servidores publicos de su adscripcion.

B. Rehabilitacion

En un plazo no mayor a 60 dias naturales, en los términos establecidos en el
apartado IX Obligacién de reparar a las victimas de violaciones de derechos
humanos de la presente Recomendacion, y con base en los criterios que
consideren de manera transversal y especifica, las perspectivas de derechos
humanos y de género, asi como la participacién de las victimas, la PGJCDMX
implementara las siguientes medidas:

CUARTO. Realizara las gestiones y adoptara las medidas necesarias, a fin de
garantizar el otorgamiento de la atencién médico-psicolégica especializada que
requieran Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderon, asi como V3 y V4,
derivado de las afectaciones ocasionadas por las violaciones a derechos humanos
acreditadas en la presente Recomendacion. Para el establecimiento de los
tratamientos recomendados, éstos deberan ser en una institucién independiente a
la PGJCDMX a eleccién de las victimas, se deberan tomar en consideracion las
valoraciones o diagndsticos realizados por las organizaciones sociales que los
acompanan y la CDHDF, con los que ya cuentan las victimas. Asimismo, se
garantizara por escrito que se hara cargo de cubrir los gastos derivados del
mismo, incluyendo la transportacién y tratamiento medicamentoso.

El cumplimiento de este punto de ninguna manera puede subsumirse por concepto
del dafio material e inmaterial.

QUINTO. Realizara las gestiones y adoptard las medidas necesarias a fin de
garantizar la inclusién de Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderén, asi
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como de V3 y V4 a los programas sociales que se requieran, a fin de garantizar su
reintegracion a la sociedad y la continuidad de su proyecto de vida.

C. Derecho a la verdad y a la justicia

En un plazo que inicie a los 30 dias naturales, y que de manera progresiva,
culmine a los 180 dias naturales después de aceptar la Recomendacion,
atendiendo a los términos establecidos en el apartado IX Obligacion de reparar a
las victimas de violaciones de derechos humanos, las autoridades recomendadas
adoptaran las siguientes medidas encaminadas a restituir el derecho a la verdad y
a la justicia de las victimas:

C.1. SSPCDMX

SEXTO. Dara vista a las autoridades correspondientes, a efecto de que se
realicen las investigaciones en materia administrativa y penal a las y los servidores
publicos adscritos a esa Secretaria, involucrados en los hechos materia de la
presente Recomendacion.

En las investigaciones que se lleven a cabo en la Direccion General de Asuntos
Internos y en el Consejo de Honor y Justicia se tomaran en cuenta, entre otras, las
evidencias referidas en el presente instrumento, asi como los estandares legales,
nacionales e internacionales sobre la materia y se determinaran en plazo
razonable.

C.2. PGJCDMX

SEPTIMO. Dara inicio, integraréa y determinara las investigaciones sobre
responsabilidad penal iniciadas a las y los servidores publicos adscritos a esa
Procuraduria involucrados en los hechos documentados en la presente
Recomendacién, incluida la carpeta de investigacion CI-FSP/B/UI-B-2
C/D/02973/08-2017.

En dichas investigaciones se tomaran en cuenta, entre otras, las evidencias
referidas en el presente instrumento, asi como los estandares legales, nacionales
e internacionales sobre la materia y se determinaran en plazo razonable.

OCTAVO. Colaborara con la Contraloria Interna en la PGJCDMX a efecto de que
se realicen y determinen las investigaciones que correspondan en materia
administrativa a las y los servidores publicos involucrados en los hechos materia
de la presente Recomendacion, incluyendo el procedimiento administrativo
CI/PGJ/D/0827/2017.

Asimismo, dara vista a la Direccién General de Asuntos Internos, a efecto de que

se realicen y determinen las investigaciones en materia administrativa que
correspondan, tomando en cuenta, entre otras, las evidencias referidas en el
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presente instrumento, asi como los estandares legales, nacionales e
internacionales sobre la materia y se determinaran en plazo razonable.

C.3. TSJCDMX

NOVENO. Dara vista a la Contraloria Interna del TSJCDMX para que se realicen
las investigaciones que correspondan en materia administrativa a las y los
servidores publicos adscritos al INCIFO involucrados en los hechos materia de la
presente Recomendacion.

D. Satisfaccion

En un plazo que inicie a los 30 dias naturales, y que de manera progresiva,
cuimine a los 180 dias naturales después de aceptar la Recomendacion,
atendiendo a los términos establecidos en el apartado IX Obligacién de reparar a
las victimas de violaciones de derechos humanos, PGJCDMX y TSJCDMX
adoptaran la siguiente medidas de satisfaccion, misma que deberan desarrollarse
con base en criterios que consideren de manera transversal la perspectiva de
derechos humanos, en particular un enfoque de género diferenciado, segin
corresponda:

D.1 PGJCDMX

DECIMO. Llevaran a cabo una disculpa publica, mediante la que se reconozca
su responsabilidad en la violacion a derechos humanos, explique a la opinién
publica lo ocurrido, reivindique y preserve la honra y memoria de Lesvy Berlin
Rivera Osorio, manifieste su compromiso de velar por la proteccion de los
derechos humanos de quienes viven y transitan por esta Ciudad, de establecer
mejores practicas en la procuracion de justicia, implementando la perspectiva de
género, particularmente en la investigacién de los delito de feminicidio, asi como
investigar y sancionar violaciones a derechos humanos, como garantia de no
impunidad en esta Ciudad. La medida debera realizarse con la participacion de
Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderén, asi como de V3 y V4,
atendiendo sus expectativas, ser ofrecida por servidora o servidor publico con
nivel no inferior al de Subprocuradora o Subprocurador y realizarse en un lugar
simbdlico para las victimas. Para tal efecto, la propuesta debera ser aprobada por
las victimas y/o sus representantes, debiendo contar con el visto bueno de esta
Comision.

DECIMO PRIMERO. A través de la Direccion General de Derechos Humanos vy la
Direccion General de Comunicacion Social realizaran una jornada cultural, que
impulsen las expresiones artisticas de interés para la poblacion juvenil, cuya
finalidad sea promover el respeto al derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, especificamente la tematica de feminicidio. Para tal efecto, la jornada
cultural, llevara el nombre de Lesvy Berlin Rivera Osorio. El disefio de la jordana
debera contar con el visto bueno de la CDHDF.
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D.2. TSJCDMX

DECIMO SEGUNDO. El INCIFO llevara a cabo una disculpa publica, mediante
la que se reconozca su responsabilidad en la violacion a derechos humanos,
explique a la opinion publica lo ocurrido, reivindique y preserve la honra y memoria
de Lesvy Berlin Rivera Osorio, manifieste su compromiso de velar por la
proteccion de los derechos humanos de quienes viveny transitan por esta Ciudad,
de establecer mejores practicas en la procuracion de justicia, implementando la
perspectiva de género, particularmente en la realizacion del procedimiento de
necropsia, asi como investigar y sancionar violaciones a derechos humanos, como
garantia de no impunidad en esta Ciudad. La medida debera realizarse con la
participacion de Araceli Osorio Martinez y Lesvy Rivera Calderén, asi como de V3
y V4, atendiendo sus expectativas, ser ofrecida por servidora o servidor publico
- con nivel no inferior al Director de INCIFO y realizarse en un lugar simbdlico para
las victimas. Para tal efecto, la propuesta debera ser aprobada por las victimas y/o
sus representantes, debiendo contar con el visto bueno de esta Comision.

E. Garantias de no repeticion

En un plazo que inicie en 30 dias naturales y que, de manera progresiva, culmine
a 180 dias naturales después de la aceptacién de la Recomendacion, las
autoridades recomendadas realizaran acciones tendentes a la no repeticion de las
violaciones acreditadas, mismas que deberan desarrollarse con base en los
criterios que consideren de manera transversal y especifica, las perspectivas de
derechos humanos y de género.

Respecto a los puntos recomendatorios décimo cuarto, décimo quinto y décimo
sexto, la autoridad recomendada correspondiente debera emitir una convocatoria
publica para que sobrevivientes de delitos vinculados con violencia de género,
organizaciones de la sociedad civil, academia, familiares de personas victimas de
delitos relacionados con muertes de mujeres y personas interesadas, participen en
los procesos de elaboracion y construccion de los instrumentos sefalados en los
referidos puntos.

E.1. SSPCDMX

DECIMO TERCERO. Establecera un mecanismo de supervision, evaluacion y
monitoreo que permita detectar en qué medida el personal policial adscrito a esa
Secretaria conoce y aplica el Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal para la Preservacion del Lugar de los
Hechos o del Hallazgo y Cadena de Custodia, asi como identificar los obstaculos
para la aplicacién de dicha normatividad y las estrategias para subsanarlos.

Para ello se establecera una metodologia en donde desde su elaboracion se

cuente con expertos en materia de monitoreo, evaluacion e indicadores de
impacto y resultados.
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E.2. PGJCDMX

DECIMO CUARTO. Contard con un sistema de informacién que permita
determinar la efectividad del servicio que presta el personal ministerial, policial,
pericial y de atencion a victimas, que interviene en investigaciones relacionadas
con violencia contra la mujer y muertes de mujeres. Dicho sistema debera
integrarse con informacion relativa desde un periodo de cinco afios anteriores al
inicio del sistema penal acusatorio, tomando en consideracion, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

e Historial de sanciones firmes administrativas o penales por inadecuada
prestacion del servicio publico;

e Perfiles de ingreso y permanencia del personal ministerial, policial, pericial y
de atencion a victimas;

o Diligencias de investigacion practicadas en cada caso, lo cual se debera
realizar de forma desagregada;

e Seguimiento de los casos judicializados;

e Tiempo que transcurre entre el inicio de la investigacion, integracion de la
averiguacion previa o en su caso carpeta de investigacion, consignacion y/o
la sentencia;

» Recursos asignados afio con afio, dividido por tipo de personal.

La metodologia del sistema de informacion debera tomar en cuenta los mas altos
estandares internacionales en materia de derechos humanos y contar con el visto
bueno de esta Comision.

La informacion debera ser actualizada periédicamente y estar disponible en
version publica en su pagina institucional.

DECIMO QUINTO. Actualizara conforme al Sistema Penal Acusatorio, el Protocolo
de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del Delito de Feminicidio utilizando
la perspectiva de derechos humanos, en particular con un enfoque de género
diferenciado y de atencion a victimas y familiares con respeto a la dignidad vy
necesidades de las mismas, con el fin de que éste establezca, como minimo:

e Que toda investigacion en la que se presuma un feminicidio, la
investigacion se remita de manera inmediata a la agencia especializada
correspondiente.

* Que el mecanismo de control previsto en el protocolo cumpla el objetivo de
detectar el grado de desempefio por parte del personal de policia de
investigacion y del area de servicios periciales del Protocolo de
Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del Delito de Feminicidio, asi
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como de la normatividad relacionada con la adecuada cadena de custodia y
la preservacion del lugar de los hechos, de igual manera deberé identificar
los obstaculos para el cumplimiento dicha normatividad y en su caso,
realice acciones tendientes al acatamiento de su mandato.

e Que el apartado sobre el procedimiento de atencién para las victimas
indirectas, ofendidos y testigos del citado protocolo, contemple un
mecanismo de coordinacion entre personal ministerial de investigacion y del
ADEVI para garantizar que dicha atencion sea adecuada y oportuna, y que
los procesos sean apegados a los mas altos estandares en materia de
derechos humanos.

e Un mecanismo de coordinacion entre PGJCDMX y SEDESA para que los
médicos acudan al lugar del hecho o hallazgo para el levantamiento del
cadaver.

E| Protocolo debera contar con el visto bueno esta Comision y publicarse en la
pagina oficial de la PGJCDMX para la consulta al publico general, asimismo
debera darse difusién en todas las Agencias de esa Procuraduria, incluidos
tripticos y otros elementos informativos.

DECIMO SEXTO. Realizara las acciones necesarias con el fin de redisefar y
fortalecer el Comité Técnico de Analisis y Evaluacion del Protocolo de
Investigacion Ministerial, Policial y Pericial del Delito de Feminicidio con el fin de
que funja como un mecanismo de control y evaluacion de la efectiva
implementacion del referido.

DECIMO SEPTIMO. Elaborara un prontuario normativo dirigido al personal
ministerial y del area de comunicacion social de la PGJCDMX respecto al
adecuado manejo y proteccion de la informacion relativa a los casos en los que se
investigue la muerte de una mujer y las sanciones previstas en caso de incumplir
dicha normatividad.

E3. TSJCDMX

DECIMO OCTAVO. Con asesoria técnica de expertos nacionales e
internacionales en materia de necropsias se revise y actualice la Guia Técnica
para la Elaboracion de Necropsias en casos de Feminicidio, permitiendo entre
otras cosas, que se aplique no sélo en los casos de Feminicidios sino en todas las
muertes de mujeres, utilizando un enfoque de derechos humanos.

Una vez revisada y en su caso actualizada la guia sefialada en el punto que

antecede, se capacite progresivamente al personal de ese Instituto que realiza
necropsias con los nuevos contenidos.
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De conformidad con los - articulos 48 de la Ley de la CDHDF y 142 de su
Reglamento Interno, se hace saber a las autoridades a las que va dirigida esta
Recomendacién que disponen de un plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o
no, en el entendido que, de no aceptarla, su respuesta se hara del conocimiento
de la opinién publica. En caso de que la acepten, se les notifica que dispondran de
un plazo de 10 dias, contados a partir del vencimiento del término del que
disponian para responder sobre la aceptacién, a fin de enviar las pruebas de
cumplimiento, las cuales deberan ser remitidas a la Direccion Ejecutiva de
Seguimiento de esta Comisién, que con fundamento en los articulos 144 y 145 del
Reglamento Interno de la CDHDF, es el area responsable de calificar las
Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Asi lo determina y firma,

La Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Nashieli Ramirez Hernandez

bl ——7

C.c.p. José Ramoén Amieva Galvez, Jefe de Gobierno de la Ciudad de México. Para su
conocimiento.

C.c.p. Dip. Leonel Luna Estrada, Presidente de la Comisién de Gobierno de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Juan Gabriel Corchado Acevedo, Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. Para su conocimiento.

C.c.p. Dip. Luciano Jimeno Huanosta, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Para su conocimiento.
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