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PRESENTACION

I volumen 1 del Informe anual 2017 de la Comisiéon de Derechos Humanos del Dis-

trito Federal (cDHDF) presenta la version ejecutiva de las principales actividades

realizadas por este organismo publico de derechos humanos cuya competencia

abarca la proteccion, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y difusion
de los derechos humanos establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales en la materia.

La promulgacién de la Constitucion Politica de la Ciudad de México el 5 de febrero de
2017 constituye un hito en el reconocimiento de los derechos humanos, pues propone un
amplio catdlogo de derechos y garantias para las personas que viven y transitan en esta ciudad,
y refuerza las atribuciones de la cDHDF como organismo garante de la proteccién y promocion
de los derechos humanos. En el contexto de las impugnaciones presentadas en contra de la
Constitucién, durante 2017 la cpaDF redoblé esfuerzos en la defensa del texto constitucional
al presentar argumentos ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién a través de la figura
del amicus curiae y mediante el lanzamiento de la campana En los derechos humanos... (Ni un
paso atrds!

Otro de los contextos que requiri6 de una respuesta inmediata por parte de la cpHDF
fueron los sismos ocurridos en el mes de septiembre. Este organismo impulsé la realizacion
de més de 300 acciones entre las que destacan la emisién de 21 medidas precautorias, la
investigacion de mds de 30 quejas contra diferentes autoridades, la realizacion de alrededor
de 150 recorridos para verificar las condiciones especificas en las zonas de rescate, reuniones
con personas afectadas, la entrega de viveres y la documentacion de la situacion en distintos
edificios afectados en su estructura.

Desde el Programa de Defensa, durante 2017 la cbHDF proporcioné 34523 servicios,
tanto en su edificio sede como en sus dos unidades desconcentradas; ademds, ampli6 su alcan-
ce a través del despliegue de 11 unidades del ombudsmdvil con el fin de brindar atencién a



diversos ntcleos de poblacién en zonas remotas de la ciudad. En dicho periodo recorrieron en
total 17698 kilémetros y participaron en 555 jornadas, manifestaciones ptblicas y eventos.

En el marco de las acciones de prevencién, la cpHDF implement6 160 operativos para la
supervision, acompanamiento y monitoreo de marchas y movilizaciones en la ciudad, buscan-
do vigilar y documentar situaciones que pudieran implicar violaciones a los derechos huma-
nos. En cumplimiento de la obligaciéon de este organismo, y especificamente con la finalidad
de garantizar los derechos a la vida, a la integridad personal y a la seguridad, se solicitaron
6470 medidas precautorias a diferentes autoridades.

De las denuncias recibidas en 2017 se registraron 8 812 expedientes de quejas, los cuales
fueron turnados a cada una de las cinco visitadurfas generales para su atencion, investigacion
y determinacion; 91 quejas fueron iniciadas de oficio al conocer de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos a través de los medios de comunicacién.

De la sistematizacion de las quejas se desprende que los hechos denunciados ocurrieron en
mayor medida en las delegaciones Iztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Xochimilco;
y que las autoridades sefaladas como presuntamente responsables fueron principalmente la
Secretaria de Gobierno, la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica
y la Secretaria de Salud, todas de la Ciudad de México. Respecto de los derechos menciona-
dos, prevalecen presuntas violaciones a los derechos a la seguridad juridica, de las personas
privadas de la libertad, a la salud, de la victima o persona ofendida, a la integridad personal y
al trabajo, entre otros.

En total, y como resultado de la labor de las y los visitadores, se concluyeron 9382 expe-
dientes de quejas y se emitieron siete recomendaciones dirigidas a distintas autoridades de la
Ciudad de Mékxico, las cuales concentraron 42 expedientes y mds de 108 personas agraviadas.
No obstante, se alcanzaron avances en el cumplimiento de los instrumentos recomendatorios
sujetos a seguimiento, al concluirse 261 puntos y 14 recomendaciones en su totalidad. Entre
dichas acciones destacan el pago de indemnizaciones a 106 victimas relacionadas con 24
recomendaciones emitidas desde 2007; y la elaboracion, revision y publicacion de manuales
y protocolos para regular la actuacion de las autoridades en el contexto de manifestaciones o
reuniones.

Desde el Programa de Promocion y Difusion se impulsaron diversas acciones educa-
tivas, de comunicacion, investigacion, edicion y vinculacién. Estos esfuerzos permiten enmar-
car el modelo de gestion desde un enfoque integral, buscando en todo momento consolidar
la cultura de los derechos humanos, el empoderamiento de las personas y la incidencia en las
politicas publicas.

A través de los medios masivos de comunicacién y en redes sociales se publicaron 252
boletines de prensa, se ofrecieron 66 entrevistas y se colocaron 15985 posteos, tuits e imdge-
nes en Twitter y Facebook.

En materia de educacion en derechos humanos, se impulsaron 1040 actividades de pro-
mocion, formacion y capacitacién que sumaron 6 580 horas en beneficio de 51615 personas
—principalmente mujeres—, a través de actividades lidicas y artisticas. Ademads, se llevaron a
cabo més de 120 diplomados, cursos, seminarios y/o talleres de capacitacion para profesiona-
lizar a servidoras y servidores publicos.

La cpHDF contribuy6 también a la generacion de contenidos especializados y a su divulga-
cién en ferias, eventos y a través de su biblioteca Norma Corona Sapién. Se editaron 60 obras
que abonaron a la promocién de la cultura de los derechos humanos, entre las que destacan
la revista de derechos humanos Dfensor, la revista electrénica de investigacion aplicada en
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derechos humanos métodhos, y un informe sobre la situacion de los derechos humanos de las
mujeres.

Asimismo, se dio un seguimiento puntual al desarrollo de la actividad legislativa y se
entregaron observaciones a 51 proyectos de leyes, acuerdos y protocolos, tanto en el dmbito
nacional como en el local, con el fin de incidir en la incorporacién del enfoque de derechos
humanos en dichos instrumentos regulatorios.

Durante 2017 la cpHDF se vincul6 con mas de 273 organizaciones de la sociedad civil con
el fin de promover el encuentro orientado a la colaboracion sobre diversas agendas de derechos
humanos, personas y grupos de atencién prioritaria, en especifico mujeres; personas con dis-
capacidad; nifas y nifios; personas migrantes, refugiadas y sujetas de proteccién internacional;
personas jovenes que ejercen su derecho a la libertad de expresion; personas defensoras de
derechos humanos; personas mayores; personas de la comunidad lésbica, gay, bisexual, tran-
sexual, transgénero, travestista e intersexual; y personas afrodescendientes y afromexicanas.

Con el objetivo de dar amplia difusion, al tiempo de promover el conocimiento, ejercicio y
exigibilidad de los derechos humanos, se implementaron 192 acciones entre talleres, reunio-
nes y mesas de trabajo; asi como 19 acompanamientos a casos paradigmaticos en territorio.

Para continuar fortaleciendo los procesos de promocion de los derechos humanos en la
Ciudad de México se realizaron 551 actividades de promocion e incidencia con las 16 delega-
ciones politicas y se impulsé la vinculacion con instituciones académicas y diversas instancias
nacionales e internacionales para la colaboracién en diferentes proyectos de investigacion.

En el marco de la vinculacién y cooperacién institucional, la cbHDF mantuvo una rela-
cién estrecha con las comisiones, procuradurias y defensorias de derechos humanos del
pais, en el contexto de su participacién en la Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos. De igual manera, se acudié a diversos eventos y reuniones con el
cuerpo diplomdtico con la intencién de fortalecer las relaciones en el ambito del Proyecto de
Atencion Especializada a Personas Extranjeras; y se participé en diversas reuniones con el
Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, convocadas por
la Secretaria de Gobernacion.

Se consolidaron acciones de vinculacién con organismos regionales e internacionales de
derechos humanos, entre las que destacan en particular el seguimiento al convenio de colabo-
racion con la Organizacién de los Estados Americanos, la presentacion de tres amici curiae
ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la entrega de reportes sobre la situacion
de los derechos humanos en la Ciudad de México y la celebracion de reuniones con relatoras
y relatores de mecanismos internacionales y regionales en el marco de sus visitas a México.

A través del Programa de Fortalecimiento Institucional la cDHDF garantizé las con-
diciones materiales y humanas para el adecuado desempeno de sus funciones, y verificé el
cumplimiento de las disposiciones que rigen sus atribuciones y las labores de su personal.

La cpHDF llevé a cabo un manejo eficiente y transparente de sus recursos; en tal sentido,
reforzé diversas medidas de austeridad con el objetivo de hacer un ahorro de éstos. Ello le ha
permitido, pese al presupuesto limitado, cumplir con sus programas de defensa, promocion y
fortalecimiento institucional sin comprometer los derechos laborales adquiridos y la estabili-
dad en el servicio de las personas que integran la institucion.

El Servicio Profesional en Derechos Humanos sigui6é impulsando la capacitacion y gestion
del desempeno del personal gracias a procesos que tienden a elevar las aptitudes, actitudes,
habilidades y conocimientos asociados a su desarrollo en concordancia con los fines y objeti-
vos de la cDHDF.
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A través de los programas de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales; de
Derechos Humanos y Medio Ambiente; para la Atencién de Personas con Discapacidad; por
la Igualdad y la No Discriminacién; y de Equidad de Género, la cpHDF buscé transversalizar
y desarrollar la participacion de su personal en actividades recreativas, culturales, deportivas,
de cuidado de la salud, de derechos humanos y medio ambiente, de atencién a personas con
discapacidad, y de igualdad y no discriminacién.

Por medio del mantenimiento y administracion a sus sistemas de informacion e infraes-
tructura tecnoldgica, la cDHDF garantiz6 la seguridad, eficiencia y continuidad de sus servicios
y aplicaciones institucionales. Ademas, el 6rgano de control interno llevé a cabo acciones de
prevencion y rendicién de cuentas, mientras que el drea juridica aseguré que la actuacion de la
CDHDF se apegara a la normatividad aplicable. Asimismo, la Comisién garantizé la cabal aten-
cién, por medio de su Unidad de Transparencia, a las 1357 solicitudes recibidas en materia de
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales y del derecho
de acceso a la informacion.

Es importante reconocer que todo el trabajo de la cpHDF es posible gracias a las y los
integrantes del Consejo, 6rgano colegiado; asi como a cada uno de las y los trabajadores que
colaboran en esta institucién.

Finalmente, es fundamental destacar que este informe se enmarca en el cierre de una gestién
e inicio de otra; en este contexto, la cpDHDF ha de responder a su papel preponderante para
la gobernanza democritica, tal como lo establece la Constitucién Politica de la Ciudad de
México. En cooperacion y colaboracion con los actores administrativos, los espacios legislati-
vos y judiciales, y las y los ciudadanos, asi como las organizaciones de la sociedad civil, dina-
mizard su liderazgo en la promocién y la defensa de los derechos humanos.

Por tal motivo se ha comenzado a trabajar en la armonizacion, construccién y fortaleci-
miento institucional con el fin de transitar de la cpHDF a la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, a partir de cuatro enfoques prioritarios:

a) Enfoque de didlogo, que busca fortalecer el papel de la cDHDF como una institucién
publica y organismo auténomo al servicio de la ciudadania. Para ello se impulsardn ac-
ciones detonadoras de didlogo permanente entre la sociedad civil, especialistas en
diversas temadticas de derechos humanos y autoridades; el desarrollo de procesos de
mediacion vy justicia restaurativa en las comunidades para prevenir violaciones a los
derechos humanos, con enfoque en los grupos de atencion prioritaria; el desarrollo de
investigacion, andlisis y propuestas sobre diversos temas que aborda la Constitucién
Politica local y las politicas ptblicas de derechos humanos; la recuperacién y el
seguimiento del trabajo realizado en materia de programas de derechos humanos; y
la promocion y garantia de la progresividad de los derechos humanos en relacion con
el Instituto de Planeacion Democritica y Prospectiva de la Ciudad de México y el
Consejo de Evaluacion local.

b) Enfoque de promocion y defensa, al impulsar acciones por la defensa y la promocion
de los derechos humanos mediante la capacitacion, el litigio y las recomendaciones
publicas en favor de grupos de atencién prioritaria. Lo anterior mediante el desarrollo
de un modelo de defensa, planeacion estratégica y seguimiento para la atencién de
los casos, tomando en cuenta grupos de atencién prioritaria y la interseccionalidad; la
generacion de un didlogo permanente con diversos actores de la sociedad civil, institu-
ciones publicas y organismos internacionales; el cumplimiento de los estandares de las
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investigaciones sobre violaciones a derechos humanos para la determinacion del dafo
y su reparacion en sus distintas dimensiones; la reduccién de la brecha entre quejas
recibidas y las recomendaciones emitidas, y la observacion de éstas en un sentido inte-
gral, como detonadoras de procesos de reforma legislativa, educacion, sensibilizacion y
formulacion de politicas publicas; la promocion de los mecanismos de litigio estratégi-
co para la exigibilidad y la justiciabilidad de los derechos humanos; y las garantias para
la no repeticién y reparacion integral ante vulneraciones a derechos humanos.
Enfoque sobre autonomia, que busca desarrollar un modelo de gestion ejemplar para
los organismos auténomos que promueven y defienden los derechos humanos al actuar
desde el més alto estdndar de derechos humanos en la generacion de las propuestas
necesarias para hacer realizable el goce de los derechos humanos; impulsar al Consejo
de la Comisién mediante su integracién para la construccion del plan de trabajo y gene-
rar mayor participacion en las acciones y actividades institucionales; reforzar las alian-
zas estratégicas con la academia y los organismos internacionales para la generacion
de estudios, intercambios y acompanamiento en la construccién de lineas de trabajo
para el diseno e implementacion de acciones como lo establece la Constitucién local,
generar acciones permanentes para la transparencia y rendicion de cuentas mediante
indicadores e informes anuales participativos, y el desarrollo conjunto con la Asamblea
Legislativa de un sistema de seguimiento y evaluacién; impulsar la construcciéon de un
o6rgano interno adherido al Sistema Local Anticorrupcion; y apoyar el desarrollo de
oficinas de promocion y defensa de los derechos humanos en las 16 demarcaciones
territoriales de la ciudad.

Enfoque de atencion integral a las victimas de violaciones a derechos humanos, orientado
a generar procesos claros de atencion y acompanamiento integral a nivel interno por
medio de un protocolo de atencién que marque las pautas y los procesos administrati-
vos institucionales, y que brinde certeza del ciclo de atencién y resultados a las perso-
nas peticionarias; desarrollar un modelo de atencién psicosocial que permita mejorar la
atencion a las personas peticionarias y a su entorno; y asistir, acompaniar y asesorar a las
victimas de violaciones a derechos humanos, adecuando dicha actuacién a los avances
relacionados con la Ley General de Victimas en la Ciudad de México.
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INTRODUCCION

n cumplimiento de los articulos 56 y 57 de la Ley de la Comisiéon de Derechos

Humanos del Distrito Federal (cpHDF) se integra el presente informe anual 2017 en

el marco de la comparecencia anual de la presidenta de este organismo, Nashieli

Ramirez Herndndez, ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal con la fina-
lidad de dar cuenta de las actividades realizadas por esta Comisién a lo largo de 2017. En
particular dicho informe debe contener:

una descripcion resumida del nimero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan
presentado, los resultados de la labor de conciliacion, las investigaciones realizadas, las reco-
mendaciones emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes de cumplir, los
acuerdos de no responsabilidad que hubiesen emitido, los resultados logrados, asi como las esta-
disticas y demads casos que se consideren de interés.

El contenido del informe se clasificard por género y describird la situacion de los derechos
humanos de la mujer en el Distrito Federal de manera detallada.

Asimismo, con el objeto de tutelar de manera m4s efectiva los derechos humanos de los mexi-
canos y extranjeros que se encuentren en el territorio del Distrito Federal, asi como para lograr
una mayor eficiencia en la prestacién de los servicios ptblicos, el informe podrd contener las pro-
puestas dirigidas a las autoridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas
y reglamentarias, asi como para mejorar las practicas administrativas correspondientes.

Se informard también sobre cada uno de los programas generales que la Comision lleva a cabo.

Atendiendo tal encomienda, en este volumen 1, que es la version ejecutiva del [nforme anual
2017, se presenta una sintesis de las actividades desarrolladas y los resultados alcanzados a
través de los tres programas —Defensa, Promocién y Difusion, y Fortalecimiento Institucional—
que articulan el quehacer institucional de las dreas y 6rganos de apoyo que conforman la
CDHDF.
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PROGRAMA
DE DEFENSA

través del Programa de Defensa, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal (cpupF) lleva a cabo actividades de orientacion, prevencion y defensa de
los derechos humanos de las personas que viven, transitan y/o laboran en esta
ciudad. En tal sentido, durante 2017 se proporcionaron 34523 servicios de los

cuales 56% fue de defensa y prevencion (19392), mientras que el resto fueron de proteccién
(15131).]

Servicios proporcionados por la cbHDF (DEALE-Siigesi), 2017
19392

15131

Servicios de defensa Servicios
y promocién de proteccion

' La informacion del Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi) que se presenta en este informe anual fue pro-

porcionada por el drea de Evaluacion y Estadistica de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién (DEALE)
y extraida de la base de produccién actualizada el 10 de enero de 2018.
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Prevencion en derechos humanos

Un nimero importante de personas que habitan y transitan en la Ciudad de México acuden
diariamente a solicitar los servicios de prevencion, defensa y orientacion que ofrece este orga-
nismo tanto en su oficina sede como en las dos unidades desconcentradas y a través de las
unidades del ombudsmdvil. En 2017 se brindaron en total 19392 servicios de prevencion distri-
buidos de la siguiente manera:

Principales servicios de orientacién y prevencién (DeaLE-Siigesi), 2017

Servicio Total %
Orientacién verbal 1419 728
Respuesta a peticiones por escrito 1271 6.6
Orientacién verbal con solucién inmediata 1086 5.6
Servicio de colaboracidn 936 4.8
Canalizacién con oficio 574 3
Otros 1406 7.3
Total 19392 100

Atencidn y orientacion

ORIENTACION VERBAL
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La cpHDF proporcioné 14119 servicios de orientacion verbal. Este tipo de atencion se da
cuando al escuchar el planteamiento de la persona peticionaria no se presume la existencia
de alguna violacion a los derechos humanos. En tales casos se le facilita informacién sobre
las autoridades a las que puede acudir y los tramites que en su caso debe realizar para recibir
la atencién que necesita, o respecto de qué instituciones o dependencias le pueden brindar
otras alternativas que permitan atender su solicitud.

ORIENTACION CON SOLUCION INMEDIATA

En ciertos casos en que el asunto denunciado requiere de una intervencién inmediata, en
particular cuando estan involucradas personas pertenecientes a grupos en situacién o condi-
ci6n de vulnerabilidad y con el fin de evitar que ocurran posibles violaciones a los derechos
humanos, la cDHDF colabora de manera proactiva buscando la intervencion directa de las auto-
ridades correspondientes. En tal sentido, en 2017 se realizaron 1086 gestiones con diversas
autoridades, siendo las de mayor incidencia la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad
de México (pgjcpmx), la Direccion Ejecutiva de Justicia Civica y el Instituto para la Atencién de
los Adultos Mayores de la Ciudad de México (1aam-CDMX).

MANIFESTACIONES, MARCHAS Y EVENTOS PUBLICOS

En el marco de las acciones de prevencién, durante 2017 la cpHDF implement6 160 operativos
orientados a la supervision, el acompanamiento y el monitoreo de marchas y movilizaciones
en la ciudad. Para el apoyo logistico y el desarrollo de tales expresiones se conté con la pre-
sencia de las unidades del ombudsmévil en el acompanamiento de 58 de estas marchas, mitines
y concentraciones ptblicas. En dichos contextos, la cpHDF solicité 158 medidas preventivas y
precautorias a distintas autoridades con el fin de salvaguardar los derechos de las personas
defensoras, periodistas y colaboradoras periodisticas.

A través del ombudsmovil la cDHDF acerca sus servicios a diversos grupos de poblaciéon en toda la ciudad
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El Programa Ombudsmévil se ha convertido en un referente para la defensa y promocion de
los derechos humanos en la Ciudad de México, por lo que su presencia en los distintos even-
tos contribuye a posicionar los servicios de la cpHDF. A través de dicho programa la Comisién
brinda atenci6n a nticleos de poblacién que por la distancia y el tiempo ven complicado su acer-
camiento a las diversas sedes de la Comision para plantear sus problemadticas. Este organismo
cuenta actualmente con 11 unidades del ombudsmévil, las cuales en 2017 recorrieron en total
17698 kilémetros y participaron en 555 jornadas, manifestaciones ptblicas y eventos organi-
zados directamente por la cDHDF o por diferentes instituciones tanto publicas como privadas.

Eventos cubiertos por el ombudsmdvil (p6Qo), 2017

373
138
37
4
Presencia en plazas Eventos publicos, Jornadas y ferias Jornadas vy ferias
y explanadas marchas y organizadas por organizadas por 0SC
manifestaciones dependencias del

Gobierno de la
Ciudad de México

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

La coHDF brinda orientacidn a las personas extranjeras con calidad de migrantes en la Ciudad de México
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En 2017 la cpuDF dio atencion a 72 personas de origen extranjero con calidad de migrantes
que se encontraban en la Ciudad de México. Los principales servicios que se otorgaron tuvie-
ron el propésito de apoyar a solucionar problematicas relacionadas con asuntos de violencia
familiar y de asistencia en materia migratoria y de hospedaje.

Admisibilidad, registro y sequimiento
EXPEDIENTES DE REMISION

Se recibieron peticiones de personas o colectivos en los cuales se requeria la intervencién de
este organismo; sin embargo, al plantear hechos que no eran susceptibles de su competencia e
incluso por tratarse de actos atribuidos a particulares (como los casos de discriminacion), fue-
ron remitidos a las autoridades a las que correspondia su atencién e intervencion. La autoridad
que destaca por el ntimero de remisiones enviadas es la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) con 556 servicios de ese tipo.

SOLICITUDES DE COLABORACION DE AUTORIDADES

La cpHDF recibié 113 peticiones de diversas autoridades encaminadas a pedir algin tipo
de apoyo para la atencién de las personas peticionarias que acudieron ante esas instancias.
Entre las autoridades que mds solicitaron la colaboracion de este organismo se encuentran las
comisiones estatales de derechos humanos, destacando la del estado de Veracruz, las cuales
pidieron apoyo para la bisqueda y localizacién de personas. Otra de las autoridades que con
mds recurrencia requirio la intervencion de esta Comisién fue el Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México (Tsjcpmx), especialmente los juzgados de lo familiar.

RESPUESTAS A PETICIONES POR ESCRITO

Al 31 de diciembre de 2017 la cpHDF habia elaborado en total 1 271 respuestas a peticiones
recibidas por medio de escritos y correo electrénico las cuales, si bien no cubrian los requisitos
de admisibilidad y competencia de este organismo para ser radicados como expedientes de
quejas, si fueron atendidas con el fin de que se les brindara la debida atencién, orientacion,
intervencion y/o canalizacion ante las autoridades competentes.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A OFICIOS DE COLABORACION
Por otra parte, entre las acciones de seguimiento que se realizaron en 2017 destacan 936 servi-
cios de colaboracién y 574 canalizaciones con oficio a distintas autoridades de la ciudad para

asegurar que los planteamientos de las personas peticionarias fueran debidamente atendidos,
asi como intervenir de forma preventiva e impulsar el respeto a sus derechos humanos.
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ATENCION Y SEGUIMIENTO A MEDIDAS PRECAUTORIAS

Durante 2017 la cpHDF solicité 6 470 medidas precautorias en las que se requirio la interven-
cion de diferentes autoridades en cumplimiento de la obligacién de este organismo de evitar la
consumacion irreparable de violaciones a los derechos humanos de las personas que habitan y
transitan en la Ciudad de México, especificamente con la finalidad de garantizar sus derechos
a lavida, a la integridad personal, a la seguridad y a la libre manifestacion y expresion de ideas.

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

) |

o

Asunto: Solicitud de medidas precautorias
Oficio: MPQ-Q-953-17

Ciudad de México, a 22 de junio del 2017

Lie Guillerme Orozco Lo

La cbHDF solicita medidas precautorias para evitar la consumacion de violaciones a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad
de México.

Expedientes de quejas registrados

En atencion a sus atribuciones para conocer denuncias por presuntas violaciones a los dere-
chos humanos imputadas a cualquier autoridad o servidora o servidor ptblico que desempefie
un empleo, cargo o comision local en la Ciudad de México, en 2017 la cpHDF trabajé las 24
horas de los 365 dias del afio con el objetivo de registrar y calificar estas denuncias y darles
un debido tratamiento.
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La coHDF trabaja las 24 horas de los 365 dias del afio para registrar y calificar las quejas y darles un debido tratamiento

Quejas registradas

Durante el afio que se informa la cpHDF registr6 8812 expedientes de quejas de las cuales
8583 fueron calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos.

Expedientes de quejas recibidos (DEALE-Siigesi), 2017

8 812

8583

Quejas registradas Quejas presuntamente
violatorias

El siguiente cuadro presenta el desglose de las quejas registradas y las calificadas como pre-
suntamente violatorias por cada visitaduria general:
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Quejas recibidas segln visitaduria general (DEALE-Siigesi), 2017

Concepto Adscripcion Total
Primera Visitaduria 1748
Segunda Visitaduria 3384
Tercera Visitaduria 1489
Quejas registradas
Cuarta Visitaduria 772
Quinta Visitaduria 1419
Total 8812
Primera Visitaduria 1717
Segunda Visitaduria 3349
Tercera Visitaduria 1447
Quejas presuntamente violatorias
Cuarta Visitaduria 723
Quinta Visitaduria 1347
Total 8583

Las quejas que no fueron etiquetadas como presuntas violaciones a los derechos humanos atin
se encuentran pendientes de calificar o se les sefalé como improcedentes o fuera de la com-

petencia de la cDHDF.

Expedientes de quejas registradas por calificacion segun visitaduria general (DEALE-Siigesi), 2017

Calificacion Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Presunta violacién 1717 3349 1447 723 1347
Pendiente 24 7 34 35
Improcedencia 2 9 2 19
Incompetencia 5 19 13 18
Total 1748 3384 1489 772 1419

Del total de las quejas registradas en el afio que se informa 91 fueron iniciadas de oficio por
la conpr al conocer de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos a través de
los medios de comunicacién o en caso de que hayan estado en peligro la vida, la libertad o la
integridad fisica o psicolégica de nifias, nifios o personas con discapacidad que no se encuen-
tran en posibilidad de presentar una queja. El resto de éstas fueron presentadas por personas

peticionarias y/o agraviadas, o colectivos.

Expedientes de quejas registradas a peticién de parte o iniciados de oficio (DEALE-Siigesi), 2017

Concepto

Quejas

Quejas presuntamente

violatorias
Expedientes iniciados a peticion de parte 8721 8496
Expedientes iniciados de oficio 87
Total 8812 8583
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La mayor parte de las quejas fueron interpuestas via telefénica (45%), personalmente (26.6%)

o por escrito (20.2 por ciento).

Quejas registradas por via de entrada (DEALE-Siigesi), 2017

Via de entrada Total %
Telefénica 3967 45
Personal 2344 266
Escrito 1776 20.2
Correo electrénico 620 7
Investigacion de oficio 91 1
Correo 9 0.1
Por actuacion de la cDHDF 4 0
Fax 1 0
Total 8812 100

Las personas peticionarias que interpusieron una queja fueron en su mayoria mujeres (51.8

por ciento).

Quejas registradas seglin via de entrada y sexo de la persona peticionaria (DEALE-Siigesi), 2017

Via de entrada

Personas peticionarias

Mujeres % Hombres %
Telefénica 2098 529 1869 471
Personal 1265 54 1079 46
Escrito 823 463 953 537
Correo electrénico 318 51.3 302 487
Correo 9 100 0 0
Por actuacion de la cDHDF 2 50 2 50
Fax 0 0 1 100
Total 4515 518 4206 48.2

Nota: El porcentaje se obtiene dividiendo el nimero de mujeres u hombres respecto del total de personas de la entrada correspondiente a 2017.

De las personas agraviadas atendidas a través de las 8812 quejas registradas destacan 360
colectivos, 4420 mujeres y 7005 hombres.
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Quejas registradas segln presencia de colectivos agraviados (DEALE-Siigesi), 2017

Quejas . Colectivos
. Personas usuarias .
registradas agraviados
Via de entrada
Total .
Total % % Mujeres % Hombres % Total %
personas

Telefénica 3967 45 4699 A1 1415 301 3284 699 109 303
Personal 2344 266 3391 297 1470 434 1921  56.7 48 133
Escrito 1776~ 20.2 2471 21.6 M7 452 1354 548 100 278
Correo electrénico 620 7 803 7 382 476 421 524 40 m
Investigacién de oficio 91 1 41 04 23 561 18 439 62 172
Correo 9 0.1 10 0.1 8 80 2 20 1 0.3
Por actuacién de la coHDF 4 0 9 0.1 5 556 4 444 0 0
Fax 1 0 1 0 0 0 1 100 0 0
Total 8812 100 11425 100 4420 38.7 7005 613 360 100

Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial

Al georreferenciar la demarcacion territorial en que ocurrieron los hechos presuntamente vio-
latorios en las quejas investigadas en 2017, destaca que éstos se registraron en mayor medida
en las delegaciones Iztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Xochimilco.

Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial (DEALE-Siigesi), 2017

Cuajimalpa de Morelos
Milpa Alta

La Magdalena Contreras
Tldhuac

Azcapotzalco

Iztacalco

Alvaro Obregén
Tlalpan

Miguel Hidalgo
Venustiano Carranza
Coyoacan

Benito Juérez
Xochimilco

Gustavo A. Madero
Cuauhtémoc

Iztapalapa 2432
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Derechos y autoridades vinculados a expedientes de quejas

De las 8 583 quejas presuntamente violatorias se desprenden 9942 menciones de autoridades
que pertenecen en mayor medida al 6rgano de gobierno central (87%), seguidas de las delega-
ciones politicas (9.3%) y el TsjcpmX (tres por ciento).

Menciones de autoridad por érgano de gobierno en las quejas presuntamente violatorias
de derechos humanos (DEALE-Siigesi), 2017

Organos de gobierno Total %
Centralizados 8654 87
Delegaciones 922 9.3
TSICDMX 295 3
Organismos auténomos 63 0.6
Asamblea Legislativa 8 0.1
Total 9942 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Entre las autoridades mas mencionadas destacan la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México (sGepmx) con 26%, la pGgjecpmx con 18.4%, la Secretarfa de Seguridad Publica de la
Ciudad de México (ssp-cpmx) con 15.4% y la Secretaria de Salud (Sedesa) con 12.6 por ciento.

Principales autoridades especificas sefialadas como presuntamente
responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Organos de gobierno m:l:‘::;::s %
SGCDMX 2587 26
PGJCDMX 1829 18.4
SSP-CDMX 1536 154
Sedesa 1249 12.6
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 404 4]
TSICDMX 295 3
Secretarfa del Medio Ambiente 261 2.6
Secretaria de Desarrollo Social 188 19
Secretarfa de Movilidad 166 17
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 125 13
Otras autoridades 1302 131
Total 9942 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Durante 2017 se registraron 15030 menciones de derechos en las quejas presuntamente vio-
latorias, siendo los mds sefialados a la seguridad juridica (19%), de las personas privadas de la
libertad (17.3%), a la salud (12.5%), de la victima o persona ofendida (12.2%), a la integridad
personal (9.1%) y al trabajo (6.4%), entre otros.
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Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Derecho humano mr:ﬂ::;::s %
A la seguridad juridica 2857 19
De las personas privadas de la libertad 2606 17.3
A la salud 1872 12.5
De la victima o persona ofendida 1833 12.2
A la integridad personal 1369 91
Al trabajo* 963 6.4
Otros derechos 3530 235
Total 15030 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o més derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacién.

* En el rubro del derecho al trabajo, con el fin de visibilizar de manera integral la situacién laboral se agruparon las menciones de los siguientes
derechos: al trabajo decente, a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, a transitar al trabajo formal, derechos humanos de las mujeres en el
ambito laboral, no discriminacion e igualdad en el trabajo, seguridad social con equidad, capacitacion, libertad sindical, trabajo forzoso y acceso a la

justicia en las relaciones de trabajo.

Quejas concluidas

Durante 2017 fueron concluidas por las visitadurias generales 9 382 quejas, incluyendo algu-

nas registradas en afios anteriores.

Quejas concluidas por visitaduria general, sin importar fecha de registro (DEALE-Siigesi), 2017

Primera Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Tipo de conclusién Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Total
Quejas calificadas como presuntamente
Violatorias* 1864 3745 1439 693 1474 9215
Incompetencia 8 20 6 16 20 70
Improcedencia 3 8 24 5 16 56
Falta de interés 7 7 5 3 10 32
Sin elementos suficientes 0 0 1 1 1 3
Desistimiento 2 0 0 1 0 3
No violacién a derechos humanos 0 2 0 0 0 2
Solucionado durante el tramite 0 1 0 0 0 1
Total 1884 3783 1475 719 1521 9382

* En las quejas calificadas como presuntamente violatorias se emite la conclusién a partir del tipo de violacién.

De las 9215 quejas calificadas como presuntamente violatorias concluidas durante 2017 se
desprende un total de 16408 presuntas violaciones, ya que puede haber mas de un tipo de
violacién en cada queja. De éstas, 7164 (43,7%) fueron solucionadas durante el tramite a
partir de las gestiones realizadas por las y los visitadores. Al 31 de diciembre de 2017 habia

6273 quejas en tramite.
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Causales de conclusion de los tipos de violacién en las quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta

Tipo de conclusién Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Total
Solucionado durante el trémite 762 4536 778 377 m 7164
Sin elementos suficientes 2549 737 1141 902 1067 6396
Falta de interés 549 830 69 16 129 1593
Desistimiento de la parte peticionaria 154 244 18 12 46 474
No violacién a derechos humanos 84 235 78 65 2 464
Recomendacion 68 14 25 n 0 18
Incompetencia 8 24 1 12 47 92
Por proteccion 0 62 0 0 0 62
Improcedencia 4 3 1 9 0 17
Autoridad no identificada 15 0 0 1 0 16
Muerte de la parte peticionaria 7 2 0 0 2 n
Cumplimiento de las medidas conciliatorias 0 0 0 0 0 0
No responsabilidad 0 0 1 0 0 1
Total 4200 6687 212 1405 2004 16408

Investigaciones realizadas

Una vez registrada la queja, el expediente es asignado a una de las cinco visitadurfas generales
para su debida investigacion.

Primera Visitaduria General. Seguridad ptiblica y procuracion de justicia

De enero a diciembre de 2017 la Primera Visitaduria General (1vG) recibi6 en total 1748 que-
jas de las cuales 1717 fueron calificadas como presuntamente violatorias de derechos en el
dambito de la seguridad publica y/o procuracion de justicia. En dicho periodo se concluyeron
1884 quejas, incluyendo algunas que se habian recibido en anos anteriores.

Con motivo de los expedientes que fueron turnados a esta visitaduria se emitieron 474
medidas precautorias relacionadas de manera recurrente con los derechos de la victima del
delito o persona ofendida, del debido proceso y de las personas presuntas responsables o
imputadas de un delito; y versaron principalmente respecto de medidas de proteccion y el
respeto a los derechos de la victima, al debido proceso y a la salud.

En materia de seguridad publica y procuracion de justicia, entre los casos investigados en
2017 destacan aquellos relacionados con:

e La revictimizacion de personas que fueron afectadas por hechos presuntamente consti-
tutivos de delito, y a quienes no se les habfa hecho efectivo su derecho a la procuracion
de justicia.

e Situaciones en la cuales las autoridades de la ciudad, en particular elementos de las
diversas policias, se excedieron en sus funciones, de tal manera que su actuacion se
apart6 de la ley y vulneré la integridad de las personas.

Programa de Defensa 27



® Elementos policiacos que hicieron un uso excesivo de la fuerza para someter y detener
a la persona; y aun cuando ésta se encontraba lesionada, las y los servidores publicos
involucrados, incluyendo al personal del Ministerio Publico, fueron omisos en procurar
que fuese valorada y atendida por personal médico.

Las gestiones y actividades realizadas en el marco de la documentacion de los expedientes
de quejas investigadas por la 1vG y las medidas precautorias solicitadas fueron principalmente
con la ssp-cpmx, con la finalidad de mejorar la fluidez de la informacién y para la atencién
de casos; y la PGJcDMX, en tanto que las reuniones de trabajo se enfocaron en generar proce-
dimientos que aceleraran la entrega de informacién y para la solucién de casos de presuntas
violaciones a derechos humanos. En cuanto a la interlocucion con el Tsjcpmx, se buscé agili-
zar los procedimientos para la obtencién de evidencias.

Segunda Visitaduria General. Sistema penitenciario y administracion de la pena

En 2017 la Segunda Visitaduria General (2vG), encargada de investigar las denuncias por pre-
suntas violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, usuarias
y usuarios del sistema de justicia (Tsjcpmx y Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica) y
adolescentes en conflicto con la ley penal, registré 3 384 quejas. De éstas, 3349 fueron deter-
minadas como presuntas violaciones a los derechos humanos; 27 se investigaron de oficio y
trataron principalmente de afectaciones a los derechos humanos de las personas privadas de
la libertad, sobre todo por lo que hace a:
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¢ [a abstencién u omisién en el deber de custodia por parte de la autoridad.

e [as afectaciones al derecho a la integridad personal por el uso desproporcionado o inde-
bido de la fuerza y por las condiciones generales de vida digna de las personas privadas
de la libertad.

e Las violaciones a los derechos de la nifiez por la obstaculizacion, restriccion o injerencias
arbitrarias en la protecciéon de nifas y nifios en condiciones de vulnerabilidad en agravio
de jovenes y adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida de tratamiento.

En el periodo que se informa la 2vG concluy6 en total 3783 quejas, incluyendo algunas regis-
tradas en afios anteriores. Asimismo, se solicitaron 2810 medidas precautorias con la finali-
dad de proteger los derechos humanos de las personas privadas de la libertad por tratar sobre
hechos relacionados con su integridad fisica y psicoldgica o su derecho a la salud.

La coHDF atiende quejas sobre presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad

En relacién con las gestiones realizadas por la 2vG en el dmbito de su competencia destaca
la celebracion de la primera sesién ordinaria de la Comisién Técnica de Profesionalizacion de la
Policia Bancaria e Industrial como parte del cumplimiento de las diversas mesas de trabajo
e instrumentos recomendatorios emitidos por esta Comisién con el fin de que se tenga una
adecuada intervencion con las y los jévenes y adolescentes que cumplen una medida de tra-
tamiento.

Ademids, se particip6 en la instalacién del Consejo de Honor y Justicia del Sistema Peni-
tenciario, lo que representa un avance para combatir la impunidad debido a que éste podra
conocer, investigar y resolver actos u omisiones irregulares cometidos por elementos de segu-
ridad y custodia; asi como reconocer los actos y buenas praicticas.
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En cuanto al derecho a la salud de las personas privadas de la libertad, se llevaron a cabo
mesas interinstitucionales entre la Sedesa, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario y la
CDHDF con el propésito de construir una ruta de atencion oftalmolégica para las personas pri-
vadas de la libertad y establecer un mecanismo de prevencion, deteccién, diagnéstico, segui-
miento y atencion de factores que propician que estas personas se autolesionen y/o cometan
suicidio.

Finalmente, los primeros dias de diciembre la 2vG llevé a cabo el v Coloquio sobre
Reinsercion Social: Reflexiones sobre el Sistema de Justicia Penal, el cual conté con la par-
ticipacién de 156 personas asistentes y tuvo la colaboracion de diversas organizaciones de
la sociedad civil (osc), autoridades y miembros de la academia como ponentes. Ademas, la
banda de guerra y escolta del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha y el coro
Nelson Mandela del Circulo Penal del Instituto Tecnolégico Auténomo de México participa-
ron en dicho coloquio, y en el marco de este evento se llevé a cabo la expo-venta de artesanias
elaboradas por personas privadas de la libertad.

En diciembre de 2017

se llevé a cabo el Iv Cologuio sobre Reinsercidn Social: Reflexiones sobre el Sistema de Justicia Penal

Tercera Visitaduria General. Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales

En 2017 la Tercera Visitaduria (3vG) registré 1489 quejas relacionadas con los derechos eco-
némicos, sociales, culturales y ambientales (DEsca), de las cuales 1447 fueron calificadas
como presuntamente violatorias. Se iniciaron de oficio 13 investigaciones vinculadas a dife-
rentes derechos como a la integridad personal, a la seguridad juridica, al medio ambiente
sano, a un nivel de vida adecuado y al agua. La 3vG concluy6 1475 quejas, entre expedientes
abiertos en 2017 y algunos de anos anteriores; y solicité 499 medidas precautorias.

De los casos investigados sobresalen asuntos relacionados con:
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¢ Omisiones de las autoridades delegacionales de proporcionar mantenimiento, conserva-
cién o mejoramiento de distintos espacios ptblicos, o verificar y clausurar construccio-
nes presuntamente irregulares.

e Fallas en la operacién del Sistema de Transporte Colectivo Metro, asi como la insegu-
ridad en sus instalaciones.

e [a obstaculizacion para la participacion de las y los vecinos en manifestaciones publicas
o en el marco de la implementacién de proyectos y programas ptiblicos.

e Afectaciones por la construccion de infraestructura vial y de transporte ptblico.
La falta de suministro de agua en ciertas colonias o la inconformidad vecinal al consi-
derar que el desabasto del liquido se debe al manejo incorrecto de las vilvulas y que la
distribucién mediante pipas no es equitativa.

® [a negativa de acceso a los servicios de salud por el retraso o deficiencia en la atencién
médica y por la falta de disponibilidad de medicamentos para las personas que requieren
el servicio en algin hospital de la Red de Servicios de Salud de la Ciudad de México,
supervisada por la Sedesa.

En 2017 la coHDF investigd casos relacionados con la falta de suministro de agua en ciertas colonias

Durante 2017 la 3vG sostuvo numerosas reuniones con personal de diferentes dreas adscrito a
las 16 delegaciones con el fin de resolver diversos casos en curso de investigacion asi como los
expedientes en situacién de rezago, debido a la complejidad de la problematica inherente a las
quejas. Ademds, se llevaron a cabo mesas de trabajo con distintas dependencias del gobierno
local para atender de manera coordinada los casos en investigacion.

En particular destacan la participacion de la 3vG en una mesa de discusion sobre finanzas
ptblicas y derechos humanos en América Latina, desarrollada en la Ciudad de México y orga-
nizada por la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial (paoT) y el Defensor del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina, la cual permitié el intercambio institucional
con miras a fortalecer la perspectiva del cumplimiento de los derechos humanos a través de
la asignacion presupuestal acorde con estdndares internacionales; y la reunién de trabajo
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con la relatora de las Naciones Unidas para la atencion de derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales, con quien se pudieron intercambiar problematicas relacionadas con
violaciones a los derechos humanos en materia econémica, social, cultural y ambiental, y
explorar mecanismos de justiciabilidad.

De igual manera, se dio un acercamiento con personal académico del Instituto de Inves-
tigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (Unam) con la finalidad
de fortalecer vinculos de intercambio y coordinar el conversatorio Uso y disfrute del espacio
publico, desarrollado en la Ciudad de México.

Cuarta Visitaduria General. Violaciones graves a los derechos humanos y en agravio de
personas y grupos en situacion de vulnerabilidad

La 4vG tiene la atribucion de atender las quejas relacionadas con violaciones graves a los
derechos humanos y con presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas que
pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad. Entre enero y diciembre de 2017 esta
visitadurfa recibié 772 quejas y calificé 723 de éstas como presuntas violaciones a los derechos
humanos. Asimismo, inici6 25 quejas de oficio derivadas de notas periodisticas y solicité 318
medidas precautorias para prevenir un riesgo inminente en contra de la seguridad y la vida
de las personas agraviadas al evitar una vulneracién mayor a sus derechos humanos. En total
concluy6 719 quejas, considerando también los expedientes abiertos en afios anteriores. Entre
las denuncias investigadas se encuentran:

e Casos de irregularidades o demoras en el desarrollo de los procesos ante juzgados fami-
liares que involucran a nifas y nifios.

e La falta de acceso a la justicia de mujeres y nifias, particularmente cuando son victimas
de delitos en contra de su libertad y seguridad sexuales, asi como en casos de violencia
laboral e institucional.

e La omision institucional de garantizar esquemas de accesibilidad y movilidad en edi-
ficios gubernamentales y mobiliario urbano; asi como dificultades para la inclusién de
personas con discapacidad en los programas sociales.

e El retraso en la inscripcion de personas mayores en los programas de ayuda social (pen-
si6n alimentaria) por parte de las autoridades.

e Acciones de hostigamiento de servidores ptblicos hacia defensoras y defensores de
derechos humanos.

e Actos de discriminacion en centros de trabajo en contra de personas de la comunidad 1és-
bica, gay, bisexual, transexual, transgénero, travestista e intersexual (LGBTTTI); asi como
dificultades de éstas para acceder a la justicia.

e Casos en que las personas agraviadas son pertenecientes a pueblos indigenas y fueron
sometidas a un proceso penal en un sistema juridico ajeno a su lengua y cultura.

e Acciones durante eventos de movilizacion social por parte de elementos de la ssp-cpmx
que tuvieron como objetivo restringir u obstaculizar el ejercicio del derecho a la informa-
cién; asi como la falta de debida diligencia en las averiguaciones previas o carpetas de
investigacion relacionadas con delitos cometidos durante el ejercicio de esta actividad.

e Violaciones a derechos humanos cometidas por elementos de corporaciones de seguri-
dad derivadas del retiro de personas que viven y sobreviven en la calle de determinados
puntos de la Ciudad de México.
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e (Casos en que las personas ven restringido su acceso al derecho a la salud por su perte-
nencia a las poblaciones callejeras.

|
|
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Durante 2017 la cDHDF recibié denuncias de personas cuyo derecho a la salud fue restringido por su pertenencia a las poblaciones callejeras

Entre las gestiones realizadas durante 2017 destaca la celebracion de tres acuerdos conciliato-
rios con personas peticionarias y el Tsjcpmx. El primero se encuentra relacionado con la aten-
cién a un nifio que vive con la condicién del espectro autista y que acudia a las instalaciones
de uno de los Centros de Convivencia Familiar Supervisada del Tsjcpmx para convivir con
su mamd. El segundo se relaciona con el caso de una mujer trabajadora embarazada quien se
desempefiaba profesionalmente en un juzgado penal del Tsjcpmx y era victima de violencia
de género y laboral. En el tercer caso, a través del Acuerdo de conciliacién 3/2017 el Tsjcpmx
se comprometié a disefiar e implementar, en conjunto con alguna osc especializada, una guia
para la atencién de personas con discapacidad intelectual y/o psicosocial vinculadas en los
procedimientos judiciales en la que se prevean apoyos para la toma de decisiones y la aplica-
cién de ajustes razonables.

Otras de las gestiones destacables realizadas a lo largo de 2017 por el personal de la 4vc
son la asistencia y participacion activa en la Subcomisién de Atencién Interinstitucional con-
tra la Trata de Personas; las reuniones de trabajo con Disability Rights International (pri),
organizacion internacional que promueve los derechos de las personas con discapacidad, y
con personal ministerial de la Fiscalia de Ninas, Nifios y Adolescentes de la pGjcpmx para
la atencién de casos vinculados a cuidados alternativos de nifas, nifios y adolescentes; y los
trabajos con la Sedesa en temas relacionados con la atencién a nifias, nifios y adolescentes en
los Centros de Desarrollo Infantil dependientes de dicha Secretarfa.
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Quinta Visitaduria General. Derechos humanos laborales

En relacién con las quejas registradas que involucran presuntas violaciones al derecho al
trabajo digno y decente, durante 2017 la Quinta Visitaduria General (5vG) registré 1419
expedientes de los cuales 1347 quejas fueron calificadas como presuntas violaciones a los
derechos humanos. En el afio que se reporta la 5vG inicié una investigacion de oficio y emi-
ti6 376 medidas precautorias que se debieron a casos de urgencia relacionados con hechos
de acoso laboral, retenciones de pago, solicitudes de renuncia, negativa de servicios médicos
vinculados con el derecho a la seguridad social, o retiro de trabajadoras y trabajadores infor-
males de la via ptblica. El nimero de quejas concluidas en 2017 por la 5vG ascendié a 1521.
Entre los casos investigados destacan los siguientes:

® Violaciones al derecho a condiciones de trabajo decente de las policias preventivas de
la ssp-cpmx que viven con algin tipo de discapacidad (motriz, auditiva, psicosocial) y
a quienes presuntamente no se les garantizan condiciones de seguridad e higiene en el
trabajo.

Entre las condiciones de trabajo decente de elementos de la ssp-cbmx se incluye la capacitacion
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¢ Violencia laboral en contra de trabajadoras adscritas a diversas dependencias de la
Ciudad de México por parte de sus superiores jerdrquicos; asi como violaciones a su
derecho humano al trabajo en un ambiente libre de violencia, particularmente en los
casos en que la trabajadora estd embarazada y se le niegan los servicios de licencias
médicas por maternidad, es sometida a condiciones de hostigamiento que impactan en
su salud o ante la negativa de cuidados maternos.

e Obstaculizacion en el acceso a prestaciones para elementos de la policia y sus familiares
en la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México; y violaciones
a los derechos a la salud y a la seguridad social de policias auxiliares en la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

¢ Violaciones al derecho a hacer efectivas las prestaciones laborales de las y los trabaja-
dores del Hospital General Xoco; y al derecho a condiciones de trabajo decente de las
y los trabajadores del Sistema de Movilidad.

¢ Retiro de la via publica de personas que ejercen el trabajo en dicho espacio, sin obser-
vancia del derecho al debido proceso.

-

En 2017 la coHDF investigd casos relacionados con el retiro de la via publica de personas que ejercen el trabajo en dicho espacio

Durante la investigacién y atencion de los asuntos relacionados con los expedientes de que-
jas, y conforme a la normatividad aplicable, la 5vG ha buscado las alternativas de solucién a
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las problemadticas planteadas por medio de diversos instrumentos como escritos, llamadas
telefénicas, correos electrénicos y reuniones de trabajo, de los que destacan solicitudes de
informacién y colaboracion, requerimientos para la celebracion de mesas de trabajo en las que
han convergido tanto la parte peticionaria como las autoridades presuntamente responsables,
visitas a centros de trabajo, y comunicaciones telefénicas y electrénicas con el fin de hacer
mds eficientes y favorecer con mayor rapidez los canales de comunicacién con las partes invo-
lucradas.
Entre las actividades realizadas por la 5vG durante 2017 destacan las siguientes:

® La participacion en el foro Notificaciones y emplazamientos con la Junta Local de Con-
ciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México, en el que se destacaron los procedimientos
de notificacion y emplazamiento, las mejores practicas al respecto, y los obstdculos mds
frecuentes para ello.

e La coordinacion y aplicacion de diversos cuestionarios a policias de la ssp-cpmx con la
finalidad de conocer las condiciones en que desarrollan su trabajo durante los operativos
en los que participan.

e El andlisis, el seguimiento y la participacion en reuniones relacionadas con el cumpli-
miento de laudos, sentencias y resoluciones con diversas autoridades del Gobierno de
la Ciudad de Mékxico, entre las que se encuentran la ssp-cpmx, la Consejerfa Juridica y
de Servicios Legales (cjsr) y la Secretaria de Finanzas, las cuales han permitido docu-
mentar el cumplimiento de algunas de ellas.

® La participacion en el foro Retos para la transicion de la justicia laboral, destacando los
desafios, alcances y expectativas de la imparticion de justicia en la reforma laboral y de
los derechos humanos laborales.

® La coordinacién del conversatorio Reforma laboral, que conté con la participacion de
organizaciones sindicales y de trabajadores, asi como de personas expertas en el tema.

e Reuniones con diversos sindicatos y grupos de trabajadoras y trabajadores de la Ciudad
de México.

Emision y seguimiento de recomendaciones

Al finalizar la investigacion y tener evidencia de una violacién a los derechos humanos, la
cpHDF tiene la facultad de emitir recomendaciones dirigidas a las autoridades identificadas
como responsables y a aquellas con cardcter estratégico para el cumplimiento de los aspectos
recomendados (autoridades colaboradoras), segtin sea el caso.

Emision de recomendaciones

Durante 2017 la cDHDF emiti6 siete recomendaciones dirigidas a diversas autoridades de la
Ciudad de México en las que se concentran 42 expedientes de quejas y mds de 108 personas
agraviadas.

Los derechos vulnerados que presentaron mayor incidencia en las recomendaciones emiti-
das fueron a la integridad personal, al debido proceso y a la libertad personal, seguidos por los
derechos de acceso a la justicia, al disfrute del mas alto nivel posible de salud, a un nivel de
vida adecuado, de las mujeres a una vida libre de violencia, a la vida y a la seguridad juridica.
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Respecto de las autoridades a quienes se dirigieron los instrumentos recomendatorios emiti-
dos, la mayor incidencia la registr6 la ssp-cpmx, seguida por la pGjecpmx, la sgepwmx, la ¢jst,
la Sedesa y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF).

Descripcion de las recomendaciones emitidas por la CDHDF (DES), 2017

Recomendacién/
VG que emite/
fecha de emision

Casos

Autoridades
involucradas

Derechos vulnerados*

Personas agraviadas

1/2017 Detencién de una persona SGCDMX * A la seguridad juridica y 1
e por el inadecuado registro del y cJsL principio de legalidad.
28 de abril de 2017 cumplimiento de la sancién en el * Al debido proceso.

marco del Programa Conduce sin * A la libertad personal.

Alcohol.
2/2017 Violencia contra mujeres SGCDMX * De las mujeres y la nifiez a 11 adolescentes
2VG adolescentes y jévenes que Y SSP-CDMX una vida libre de violencia. agraviadas, y en
28 de abril de 2017 cumplen una medida en (autoridad * A un nivel de vida adecuado.  general mujeres

internamiento en la Comunidad
para Mujeres.

colaboradora)

A la integridad personal
por omisién en el deber de
cuidado y malos tratos.

A la seguridad juridica.

Al acceso a la justicia.

A la vida por omisién en el
deber de cuidado.

adolescentes que
cumplen una medida
en internamiento en
la Comunidad para
Mujeres.

3/2017 Fallecimientos de personas que se SSP-CDMX * A un nivel de vida adecuado. 19 personas
G encontraban en custodia de jueces vy csL * A la libertad personal. agraviadas y victimas,
31 de mayo civicos y uso inadecuado de sus * Al debido proceso. y en general personas
de 2017 instalaciones. * A lavida. detenidas y remitidas
* A laintegridad personal. a juzgados civicos.
4/2017 Omision de investigar con la PGJCDMX » Al debido proceso y debida 27
4vG debida diligencia y perspectiva de Y TSICDMX diligencia en relacién con
21 de junio género los feminicidios de Mile el derecho a defender
de 2017 Virginia Martin, Yesenia Atziry derechos humanos y
Quiroz Alfaro, Olivia Alejandra el derecho a la libertad de
Negrete Avilés, y la defensora expresion.
de derechos humanos Nadia * A la verdad.
Dominique Vera Pérez; asi como * Al acceso a la justicia.
el homicidio del periodista Rubén * A la integridad personal en
Manuel Espinosa Becerril. relaciéon con el derecho a la
memoria de las personas
fallecidas y el derecho a la
honra y a la dignidad.
* De las mujeres a vivir una
vida libre de violencia.
5/2017 Personas que resultaron SSP-CDMX * A la libertad personal. 30
G lesionadas por el uso indebido o Y PGICDMX * A laintegridad personal.

19 de julio de 2017

desproporcionado de la fuerza que
realizaron elementos de la policia
de la ssp-cobmx y de la Policia de
Investigacion de la pcicomX,

asf como por tratos crueles e

inhumanos perpetrados por dichos

servidores publicos.

Al debido proceso.
Al acceso a la justicia.
A la propiedad privada.
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Descripcion de las recomendaciones emitidas por la cbHDF (DES), 2017 (continuacion)

Recomendacion/ .
. Autoridades . .
VG que emite/ Casos . Derechos vulnerados Personas agraviadas
L involucradas
fecha de emision

6/2017 Mala préactica médica e inadecuada  Sedesa « Al disfrute del mas alto nivel 13
3VG atencién médica a personas y ALDF de salud en relacién con
31 de agosto usuarias de los servicios de salud (autoridad el derecho a la integridad
de 2017 de la Ciudad de México que derivé  colaboradora) personal y el derecho a la
en la afectacion a su integridad vida.

personal, causandoles dafios fisicos
y orgénicos irreversibles y en un
caso la pérdida de la vida.

7/2017 Inadecuada atencién médicay Sedesa * De las mujeres a una vida 7

3VG violencia obstétrica en agravio y ALDF libre de violencia en el

31 de agosto de mujeres embarazadas que (autoridad ambito de la salud publica

de 2017 requieren servicios de salud publica  colaboradora) durante el embarazo, partoy
en la Ciudad de México durante el puerperio.
parto y el puerperio, que ademés » Al disfrute del mas alto nivel
vulnerd su derecho a la integridad posible de salud de la mujer
personal y, en su caso, su derecho durante el embarazo, parto 'y
alavida. puerperio, en relacién con el

derecho a la vida.
* A laintegridad personal.

* Los derechos vulnerados se desglosan conforme fueron consignados en los instrumentos recomendatorios.

De las recomendaciones emitidas en 2017, cuatro fueron aceptadas en su totalidad y tres se
aceptaron parcialmente.

Estatus de aceptacién de instrumentos recomendatorios (DEs), 2017

Estatus de aceptaciéon  Total

Aceptada 4
Aceptada parcialmente 3
Total 7

Seguimiento de recomendaciones

Durante el afo que se reporta se registraron diversos avances en el cumplimiento de las reco-
mendaciones sujetas a seguimiento. En diversos casos se logré la atencién de puntos recomen-
datorios que permitieron darlos por cumplidos, asi como a las recomendaciones de manera
completa; en total se concluyeron 261 puntos y 14 instrumentos recomendatorios. Al respec-
to, entre las acciones mds relevantes se encuentran las siguientes:

® Se promovi6 ante la pPGJcpmx, la ssp-cpmx, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario,
la Sedesa y la delegacion Azcapotzalco el pago de indemnizaciones a 106 victimas rela-
cionadas con 24 recomendaciones emitidas desde 2007.

® La cpouDF participé en calidad de invitada en 50 sesiones de los grupos de trabajo
integrados por la ssp-cpmx, la pGjecpmx, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, la
Sedesa, la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar, la ¢jsL y la delegacion Azcapotzalco
para el pago de indemnizaciones a las victimas relacionadas con 40 recomendaciones.
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¢ Se impulsé la creacion de mesas de trabajo convocadas por la sccpmx para la elabora-
cién de un protocolo de actuacion ante manifestaciones o reuniones que se desarrollen
en la Ciudad de México que derivé en la publicacion de éste en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 20 de septiembre de 2017.

e Se promovié la realizacion de las mesas de trabajo convocadas por la ssp-cpmx para la
elaboracion del Manual de técnicas del uso de la fuerza para las y los integrantes de
la Policia de la Ciudad de México, cuyo aviso de entrada en vigor fue publicado el 13
de julio de 2017.

¢ Se realiz6 un trabajo coordinado con la ssp-cpmx para la revisién del Protocolo de
Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal para el
Control de Multitudes, el cual tuvo como resultado la emisién del Protocolo de Actua-
cion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para la
Proteccion de Personas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de marzo de 2017.

La cDHDF participd en la actualizacion del Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para la Proteccion de
Personas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones

Lucha contra la impunidad

De enero a diciembre de 2017 se incorporaron 141 procedimientos en contra de diversas
autoridades y personas servidoras publicas adscritas a alguna dependencia del Gobierno de
la Ciudad de México; de éstos, 82 se encuentran vinculados a expedientes de quejas y 59
a recomendaciones. A su vez, y atendiendo a la materia, 101 procedimientos son de tipo
administrativo mientras que 40 son de tipo penal. Asimismo, durante dicho periodo se brindé
seguimiento a 376 procedimientos —201 de cardcter administrativo y 175 de carédcter penal—
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incorporados en afos anteriores, por lo que actualmente este programa da seguimiento a un
total de 517 procedimientos.

Procedimientos administrativos y penales incorporados por area (pes), 2017

Tipo de procedimiento Vinculado con

Area que incorpora
Administrativo Penal Queja Recomendacién

Ve 38 3 40 1
pAYe 3 18 21 0]
3vG 7 1 5 3
4ve 7 2 9 0]
5vG 3 1 4 0
Direccion Ejecutiva de Seguimiento 43 15 3 55
Total 101 40 82 59

En este periodo también se registraron 10 sanciones como consecuencia de procedimientos
incorporados previamente, las cuales correspondieron a suspensiones y cambios de adscripcion.

Sanciones registradas (pEs), 2017

Tipo de sancién Total
Suspension 8
Cambio de adscripcién 2
Total 10

Autoridades a las que estén o estaban adscritos las y los servidores publicos
involucrados en las sanciones registradas (pes), 2017

Autoridad Total

PGJCDMX 6
SSP-CDMX 2
Sedesa 2
Total 10

Acompaiiamiento médico y psicosocial de las victimas
Para robustecer su trabajo de defensa desde una perspectiva integral, la cpHDF cuenta con

servicios médicos y de acompafiamiento psicosocial en beneficio de las personas victimas de
violaciones a derechos humanos.
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/iolaciones a derechos humanos

LLa CDHDF cuenta con servicios médicos y de acompafiamiento psicosocial para apoyar a las victimas d

Atencidn psicosocial a personas peticionarias y agraviadas

El drea de Atencién Psicosocial se articula con las distintas dreas que integran el Programa de
Defensa para brindar servicios especificos a victimas de violaciones a los derechos humanos.
Dentro de los apoyos requeridos en 2017 destacan 221 servicios de acompafamiento psicosocial
utilizando herramientas de primeros auxilios psicoldgicos; 133 entrevistas a personas peticio-
narias y/o agraviadas con el propésito de establecer una ruta de atencién, principalmente en
casos de personas que pertenecen a poblaciones en situacion de vulnerabilidad; y el disefio y
la aplicacion de 82 entrevistas clinicas semiestructuradas.

Atencién psicosocial brindada a victimas de violaciones a derechos humanos (pGQo), 2017

221

82
61
42
T T T T

Acompafiamiento Acompafamientoy Entrevistas clinicas Visitas Reuniones de

psicosocial a las entrevistas a personas semiestructuradas domiciliarias interlocucion y

personas peticionarias peticionarias y/o fortalecimiento
y/0 agraviadas agraviadas en
situacién de

vulnerabilidad
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Estas acciones permiten proporcionar atencion especializada para la intervencion en crisis
emocional con el objetivo de establecer rutas de atencién integral como una accién afirmati-
va que evite procesos de revictimizacion y discriminacion al aplicar un enfoque diferencial y
especializado.

A lo largo de 2017 se elaboraron 20 documentos destinados a valorar los impactos psico-
sociales para la documentacién del dafo por violaciones a los derechos humanos mediante
la realizacion de 69 entrevistas a victimas directas e indirectas; en algunos casos las perso-
nas entrevistadas pertenecian a grupos en situacion de vulnerabilidad. Las teméticas que se
analizaron en la documentacion fueron diversas; las principales estuvieron relacionadas con
casos de distintos tipos de violencia institucional como son malos tratos y tortura a personas
privadas de la libertad, revictimizacion, fallecimientos de personas que se encontraban en
custodia del Estado, discriminacién a personas que pertenecen a la comunidad LGBTTTI, uso
desproporcionado de la fuerza, violencia obstétrica, acoso y hostigamiento laboral, violencia
sexual y feminicidio.

Acompafiamiento médico

Con el propésito de construir y aportar de manera imparcial los medios de prueba cientifica
en los dmbitos médico y psicoldgico para las investigaciones de presuntas violaciones a los
derechos humanos, el drea de Servicios Médicos y Psicoldgicos efectud un total de 1014 dic-
taminaciones a lo largo de 2017, las cuales se desglosan de la siguiente manera:

,

Para aportar medios de prueba en |a investigacion de presuntas violaciones a derechos humanos la coHDF efectud dictdmenes médicos
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Dictaminaciones médicas y psicoldgicas (pGQo), 2017

Tipo de dictamen Servicios
Valoracién médica 167
Dictamen médico conforme al Protocolo de Estambul 157
Dictamen psicolégico conforme al Protocolo de Estambul 150
Dictamen médico de mecénica de lesiones 140
Dictamen sobre supuestas violaciones al derecho a la salud 131
Certificado de estado psicofisico o lesiones 84
Dictamen de criminalistica 13
Ampliacién de dictamen 10
Visita de inspeccion 5
Otros (notas informativas, comparecencia a juzgados, valoraciéon médica de expedientes, asesorias y acompafiamientos) 157
Total 1014

Otras actividades de defensa de derechos humanos

Ademds de los servicios de prevencion, investigacion de quejas, y emisién y seguimiento de
recomendaciones, la cpHDF impulsa otras actividades de defensa que se enmarcan en una
légica de intervencion integral para salvaguardar los derechos humanos de las personas que
habitan y transitan en la ciudad.

Vinculacion con organismos regionales e internacionales de derechos humanos

V/INCULACION cON LA OEA

Del 21 al 23 de junio se llevaron a cabo los seminarios-taller iSin capacidad juridica, no hay derechos humanos ni inclusién social!, convocados de manera
conjunta por la CDHDF y la OEA
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En seguimiento al convenio de colaboracién celebrado en 2016 entre la cpHDF y la Organiza-
cién de los Estados Americanos (OEA), se entablaron comunicaciones con el jefe de la Seccion
de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad de la oA con el propésito de coordinar la orga-
nizacion del seminario-taller sobre capacidad juridica y acceso a la justicia de personas con
discapacidad en la Ciudad de México.

Los dos seminarios-taller titulados ;Sin capacidad juridica, no hay derechos ni inclusién
social! se llevaron a cabo del 21 al 23 de junio de 2017 en la cpHDF. Se cont6 con la parti-
cipacién de ponentes nacionales e internacionales, y al evento asistieron 245 personas pro-
venientes de la sociedad civil, dependencias de gobierno y organismos ptblicos de derechos
humanos (oppH) de México.

Asimismo, en diciembre de 2017 se coordiné una reunién entre la presidenta de la cpHDF;
la especialista en discapacidad, Pamela Molina; y el jefe de la Seccién de Grupos en Situacion
de Vulnerabilidad, Roberto Rojas, ambos del Departamento de Inclusion Social de la oA, con
la finalidad de plantear la ruta de incidencia y trabajo conjunto para 2018.

AMICI CURIAE ANTE LA CORTE IDH

En 2017 la coHDF presenté tres amici curiae ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte 1oH). El 18 de enero se envié el primero respecto de la solicitud de Opinién
Consultiva presentada por Colombia sobre la interpretacion de las obligaciones derivadas de
los derechos a la vida y a la integridad personal frente al impacto de grandes proyectos en el
medio ambiente marino en la region del Gran Caribe.

Los dias 29 de marzo y 24 de agosto se envié y presenté el segundo amicus curiae en
audiencia publica con motivo de la solicitud de Opinién Consultiva de Ecuador en relacién
con el derecho de asilo y su reconocimiento como derecho humano, para brindar certeza juri-
dica a personas en situacién de asilo o refugio.

Finalmente, el 30 de noviembre se envié el tercer amicus curiae sobre el caso Selvas
Go6mez y otras vs. México, relativo a graves violaciones a derechos humanos cometidas contra
mujeres en el contexto de la intervencién policiaca en el pueblo de San Salvador Atenco,
Estado de México, en mayo de 2006. Este amicus proporciona argumentos sobre la responsa-
bilidad del superior jerdrquico y el alcance de las violaciones a los derechos humanos de las
mujeres victimas.

VINCULACION Y REPORTES A MECANISMOS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS
En el marco de visitas de mecanismos internacionales a nuestro pais y de los informes que
éstos presentan, la cDHDF elabor6 y entregd diversos reportes sobre la situacion de los dere-
chos humanos en la Ciudad de México a las siguientes instancias:
e Comision Interamericana de Derechos Humanos (cipH):
— Relatorfas sobre migrantes; nifiez; pueblos indigenas; personas LGBTTTI; mujeres;
personas afrodescendientes y contra la discriminacion racial; personas defensoras de

derechos humanos; personas privadas de la libertad; pESca; y libertad de expresion.
— Unidad sobre Personas Mayores.
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¢ Organizacion de las Naciones Unidas (oNv):

— Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes.

— Relatorfas sobre personas defensoras de derechos humanos; agua potable y sanea-
miento; pueblos indigenas; y libertad de opinién y de expresion.

— Comités sobre derechos econémicos, sociales y culturales; trabajadores migratorios y
sus familiares; y para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer.

Asimismo, a efecto de colaborar con organismos internacionales en el estudio de la situacion de
los derechos humanos de grupos en situacién de vulnerabilidad, esta Comision envié a la cipu
respuestas al cuestionario sobre los derechos de las personas LGBTTTI en América, en el que
se visibilizan las principales probleméticas, retos, avances y rezagos en materias de igualdad,
no discriminacién y violencia de género. Ademds, en octubre de 2017 se le remitié también la
propuesta de temas prioritarios para el disefio del Plan de trabajo de la Unidad Tematica de
Personas Mayores, en la que destacan la igualdad y no discriminacién, la autonomia e indepen-
dencia, la violencia, la vida digna, el nivel de vida adecuado, la proteccién a la familia, el trabajo,
la seguridad social, la salud, y la armonizacion legislativa y politicas ptblicas.

VINCULACION CON ORGANISMOS INTERNACIONALES EN MEXICO

En 2017 se concret6 la adhesion de la coHDF a la campana mundial Trdfico ilicito de migran-
tes: #NegocioMortal, la cual busca alertar sobre los riesgos presentes en este fenémeno. A tra-
vés de dicha campafia la alianza que se realiza con la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNobc) en México busca difundir diversos materiales relativos a los retos,
riesgos y peligros asociados al trafico ilicito de personas; asi como promover y defender los
derechos humanos de las personas migrantes.

En 2017 la coHDF se adhirié a la campafa Trafico ilicito de migrantes: #NegocioMortal, coordinada por la unoDC.
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Por otro lado, los dias 13y 14 de diciembre de 2017 se llevé a cabo el Seminario Internacional
sobre el Articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
El derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en
la comunidad. El evento se organizé de manera conjunta entre la cpapF, la Oficina en México
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, pri, la cnpi y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (p1r-cpmx).

1lo 19 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
ser incluidas en la comunidad

el Seminario Internacional sobre el Art
cidad a vivir de forma independiente y a

Los dias 13y 14 de bre de 20
Discapacidad. El derecho de las personas con discapz

s]

Vinculacion con otros actores estratégicos

La cpHDF también impulsé y consolidé estrategias de vinculacion e interlocucion con actores
estratégicos a nivel nacional, como embajadas o el sector empresarial, dirigidas a la promo-
cioén, proteccion y defensa de los derechos humanos. Al respecto, sostuvo una reunién con
el titular de la Unidad de Derechos Humanos y Justicia, el titular de Derechos Humanos,
e integrantes de la Seccion Politica de la embajada de Estados Unidos; el nuevo embajador
mexicano ante el Reino de los Paises Bajos; y la embajadora de los Paises Bajos en México.

Asimismo, se asisti6 a diversos eventos en la delegacién de la Uniéon Europea y en las
embajadas de Alemania, Argentina y en la Britanica durante los meses de mayo y junio de 2017
con la intencién de fortalecer las relaciones existentes en el dmbito del Programa de Atencion
Especializada a Personas Extranjeras.

En abril se participé en una reunién con el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos, convocada por la Secretaria de Gobernacién (Segob), en la
que se dio a conocer la ruta de trabajo para la conformacion del Programa Nacional sobre
Empresas y Derechos Humanos sobre la cual la ¢cpHDF se posiciond al promover los mds
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altos estdndares internacionales. Ademads, el 9 de octubre se asistié al Foro Nacional sobre
Responsabilidad Social Corporativa en México Empresas y Derechos Humanos, organizado
por la Secretaria de Economia y la Segob.

Acciones de la cbHDF ante los sismos de septiembre

Después de los sismos ocurridos los dias 7 y 19 de septiembre de 2017, la cpHDF desarrollé
diversas acciones de manera ininterrumpida para apoyar a las personas afectadas, asi como
a las y los familiares de las victimas. Este organismo impulsé la realizacién de mas de 300
actividades, entre las que destacan la emision de 21 medidas precautorias y dos alcances de
medidas para salvaguardar los derechos de las personas afectadas. De igual manera, hizo mas
de 150 recorridos para verificar las condiciones especificas en las zonas de rescate, entregar
viveres y documentar la situacion en distintos edificios afectados en su estructura; asi como
los apoyos fordneos que se concretaron en 16 salidas a los estados de Chiapas, Guerrero,
Morelos y Puebla.

o

La cbHDF implementd diversas medidas para apoyar a las personas afectadas por los sismos ocurridos los dias 7 y 19 de septiembre de 2017.

Acciones inmediatas

Respecto de las medidas precautorias solicitadas tras el sismo del 19 de septiembre, entre las
autoridades capitalinas a quienes se dirigieron se encuentran las jefaturas delegacionales, la
Secretaria de Proteccion Civil y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México. En ellas se pidio
brindar informacion a las personas afectadas y a las victimas sobre los trabajos de rescate, veri-
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ficar debidamente las condiciones de los inmuebles y hacer publicos los dictamenes estructu-
rales, agilizar la identificacion de caddveres y adoptar las medidas necesarias para garantizar el
derecho al agua en las delegaciones Xochimilco, Iztapalapa y Tldhuac, por mencionar algunas.

Sobre los oficios de colaboracién, la cpHDF solicité a las secretarfas de Educacién Publica
federal y local que garantizaran el derecho a la informacion de los padres, las madres y las y los
familiares sobre los dictimenes de seguridad de las escuelas publicas y privadas y las condi-
ciones de los inmuebles. Al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad
de México (Copred) se le requirié que no existiera diferencia entre las madres y los padres
servidores publicos para dejar de asistir a sus centros laborales en lo que sus hijas e hijos se
reincorporaban a las actividades escolares; y a la Procuraduria Federal del Consumidor se le
pidi6 verificar las acciones adoptadas para garantizar que no se incrementara el costo de los
productos de la canasta bésica a raiz del sismo.

Entre el 19 de septiembre y el 31 de diciembre de 2017 se recibieron 38 quejas relaciona-
das con los sismos del mes de septiembre. Cabe destacar que desde las primeras horas posterio-
res al movimiento teltdrico la cDHDF realiz6 el monitoreo y la documentacion de las situaciones
que pudieran implicar violaciones a derechos humanos; para ello desplegé sus unidades del
ombudsmovil que, ademds de trasladar a las y los visitadores, en esta ocasién sirvieron para
acercar viveres y medicinas a aquellos lugares en que se necesitaban.

15 | TRV R R VAR R
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Desde las primeras horas posteriores al sismo del 19 de septiembre la cDHDF realizé el monitoreo y la documentacién de posibles violaciones a derechos
humanos

Centros de acopio

Luego del primer sismo ocurrido el 7 de septiembre se instalaron en las tres sedes de la cpHDF
centros de acopio de viveres para las personas damnificadas de los estados de Chiapas, Oaxa-
ca, Tabasco, Ciudad de México, Estado de México, Tlaxcala, Hidalgo, Puebla, Morelos y

48 Informe anual 2017 ¢ Volumen I. Versién ejecutiva



Guerrero. Asimismo, se establecié comunicacién con las comisiones de derechos humanos
de Chiapas, Guerrero, Tlaxcala, Morelos y Puebla para realizar la entrega de viveres en sus
respectivas localidades.

‘\\\\ \ A

NI

A raiz del primer sismo ocurrido el 7 de septiembre la cDHDF instald en sus tres sedes centros de acopio de viveres para apoyar a las personas damnificadas.

Verificacidn de instalaciones

Derivado de los movimientos teltricos fue necesario llevar a cabo dictdmenes estructurales
en los edificios de la Comisién con el objeto de garantizar la seguridad de su personal y de las
personas usuarias de sus servicios, por lo que se realizaron dos revisiones en el edificio sede y
una en cada unidad desconcentrada, los cuales sufrieron fisuras menores en muros, plafones
y pisos, asi como rotura de cristales. En cumplimiento de las recomendaciones de los direc-
tores responsables de obra se hicieron las reparaciones correspondientes en los inmuebles y
los servicios.

Acciones posteriores
El 10 de octubre de 2017 el gobierno local comunicé el inicio de los trabajos para la recupe-
racion de la Ciudad de México, entre ellos las acciones de demolicion de los inmuebles que

habian sido dictaminados como de alto riesgo e inhabitables. En razén de lo anterior, la cDHDF
solicit6 a las secretarias de Gobierno, de Proteccion Civil, de Desarrollo Urbano y Vivienda,
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y de Obras y Servicios; asi como al Instituto para la Seguridad de las Construcciones, la cjsLy
las delegaciones politicas que garantizaran que a las personas propietarias y poseedoras de los
inmuebles que se dictaminen susceptibles de demolicion y a aquellas que habitan en predios
colindantes se les informe de manera clara y detallada el procedimiento que se implementara
para realizar dichos trabajos, la proteccion que se efectuard a las colindancias, y los posibles
riesgos que se generarian en la ejecucion de éstos, incluyendo las medidas de seguridad que
pueden tomar las personas mencionadas, independientemente de las que implemente la
autoridad.

p ¢ s s

Entre las acciones que realizé la coHDF ante los sismos de septiembre estuvo el traslado de viveres y medicinas a aquellos lugares en que se necesitaban

Asimismo, solicité que se proporcionara a Locatel el procedimiento para que las personas pue-
dan ser integradas al programa de demolicién y la informacion adicional que aclare sus dudas;
y contar con medidas adecuadas de difusién de informacién para las personas con alguna
discapacidad visual o auditiva. En via de colaboracién se solicité a la Secretaria de Educacion
Puiblica (sEP) y a la Secretaria de Educacién de la Ciudad de México que comunicaran la pro-
gramacion de los centros educativos que irfan reiniciando sus actividades, asi como los casos
en que materialmente serfa imposible proseguirlas, informando las alternativas para garantizar
el derecho a la educacion de ninas, nifios y adolescentes. La cpHDF exhort6 a las autoridades
a que establecieran los espacios para escuchar las inquietudes de las personas; y que tomaran
en cuenta otros elementos para organizar las acciones que se realizarfan, garantizando los
derechos humanos y el respeto al medio ambiente, y considerando en las acciones de recons-
truccion las condiciones de las personas.
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El 25 de noviembre la ALDF aprobé la Ley de Reconstruccion de la Ciudad de México y en
los primeros dfas de diciembre ésta fue publicada por el jefe de Gobierno. En su momento la
cpHDF analizé dicho instrumento juridico y dard seguimiento a su implementacién con pleno
respeto a los derechos humanos.

SR

La coHDF solicitd que se informe de manera clara y detallada el procedimiento que se implementara para los trabajos de demolicidn y reconstruccién de los
inmuebles afectados por los sismos.

Asimismo, se realizaron diversas reuniones con personas y colectivos de damnificados con el
objetivo de dar acompafniamiento al proceso de reconstruccion y los retos que ello implica.
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PROGRAMA
DE PROMOCION
Y DIFUSION

| Programa de Promocién y Difusion impulsa y coordina actividades de vinculacion
con osc, promocion territorial de los derechos humanos, estrategias de comuni-
cacion, investigacion y educacion en derechos humanos, asi como el estudio y la
incidencia legislativa y en politicas publicas.

Actividades con osc

Durante 2017 la cpHDF se vinculé con mds de 273 osc, 50 instituciones publicas, 34 insti-
tuciones académicas, 10 organismos internacionales y seis organismos publicos auténomos
(opa) con el fin de promover el encuentro para la colaboracion sobre las diversas agendas de
derechos humanos y personas en situacién de discriminacién. En total se sostuvieron 494 reu-
niones, mesas de trabajo y talleres a los que asistieron 5957 personas: 3512 mujeres y 2445
hombres. También se llevaron a cabo 86 asesorias y acompafiamientos.
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Actividades de vinculacién (cvscep), 2017

Total
0sC 273
Instituciones publicas 50
Instituciones académicas 34
Organismos internacionales 10
Organismos publicos auténomos 6
Eventos (reuniones, mesas de trabajo vy talleres) 494
Personas asistentes 5957
Mujeres participantes 3512
Hombres participantes 2445
Asesorias y acompafiamientos realizados 86

Relatorias de la cCDHDF

En el marco del décimo aniversario de la creacion de la primera relatoria en la coHDF se llevé
a cabo un evento conmemorativo con el objetivo de compartir con las osc, instituciones acadé-
micas e instancias publicas un recuento sobre el trabajo desarrollado por las relatorias a lo largo
de este periodo; asi como de reconocer y fortalecer la importante labor que éstas realizan en
la promocion y defensa de los derechos humanos de las mujeres; personas con discapacidad,;
nifias y nifos; personas migrantes, refugiadas y sujetas de proteccion internacional; personas
jovenes; personas que ejercen su derecho a la libertad de expresion; y defensoras y defensores
de derechos humanos.

enia CDHDF

cuidamos tus derechos

Relatorias de la CDHDF

A DIEZ ANOS

elebrar el décimo aniversario de la creacién de la primera relatoria en la Comisién se presentd
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En dicho evento se presenté la publicacion Relatorias de la CDHDF a diez afios, que expone el
trabajo mds relevante y los logros alcanzados desde estas dreas, asi como un andlisis sobre la
situacion y los retos vigentes en cada materia.

Durante 2017, en el marco de las impugnaciones impulsadas por la Procuraduria General
de la Republica (pGR) y la cNpH sobre la presunta inconstitucionalidad de algunos articulos de
la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, cada relatoria elabor6 un amicus curiae
relacionado los temas en los que se especializan. Cabe senalar también que las relatorias con-
tribuyeron sustancialmente en la generacion de informes para diversos mecanismos interna-
cionales de proteccién a los derechos humanos de la oNu y la cipH, asi como en la revisién de
iniciativas de ley relacionadas con sus diferentes tematicas.

DERECHOS DE LAS MUJERES, LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS
HUMANOS

Ante el clima de violencia exacerbada que se vive en el pais y en la Ciudad de México y en el
marco de la defensa de los derechos humanos, se impulsé la generacion de diversos posiciona-
mientos en la opinién publica para condenar los feminicidios y la violencia contra defensoras
de derechos humanos y periodistas.

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

Ademads de monitorear la situacion de las personas que ejercen tales derechos, se han acom-
panado casos en situacion de riesgo, tanto en materia de seguridad y protecciéon como en el
fortalecimiento de capacidades para llevar a cabo su labor, y se ha dado orientacion sobre las
instancias de proteccién a las que pueden acudir.

La cDHDF ha asesorado y acompafiado a las personas que ejercen sus derechos a la libertad de expresién y a defender los derechos humanos
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Por otra parte, se revisaron y aportaron contenidos, conforme a los mds altos estindares de
derechos humanos, al Protocolo de Actuacién Policial de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México para la Proteccion de Personas en el Contexto de Manifestaciones
o Reuniones; y la cpHDF se aseguré de que las propuestas y acuerdos generados entre ella 'y
las osc participantes fueran debidamente retomados. Asimismo, la Comisién acompané en
calidad de observadora el proceso de conformacion del Consejo Consultivo del Mecanismo
para la Proteccion Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del
Distrito Federal, y realizé observaciones a su Estatuto Orgédnico.

MUJERES Y PERSONAS JOVENES

El 27 de abril se llev a cabo el conversatorio A 10 afios de la interrupcién legal del embarazo
(iLE) en la Ciudad de México. Avances y retos actuales, el cual tuvo como objetivo conmemo-
rar la despenalizacion del aborto antes de las 12 semanas de gestacion en la capital del pais
como un avance en el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres.

La cDHDF realizé el conversatorio A 10 afios de la interrupcion legal del embarazo en la Ciudad de México.

DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

En cuanto a los derechos de las personas defensoras de derechos humanos se organizé y
llev6 a cabo, junto con ex integrantes de la Comisién de la Verdad del Estado de Guerrero
(Comverdad), un acto simbdlico de reparacion del dano y de despedida de los restos de Eliseo
Flores Vazquez y Martin Nario Orgénez, encontrados por la Comverdad. Los guerrilleros Eli-
seo y Martin fueron victimas de desaparicion forzada y ejecucion extrajudicial por parte del
Ejército el 8 de septiembre de 1974 en Coyuca de Benitez, Guerrero.
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LIBERTAD DE EXPRESION

En el marco del Dia mundial de la libertad de prensa se organizé el conversatorio Mujeres y
libertad de prensa. Aportes y retos para su ejercicio en México, en el que participaron perio-
distas y defensoras de derechos humanos para reflexionar y visibilizar la situacién que actual-
mente enfrentan las mujeres que ejercen este derecho.

Por otra parte, en el mes de junio se asisti6 al encuentro nacional #AgendaDePeriodistas
en el que participaron 381 periodistas de México y otros paises y personas defensoras de dere-
chos humanos e interesadas en la proteccion de la libertad de expresién en México. Durante
tres dfas se analizaron, discutieron, profundizaron y trabajaron rutas de accién en torno a los
temas mds relevantes de la agenda en la materia.

MUJERES

En 2017 se entreg6 el Reconocimiento Hermila Galindo a Margarita Avalos Salas y a la orga-
nizacion Accién Popular de Integracion Social, A. C., con el objetivo de reconocer a quienes
promueven los derechos de las mujeres y fortalecen la cultura de la igualdad de género en el pafs.

Asimismo, se llevo a cabo el ciclo de conversatorios Violencia laboral: un problema global
que enfrentan las mujeres, con el fin de reflexionar y generar propuestas en torno a los dere-
chos laborales de las mujeres en el marco de la propuesta de ratificacién del Convenio nim.
189 de la Organizacion Internacional del Trabajo para definir los componentes de la violencia
en este ambito.

b

El 13 de marzo la coHDF entregd el Reconocimiento Hermila Galindo 2017 a Margarita Avalos Salas y a la organizacion Accién Popular de Integracion Social, A. C.
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Ademads, en coordinacién con un grupo interdisciplinario de mujeres se llevé a cabo un semi-
nario titulado Sistemas prostituyentes y la respuesta de la ley y el Estado, cuyo objetivo general
fue colocar en la agenda publica diversas posturas sobre la prostituciéon que tuvieran como
linea el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres que se encuentran dentro de tales
sistemas.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En materia de discapacidad se ha dado seguimiento a la presentacién ante la ALDF de una ini-
ciativa de reforma a los codigos Civil y de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal con
el propésito de eliminar el juicio de interdiccion y no limitar la capacidad juridica de las per-
sonas con discapacidad. Para reflexionar sobre ese tema, los dias 22 y 23 de junio se participé
en el seminario-taller ;Sin capacidad juridica, no hay derechos humanos ni inclusién sociall,
convocado de manera conjunta por la cDHDF y la OEA, mediante una ponencia y la imparticién
del taller Barreras sociales en el ejercicio de la capacidad juridica en México.

Por otro lado, desde el 2 de mayo, a través de la Relatoria por los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad la cpHDF cuenta con una persona intérprete de lengua de sefias mexi-
cana con el objetivo de hacer accesibles para las personas con discapacidad auditiva tanto los
servicios que ofrece esta Comisién como la informacién que difunde respecto de la promo-
cion, respeto y proteccion a los derechos humanos.

Desde el 2 de mayo de 2017 la cbHDF cuenta con una persona intérprete de lengua de sefias mexicana para hacer accesibles los servicios que ofrece este
organismo a las personas con discapacidad auditiva.
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NINAS Y NINOS

Debido a que la coHDF forma parte del Sistema de Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Ado-
lescentes de la Ciudad de México (Sipinna-cpmx), ha participado en las reuniones de trabajo
y ha realizado andlisis de diversos documentos como parte de las acciones de vigilancia para la
promocién y proteccién de los derechos de este grupo de la poblacién. Aunado a ello, en coor-
dinacion con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, por su acrénimo en
inglés) y el Sipinna-cpmx se realizé el foro Encuentro Inclusivo: Ninas, Nifios y Adolescentes
decidiendo por sus Derechos desde la Constitucién de la comx, cuyo objetivo fue transver-
salizar la estrategia de participacion infantil para la integracion del espacio de nifas, nifios y
adolescentes de la Ciudad de México.

PERSONAS JOVENES

En conjunto con el Instituto Politécnico Nacional (1PN), la cNDH y el Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México se llevé a cabo la séptima edicion del Concurso Nacional de Fotografia
sobre Derechos Humanos que tiene el objetivo de propiciar el interés por la cultura de los
derechos humanos a través de la fotografia, asi como de promover una sociedad en la que se
respeten los derechos humanos sin ninguna distincién que atente contra la dignidad humana.

Por otra parte, en colaboracién con el Instituto de Educaciéon Media Superior de la Ciudad
de México (1EMS) se organizaron diversas conferencias que tuvieron como objetivo promover
los derechos humanos de las personas jévenes. Cabe senalar que dichas conferencias se cen-
traron en los derechos sexuales, reproductivos, a la salud y a la participacion.

PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS Y SUJETAS DE PROTECCION INTERNACIONAL

Derivado de peticiones de apoyo por parte de diversas osc, la cDHDF acompafi6 a la Caravana
Viacrucis de Refugiados en su paso por la Ciudad de México del 20 al 25 de abril, y le brin-
d6 apoyo en cuanto a gestion de alimentacion, hospedaje, transporte y servicios médicos.
Asimismo, los dias 16, 17 y 20 de octubre se colaboré con una caravana compuesta por 350
personas migrantes provenientes de paises del Triangulo Norte (Guatemala, Honduras y El
Salvador) a quienes se orient6 sobre sus derechos y los diversos programas a los que pueden
acceder en la Ciudad de México.

En el marco del Dia mundial de las personas refugiadas, el 21 de junio se realizé el con-
versatorio Dar asilo significa ofrecer proteccion, en colaboracion con la Oficina de Asuntos
Internacionales del Gobierno de la Ciudad de México y el Colegio de Estudios Latino-
americanos de la unam. En €l se cont6 con la participacion de personas refugiadas y migrantes
quienes compartieron su testimonio y experiencias en la Ciudad de México.

Por otro lado, desde el mes de septiembre la cpHDF forma parte de la Red de Apoyo a
Personas Migrantes de Retorno, la cual estd integrada por dependencias de gobierno local y
federal y osc, y cuyo objetivo es analizar y promocionar el acceso de las personas deportadas
a sus derechos.
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CONVERSATORIO

DAR ASILO SIGNIFICA
OFRECER PROTECCION

21 DE JUNIO DE 2017

conversatorio Dar asilo significa ofrecer proteccién, en colaboracién con la Oficina de Asuntos Internacionales del Gobierno de
de Estudios Latinoamericanos de la uNAM

Agendas en derechos humanos

En 2017 el trabajo realizado en el tema de agendas en derechos humanos se centré en el
marco de la adopcion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. Adicionalmente se
llevaron a cabo diversas acciones de vinculacion articuladas a partir de las siguientes agendas:

AGENDA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

Se efectuaron diversas acciones de vinculacion y promocién de los derechos de las personas
mayores de forma conjunta con el Comité Intersectorial México por la Convencion de los
Derechos de las Personas Mayores.?

En el marco del Dia internacional de la toma de conciencia del abuso y maltrato en la vejez,
la coupF y dicho Comité convocaron el 15 de junio a una conferencia de prensa en la que se
dio lectura a un pronunciamiento conjunto por la firma vy ratificacion de esta Convencion,
y se realizé el lanzamiento de la campafia en redes sociales denominada Soy persona mayor y
exijo la mayor proteccion a mis derechos humanos.

Integrado por la Alianza de Organizaciones de Adultos Mayores, A. C.; Un Granito de Arena, A. C.; Fundacién de Mano
Amiga a Mano Anciana, I. A. P.; Fundacion Héctor Vélez y de la Rosa, 1. A. P.; Fundacién para el Bienestar del Adulto
Mayor, I. A. P.; Fundacién Tagle, I. A. P.; Comité de Derechos Humanos Ajusco, A. C.; 16 Redes de Promotores de
Derechos Humanos en el Distrito Federal, A. C.; Colectivo Canas Dignas y la Escuela Nacional de Trabajo Social de unam,
acompanadas por el 1aaM-cpmX y la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México.

60 Informe anual 2017 ¢ Volumen 1. Versién ejecutiva



: 7 K 7 iﬂﬁr 1

Soy persona mayor y exijo la mayor proteccién
a mis Derechos Humanos

EI'15 de junio la cDHDF lanzd de la campafa Soy persona mayor y exijo la mayor proteccion a mis derechos humanos, para impulsar la firma de la Convencidn
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores por parte de nuestro pais

Asimismo, se impartieron 14 sesiones informativas sobre los derechos humanos de este grupo
de poblacion, en particular respecto del derecho al cuidado, dirigidas al personal de institu-
ciones de asistencia privada que trabajan directamente en la atencién a personas mayores.

Por otra parte el 28 de agosto, en el marco del Dia nacional de las personas mayores, se
emitié un pronunciamiento en el que se hizo un llamado a garantizar los derechos de las per-
sonas mayores en la Ciudad de México, y promover politicas ptblicas para atender el cambio
poblacional en 2050 que coadyuven a fortalecer y garantizar los derechos de las personas
mayores en esta ciudad.

AGENDA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTTTI

En el marco de la visibilizacién de la agenda de los derechos de las personas LGBTTTI destaca
en particular la presentacion de un cuadernillo y folleto sobre los derechos laborales de ese
grupo de poblacién y la realizacion del conversatorio Derechos humanos de las familias diver-
sas para promover la inclusion de las familias LGBTTTI en la sociedad a través de la difusion de
experiencias de lucha por el reconocimiento de sus derechos.
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También se realizaron talleres dirigidos a la formacién de personas promotoras de salud para
la prevencion del vin e infecciones de transmision sexual entre la poblacién trans, los cuales
contaron con la participacion y asistencia de 21 osc. El 30 de agosto se impartieron las con-
ferencias :Cémo presentar una queja ante la cbHDF? y Mecanismos jurisdiccionales de pro-
teccion a los derechos humanos, en el marco del Taller de formacion politica feminista para
jovenes lesbianas y bisexuales organizado por El Cléset de Sor Juana, A. C.

Asimismo, con el fin de dar a conocer los derechos de este grupo de poblacion la cpHDF
emitié varios posicionamientos publicos contra la lesbofobia, homofobia, bifobia, transfobia e
interfobia en los que se promovieron los derechos de las y los integrantes de las familias en su
diversidad de manifestaciones y se hizo un llamado a la construccién de una ciudad incluyente
e igualitaria, y a respetar los derechos humanos de las personas LGBTTTI.

AGENDA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS AFRODESCENDIENTES Y AFROMEXICANAS

Como parte de las acciones de promocion de los derechos de las personas afrodescendientes, el
21 de marzo, Dia internacional contra la discriminacién racial, se llevé a cabo el conversatorio
Hacia la construccion de la legislacion de los derechos humanos de las personas afrodescen-
dientes y afromexicanas en la Ciudad de México, el cual se convirtié en un espacio de reflexion
sobre las acciones que desde la sociedad civil pueden llevarse a cabo para la defensa de los
derechos de este grupo de poblacion a partir de las garantias que les otorgé la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.
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Por otro lado el 23 de junio, en el Foro sobre eliminacién de la discriminacion racial, organi-
zado por la cDHDF y la OEA, se posicioné la importancia de que México firme la Convencién
Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas de Intolerancia.

AGENDA DE LOS DESCA

Durante 2017 la vinculacién con organizaciones de pesca dio continuidad al trabajo en torno
a la Constitucién Politica de la Ciudad de México. Ademas, la cDHDF emitié varios boletines
y pronunciamientos en el marco de la celebracion de dias internacionales de conmemoracion
anual en memoria de las victimas del holocausto, de la justicia social, de la lengua materna, del
agua, de la salud, de la seguridad y salud en el trabajo, de la diversidad cultural para el didlogo
y el desarrollo, del dia sin tabaco, del medio ambiente y de la alimentacion.

Promocidn territorial para el ejercicio de los derechos humanos
Para dar amplia difusion y promover el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de los derechos
humanos en la Ciudad de México, a lo largo de 2017 se implementaron 192 acciones entre

talleres, reuniones y mesas de trabajo; asi como 19 acompafiamientos a casos paradigmaticos
en territorio.
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En 2017 la coHDF I
los derechos humanos

cabo talleres, reuniones y mesas de trabajo en distintas partes de la ciudad como parte de la promocidn territorial para el ejercicio de

En particular destaca la realizacién del primer Foro de deportes para el desarrollo y la paz
en el que se cont6 con la participacién de 35 osc que promueven el deporte en la Ciudad
de México como una herramienta para incidir positivamente en las realidades locales. En tal
sentido el nimero 8 de la revista Dfensor tuvo como tema el deporte en la promocién de la
cultura de paz y los derechos humanos.

La vinculacién interinstitucional fue una de las estrategias para acercar los derechos
humanos a la mayor cantidad de ciudadanas y ciudadanos posible, al participar en las edicio-
nes 2017 del mercado de trueque en las que se realizaron actividades de promocion de los
derechos humanos, en particular relacionadas con los derechos a la alimentacién y al medio
ambiente sano.

Con la intencién de sensibilizar a la ciudadania sobre los derechos de las personas refu-
giadas, en coordinacién con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México se realizé la inauguracion de la
muestra fotografica del AcNUR, en el Centro Cultural José Marti.

El 7 de junio se realizé el foro Construccion de indicadores e instrumentos de visibiliza-
cion para la exigibilidad de los derechos culturales en la Ciudad de México, en donde se reu-
nieron diversas 0SC que compartieron experiencias, relatos y aproximaciones cartograficas con
miras a la creacion de indicadores culturales. Ese mismo mes concluyeron los Laboratorios de
derechos humanos y ciudadanias culturales en seis espacios de la Ciudad de México, en las
delegaciones Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Iztacalco, Iztapalapa, Xochimilco y Alvaro Obregén.
Las actividades estuvieron dirigidas a poblaciones de jovenes, mujeres, personas en situacién
de calle y personas adultas.
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En el marco de la promocion del derecho a la ciudad se hizo la presentacion de la revista
Dfensor titulada Ciudad convivencial y culturalmente diversa, en varios centros culturales de
la Ciudad de México —Faro de Aragén, Centro Cultural La Pirdmide y Centro Cultural José
Marti—, con la participacién y apoyo de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México y
distintas osc que trabajan en favor de ese derecho.

El 30 de junio se realizé la jornada ;Defiende hoy los derechos de alguien! con el objetivo de
promover los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México,
asi como de sensibilizar sobre los derechos de las personas que viven y sobreviven en la calle.

Durante 2017 se desarrollaron diversas jornadas de promocidn territorial de los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México

En el mes de octubre se participé en el Encuentro Nacional Cultura Viva Comunitaria
México, espacio organizado por la sociedad civil con el fin de visibilizar el trabajo cultural
desde lo local mediante herramientas y estrategias colaborativas. La cDHDF asesoré y acompa-
fi6 estos procesos desde 2016 al facilitar herramientas metodoldgicas en las diversas reuniones
y actividades rumbo al Encuentro al que asistieron cerca de 100 personas del interior de la
reptiblica y de Centroamérica, particularmente de Guatemala, Costa Rica y Bolivia.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

La cpHDF participé de manera permanente en el proceso de construccion de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y celebr6 su promulgacion el 5 de febrero de 2017.

En el contexto de la accién de inconstitucionalidad 15/2017 y sus acumuladas 16/2017,
18/2017 y 19/2017 en contra del Decreto por el que se expide la Constitucion Politica de
la Ciudad de México, que promovieron los partidos politicos Movimiento de Regeneracién
Nacional y Nueva Alianza en la Ciudad de México, asi como la pGr y la cnpH, ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (scjnN), la cbHDF impulsé una serie de acciones para
la defensa del texto constitucional.
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Presentacion de amici curiae en defensa de la Constitucion

Es de relevancia sefialar que se elaboraron dos documentos con formato de amicus curiae
vinculados con la defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de México con la finalidad
de proporcionar a las y los ministros de la scjN argumentos de hecho y de derecho con pers-
pectiva de derechos humanos que evidenciaran la constitucionalidad de los articulos impug-
nados de esa Constitucion.

El amicus curiae que se presenté ante la scjN el 13 de junio de 2017 fue por el interés
legitimo que tiene la coHDF en la materia debido a que la resolucién que se dicte implicara
la ampliacién o restriccion del ejercicio y garantia de los derechos humanos de las personas
que viven y transitan en la Ciudad de México, y también podria impactar en las facultades
de este organismo ptblico auténomo establecidas en la Constitucién local. En tanto, el otro
amicus curiae, presentado ante la scjN el 11 de julio de 2017, fue para aportar elementos de
relevancia sobre el informe rendido por la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México
para la discusion de fondo del asunto.

Asimismo, la coHDF solicité la instrumentacion de un mecanismo de audiencias publicas
y participacion abierta a los grupos, instancias y organizaciones que han expresado su interés
y/o su preocupacion por el debate que se desarrollard en el maximo tribunal sobre el alcance
de las definiciones y obligaciones que se incluyen en materia de derechos humanos en la
Constitucion local.

En el contexto de aportar elementos de relevancia para la discusion, se llevaron a cabo
reuniones con distintas osc vinculadas al trabajo por los derechos de las personas mayores,
personas afrodescendientes, personas LGBTTTI y personas jovenes, asi como con aquellas enfo-
cadas en la defensa de los DEsca, con el propésito de proponerles una ruta de trabajo para la
elaboracion de diversos amici curiae. En total se brind6 asesoria y acompafiamiento a 0sc que
presentaron seis amici curiae ante la sCJN vinculados a los derechos de las personas mayores;
personas LGBTTTI; personas afrodescendientes; personas transgénero, transexuales y travestis-
tas; jovenes y DESCA.

Campana En los derechos humanos... iNi un paso atras!

Con el objetivo de que la ciudadania conozca los contenidos de derechos humanos estable-
cidos en la Constitucion local y comprenda la importancia de su defensa ante las acciones
de inconstitucionalidad interpuestas, el 17 de agosto se lanzé la campana Acciones para la
defensa de la Constitucién Politica de la Ciudad de México en vinculacién con la sociedad
civil. En los derechos humanos... (Ni un paso atrds! Dicha campafa inici6 con la realizacion
del foro Por la defensa de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, y como parte de
ésta se llevaron a cabo talleres informativos y se elaboraron y difundieron a través de las redes
sociales y medios de comunicacion institucionales, asi como en territorio, 11 infografias sobre
los derechos reconocidos en el texto constitucional.

Asimismo, el 7 de septiembre se llevé a cabo la primera jornada ciudadana por la defensa
de la Constitucion, la cual tuvo lugar en la colonia Miravalle, en Iztapalapa. Esta registré la
asistencia de un centenar de personas y en ella se realizaron talleres dirigidos a nifias, nifios,
jovenes y personas mayores sobre los derechos reconocidos en la Carta Magna local, asi como
otras actividades ladicas.
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En 2017 la coHDF llevd a cabo distintas jornadas en defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de México

Educacién en derechos humanos
Durante 2017 la cpHDF llevé a cabo 1040 actividades de promocion, formacion y capacita-

cién desarrolladas en 6580 horas, las cuales beneficiaron a 51615 personas, principalmente
mujeres.

Actividades realizadas (DEEDH-SIAEC™), 2017

Total de Total de Personas beneficiadas
Tipo de actividad ..
actividades horas  Hombres Mujeres Total
Promocién 182 487 3912 5657 9569
Formacion 428 2523 952 1486 2438
Capacitacion 430 3570 19191 20417 39608
Total 1040 6580 24055 27560 51615

* sIAEC: Sistema de Integracién de Informacién de Acciones Educativas y de Capacitacién.

Educacidn y formacion para la paz y los derechos humanos
En el marco de las acciones educativas, a lo largo de 2017 se desarrollaron 452 actividades

correspondientes a los programas ejes La casa del arbol, Casita de los derechos, Juventud por
la paz y Palomito, ademds de otras actividades adicionales.
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Poblacién atendida en los programas y acciones educativas (DEEDH-SIAEC), 2017

La Casa del Arbol 4712 198 137 15 1063 270 6395 215
Casita de los derechos 545 26 8 15 99 40 733 16
Juventud por la paz 1066 24 27 2 195 372 1688 108
Otras actividades 1796 628 225 86 130 859 3724 n3

En el mes de enero La casa del drbol present6 la innovacion tecnopedagégica a su modelo
educativo, a partir de la incorporacién de un muro colaborativo que conté con el apoyo técni-
co del personal del proyecto Aula del Futuro del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnoldgico de la unam. Dicha tecnologia propicia la generacion de espacios de colaboracion,
cooperacion y trabajo en equipo entre las nifias y los nifios usuarios. Durante 2017 se atendi6
en este espacio a 6395 personas y se realizaron 215 actividades.

Por su parte, la Casita de los derechos es un programa itinerante de educacion en dere-
chos humanos cuyo objetivo es la promocién de éstos a través del desarrollo de actividades
ladicas y artisticas dirigidas a todas las personas, pero con la misién de llegar a espacios en
que habitan poblaciones en situacién de vulnerabilidad. En 2017 se realizaron 16 actividades
con 733 personas.

0 que
isitan las
rsonas"

En cuanto al proyecto Juventud por la paz, se han impulsado acciones especificas para llegar
a mds demarcaciones de la Ciudad de México y continuar con la promocién de una cultura de
paz en los centros escolares a través de la resolucion noviolenta de conflictos; ademads, se han
implementado acciones educativas en la unidad Benita Galeana de la cpapr. Este programa,
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que se caracteriza por la realizacion de intervenciones educativas integrales y de cardcter uni-
versal, en 2017 llevé a cabo 108 actividades que involucraron a 1688 personas.

Poblacion atendida en procesos especiales (DEEDH-SIAEC), 2017

Poblacion atendida

Programas y acciones Servidoras Num. de

i . Mad . P t ivi
educativas Infancia adres —y servidores FOmMOTOras  nhocentes Otros  Total  actividades

y padres piiblicos y promotores
Proyectos 2086 230 103 17 109 217 2762 62
Escuela de Formacién 39 0 240 12 180 369 840 90
Diplomado sobre mediacién 0 0 77 16 4 1 98 29
Diplomado Instruccién de
cursos dg capacitacion 0 0 . 10 13 1 35 27
presenciales con enfoque de
derechos humanos
Total 2125 230 431 55 306 588 3735 208

De manera adicional a los programas ejes, se realizaron 208 actividades en el marco de pro-
cesos especiales en los que se brindé atencién a 3735 personas; entre dichas actividades
formativas se encuentra el festival de videos Tus derechos en corto. Por otra parte, el proyecto
Palomito consta de un cinemdvil itinerante que ha sido disenado con el objetivo de realizar
acciones de promocién en materia de derechos humanos.

El proyecto Palomito consta de un cinemdvil itinerante disefiado para realizar acciones de promocidn de los derechos humanos.
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También es importante sefialar como proceso especial la firma de un convenio de colaboracion
con la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) a partir del cual durante el segundo semestre
de 2017 dio inicio la maestria en Gestién de la Convivencia Escolar, Violencia, Derechos
Humanos y Cultura de Paz.

PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA APRENDEDH

AprendepH es el programa de educacién a distancia de la cpupr dirigido a personas del
servicio ptblico y poblacién en general, el cual tiene como intencién brindar informacion y
herramientas que contribuyan al cumplimiento y ejercicio de los derechos humanos en México.
En 2017 atendi6 a 29 880 personas —14 737 mujeres y 15143 hombres— y se sumaron 2700
horas de trabajo en linea.

Acciones especificas de capacitacion

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

En 2017 recibieron capacitacién en derechos humanos un total de 31336 personas durante

2981 horas en 179 actividades realizadas con servidoras y servidores publicos, sociedad civil
y poblacién en general.

Actividades de capacitacién seglin poblacion atendida (DEeDH), 2017

Personas beneficiarias Actividades
Tipo de poblacién Hombres Mujeres Total realizadas Horas
Servidoras y servidores publicos 14081 12415 26496 120 1825
Sociedad civil 542 1229 1771 17 263
Poblacién en general 1005 2064 3069 42 893
Total 15628 15708 31336 179 2981

En relacién con el servicio publico, los 120 diplomados, cursos, seminarios y talleres fueron
impartidos a una diversidad de autoridades y abordaron temdticas como elementos basicos de
los derechos humanos, derechos humanos de las personas de la comunidad LeeTTTI, derechos
de las ninas y los nifios, derechos humanos y principios humanitarios, derechos humanos y
justicia para adolescentes, derechos sexuales y reproductivos, derecho a la no discriminacion,
violencia laboral, derechos humanos vinculados a la salud trans e intersexual, ética y valores
en el servicio publico, trata de personas, cultura de la legalidad y derechos humanos, defensa
y proteccion de los derechos humanos, resolucion noviolenta de conflictos, derechos de la
persona mayor y las condiciones para su proteccion, sexualidad, género y derechos humanos,
entre otros.

Por otro lado, en la UPN se imparte la materia de derechos humanos; y como propuesta de
un acuerdo conciliatorio se estd llevando a cabo con la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México (uacm) la formacion de promotores en derechos humanos.
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DIPLOMADOS

En 2017 se realizaron seis diplomados de capacitacion en derechos humanos que beneficia-
ron a 434 personas, destacando en particular el v diplomado Derechos humanos y el uso
de la fuerza en la actuacion de las fuerzas de seguridad, organizado junto con el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la unam (11j-unam), el Comité Internacional de la Cruz Roja, el
Instituto de Formacion Profesional de la pGjecpmx, la ssp-cpmx y el Instituto de Capacitacion
Penitenciaria.

En 2017 se llevé a cabo la cuarta emisién del diplomado Derechos humanos y el uso de la fuerza en la actuacion de las fuerzas de seguridad.

Asimismo, se llevé a cabo el xi1 Diplomado sobre el derecho a la no discriminacién, convo-
cado junto con el 117-unam, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred)
y el Copred.

Ademds, en coordinacién con la paoT y la Universidad Auténoma Metropolitana (uam),
unidad Xochimilco, se organizé el diplomado Derechos humanos, medio ambiente y movilidad

en la Ciudad de México.

Diplomados realizados (DEEDH), 2017

Diplomados Total de sesiones Personas beneficiarias
realizados Dias Horas Mujeres Hombres Total
6 131 609 235 199 434
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CAPACITACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CDHDF

Con la intencién de sensibilizar al personal del 1EMs en materia de derechos humanos y respec-
to de la relacion de sus funciones con el principio de igualdad y no discriminacién contenido en
la normatividad nacional e internacional, en el contexto de la Recomendacién 2/2010 emitida
por la cpHDF se llevé a cabo el curso Derechos humanos, igualdad y no discriminacion.
Asimismo, se imparti6 el curso Etica médica y valores en el servicio ptblico a personal
médico de la Sedesa para dar cumplimiento a la Recomendacién 7/2011. Su objetivo fue
identificar la dimension axiolégica de la practica médica en la actuacion de las y los servidores
publicos de la Sedesa que laboran en los centros de reclusion y con ello contribuir a su profe-
sionalizacion y labor cotidiana acorde con una cultura de los derechos humanos.

Comunicacion por los derechos humanos

La cpHDF cubre eventos internos y externos, asi como marchas, manifestaciones y diligen-
cias, y elabora cdpsulas informativas, boletines, posicionamientos y spots con la finalidad de
difundir el trabajo institucional y promover una cultura de derechos humanos en la poblacién
capitalina a través de los medios masivos de comunicacion.

Acciones de comunicacidn por los derechos humanos

ACCIONES DE COMUNICACION

La coHDF documenta de forma fotogréfica y videogréfica posibles violaciones a los derechos humanos durante las manifestaciones desarrolladas

en la Ciudad de México
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Para impulsar la difusion de los derechos humanos en la Ciudad de México en 2017 se realizé
la cobertura informativa de 35 eventos donde fueron convocados los medios de comunicacion.
De igual forma, se cubrieron 51 eventos internos y se efectué el registro de 117 eventos exter-
nos donde participaron servidoras y servidores ptblicos de esta Comisién. De los eventos
externos, 25 fueron coberturas de marchas y manifestaciones. Gracias a dichos acompania-
mientos la ¢cpHDF pudo documentar de forma fotogréfica y videografica posibles violaciones a
los derechos humanos.

Actividades de comunicacion en eventos de la CDHDF (DGCDH), 2017

Actividades en eventos Total
Convocatoria a medios de comunicacién 35
Cobertura informativa de eventos externos 17
Cobertura informativa de eventos internos 51
Transcripcion de eventos, discursos o entrevistas realizados para medios de comunicacion 97
Registro fotografico 628
Registro videogréafico 263
Insercion de informacién sobre la cDHDF en medios de comunicacién impresos y digitales 4
Cobertura en marchas y manifestaciones 25

i

no marchas, manifestaciones y diligencias para difundir el trabajo institucional y promover la cultura de los derecho

wumanos entre la
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Aunado a estas acciones, se elaboraron 365 carpetas informativas. También se realiz6 el
monitoreo de los distintos medios de comunicacion, con lo que se elaboraron 13331 reportes
acerca de las menciones de la coHDF y demds informacion de interés para las y los distintos
servidores publicos de la Comisién.

En 2017 se integraron 171 dossiers informativos solicitados por las distintas dreas de este
organismo. De igual forma, cada mes se llevé a cabo el seguimiento de las carpetas tematicas
digitales, con lo que se actualizaron diariamente 21 temas para su colocacién y consulta en la
pégina de intranet de la Comisién.

Actividades de documentacién (oGepH), 2017

Actividad Total
Sintesis informativas matutinas y vespertinas 365
Dossiers informativos 171
Reportes de monitoreo 13331

MEDIOS DE COMUNICACION

Para dar seguimiento al trabajo de difusion de los derechos humanos se llevé a cabo un registro
de la informacién de la cDHDF que apareci6 en diversos medios de comunicacién. Durante el
periodo que se informa se contabilizaron 5587 menciones de la Comision, de las cuales 3667
fueron en portales de internet, 1340 en periddicos, 368 en radio, 171 en television y 31 en
revistas. El tiempo dedicado a la informacion de la Comision fue de 321.1 minutos y el espacio
aproximado en medios impresos correspondié a 534.78 planas.

Registro de la presencia de la CDHDF (DGCDH), 2017

Actividad Total
Emision de capsulas informativas 22
Boletines emitidos 252
Visitas al portal 519986
Menciones en medios de comunicacién 5587
Entrevistas 66

Otros dos mecanismos para potenciar la difusion del quehacer institucional fueron la elabo-
racion, en colaboracién con diversas dreas de la coupr, de 252 boletines de prensa (boletines
y pronunciamientos) y el ofrecimiento de 66 entrevistas sobre los asuntos de mayor interés
ptblico en materia de derechos humanos.

Entre los temas donde tuvo presencia la cpHDF en los medios de comunicaciéon durante
2017 destaca la eleccion por unanimidad en el Pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal de la nueva presidenta de este organismo, Nashieli Ramirez Herndndez, por un perio-
do de cuatro afios a partir del 7 de noviembre. Otros temas destacados fueron la emision de la
Recomendacion 4/2017 por el caso Narvarte, las poblaciones callejeras, las afectaciones por
el sismo, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el caso Lesvy Osorio, el asesinato
de personas defensoras de derechos humanos y periodistas, la Ley de Reconstruccion de la
Ciudad de México y la Ley de Seguridad Interior.
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INTERNET Y REDES SOCIALES

De manera permanente se actualiza la pdgina web de este organismo, por lo que se realizaron
4107 cambios en el portal de distintos materiales informativos como boletines, discursos,
entrevistas, galerfas, videos, transmisiones via internet, aula virtual y difusién de eventos.

En las redes sociales Twitter y Facebook se colocaron 15985 posteos, tuits e imdgenes para
dar difusién y promocién a diversos materiales informativos generados por la Comisién. En
Facebook se obtuvieron 4515 nuevos seguidores, por lo que al 31 de diciembre de 2017 se
contaba con mds de 16300. En Twitter, por su parte, se sumaron 13 760 personas seguidoras,
por lo que el registro al cierre del afio que se reporta fue de mas de 78 000.

Actividades en internet y redes sociales (pGcpH), 2017

Actividad Total
Nuevas personas seguidoras en Twitter 13760
Nuevas personas seguidoras en Facebook 4515
Actualizaciones del portal de transparencia proactiva 4907
Actualizaciones de la pagina web 4107
Actualizaciones de Facebook 7566
Actualizaciones de Twitter 8419
Actualizaciones de YouTube 71
Reporte de monitoreo en redes sociales (envio por correo electrénico) 6341
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Hoy en dia se conocen al instante los acontecimientos que suceden en el mundo, en el pais 'y
también en la Ciudad de México; por ello ha sido indispensable el monitoreo constante de lo
que sucede en redes sociales. Durante 2017 se generaron 6 341 reportes de marchas, planto-
nes, bloqueos, mitines y sobre las noticias mds relevantes de cada dia.

Logistica y coordinacion de eventos

Una de las prioridades de la cpupr es impulsar los espacios de participacion ciudadana. Es
por ello que en el periodo que se informa diversas organizaciones civiles y sociales, institu-
ciones académicas y entes publicos utilizaron de forma gratuita los auditorios y salones de
este organismo para la realizacion de eventos relacionados con la defensa y promocion de los
derechos humanos.

En total se realizaron 846 eventos en el edificio sede de la cDHDF sobre defensa, promocion,
educacion y difusion de los derechos humanos, a los cuales asistieron 23 192 personas.

Generacion de conocimiento en derechos humanos

La cDHDF es un actor clave en la generacion de contenidos especializados en derechos huma-
nos, su distribucién y divulgacion a través de obras y materiales que abonan a la promocién
de una cultura en la materia.

Investigacidn aplicada en derechos humanos

INFORME LA CIUDAD DE MEXICO DE CARA A LA NOVENA COMPARECENCIA ANTE EL COMITE DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

En marzo de 2017 culminé el proceso de investigacion y edicion del volumen 1v del informe
anual 2016 titulado La Ciudad de México de cara a la Novena Comparecencia ante el Comité de
las Naciones Unidas para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (Comité CEDAW).
En este documento se evalda la situacion de los derechos humanos de las mujeres en la
Ciudad de México a partir del andlisis sobre el cumplimiento de las observaciones finales que
hizo el Comité cEpaw al Estado mexicano con motivo del examen realizado a sus informes
periédicos séptimo y octavo de 2012.

INVESTIGACION SOBRE CRECIMIENTO URBANO Y DERECHOS HUMANOS

En seguimiento al proceso iniciado a finales de 2016, durante el afio que se reporta se con-
solido el proyecto de investigacion para la elaboracion de un informe especial sobre la pro-
blemitica del crecimiento urbano en la Ciudad de México. Esta investigacién se enmarca en
un proyecto mas amplio titulado La evolucién de la politica urbana en la Ciudad de México y
sus efectos en la calidad de vida de la poblacion: investigacion e intercambio académico para
la generacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, el cual cuenta con
recursos de la Secretarfa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Seciti).
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Al respecto, los dias 6 y 7 de septiembre de 2017 se organizé el foro internacional Creci-
miento urbano y derechos humanos: desatios para la politica urbana en la Ciudad de México,
con el objetivo de abrir un espacio de intercambio académico sobre la politica urbana y sus
impactos en los derechos humanos. Este cont6 con la participacion de un grupo de académi-
cos y personas expertas en desarrollo y gestién urbana de ciudades de América Latina; en total
fueron 21 ponentes que intervinieron en cinco mesas de debate y tres conferencias magistra-
les, y la asistencia general fue de 392 personas.

Los dias 6 y 7 de septiembre de 2017 se llevé a cabo el foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desafios para la politica urbana en la
Ciudad de México, en el edificio sede de la CDHDF.

Por otro lado, la cpuDF forma parte del proyecto de investigacion colaborativa internacional
titulado Plurales ciudades-plurales experiencias. Derecho a la ciudad. La justicia social urba-
na, el cual es impulsado por el Ministerio Pablico de la Defensa de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

PROPUESTA GENERAL SOBRE REINSERCION SOCIAL

Durante 2017 se avanzé en la integracion de una propuesta general sobre reinsercién social
desde el enfoque de los derechos humanos. Al respecto, se realizé una serie de reuniones de
trabajo con personas expertas en la materia para la definicion del enfoque y la estructura del
documento. El objetivo de esta investigacion es plantear recomendaciones para las autori-
dades con el fin de avanzar en la transformacion del sistema penitenciario de la Ciudad de
México de acuerdo con el modelo de reinsercion social del nuevo sistema de justicia penal,
identificando los problemas estructurales que vulneran los derechos de las personas privadas
de la libertad y estableciendo los estdndares internacionales respecto de las obligaciones esta-
tales en materia penal.
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VINCULACION CON INSTITUCIONES ACADEMICAS

El coupF promueve vinculos con instituciones académicas con el propésito de fortalecer el
desarrollo de la investigacion en derechos humanos; asi como con diversas instancias nacio-
nales e internacionales para la colaboracion en proyectos de investigacion. Asi, durante 2017
se culminé el proceso de coedicién de una publicacion sobre infancia y adolescencia que
vive y sobrevive en la calle, junto con la aLDF, la Universidad Auténoma de Aguascalientes y
el mj-unam. Ademas, se definié un convenio de colaboracién entre la cpapF y El Colegio de
México para el desarrollo de un curso sobre derechos humanos; y se llevaron a cabo diversas
reuniones de trabajo con investigadores especializados para la discusién de temas de agenda 'y
la integracion de documentos de investigacion.

Publicacion de revistas periddicas
DFENSOR, REVISTA MENSUAL DE DERECHOS HUMANOS

La revista Dfensor, con 15 afios de existencia, se encuentra disponible en version electrénica y
sus 3500 ejemplares impresos se distribuyen mensualmente a osc nacionales e internaciona-
les, miembros de la academia, distintos 6rganos y niveles de gobierno, lideres de opinién, opa,
periodistas, organismos internacionales de defensa y promocion de los derechos humanos, y a
las y los lectores interesados en los derechos humanos.

Los tépicos abordados durante 2017 fueron los siguientes:

Temas abordados en la revista Dfensor (cIADH), 2017

Mes Tema
Enero Ciudades seguras para mujeres y nifas.
Febrero Discurso de odio, poder y derechos humanos.
Marzo La Constitucién de la Ciudad de México desde la perspectiva de derechos humanos.
Abril Los desafios del sistema interamericano de derechos humanos.
Mayo Cambio climatico y derechos humanos.
Junio Migrantes, gobernanza y derechos humanos.
Julio El reconocimiento de los derechos de las personas afrodescendientes.
Agosto El deporte en la promocién de la cultura de paz y derechos humanos.
Septiembre Salud mental, depresion y suicidio en personas adolescentes y jévenes.
Octubre Derechos de mujeres y nifias indigenas: retos y experiencias.
Noviembre Reconstruccién de la ciudad con enfoque de derechos humanos.
Diciembre Las violencias hacia la infancia y sus derechos.
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METODHOS, REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS

La revista métodhos es un proyecto editorial que busca promover el estudio y la investigacién
en derechos humanos a través de aportes tedricos y metodolégicos de cardcter multidiscipli-
nario; estd dirigida a la comunidad académica, instituciones publicas, osc y cualquier persona
especialista vinculada a este dmbito.

Atendiendo a su caracter semestral, hacia finales de junio se edit6 el ntimero 12, integrado por
cuatro articulos de investigacion; y en el transcurso del mes de diciembre se terminé el nimero
13, compuesto por cuatro articulos de investigacién, un ensayo tematico y resenas editoriales.

Otro importante logro es el desarrollo y puesta en marcha, a finales de mayo, del nuevo
sitio web de la revista, el cual permite mejorar la experiencia de navegacién y funcionalidad
para las y los usuarios. Gracias a estos esfuerzos la revista consigui6 su indexacién en dos bases
de datos: Latindex, un sistema de informacién constituido por instituciones académicas de
América Latina, Espana y Portugal; y Biblat, un portal especializado en revistas cientificas y
académicas.

Edicion y difusidén de obras especializadas en derechos humanos
APROBACION Y SEGUIMIENTO DEL PEA 2017

Durante 2017 el Comité Editorial de la cDHDF se reunié en cuatro sesiones ordinarias en las
que se aprob¢ el Programa Editorial Anual (PEA) 2017 y se dio seguimiento a su ejecucion.
Asimismo, en cumplimiento al articulo 9° de la Politica Editorial de la cpHDF se preparé y
aprobé en sesion del Comité el documento de trabajo relativo a las bases de redaccién, correc-
cién y edicion de obras de la cpHDF, el cual retoma las normas mas comunes en el dmbito
editorial mexicano e incluye un glosario basico de género y derechos humanos, por lo que
servird de guia para las personas que redacten las obras, ya sean externas o internas.

EDICION DE OBRAS ESPECIALIZADAS

De enero a diciembre de 2017 se editaron 60 obras: 20 en formato impreso y 40 electrénicas.
Ello implicé en particular actividades de elaboracién del proyecto de contenidos; contacto con
autoras y autores; revisiéon preliminar de contenidos; correccion de estilo; revision de planas;
formacion y disefio editorial; reelaboracion de graficos y cuadros; edicién, bisqueda y gestion
de fotografias; disefio de portadas y seguimiento a los procesos de impresion.

Publicaciones (ciabH), 2017

Tipo de obra Impresa Electrénica Total
Libro 5 6 11
Informe especial/propuesta general 2 1 3
Informe anual/semestral 1 5 6
Revista 12 14 26
Guia del sppH 0 14 14
Total 20 40 60
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PRESENTACIONES EDITORIALES

Para dar a conocer las investigaciones realizadas y las obras editadas, durante 2017 se organi-
zaron tres eventos de presentacion de libros: el 3 de mayo, en el marco del Dia mundial de la
libertad de prensa, se present6 el libro Herramientas para el ejercicio periodistico; el 5 de junio,
para conmemorar el Dia mundial del medio ambiente, se presenté la Propuesta general 1/2016
sobre calidad del aire y derechos humanos; y el 19 de julio se llevé a cabo el evento de presen-
tacion y entrega del Informe especial. El trabajo informal en el espacio piiblico de la Ciudad de
México. Un andlisis desde la perspectiva de derechos humanos.

DISTRIBUCION DE OBRAS

Durante 2017 la cbHDF tuvo presencia en diversas ferias del libro para dar a conocer su produccion editorial en materia de derechos humanos
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A través del envio postal, la presencia del drea de distribucion en ferias y eventos, y peticiones
directas por parte del ptblico lector, de enero a diciembre de 2017 se distribuyeron 167516
ejemplares, entre libros, informes, revistas y material de divulgacién. También se montaron
stands de publicaciones en 29 eventos convocados por diversas dreas de la CDHDF o por insti-
tuciones externas.

Del 12 al 22 de octubre se participé en la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la
Ciudad de México, y del 29 de noviembre al 2 de diciembre se tuvo presencia en la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara. En ambos eventos, a través del stand de la cpHDF se
distribuyeron publicaciones editadas por la Comisién y se desarrollaron diversas actividades
organizadas por la Direccion Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos, entre ellas
distintos talleres para la comunidad infantil.

Biblioteca Norma Corona Sapién

VVM"'””
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La biblioteca Norma Corona Sapién cuenta con un amplio acervo bibliografico, documental, hemerogréfico y videogréfico especializado en temas de derechos
humanos

La biblioteca Norma Corona Sapién concentra un amplio acervo bibliogrifico, documen-
tal, hemerogréfico y videografico especializado en temas de derechos humanos, el cual se
encuentra a disposicién de la comunidad usuaria de la cpHDF, estudiantes, investigadores,
profesores, especialistas y ptblico en general. Durante 2017 el personal de la biblioteca
atendi6 en total a 1006 personas usuarias —527 mujeres—, de las cuales 646 fueron personas
externas a la institucion.
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Personas atendidas en la biblioteca (ciabH), 2017
646

Personas usuarias externas Personas usuarias internas

La atencién que se dio en este periodo implicé 449 servicios de orientacién general, 358
préstamos en sala, 266 préstamos a domicilio y 13 busquedas de bibliografia especializada
en temas de derechos humanos, lo que significé 1086 servicios y la consulta de 3602 obras.

Entre las acciones para visibilizar los servicios de la biblioteca Norma Corona Sapién des-
taca la actualizacion de su portal de internet en el que se incluyé mayor informacién sobre
los servicios para las personas usuarias; asi como el lanzamiento de un boletin temdtico que
permiti6 difundir obras recientes disponibles en la biblioteca.

Proyectos especiales

COMPETENCIA UNIVERSITARIA SOBRE DERECHOS HUMANOS SERGIO GARCIA RAMIREZ

En 2017 vé a cat sexta edicion de la Comp

exta e 2N “hos Humanos Sergio Garcia Ramirez, organizada por la cbHDF, la Facultad
de Derecho de la UNAM, la cNDH, la CIDH, el 11-UNAM v |a Fundacidn
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La cpHDF junto con la Facultad de Derecho de la unam, la cnph, la ciph, el 1j-unam y la
Fundacién Konrad Adenauer lanzaron la convocatoria para la sexta edicion de la Competencia
Universitaria sobre Derechos Humanos Sergio Garcia Ramirez. A finales de mayo se publicé
el caso hipotético elaborado por la cipH, que este afio abordé los derechos humanos de las
personas mayores.

En esta edicion del concurso se registraron 15 equipos: 12 integrados por estudiantes
mexicanos, uno de Guatemala y dos de Pert. La fase de revision de escritos se llevé a cabo
durante el mes de septiembre, y la semana del 9 al 13 de octubre se organizaron las rondas
orales en las instalaciones de la Facultad de Derecho de la unam, sumando 15 rondas preli-
minares, cuatro semifinales y una final. Asimismo, en el marco de dicha competencia se llevé
a cabo el Seminario sobre Proteccion a los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

PROGRAMA DE APOYO A LA INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS, ENSENANZA E INVESTIGACION
APLICADA

Del 1 de enero al 30 de diciembre de 2017 se realizé un proceso continuo de seleccion de las'y
los siete becarios del Programa de Apoyo a la Investigacion en Derechos Humanos. Ensefianza
e Investigacion Aplicada (PAIDHEIA) que se integraron para dar seguimiento a distintos proyec-
tos de apoyo a la investigacion, entre ellos Mujeres en espiral: sistemas de justicia, perspecti-
vas de género y pedagogias en resistencia; y propuestas generales.

Interlocucion institucional y legislativa

La cpuDF da seguimiento al desarrollo de la actividad legislativa de la ALDF y el Congreso
de la Unién con el fin de incidir en los procesos legislativos para la inclusion del enfoque de
derechos humanos.

Incidencia legislativa
AMBITO FEDERAL

Tras la aprobacion de un nuevo proyecto de Ley de Seguridad Interior en la Camara de
Diputados y su remisién al Senado de la Reptblica, el 30 de noviembre de 2017 se coadyuvé
en la elaboracién de un pronunciamiento, y el 1 de diciembre de 2017 la cpbHDF se sumé a la
preocupacion de distintas instituciones, especialistas y osc respecto de la aprobacion del pro-
yecto de decreto de la Ley de Seguridad Interior, debido a que su aplicacién podria vulnerar
los derechos humanos y las garantias que los protegen.

Asimismo, en razén de la aprobacién y publicacion del proyecto de Ley General en materia
de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, aprobado el 4 de octubre de 2017, la cpbHDF se pronun-
ci6 el 13 de octubre para considerar un avance importante la aprobacion de dicha ley. Sin
embargo, insistié sobre la necesidad de incluir en futuros debates la armonizacion de la ley
con los estdndares internacionales encaminados a la prevencion, investigacién, procesamiento
y sancion del delito de desaparicion forzada de personas; ademds de los mecanismos efectivos
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de alcance nacional para la bisqueda y localizacién de personas desparecidas y la reparacion
a las victimas.

La coHDF se sumd a la preocupacion de distintas
terior

Asimismo, la coupF difundié un pronunciamiento sobre la aprobaciéon de Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, reconociendo la apertura del 6rgano legislativo que integré al proyecto de ley
diversas observaciones realizadas por este organismo; y advirtié sobre aquellos pendientes que
no fueron armonizados en la norma y que de manera progresiva las y los legisladores deberfan
incorporar para fortalecer y ampliar la eficaz proteccion e interpretacion de la norma.

De igual manera la cpHDF estuvo atenta a diversos trabajos que se realizaron en el
Congreso de la Unién sobre la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, que tuvieron
por objeto regular el articulo 4°, parrafo décimo segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. El 28 de febrero de 2017 se envi6 a la Presidencia de la Mesa
Directiva de ambas cdmaras informacién sobre estdndares internacionales en la materia; y
posteriormente se mandé un oficio reiterando la necesidad de que la Ley General de Cultura
estuviera elaborada con los criterios minimos de derechos humanos.

El 16 de marzo de 2017 se presentaron en la Cdmara de Diputados observaciones respecto
del proyecto de reforma a los articulos 46, 49 y 50 de la Ley General de Acceso de la Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, relativas a los criterios para la prevencién y atencién de la vio-
lencia familiar, sexual y contra las mujeres en el sector salud.

Asimismo, la ¢cpHDF dio seguimiento al Proyecto de Decreto por el que se adiciona un ar-
ticulo 10 bis a la Ley General de Salud; y a la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Salud y se reforma
el articulo 195 del Cédigo Penal Federal (uso medicinal de la marihuana).
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La coHDF dio seguimiento a las reformas y adiciones a la Ley General de Salud y el Cédigo Penal Federal en materia del uso medicinal de la marihuana

Finalmente, se dio seguimiento al proceso parlamentario de la Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se expide la Ley Reglamentaria del Articulo 29 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de suspensién de garantias, y a la Ley General de
Archivos, entre otras.

AMBITO LOCAL
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El 4 de julio de 2017 la Comision presenté a la ALDF observaciones respecto del Proyecto de
Adicion de un segundo parrafo al articulo 26 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, cuya propuesta es que este organismo cuente con unidades desconcen-
tradas en los centros de salud de la Ciudad de México.

En julio de 2017 se remitieron observaciones en relacion con el Proyecto de Reforma a
diversos articulos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal, la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Dis-
trito Federal y el Cadigo Penal para el Distrito Federal, con el fin de que se utilizara un
lenguaje acorde con la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores.

De igual modo, la Comisién estuvo atenta al proceso de aprobacién de la Ley para la
Reconstruccién, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una cada vez mas
Resiliente; la Ley de Sustentabilidad Hidrica de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para la Ciudad de México.

Ademds, se dio seguimiento al proceso legislativo del Sistema Local Anticorrupcion, el
Proyecto de Decreto por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Residuos Sélidos y el Codigo Penal para el Distrito Federal, en materia de recoleccién de los
residuos de manejo especial; asi como a los trabajos del Programa General de Desarrollo Urba-
no y el Acuerdo por el que se modifica el numeral 1.2 Estacionamientos de la Norma Técnica
complementaria para el Proyecto Arquitecténico, entre otros asuntos.

Seguimiento legislativo

Durante 2017 la coupr dio seguimiento a 111 sesiones realizadas por la vir Legislatura de la
ALDF, divididas en 30 ordinarias, 19 extraordinarias, 20 permanentes y 42 en comisiones legis-
lativas. A su vez, en lo concerniente a la actividad legislativa desarrollada durante el mismo
periodo por la Lxir Legislatura del Congreso de la Union, la cpupr dio plena cobertura a 110
sesiones de la Cdmara de Diputados: 54 ordinarias, cuatro permanentes y 52 de comisiones
legislativas; asi como a 114 sesiones celebradas en el Senado de la Reptblica y divididas en
51 ordinarias, 17 permanentes y 46 de comisiones legislativas.

Seguimiento a sesiones legislativas en la ALDF y el Congreso de la Unidn (peaLE), 2017

Congreso de la Unién

Sesiones ALDF
Camara de Diputados Senado de la Reptiblica
Ordinarias 30 54 51
Extraordinarias 19 0 0
Comisién permanente 20 4 17
Comisiones 42 52 46

Total m 110 14

En total, en el afo que se reporta este organismo dio seguimiento a 51 iniciativas de ley pre-
sentadas tanto a nivel local como en el @mbito federal.
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Seguimiento a iniciativas de ley presentadas en la ALDF y el Congreso de la Unidn (peaLE), 2017

Organo legislativo Iniciativas en seguimiento
ALDF 30
Céamara de Diputados n
Senado de la Republica 10
Total 51

Midiendo los derechos. Generacion de insumos estadisticos
MAPAS INTERACTIVOS

En 2017 se registr6 un total de 747 visitas realizadas desde diversos paises al micrositio “Mapas
interactivos de menciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos en el Distrito
Federal 2009-2017", instrumento que muestra por colonia las menciones registradas en la
CDHDF sobre presuntas vulneraciones.

G =  Mapas Interactivos de Menciones sobre Presuntas Violaciones erechos Humanos en el Distrito Federal, 2009-2017
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Micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos en el Distrito Federal”.

SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

Para generar un didlogo entre especialistas nacionales y extranjeros sobre la aplicacion de indi-
cadores, la coHDF convocé al Segundo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos
Humanos, celebrado los dias 8 y 9 de marzo.

En esta segunda edicién el tema central fue la aplicacion de metodologias de indicadores
en rubros sociales. Se tuvo la participacién de 22 especialistas provenientes de seis paises y
se rindi6 homenaje a René Radl Drucker Colin, cientifico mexicano e investigador nacional
de excelencia.
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El evento reuni6 a diversos organismos e instituciones del ambito académico, cientifico y
estudiantil como la Comision Econémica para América Latina y el Caribe, la unam, la uam
y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. También cont6 con la participacién de
0sC y personas interesadas en la materia, por lo que tuvo una afluencia de 298 asistentes.
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Homenaje al

Durante el Segundo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos se rindié homenaje a René Raul Drucker Colin, cientifico mexicano e
investigador nacional de excelencia

CeNsO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS ESTATAL-INEGI

La cpHDF participé en el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2017, en el cual se
report6 informacién del organismo registrada en el periodo 2016. Para esta actividad se realizé
un ejercicio de agrupacion de derechos y hechos violatorios incluidos en los catdlogos de dere-
chos humanos utilizados por esta Comisién y el proporcionado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). Con esta accion la cDHDF contribuy6 a la recoleccion de datos
que permiten tener un panorama general de la situacion de los derechos humanos en el pais.

Vinculacion con delegaciones politicas

Con el objetivo de continuar fortaleciendo los procesos de promocion y defensa de los dere-
chos humanos en la Ciudad de México, durante 2017 se realizaron acciones de incidencia en
las distintas demarcaciones, entre las que destacan 551 actividades con las 16 delegaciones
politicas. En relacion con la promocion de los derechos humanos destaca la asistencia de per-
sonal de las delegaciones a cinco eventos organizados por la cbHDF, y la difusién de material
informativo sobre derechos humanos entre las y los servidores ptiblicos. Como parte de las
acciones de defensa, se logr6 la canalizacion de personas peticionarias a distintas institucio-
nes, la generacion de sinergias coadyuvantes a la investigacién y determinacién de quejas, y el
seguimiento de recomendaciones.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

través del Programa de Fortalecimiento Institucional la cpHDF garantiza las con-

diciones materiales y humanas para el adecuado desempeno de sus funciones, y

verifica el cumplimiento cabal de las disposiciones que rigen sus atribuciones vy las

labores de las y los servidores publicos de la institucion; ademds de emitir y poner
en prictica los lineamientos para regularlas.

Consejo de la cDHDF

El Consejo de la cpHDF es un 6rgano colegiado conformado actualmente por siete personas
debido a que estd pendiente el proceso de dictaminacion ante la ALDF para la toma de protesta
de tres nuevos integrantes del Consejo.

Integrantes del Consejo de la cDHDF (sE), 2017

Integrantes

Maria Isabel Belausteguigoitia Rius

José Alfonso Bouzas Ortiz

Tania Espinosa Sédnchez

Lawrence Salomé Flores Ayvar

Juan Luis Gémez Jardén

lleana Hidalgo Rioja

Nancy Pérez Garcia
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Durante 2017 se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias del Consejo de la coupr. En el desarro-
llo de dichas sesiones este cuerpo colegiado conoci6 tépicos destacables de los tres programas
institucionales como proyectos de Recomendacion, temas de agenda de la Ciudad de México
y acuerdos administrativos y normativos; asi como la creaciéon del Fondo prepensionario para
el pago de la licencia prepensionaria y la liquidacion correspondiente a las y los servidores
publicos de la cpupF que cumplan con las disposiciones que establece la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para ejercer su derecho a
la jubilacion, retiro o pensién. También aprobaron reformar y adicionar diversos articulos del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, con lo cual
se obtuvieron logros laborales para contribuir a la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres;
y aprobaron el Reglamento de Operacién del Comité de Igualdad de Género de la cpHDF.

Por otra parte, las y los consejeros se dieron por enterados de 20 informes y aprobaron 23
acuerdos de cardcter administrativo y normativo.

Vinculacién institucional con organismos ptiblicos auténomos

La cpHDF promueve y consolida procesos de vinculacion con otros opa en la materia de su
competencia, a favor de su fortalecimiento institucional y para promover la cultura de los
derechos humanos.

Procesos de vinculacion con organismos publicos de derechos humanos

En el marco de la vinculacion con la Federacion Mexicana de Organismos Ptblicos de
Derechos Humanos (FMopPDH), en 2017 la cDHDF participé y dio seguimiento a las reuniones
semestrales de la Zona Este en las que se abordaron, entre otros temas, las obligaciones de
transparencia de los oppH; la proteccién y promocion de los derechos humanos de las perso-
nas migrantes en transito; el protocolo para la atencion de presuntas violaciones a derechos
humanos de periodistas; la propuesta de clasificacion estadistica de hechos violatorios de
derechos humanos, por parte del INEGT; y el procedimiento de alerta de género como organis-
mo solicitante.

Por otro lado, la cpHDF estuvo presente en el xLvi y el xLvit Congreso Nacional Ordinario
y Asamblea General de la FMoPDH, realizados los dias 6 y 7 de abril en Guadalajara, Jalisco; y
19y 20 de octubre en Playa del Carmen, Quintana Roo. En ellos se discutieron temas como
la propuesta para la creacion y entrega de los premios regionales de derechos humanos de la
FMOPDH y para la elaboracion de un informe especial sobre la situacion de los derechos
humanos en el pais; la puesta a consideracion de la Asamblea de la emisién de un acuerdo
para coordinar acciones ante amenazas y/o intimidaciones hacia las y los ombudsperson o sus
colaboradores; y la evaluacion del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Congreso Nacional de Organismos Ptblicos Auténomos de México

El 14 de junio de 2017 se presentaron las memorias del 11° Congreso Nacional de Organismos
Publicos Auténomos, celebrado en Morelia, Michoacan, los dias 17 y 18 de octubre de 2016
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con el tema de los retos en materia de derechos humanos, autonomia universitaria, rendicién
de cuentas y combate a la corrupcion e impunidad.

Por su parte, el 12° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos tuvo lugar
los dias 29 y 30 de junio en la Ciudad de México. Fue organizado por la cpHDF, el Instituto
Nacional Electoral, el Instituto Electoral de la Ciudad de México y el Tribunal Electoral de la
Ciudad de México; y logré sumar esfuerzos de 23 instituciones y redes convocantes al contar
con la asistencia de 432 personas (192 mujeres y 240 hombres).
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Los dias 29 y 30 de junio se llevé a cabo el 122 Congreso Nacio de Organismos Publicos Auténomos e udad de México, que abordd el tema de

El Congreso se realiz6 mediante una dindmica de intercambio de reflexiones, experiencias
y propuestas a través de cuatro paneles de especialistas, tres conferencias magistrales y seis
mesas de reflexion en materia de democracia, ciudadania integral, derechos humanos, combate
a la corrupcion, medios de comunicacion, cultura civica y sistema nacional de transparencia.

Servicio Profesional en Derechos Humanos
El Servicio Profesional en Derechos Humanos (sppH) de la cpHDF se compone de cinco gran-
des ejes: 1) proceso general de ingreso y ascenso; 2) proceso general de gestion del desempe-

flo; 3) proceso general de desarrollo de carrera; 4) proceso general de formacion profesional y
actualizacién permanente, y 5) capacitacion al personal administrativo de la Comision.
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Proceso general de ingreso y ascenso
El 30 de noviembre de 2017 se dio a conocer la convocatoria publica abierta para ocupar car-

gos y puestos vacantes del spbH. En ésta fueron sometidas a concurso siete plazas de cinco
distintos cargos y puestos, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

Cargos y puestos concursados en la convocatoria publica abierta del spoH (csppH), 2017

Plazas Plazas sujetas a movilidad y/o
Puestos C
vacantes suficiencia presupuestal
Director(a) de Atencién Psicosocial 1 0
Subdirector(a) de Atencién a Poblaciones en Vulnerabilidad 0 1
Subdirector(a) de Atencién a Violaciones Graves en Derechos Humanos 1 0
Jefe(a) de Departamento de Atencidn Psicosocial 0 2
Especialista en Atencién Psicosocial 0 2

Es importante sefalar que, en colaboracion con la biblioteca José Vasconcelos, se elaboré una
versién en sistema braille.

Mddulo de

|
Registro Y
Confirmacig

.1

En noviembre de 2017 se dio a conocer la convocatoria publica abierta para ocupar cargos y puestos vacantes del spbH
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En la etapa de reclutamiento las personas registradas se distribuyeron por sexo del modo
siguiente:

Perfil de las personas registradas en la convocatoria publica abierta del sPbH (csppH), 2017

21

Muijeres Hombres

Personas externas Personas internas*
* Incluye personal del sppH y personal de honorarios y/o0 que no formaba parte del sPDH.

Proceso general de gestidn del desemperio
Durante el primer semestre de 2017 se llevé a cabo la implementacién de la etapa de evalua-

cion del desempetio correspondiente al ejercicio 2016 a las y los 200 integrantes del sppH que
se encontraban en activo.
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Promedio de evaluacién del desempefio del sPbH (CSPDH), comparativo 2007-2016
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Proceso general de desarrollo de carrera

En el marco del proceso general de desarrollo de carrera, durante 2017 se otorgaron 22 licencias,
14 encargadurfas de despacho y cinco readscripciones, en beneficio del personal profesional.

Por otra parte, con la finalidad de reconocer y premiar el buen desempefio profesional,
la especializacion de los conocimientos en materia de derechos humanos y las aportaciones
institucionales extraordinarias que realice el personal profesional, y con base en las posibi-
lidades presupuestales anuales de la Comisién, se entregaron 28 incentivos a 24 personas
beneficiadas a quienes de manera individual también se les otorgé una moneda al desempenio
sobresaliente y un diploma de reconocimiento. Ademads, 24 integrantes del sppH recibieron su
nombramiento de titularidad.

La cDHDF otorgd una moneda al desempefio sobresaliente y un diploma de reconocimiento a las y los miembros destacados del spbH

94 Informe anual 2017 ¢ Volumen 1. Versién ejecutiva



Proceso general de formacion profesional y actualizacion permanente
PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL EN DERECHOS HUMANOS

En el marco de la implementacion del Programa de Formacion Profesional 2017, se impartie-
ron 14 cursos y se elabor6 la misma cantidad de guias de estudio que sirvieron de material de
apoyo didéctico en cada uno de los cursos de las tres fases de estudio que se llevaron a cabo
como parte del Programa. La evaluacion de conocimientos correspondiente a 2017 se aplic6 a
68 integrantes y se obtuvo un promedio general de 86.71 puntos en una escala de cero a 100.

En el afio que se informa la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos
(csppH) desarrollé e implementé una nueva plataforma de educacion a distancia denominada
Aula Virtual de Formacién Profesional y Actualizacién Permanente en Derechos Humanos,
la cual permite ampliar las acciones de formacion para el personal profesional en el marco del
Programa de Formacién Profesional y el Plan de Actualizacion Permanente.

PLAN DE ACTUALIZACION PERMANENTE

Durante 2017 se imparti6 en dos ocasiones el curso Actualizacion en el Sistema Procesal Penal
Acusatorio, cuya duracion fue de 24 horas cada uno y beneficié a 72 integrantes del sppH.

Por otra parte, la ¢cpHDF firmé un convenio de colaboracion con el Instituto Nacional de
Estudios Superiores en Derecho Penal para implementar el doctorado en Derecho con orien-
tacion en derechos humanos, constitucional y penal.

ESTUDIOS DE POSGRADO EN DERECHOS HUMANOS

Sin duda el mayor reto en cuanto a la profesionalizacion lo constituye la maestria en Derechos
Humanos que la cpHDF estd proxima a desarrollar. Esta tendrd la finalidad de dar reconoci-
miento oficial a los estudios de alta formacion especializada en materia de derechos humanos
que cursan las y los integrantes del sppH en el marco del proceso de formacion profesional.
Como primer paso, la cDHDF firmé un convenio con la SEP que tiene por objeto establecer las
bases de colaboracion entre ambas partes.

Capacitacion al personal de la cDHDF

Como una politica de inclusién se lograron ampliar las acciones de capacitacion para el per-
sonal administrativo de la cpapF. Durante 2017 se firmé un convenio de colaboracién con la
UNAM para impartir al personal administrativo cursos de capacitacion en competencias infor-
maticas con el fin de homologar conocimientos técnicos. Se llevaron a cabo ocho cursos en
los que participaron 138 personas, quienes recibieron un documento de reconocimiento de
validez oficial de estudios.
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Participantes del curso de capacitacién en competencias informaticas (cspbH), 2017

Sexo 1a. generacién 2a. generacion 3a. generacion 4a. generacion  Total
Muijeres 19 19 18 20 76
Hombres 17 13 17 15 62
Total 36 32 35 35 138

Asimismo, para cumplir con la norma establecida para todos los entes obligados respecto de
la Ley de Proteccion de Datos Personales, se imparti6 el curso Medidas generales de segu-
ridad para el resguardo de registros fisicos de archivo y sistemas de datos personales, y gufa
bésica para el cumplimiento de obligaciones de la Ley de Proteccién de Datos Personales de
la coupF, dirigido a las y los encargados del Sistema de Informacion de Convocatorias del
Servicio Profesional en Derechos Humanos, en el que participaron 20 personas.

De manera complementaria, con el apoyo financiero de la Comisién se logré la participa-
cion del personal en actividades académicas de capacitacién sobre temas relacionados con el
trabajo institucional en derechos humanos, como se detalla a continuacion:

¢ Programa de Estudios Avanzados en Derechos Humanos y Derecho Internacional Huma-
nitario, organizado por la Academia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de la American University Washington College of Law, realizado en
Washington, D. C.

® Diplomado en migracion y derechos humanos. Enfoques multidisciplinarios, organizado
por el 1j-UNAMm.

¢ Diplomado sobre el derecho a la no discriminacion, organizado por el 1j-unam, el
Conapred, el Copred y la cDHDF.

Asuntos juridicos

El drea juridica protege de manera integral los intereses de la cDHDF conforme al marco legal
establecido para su actuacién y a través de diversas acciones y gestiones ante autoridades juris-
diccionales y administrativas; asimismo, atiende consultas y asesora a los diferentes érganos y
areas de apoyo de la Comision.

En 2017 se atendieron 44 juicios de amparo: 42 en materia administrativa y dos en el rubro
penal. Hacia finales de diciembre se encontraban en tramite 17 asuntos de revisién y/o recla-
macion, de los cuales se sustanciaban cinco recursos de revision ante tribunales colegiados.

Por otra parte, se dio seguimiento a 12 averiguaciones previas al realizarse 1470 gestiones
para su atencion, entre presentaciones de denuncias de hechos, ratificacion de denuncias,
comparecencias, gestiones de seguimiento y atencién de diversos requerimientos, ante las
siguientes autoridades: 17 en diversas agencias del Ministerio Piblico y ocho ante la Fiscalia
para la Investigacion de los Delitos cometidos por Servidores Publicos de la pGjecpmx.

Ademads, durante 2017 la cpHDF suscribié 27 convenios para realizar diversas actividades
coordinadas con otras instituciones publicas, privadas o sociales, los cuales se clasifican de la
sigulente manera:
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Convenios suscritos por la COHDF (DGJ), 2017

Tipo de convenio y/o contrato Total
Especifico de colaboracién 15
Carta de intencién 1
Especifico de coedicion 1
Colaboracion 3
Apoyo y colaboracién 2
General de colaboracién 2
Especifico de cooperacion 1
Marco de colaboracion 1
Modificatorio al Convenio de colaboracién SECITI/096,/2016 1
Total 27

Unidad de Transparencia

Por medio de su Unidad de Transparencia (ut) la cpHDF lleva a cabo diversas acciones
encaminadas a asegurar el derecho de acceso a la informacion y fomentar la transparencia y
la rendicién de cuentas. Otra importante tarea es garantizar el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales (ARco).

Atencion a solicitudes de informacion

En 2017 se recibieron 1357 solicitudes, de las cuales 108 correspondieron a derechos ArRco y
1249 al ejercicio del derecho de acceso a la informacion:

La plataforma electrénica del Sistema Nacional de Transparencia fue la via por la que se
presentaron mds solicitudes de informacion.

Vias de entrada de solicitudes de informacion a la uT (oG, 2017

1271

Infomex Personal Tel-Info Correo
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Sexo de las personas solicitantes de informacién a la uT (bG)), 2017

609

477

Masculino Femenino Andnimo Grupo

Portal de transparencia

A través del apartado denominado Transparencia del portal institucional la coupr cumple
con las obligaciones de oficio conferidas por Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Al respecto, el 9 de septiembre el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México (Info-pF) realizé la Primera Evaluacion
Diagnéstica de las Obligaciones de Transparencia que deben publicar en sus portales de inter-
net los sujetos obligados de la Ciudad de México 2017, en la que la cpHDF obtuvo un puntaje
de 81.3 en el Indice Global de Obligaciones de Transparencia de la Informacién Publicada
en el Portal de Internet.

Capacitacion

Es importante sefialar que la Comisién cuenta con un certificado de 100% de personas capa-
citadas emitido por el 6rgano garante, Info-DF, el cual tiene vigencia de un afo; por ello, para
mantenerlo actualizado se requiere capacitar a las y los servidores ptblicos de nuevo ingreso a
estructura. En 2017, mediante cursos y talleres se capacité a un total de 48 servidoras y servi-
dores publicos en materia de ética ptblicay a 581 en cuanto a la nueva Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, con lo que
se logré capacitar al total de las y los servidores ptblicos que integran la plantilla.

Capacitacion a servidoras y servidores publicos (uT), 2017

. Mandos Mandos  Técnicos
Tipo . . . Total
superiores medios operativos

Capacitacién en ética publica 1 19 28 48
Capacitacién en Ley de Transparencia 19 210 352 581
Total 20 229 380 629
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Prevencion y rendicion de cuentas

Durante 2017 la cpHDF, a través de su 6rgano de control interno, llevé a cabo diversas accio-
nes en materia de prevencion y rendicion de cuentas.

Entre sus funciones, la Contraloria Interna funge como el drea encargada de determinar
las responsabilidades administrativas en que hubieran incurrido las y los servidores o ex servi-
dores publicos de la coHDF por incumplimiento de las obligaciones que les impone la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

De enero a diciembre de 2017 se recibieron 364 declaraciones patrimoniales y de intere-
ses, 228 de cardcter anual y 136 de diversas modalidades (inicio o conclusién de encargo). Al
respecto, se habilito la plataforma Sideclara para poder cumplir por primera vez con la obli-
gacion constitucional y legal de recibir declaraciones de intereses de las personas servidoras
ptblicas obligadas a hacerlo.

En dicho periodo se llevaron a cabo 15 auditorfas, de las cuales seis correspondieron a
auditorfas financieras y presupuestales, cinco a auditorfas de desempefo o metas y cuatro
fueron auditorfas de seguimiento.

Al 31 de diciembre de 2017 se habia dado seguimiento a las observaciones y recomenda-
ciones para el fortalecimiento del control interno derivadas de las distintas revisiones tanto
internas como externas y de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, quedando por
solventar al cierre 47 sefialamientos (16 de 2016 y 31 de 2017) de los 83 emitidos en los
ejercicios 2016 y 2017. Esto representa un cumplimiento de 43% al corte respecto de senala-
mientos solventados contra aquellos pendientes de solventar, tras haber abatido el importante
rezago de ejercicios anteriores.

Tecnologias de informacién y comunicacion

Por medio del mantenimiento y la administracion a sus sistemas de informacion e infraestruc-
tura tecnoldgica, la cDHDF garantiza la seguridad, eficiencia y continuidad de sus servicios y
aplicaciones institucionales.

Mantenimiento a los sistemas de informacion

En 2017 se realizé el mantenimiento, desarrollo e implementacion de los siguientes sistemas
de informacién con la finalidad de reforzar su seguridad y eficacia:

e Sistema Integral de Gestién de Informacién (Siigesi).

Sistema de Informacién de Timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
de la cpHDF.

Portal del Congreso Nacional de Organismos Ptblicos Auténomos.

Indice de Cumplimiento de Recomendaciones.

Segundo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos.

Sistema de Prestadores del Servicio Social.

Administrador de invitaciones del sppH.

Aula Virtual de Formacién Profesional y Actualizacion Permanente en Derechos
Humanos.
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Sistema de Informacién de Convocatorias del Servicio Profesional en Derechos
Humanos.

Sistema de Informacién de Prevencién de Violaciones a Derechos Humanos.

e Actualizacién en los servicios de bases de datos.

Seguridad informatica.

Administracion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica

Para mantener y mejorar la infraestructura tecnoldgica de cémputo y comunicaciones de la
CDHDF se llevaron a cabo diversas actividades en materias de adquisicion y asignacién de equi-
pos de computo y de licencias de software; mantenimiento correctivo en equipos de energia
ininterrumpida; actualizacién y optimizacién de la infraestructura telefénica; y mantenimiento
de la infraestructura de conmutacién de datos, entre otras.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS A TRAVES DE LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO TECNOLAGICO

Con el propésito de fomentar la innovacién tecnolégico-educativa en materia de derechos
humanos se firmé un convenio especifico de colaboracion con la Seciti, cuyo principal objeti-
vo es impulsar mediante el uso de la educacion a distancia la construccion de indicadores que
permitan conocer la situacion local o nacional en relacion con la satisfaccion de los derechos
humanos.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A PERSONAS USUARIAS

Durante 2017 se atendieron 2 815 solicitudes de servicio de las dreas y 6rganos de apoyo que
conforman la Comisién: 904 correspondieron al rubro de telecomunicaciones y centro de
datos, y 1911 a servicios de soporte técnico en el uso de equipo de cémputo y aplicaciones
institucionales. La finalidad es dar respuesta a las peticiones de las personas usuarias adscri-
tas a las diferentes dreas de la cDHDF a través de un solo punto de recepcion y en las mejores
condiciones de tiempo y calidad.

Programas y acciones transversales

A través de los programas de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales (Programa
Redes); de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma); para la Atencién de Personas
con Discapacidad (papp); por la Igualdad y la No Discriminacién (pip); y de Equidad de
Género (Proeg), la cpHDF busca transversalizar y desarrollar la participacion de su personal en
actividades recreativas, culturales, deportivas, de cuidado de la salud, de derechos humanos y
medio ambiente, de atencién a personas con discapacidad, y de igualdad y no discriminacion.
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Programa de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales

ACTIVACIONES FISICAS GENERALES

Con el fin de ofrecer al personal los medios adecuados para reducir y atacar los altos indices
de sedentarismo y obesidad, y con el apoyo de personal de la Sedesa, entre febrero y diciembre
se efectuaron nueve activaciones fisicas generales.

CAMPARNA DE SALUD ALIMENTARIA

Como parte de la campana La salud es una decision. ;Por favor decidete!, del 9 de enero al 8
de diciembre de 2017 se difundieron en la plataforma de intranet 85 mensajes relacionados
con cinco temas nutricionales: consumo de sal, consumo de azicar, colaciones, consumo de
bebidas azucaradas y actividad fisica.

JORNADAS DE sALUD 2017

Para salvaguardar el derecho a la salud de todo el personal de la Comision, a través del

Programa Redes y en coordinacién con diversas instancias especializadas en el tema se lleva-
ron a cabo cuatro jornadas de salud ordinarias y una extraordinaria:

Jornadas de salud (sgy, 2017

Personas atendidas/
Tipo de jornada Descripcion participantes

Total Hombres Mujeres

Primera jornada de salud ordinaria. Visual. Prevencién y diagndstico de 68 32 36
problemas oculares.

Segunda jornada de salud ordinaria. Jornada ordinaria de salud (anélisis 213 65 148
clinicos y mastografias).

Tercera jornada de salud extraordinaria Jornada para la deteccién del viH. 37 16 21
de aplicacién de pruebas répidas de ViH.

Cuarta jornada de salud ordinaria. Jornada ordinaria de salud (anélisis 194 58 136
clinicos y mastografias).

Campana de vacunacion invernal. Aplicacion de vacunas contra la 71 27 44
influenza estacional.
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SEGUNDA EDICION DEL TORNEO DE VOLEIBOL

El segundo torneo de voleibol se celebré del 10 de marzo al 6 de junio de 2017. Se conté
con la participacion de 12 equipos conformados por 191 personas de distintas dreas de la
Comision: 81 mujeres (42%) y 110 hombres (58%); y se celebraron en total 44 partidos.

El segundo torneo de voleibol de la coHDF se desarrollé del 10 de marzo al 6 de junio de 2017

JORNADA DE ATENCION MEDICA CONTRA LA OBESIDAD Y EL SOBREPESO

Durante el afio que se informa se llevaron a cabo 10 jornadas de Atencion Médica contra
la Obesidad y el Sobrepeso (jamcos) en las que también se brindaron servicios de doppler
varicoso y deteccion de higado graso. Los resultados globales fueron 348 consultas gratuitas
practicadas a 238 mujeres (68.39%) y 110 hombres (31.6 por ciento).

CLASES REDES

Durante 2017 se llevaron a cabo dos semestres de clases Redes que registraron una partici-
pacion de 161 personas: 127 mujeres (78%) y 34 hombres (22%). En total se impartieron 218
clases de diversas disciplinas como pilates, zumba, hata-yoga, meditacion y defensa personal.
SEPTIMA EDICION DEL TORNEO DE FUTBOL 2017

El séptimo torneo de futbol inici6 el 28 de junio. Cont6 con la participacion de 13 equipos

conformados por 200 personas de distintas dreas de la Comision: 76 mujeres (38%) y 124
hombres (62%); y se celebraron en total 44 partidos.
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TERCERA EDICION DE LA CARRERA-CAMINATA UN PASO ADELANTE POR TUS DERECHOS

El 10 de diciembre, en el marco del Dia internacional de los derechos humanos, se llevé a
cabo la tercera edicién de la Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos, evento
deportivo incluyente que promueve la convivencia del personal de la cpHDF, sus familiares y
amigos; la salud; el ejercicio fisico y la importancia de los derechos humanos.

Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente

Como parte del Prodehuma en 2017 se mantuvieron las acciones de las principales camparias
de cuidado al medio ambiente para dar continuidad a los esfuerzos por desarrollar una cultura
interna de reciclaje:

Campana permanente de reciclaje de papel.

Campania permanente de reciclaje de medicamentos caducos.
Campana permanente de reciclaje de pilas.

Campana de recoleccion de basura electrénica.

EVENTO CONMEMORATIVO CON MOTIVO DEL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

En colaboracion con la organizacién ambientalista Greenpeace México y el Centro Mexicano
de Derecho Ambiental, A. C., el 5 de junio se inaugur6 la exposicion fotogrifica Parque
Nacional Sistema Arrecifal Veracruzano, la cual estuvo abierta a todo el publico hasta el 9 de
junio y mostré a las personas asistentes la riqueza natural de este ecosistema, amenazado ante
la obra de ampliacion del puerto de Veracruz.

Programa para la Atencion de Personas con Discapacidad

El 7 de julio se llevé a cabo la Séptima Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
a través de la cual se impulsa una cultura incluyente y de respeto a las personas con discapaci-
dad mediante actividades lddicas, educativas y deportivas de sensibilizacién e intercambio de
experiencias y saberes dirigidas a nifas, nifios y jovenes. Los invitados especiales fueron cerca
de 150 alumnas y alumnos, asi como personal docente de la Escuela Secundaria Diurna nim.
320y la Escuela Primaria Benemérito de las Américas; ademds de nifas y nifios que reciben
apoyo por parte de la organizacion Valoracion de Aprendizaje y Lenguas Especiales, A. C.,y
de diversas osc, madres y padres de familia.

En el marco de esta Feria se desarrollé un conversatorio sobre el tema de género y disca-
pacidad. Ademas, se brind6 asesorfa y orientacién en distintos médulos informativos, asi como
diversos servicios en la Unidad de Rehabilitacion del pir-cpmx y se realizaron ejercicios con
sillas de ruedas en superficie plana.
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Programa por la Igualdad y la No Discriminacion

El pip es el programa transversal de la cbHDF que tiene como objetivo la promocién del dere-
cho a la no discriminacion a través de la informacion y la sensibilizacion sobre el tema.

En tal sentido, con el fin de preservar los derechos a la memoria y a la igualdad y no discri-
minacion, y concientizar sobre las consecuencias del fanatismo, el odio y los prejuicios hacia
las diferencias, con el apoyo de la asociacion Yad Vashem México se presenté en el lobby de
entrada a las salas Digna Ochoa del edificio sede de la cpnpr la exposicion fotografica Y la
historia no termind asi, conformada por 18 cuadros.

Por otra parte, en colaboraciéon con el Centro de Informacién de las Naciones Unidas
para México (cINU) y Yad Vashem México, se llevé a cabo del 21 al 27 de marzo, en el lobby
de las salas Digna Ochoa, la exposicion fotografica El estado del engaiio. El poder de la pro-
paganda nazi.

Del 3 al 7 de abril de 2017 en la cpHDF se mont6 la exposicion fotografica Enserianzas
de Rwanda, en colaboracién con el cinu, la cual estuvo abierta a todo el pablico como parte
del programa informativo y de divulgacion pedagégica dirigido por el Departamento de
Informacion Publica de la oNU en el que se hace hincapié en las ensenanzas extraidas del
genocidio en Ruanda con el fin de ayudar a prevenir actos semejantes en el futuro.

Finalmente, en colaboracién con el drea de Comunicacion e Informacién Publica del
ACNUR en México se instal6 en el lobby de las salas Digna Ochoa una muestra de la exposicion
grafica #NifiezRefugiada como una de las actividades que se desarrollaron durante el Festival
para las nifas y los nifios de la cpHDF, realizado el 24 de abril.

Transversalizacion de la perspectiva de género al interior de la CDHDF
FESTIVAL PARA LAS NINAS Y LOS NINOS DE LA CDHDF

Dicho festival se llevé a cabo el 24 de abril en las instalaciones del edificio sede de la coupF
con el objetivo de refrendar el compromiso de este organismo con la proteccion y garantia de
los derechos de la infancia. En él participaron 358 infantes —200 nifias y 158 nifios— de entre
ceroy 17 anos de edad, quienes en compaiia de sus padres y madres disfrutaron de activida-
des lddicas y recreativas. Ademds de contribuir a la construccién de una cultura de respeto y
vigencia de los derechos de la nifiez, mediante esta actividad se promovi6 la igualdad de género
y la corresponsabilidad y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral del personal que
labora en la Comision.

FORTALECIMIENTO DEL USO DE LAS SALAS DE LACTANCIA

Para garantizar el derecho a la lactancia materna de las trabajadoras y usuarias de los servicios
que proporciona la cDHDF se realizaron mejoras en la sala de lactancia ubicada en el edificio
sede de la Comision y se instalé una sala de lactancia en la unidad Oriente Benita Galeana, la
cual se inauguré en el marco del Dia internacional de accién por la salud de las mujeres. Con
ello se refrendé el compromiso institucional con la promocion y proteccion de la maternidad
en el trabajo como derecho humano fundamental y como requisito para lograr la igualdad de
género tanto en el dmbito piblico como en el privado.
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P el derecho a la lactancia materna de ajadora usuarias, la ¢ F fortalecio Ia e lactancia de su edificio sede y de la unida
ente Benita Gale

COMITE DE |GUALDAD DE GENERO

El 22 de junio el Consejo de la cpHDF aprobé los acuerdos 12/2017 y 13/2017 que dieron
pie a reformas y adiciones al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal. A partir de dichas reformas, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 5 de julio, se estableci6 el Comité de Igualdad de Género de la cpHDF, instancia
competente para conocer y atender casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y sexual
al interior de este opa; asimismo, se public6 su Reglamento de Operacion, el cual sefiala sus
atribuciones especificas, las de sus integrantes y el procedimiento para la atencién de los casos
de hostigamiento y acoso laboral y/o sexual.

El Comité fue formalmente instalado y celebré su primera sesién ordinaria el 21 de julio.
Posteriormente ha sesionado en tres ocasiones.

JORNADA POR LA |GUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION: PROMOCION Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS
SEXUALES ENTRE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Al considerar que las personas con discapacidad son uno de los grupos mayormente discrimi-
nados y que desde su creacién la cpHDF ha promovido y protegido sus derechos, se tomé la
decision de que la Jornada por la Igualdad y la No Discriminacion se enfocara en la visibiliza-
cién y reivindicacion de los derechos sexuales y reproductivos de las personas con discapaci-
dad, al ser un dmbito denostado y practicamente invisible en su vivencia cotidiana.
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Las actividades desarrolladas en el marco del evento impulsaron el entendimiento de la dis-
capacidad desde su interseccion con la categoria de género, es decir las diferentes necesidades
y obstaculos que las mujeres y los hombres enfrentan en el ejercicio de su sexualidad debido a
la construccion social que se realiza a partir de la diferencia sexual y la condicién de discapa-
cidad. La jornada conté con la participacién de 70 personas con vy sin discapacidad visual: 27
hombres (38.6%) y 43 mujeres (61.4 por ciento).

Otras actividades
INTRANET

Se trata de un mecanismo de comunicacion interna de la cDHDF a través del cual se publica y
difunde la informacién que solicitan las personas que integran los diversos érganos y dreas de
apoyo de este organismo. En 2017 se publicaron 466 archivos y se registraron 87 083 visitas
en dicho portal.

CURSO DE VERANO 2017. MUNDO ZOOMBIE EN 5 DIAS

Como parte de las acciones de conciliacion de la vida familiar del personal de la Comision,
del 5 al 11 de agosto se llevé a cabo el curso de verano 2017 denominado Mundo Zombie en 5
dias. Dicha actividad se dirigi6 a las hijas y los hijos del personal que labora en este organismo,
y en ella se abordaron temas como el derecho a la no discriminacién y la diversidad e inclusion
entre los nifos y las nifas.

ExPOSICION FOTOGRAFICA LUZ Y SOMBRAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

?&0\05 HUMANOS og,,
&

7

\ través de la exposicion fotogréfica Luz y Sombras de los Derechos Humanos se muestra el trabajo diario que realiza la cbHDF en favor de los derechos
numanos
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Del 18 de agosto al 1 de septiembre se exhibié en el lobby de las salas Digna Ochoa la expo-
sicién Luz y Sombras de los Derechos Humanos, trabajo artistico de la y los fotégrafos de la
cpHDF. Dicha exposicién se integra por 32 imdgenes que muestran el trabajo diario que desde
la Comision se realiza en favor de los derechos humanos.

Medidas de eficiencia y uso racional de los recursos ptblicos

Como se ha venido realizando en afios anteriores, la coHDF cumple con el logro de sus obje-
tivos de servicio a la poblacién, atendiendo a la normatividad en materia de transparencia y
rendicién de cuentas y a la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal. Para
ello cuenta con el Sistema Integral de Administraciéon que emplea en el control interno de
los procesos, lo que permite un manejo eficiente y transparente de sus recursos humanos,
materiales y financieros de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Presupuesto

El presupuesto aprobado por la ALDF en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2017 fue de 418699571 pesos, el cual se increment6 con las ampliaciones liquidas
correspondientes a ingresos por rendimientos financieros y por los convenios de colaboracion
con la Seciti.

Ejercicio del presupuesto (bGa), 2017

Capitulo Deseripeién Mtoriado modificado | sjercide

1000 Servicios personales 355423081 356345251.64 356345251.64
2000 Materiales y suministros 6756678 6537843.50 6537843.50
3000 Servicios generales 49892305 57919966.80 57919966.80
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 3000000 3579178.03 3579178.03
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 3627507 3560111.04 3560111.04
6000 Inversion publica - 1833826.11 183382611
Total 418699571 42977617712 42977617712

La CDHDF es una institucién que trabaja las 24 horas los 365 dias del afio con el objetivo de
atender de manera pronta y expedita a las personas que requieren de la atencion y los servicios
de este organismo.

Para optimizar el gasto la cpHDF cuenta con el Programa de Transparencia y Gasto
Eficiente, el cual no tiene como tnica meta la generacion de ahorros sino también promover
una cultura de austeridad, disciplina y transparencia en el uso de los recursos publicos al estar
consciente del entorno econémico que se vive en la ciudad y el pafs.
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Recursos humanos
En este rubro se aplicaron las siguientes medidas de racionalidad:

® No se autorizaron incrementos salariales al personal de mandos superiores.

e Se utilizaron tinicamente 590 plazas de las 819 autorizadas en la estructura.

e Se facilité a estudiantes de diversas instituciones académicas como la unam, la uam, la
uacM, la Universidad del Valle de México y la UPN, entre otras, que realicen su servicio
social y/o sus précticas profesionales en esta Comisién, con lo que se apoy6 en 2017 a
211 estudiantes.

Recursos materiales y servicios generales

Entre las acciones que destacan se encuentra la modernizacion del sistema de alumbrado del
edificio sede con tecnologia de punta. Ademds, para reducir el uso de energia no renovable y
la emision de gases de efecto invernadero en la atmésfera de la Ciudad de México se cuen-
ta con un sistema de eficiencia energética de paneles solares que permite a la cCDHDF contri-
buir con un medio ambiente sano.

Durante 2017 se continué con diversos trabajos de reparacién y mantenimiento del edifi-
cio sede como la fachada posterior del edificio A y una parte del adoquin de la explanada; asf
como de las instalaciones hidrdulicas, eléctricas y de servicio.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

Dentro del ambito archivistico la coHDF es considerada referente para todos los entes de la
Ciudad de México en lo concerniente al cumplimiento de la Ley de Archivos del Distrito
Federal. En 2017 destaca la conclusion en el mes de febrero del proyecto que presenté la
cpHDF apoyado por Iberarchivos-Programa apai, con lo que se obtuvo como resultado el pri-
mer inventario descriptivo de documentos audiovisuales conforme a la norma internacional
ISAD-G, lo que permitié la conformacion del archivo histérico de la coupF.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En lo concerniente a la proteccion de datos personales destaca el compromiso de la cpHDF
como 6rgano garante. Actualmente este organismo cuenta con 11 sistemas de datos personales
que se encuentran debidamente registrados ante el Info-DF.

Es importante mencionar que desde 2009 la cpupr ha obtenido reconocimientos por la
calificacién de 100% en diversas evaluaciones del Info-DF, con lo que se ha hecho acreedora a
varios primeros lugares en materia de mejores précticas de proteccion de datos personales en
la Ciudad de México, y cerrando en 2017 nuevamente en primer lugar.
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MENSAVJE FINAL

omo organismo publico auténomo de derechos humanos, la cpHDF es un actor

fundamental para el pleno goce de los derechos humanos que mandata la Consti-

tucién Politica de la Ciudad de México. Este tiene entre sus atribuciones y obli-

gaciones la rendicion de cuentas sobre sus actividades y gestiones, la cual ha de
hacer afo con afo ante el 6rgano legislativo local y la sociedad.

A ello contribuye este ejercicio de informacion que ha presentado la version ejecutiva de
los esfuerzos institucionales en la promocion y defensa de los derechos humanos en un con-
texto desafiante como lo fue 2017, en el que la poblacién que habita y transita en la ciudad
una vez mds mostro la fuerza de su participacion, organizacion y solidaridad ante situaciones
adversas como los sismos ocurridos en el mes de septiembre.

Esta Comision seguird trabajando en su fortalecimiento institucional para cumplir cabal-
mente con el encargo de proteccion, promocién y garantia de los derechos humanos que esta-
blecen la Carta Magna local, el orden juridico mexicano y las leyes con base en los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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PEREZ COLIN, AVILES, VAZOUEZ Y ASOCIADOS S.C.

México, D.F. a 16 de febrero de 2018.
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