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PRESENTACION

I volumen 11 del Informe anual 2017 de la Comisién de Derechos Humanos del Dis-

trito Federal (cDHDF) presenta la version extensa de las actividades realizadas por

este organismo publico de derechos humanos cuya competencia abarca la protec-

cion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacién y difusion de los derechos
humanos establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales en
la materia.

La promulgacién de la Constitucion Politica de la Ciudad de México el 5 de febrero de
2017 constituye un hito en el reconocimiento de los derechos humanos, pues propone un
amplio catalogo de derechos y garantias para las personas que viven y transitan en esta ciudad,
y refuerza las atribuciones de la cpHDF como organismo garante de la proteccién y promocién
de los derechos humanos. En el contexto de las impugnaciones presentadas en contra de la
Constitucion, durante 2017 la cpubpF redoblé esfuerzos en la defensa del texto constitucional
al presentar argumentos ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de la figura
del amicus curiae y mediante el lanzamiento de la campafia En los derechos humanos... (Ni un
paso atrds!

Otro de los contextos que requirié de una respuesta inmediata por parte de la cDHDF
fueron los sismos ocurridos en el mes de septiembre. Este organismo impulsé la realizacion
de més de 300 acciones entre las que destacan la emisién de 21 medidas precautorias, la
investigacion de mds de 30 quejas contra diferentes autoridades, la realizacion de alrededor
de 150 recorridos para verificar las condiciones especificas en las zonas de rescate, reuniones
con personas afectadas, la entrega de viveres y la documentacion de la situacion en distintos
edificios afectados en su estructura.

Desde el Programa de Defensa, durante 2017 la cpHDF proporcioné 34523 servicios,
tanto en su edificio sede como en sus dos unidades desconcentradas; ademas, ampli6 su alcan-
ce a través del despliegue de 11 unidades del ombudsmovil con el fin de brindar atencién a



diversos ntcleos de poblacién en zonas remotas de la ciudad. En dicho periodo recorrieron en
total 17698 kilometros y participaron en 555 jornadas, manifestaciones publicas y eventos.

En el marco de las acciones de prevencién, la cpHDF implement6 160 operativos para la
supervision, acompafamiento y monitoreo de marchas y movilizaciones en la ciudad, buscan-
do vigilar y documentar situaciones que pudieran implicar violaciones a los derechos huma-
nos. En cumplimiento de la obligaciéon de este organismo, y especificamente con la finalidad
de garantizar los derechos a la vida, a la integridad personal y a la seguridad, se solicitaron
6470 medidas precautorias a diferentes autoridades.

De las denuncias recibidas en 2017 se registraron 8 812 expedientes de quejas, los cuales
fueron turnados a cada una de las cinco visitadurias generales para su atencién, investigacién
y determinacion; 91 quejas fueron iniciadas de oficio al conocer de hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos a través de los medios de comunicacién.

De la sistematizacion de las quejas se desprende que los hechos denunciados ocurrieron en
mayor medida en las delegaciones Iztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Xochimilco;
y que las autoridades sefaladas como presuntamente responsables fueron principalmente la
Secretarfa de Gobierno, la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica
y la Secretarfa de Salud, todas de la Ciudad de México. Respecto de los derechos menciona-
dos, prevalecen presuntas violaciones a los derechos a la seguridad juridica, de las personas
privadas de la libertad, a la salud, de la victima o persona ofendida, a la integridad personal y
al trabajo, entre otros.

En total, y como resultado de la labor de las y los visitadores, se concluyeron 9382 expe-
dientes de quejas y se emitieron siete recomendaciones dirigidas a distintas autoridades de la
Ciudad de Mékxico, las cuales concentraron 42 expedientes y més de 108 personas agraviadas.
No obstante, se alcanzaron avances en el cumplimiento de los instrumentos recomendatorios
sujetos a seguimiento, al concluirse 261 puntos y 14 recomendaciones en su totalidad. Entre
dichas acciones destacan el pago de indemnizaciones a 106 victimas relacionadas con 24
recomendaciones emitidas desde 2007; y la elaboracion, revision y publicacion de manuales
y protocolos para regular la actuacion de las autoridades en el contexto de manifestaciones o
reuniones.

Desde el Programa de Promocion y Difusion se impulsaron diversas acciones educa-
tivas, de comunicacion, investigacion, edicion y vinculacion. Estos esfuerzos permiten enmar-
car el modelo de gestion desde un enfoque integral, buscando en todo momento consolidar
la cultura de los derechos humanos, el empoderamiento de las personas y la incidencia en las
politicas publicas.

A través de los medios masivos de comunicacién y en redes sociales se publicaron 252
boletines de prensa, se ofrecieron 66 entrevistas y se colocaron 15985 posteos, tuits e imédge-
nes en Twitter y Facebook.

En materia de educacion en derechos humanos, se impulsaron 1040 actividades de pro-
mocién, formacién y capacitacion que sumaron 6 580 horas en beneficio de 51615 personas
—principalmente mujeres—, a través de actividades lidicas y artisticas. Ademads, se llevaron a
cabo mds de 120 diplomados, cursos, seminarios y/o talleres de capacitacion para profesiona-
lizar a servidoras y servidores publicos.

La cpHDF contribuyé también a la generacion de contenidos especializados y a su divulga-
cion en ferias, eventos y a través de su biblioteca Norma Corona Sapién. Se editaron 60 obras
que abonaron a la promocién de la cultura de los derechos humanos, entre las que destacan
la revista de derechos humanos Dfensor, la revista electrénica de investigacién aplicada en
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derechos humanos métodhos, y un informe sobre la situacién de los derechos humanos de las
mujeres.

Asimismo, se dio un seguimiento puntual al desarrollo de la actividad legislativa y se
entregaron observaciones a 51 proyectos de leyes, acuerdos y protocolos, tanto en el dmbito
nacional como en el local, con el fin de incidir en la incorporacién del enfoque de derechos
humanos en dichos instrumentos regulatorios.

Durante 2017 la cpHDF se vinculé con mds de 273 organizaciones de la sociedad civil con
el fin de promover el encuentro orientado a la colaboracion sobre diversas agendas de derechos
humanos, personas y grupos de atencién prioritaria, en especifico mujeres; personas con dis-
capacidad; nifas y nifios; personas migrantes, refugiadas y sujetas de proteccién internacional;
personas jovenes que ejercen su derecho a la libertad de expresion; personas defensoras de
derechos humanos; personas mayores; personas de la comunidad lésbica, gay, bisexual, tran-
sexual, transgénero, travestista e intersexual; y personas afrodescendientes y afromexicanas.

Con el objetivo de dar amplia difusion, al tiempo de promover el conocimiento, ejercicio y
exigibilidad de los derechos humanos, se implementaron 192 acciones entre talleres, reunio-
nes y mesas de trabajo; asi como 19 acompanamientos a casos paradigmadticos en territorio.

Para continuar fortaleciendo los procesos de promocion de los derechos humanos en la
Ciudad de México se realizaron 551 actividades de promocion e incidencia con las 16 delega-
ciones politicas y se impulsé la vinculacién con instituciones académicas y diversas instancias
nacionales e internacionales para la colaboracién en diferentes proyectos de investigacion.

En el marco de la vinculacién y cooperacién institucional, la ¢cbHDF mantuvo una rela-
cion estrecha con las comisiones, procuradurias y defensorias de derechos humanos del
pais, en el contexto de su participacién en la Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos. De igual manera, se acudié a diversos eventos y reuniones con el
cuerpo diplomadtico con la intencién de fortalecer las relaciones en el @mbito del Proyecto de
Atencion Especializada a Personas Extranjeras; y se participé en diversas reuniones con el
Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, convocadas por
la Secretaria de Gobernacién.

Se consolidaron acciones de vinculacién con organismos regionales e internacionales de
derechos humanos, entre las que destacan en particular el seguimiento al convenio de colabo-
racion con la Organizacién de los Estados Americanos, la presentacion de tres amici curiae
ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la entrega de reportes sobre la situacién
de los derechos humanos en la Ciudad de México y la celebracion de reuniones con relatoras
y relatores de mecanismos internacionales y regionales en el marco de sus visitas a México.

A través del Programa de Fortalecimiento Institucional la cpHDF garantizé las con-
diciones materiales y humanas para el adecuado desempefio de sus funciones, y verificé el
cumplimiento de las disposiciones que rigen sus atribuciones y las labores de su personal.

La coHDF llevé a cabo un manejo eficiente y transparente de sus recursos; en tal sentido,
reforz6 diversas medidas de austeridad con el objetivo de hacer un ahorro de éstos. Ello le ha
permitido, pese al presupuesto limitado, cumplir con sus programas de defensa, promocion y
fortalecimiento institucional sin comprometer los derechos laborales adquiridos y la estabili-
dad en el servicio de las personas que integran la institucion.

El Servicio Profesional en Derechos Humanos siguié impulsando la capacitacion y gestion
del desempeno del personal gracias a procesos que tienden a elevar las aptitudes, actitudes,
habilidades y conocimientos asociados a su desarrollo en concordancia con los fines y objeti-
vos de la cDHDF.
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A través de los programas de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales; de
Derechos Humanos y Medio Ambiente; para la Atencién de Personas con Discapacidad; por
la Igualdad y la No Discriminacién; y de Equidad de Género, la cpHDF buscé transversalizar
y desarrollar la participacion de su personal en actividades recreativas, culturales, deportivas,
de cuidado de la salud, de derechos humanos y medio ambiente, de atencién a personas con
discapacidad, y de igualdad y no discriminacién.

Por medio del mantenimiento y administracion a sus sistemas de informacién e infraes-
tructura tecnoldgica, la cDHDF garantiz6 la seguridad, eficiencia y continuidad de sus servicios
y aplicaciones institucionales. Ademas, el 6rgano de control interno llevé a cabo acciones de
prevencion y rendicién de cuentas, mientras que el drea juridica aseguré que la actuacion de la
CDHDF se apegara a la normatividad aplicable. Asimismo, la Comisién garantizé la cabal aten-
cion, por medio de su Unidad de Transparencia, a las 1357 solicitudes recibidas en materia de
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales y del derecho
de acceso a la informacion.

Es importante reconocer que todo el trabajo de la cpHDF es posible gracias a las y los
integrantes del Consejo, 6rgano colegiado; asi como a cada uno de las y los trabajadores que
colaboran en esta institucién.

Finalmente, es fundamental destacar que este informe se enmarca en el cierre de una gestién
e inicio de otra; en este contexto, la cDHDF ha de responder a su papel preponderante para
la gobernanza democritica, tal como lo establece la Constitucién Politica de la Ciudad de
México. En cooperacion y colaboracion con los actores administrativos, los espacios legislati-
vos y judiciales, y las y los ciudadanos, asi como las organizaciones de la sociedad civil, dina-
mizard su liderazgo en la promocion y la defensa de los derechos humanos.

Por tal motivo se ha comenzado a trabajar en la armonizacién, construccion y fortaleci-
miento institucional con el fin de transitar de la coHDF a la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, a partir de cuatro enfoques prioritarios:

a) Enfoque de didlogo, que busca fortalecer el papel de la cpHDF como una institucién
ptblica y organismo auténomo al servicio de la ciudadania. Para ello se impulsardn ac-
ciones detonadoras de didlogo permanente entre la sociedad civil, especialistas en
diversas tematicas de derechos humanos y autoridades; el desarrollo de procesos de
mediacion vy justicia restaurativa en las comunidades para prevenir violaciones a los
derechos humanos, con enfoque en los grupos de atencién prioritaria; el desarrollo de
investigacion, andlisis y propuestas sobre diversos temas que aborda la Constitucién
Politica local y las politicas publicas de derechos humanos; la recuperacion y el
seguimiento del trabajo realizado en materia de programas de derechos humanos; y
la promocion y garantia de la progresividad de los derechos humanos en relaciéon con
el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México y el
Consejo de Evaluacion local.

b) Enfoque de promocion y defensa, al impulsar acciones por la defensa y la promocién
de los derechos humanos mediante la capacitacion, el litigio y las recomendaciones
publicas en favor de grupos de atencién prioritaria. Lo anterior mediante el desarrollo
de un modelo de defensa, planeacion estratégica y seguimiento para la atencion de
los casos, tomando en cuenta grupos de atencion prioritaria y la interseccionalidad; la
generacion de un didlogo permanente con diversos actores de la sociedad civil, institu-
ciones publicas y organismos internacionales; el cumplimiento de los estandares de las
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investigaciones sobre violaciones a derechos humanos para la determinacion del dafo
y su reparacion en sus distintas dimensiones; la reduccién de la brecha entre quejas
recibidas y las recomendaciones emitidas, y la observacion de éstas en un sentido inte-
gral, como detonadoras de procesos de reforma legislativa, educacion, sensibilizacion y
formulacién de politicas publicas; la promocion de los mecanismos de litigio estratégi-
co para la exigibilidad y la justiciabilidad de los derechos humanos; y las garantias para
la no repeticién y reparacion integral ante vulneraciones a derechos humanos.
Enfoque sobre autonomia, que busca desarrollar un modelo de gestién ejemplar para
los organismos auténomos que promueven y defienden los derechos humanos al actuar
desde el més alto estdndar de derechos humanos en la generacion de las propuestas
necesarias para hacer realizable el goce de los derechos humanos; impulsar al Consejo
de la Comisién mediante su integracién para la construccion del plan de trabajo y gene-
rar mayor participacion en las acciones y actividades institucionales; reforzar las alian-
zas estratégicas con la academia y los organismos internacionales para la generacién
de estudios, intercambios y acompanamiento en la construccion de lineas de trabajo
para el disefo e implementacion de acciones como lo establece la Constitucion local,
generar acciones permanentes para la transparencia y rendicién de cuentas mediante
indicadores e informes anuales participativos, y el desarrollo conjunto con la Asamblea
Legislativa de un sistema de seguimiento y evaluacion; impulsar la construccion de un
6rgano interno adherido al Sistema Local Anticorrupcién; y apoyar el desarrollo de
oficinas de promocion y defensa de los derechos humanos en las 16 demarcaciones
territoriales de la ciudad.

Enfoque de atencion integral a las victimas de violaciones a derechos humanos, orientado
a generar procesos claros de atencion y acompanamiento integral a nivel interno por
medio de un protocolo de atencién que marque las pautas y los procesos administrati-
vos institucionales, y que brinde certeza del ciclo de atencion y resultados a las perso-
nas peticionarias; desarrollar un modelo de atencién psicosocial que permita mejorar la
atencion a las personas peticionarias y a su entorno; y asistir, acompafiar y asesorar a las
victimas de violaciones a derechos humanos, adecuando dicha actuacion a los avances
relacionados con la Ley General de Victimas en la Ciudad de México.
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INTRODUCCION

n cumplimiento de los articulos 56 y 57 de la Ley de la Comisiéon de Derechos

Humanos del Distrito Federal (cDHDF) se integra el presente informe anual 2017 en

el marco de la comparecencia anual de la presidenta de este organismo, Nashieli

Ramirez Hernandez, ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal con la fina-
lidad de dar cuenta de las actividades realizadas por esta Comisién a lo largo de 2017. En
particular dicho informe debe contener:

una descripcion resumida del nimero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan
presentado, los resultados de la labor de conciliacion, las investigaciones realizadas, las reco-
mendaciones emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes de cumplir, los
acuerdos de no responsabilidad que hubiesen emitido, los resultados logrados, asi como las esta-
disticas y demads casos que se consideren de interés.

El contenido del informe se clasificard por género y describird la situacion de los derechos
humanos de la mujer en el Distrito Federal de manera detallada.

Asimismo, con el objeto de tutelar de manera m4s efectiva los derechos humanos de los mexi-
canos y extranjeros que se encuentren en el territorio del Distrito Federal, asi como para lograr
una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios ptblicos, el informe podrd contener las pro-
puestas dirigidas a las autoridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas
y reglamentarias, asi como para mejorar las practicas administrativas correspondientes.

Se informard también sobre cada uno de los programas generales que la Comisién lleva a cabo.

Atendiendo tal encomienda, en este volumen 11 del Informe anual 2017 se describen las
actividades desarrolladas y los resultados alcanzados a través de los tres programas —Defensa,
Promocion y Difusién, y Fortalecimiento Institucional— que articulan el quehacer institucio-
nal de las dreas y 6rganos de apoyo que conforman la cpHDF: las cinco visitadurfas generales, la
Direccion General Juridica, la Direccién General de Quejas y Orientacion, la Direccién General
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de Comunicacion por los Derechos Humanos, la Direccién General de Administracion, la
Secretaria Ejecutiva, la Contraloria Interna, el Centro de Investigacion Aplicada en Derechos
Humanos, la Direccién Ejecutiva de Vinculacion Estratégica, la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Legislativos y Evaluacion, la Direccion Ejecutiva de Seguimiento, la Direccion
Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos, la Coordinacién de Vinculacion con la
Sociedad Civil y de Politicas Publicas, la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos
Humanos, la Coordinaciéon de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, y la Secretaria
Particular de la Presidencia.
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PROGRAMA
DE DEFENSA

través del Programa de Defensa, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito

Federal (cpaDF) lleva a cabo actividades de orientacion, prevencion y defensa de

los derechos humanos de las personas que viven, transitan y/o laboran en esta ciu-

dad. A partir de las reformas al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasa-
do 27 de marzo de 2017, este programa institucional quedé integrado por las cinco visitadurias
generales, la Direccién Ejecutiva de Vinculacion Estratégica (DEVE), la Direccion General de
Quejas y Orientacion (pGQo), la Direccion Ejecutiva de Seguimiento (DES) y la Direccion
General Juridica (pgy).

Sus principales actividades son la prevencion de violaciones a los derechos humanos, la
recepcion e investigacion de quejas, la emision y seguimiento de recomendaciones a las autori-
dades de la Ciudad de México, y el impulso de otras acciones de defensa como la presentacion
de amici curiae o acciones de inconstitucionalidad. En tal sentido, durante 2017 se proporcio-
naron 34523 servicios de los cuales 56% fue de defensa y prevencion (19392), mientras que
el resto fueron de proteccion (15131).!

' La informacién del Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi) que se presenta en este informe anual fue pro-

porcionada por el drea de Evaluacion y Estadistica de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién (DEALE)
y extraida de la base de produccién actualizada el 10 de enero de 2018.
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Servicios proporcionados por la CDHDF (DEALE-Siigesi), 2017

19392

15131
Servicios de defensa Servicios
y promocién de proteccion

Prevencion en derechos humanos

La cDHDF tiene entre sus atribuciones el conocer de quejas y denuncias por presuntas viola-
ciones a los derechos humanos; un nimero importante de personas que habitan y transitan
en la Ciudad de México acude diariamente a solicitar los servicios de prevencion, defensa
y orientacion que ofrece este organismo tanto en su oficina sede como en las dos unidades
desconcentradas y a través de las unidades del ombudsmdvil. En 2017 se brindaron en total
19392 servicios de prevencion distribuidos de la siguiente manera:

Principales servicios de orientacién y prevenciéon (DEALE-Siigesi), 2017

Autoridad Total %
Orientacién verbal 1419 728
Respuesta a peticiones por escrito 1271 6.6
Orientacién verbal con solucién inmediata 1086 5.6
Servicio de colaboracién 936 4.8
Canalizacién con oficio 574 3
Otros servicios 1406 7.3
Total 19392 100

Atencidn y orientacion

La pGQo representa el drea de primer contacto para quienes se acercan a la CDHDF y es el drea
encargada de atender a las personas peticionarias, determinar la existencia de alguna presunta
violacién a los derechos humanos, elaborar la queja correspondiente y/o en su caso brindar
alguna alternativa de servicio como orientaciones, canalizaciones, colaboraciones, intervencio-
nes o remisiones al organismo protector de derechos humanos que corresponda.
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ORIENTACION VERBAL

La cpHDF brinda servicios de orientacién verbal cuando al escuchar el planteamiento de las
personas peticionarias se advierte que éstas requieren informacion bésica para continuar con
su tramite iniciado ante alguna autoridad o esta Comision, y sin que se presuma la existencia
de alguna violacion a los derechos humanos; o cuando sélo desean conocer las posibles alter-
nativas de atencién en los casos donde no exista la competencia de este organismo. Dicha
orientacién verbal podrd llevarse a cabo de manera personal o via telefénica, facilitando a las
personas peticionarias informacion sobre las autoridades a las cuales pueden acudir y los tra-
mites que en su caso deben realizar para recibir la atenciéon que necesitan, o respecto de qué
instituciones o dependencias les pueden brindar otras alternativas que permitan atender su
solicitud. En el periodo reportado se dieron en total 14 119 orientaciones verbales de este tipo.

ORIENTACION CON SOLUCION INMEDIATA

Las orientaciones con solucién inmediata son el conjunto de acciones realizadas de manera
personal y directa ante las autoridades con el objetivo de interceder en favor de la persona
peticionaria para la atencién oportuna y eficaz del planteamiento. Este tipo de servicio se jus-
tifica en los principios de inmediatez y sencillez que rigen la actuacion de la cpHDF y ayuda
al contacto directo con el fin de evitar la dilacién en las comunicaciones. En dichos casos se
busca el beneficio inmediato, pues se conoce la respuesta y disposicion para atender el caso
concreto; ello en muchas ocasiones lleva a la pronta solucion del asunto, lo que coadyuva en
la creacion de una cultura de respeto a los derechos humanos.
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Por lo tanto el personal de la pGQo, con el fin de evitar que ocurran posibles violaciones
a los derechos humanos, realiza gestiones con las autoridades de manera directa. Estas se lle-
van a cabo en casos muy especificos, sobre todo en los que hay un mandato para la intervencion
de las autoridades como en situaciones de nifias o nifos en riesgo y en casos que involucren
a mujeres que viven violencia familiar, personas mayores, personas con alguna discapacidad
o integrantes de las poblaciones callejeras. Este tipo de servicio se encuentra orientado a co-
laborar de manera proactiva con las personas para atender el problema planteado, lo cual no
siempre se traduce en una queja.

En 2017 la bGQo propici6 un ejercicio mds activo por parte de su personal en favor de las
personas peticionarias, con lo cual se realizaron 1 086 gestiones con diferentes autoridades
locales, siendo las de mayor incidencia la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México (pGjcpmx), la Direccion Ejecutiva de Justicia Civica y el Instituto para la Atencién
de los Adultos Mayores de la Ciudad de México (1AAM-CDMX).

Asimismo, las gestiones con soluciéon inmediata son una herramienta que implica la coor-
dinacion interna e interinstitucional para la atencién integral de las necesidades particulares
de los grupos en situacién o condicién de vulnerabilidad. Ejemplo de lo anterior son las
acciones de coordinacion que se han establecido de manera especial con el 1Aam-cpmx y la
PGJCDMX para atender casos de violencia contra personas en situaciéon de abandono o victimas
de violencia.

MANIFESTACIONES, MARCHAS Y EVENTOS PUBLICOS

En el marco de las acciones de prevencion y coordinacion impulsadas por la cpuDF, durante
2017 la pGQo implementé 160 operativos orientados a la supervision, el acompafiamiento y el
monitoreo de marchas y movilizaciones en la ciudad. Se llevaron a cabo diversas estrategias de
coordinacién con autoridades, asi como de observacion y documentacion en varios puntos de la
ciudad, para delimitar planes operativos estratégicos a partir de la ruta prevista en las distintas
movilizaciones; para ello se consideré su complejidad, el desempeno histérico de éstas y la
informacién adicional que fue posible obtener de manera previa a su realizacion.

La pGQo se coording con las cinco visitadurfas generales, la DEs, la Direccion General de
Comunicacioén por los Derechos Humanos (pGepH) y la Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad Civil y de Politicas Publicas (cvscpp) con la finalidad de lograr enlaces con la socie-
dad civil y diversas organizaciones de derechos humanos durante las movilizaciones; tales
acciones permitieron registrar su desarrollo ante la presuncién de violaciones a los derechos
humanos cometidas por autoridades del Gobierno de la Ciudad de México.

En ese contexto, la cDHDF participé en el monitoreo y acompafiamiento de manifestacio-
nes y marchas con 1319 servicios de observacion por parte de visitadoras y visitadores adjun-
tos, quienes documentaron el desarrollo de las movilizaciones y en particular la actuacién y
el comportamiento de las diversas autoridades locales que también intervienen en ellas. Asi-
mismo, en el marco de las valoraciones se establecieron puntos estratégicos fijos y se realizé
el monitoreo en las cdmaras del Gobierno de la Ciudad de México y el Sistema de Transporte
Colectivo Metro (stc Metro) de manera conjunta con las autoridades.

Adicionalmente, para el apoyo logistico y el desarrollo de tales expresiones se cont6 con la
presencia en las marchas, mitines y concentraciones publicas de las unidades del ombudsmé-
vil, las cuales recorrieron y acompaniaron dichas movilizaciones sociales; en 2017 se particip6
con dichas unidades en 58 marchas. Asimismo, a tales eventos acudi6 personal de la bcepn de
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la Comisién quienes realizaron 393 colaboraciones, y se conté con el apoyo de 164 servicios
de operadores de transportes.

Con el fin de que se respete el derecho de las personas defensoras de derechos humanos,
periodistas y colaboradoras periodisticas a promover, proteger y defender los derechos; asi como
para garantizar el ejercicio de los derechos humanos a la libre protesta, manifestacion publica,
expresion y asociacion, y defender los derechos a la movilidad, libertad, seguridad e integridad
personales de quienes participan en las marchas, la bGQo solicité 158 medidas preventivas y
precautorias a distintas autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias.

La cDHDF participa en el monitoreo y acompafamiento de manifestaciones y marchas mediante la presencia de las unidades del ombudsmoévi

PROGRAMA OMBUDSMOVIL

A través del Programa Ombudsmévil la coaDF brinda atencién a nicleos de poblacion que por
la distancia y el tiempo ven complicado su acercamiento a las diversas sedes de la Comision
para plantear sus problematicas. Este organismo cuenta con 11 unidades del ombudsmévil, las
cuales en 2017 recorrieron en total 17698 kilémetros y participaron en 555 jornadas, manifes-
taciones publicas y eventos organizados directamente por la CDHDF o por diversas instituciones
tanto publicas como privadas.
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Eventos cubiertos por el ombudsmdévil (pGQo), 2017

373
138
37
7
Presencia en plazas Eventos publicos, Jornadas y ferias Jornadas y ferias
y explanadas marchas y organizadas por organizadas por 0SC
manifestaciones dependencias del

Gobierno de la
Ciudad de México

Asimismo, se giraron 96 oficios a las diferentes jefaturas delegacionales de la Ciudad de México
en los que, previa coordinacion por parte de personal de este organismo, se solicitaron las faci-
lidades necesarias para que el ombudsmavil pudiera dar sus servicios. Entre las jefaturas dele-
gacionales en las que mayor presencia se tuvo destacan Iztapalapa y Cuajimalpa de Morelos.
Como herramienta de promocién de los derechos humanos, el ombudsmévil participé
en la Jornada de la Transparencia organizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (Info-pF), y en la Feria para Personas Adultas Mayores organizada por el 1aam-cpmx;
asi como en las ocho jornadas de paz organizadas por la Jefatura Delegacional en Iztapalapa.

Servicios brindados por el ombudsmévil (bGQo), 2017

Servicio Total
Orientacién verbal 1759
Recepcién de queja 30
Canalizacién con oficio 12
Orientacién verbal con solucién inmediata 3
Total 1804

En 2017 el Programa Ombudsmévil proporciond 1759 servicios de orientacién verbal, 30 servi-
cios de recepcion de queja, 12 servicios de canalizacion con oficio y tres orientaciones verbales
con solucién inmediata, lo que suma un total de 1804 servicios brindados a la ciudadania.

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Durante 2017 la pGo dio atencién a 72 personas de origen extranjero con calidad de migrantes
que se encontraban en la Ciudad de México. Los principales servicios que se otorgaron tuvie-
ron el propésito de apoyar a solucionar problematicas relacionadas con asuntos de violencia
familiar y de asistencia en materia migratoria y de hospedaje. En tal sentido, se proporcionaron
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servicios de canalizacion a las autoridades de procuracion de justicia y para su ingreso a diversos
albergues; asi como servicios de colaboracion y orientacion verbal con solucién inmediata, los
cuales son una alternativa de atencién pronta y eficaz para la atencién de hechos que implica-
ron violaciones a los derechos humanos.

Cabe destacar que en varios casos estas personas fueron canalizadas por parte del personal
de la relatorfa especializada con que cuenta este organismo, llevando a cabo acciones conjun-
tas de recepcion, acompanamiento y atencién integral.

2rsonas extranjeras con calidad de migrantes en la Ciudad de México

La cDHDF brinda orientacién a las per

Admisibilidad, registro y sequimiento

Como se ha mencionado, corresponde a la bGQo recibir las solicitudes de personas peticiona-
rias, colectivos e incluso autoridades en las que se requiere la intervencién de la cpHDF para la
resolucion de planteamientos o problematicas especificas. Dichas peticiones en primer lugar
son analizadas por el drea de admisibilidad para verificar que cumplan con los requisitos de
admisibilidad y competencia establecidos en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal y en su Reglamento Interno, con el fin de que posteriormente se radiquen
como expedientes de quejas.

REGISTRO DE EXPEDIENTES DE QUEJAS

En el periodo que se informa la cpHDF registré 8 812 expedientes de quejas, los cuales fue-
ron turnados conforme a los criterios de asignacién de competencias determinados por esta
Comision a cada una de las cinco visitadurfas generales del Programa de Defensa para que,
con base en las facultades legalmente conferidas, procedieran a su atencion, investigacién y
determinacion.
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EXPEDIENTES DE REMISION

Se recibieron peticiones de personas o colectivos recabadas a través de distintos medios como
son comparecencia, llamada telefénica, escrito y correo electrénico, en las cuales se requeria
la intervencion de este organismo; sin embargo, al plantear hechos que no eran suscepti-
bles de su competencia e incluso por tratarse de actos atribuidos a particulares (como los casos
de discriminacion), fueron remitidos a las autoridades a las que correspondia su atencién
e intervencion. Las autoridades que destacan por el nimero de remisiones enviadas son la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (cNDH) con 556 casos,? seguida de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México (Codhem) y el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién (Conapred).

Principales organismos protectores de derechos humanos receptores de remisiones (DEALE-Siigesi), 2017

Autoridad Total %
CNDH 556 85
Codhem 45 6.9
Conapred 15 23
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Guerrero 5 0.8
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Michoacén 5 0.8
Otras autoridades 28 4.3
Total 654 100

SOLICITUDES DE COLABORACION DE AUTORIDADES

La cpHDF recibié 113 peticiones de diversas autoridades, mediante escrito y correo electréni-
co, encaminadas a pedir algtin tipo de apoyo para la atencién de las personas peticionarias
que acudieron ante esas instancias. Entre las autoridades que mds solicitaron la colaboracién
de este organismo se encuentran las comisiones estatales de derechos humanos, destacando
la del estado de Veracruz, las cuales requirieron apoyo ante las autoridades competentes de
esta ciudad para la busqueda y localizacion de personas que presuntamente se encontraban en
calidad de desaparecidas, extraviadas o ausentes. Los expedientes de colaboracién que se radi-
caron sobre el particular fueron turnados a la Primera Visitaduria General de este organismo.

Otra de las autoridades que con mds recurrencia pidi6 la intervencion de esta Comision
fue el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México (Tsjcpmx), especialmente los juz-
gados de lo familiar, con el propésito de que personas visitadoras adjuntas comparecieran en
calidad de observadoras a diversas diligencias en las que estarian involucrados nifios, nifas o
adolescentes, para garantizar el respeto a sus derechos humanos.

Los expedientes de colaboracion relacionados con estos casos fueron turnados para su aten-
cion a la Cuarta Visitaduria General (4vG), por ser la competente para atender casos de personas
en situacion o condicion de vulnerabilidad como son las nifias, los nifos, y las y los adolescentes.

> Durante 2017 se enviaron a la cNDH 556 remisiones. Una mds fue generada el 31 de diciembre y el nimero de expediente
se asigné el primer dia habil de 2018.
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ATENCION DE ESCRITOS

En el periodo que se reporta se analizaron documentos recibidos por via de escrito y correo
electrénico que no cubrian los requisitos de admisibilidad y competencia de esta Comisién
para ser radicados como expedientes de quejas. Sin embargo, éstos fueron atendidos por la
DGQO con el fin de que se les diera la atencién, orientacion, respuesta escrita, intervencion y/o
canalizacion ante la autoridad competente para resolver de manera oportuna y adecuada los
planteamientos de las personas peticionarias, colectivos o autoridades promoventes.

Al 31 de diciembre de 2017 la cpHDF habia elaborado en total 1271 respuestas a peticio-
nes recibidas por medio de escritos y correo electrénico las cuales, si bien no cubrian los
requisitos de admisibilidad y competencia de este organismo para ser radicados como expe-
dientes de quejas, fueron atendidas con el fin de que se les brindara la atencién, orientacion,
intervencion y/o canalizacion ante las autoridades competentes.

De igual manera resulta necesario destacar que para otorgar una atencién mds cercana,
completa y clara en la gran mayorfa de los casos se entabla comunicacion con las personas re-
quirentes mediante una llamada telefénica y/o la comparecencia. En dichas intervenciones
se da orientacion juridica e informacién sobre los términos y procedimientos a los que pueden
recurrir las personas requirentes, de estimarlo conveniente, para la resolucién de su plantea-
miento de manera independiente o conjunta a las acciones llevadas a cabo por este organismo.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A MEDIDAS PRECAUTORIAS

En cumplimiento de la obligacion de esta Comision de evitar la consumacion irreparable
de violaciones a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de
México, y especificamente con la finalidad de garantizar sus derechos a la vida, a la integridad
personal (fisica y/o psicoldgica), a la seguridad (personal o juridica), y a la libre manifestacion
y expresion de ideas, se requirié la intervencion de diversas autoridades. Durante el periodo
reportado la DGQO emitié 1993 oficios de medidas precautorias,® de los cuales 198 no se
encuentran vinculados a un expediente de queja.

Tras la recepcion y el andlisis de las respuestas enviadas por las autoridades competen-
tes se procedi6 a su determinacion. En tal sentido, se concluyeron 273* oficios de medidas
precautorias, 264 de ellos por satisfaccion de la demanda, lo que significa que se verifico la
adecuada adopcion de acciones para garantizar los derechos humanos de las personas que
pudieron estar vinculadas a los hechos.

Por otra parte, debido a que la Ciudad de México se ha destacado por ser el espacio en
donde se lleva a cabo un gran ndmero de manifestaciones sociales, en 2017 sobresalen los
oficios de medidas precautorias encaminados a garantizar el derecho a la libertad de opinién 'y
de expresion de todas las personas y/o colectivos que participan en aquéllas. Ante esta situa-
ci6én, destacan las solicitudes de intervencion a la Direccién General de Derechos Humanos
(pGpH) de la Secretarfa de Seguridad Publica de la Ciudad de México (ssp-cpmx) y a la
Subsecretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

*  Si se consideran las medidas solicitadas por las visitadurias generales se tiene un total de 6470 medidas precautorias a lo
largo de 2017.

Se registré un nimero mayor de conclusiones en relacién con las asignaciones de medidas precautorias debido a que en
dicho periodo también se determinaron oficios de medidas precautorias que se generaron y estaban pendientes de 2016.
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De las solicitudes de medidas precautorias formuladas por este organismo sobresalen las
relacionadas con los siguientes casos:

a) El primero de ellos, difundido a través de las redes sociales, estaba vinculado con un
nifo que desde hacia varios meses permanecia en un hospital de la Ciudad de México.
Al no estar integrado a su familia nuclear presuntamente no recibia los cuidados y
atenciones que requeria por su condicion. En tal sentido, se solicité la intervencién del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (pIF-cpmx)
con el fin de que se adoptaran las medidas necesarias para garantizar a ese nino el
goce de sus derechos, particularmente a la salud y a la integridad fisica y psicoldgica. A
través de la documentacién del caso se tuvo conocimiento de que el nifio fue dado de
alta médica del hospital en el que permanecia y fue integrado a un programa de acogi-
miento familiar consistente en que una familia se haria responsable de sus cuidados y
atenciones mientras se resolvia su situacién juridica.

b) En el segundo, el abuelo de una adolescente solicit6 la intervencion de esta Comision
debido a que su nieta habia presenciado un homicidio y en esos hechos habia resul-
tado lesionada; ademds de que al haber identificado al presunto agresor temia por su
integridad. Por ello se requirié la intervencion de la pGjcpmx, especificamente para
que se brindaran medidas de proteccién a la adolescente victima y a su familia. En
respuesta, dicha autoridad document6 que habian ofrecido los servicios de un Centro
de Atencién a Victimas y la implementacién de medidas de proteccion a su favor. Con
el propésito de verificar la adecuada ejecucion de esas medidas de proteccion este
organismo solicité también la intervencion de la ssp-cpmx. Sobre tales requerimientos
la persona peticionaria confirmé que efectivamente se habfan adoptado medidas de
proteccion a favor de sus familiares y que habian recibido una atencién adecuada en
la Procuraduria capitalina.

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES DE ADMISIBILIDAD

De manera adicional a las actividades que realiza cotidianamente el drea de Admisibilidad de
la Comision, durante 2017 se ha mantenido actualizada la informacion del Sistema Integral
de Atencién e Informacion de Usuarios y Usuarias de los Servicios del Programa de Defensa,
y se disefi6é un esquema de capacitacion para que las personas servidoras publicas de la cpHDF
cuenten con conocimientos bdsicos sobre el derecho a la proteccion de datos personales de las
y los usuarios de los servicios de defensa y respecto de sus deberes en calidad de encargados
de tales datos, para cumplir con las obligaciones impuestas en la materia.

ATENCION Y SEGUIMIENTO A OFICIOS DE COLABORACION

Debido a la naturaleza de las distintas solicitudes que formulan las personas peticionarias ante
este organismo mediante comparecencia, correo electrénico o por escrito, la DGQO tiene la
atribucion de solicitar la intervencion de las autoridades de la Ciudad de México (por medio
de oficios de canalizacion, colaboracién o intervencién) con la finalidad de que sus plantea-
mientos sean debidamente atendidos en el marco de sus respectivas competencias, asi como
para intervenir de forma preventiva e impulsar el respeto a los derechos humanos.
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Entre las acciones de seguimiento que se realizaron en 2017 destacan 936 servicios de
colaboracion y 574 canalizaciones con oficio a distintas autoridades de la ciudad, a los cuales
se les ha dado puntual seguimiento.

En los casos en que la autoridad no proporcione una respuesta adecuada y suficiente al
planteamiento de las personas, o que de éstas se desprendan actos u omisiones que pudieran
configurar una presunta violacion a los derechos humanos, el expediente de seguimiento se
turna a la visitaduria general que por competencia deberd investigar tales hechos.

Es necesario mencionar a las autoridades que mds han intervenido en la atencion de per-
sonas peticionarias: la pPGjcpmx, la Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica, el Instituto de
Vivienda del Distrito Federal (Invi), el 1aam-cpbmx y las delegaciones politicas. A continuacién
se presentan las principales peticiones que se han gestionado con estas autoridades:

Principales autoridades y peticiones gestionadas (pGQo), 2017

Autoridad Principales peticiones

PGJCDMX. De las solicitudes efectuadas a esta autoridad destacan las que se enuncian a continuacién:

* Iniciar carpetas de investigacion.

* Brindar acompafiamiento a las victimas del delito por medio de personas asesoras juridicas.

* Permitir a las victimas del delito el acceso a las carpetas de investigacién o averiguaciones previas.

* Brindar informacidn a las victimas del delito sobre sus derechos y el procedimiento penal.

» Otorgar medidas de proteccidn suficientes y oportunas para salvaguardar la integridad de las personas victi-
mas de algun delito.

Defensoria de Sobresalen las solicitudes encaminadas a que las personas peticionarias reciban orientacion, asistencia y, de ser
Oficio y Orientacion procedente, patrocinio juridico en materia penal (principalmente personas privadas de la libertad) en controver-
Juridica. sias del orden familiar y en materia civil.

Sistema de Aguas de  Especialmente se requiere que su personal se entreviste con las personas peticionarias que manifiestan inquietu-
la Ciudad de México.  des sobre los cobros que reciben y el suministro de agua, con la finalidad de aclarar sus situaciones.

Invi. A esta autoridad principalmente se le requiere que atienda de manera adecuada los planteamientos que le
formulan por escrito las personas, otorgédndoles una respuesta escrita, fundada y motivada; ademas de que les
proporcione informacion clara y sencilla sobre el estado que guardan sus solicitudes.

IAAM-CDMX. Se pidié que se adopten las medidas conducentes con la finalidad de que las personas mayores que requieran
ser incorporadas al Programa Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios, Residentes en la
Ciudad de México accedan a él de manera oportuna.

Delegaciones Destacan las solicitudes encaminadas a que las personas peticionarias conozcan la atencién que se ha dado a

politicas. los escritos que han presentado ante esas autoridades, en particular para que se les proporcione una respuesta
escrita, fundada y motivada; y ademas se les brinde informacién clara y sencilla sobre el estado que guardan
sus solicitudes.

Al respecto, en seguida se detallan las problemadticas en las que se ha detectado un mayor
ndmero de peticiones de intervencion:

a) Los casos vinculados con personas en situacién o condiciéon de vulnerabilidad (prin-
cipalmente mujeres, nifas, nifios, adolescentes y personas mayores) en los que se ha
solicitado en mayor medida la intervencién de la pGjcpmx con la finalidad de que se
ejerzan las acciones necesarias para salvaguardar sus derechos, en especial a la inte-
gridad y al acceso a la justicia. En consecuencia, se ha verificado que la autoridad ha
adoptado ciertas medidas, esencialmente: i) el inicio de las investigaciones corres-
pondientes; ii) el acompanamiento de las victimas ante el Ministerio Publico, y iii) la
implementacion de medidas de proteccion en su favor.
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b) Ademds, sobresalen los casos de personas mayores que requieren ser incorporadas al
Programa Pensién Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afos, Residentes
en la Ciudad de México. En tal sentido, se pidi6 la intervencién del 1aam-cpmx para
que sus solicitudes fuesen atendidas de forma oportuna.

Finalmente, entre los casos emblematicos que se documentaron en 2017 destacan los siguientes:

a) Una adolescente que era beneficiaria del programa social denominado Becas Escolares
para Ninas y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad del pir-cpmx, a pesar de cubrir
todos los requisitos, en diciembre de 2016 no recibié el apoyo correspondiente. Por ello,
se solicit6 la intervencion de la autoridad con el propésito de que se verificara la situa-
cion de la adolescente y, de ser procedente, se adoptaran las medidas necesarias para
regularizar su situacion. En respuesta, se informé que la adolescente fue reincorporada
a dicho programa, lo cual fue confirmado por su padre (persona peticionaria).

b) Una persona sefialé que durante algtin tiempo brindé6 los cuidados y atenciones nece-
sarios a un nifio, ya que su madre lo habia abandonado; sin embargo, ella regresé y
amenaz6 con denunciarla, por lo que temia por la integridad del nifio. Con el fin de
garantizarla se solicit6 la intervencion de la pGjecpmx, quien informé que efectivamente
el infante estaba vinculado a una carpeta de investigacién; no obstante, con el propési-
to de salvaguardar su estado psicofisico y previa documentacién del caso (con la inter-
vencion del pir-cpmx) se determiné que éste quedara bajo los cuidados y atenciones
de la persona peticionaria.

o0, COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

2 Pg?; DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

Asunto: Solicitud de medidas precautorias
Oficio: MPQ-Q-953-17

Ciudad de México, a 22 de junio del 2017

La coHDF solicita medidas precautorias para evitar la consumacion de violaciones a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad
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Expedientes de quejas registrados

La cpHDF estd facultada para conocer denuncias por presuntas violaciones a los derechos
humanos imputadas a cualquier autoridad o servidora o servidor ptblico que desempefie un
empleo, cargo o comision local en la Ciudad de México. Atendiendo a tales atribuciones, tra-
baja las 24 horas de los 365 dias del afio con el objetivo de registrar y calificar estas denuncias
y darles un debido tratamiento.

Una vez registrada la queja por el personal de la pcoo, el expediente es asignado a
una de las cinco visitadurias generales para su debida investigacion: la Primera Visitaduria
General (1vg) conoce de casos relacionados con la seguridad publica y la procuracién de
justicia; a la Segunda Visitaduria General (2vG) se le asigna todo lo relacionado con el siste-
ma penitenciario y la administracion de la pena; la Tercera Visitadurfa General (3vG) tiene
encomendados los asuntos vinculados con los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales (DEsca); la Cuarta Visitaduria General (4vG) investiga violaciones graves a los
derechos humanos y vulneraciones a los derechos humanos de personas y grupos en situacion
de vulnerabilidad; y la Quinta Visitaduria General (5vG) atiende las violaciones a los derechos
humanos laborales.

Quejas registradas

Durante 2017 la coHDF registré 8 812 expedientes de quejas de las cuales 8 583 fueron califi-
cadas como presuntamente violatorias de derechos humanos.
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Expedientes de quejas recibidos (DEALE-Siigesi), 2017
8812

8583

Quejas registradas Quejas presuntamente
violatorias

El siguiente cuadro presenta el desglose de las quejas registradas y las calificadas como pre-
suntamente violatorias por cada visitadurfa general:

Quejas recibidas segln visitaduria general (DEALE-Siigesi), 2017

Concepto Adscripcion Total
Primera Visitaduria 1748
Segunda Visitaduria 3384
. . Tercera Visitaduria 1489
Quejas registradas
Cuarta Visitaduria 772
Quinta Visitaduria 1419
Total 8812
Primera Visitaduria 1717
Segunda Visitaduria 3349
Tercera Visitaduria 1447
Quejas presuntamente violatorias —
Cuarta Visitaduria 723
Quinta Visitaduria 1347
Total 8583

Las quejas que no fueron etiquetadas como presuntas violaciones a los derechos humanos atin
se encuentran pendientes de calificar o se les sefial6 como improcedentes o fuera de la com-
petencia de la cDHDF.

Expedientes de quejas registradas por calificacién segln visitaduria general (DEALE-Siigesi), 2017

Calificacién Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Presunta violacion 1717 3349 1447 723 1347
Pendiente 24 7 15 34 35
Improcedencia 2 9 23 2 19
Incompetencia 5 19 4 13 18
Total 1748 3384 1489 772 1419
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Del total de las quejas registradas en el afio que se informa, 91 fueron iniciadas de oficio por
la cpHDF al conocer de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos a través de
los medios de comunicacion o en caso de que hayan estado en peligro la vida, la libertad o la
integridad fisica o psicoldgica de nifias, nifios o personas con discapacidad que no se encuen-
tran en posibilidad de presentar una queja. El resto de éstas fueron presentadas por personas
peticionarias y/o agraviadas, o colectivos.

Expedientes de quejas registradas a peticion de parte o iniciados de oficio (DEALE-Siigesi), 2017

Quejas presuntamente

Concepto Quejas violatorias
Expedientes iniciados a peticion de parte 8721 8496
Expedientes iniciados de oficio 91 87
Total 8812 8583

La mayor parte de las quejas fueron interpuestas via telefénica (45%), personalmente (26.6%)
o por escrito (20.2 por ciento).

Quejas registradas por via de entrada (DEALE-Siigesi), 2017

Via de entrada Total %
Telefénica 3967 45
Personal 2344 26.6
Escrito 1776 20.2
Correo electrénico 620 7
Investigacién de oficio 91 1
Correo 01
Por actuacion de la cDHDF 4 0
Fax 1 0
Total 8812 100

Las personas peticionarias que interpusieron una queja fueron en su mayoria mujeres (51.8

por ciento).

Quejas registradas seglin via de entrada y sexo de la persona peticionaria (DEALE-Siigesi), 2017

Nota: El porcentaje se obtiene dividiendo el nimero de mujeres u hombres respecto del total de personas de la entrada correspondiente a 2017.

Via de entrada

Personas peticionarias

Mujeres % Hombres %
Telefénica 2098 529 1869 471
Personal 1265 54 1079 46
Escrito 823  46.3 953 537
Correo electrénico 318 51.3 302 487
Correo 9 100 0 0
Por actuacién de la coHDF 2 50 2 50
Fax 0 0 1100
Total 4515 51.8 4206 48.2
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De las personas agraviadas atendidas a través de las 8812 quejas registradas destacan 360
colectivos, 4420 mujeres y 7005 hombres.

Quejas registradas segun presencia de colectivos agraviados (DEALE-Siigesi), 2017

Quejas . Colectivos
N Personas usuarias .
registradas agraviados
Via de entrada
Total .
Total % % Mujeres % Hombres % Total %
personas

Telefénica 3967 45 4699 A1 1415 301 3284 699 109 303
Personal 2344 266 3391 297 1470 434 1921 567 48 133
Escrito 1776 202 2471 21.6 m7 452 1354 5438 100 278
Correo electrénico 620 7 803 7 382 476 421 524 40 1.1
Investigacion de oficio 91 1 41 0.4 23 561 18 439 62 172
Correo 9 0.1 10 01 8 80 2 20 1 0.3
Por actuacién de la coHDF 4 0 9 0.1 5 556 4 444 0 0
Fax 1 0 1 0 0 0 1 100 0 0
Total 8812 100 11425 100 4420 38.7 7005 61.3 360 100

Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial

Al georreferenciar la demarcacion territorial en que ocurrieron los hechos presuntamente vio-
latorios en las quejas investigadas en 2017, destaca que éstos se registraron en mayor medida
en las delegaciones Iztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Xochimilco.

Quejas presuntamente violatorias por demarcacién territorial (DEALE-Siigesi), 2017

Cuajimalpa de Morelos
Milpa Alta

La Magdalena Contreras
Tldhuac

Azcapotzalco

Iztacalco

Alvaro Obregén
Tlalpan

Miguel Hidalgo
Venustiano Carranza
Coyoacén

Benito Judrez
Xochimilco

Gustavo A. Madero
Cuauhtémoc

|ztapalapa 2432
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Derechos y autoridades vinculados a expedientes de quejas

De las 8 583 quejas presuntamente violatorias se desprenden 9942 menciones de autoridades
que pertenecen en mayor medida al 6rgano de gobierno central (87%), seguidas de las delega-
ciones politicas (9.3%) y el Tsjcpmx (tres por ciento).

Menciones de autoridad por érgano de gobierno en las quejas presuntamente violatorias
de derechos humanos (DEALE-Siigesi), 2017

Organos de gobierno Total %
Centralizados 8654 87
Delegaciones 922 9.3
TSICDMX 295 3
Organismos auténomos 63 0.6
Asamblea Legislativa 8 0.1
Total 9942 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Entre las autoridades mas mencionadas destacan la Secretarfa de Gobierno de la Ciudad de
México (sGepmx) con 26%, la pGjcpmx con 18.4%, la ssp-cbmx con 15.4% vy la Secretaria
de Salud (Sedesa) con 12.6 por ciento.

Principales autoridades especificas sefialadas como presuntamente
responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Organos de gobierno m:l:‘::;::s %
SGCDMX 2587 26
PGJCDMX 1829 18.4
SSP-CDMX 1536 15.4
Sedesa 1249 12.6
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 404 4]
TSICDMX 295 3
Secretarfa del Medio Ambiente 261 2.6
Secretarfa de Desarrollo Social 188 19
Secretarfa de Movilidad 166 1.7
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 125 13
Otras autoridades 1302 131
Total 9942 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Durante 2017 se registraron 15030 menciones de derechos en las quejas presuntamente vio-
latorias, siendo los mds sefialados a la seguridad juridica (19%), de las personas privadas de la
libertad (17.3%), a la salud (12.5%), de la victima o persona ofendida (12.2%), a la integridad
personal (9.1%) y al trabajo (6.4%), entre otros.
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Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Derecho humano mh‘ei::;::s %
A la seguridad juridica 2857 19
De las personas privadas de la libertad 2606 17.3
A la salud 1872 12.5
De la victima o persona ofendida 1833 12.2
A la integridad personal 1369 91
Al trabajo* 963 6.4
Otros derechos 3530 235
Total 15030 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o méas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacién.

* En el rubro del derecho al trabajo, con el fin de visibilizar de manera integral la situacién laboral se agruparon las menciones de los siguientes
derechos: al trabajo decente, a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, a transitar al trabajo formal, derechos humanos de las mujeres en el
dmbito laboral, no discriminacién e igualdad en el trabajo, seguridad social con equidad, capacitacidn, libertad sindical, trabajo forzoso y acceso a la

justicia en las relaciones de trabajo.

Quejas concluidas

Durante 2017 fueron concluidas por las visitadurias generales 9 382 quejas, incluyendo algu-

nas registradas en afios anteriores.

Quejas concluidas por visitaduria general, sin importar fecha de registro (DEALE-Siigesi), 2017

Primera Segunda Tercera

Cuarta

Quinta

Tipo de conclusién Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Total
Quejas calificadas como presuntamente
Violatorias* 1864 3745 1439 693 1474 9215
Incompetencia 8 20 6 16 20 70
Improcedencia 3 8 24 5 16 56
Falta de interés 7 7 5 3 10 32
Sin elementos suficientes 0 0 1 1 1 3
Desistimiento 2 0 0 1 0 3
No violacién a derechos humanos 0 2 0 0 0 2
Solucionado durante el tramite 0 1 0 0 0 1
Total 1884 3783 1475 719 1521 9382

* En las quejas calificadas como presuntamente violatorias se emite la conclusién a partir del tipo de violacién.

De las 9215 quejas calificadas como presuntamente violatorias concluidas durante 2017 se
desprende un total de 16408 presuntas violaciones, ya que puede haber mds de un tipo de
violacién en cada queja. De éstas, 7 164 (43.7%) fueron solucionadas durante el tramite a partir
de las gestiones realizadas por las y los visitadores. Al 31 de diciembre de 2017 habia 6273

quejas en tramite.
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Causales de conclusion de los tipos de violacidn en las quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Tipo de conclusion .Pr‘imera’ ?e‘gunda' 'T(::rcera' 'C.uarta . ‘Q‘uinta . Total
Visitaduria  Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Solucionado durante el trémite 762 4536 778 377 vl 7164
Sin elementos suficientes 2549 737 1141 902 1067 6396
Falta de interés 549 830 69 16 129 1593
Desistimiento de la parte peticionaria 154 244 18 12 46 474
No violacién a derechos humanos 84 235 78 65 2 464
Recomendacion 68 14 25 1 0 18
Incompetencia 8 24 1 12 47 92
Por proteccion 0 62 0 0 0 62
Improcedencia 4 3 1 9 0 17
Autoridad no identificada 15 0 0 1 0 16
Muerte de la parte peticionaria 7 2 0 0 2 1l
Cumplimiento de las medidas conciliatorias 0 0 0 0 0 0
No responsabilidad 0 0 1 0 1
Total 4200 6687 2112 1405 2004 16408

Investigaciones realizadas

Primera Visitaduria General. Seguridad ptiblica y procuracion de justicia

QUEJAS INVESTIGADAS

De enero a diciembre de 2017 la 1vG recibi6 en total 1748 quejas de las cuales 1717 fueron
calificadas como presuntamente violatorias de derechos en el ambito de la seguridad publica
y/o procuracién de justicia. Cabe destacar que la mayor incidencia de presuntas violaciones a
derechos humanos se concentré en los siguientes 10 derechos: de la victima o persona ofen-
dida (1438), a la seguridad juridica (878), a la libertad y seguridad personales (474), a la inte-
gridad personal (471), al debido proceso y garantias judiciales (387), a la propiedad privada
(48), a la salud (59), de peticién y pronta respuesta (28), a una adecuada proteccion judicial
(13) y los de las personas privadas de la libertad (13).
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1vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por derecho

Derecho humano vulnerado

Total %
De la victima o persona ofendida 1438 37.2
A la seguridad juridica 878 227
A la libertad y seguridad personales 474 12.3
A la integridad personal 471 12.2
Al debido proceso y garantias judiciales 387 10
A la salud 59 1.5
A la propiedad privada 48 1.2
De peticién y pronta respuesta 28 0.7
A una adecuada proteccion judicial 13 0.3
De las personas privadas de la libertad 13 0.3
Otros 56 14
Total 3865 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

La autoridad més sefialada en las quejas relacionadas con la seguridad publica y la procura-
ci6n de justicia fue la pGyecpmx en 57.5% de los casos, seguida de la ssp-comx en 32.4% vy la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales (cjsL) en 5.9% de las menciones.
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1vG: principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por

Autoridad autoridad

Total %
PGJCDMX 1319 575
SSP-CDMX 765 324
cst 129 59
Sedesa 32 1.2
SGCDMX 14 0.8
TSICDMX 13 0.4
Secretarfa de Movilidad 7 0.3
Contraloria General 6 0.3
Jefatura de Gobierno 3 01
Jefatura Delegacional en Coyoacén 1 0
Jefatura Delegacional en Xochimilco 1 0
Otras autoridades 4 0.2
Total 2294 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o més autoridades como probables responsables.

En cuanto a los tipos de violacién, a continuacién se exponen por cada derecho calificado:

1va: descripcidn de casos investigados, 2017

Tematica/derecho

Descripcion de los casos

De la victima o
persona ofendida

No obstante que quienes son victimas de hechos presuntamente constitutivos de delito ya fueron agraviados
en su persona o en sus bienes, se les victimiza nuevamente al no hacer efectivo su derecho a la procuracién de
justicia a pesar de que los derechos de las victimas se encuentran establecidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, el Cédigo de Procedimien-
tos Penales para el Distrito Federal, la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas de Delito para el Distrito Federal
y el Reglamento de la Ley de Atenciény Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito Federal.

A la seguridad juridica

Se trata de un derecho de mayor recurrencia en cuanto a presuntas violaciones por parte de las autoridades de
la Ciudad de México, en particular de elementos de las diversas policias de la ssp-cbmx, asi como de la Jefatura
General de la Policia de Investigacién de la pcicomX, quienes en ocasiones se exceden en sus funciones de
manera tal que se apartan de la ley.

A la integridad

En ocasiones los cuerpos de seguridad vulneran la integridad de las personas cuando se les atribuyen hechos

personal presuntamente constitutivos de delitos o de infracciones a las leyes administrativas. En tales casos las perso-
nas detenidas son agredidas y cuando son presentadas ante la autoridad competente, ya sea la o el Ministerio
Publico o juez civico, presentan lesiones.

A lalibertad y Sin duda, la libertad personal es uno de los valores més preciados por el ser humano, pues es el medio para su

seguridad personales

desarrollo personal e intelectual; por ello la restriccién de ese derecho constituye una grave afectacion a la per-
sona y tiene un efecto directo o indirecto también para sus familiares. La violacion a este derecho en algunos
casos es provocada por el personal del Ministerio Publico, pues existen casos en los que de inicio la detencién
de la persona no se ajusta a derecho; este acto irregular es convalidado por el agente del Ministerio Pdblico al
no hacer un anélisis minucioso de la detencién y mucho menos verificar que la o el servidor publico aprehen-
sor haya actuado con base en los supuestos del articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en lo establecido en el articulo 268 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

Al debido proceso y
garantias judiciales

El debido proceso, ademas de ser un derecho fundamental, constituye una norma de ius cogens, es decir que es
un derecho reconocido a nivel internacional cuya implicacién es que ninguna autoridad debe eludir su respeto
y todas han de promover que las personas hagan efectivo ese derecho.
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TvG: descripcion de casos investigados, 2017 (continuacidn)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

A la salud En materia de seguridad publica y procuracién de justicia el derecho a la salud esté ligado con el derecho a
la integridad personal, pues cuando una o un servidor publico atenta contra la integridad de la persona, la
consecuencia inmediata es que debe recibir atenciéon médica. El derecho a la salud también esté vinculado
con el derecho a la libertad personal debido a que hay circunstancias en que una persona resulta afectada en
su salud, generalmente cuando los cuerpos de seguridad detienen a una persona por hechos probablemente
constitutivos de delito o de infraccién a la ley administrativa. Existen varios casos en que los elementos poli-
ciacos hacen uso excesivo de la fuerza para someter y detener a la persona; sin embargo, aun cuando a simple
vista ésta se encuentre lesionada los servidores publicos involucrados, incluyendo al personal del Ministerio
Publico, son omisos en procurar que sea valorada y atendida por personal médico para que, de acuerdo con el
estado de salud que presente, ordene el suministro de medicamentos, que se le practiquen estudios clinicos
o de gabinete, e inclusive sea trasladada a un nosocomio para que reciba la atencién médica que requiera.

De peticién y pronta El articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es claro al establecer que las y

respuesta los servidores publicos tienen la obligacion de respetar el derecho de peticidn y tienen el deber de emitir un
acuerdo escrito y hacerlo del conocimiento del peticionario en breve término. Lo anterior se robustece con el
criterio que ha emitido la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en el sentido de que las autoridades deben
responder dentro de un plazo de cuatro meses.

Durante 2017 la 1vG concluy6 un total de 1884 quejas, incluyendo algunas que se habfan
recibido en afos anteriores.

MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

Con motivo de los expedientes que fueron turnados a la 1vG de acuerdo con su competencia,
en 2017 se emitieron 474 medidas precautorias relacionadas de manera recurrente con los
derechos de la victima del delito o persona ofendida, del debido proceso y de las personas
presuntas responsables o imputadas de un delito. En tal sentido, las peticiones de adopcion
de medidas precautorias versaron principalmente sobre medidas de proteccion vy el respeto a
los derechos de la victima, al debido proceso y a la salud.

GESTIONES Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS CON AUTORIDADES

Debido a que los temas de competencia de la 1vG son la seguridad publica y la procuracién de
justicia, durante 2017 las gestiones y actividades realizadas por esta visitaduria fueron princi-
palmente con la ssp-cpmx —Policia Preventiva, Policia Auxiliar, Policia Bancaria e Industrial
(pBI) y Cuerpo de Granaderos—, la pGjecpmx —Jefatura General de la Policia de Investigacion,
Direccién del Centro de Atencion a Personas Extraviadas y Ausentes, fiscalias centrales y
diversas coordinaciones territoriales— y la Direccién Ejecutiva de Justicia Civica —juzgados
civicos diversos—; y en menor proporcion con servidores publicos de la scecpmx —por lo que
hace a los reclusorios preventivos varoniles Sur y Oriente, el Centro Femenil de Reinsercién
Social (Cefereso) Santa Martha Acatitla y el Centro de Sanciones Administrativas y de Inte-
gracion Social Torito—, la Sedesa, la Direccion de Defensorfa de Oficio y Orientacion Juridica
de la ¢yst, la delegacion Miguel Hidalgo, el stc Metro, las contralorias internas de la ssp-cpmx
y la pgjcpmx, el Centro de Atenciéon a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudad de
México, el Instituto de Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal (Invea) y la Secretaria
de Movilidad (Semovi).
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Entre los asuntos que la 1vG abordé a través de las gestiones realizadas se pueden men-
cionar los siguientes:

® Reuniones de trabajo con servidores publicos de la pepn de la ssp-cpmx dirigidas a
mejorar la fluidez de la informacion y la atencién de casos, y agilizar la respuesta a los
requerimientos formulados por esta visitadurfa para la documentacién de los expedien-
tes de quejas y la adopcién de medidas precautorias.

Como producto de lo anterior, personal de la bGpH y una persona peticionaria acor-
daron la reparacion del dafio, para lo cual ésta solicité el acompafiamiento como obser-
vador de personal de la 1vg, procedimiento que fue concretado en el mes de abril. De
igual manera, personal de la DGDH de la ssP-cDMX y una persona agraviada acordaron la
reparacion del dafio, procedimiento que fue concluido en noviembre.

® En relacién con la pgjecpmx, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la bGpH e
inclusive con el titular de la Subprocuraduria Juridica, de Planeacién, Coordinacién
Interinstitucional y Derechos Humanos, con el fin de generar procedimientos que agi-
licen la entrega de informacién y para la solucién de casos de presuntas violaciones a
derechos humanos que no sean graves. En dicho contexto, a través de tales reuniones
se buscé acelerar el tramite de solicitudes de informacion y la adopcién de medidas pre-
cautorias, lo cual permitié conocer las problemiticas y dreas de oportunidad en las que
ambas instituciones pueden trabajar con el fin de coordinarse en la tramitacién y docu-
mentacién de los expedientes de quejas que conlleven a la despresurizacion de los
expedientes denominados de rezago.

e Con relacién a la actual Direccion Ejecutiva de Orientacién Ciudadana y Derechos
Humanos del tsjcpmx, también se han realizado esfuerzos para agilizar los procedimien-
tos orientados a la obtencion de evidencias. Las reuniones de trabajo permitieron abordar
cuestiones relacionadas con los obstdculos para dar atencién oportuna a los expedientes
de quejas, en particular conocer el funcionamiento y las facultades de las diversas dreas
relacionadas con dicha dependencia respecto de la implementacién del nuevo sistema
de justicia penal acusatorio. Asimismo, personal de la 1vG realizo visitas al Tsjcpmx con
el fin de presenciar en calidad de observador las diversas etapas que conforman el nuevo
sistema de justicia penal acusatorio.

Ademads, entre otras actividades realizadas por la 1vG destacan las siguientes:

e Participacion de personal de la 1vG en el curso especializado en derechos humanos
denominado Los derechos humanos en el sistema procesal penal acusatorio.

e Participacion de personal de la 1vG en las sesiones del Consejo y el Comité Técnico del
Fondo para la Atencién y Apoyo a Victimas del Delito.

e Envirtud de que este organismo carece de personal que realice la funcién de notificador
con fe publica, las y los visitadores adjuntos de la 1vG continuaron con la implementa-
cion de un mecanismo a través del cual los jueves de cada semana (independientemente
de las tareas asignadas para la investigacion y documentacion de los expedientes de
quejas) una o un visitador adjunto provisto de fe publica (asignado conforme a un rol
previamente establecido por fecha y orden alfabético) realiza la notificacion de diversos
documentos en los domicilios sefialados por las personas peticionarias, aun cuando no
tengan a su cargo la tramitacion del expediente (de conformidad con lo sefialado en el
articulo 111 del Reglamento Interno de este organismo), con lo que se genera certeza
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respecto de la existencia del domicilio y la localizacién de las personas peticionarias.
Dicha actividad ha permitido el mejor manejo de los recursos tanto humanos como
materiales con los que cuenta la 1vc.

e Esta visitaduria llevé a cabo una reorganizacion a su interior, de la que resulté que los
expedientes en tramite de 2010 al 31 de diciembre de 2015 denominados de rezago
son supervisados por las direcciones de drea, mientras que los expedientes de enero de
2016 a la fecha son revisados por las subdirecciones de area. Dicha reorganizacion ha
permitido abreviar tiempos en la investigacion, documentacion y determinacién de los
expedientes de quejas, e incrementar el nimero de expedientes concluidos en el érea.

Segunda Visitaduria General. Sistema penitenciario y administracidn de la pena
QUEJAS INVESTIGADAS

En 2017 la 2va, encargada de investigar las denuncias por presuntas violaciones a los derechos
humanos de las personas privadas de la libertad, usuarias y usuarios del sistema de justicia
(Tsjcpmx y Defensorfa de Oficio y Orientacion Juridica) y adolescentes en conflicto con la ley
penal, registré 3 384 quejas. De éstas, 3 349 fueron determinadas como presuntas violaciones a
los derechos humanos; 27 se investigaron de oficio y trataron principalmente de afectaciones
a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, sobre todo por lo que hace a
la abstencion u omision en el deber de custodia por parte de la autoridad y afectaciones al
derecho a la integridad personal por el uso desproporcionado o indebido de la fuerza y por
las condiciones generales de vida digna de las personas privadas de la libertad. Asimismo,
se investigaron vulneraciones a los derechos de la nifiez por la obstaculizacion, restriccion o
injerencias arbitrarias en la proteccién de nifas y nifios en condiciones de vulnerabilidad en
agravio de jovenes y adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida de tratamiento.
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Los principales derechos humanos relacionados con las quejas presuntamente violatorias
fueron los de las personas privadas de la libertad en 45.5% de los casos, a la salud en 24%, a
la seguridad juridica en 12.1%, a la integridad personal en 8.2% y otros en menor porcentaje.

2vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por derecho

Derecho humano vulnerado

Total %
De las personas privadas de la libertad 2592 455
A la salud 1368 24
A la seguridad juridica 687 121
A la integridad personal 465 8.2
Al debido proceso y garantias judiciales 280 49
De peticién y pronta respuesta 54 0.9
Derechos de la nifiez 48 0.8
A una adecuada proteccion judicial 47 0.8
A la informacién 25 0.4
A la libertad y seguridad personales 18 0.3
Otros 17 21
Total 5701 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos humanos, asi como uno o més tipos de violacion.

Las principales autoridades senaladas como presuntamente responsables en las denuncias
relacionadas con el sistema penitenciario y la administracién de la pena fueron la sccpmx con
69.1%, la Sedesa con 20.4%, la cjsL con 5.1% y el Tsjcpmx con 4.5%, entre otras.

2VG: principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por

Autoridad autoridad
Total %
SGCDMX 2475 691
Sedesa 732 204
cst 182 51
TSICDMX 161 4.5
SSP-CDMX 22 0.6
PGJCDMX 10 0.3
Organismos auténomos 1 0
Contraloria General 1 0
Total 3584 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

Entre los casos investigados por la 2vG durante 2017 destacan los siguientes:
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2vG: descripcion de los casos investigados, 2017

Tematica/derecho

Descripcion de los casos

A la seguridad
juridica de una
persona extranjera

La persona agraviada se encontraba interna en el Cefereso Santa Martha Acatitla, dando cumplimiento a una sen-
tencia de 10 afios por delitos contra la salud. En 2014 contrajo matrimonio con otra persona también privada de la
libertad en dicho centro de reclusion. Debido a que se encontraba proxima a compurgar su sentencia la persona
agraviada solicitd el apoyo de este organismo con el fin de poder continuar en el pais para atender la situacion
juridica de su esposa y mantener su relacion de pareja y unidad familiar, por lo que se establecié comunicacién con
el consulado de Francia en México, el Instituto Nacional de Migracién y el Instituto Federal de Defensoria Publica
(IFDP) para que se garantizaran sus derechos humanos. La persona agraviada obtuvo su libertad el 18 de abril y fue
conducida a la estacién migratoria Las Agujas; durante el procedimiento de egreso v traslado recibié acomparia-
miento de personal de la coHDF. Tres semanas después se dictd a su favor un acuerdo de libre trénsito en virtud
de los recursos legales promovidos por el IFbp y salid de la estacién migratoria. Actualmente la persona agraviada
se encuentra en espera de que se resuelva su situacion migratoria y ha sido canalizada por la coHDF al Instituto de
Reinsercion Social y a la Sedesa, los cuales le han otorgado los apoyos previstos para personas liberadas y servicios
de salud.

Falta de atencién
médica a mujer
privada de la
libertad en el
Cefereso Santa
Martha Acatitla

La persona agraviada se encontraba interna en el Cefereso Santa Martha Acatitla. En meses anteriores se le detectd
una bolita en el seno, por lo cual la unidad médica la refirié al Hospital General Rubén Lefiero, donde confirmaron
el bulto sospechoso. Se le refirid al Instituto Nacional de Cancerologia donde se le solicité la realizacién de varios
estudios para emitir un diagndstico; sin embargo, por falta de recursos econémicos la atencién se suspendid.
Gracias a la intervencién de la cbHDF se logré junto con la Sedesa el pago de dichos estudios; a partir de los resul-
tados se descarté la presencia de céancer.

Adolescentes y
jovenes agraviadas
en comunidades
de tratamiento

La emisidn de la Recomendacion 2/2017 fue el resultado de la investigacion realizada en tres expedientes de
queja, de los cuales dos se iniciaron de oficio e involucraban a 11 mujeres adolescentes vy jévenes agraviadas en la
Comunidad para Mujeres de la Direccién General de Tratamiento para Adolescentes de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario. Por este motivo dicho instrumento se dirigié a la sccomx -en su calidad de autoridad responsable-
y a la ssp-cbmx -con caracter de autoridad colaboradora.

La Comunidad de Muijeres, a diferencia de otras comunidades para adolescentes, cuenta con una infraestructura
aceptable y alberga a una poblacién reducida; no obstante, prevalecen situaciones de violencia y dindmicas de
control en todos los dmbitos de la vida, lo cual vulnera gravemente los derechos humanos. En los casos vincula-
dos a la Recomendacién 2/2017 se documentaron violaciones a los derechos humanos por revisiones corporales
exhaustivas; restricciones e injerencias ilegales y arbitrarias en la correspondencia, las llamadas telefénicas vy las
visitas; prejuicios y estereotipos de género; tratos degradantes a una adolescente agraviada; falta de seguridad
juridica y de acceso a la justicia; y el incumplimiento del deber de custodia para evitar que una adolescente se
autoagrediera e intentara suicidarse. Esta Recomendacion hace hincapié en que la autoridad incumplié su obliga-
cién de brindar a las adolescentes y jévenes condiciones para su adecuado desarrollo y reinsercién, lo cual vulnerd
los derechos de las mujeres y de la nifiez a una vida libre de violencia, a un nivel de vida adecuado, a la integridad
personal, a la seguridad juridica, al acceso a la justicia y en uno de los casos a la vida. De igual forma, se evidencid
la falta de capacitacion y especializacion del personal guia técnico que se encarga de custodiar y proteger a las
adolescentes y jovenes; esto porque tienen contacto directo con ellas pero no poseen formacion especializada en
mujeres adolescentes privadas de la libertad ni sensibilizacién para el cumplimiento de sus funciones en aras de
proporcionarles un trato humano.

En el periodo que se informa la 2vG concluy6 3 783 quejas, incluyendo algunas registradas en
anos anteriores.

MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

Durante 2017 la 2vG solicité 2 810 medidas precautorias con la finalidad principal de proteger
los derechos humanos de las personas privadas de la libertad por tratar sobre hechos relacio-
nados con su integridad fisica y psicoldgica. En ellas se identificaron como temas recurrentes
las amenazas, intimidaciones y extorsiones por parte del personal de seguridad y custodia, ast
como de otras personas internas; y los traslados a zonas de castigo en los que se pidi6 a la
autoridad corroborar que su permanencia en dicho lugar se haya determinado por el Consejo
Técnico Interdisciplinario, asi como el tiempo que durarfa la sancién impuesta, entre otras.
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De igual forma, un nimero considerable de medidas precautorias se tramitaron por hechos
presuntamente violatorios del derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los
cuales las temadticas principales fueron la negativa del acceso a las unidades médicas; la falta
de medicamento y/o diagndstico; la negativa del acceso a los servicios por parte de especia-
listas; la falta u omision de dietas especializadas para las y los pacientes que asi lo requieran;
la falta de medidas de atencion, vigilancia y prevencion de enfermedades que permitan que la
estancia de la o el paciente sea idénea para su recuperacion; la falta o negativa de informacién
a los familiares de las personas privadas de la libertad que se encuentran hospitalizadas; y la
falta de especial atencién a personas privadas de la libertad con algtin padecimiento o enfer-
medad crénica como cancer, diabetes o viH, entre otras.

Otra temdtica importante en cuanto a las afectaciones a los derechos humanos de las per-
sonas privadas de la libertad tiene que ver con las medidas precautorias solicitadas a las
autoridades competentes con el fin de que se promuevan las acciones necesarias para que
dichas personas cuenten con el acceso a la defensorfa de oficio y ejerzan su derecho al debido
proceso; ademds de que dispongan de lo necesario para llevar una vida digna al interior de los
centros de reclusion, tengan acceso a visitas familiares y conyugales, y gocen de una adecuada
administracion de la justicia y ejecucion de penas.

(GESTIONES Y ACTIVIDADES REALIZADAS CON AUTORIDADES

Durante el periodo que se informa se llevaron a cabo diversas actividades con distintas auto-
ridades. En el marco de la celebracion del Dia internacional de la mujer (8 de marzo) la 2vc
realizé actividades lddicas en el Cefereso Santa Martha Acatitla, las cuales estuvieron diri-
gidas principalmente a que las mujeres privadas de la libertad conozcan, difundan y hagan
respetar sus derechos con igualdad, sin discriminacion y erradicando toda forma de violencia
fisica, verbal, politica y econémica. Dicha jornada se realizé en conjunto con la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedeso), la presidenta de la Comisién Especial de Reclusorios de la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal (aLDF), la cNDH, el Tsjcpmx, la Sedesa y la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario.

Asimismo, en el marco del proyecto Mujeres en espiral: sistemas de justicia, perspectivas
de género y pedagogias en resistencia se present6 el cortometraje coeditado por esta Comisién
titulado CinEtiquetas: La/mentada de La Llorona, en relacién con los obstdculos que enfrentan
las mujeres privadas de la libertad para acceder a la justicia. Este cortometraje tiene como
una de sus finalidades visibilizar a este sector de la poblacién penitenciaria que ha sido poco
identificado y al cual se estigmatiza, pues se tiene la creencia de que estas personas no son
sujetas de derechos y por ello diariamente se topan con serios obstaculos en la procuracion y
la imparticién de justicia.

Por otra parte, se llevé a cabo la entrega de zapatos y calcetines a las personas privadas
de la libertad en los centros Varonil de Rehabilitacién Psicosocial y Femenil de Reinsercién
Social Tepepan. Dicha actividad tiene como objetivo principal que las personas privadas de la
libertad que viven con alguna discapacidad psicosocial cuenten con zapatos para poder realizar
sus actividades cotidianas de una mejor manera y ademds prevengan ciertas enfermedades.
Esta actividad se realiz6 en conjunto con la Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

Del mismo modo, se celebré la primera sesion ordinaria de la Comisién Técnica de Profe-
sionalizacion de la PBI como parte del cumplimiento de las diversas mesas de trabajo e instru-
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mentos recomendatorios emitidos por esta Comision con el fin de que se tenga una adecuada
intervencion con las y los jévenes y adolescentes que cumplen una medida de tratamiento.

La 2vG también realizé visitas de verificacion para corroborar el sistema de seguridad en
las instalaciones del Tsjcpmx. Ademds, estuvo presente en la Primera feria sobre justicia: los
derechos humanos y la perspectiva de género en el Poder Judicial de la Ciudad de México, la
cual abordé los ejes teméticos de los derechos humanos de las personas mayores, el derecho
humano al medio ambiente sano, la perspectiva de género en la imparticién de justicia y el
derecho a la libertad de expresion. En dicho evento esta visitadurfa traté temas relacionados
con la Ley Nacional de Ejecucion Penal.

Asimismo, particip6 en la instalacién del Consejo de Honor y Justicia del Sistema Peniten-
ciario, lo que representa un avance para combatir la impunidad debido a que éste podra cono-
cer, investigar y resolver actos u omisiones irregulares cometidos por elementos de seguridad
y custodia; asi como reconocer los actos y buenas practicas.

En cuanto al derecho a la salud de las personas privadas de la libertad, se llevaron a cabo
mesas interinstitucionales entre la Sedesa, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario y la
cDpHDF con el fin de construir una ruta de atencién oftalmolégica para las personas privadas
de la libertad y establecer un mecanismo de prevencion, deteccion, diagndstico, seguimiento
y atencion de factores que propician que las personas privadas de la libertad se autolesionen
y/o cometan suicidio.

En tal sentido, en conmemoracién del Dia mundial de la salud 2017 la 2vG impulsé a
través de la Sedesa y el Gobierno de la Ciudad de México las jornadas de salud para mujeres
privadas de la libertad en el Cefereso Santa Martha Acatitla; ello con la participacion del
proyecto Mujeres en espiral: sistemas de justicia, perspectivas de género y pedagogias en resis-
tencia, a través del cual la consejera de la cpHDF Marisa Belausteguigoitia Rius ha canalizado
algunos casos y esta visitaduria ha brindado el seguimiento correspondiente.

Por otro lado, se particip6 en la primera sesién de trabajo de la Comision Intersecretarial
de Reinsercion Social de los Centros Penitenciarios y de Servicios Postpenales de la Ciudad de
México, la cual tiene como objetivo el trabajo de manera transversal para el buen retorno
de las personas que son liberadas de los centros de reclusion con el fin de generar oportuni-
dades y prevenir la reincidencia.

En 2017 la 2vG realizé actividades de acompafamiento con la organizacion de la sociedad
civil (osc) Reinserta un Mexicano, A. C., en la inauguracién del espacio de juegos infantiles
para hijas e hijos de mujeres privadas de la libertad en el Cefereso Santa Martha Acatitla.
Junto con ésta y la osc Documenta. Andlisis y Accién para la Justicia Social, A. C., se llevaron
a cabo reuniones de trabajo en las que se hicieron diversos planteamientos para la atencion
de jovenes y adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida de tratamiento; asi
como sobre las probleméticas que han experimentado las personas privadas de la libertad con
discapacidad psicosocial.

La 2vG también tuvo participacion en las mesas de didlogo Mujeres mas alld de las rejas,
organizadas por la osc Documenta. Andlisis y Accion para la Justicia Social, A. C., en alianza
con el Museo Memoria y Tolerancia, en donde se abordaron temas relativos a la situacién de
las mujeres que se enfrentan al sistema penitenciario con el objetivo de visibilizar su situacién
y la de sus familiares para impulsar el respeto a sus derechos humanos.

Por otra parte, en el marco del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, la 2vG realizé
actividades de acompanamiento a la 3vG de la cnpH y llevo a cabo visitas iniciales de supervi-
si6n a la Comunidad de Diagnéstico Integral para Adolescentes, la Comunidad de Tratamiento
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Especializado para Adolescentes, la Comunidad para el Desarrollo de Adolescentes, la Comuni-
dad Especializada para Adolescentes Dr. Alfonso Quiroz Cuarén, y la Comunidad para Muje-
res de la Ciudad de México. Asimismo, se desarrollaron acciones de acompafiamiento en el
marco de los operativos de diagnéstico realizados por la cNDH en los centros varoniles de Segu-
ridad Penitenciaria 1y 11.

Durante 2017 también se dio continuidad y seguimiento a las sesiones del Circulo Penal
que se realizan en coordinacion con el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (1mam)
dos veces al mes en el edificio sede de este organismo; asi como al coro Nelson Mandela. El
Circulo Penal agrupa a osc, familiares de personas privadas de la libertad, miembros de la aca-
demia, abogados litigantes y publico en general quienes en cada una de sus sesiones estudian,
analizan y discuten temas vinculados con la situacion de las personas privadas de la libertad y
la Ley Nacional de Ejecucién Penal.

Por otra parte, esta visitaduria general participé en el foro Justicia integral para adolescen-
tes desde la perspectiva de derechos humanos, coordinado por el Tsjcpmx.

De igual manera, llevé a cabo el v Coloquio sobre Reinsercién Social: Reflexiones sobre
el Sistema de Justicia Penal, el cual conté con la participacion de 156 personas asistentes y
tuvo la colaboracién de diversas osc, autoridades y miembros de la academia como ponentes.
En él también participaron la banda de guerra y escolta del Cefereso Santa Martha Acatitla
y el coro Nelson Mandela del Circulo Penal del 1tam; y en el marco de este evento se llevé a
cabo la expo-venta de artesanias elaboradas por personas privadas de la libertad.

En diciembre de 2017 se llevd a cabo el Iv Cologuio sobre Reinsercidn Social: Reflexiones sobre el Sistema de Justicia Penal
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2vG: actividades realizadas, 2017

Tipo de actividad Cantidad
Visitas in loco* 77
Con autoridades 65
De incidencia 21
Con osc 16
Con la academia 8
Con organismos especializados 3
Campanfia Tus pies son los mios 1
Iv Coloquio sobre Reinsercion Social: Reflexiones sobre el Sistema de Justicia Penal 1
Expo-venta de artesanias elaboradas por personas privadas de la libertad 1
Total 833

*

centros de internamiento para adolescentes yhospitales.

Visitas in loco: considera todas y cada una de las diligencias que realizan las y los visitadores adscritos a la 2vG a todos los centros de reclusién,

Tercera Visitaduria General. Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales

QUEJAS INVESTIGADAS

En 2017 la 3vG registr6 1489 quejas relacionadas con los pEsca, de las cuales 1447 fueron
calificadas como presuntamente violatorias. Se iniciaron de oficio 13 investigaciones vincu-
ladas a diferentes derechos como a la integridad personal, a la seguridad juridica, al medio

ambiente sano, a un nivel de vida adecuado y al agua.

En 2017 la coHDF investigd casos relacionados con la falta de suministro de agua en ciertas colonias
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Las denuncias abordaron temas como el aumento injustificado de la tarifa de transporte en
el corredor Reforma sin la intervencion de la Semovi; otra se debié a un desalojo ocurrido
en la delegacion Venustiano Carranza en el que presuntamente participé personal adscrito
a ese 6rgano politico-administrativo en companfa de policias de la ssp-cpmx; una mds fue
por la oposicion vecinal a las obras de distribucion de agua en los pueblos de Santo Tomads y
San Miguel Ajusco, en la delegacién Tlalpan; otra se debi6 a la presunta violacion al derecho
humano a un medio ambiente sano en razén de la aparicién de una grieta en el canal Zacapa
ubicado en la zona turistica y recreativa de Xochimilco; y una mas fue por vulneraciones al
derecho a un nivel de vida adecuado por el retraso injustificado de los trabajos de remodela-
ci6n que se llevan a cabo en la Zona Rosa. Asimismo, se inicié una investigacion de oficio por
la formacion de oquedades en vias putblicas de diferentes zonas de la ciudad; otra se inicié
por el presunto abandono de las autoridades para atender las afectaciones producidas en el
entorno por una construccion en riesgo ubicada en Taxquena 1291; y se inici6 una investiga-
cién mds para esclarecer las causas del accidente ocurrido en la estacion Nopalera de la linea
12 del stc Metro durante el sismo del 19 de septiembre en el que una persona perdié una
extremidad, por mencionar algunas.

Los principales derechos humanos relacionados con las quejas presuntamente violatorias
de los pESca fueron a la seguridad juridica con 28.7%, a la salud con 17.3%, al agua con 14.3%,
a la integridad personal con 8.7%, a un nivel de vida adecuado con 8.3%, de peticién y pronta
respuesta con 4.1% y otros con menor porcentaje.

3vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por derecho

Derecho humano vulnerado

Total %
A la seguridad juridica 611 287
A la salud 368 17.3
Al agua 304 14.3
A la integridad personal 186 8.7
A un nivel de vida adecuado 177 8.3
De peticién y pronta respuesta 87 41
Al debido proceso y garantias judiciales 64 3
A la honray a la dignidad 53 25
A un medio ambiente sano 37 1.7
A la vivienda 30 14
Otros 21 9.9
Total 2128 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o méas tipos de violacién.

Las autoridades més senaladas como presuntamente responsables en las quejas relacionadas
con los DEscaA fueron la Sedesa con 17.9%; la Secretaria del Medio Ambiente (Sedema) con
14.3%, principalmente referente al Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex); la
delegacion Iztapalapa con 4.9% y la Sedeso con 4.7 por ciento.
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3VvG: principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por

Autoridad autoridad

Total %
Sedesa 308 17.9
Sedema 246 14.3
Jefatura Delegacional en Iztapalapa 85 49
Sedeso 79 4.6
SSP-CDMX 68 39
Semovi 59 34
Jefatura Delegacional en Coyoacéan 68 39
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 63 3.7
Contraloria General 70 41
Secretaria de Finanzas 65 3.8
Otras autoridades 613 356
Total 1724 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

En particular, durante 2017 en la 3vG se investigaron casos relacionados con las problematicas
que se describen a continuacién:

3va: descripcidn de los casos investigados, 2017

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Nivel de vida adecuado ~ Omisién de las autoridades delegacionales de proporcionar mantenimiento, conservacion y mejoramiento del
pargue conocido como Los Alamos, ubicado en la delegacion Benito Juérez.

En mayo de 2017 se registraron diversas fallas en la operacién del stc Metro; particularmente en la estacion
Polanco, en las zonas de torniquetes, escaleras y andenes habia una cantidad inusitada de personas. Ademas,
las y los usuarios reportaron problemas por el calor, el hacinamiento y el tiempo de espera en los tuneles vy las
estaciones.

Seguridad juridica Omisién de servidores publicos de la delegacion Miguel Hidalgo de verificar y clausurar una construccién
presuntamente irregular en avenida Constituyentes 1100, en la colonia Lomas Altas.

Personas vecinas de diversas colonias de la zona de los pedregales, en la delegacién Coyoacan, solicitaron la
intervencion para investigar la problematica que se presenté con motivo de un proyecto implementado bajo el
esquema del Programa de Mejoramiento Barrial, el cual presuntamente se ejecuté de manera irregular ya que
no se convocé a las y los vecinos.

Desde hace tiempo autoridades de la delegacién Iztapalapa han intentado excavar un pozo para la extraccién
de agua en el pueblo de Santa Maria Aztahuacan, sin llevar a cabo una consulta ni ofrecer informacién. Aunado
a lo anterior, la maquinaria para realizar la excavacion del pozo ya se encontraba en el predio donde se harfan
los trabajos y estaba resguarda por un grupo de granaderos.

Agua Falta de agua en los domicilios de las colonias Ajusco, Santo Domingo, Santa Ursula, Ruiz Cortines y Pedregal
de Carrasco de la delegacion Coyoacéan. Inconformidad vecinal al considerar que el desabasto del liquido se
debe al manejo incorrecto de las vélvulas y que la distribucién mediante pipas no es equitativa.

Personal de la delegacion Iztapalapa condicionaba la entrega de agua en pipas a personas vecinas de la colonia
Desarrollo Urbano Quetzalcéatl debido a que no pertenecian al Partido de la Revolucién Democrética.

Seguridad juridica y Inconformidad vecinal por la instalacion de un establecimiento mercantil que presuntamente violaba el uso de
peticién suelo habitacional de la colonia.
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3vG: descripcion de los casos investigados, 2017 (continuacidn)

Tematica/derecho

Descripcion de los casos

Reunidn publicay
seguridad juridica

Afuera del edificio sede de la delegacion Cuauhtémoc se registraron agresiones en contra de manifestantes
opositores al jefe delegacional de dicha demarcacién por parte de personas vestidas de civil que salieron del
inmueble. Estos solicitaron apoyo a elementos de la ssp-comx que se encontraban en el lugar para poder reti-
rarse; sin embargo, fueron omisos. Pudieron irse del lugar hasta que llegd un grupo de granaderos.

Acceso a la
informacidn publica y
derecho a un medio
ambiente sano

La construccién de la Linea 7 del Metrobls ha provocado diversas afectaciones y la tala de 650 arboles cuya
compensacion presuntamente seré destinada al Fondo Ambiental de la Ciudad de México, pero se denuncia
que sdlo se plantaran 394 arboles.

Reunidn pacifica, agua
e integridad personal

Las y los habitantes de las colonias Pefién de los Bafos y Pensador Mexicano de la delegacién Venustiano
Carranza no cuentan con el suministro de agua en sus viviendas. El 5 de junio varias personas afectadas
realizaron una manifestacién publica en las calles; sin embargo, al lugar acudieron elementos policiacos de la
SSP-CDMX quienes comenzaron a agredir a las personas manifestantes.

Seguridad juridica y
acceso a los beneficios
de la cultura

El Comité Delegacional Cuauhtémoc presentd ante el Instituto Electoral de la Ciudad de México un proyecto
para rescatar el kiosco de la plaza Garibaldi. Para ese fin se acordé con el jefe delegacional en Cuauhtémoc que
se elaboraria una maqueta y que las obras comenzarian en enero de 2017. No obstante, el personal delegacio-
nal les ha informado que el proyecto tendré que ser pospuesto, ademas de que tienen informacién no oficial
que indica que en el lugar se construird una cancha de futbol.

Seguridad juridica 'y
reunion pacifica

Inconformidad vecinal por la falta de informacién sobre el proyecto de remodelacién del Centro de Transfe-
rencia Modal Potrero, y agresiones a las personas inconformes durante una manifestacion.

Integridad personal

Inconformidad de un usuario del servicio del sTc Metro ante la presunta falta de protocolos de seguridad,
proteccion civil y respuesta ante emergencias.

Debido proceso,
integridad personal y
seguridad juridica

Inconformidad de personas dedicadas a prestar el servicio de mototaxis en la delegacién Tlahuac por el des-
pliegue de un operativo para verificar el transporte publico en la zona, durante el cual se presentaron abusos
de autoridad y falta de informacién del destino de las unidades, ademés de que no se ofrecieron opciones para
continuar con la prestacién del servicio.

Libertad de expresion
y derecho de peticién
y pronta respuesta

Vecinas y vecinos de la delegacion Alvaro Obregdn inconformes con la eventual construccién de un centro de
transferencia de residuos sdlidos urbanos, el cual generaria diversas afectaciones en la zona.

Integridad personal y
proteccion de datos
personales

Debido a la falta de mantenimiento de una escalera eléctrica un nifio sufrié afectacién en una de sus extre-
midades (amputacion). La familia alega falta de atencidn oportuna de las autoridades del stc Metro y la difu-
sién de datos personales de manera indebida.

Derechos de la nifiez,
nivel de vida adecuado
y derecho de las
personas victimas u
ofendidas

Una nifia cayd en un canal de aguas negras donde el muro de contencién estaba roto, debido a que dicho
espacio carecia de protecciones o delimitaciones adecuadas. La nifia fue arrastrada por una corriente de agua
hacia el limite de una barranca. Desafortunadamente las labores de rescate de la nifia fueron tardias.

Nivel de vida adecuado
y seguridad juridica

Inconformidad de las personas usuarias de albergues o refugios temporales instalados para atender a las y los
damnificados del sismo del 19 de septiembre. Las condiciones de higiene, la comida y el trato inadecuados fue-
ron la causa principal de las quejas. Asimismo, existié inconformidad por las amenazas de cerrar los espacios,
sin brindar opciones de alojamiento temporal.

Integridad personal,
nivel de vida adecuado
y seguridad juridica

Inconformidad de las personas afectadas en sus inmuebles por el sismo del 19 de septiembre, a quienes no se
les entregaba, no contaban o tenian incertidumbre sobre la emisién de dictdmenes de seguridad estructural
de sus propiedades. De igual manera, se recibieron quejas de personas inconformes por la tardanza o la fal-
ta de certeza en el proceso de demolicién de inmuebles.

Informacién publica
y participacion
ciudadana

Inconformidad vecinal por la presunta ampliacién de la Linea 5 del Metrobls, ya que al parecer serfa desviada
sobre Calzada de las Bombas, vialidad que no relne las caracteristicas para soportar una obra de esa magnitud.

En 2017 la 3vc concluyé 1475 quejas, entre expedientes abiertos en 2017 y algunos de afios

anteriores.
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MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

En relacion con las 499 medidas precautorias solicitadas por la 3vG cabe sefialar que las mas
recurrentes fueron por casos relacionados con el derecho al agua, por la interrupcion injustifi-
cada del servicio publico de abastecimiento proporcionado por el Sacmex; seguido del derecho
a la salud, principalmente por la negativa de acceso a los servicios de salud, el retraso o defi-
ciencia en la atencién médica y la falta de disponibilidad de medicamentos para las personas
que requieren el servicio en algtin hospital de la Red de Servicios de Salud de la Ciudad de
México; y el derecho a la seguridad juridica, por la omisién u obstaculizacién de observar la
ley o normatividad aplicable, dirigidas principalmente a los 6rganos politico-administrativos, y
por la presunta violacion a la integridad personal atribuida a distintas autoridades de la Ciudad
de México.

(GESTIONES REALIZADAS CON AUTORIDADES

Durante 2017 se sostuvieron numerosas reuniones con personal de distintas dreas adscrito a
las 16 delegaciones con el fin de resolver diversos casos en curso de investigacion asi como los
expedientes en situacion de rezago, debido a la complejidad de la problemadtica inherente a
las quejas. Ademads, se llevaron a cabo mesas de trabajo con distintas dependencias del gobier-
no local —Invea, Invi, Sacmex, Sedema, Secretaria de Finanzas, Semovi, ssp-cbmx, Sedesa,
pGJcpMx, Central de Abasto y Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Seciti), entre
otras— y dependencias federales —Instituto Nacional de Bellas Artes, Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), y Secretarfa de Salud federal (Ssa)— para atender de manera
coordinada los casos en investigacion.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS
Entre las actividades mds destacadas de la 3vG se pueden mencionar las siguientes:

e Participacion en el Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo
Sostenible, realizado en la Ciudad de México y organizado por la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

e Asistencia y presentacion de la ponencia Politica y gestién urbana en la Ciudad de
México, el desafio de analizarla desde el enfoque de derechos humanos, durante el
Seminario Internacional de Desarrollo Local que se llevé a cabo en la Universidad de
Oriente, en Santiago de Cuba.

e Encuentro institucional con el relator especial sobre el Derecho Humano al Agua Pota-
ble y el Saneamiento de las Naciones Unidas.

e Coordinacion del conversatorio Uso y disfrute del espacio publico, en la Ciudad de
México, en donde se reflexion6 sobre la importancia del espacio publico como escena-
rio para el desarrollo de las personas, el reforzamiento de la multiculturalidad y en la
recuperacion del tejido social de la ciudad, mediante el didlogo con actores institucio-
nales con experiencia en buenas pricticas.

e Participacion en la mesa de trabajo denominada Mi derecho rosa: por una mejor calidad
de vida para pacientes con ciancer de mama avanzado o con metdstasis, organizada en la
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Ciudad de México por la Fundacion Salvati y la Asociaciéon Mexicana de Lucha contra
el Cancer, A. C.

Participacion en una mesa de discusion sobre finanzas publicas y derechos humanos en
América Latina, desarrollada en la Ciudad de México y organizada por la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial (PA0T) y el Defensor del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires, Argentina.

Reunién de trabajo con la relatora de Naciones Unidas para la atencién de derechos
econémicos, sociales, culturales y ambientales.

Encuentro con personal académico del Instituto de Investigaciones Sociales de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Participacion en el foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desa-
fios para la politica urbana en la Ciudad de México, organizado por la cpHDF en colabo-
racion con la Seciti.

Visitas de observacion a algunos albergues temporales instalados en la Ciudad de Méxi-
co después del sismo del 19 de septiembre.

Visitas a diversos inmuebles en los que se denunciaron dafos por cuestiones asociadas
a construcciones irregulares y con posibles afectaciones derivadas del sismo del 19 de
septiembre.

Visita al campamento de personas damnificadas por el sismo del 19 de septiembre
ubicado en la Unidad Multifamiliar de Tlalpan en compafia de un representante de
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(oAcNUDH) en México.

3vG: actividades realizadas, 2017

Tipo de actividad Cantidad
Con autoridades 70
Con osc 2
Con academia 3
Con organismos especializados 4
Total 79

Cuarta Visitaduria General. Violaciones graves a los derechos humanos y en agravio
de personas y grupos en situacién de vulnerabilidad

QUEJAS INVESTIGADAS

La 4vG tiene la atribucion de atender las quejas relacionadas con violaciones graves a los dere-
chos humanos y presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas que integran
grupos en situacion de vulnerabilidad.” Entre enero y diciembre de 2017 esta visitaduria reci-

5

La 4vG actualmente aborda las 17 temdticas que a se sefialan continuacion: personas mayores; defensoras y defensores
de derechos humanos; personas que integran la comunidad lésbica, gay, bisexual, transexual, transgénero, travestista e
intersexual (LGBTTTI); mujeres; personas indigenas; personas con discapacidad; desapariciones; personas que ejercen el
periodismo; personas que viven con ViH o sida; poblaciones callejeras; discriminacion; nifias y nifios; personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo; trata de personas; tortura; ejecuciones, y adolescentes en conflicto con la ley penal.
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bi6 772 quejas y calific6 723 de éstas como presuntas violaciones a los derechos humanos.
Asimismo, inici6 25 quejas de oficio derivadas de notas periodisticas de las que se desprendian
presuntos hechos relacionados con violencia escolar o familiar, explotacién infantil, agresio-
nes a periodistas, desapariciones y feminicidios, entre otras violaciones graves a los derechos
humanos o hacia grupos en situacién de vulnerabilidad.

Los principales derechos humanos asociados a las quejas investigadas por la 4vG fueron los
de la victima o persona ofendida con 22.7%, los de la nifiez con 15.1%, a la integridad personal
con 14.6% y otros en menor porcentaje.
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Durante 2017 la cbHDF recibié denuncias de personas cuyo derecho a la salud fue restringido por su pertenencia a las poblaciones callejeras

4vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por derecho

Derecho humano vulnerado

Total %
De la victima o persona ofendida 371 227
Derechos de la nifiez 247 151
A la integridad personal 238 14.6
A una vida libre de violencia 133 8.1
A la libertad y seguridad personales 104 6.4
Al debido proceso y garantias judiciales 93 57
A la seguridad juridica 82 5
A la proteccién de las personas con discapacidad 78 4.8
De igualdad ante la ley y no discriminacion 59 36
A la proteccién de las personas mayores 54 33
Otros 175 10.7
Total 1634 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o més derechos humanos, asi como uno o més tipos de violacion.
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Las autoridades senaladas con mayor recurrencia en las quejas relacionadas con presuntas
violaciones graves a los derechos humanos o en agravio de personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad fueron la pGjcpmx con 43.5%, la ssp-cpmx con 19.1%, la Sedeso con 7.8% vy el
TSJCDMX con 7.5 por ciento.

4vG: principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por autoridad

Autoridad
Total %
PGJCDMX 410 43.5
SSP-CDMX 180 191
Sedeso 74 7.8
TSICDMX 71 75
csL 39 41
Sedesa 37 39
Semovi 19 2
SGCDMX 14 15
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 12 13
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 6 0.6
Otras autoridades 81 8.6
Total 943 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

El siguiente cuadro sistematiza las temadticas y/o casos frecuentes que investigé la 4vG median-
te los expedientes de 2017.

4vG: descripcidn de los casos investigados, 2017

Tematica/derecho

Descripcion de los casos

» Casos presentados por madres y padres de nifias y nifios en los cuales refirieron irregularidades y demoras en
el desarrollo de los procesos ante juzgados familiares, sefialando que las y los jueces al dictar sus resoluciones
no toman las medidas necesarias para salvaguardar la integridad psicofisica de las y los nifios involucrados.

» Casos en que las y los peticionarios sefalaron que las autoridades no dictan las medidas de apremio necesa-

Nifiez rias para cumplimentar el régimen de visitas de los padres o las madres a las nifias o los nifos.
* Casos en donde se denota la omisién de brindar informacion a familiares sobre el estado de las y los nifios
institucionalizados en centros de asistencia social.
» Falta de actuaciones por parte de instancias de procuracién de justicia o la realizacion de éstas con dilacion
ante un aviso de retencidon y sustraccién de nifias y nifios.
» Falta de acceso a la justicia de las mujeres y las nifias, particularmente cuando son victimas de delitos en
contra de su libertad y seguridad sexuales y su normal desarrollo psicosexual; asi como en casos de violencia
) laboral e institucional.
Muijeres

» Destaca la incidencia de casos reportados de hostigamiento sexual en las diferentes dependencias del Gobier-
no de la Ciudad de México, asi como casos relacionados con la falta de debida diligencia y acceso a la justicia
cuando las mujeres son victimas del delito de feminicidio.

Discapacidad

Omision institucional de garantizar esquemas de accesibilidad y movilidad en edificios gubernamentales y mobi-
liario urbano, asi como dificultades para la obtencién e inclusion de personas con discapacidad en los programas
sociales con los que cuenta el Gobierno de la Ciudad de México.

Personas mayores

Retraso en la inscripcion de personas mayores en los programas de ayuda social (pension alimentaria) por parte
de las autoridades.
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4vG: descripcidn de los casos investigados, 2017 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Personas defensoras  Acciones de hostigamiento por parte de servidores publicos hacia defensoras y defensores, las cuales tienen
de derechos como objetivo obstaculizar de manera directa o indirecta sus labores de defensa de derechos humanos, inclu-
humanos yendo entre ellas la documentacién de casos y el apoyo a las victimas.

Actos de discriminacion en centros de trabajo, asi como dificultades para acceder a la justicia debido a irregula-

Personas LGBTTTI . . o o ., S
ridades en los procesos llevados ante érganos de administracion o procuracion de justicia.

Casos en los que las personas agraviadas son pertenecientes a pueblos indigenas y fueron sometidas a un pro-
ceso penal en un sistema juridico ajeno a su lengua vy cultura. Con ello se violenté su derecho al debido proceso,
toda vez que las autoridades de procuracion e imparticion de justicia no les proveyeron de las garantias judiciales
indispensables para acceder a la justicia en igualdad de condiciones.

Personas indigenas

Acciones durante eventos de movilizacién social por parte de elementos de la ssp-cbmx que tuvieron como
objetivo restringir u obstaculizar el ejercicio del derecho a la informacion; asi como la falta de debida diligencia

Periodistas . : . : o ) . ) S
en las averiguaciones previas o carpetas de investigacion relacionadas con delitos cometidos durante el ejercicio
de su actividad periodistica.

Violaciones a derechos humanos cometidas por servidoras y servidores publicos, principalmente elementos de

Poblaciones corporacioneg de seguridad, tendientes al retiro de perSQnas que viveh y sobreviven .en la calle de detgrmmados

callejeras puntos de la ciudad. Destacan los casos en los cuales vecinos y comerciantes establecidos en la zona solicitan a las

autoridades el retiro de personas que pertenecen a este grupo de poblacién. De la misma forma, se tienen casos en
los que las personas ven restringido su acceso al derecho a la salud por su pertenencia a las poblaciones callejeras.

En total durante 2017 se concluyeron 719 quejas, considerando también los expedientes
abiertos en afios anteriores.

MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

En el periodo que se reporta la 4vG solicité 318 medidas precautorias para prevenir un riesgo
inminente en contra de la seguridad y la vida de las personas agraviadas al evitar una vulnera-
ci6n mayor a sus derechos humanos. Entre las autoridades a las que fueron enviadas dichas
solicitudes destacan la pGpu de la pgjcpmx y de la ssp-cpmx, el piF-cpmx y la Sedesa.

(GESTIONES REALIZADAS CON AUTORIDADES
Durante 2017 se hicieron gestiones con las siguientes autoridades de la Ciudad de México:

PGJCDMX.
TSJCDMX.
SSP-CDMX.
CJSL.
DIF-CDMX.
IAAM-CDMX.
Sedesa.

stc Metro.

Y con las siguientes autoridades delegacionales:

e Cuauhtémoc.
e [ztapalapa.
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Tlalpan.
Azcapotzalco.
Gustavo A. Madero.
Coyoacan.

Benito Judrez.

El objetivo de las reuniones, entre otros, consistié en investigar los casos atendidos en la 4vc.
En relacion con este rubro, destaca que entre los obstdculos a los que se ha enfrentado esta
visitadurfa se encuentra la omision de diversas autoridades para la atencién de requerimientos
de informacién durante la integracién de las investigaciones de los expedientes de quejas.

4vG: actividades realizadas, 2017

Tipo de actividad Mes
Sesién de trabajo en la ssp-comx para tratar temas relacionados con la poblacidn callejera. Enero
Asistencia a la Subcomisién de Atencidn Interinstitucional contra la Trata de Personas. Enero
Reunidn de trabajo en la sccbmx para tratar el caso de Casa Esperanza. Enero

Asistencia a la asamblea informativa en el marco de la delimitacién de las circunscripciones en las demarcaciones  Junio
territoriales de la Ciudad de México.

Emision de la Recomendacion 4/2017 relacionada con la omision de investigar con la debida diligencia y perspectiva  Junio
de género los feminicidios de Mile Virginia Martin, Yesenia Atziry Quiroz Alfaro, Olivia Alejandra Negrete Avilés y la
defensora de derechos humanos Nadia Dominique Vera Pérez; asi como el homicidio del periodista Rubén Manuel
Espinosa Becerril, cometidos en la colonia Narvarte.

Asistencia a una reunién con la PGJCDMX para tratar un caso de feminicidio en la Ciudad de México. Julio

Reunién de trabajo con la organizacién Disability Rights International con el fin de dar seguimiento a un expediente de  Septiembre

queja.

Reunidén de trabajo con personal ministerial de la Fiscalia de Nifias, Nifios y Adolescentes de la pcicbmx para la atenciéon ~ Octubre
de casos vinculados a cuidados alternativos de nifias, nifios y adolescentes.

Reunidn de trabajo con la Sedesa para atender temas relacionados con la atencidn a nifias, nifios y adolescentes enlos  Noviembre
Centros de Desarrollo Infantil (Cendi) dependientes de dicha Secretaria.

Reunidn de trabajo con la delegacion Gustavo A. Madero para atender temas relacionados con la atencién a nifias, Noviembre
nifos y adolescentes en los Cendi dependientes de dicho érgano politico-administrativo.

Reunidn de trabajo con la Universidad Auténoma de la Ciudad de México para atender temas relacionados a un caso  Noviembre
de presunto hostigamiento laboral.

En 2017 se celebraron tres acuerdos conciliatorios con personas peticionarias y el Tsjcpmx.
El primero se encuentra relacionado con la atenciéon a un nifio que vive con la condicién
del espectro autista y que acudia a las instalaciones de uno de los Centros de Convivencia
Familiar Supervisada del Tsjcpmx para convivir con su mama. La cpbuDF documenté que el
nifo agraviado no recibia un trato adecuado de parte del personal del Centro, por lo que en
el acuerdo que se suscribi6 se establecieron entre las medidas conciliatorias la capacitacién
al personal de los Centros de Convivencia Familiar Supervisada, asi como la realizacién de
modificaciones y/o adecuaciones pertinentes a las instalaciones con el fin de garantizar que las
ninas, los nifios y las y los adolescentes con trastorno del espectro autista que acuden a éstos
puedan desenvolverse de una manera adecuada.

El Acuerdo de conciliacién 2/2017 se relaciona con el caso de una mujer trabajadora
embarazada quien se desempenaba profesionalmente en un juzgado penal del Tsjcpmx y en
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este lugar era victima de violencia de género y laboral por parte de su superior jerarquico, lo
que le provocé diversas complicaciones en su estado de salud. Dicho acuerdo se suscribié el
pasado 20 de junio con el Tribunal y contemplé las siguientes acciones:

e Actualizar, reforzar y en su caso incluir cursos de formacién, actualizacion y profesiona-
lizacién para su personal sobre temas relativos a los derechos de las mujeres a una vida
libre de violencia, y a la igualdad y no discriminacion, entre otros, tendientes a la erra-
dicacién de la violencia contra las mujeres conforme a los estandares internacionales.

e Revisar y actualizar el procedimiento de quejas por hostigamiento, acoso sexual y/o labo-
ral, y discriminacion con que cuenta esa dependencia para atender casos de violencia
contra las mujeres.

® Disefiar e implementar una campania de difusion del procedimiento respectivo con que
cuenta esa dependencia.

e Elaborar en colaboracién con instituciones, osc y/o personas especializadas en la aten-
cion de la violencia laboral y sexual contra las mujeres un diagnéstico sobre las causas
que la generan en el interior de la dependencia para elaborar con ello un plan integral
de prevencion de la violencia contra las mujeres al interior del Tsjcpmx,

Finalmente, a través del Acuerdo de conciliacion 3/2017 el Tsjcpmx se comprometi6 a disefiar
e implementar, en conjunto con alguna osc especializada, una guia para la atencién de per-
sonas con discapacidad intelectual y/o psicosocial vinculadas en los procedimientos judiciales
en la que se prevean apoyos para la toma de decisiones y la aplicacion de ajustes razonables;
ello de conformidad con el Modelo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y los demds estdndares internacionales que beneficien a las personas con disca-
pacidad intelectual y/o psicosocial.

Asimismo, el Tribunal revisard y actualizara los cursos de formacion, actualizacion y profe-
sionalizacion para que se incluyan temas relativos al derecho de acceso a la justicia y a la tutela
judicial efectiva con un enfoque transversal para la atencién de personas con discapacidad
intelectual y/o psicosocial conforme a los estdndares internacionales. En este acuerdo también
estd previsto que el Tsjcpmx implemente una campana de difusion y sensibilizacion dirigida a
su personal y a la ciudadania con la finalidad de contribuir al reconocimiento y pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad intelectual y/o psicosocial.

Quinta Visitaduria General. Derechos humanos laborales
QUEJAS INVESTIGADAS

En relacion con las quejas que involucran presuntas violaciones al derecho al trabajo digno
y decente, durante 2017 la 5vG registré 1419 expedientes de los cuales 1347 quejas fueron
calificadas como presuntas violaciones a los derechos humanos. En el afio que se reporta la
5VG inici6é una investigacion de oficio por los hechos narrados por los asesores juridicos ads-
critos a la PGJCDMX.

De acuerdo con el siguiente cuadro, los principales derechos humanos asociados con tales
quejas fueron al trabajo con 54.2%, a la seguridad juridica con 35.2%, a una adecuada protec-
ci6n judicial con 4.7% y otros con menor porcentaje.
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5vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por derecho

Derecho humano vulnerado

Total %
Al trabajo* 923 54.2
A la seguridad juridica 599 35.2
A una adecuada proteccion judicial 80 4.7
A la salud 41 24
De peticién y pronta respuesta 30 1.8
A la integridad personal 9 0.5
Al debido proceso y garantias judiciales 4 0.2
A una vida libre de violencia 2 01
Ala honray ala dignidad 2 0.1
Derechos de la victima o persona ofendida 2 0.1
Otros 10 0.6
Total 1702 100

Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o més derechos humanos, asi como uno o més tipos de violacion.

* En el rubro del derecho al trabajo, con el fin de visibilizar de manera integral la situacién laboral se agruparon las menciones de los siguientes
derechos: al trabajo decente, a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, a transitar al trabajo formal, derechos humanos de las mujeres en el
dmbito laboral, no discriminacidn e igualdad en el trabajo, seguridad social con equidad, capacitacién, libertad sindical, trabajo forzoso y acceso a la
justicia en las relaciones de trabajo.

Entre las condiciones de trabajo decente de elementos de la ssp-cbmx se incluye la capacitacion

Las autoridades mas sefaladas como presuntamente responsables en las quejas relacionadas
con violaciones al derecho al trabajo y los derechos laborales fueron la ssp-copmx con 35.9%,
la Sedesa con 10% y la Semovi con 5.8%, entre otras.
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5vG: principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (DEALE-Siigesi), 2017

Menciones por

Autoridad autoridad
Total %
SSP-CDMX 501 359
Sedesa 140 10
Semovi 81 5.8
PGJCDMX 66 47
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 58 4.2
TSICDMX 48 34
SGCDMX 46 3.3
Sedeso 35 25
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje 32 23
Jefatura Delegacional en Coyoacan 26 19
Otras autoridades 364 26.1
Total 1397 100

Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

A continuacién se describen algunos de los casos investigados durante 2017 por la 5va:

5vaG: descripcion de los casos investigados, 2017

Tematica/derecho

Descripcion de los casos

A condiciones de
trabajo decente de los
policias de la ssp-cbmx

Un grupo de aproximadamente 25 policias preventivos sefiald que viven con algin tipo de discapacidad (mo-
triz, auditiva, psicosocial). A pesar de su condicidn de personas con discapacidad, autoridades de la ssp-cbmx
los habian cambiado de funciones operativas de adscripcién a dos sectores especificos, area en la que no les
permitian acudir a citas médicas. Ademaés, no les asignaban funciones, pues sélo permanecian en el patio
durante toda su jornada laboral, y eran maltratados verbalmente por el encargado administrativo, quien tam-
bién los amenazaba con asignarlos. A partir de la intervenciéon de cDHDF para la investigacién de los hechos
de queja, asi como de la solicitud de implementacion de medidas precautorias a la ssp-cbmx, las personas
peticionarias indicaron que las autoridades de sus areas de adscripcién les habian brindado mejor trato y
asignado funciones, ademas de que podian acudir a sus citas médicas cuando su estado de salud lo requiriera.

A condiciones de
seguridad e higiene en
el trabajo y derechos
humanos de las
mujeres en el &mbito
laboral

* Una trabajadora adscrita al Tsicomx que se encontraba embarazada sefialé haber sido victima de acoso
laboral por parte de su superior jerarquico, quien le cuestiond si tomaria la licencia de maternidad toda vez
que las cargas de trabajo en esa area requerian de atencion; ademas de advertirle que las mujeres madres
ya no deberian laborar, conminandola a que presentara su renuncia. A partir de las medidas precautorias
solicitadas por la CDHDF y de las gestiones realizadas en seguimiento a éstas se garantizo a la peticionaria
su derecho humano al trabajo en un ambiente libre de violencia en un nuevo espacio laboral, conservando su
empleo; y finalmente se dio tramite a la licencia de maternidad a la que tenia derecho sin obstaculizacién
alguna, protegiendo la salud de la peticionaria durante su embarazo.

+ Destaca el caso de una trabajadora del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, quien referia ser
victima de violencia laboral por parte de su superior jerarquico, quien no respetaba su horario de trabajo.
A través de una reunién de trabajo gestionada por la cDHDF se desprendieron compromisos de respeto a la
jornada laboral de la peticionaria y con ello mejoré su ambiente de trabajo.

» Una trabajadora adscrita al Hospital General Xoco sefialé haber sido victima de acoso laboral por parte
de su superior jerarquico y un compafiero, quienes realizaban reportes de su trabajo y desconectaban los
aparatos provocando fallas en el servicio que se prestaba a las y los pacientes. A partir de las medidas
precautorias solicitadas por la cDHDF y de las gestiones realizadas en seguimiento a éstas se garantizé a la
peticionaria su derecho humano al trabajo en un ambiente libre de violencia en un nuevo espacio laboral,
conservando su empleo.
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5vaG: descripcion de los casos investigados, 2017 (continuacion)

Tematica/derecho

Descripcion de los casos

A condiciones de
trabajo decente de
policias preventivos y
sus prestaciones en la
Caja de Previsién

de la Policia

Preventiva de la Ciudad
de México

Un trabajador adscrito a la Policia Preventiva de la ssp-comx fue suspendido por seis afios y reincorporado
a sus labores; sin embargo, dicha situacidn incidié de manera negativa en el cémputo de la antigliedad
para efectos de la pensién. A partir de las gestiones realizadas por personal de este organismo y con el
propésito de dignificar la labor policial se actualizé el monto de la pensidn del trabajador y se le hizo el pago
retroactivo correspondiente.

Una peticionaria cuyo esposo laboraba en la Policia Preventiva y fallecié habia promovido un juicio para el
otorgamiento de las prestaciones de seguridad social y contaba con una resolucién a su favor; sin embar-
g0, la autoridad sefialada como presuntamente responsable no habia dado cumplimiento a la sentencia
correspondiente. Tras las gestiones llevadas a cabo por la coHDF, la ssp-comx cumplid la determinacién del
juicio que habia promovido, por lo que la peticionaria fue beneficiaria del pago de la pensidn y el retroactivo
correspondiente.

Se investigd un caso en el que una peticionaria, esposa de un policia preventivo fallecido, inicié el tramite
de pensidn ante la Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de México sin que ésta le fuera
otorgada. Tras la intervencion de la coHDF los tramites administrativos se agilizaron, concretdndose el pago
de la pensién a favor de la peticionaria.

Una policia preventiva sefald haber sido victima de acoso laboral por parte de sus superiores jerarquicos
quienes le negaban la posibilidad de llevar a su hijo a recibir la atencién clinica que necesitaba, lo que podria
significar un grave menoscabo y peligro para su integridad psicofisica. A partir de las medidas precautorias
solicitadas por la cDHDF y de las gestiones realizadas en seguimiento a éstas se garantizo a la peticionaria
la posibilidad de que su hijo recibiera la atencién médica que requeria, lo que garantizd su derecho humano
al trabajo en un ambiente libre de violencia.

A hacer efectivas las

prestaciones laborales
de los trabajadores del
Hospital General Xoco

Un grupo de trabajadores de la Sedesa adscritos al Hospital General Xoco manifestaron que eran merecedores
del premio nacional de antigliedad, llenaron los formatos correspondientes y entregaron la documentacion
requerida; no obstante, les fue pedida una nueva solicitud con el argumento del cambio en los logotipos, por
lo que la Sedesa en un inicio les negd el otorgamiento de dicho premio. Luego de las gestiones realizadas por
la Comisidn a los trabajadores peticionarios les fue entregado el pago del premio de antigliedad.

A condiciones de
seguridad e higiene en
el trabajo y derechos
humanos de las
mujeres en el dmbito
laboral

Una trabajadora adscrita al Tsicomx, quien tiene un hijo de un afio de edad, solicité un cambio de horario y
de adscripcidn; sin embargo, no se le habia dado respuesta a su peticion. A partir de las gestiones hechas
por la CDHDF se garantizé a la peticionaria su derecho humano al trabajo en un ambiente libre de violencia
en un nuevo espacio laboral, conservando su empleo.

A una trabajadora de la delegacién Milpa Alta le fue obstaculizado el trémite para ser beneficiaria de un
permiso retribuido aunque lo requeria para el cuidado de su hijo recién nacido. Posterior a la intervencién
de la cpHDF la autoridad delegacional facilité la realizacion del trédmite correspondiente, siéndole autorizado
el permiso mencionado.

Trabajadores
informales en la via
publica

En diversos expedientes se planted como presunta violaciéon a los derechos humanos laborales el que la
autoridad retirara de la via publica a personas que ejercen el trabajo en dicho espacio; en algunos casos
se llevd a cabo el retiro correspondiente con el argumento de que las personas no realizaron los pagos por
derechos en un lapso de tiempo. A través de las tareas realizadas por la CDHDF se logrd la reinstalacion de
las personas trabajadoras, y en otro supuesto se concedié un tiempo adicional al que se requiere para las
gestiones y los trdmites con la finalidad de que la persona trabajadora pudiera hacer los pagos de actuali-
zacion del permiso correspondiente.

Destaca por su relevancia al ser un caso colectivo el correspondiente a una organizacion de artesanos que
manifestaron su temor a ser retirados del espacio en el que desarrollaban su trabajo, por lo que personal de
la coHDF acudid a una reunién con la autoridad delegacional, obteniendo como resultado el que las personas
trabajadoras informales recibieran informacion clara sobre el uso del espacio que ocupaban, y en concreto
no fueran retirados de él.

Un grupo de mujeres comerciantes en la via publica originarias de la delegacién Milpa Alta manifestaron
que las autoridades no les permitian ejercer el comercio a pesar de haber suscrito un convenio con dicha
autoridad. A través de las gestiones realizadas por la cDHDF se logré que las mujeres comerciantes llevaran
a cabo su actividad comercial.

A la salud y seguridad
social de policias
auxiliares en la Caja de
Prevision de la Policia
Auxiliar de la Ciudad
de México

En mdltiples expedientes de queja se hace referencia a las deficiencias en la atencién médica del servicio
de salud subrogado por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar en el que atienden sus problemas de salud
las y los policias auxiliares. Del mismo modo, se plantearon como hechos de queja las omisiones de la Caja
en las valoraciones médicas para la determinacién de los dictdmenes por enfermedades presentadas por
las y los policias.

A través de la intervencién de la coHDF se ha logrado constatar que las y los peticionarios reciban la aten-
cién médica y los medicamentos que requieren. Asimismo, en casos en que las y los policias no han sido
dictaminados por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, a partir de las actua-
ciones de la coHDF se han emitido los dictdmenes correspondientes, posibilitando con ello que las y los
elementos puedan dar inicio a los tramites de pension.

Programa de Defensa 55



5vG: descripcién de los casos investigados, 2017 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos
A condiciones de Un trabajador adscrito al Sistema de Movilidad 1 sefialé que seria cambiado del médulo 34 al 9; el peticionario
trabajo decente de las refirié que para ir ahf tendria que permanecer seis horas del dia en transporte publico y gastar en alimentos,
y los trabajadores del por lo que preferia quedarse en los dormitorios de dicho mddulo, los cuales estédn en pésimas condiciones para
Sistema de Movilidad descansar y contienen fauna nociva. También indicé que ademas del cambio de mdédulo fueron modificados

sus horarios laborales, lo que le impedia continuar sus visitas al médico, ya que en marzo de 2016 sufrié un
infarto. A partir de las gestiones realizadas por la CDHDF se garantizé al peticionario permanecer en el médulo
al que se encontraba adscrito inicialmente.

El numero de quejas concluidas por la 5vG en 2017 ascendié a 1521.

MEDIDAS PRECAUTORIAS EMITIDAS

Durante el afio que se reporta la 5vG emitié 376 medidas precautorias que se debieron a casos
de urgencia relacionados con situaciones de acoso laboral, retenciones de pago, solicitudes de
renuncia, negativa de servicios médicos vinculados con el derecho a la seguridad social, o
retiro de trabajadores y trabajadoras informales de la via pablica, sin observancia del derecho
al debido proceso.

En 2017 la coHDF investigd casos relacionados con el retiro de la via publica de personas que ejercen el trabajo en dicho espacio

56 Informe anual 2017 ¢ Volumen 11. Programas institucionales



Entre los rubros atendidos a través de medidas precautorias destacan aquellas solicitadas
para prevenir violaciones a los derechos humanos de las mujeres trabajadoras, particularmente
en los casos en que la trabajadora estd embarazada y se le niegan los servicios de licencias
médicas por maternidad, es sometida a condiciones de hostigamiento que impactan en su
salud o ante la negativa de cuidados maternos.

Las medidas precautorias estuvieron vinculadas con las siguientes tematicas:

a)

b)

d)

Garantia de un ambiente laboral libre de violencia en el centro de trabajo. Se emitieron
a diversas autoridades en los casos en que las personas peticionarias refirieron ser
victimas de agresiones fisicas y verbales, burlas, vejaciones y actos que en términos
generales atentaban contra su dignidad.

Garantia del derecho al trabajo y la estabilidad en él y verificacion de la situacion juridica
laboral de las personas. Se solicitaron a distintas autoridades en los casos en que las
personas peticionarias sefialaron que se les habia requerido que firmaran su renuncia,
no se les permitia ingresar a su centro de trabajo y su superior inmediato les habia
ordenado no presentarse pese a la vigencia de su contrato.

Garantia del goce de prestaciones y/o salario. Fueron requeridas a varias autoridades en
los casos en que las personas peticionarias refirieron que se les impedia el goce de
prestaciones como aguinaldo, vacaciones y pago de horas extras, y se les retenia su
salario.

Garantia del derecho al trabajo de comerciantes en la via piiblica y trabajadores no asala-
riados. Se emitieron a diversas autoridades en los casos en que las personas peticiona-
rias dijeron que, pese a contar con el permiso y las credenciales correspondientes, se
les impedia ejercer su trabajo, habian sido retiradas del lugar en donde lo ejercian y
se les habia decomisado su mercancia sin la garantia del debido proceso.

Garantia de los derechos a la seguridad social y a la salud. Se dirigieron a diversas autori-
dades como la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar, la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva y el stc Metro en los casos en que las personas peticionarias refirieron que
se les negaba la atencién médica y medicamentosa y el otorgamiento de licencias médi-
cas, y que habia retrasos en la emision de dictdmenes de invalidez total y permanente
y en el pago de pensiones.

Garantia de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo para evitar poner en ries-
go la salud de las personas trabajadoras. Se hicieron llegar a varias autoridades en los
casos en que las personas peticionarias sefialaron que se les asignaban actividades que
ponian en riesgo su integridad, para las que no habian recibido capacitacién adecuada,
que no contaban con las herramientas y/o equipo de trabajo necesario para realizarlas
o que por su estado de salud no podian desarrollarlas.

(GESTIONES REALIZADAS CON AUTORIDADES

Durante la investigacién y atencion de los asuntos relacionados con los expedientes de que-
jas, y conforme a la normatividad aplicable, la 5vG ha buscado las alternativas de solucién
a las problematicas planteadas por medio de diversos instrumentos como escritos, llamadas
telefénicas, correos electrénicos y reuniones de trabajo, de los que destacan solicitudes de
informacién y colaboracion, requerimientos para la celebracion de mesas de trabajo en las que
han convergido tanto la parte peticionaria como las autoridades presuntamente responsables,

Programa de Defensa 57



visitas a centros de trabajo, y comunicaciones telefénicas y electrénicas con el fin de hacer
mads eficientes y favorecer con mayor rapidez los canales de comunicacion con las partes invo-
lucradas.

Gracias a este ejercicio de interlocucion institucional se ha tenido acercamiento con per-
sonas servidoras publicas con facultades de toma de decision principalmente de la ssp-cpwmx,
la Sedesa, la Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo (styrE), la ¢jsi, la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México (uacm), el Instituto de Educaciéon Media Superior (1EMS),
el Tsjcpmx y las delegaciones politicas. Lo anterior ha tenido como resultado los siguientes
escenarios: el planteamiento directo de los hechos de queja, sus alcances y propuesta de solu-
cion del caso por esta Comision; el seguimiento a las acciones realizadas por la cpHDF y la
autoridad; y la determinacién de los hechos que se plantearon en las diversas quejas.

Entre las actividades desarrolladas por la 5vG durante 2017 destacan las siguientes:

5vG: actividades realizadas, 2017

Actividad Areas con las que se vinculé Relevancia

La 5vG participd en el foro en el que destacaron los procedimientos
de notificacién y emplazamiento, las mejores préacticas para ello y
los obstédculos mas frecuentes.

Foro Notificaciones y Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.

emplazamientos

DGDH de la ssP-CDMX. La 5vG coordind y aplicé diversos cuestionarios a policias de la
SsP-CDMX, particularmente con la finalidad de conocer las condicio-
nes en que desarrollan su empleo durante los operativos en los que

participan.

Aplicacion de
cuestionarios a policias
de la sspP-cbmx

Diversas autoridades del Gobierno
de la Ciudad de México, entre las que
se encuentran la ssp-cbMmx, la cJstL

y la Secretaria de Finanzas.

Analisis, seguimiento
y participacién en
reuniones relacionadas
con el cumplimiento
de laudos, sentencias y
resoluciones

La 5vG ha participado y hecho el seguimiento a diversas reuniones
relacionadas con el cumplimiento de laudos, sentencias y resolu-
ciones, lo que ha permitido documentar el cumplimiento de algunas
de ellas, entre otras consideraciones.

Conversatorio
Reformas laborales.
¢Avances o retrocesos?

Direccién Ejecutiva de Asuntos
Legislativos y Evaluacién de la coHDF
y miembros de la academia expertos
en el tema.

La 5vG coordiné la realizacién de este conversatorio que contd con
la participacién de organizaciones sindicales y de trabajadores, asf
como personas expertas en el tema laboral.

Se llevé a cabo en la Camara de
Diputados y participaron diversas
autoridades y miembros de la
academia como la sTyFE, el Instituto
de Investigaciones Juridicas de la
UNAM y las camaras de Diputados y
Senadores.

Foro Retos para la
transicion de la justicia
laboral

La 5vG participé en este foro destacando los retos, alcances y ex-
pectativas de la imparticién de justicia en la reforma laboral y los
derechos humanos laborales que se encuentran en ella.

Foro Por una nueva
alianza con los
trabajadores de la
Ciudad de México

ALDF.

La 5vG tuvo una participacién en dicho foro dentro del cual abordé
el tema del sindicalismo en México y su participacién en la reforma
laboral.

Cabe senalar que la 5vG particip6 en distintos foros, mesas de trabajo y reuniones interins-
titucionales relacionadas con la promulgacién de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México. Ademds, sostuvo varias reuniones con diversos sindicatos y grupos de trabajadoras y
trabajadores.

Finalmente, en materia de transparencia la 5vG atendi6 23 solicitudes de acceso a la infor-
macién publica y 21 peticiones de acceso a datos personales. Recopil6 la informacién nece-
saria para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia, la cual fue colocada tanto en
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la plataforma local como en la nacional establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

° »

Emision y seguimiento de recomendaciones

Al finalizar la investigacion y tener evidencia de una violacién a los derechos humanos, la
cpHDF tiene la facultad de emitir recomendaciones dirigidas a las autoridades identificadas
como responsables y a aquellas con cardcter estratégico para el cumplimiento de los aspec-
tos recomendados (autoridades colaboradoras), segtin sea el caso. En tales instrumentos se
enuncia una serie de puntos desde una visién integral de reparacion del dafo, sancién a las'y
los responsables, e implementacién de acciones orientadas a crear las condiciones para evitar
la repeticion de tales hechos. A través de la pEs la Comisién hace un puntual seguimiento a
dichos puntos recomendatorios.

Emision de recomendaciones

Durante 2017 la cDHDF emiti6 siete recomendaciones dirigidas a diversas autoridades de la
Ciudad de México en las que se concentran 42 expedientes de quejas y més de 108 personas
agraviadas. En el cuadro siguiente se relacionan los instrumentos emitidos; se describen los
casos y el tema; se enuncian las autoridades involucradas, los derechos vulnerados y las per-
sonas agraviadas involucradas; y se destacan las cuestiones relevantes.

Descripcién de las recomendaciones emitidas por la cbHDF (DES), 2017

Recomendacién/ve

que emite/fecha de Casos .Autorldades Derechos vulnerados* Cuestiones relevantes Perst.)nas
L involucradas agraviadas
emision
1/2017 Detencién de una persona  SGCDMX = A la seguridad juridica La Recomendacién se emitié 1
e por el inadecuado registro vy cJsL y principio de legalidad. por practicas contrarias a los
28 de abril de 2017 del cumplimiento de la = Al debido proceso. derechos humanos por
sancion en el marco del « A la libertad personal. parte de las autoridades,
Programa Conduce sin derivadas de la detencién y
Alcohol. arresto de la persona agraviada,
contra quien se libré una orden
de presentacion de manera
indebida, toda vez que ya
habia cumplido su sancién
administrativa en el marco del
Programa Conduce sin Alcohol
(alcoholimetro) en el Centro de
Sanciones Administrativas y
de Integracion Social Torito.
2/2017 Violencia contra mujeres SGCDMX * De las mujeres y la El instrumento recomendatorio 11 adolescentes
2vG adolescentes y j6venes Y SSP-CDMX nifiez a una vida libre documentd violaciones agraviadas, y en
28 de abril de 2017 que cumplen una medida  (autoridad de violencia. a los derechos humanos general mujeres
en internamiento en la colaboradora) = A un nivel de vida por revisiones corporales adolescentes
Comunidad para Mujeres. adecuado. exhaustivas; restricciones e que cumplen

A la integridad personal
por omisién en el deber
de cuidado y malos
tratos.

injerencias ilegales y arbitrarias
en la correspondencia, las
llamadas telefdnicas vy las
vistas; prejuicios y estereotipos
de género; y falta de seguridad

una medida en
internamiento
en la Comunidad
para Mujeres.
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Descripcion de las recomendaciones emitidas por la cbHDF (DES), 2017 (continuacion)

Recomendacién/ve

. Autoridad . P
que emite/fecha de Casos . utoridades Derechos vulnerados* Cuestiones relevantes ers?"as
L involucradas agraviadas
emisién
2/2017 * A la seguridad juridica. juridica y acceso a la justicia

2VG
28 de abril de 2017

= Al acceso a la justicia.
* Ala vida por omisién en
el deber de cuidado.

en contra de 11 mujeres
adolescentes y jovenes
agraviadas; asi como omisiones
en el deber de custodia para
evitar que una adolescente se
autolesionara en la Comunidad
para Mujeres de la Direccién
General de Tratamiento

para Adolescentes de la
Subsecretaria de Sistema
Penitenciario.

3/2017 Fallecimientos de personas ~ ssp-CDMX = Aun nivel de vida La Recomendacién acredité 19 personas
e que se encontraban en y CIsL adecuado. que al interior de los juzgados agraviadas y
31de mayo custodia de jueces civicos A lalibertad personal. civicos de la Ciudad de México  victimas, y en
de 2017 y uso inadecuado de sus « Al debido proceso. persisten condiciones que general personas
instalaciones. = Alavida. atentan contra la integridad de  detenidas y
* A laintegridad personal.  las personas bajo su custodia. remitidas a
Se destacd la falta de vigilancia,  juzgados civicos.
supervision y aplicacion
eficiente de procedimientos
que permitan evitar riesgos
y atender eventualidades;
asf como situaciones que
comprometan la integridad
y la vida de las personas
ahi detenidas. Lo anterior
se agrava al evidenciarse la
persistencia de irregularidades
ya documentadas en las
recomendaciones 3/2001y
3/2016. Desde este panorama,
la COHDF urgié a tomar
medidas al respecto y
recomendd acciones concretas
orientadas a mejorar los
mecanismos de prevencidn,
seguridad y vigilancia en los
juzgados civicos.
4/2017 Omisién de investigar PGJCDMX = Al debido proceso y La Recomendacién dio cuenta 27
4ve con la debida diligencia y TSICDMX debida diligencia en de las deficiencias de la
21 de junio y perspectiva de género relacién con el derecho PGJCDMX en la investigacion del
de 2017 los feminicidios de Mile a defender derechos delito de feminicidio en agravio
Virginia Martin, Yesenia humanos y de cuatro mujeres, al no haber
Atziry Quiroz Alfaro, el derecho a la libertad incorporado una perspectiva
Olivia Alejandra Negrete de expresion. de género. Se evidencid la
Avilés, y la defensora de * Ala verdad. ausencia de elementos para
derechos humanos Nadia = Al acceso a la justicia. considerar la condicién de
Dominique Vera Pérez; * Alaintegridad personal  vulnerabilidad de las victimas
asi como el homicidio del en relacion con el y establecer lineas de accién
periodista Rubén Manuel derecho a la memoria de  respecto a las actividades de
Espinosa Becerril. las personas fallecidasy ~ defensa de derechos humanos
el derechoalahonraya vy periodismo que ejercian
la dignidad. dos de ellas. Aunado a esto,
« De las mujeres a se acreditd la inexistencia de
vivir una vida libre de mecanismos para salvaguardar
violencia. la informacién contenida en
las investigaciones y otras
acciones en las que también se
vio involucrado el Instituto de
Ciencias Forenses (Incifo), las
cuales afectaron a las familias
de las victimas.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (pes), 2017 (continuacién)

Recomendacién/ve

que emite/fecha de Casos .Aum“dades Derechos vulnerados* Cuestiones relevantes Pers?"as
L involucradas agraviadas
emisién
5/2017 Personas que SSP-CDMX » A la libertad personal. El instrumento recomendatorio 30
ve resultaron lesionadas Y PGJCDMX « A laintegridad personal.  documenté que en el ejercicio
19 de julio de 2017 por el uso indebido o = Al debido proceso. de las labores de seguridad y
desproporcionado de = Al acceso a la justicia. vigilancia que llevan a cabo
la fuerza que realizaron « A la propiedad privada. policias auxiliares de la
elementos de la policia ssP-cDMX y de Investigacion
de la ssp-cbmx y de la de la pcJcDMX agredieron
Policia de fisica y psicolégicamente a
Investigacion de la 30 personas, una de ellas
PGJCDMX, asi como por adolescente. Durante las
tratos crueles e inhumanos agresiones se documentd que
perpetrados por dichos utilizaron armas de fuego,
servidores publicos. generando en algunas victimas
afectaciones a su salud de
forma permanente.
6/2017 Mala practica médica Sedesa « Al disfrute del mas El instrumento recomendatorio 13
3vG e inadecuada atencién y ALDF (autoridad alto nivel de salud en evidencié que en los hospitales
31 de agosto médica a personas colaboradora) relacién con el derecho generales Dr. Enrique Cabrera,
de 2017 usuarias de los servicios a la integridad personal Balbuena, Tldhuac, Dr. Rubén
de salud de la Ciudad de y el derecho a la vida. Lefiero, Xoco, Materno
México que derivé en la Pediatrico Xochimilco y de
afectacion a su integridad Especialidades Dr. Belisario
personal, causandoles Dominguez se cometieron
dafios fisicos y orgénicos violaciones a derechos
irreversibles y en un caso humanos derivadas de malas
la pérdida de la vida. practicas como dilacién
en la atencién, omisiones en
la practica de estudios
necesarios para la emision
de un diagndstico integral,
deficiencias en la préctica de
procedimientos quirlrgicos,
y deficiencias por la ausencia
de material y equipo
adecuado. Tales circunstancias
ocasionaron afectaciones
irreversibles en la salud de las
personas agraviadas, entre ellas
una de 17 y otra de nueve afios
de edad, asi como la pérdida de
la vida de otra y lesiones de las
personas agraviadas.
7/2017 Inadecuada atencion Sedesa « De las mujeres a una La Recomendacion acreditd 7
3vG médica y violencia y ALDF (autoridad vida libre de violencia violaciones a derechos
31 de agosto obstétrica en agravio de colaboradora) en el dmbito de la humanos cometidas en la
de 2017 mujeres embarazadas salud publica durante atencién médica prenatal o

que requieren servicios de
salud publica en la Ciudad

de México durante el parto
y el puerperio, que ademas

vulnerd su derecho a la

integridad personal vy, en
su caso, su derecho a la
vida.

el embarazo, partoy
puerperio.

Al disfrute del mas alto
nivel posible de salud
de la mujer durante

el embarazo, partoy
puerperio, en relacién
con el derecho a la vida.

« A laintegridad personal.

durante el parto y puerperio
de mujeres que cursaban
embarazos sin complicaciones
aparentes, las cuales sin
embargo derivaron en
afectaciones graves a la

salud, incluyendo que una
mujer y tres productos de la
gestacion fallecieran, asi como
la afectacidn a la integridad de
un recién nacido; lo anterior
ocurrié en un centro de salud
ubicado en la delegacion
Cuajimalpa de Morelos, el
Hospital General Dr. Enrique
Cabrera, y los hospitales
Materno-Infantil Magdalena
Contreras y Tlédhuac.

* Los derechos vulnerados se desglosan conforme fueron consignados en los instrumentos recomendatorios.
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En las recomendaciones emitidas en 2017 los derechos vulnerados que presentaron mayor inci-
dencia fueron a la integridad personal, al debido proceso y a la libertad personal, seguidos por
los derechos de acceso a la justicia, al disfrute del mas alto nivel posible de salud, a un nivel de
vida adecuado, de las mujeres a una vida libre de violencia, a la vida y a la seguridad juridica.

Principales derechos vulnerados en las recomendaciones emitidas (Des), 2017

Derecho humano vulnerado Num. de menciones
A la integridad personal 5
Al debido proceso 4
A la libertad personal 3
De acceso a la justicia 2
Al disfrute del mas alto nivel posible de salud 2
A un nivel de vida adecuado 2
De las mujeres a una vida libre de violencia 2
A la vida 2
A la seguridad juridica 2
Otros derechos 8
Total 32

Respecto de las autoridades a las cuales se dirigieron los instrumentos recomendatorios emi-
tidos en el periodo que se reporta, la mayor incidencia la registr6 la ssp-cpmx. En el siguiente
cuadro se desglosa el total de autoridades involucradas en las recomendaciones emitidas.

Principales autoridades sefialadas en las recomendaciones emitidas (pes), 2017

Autoridad recomendada  Total

SSP-CDMX 3

PGJCDMX

SGCDMX

CJsL

Sedesa

NN NN

ALDF

TSICDMX 1

Total 14

De las recomendaciones emitidas en 2017 cuatro fueron aceptadas en su totalidad y tres se
aceptaron parcialmente.

Estatus de aceptacidon de instrumentos recomendatorios (pEs), 2017

Estatus de aceptacion  Total

Aceptada 4
Aceptada parcialmente 3
Total 7
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Seguimiento de recomendaciones

Hacia finales de 2017 las siete recomendaciones emitidas tenian los siguientes avances y as-

pectos pendientes para su cumplimiento:

). Y —
&1 :
b o
o
- -

La CDHDF part
Personas en el Co

Actuacién Policial de la Secretaria de Seguridad Pdblica de la Ciudad de

México para la Proteccién de

Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2017

Recomendacién/caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento
1/2017 SGCDMX La autoridad elaboré el diagndstico = Disefiar e implementar un mecanismo
Detencién de una de los registros disponibles sobre la informatico de coordinacién interinstitucional
persona por el informacidn de personas presentadas que permita compartir la informacion de
inadecuado registro y sancionadas ante los jueces civicos, manera precisa, oportuna y veraz sobre
del cumplimiento con el fin de identificar necesidades las personas sujetas a un procedimiento
de la sancién en el en dichos juzgados. Se incorporé la administrativo ante un juzgado civico.
marco del Programa Recomendacién al Grupo de Trabajo * Indemnizar a la victima.
Conduce sin Alcohol. GTO6.SISPENITENCIARIO.CDHDF para
el pago de indemnizacién.
clst La autoridad elaboré el diagndstico » Disefiar e implementar un mecanismo

de los registros disponibles sobre la
informacién de personas presentadas

y sancionadas ante los jueces civicos;

e instruyd a jueces civicos itinerantes,
para que, previo a girar una orden

de presentacién, se corrobore que

los datos y fundamentacion para la
elaboracién de éstas sean los correctos.

informatico de coordinacién interinstitucional
sobre las personas sujetas a un procedimiento
administrativo ante un juzgado civico.
Acreditar que se instruy6 a todas y todos

los jueces civicos para que corroboren antes
de librar una orden de presentacién si es
procedente legalmente.

Acreditar que se instruyd a todas y todos los
jueces civicos que atiendan de manera oportuna
la solicitud de cancelacién de una orden de
presentacion.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (pes), 2017 (continuacién)

Recomendacién/caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento
2/2017 SGCDMX La autoridad incorporé la * Realizar un acto de reconocimiento de
Violencia contra Recomendacién al Grupo de Trabajo responsabilidad a las victimas pendientes.
mujeres adolescentes GTO6.SISPENITENCIARIO.CDHDF » Brindar atencién médica y psicoldgica a las
y jévenes que para el pago de indemnizacion; victimas.
cumplen una medida remitié propuestas de atencion * Documentar las actividades de capacitacion
en internamiento en psicoldgica para las agraviadas; que se imparten en la Comunidad para Mujeres
la Comunidad para realizé la publicacion de la y verificar que dichas actividades sean variadas
Muijeres. Recomendacidn en los portales de la y libres de estereotipos de género.
Subsecretaria de Sistema Penitenciario = Gestionar la insercién de las agraviadas que
y la Secretaria de Gobierno; y llevé a obtengan su libertad a programas sociales.
cabo un acto de disculpa privada a * Indemnizar a las victimas que manifiesten su
favor de cinco agraviadas. interés.
Se llevan a cabo reuniones de trabajo ~ « Concluir la revisién del Manual Administrativo
intrainstitucionales para modificar DGTPA. Comunidad para Mujeres, el cual
el Manual Administrativo DGTPA debe considerar los més altos estandares de
Comunidad para Mujeres y acciones proteccion a los derechos humanos de las y
diversas de capacitacion. los adolescentes y jévenes que cumplen una
Se acreditd haber revisado el estado medida de sancién en internamiento.
de fuerza del personal guia técnico « Acreditar acciones de capacitacion libres de
adscrito a la Comunidad para Mujeres estereotipos de género.
y constatado que éste sea proporciona
a las necesidades de dicho centro en
relacion con la garantia de orden y
seguridad y el nimero de poblacién a la
que debe custodiar.
Se instruyé mediante circular
al personal de las comunidades
para adolescentes para que todas
las medidas que se adopten sean
compatibles con el respeto a la
dignidad de las y los adolescentes,
jévenes y ninos que ahi permanecen.
SSP-CDMX Se instruy6 a los mandos adscritos * Reforzar la capacitacion del personal que realiza
(autoridad a que se tomara en cuenta la funciones de guia técnico en las comunidades

colaboradora)

capacitacion y experiencia previa en la
seleccién y designacién del personal
gufa técnico para la Comunidad de
Mujeres.

Se instruyé al personal guia técnico
que se desempefa en dicho centro
para que se condujera con respeto a la
dignidad de las mujeres adolescentes
y jovenes sujetas a una medida de
sancién en internamiento.

para adolescentes.

Disefar y mantener las actividades de
capacitacion hasta que entre en funciones el
cuerpo especializado encargado de la custodia,
seguridad y proteccion.

3/2017
Fallecimientos de
personas que se
encontraban en
custodia de jueces
civicos y uso
inadecuado de sus
instalaciones.

CJsL

Sin avances sustantivos. La autoridad
no ha remitido las pruebas de
cumplimiento que se le han solicitado.

Iniciar una investigacion de responsabilidad
administrativa.

Otorgar atencion psicoldgica a las personas
agraviadas.

Concluir el diagnédstico sobre juzgados civicos

y el disefio del programa de prevencion de
suicidios requeridos en la Recomendacion
3/2016.

Indemnizar a las personas agraviadas.
Incorporar las acciones educativas en el disefio
e implementacion del programa de capacitacion
en derechos humanos de la Recomendacién
3/2016.

Disefar e implementar programa de supervision
en juzgados de justicia civica.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (pes), 2017 (continuacién)

Recomendacién/caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento
3/2017 Clst Sin avances sustantivos. La autoridad * Documentar la presencia de personal de
Fallecimientos de no ha remitido las pruebas de la Direccion de la Defensoria de Oficio y
personas que se cumplimiento que se le han solicitado. Orientacion Juridica en juzgados civicos.
izgtoondtir:t()jaenjjences SSP-CDMX Adoptd la metodologia general y « Elaborar un diagndstico sobre el nimero
clvicos y uso consideraciones didéctico-pedagdgicas de elementos que se deben comisionar en
. del Curso Bésico de Formacion Policial juzgados civicos.
inadecuado de sus ) . . . ., -
instalaciones. y adecud el contenido del Curso Basico  + Publicar el Protocolo de Actuacion Policial de la

de Derechos Humanos que se imparte Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de

alas vy los integrantes de la ssp-cbmx, Meéxico en materia de Justicia Civica.

con el visto bueno de la CDHDF. « Contar con la presencia de elementos de la

Publicé el Protocolo de Actuacién policia en cada uno de los juzgados civicos.

Policial de la Secretaria de Seguridad

Publica de la Ciudad de México en

materia de Justicia Civica.
4/2017 PGJICDMX A partir del 4 de agosto de 2017 * Determinar el plan integral de investigacion
Omisién de fue cambiado en su totalidad el con la participacion de las victimas y sus
investigar con la personal que integraba la Unidad de representantes.
debida diligencia y Investigacion 21-bis de la Fiscalia « Agotar y determinar todas las lineas
perspectiva de género Central de Investigacion para la de investigacién de acuerdo con el plan de
los feminicidios de Atencidén del Delito de Homicidio. investigacion.
Mile Virginia Martin, Asimismo, puso a consideracion de las * Definir la forma en que se atenderén las
Yesenia Atziry personas representantes de las victimas investigaciones de casos en los que la victima
Quiroz Alfaro, Olivia una propuesta de Plan Integral de pertenezca a mas de un grupo vulnerable o
Alejandra Negrete Investigacion que fue revisado y al cual vulnerabilizado.
Avilés, y la defensora se le hicieron diversas observaciones = Actualizar los protocolos de feminicidio, delitos
de derechos por parte de aquéllas. contra personas periodistas y defensoras de
humanos Nadia La autoridad documentd la emisién derechos humanos.
Dominique Vera del Acuerdo A/007/2010 del = Definir las acciones para blindar la informacion
Pérez; asi como Procurador General de Justicia del de las investigaciones.
el homicidio del Distrito Federal por el que se modifica « Reformular la propuesta de indemnizacién con
periodista Rubén y adiciona el diverso A/004/2010 caracter reparador para las victimas.
Manuel Espinosa del Procurador General de Justicia del = Brindar atencidn psicoldgica.
Becerril. Distrito Federal por el que se crea la » Reformular la propuesta de acto de

Agencia Especializada para la Atencidn reconocimiento de responsabilidad para

de los Delitos cometidos en Agravio de adecuarlo a las pretensiones de las victimas.

las y los Periodistas en el Ejercicio de * Brindar capacitacion.

esta Actividad. Mediante dicho acuerdo  * Determinar las investigaciones de

se establecen los lineamientos de responsabilidad de las personas servidoras

actuacién para el personal ministerial publicas responsables.

que conozca de tales delitos, asi como = Establecer coordinacién con el Incifo para

el A/008/2017 del C. Procurador definir los mecanismos de actuacion en los

General de Justicia de la Ciudad de casos en que se investiguen los delitos de

Meéxico por el que se emite el Protocolo homicidio y feminicidio.

de Investigacion para la Atencién de

Delitos cometidos en Agravio

de Periodistas y Personas

Colaboradoras Periodisticas, en

Ejercicio o con Motivo de su Actividad.

La Visitaduria Ministerial inicié

expediente de queja; y la autoridad

formuld cuatro propuestas de

indemnizacién y un acto de

reconocimiento de responsabilidad.

TSICDMX

Se fortalecié e implementd un
programa de actualizacién continua
al personal médico que presta sus
servicios en el Incifo.

Se dio inicio a la investigacién por la
presunta responsabilidad administrativa
del personal involucrado en los hechos.

* Documentar la integracion de la investigacion.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (pes), 2017 (continuacién)

Recomendacién/caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento

5/2017 SSP-CDMX Sin avances sustantivos. = Actualizar los programas de capacitacion en

Personas que materia de actuacion policial en cuanto a los

resultaron lesionadas derechos humanos de los nifos, las nifas y las y

por el uso indebido los adolescentes

o desproporcionado « Gestionar el otorgamiento de atencion médica

de la fuerza que y psicoldgica.

realizaron elementos * Dar vista a la Direccién General de Asuntos

de la policia de la Internos y/o al Consejo de Honor vy Justicia por

SSP-CDMX, y de actos de agresion, detencion material y dafios

la Policia de en propiedad privada.

Investigacion de = Establecer el programa de difusion y

la pcJcDMX, asi capacitacion sobre el Protocolo de Actuacién

como por tratos Policial de la ssp-cbmx para la preservacion del

crueles e inhumanos lugar de los hechos o del hallazgo y cadena

perpetrados por de custodia en el marco del sistema penal

dichos servidores acusatorio.

publicos. « Establecer el programa de difusion y
capacitacion sobre el Protocolo de Actuacién
Policial de la ssp-cbmx para la realizacion de
detenciones en el marco del sistema penal
acusatorio.

* Indemnizar a las victimas.

PGJCDMX Sin avances sustantivos. * Actualizar los programas de capacitacion en
materia de actuacion policial en relacién con los
derechos humanos de los nifos, las nifas y las y
los adolescentes.

= Gestionar la atencién médica y psicoldgica.

* Dar vista al Consejo de Honor y Justicia por las
acciones u omisiones en las que incurrieron los
elementos de la Policia de Investigacion en los
actos de agresién y detencién material.

* Indemnizar a las victimas.

* Iniciar la investigacién correspondiente en la
visitaduria ministerial en contra del personal
ministerial.

* Revisar y actualizar el Acuerdo A/009/2014
con la finalidad de que se armonice con el
nuevo sistema penal acusatorio.

6/2017 Sedesa Mediante carta-compromiso, la Sedesa = Indemnizar a las victimas.

Mala practica afirmé que garantizaré la atencion « Gestionar la inscripcién a programas sociales.

médica e inadecuada médica especializada y rehabilitacién * Realizar un reconocimiento de responsabilidad.

atencién médica a psicoldgica. = Capacitar en los temas de derechos a la salud

personas usuarias de nifas, nifios y adolescentes; responsabilidad

de los servicios de profesional de prestadores de servicios de

salud en la Ciudad de salud y los derechos del personal médico y de

México que derivé en enfermeria.

la afectacion de su * Elaborar un protocolo de utilizacién del

integridad personal, electrobisturf.

causandoles dafios = Emitir una circular dirigida al personal médico

fisicos y organicos encargado de verificar a los médicos residentes

irreversibles y en un con el fin de que se realice una adecuada

caso la perdida de la supervision de su actuacion.

vida. = Solicitar el presupuesto necesario para dar
cabal cumplimiento a las recomendaciones de
la CDHDF.

= Conformar un drea con estructura orgénicay
presupuestal especializada en la atencion a los
temas de derechos humanos.

ALDF En espera de la respuesta de
(Autoridad aceptacion.

colaboradora)
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Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (pes), 2017 (continuacién)

Recomendacién/caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento
7/2017 Sedesa Mediante carta-compromiso, la Sedesa = Indemnizar a las victimas.
Inadecuada atencidn afirmé que garantizara atencién + Ofrecer una disculpa publica y un
médica y violencia médica especializada y rehabilitacion reconocimiento de responsabilidad.
obstétrica en psicoldgica. * Gestionar la insercidn a programas sociales.
agravio de mujeres * Brindar capacitacion en materia de derechos
embarazadas que humanos al personal que se desempena en la
requieren servicios prestacion de los servicios de salud materno-
de salud publica en infantil.
la Ciudad de México * Priorizar el cumplimiento de la Recomendacidn
durante el parto y 3/2015 en lo relativo a la elaboracién de un
el puerperio, que diagndstico, programa de accién y protocolo de
ademas vulnerd atencion de emergencia para erradicar malas
su derecho a la practicas en la atenciéon materno-infantil.
integridad personal = Solicitar el presupuesto necesario para dar
y, €N Su €aso, su cabal cumplimiento a las recomendaciones de
derecho a la vida. la CDHDF.

ALDF En espera de la respuesta de

(autoridad aceptacion.

colaboradora)y

En cuanto a los puntos recomendatorios concluidos durante 2017, en el siguiente cuadro se

muestra que se concluyeron 261.

Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (pEs), 2017

Ao Recomendacion Punto Autoridad
1995 16/1995 6 SGCDMXA(,DlreCCIon Gengfal de A
Prevencion y Readaptacion Social)
2/2002 5 SGCDMX
2002
12/2002 4 PGJCDMX
2004 7/2004 10 Direccién Q'enera\.de Prevencion y
Readaptacién Social
9/2006 4
2006 10/2006 3 Sedesa
13/2006 1
8 SGCDMX
2/2007
8 Sedesa
2007
10/2007 1,57 PGJCDMX
19/2007 1 SGCDMX
4/2008 6 Delegaciéon Cuauhtémoc
8/2008 2,3 Sedesa
10/2008 2 SGCDMX
2008
11,/2008 2,14,16,17 Jefatura de Gobierno
16/2008 3 PGJCDMX
18/2008 3 DIF-CDMX
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Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (pes), 2017 (continuacién)

Ao Recomendacién Punto Autoridad
1/2009 4 PGJCDMX
2/2009 5 Sedesa
1,15,16,17, 20, 22, 23,
25 Sedeso
4/2009
16,17,18, 20, 22, 23, 25 DIF-CDMX
5/2009 3,4 ALDF
20/2009 2,3,4,56,7
2009 Sedesa
21/2009 6
3 Delegacion Cuauhtémoc
23/2009
3 Delegacién Venustiano Carranza
24/2009 1,24
Jefatura de Gobierno
3
26/2009
6
PGJCDMX
28/2009 6
2/2010 3 IEMS
2010 6/2010 1 SSP-CDMX
1/2010 4 Secretaria de Transportes y Vialidad
4/20M 10 PGJCDMX
14 PGJCDMX
7/20M 2,4 SGCDMX
6,79 Sedesa
20M 8/2011 9 PGJCDMX
10/20M 27 PGJCDMX
1/20M 16,17 SSP-CDMX
17 PGJCDMX
13/2011
20 PGJCDMX
1/2012 2 SGCDMX
472012 6,7 SSP-CDMX
1/2012 n Delegacion La Magdalena Contreras
12/2012 4 sTC Metro
1
2012 14/2012 Rectoria de la uAcm
3
15/2012 2,5,10,11,16 Sedesa
18/2012 4 PGJCDMX
n PGJCDMX
20/2012
8 SSP-CDMX
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Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (pes), 2017 (continuacién)

Ao Recomendacién Punto Autoridad
1 SGCDMX
1/2013
3 Sedema
4/2013 1,379 SSP-CDMX
1 SSP-CDMX
7/2013 12 PGJCDMX
2,3, 4 SSP-CDMX
2013 8/2013 1,2,6,7,8 SSP-CDMX
9/2013 5 Sedesa
11/2013 1,2,3,4,10,12,14 Delegacion Tlédhuac
13/2013 1 Delegacién La Magdalena Contreras
14/2013 1,6 SGCDMX
15/2013 1,2 Sedesa
19/2013 2, 3,16, 20 PGJCDMX
1,2, 4 SSP-CDMX
1/2014
5 PGJCDMX
3/2014 2,6,7 SGCDMX
5/2014 16,18 Sedesa
1 PGJCDMX
8/2014
6 ALDF
10,11,12,13 SGCDMX
9/2014 3,5 TSICDMX
9 SGCDMX
2014 10/2014 3 cst
3 SSP-CDMX
1/2014
7 ALDF
12/2014 56, 57,58, 59 Delegacion Venustiano Carranza
13/2014 2,56 SGCDMX
1 PGJCDMX
14/2014
15 SGCDMX
13 PGJCDMX
15/2014
7 TSICDMX
16/2014 2,8 Sedesa
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Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (pes), 2017 (continuacién)

Ao Recomendacién Punto Autoridad
1/2015 4
PGJCDMX
2/2015 1,23
3/2015 13 Sedesa
472015 5 Sgc‘retana de Desarrollo Urbano y
Vivienda
10 Delegacién Alvaro Obregén
10 Delegacion Iztacalco
10 Delegacion Iztapalapa
10 Delegacion Milpa Alta
10 Delegacion Tldhuac
5/2015
10 Delegacién Xochimilco
7 cIsL
7 Secretaria de Cultura
7 Sedeso
7 Semovi
6/2015 6 Secretaria de Obras y Servicios
14 cIsL
2015 17 PGJCDMX
7/2015 3 Delegacion Cuauhtémoc
Secretaria de Desarrollo Urbano y
4 o
Vivienda
56,8 SSP-CDMX
8/2015 1,6 Sedesa
10 ALDF
9/2015
2,4,6,7 8 SSP-CDMX
10 PGJCDMX
13,14 cIsL
10/2015
17 ALDF
6,78 SSP-CDMX
1/2015 6,78 SSP-CDMX
13/2015 1,5 SGCDMX
14/2015 3 SSP-CDMX
15/2015 3,7 SGCDMX
16,2015 1,23, SSP-CDMX
17/2015 1,23 SSP-CDMX
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Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (pes), 2017 (continuacién)

Ao Recomendacién Autoridad
15,17 SSP-CDMX
1/2016
23 cJsL
2/2016 1,2,6,7 PGJCDMX
3/2016 10 SSP-CDMX
1 SSP-CDMX
14,15 TSICDMX
5/2016
3 SSP-CDMX
9 PGJCDMX
6/2016 3 PGJCDMX
10 Sedema
108 Delegacién Iztacalco
n Sedema
142 Delegacion Miguel Hidalgo
179 Delegacion Tlalpan
7/2016 18 Delegacién Alvaro Obregdn
192 Delegacién Venustiano Carranza
224 Secretaria de Finanzas
2016
31 Delegacién Azcapotzalco
6 Sedema
79 Delegacion Cuajimalpa de Morelos
8/2016 6 PGJCDMX
9/2016 5 Sedesa
1 Delegacion Alvaro Obregén
19 Delegacion Iztapalapa
10/2016 25 Delegacién Tldhuac
31 Delegacion Tlalpan
49 SGCDMX
2 SSP-CDMX
1/2016
6 PGJCDMX
13/2016 4,5 SSP-CDMX
14/2016 1,24 sTC Metro
15/2016 8 PGJCDMX
1,2 SSP-CDMX
17/2016
7 Caja de Previsién de la Policia Auxiliar
1 cst
1/2017
1 SGCDMX
n SSP-CDMX
2017 2/2017
3,7,9 SGCDMX
3/2017 13 SSP-CDMX
4/2017 17 TSICDMX
Total 929 261
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Adicionalmente, en el periodo que se reporta se concluyeron las siguientes 14 recomenda-
ciones: 2/2002, 12/2002, 9/2006, 10/2006, 13/2006, 2/2007, 10/2007, 19/2007, 8/2008,
16/2008, 18/2008, 21/2009, 6/2010 y 15/2014.

Asimismo, se registraron diversos avances en el cumplimiento de las recomendaciones
sujetas a seguimiento. En varios casos se logré la atencién de puntos recomendatorios que
permitieron darlos por cumplidos, asi como a las recomendaciones de manera completa. Al
respecto, entre las acciones maés relevantes se encuentran las siguientes:

La pgjcpmx, la ssp-cpmx, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, la Sedesa y la
delegacion Azcapotzalco realizaron el pago de indemnizaciones a 106 victimas relacio-
nadas con las recomendaciones 10/2007, 16/2008, 1/2009, 12/2009, 26/2009, 15/2012,
7/2013,9/2013, 15/2013, 16/2013, 19/2013, 1/2014, 3/2014, 7/2014, 9/2014, 13/2014,
14/2014, 15/2014, 2/2015, 10/2015, 13/2015, 2/2016, 6/2016 y 13/2016.

Se llevaron a cabo 50 sesiones con los grupos de trabajo integrados por la ssp-cpwmx,
la pGjcpmx, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, la Sedesa, la Caja de Previsién
de la Policia Auxiliar, la cjsL y la delegacion Azcapotzalco para el pago de indemniza-
ciones a las victimas relacionadas con las recomendaciones 10/2007, 16/2008, 1/2009,
12/2009, 26/2009, 11/2011, 15/2012, 7/2013, 9/2013, 15/2013, 16/2013, 19/2013,
2/2014, 4/2014, 5/2014, 7/2014, 11/2014, 14/2014, 15/2014, 16/2014, 1/2015, 2/2015,
3/2015, 8/2015, 10/2015, 13/2015, 14/2015, 17/2015, 18/2015, 1/2016, 2/2016,
5/2016, 6/2016, 9/2016, 11/2016, 13/2016, 14/2016, 1/2017, 2/2017 y 4/2017.

Se acompafi6 a las familias de las victimas fatales y no fatales en el noveno aniversario
del caso New's Divine, relacionado con la Recomendacién 11/2008.

Se realizaron recorridos a la Feria de Tldhuac para verificar que se atienda lo reco-
mendado en el desarrollo de las festividades de 2017, relacionado con el instrumento
11/2013.

Se impulsé la creacién de mesas de trabajo convocadas por la sccpmx para la elabora-
cién de un protocolo de actuacion ante manifestaciones o reuniones que se desarrollen
en la Ciudad de México que derivé en la publicacion de éste en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 20 de septiembre de 2017.

Se promovi6 la realizacién de las mesas de trabajo convocadas por la ssp-cpmx para la
elaboracion del Manual de técnicas para el uso de la fuerza para las y los integrantes de
la Policia de la Ciudad de México, cuyo aviso de entrada en vigor fue publicado el 13
de julio de 2017.

Se realiz6 un trabajo coordinado con la ssp-cpmx para la revision del Protocolo de
Actuacion Policial para el Control de Multitudes, el cual tuvo como resultado la emisién
del Protocolo de Actuacién Policial de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México para la Proteccion de Personas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de marzo de 2017.

El indice de cumplimiento de recomendaciones (i1cr) da cuenta de los avances en el cum-
plimiento de los instrumentos recomendatorios emitidos de 2014 a la fecha. En dicho indice
se reportan las diferentes acciones llevadas a cabo para cumplir cada Recomendacion, lo que
incluye las desarrolladas tanto en 2017 como en afios anteriores.
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1/2014
2/2014
3/2014
4/2014
5/2014
6/2014
7/2014
8/2014
9/2014
10/2014
11/2014
12/2014
13/2014
14/2014
15/2014
16/2014

172015
2/2015
3/2015
4/2015
5/2015
6/2015
7/2015
8/2015
9/2015
10/2015
/2015
12/2015
13/2015
14/2015
15/2015
16/2015
17/2015
18/2015

indice de cumplimiento de recomendaciones, 2014

Porcentaje de avance

66%

{ndice de cumplimiento de recomendaciones, 2015

56%

Porcentaje de avance

64%

63%

65%

65%

71%

67%

67%

97%

89%

91%

100%
80%

94%

84%

89%

75%
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fndice de cumplimiento de recomendaciones, 2016

1/2016 39%
2/2016
3/2016
4/2016
5/2016
6/2016

61%

62%

7/2016
8/2016
9/2016
10/2016
11/2016
12/2016
13/2016
14/2016
15/2016
16/2016
17/2016 35%

61%
80%

Porcentaje de avance

{ndice de cumplimiento de recomendaciones, 2017

1/2017
2/2017 62%
3/2017

4/2017

5/2017

Porcentaje de avance

Lucha contra la impunidad
De enero a diciembre de 2017 se incorporaron 141 procedimientos en contra de diversas

autoridades y personas servidoras publicas adscritas a alguna dependencia del Gobierno de
la Ciudad de México; de éstos, 82 se encuentran vinculados a expedientes de quejas y 59 a
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recomendaciones. A su vez, y atendiendo a la materia, 101 procedimientos son de tipo admi-
nistrativo mientras que 40 son de tipo penal.

Procedimientos administrativos y penales incorporados por area (pes), 2017

Tipo de procedimiento Vinculado con

Area que incorpora
Administrativo Penal Queja Recomendacién

G 38 3 40 1
2vG 3 18 21 0
3vG 7 1 5 3
4ve 7 2 9 0
5vG 3 1 4 0
DES 43 15 3 55
Total 101 40 82 59

Asimismo, durante dicho periodo se dio seguimiento a 376 procedimientos —201 de cardcter
administrativo y 175 de cardcter penal— incorporados en afios anteriores, por lo que actual-
mente este programa hace el seguimiento de un total de 517 procedimientos.

En 2017 también se registraron 10 sanciones como consecuencia de procedimientos incor-
porados previamente, las cuales correspondieron a suspensiones y cambios de adscripcién.

Sanciones registradas (pes), 2017

Tipo de sancién Total
Suspension 8
Cambio de adscripcién 2
Total 10

Autoridades a las que estén o estaban adscritos las y los servidores publicos
involucrados en las sanciones registradas (pes), 2017

Autoridad Total

PGJCDMX 6
SSP-CDMX 2
Sedesa 2
Total 10

Acompaiiamiento médico y psicosocial de las victimas

Para robustecer su trabajo de defensa desde una perspectiva integral, la cpHDF cuenta con
servicios médicos y de acompafiamiento psicosocial en beneficio de las personas victimas de
violaciones a derechos humanos. A continuacién se describen los servicios proporcionados en
2017 por ambas dreas adscritas a la bGQo.
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La cDHDF cuenta con servicios médicos dae acomp anamiento psICoSsoC «\H:Wff[“f!;f a las victimas de violaciones a derechos humanos

Atencidn psicosocial a personas peticionarias y agraviadas
SERVICIOS BRINDADOS

A través de su drea de Atencion Psicosocial la DGQoO se articula con las distintas dreas que
integran el Programa de Defensa para brindar apoyos especificos a victimas de violaciones a
los derechos humanos. Dentro de los apoyos requeridos en 2017 destacan 221 servicios de
acompanamiento psicosocial utilizando herramientas de primeros auxilios psicolégicos; 133
entrevistas a personas peticionarias y/o agraviadas con el propésito de establecer una ruta de
atencion, principalmente en casos de personas que pertenecen a poblaciones en situacién
de vulnerabilidad; y el diseno y la aplicacion de 82 entrevistas clinicas semiestructuradas.

Estas acciones permiten brindar atencion especializada para la intervencion en crisis
emocional con el objetivo de establecer rutas de atencién integral para atender a grupos en
situacién de vulnerabilidad como una accion afirmativa que evite procesos de revictimizacion
y discriminacién al aplicar un enfoque diferencial y especializado. Este enfoque se basa en la
atencion a las victimas desde una perspectiva psicosocial, ya que por medio de €l se visibiliza
a la persona en todos sus ambientes posibles —el individual, el familiar, el comunitario, el
escolar y el laboral—, partiendo de la condicién que presente en cuanto a grupo en situacién
de vulnerabilidad en un contexto muy concreto y particular.

La conjugacion de estas variables sociales y poblacionales estd encaminada a otorgar una
atencion en la que se garantice el principio de igualdad al reconocer todas las diferencias y
particularidades que conforman a una persona; asi como a tomar en cuenta los efectos que
pudieran generar en las victimas —desgaste, riesgos o revictimizacion, entre otros— las medidas
sobre la orientacion y el seguimiento a canalizaciones, y el curso de queja. Con ello se deter-
minan los casos en que se requiere un proceso de acompanamiento psicosocial especifico.
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Atencidn psicosocial brindada a victimas de violaciones a derechos humanos (bGQo), 2017

221

82
61
42
T T T T

Acompafiamiento Acompafiamiento y Entrevistas clinicas Visitas Reuniones de

psicosocial a las entrevistas a personas semiestructuradas domiciliarias interlocuciony

personas peticionarias peticionarias y/o fortalecimiento
y/0 agraviadas agraviadas en
situacion de

vulnerabilidad

Para aportar medios de prueba en la investigacion de presuntas violaciones a derechos humanos la coHDF realiza un acompafnamiento médico de primer nive

El servicio de valoracién de impactos psicosociales para la documentacién del daio por viola-
ciones a derechos humanos que se brinda por el drea de Atencién Psicosocial se realiza desde
la perspectiva psicosocial aplicada para el andlisis de los impactos psicosociales que generan
perjuicios al proyecto de vida por tales violaciones; éste parte de considerar a la victima como
actor central en el proceso de la investigacion de una queja para determinar las medidas de
reparacion integral cuando se emita una Recomendacion.

El dafio al proyecto de vida implica la pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de
desarrollo personal en forma irreparable o muy dificilmente reparable. Con este concepto se
pretende visualizar al ser humano mds alld de una sintomatologia —estrés postraumatico, duelo

Programa de Defensa 77



alterado, enfermedades psicosométicas o culpa— y aportar algunas ideas sobre la afectacion
desde la perspectiva multidisciplinaria.

La valoracion del dafio se lleva a cabo a través de diversos tipos de documentacion y en
distintas fases del proceso de investigacion de violaciones a los derechos humanos. En un
primer momento, al integrarse la queja se dan opiniones psicoldgicas mediante las cuales se
identifican afectaciones a la salud mental de las personas y se indica la atencién que es nece-
sario brindarles para que no se agrave el dano.

Al momento de elaborar una Recomendacién se realiza una evaluaciéon de impactos psi-
cosociales, la cual tiene por objetivo documentar los dafios que las violaciones a los derechos
humanos han causado en distintos dmbitos de las personas y comunidades afectadas con el
fin de determinar los impactos o las consecuencias de las violaciones, establecer el nexo de
relacion causal de estos hallazgos con los hechos senalados de las violaciones y aportar desde
la perspectiva de las victimas criterios para la reparacion integral del dafo.

Durante el seguimiento de una Recomendacién se hace una valoracién psicosocial en
materia de reparacion que tiene como propésito especificar las formas en que se debera efec-
tuar la reparacion al dafio inmaterial y la rehabilitacion a las victimas.

A lo largo de 2017 se generaron 20 documentos destinados a valorar el dafno mediante
la realizacion de 69 entrevistas a victimas directas e indirectas de violaciones a los derechos
humanos; en algunos casos las personas entrevistadas pertenecian a grupos en situacién de
vulnerabilidad. En el siguiente cuadro se muestran los tipos de documentacion que se crearon:

Tipo de documentacidn de valoracién de dafio (pGQo), 2017

Tipo Total
Informes de impactos psicosociales 17
Opinién psicoldgica 3
Total 20

Las temadticas que se analizaron en la documentacién fueron diversas. Las principales estu-
vieron relacionadas con los casos de distintos tipos de violencia institucional como son malos
tratos y tortura a personas privadas de la libertad; revictimizacion; fallecimientos de personas
que se encontraban en custodia del Estado; discriminacion a personas que pertenecen a la
comunidad lésbica, gay, bisexual, transexual, transgénero, travestista e intersexual (LGBTTTI);
uso desproporcionado de la fuerza; violencia obstétrica; acoso y hostigamiento laboral; violen-
cia sexual y feminicidio.

En el caso de las valoraciones de impactos psicosociales que se emitieron se encuentran
los informes de estos impactos que implicaron mds de una entrevista tanto a las victimas
directas como a las indirectas, siendo en su mayorfa familiares. En un caso se planeé y ejecutd,
como parte de la documentacion del dano, un taller para hacer el registro de malos tratos en
la Comunidad para Mujeres. En algunos casos se realizaron diligencias a los lugares donde
se encontraban las personas agraviadas, por ejemplo al tratarse de poblaciones callejeras o de
personas privadas de la libertad, con lo que se visibilizé la atencién psicosocial proporcionada
a grupos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

De acuerdo con lo anterior, es necesario considerar que en estos informes no sélo se docu-
mentan impactos psicosociales sino que también se realiza un anélisis integral de los hechos
relacionados con las violaciones a derechos humanos que se investigaron por parte de las
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visitadurias generales, asi como de las caracteristicas psicosociales de las personas agraviadas,
con el fin de establecer un perfil de las victimas y los patrones de las violaciones a derechos
humanos que aportan una vision integral del tipo especifico del dafio causado y de las medidas
de reparacion necesarias.

Algunos de los documentos anteriores fueron integrados a las recomendaciones emitidas
en 2017, mientras que otros han sido entregados a las visitadurfas para fortalecer los expedien-
tes de investigacion, como se detalla en el siguiente cuadro:

Apoyo psicosocial para recomendaciones (bGQo), 2017

Recomendacion Tema Area solicitante Personas entrevistadas
Documentacion de impactos biopsicosociales en tres Seis hombres (tres menores de 18

3/2017 casos de fallecimientos de personas que se encontraban G anos de edad) y tres mujeres (una
en custodia de jueces civicos. menor de 18 afios de edad).

Documentacién de impactos psicosociales ante la omi-
sién de investigar con la debida diligencia y perspectiva de
género los feminicidios de Mile Virginia Martin, Yesenia
4/2017 Atziry Quiroz Alfaro, Olivia Alejandra Negrete Avilés y 4vG
la defensora de derechos humanos Nadia Dominique
Vera Pérez; asi como el homicidio del periodista Rubén
Manuel Espinosa Becerril.

11 mujeres (tres menores de 18
anos de edad) y dos hombres.

Personas que resultaron lesionadas por el uso indebido
de la fuerza que realizaron elementos de la policia de la
5/2017 ssp-cbmx y de la Policia de Investigacion de la pGicom, ve 10 (ocho hombres y dos mujeres)
asf como por tratos crueles e inhumanos perpetrados por
dichos servidores publicos.

Inadecuada atencién médica y violencia obstétrica en
agravio de mujeres embarazadas que requirieron servi-
7/2017 cios de salud publica en la Ciudad de México durante el 3VG Cuatro mujeres
parto y el puerperio, que ademaés vulnerd su derecho a
la integridad personal y, en su caso, su derecho a la vida.

ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL Y cON OSC

Entre las actividades de vinculacion realizadas durante 2017 destaca la participacion en el
conversatorio Desafios cotidianos de las familias en el siglo xxi1, organizado por el Instituto
Latinoamericano de Estudios de la Familia, en el cual se compartié la experiencia respecto
de la documentacién de impactos psicosociales en los familiares de las victimas de violaciones
a los derechos humanos.

Asimismo, se tuvo presencia en la inauguracion de los talleres protegidos para personas con
discapacidad psicosocial de la sTyrFE. También se planted y se realizé un taller dirigido a perso-
nal de la Direccién General de Tratamiento para Adolescentes (DGTPA) de la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario con la finalidad de dar a conocer el modelo implementado por el drea
de Atencion Psicosocial de la cpHDF respecto de la elaboracién de valoraciones de impactos
psicosociales. Dicho taller tuvo una duraciéon de ocho horas y fue impartido en dos sesiones.

De igual forma, se llevaron a cabo reuniones con osc para establecer redes de comunica-
cién y contacto que favorezcan la canalizacion de las y los peticionarios como parte de la ruta
de atencion integral, siendo en este caso especializadas en salud mental.
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Acompafiamiento médico

El acompanamiento médico se realiza en el marco de los procesos de investigacion de casos de
presuntas violaciones a los derechos humanos, e interviene en beneficio del propio personal
de la couDF al brindarle también atencién de primer nivel.

DICTAMINACIONES MEDICAS Y PSICOLOGICAS

Con el propésito de construir y aportar de manera imparcial los medios de prueba cientifica
en los dmbitos médico y psicoldgico para las investigaciones de presuntas violaciones a los
derechos humanos, el area de Servicios Médicos y Psicolégicos de la pGQo efectud un total
de 1014 dictaminaciones a lo largo de 2017.

En materia de casos de presuntas violaciones al derecho a la integridad fisica y psicolégica
por probable tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes, se documentaron 157 casos en
el rubro médicoy 150 en el psicolégico, de acuerdo con los lineamientos técnicos internaciona-
les establecidos en el Protocolo de Estambul. Manual para la Investigacion y Documentacion
Eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; asf como
en otros instrumentos que establecen estdndares técnicos internacionalmente reconocidos.

En el rubro vinculado con la documentacion médica de asuntos de integridad fisica y
mental cuando las personas agraviadas o peticionarias alegan maltratos fisicos, durante el
periodo que se informa se elaboraron 140 dictimenes médicos de mecanica de lesiones y 84
certificaciones de estado psicofisico o de lesiones.

En los casos de presuntas violaciones al derecho a la salud en los cuales se incluyen
los de presunta responsabilidad profesional médica, se hicieron dictimenes para apoyar su
documentacion en la construccion juridica de asuntos de esta naturaleza. Para ello se estudié
minuciosamente el expediente clinico, en su caso se entrevist6 a la persona presuntamente
agraviada, se solicité informacion adicional a la autoridad de salud, se revis6 la literatura
médica especializada, se hizo una valoracién y argumentacion médica, y se emitieron las con-
clusiones, entre otros. Durante 2017 se elaboraron 131 dictdmenes al respecto, mientras que
en lo referente a las valoraciones médicas de personas presuntamente afectadas en su salud
fisica se realizaron 167 dictaminaciones.

A solicitud de los 6rganos y dreas de apoyo que integran el Programa de Defensa de la
CDHDF se hicieron visitas de inspeccion a hospitales, centros de salud, centros de tratamiento
para adolescentes en conflicto con la ley penal, centros de reclusién para personas adultas o
agencias del Ministerio Publico, entre otros, con el fin de emitir una opinién médica espe-
cializada sobre aspectos vinculados a los casos que se investigan. En este rubro se realizaron
cinco visitas de inspeccion.

Durante el periodo que se reporta la cDHDF ha contado con el trabajo de un especialista
en criminalistica, quien elaboré 13 dictdmenes de dicha especialidad. También se hicieron 10
ampliaciones de dictamen y 157 actividades mas entre las que se pueden incluir notas infor-
mativas, comparecencias a juzgados, valoraciones médicas de expedientes y acompafiamientos
médicos.

En el siguiente cuadro se ilustran cuantitativamente las 1 014 acciones realizadas a través
del acompanamiento médico y psicoldgico:
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Dictaminaciones médicas y psicolédgicas (pGQo), 2017

Tipo de dictamen Servicios
Valoracién médica 167
Dictamen médico conforme al Protocolo de Estambul 157
Dictamen psicoldgico conforme al Protocolo de Estambul 150
Dictamen médico de mecénica de lesiones 140
Dictamen sobre supuestas violaciones al derecho a la salud 131
Certificado de estado psicofisico o lesiones 84
Dictamen de criminalistica 13
Ampliacién de dictamen 10
Visita de inspeccidn 5
Otros (notas informativas, comparecencia a juzgados, valoraciéon médica de expedientes, asesorias y acompafiamientos) 157
Total 1014

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de las actividades relevantes del area de Servicios Médicos y Psicolégicos adscrita a la
DGQO destacan las siguientes:

e Se dicto la conferencia sobre las actividades periciales del drea de Servicios Médicos y
Psicoldgicos a personal de la 3vg, el 23 de enero.

® Se imparti6 la conferencia sobre el expediente clinico a personal de la 3vg, el 17 de
febrero.

® Dos servidores ptiblicos de esta drea participaron como ponentes en el seminario Retos
de la Implementacién del Protocolo de Estambul en México, que se llevé a cabo el 13 de
marzo en la unam.

® Dos médicos y un psicélogo asistieron al curso Investigacion Forense, Estdndares
de Cientificidad y Protocolo de Estambul, impartido el 21 de abril en el Instituto de
Formacién Profesional de la pGjcpmx.

e Se diseni6 un diplomado para la aplicacién del Protocolo de Estambul en las éreas
médica y psicolégica con el cual se busca compartir la experiencia adquirida y bene-
ficiar a otras personas especialistas interesadas en obtener herramientas técnicas para
la implementacion de dichos protocolos. La experiencia que la cpHDF ha logrado en la
aplicacion del Protocolo de Estambul en los casos de personas que refieren haber sido
victimas de tortura se ha convertido en un referente nacional.

Se elaboraron seis manuales de procedimientos médicos y psicoldgicos.

e Se elaboré un cuestionario dirigido al Hospital General Balbuena, el cual fue requerido
a partir de un dictamen médico solicitado.

e Un servidor publico imparti6 la conferencia Dictamen médico de grave estado de salud
en pacientes privados de la libertad en la Ciudad de México, el 16 de noviembre en la
Unidad de Posgrado de la unam.

® Un servidor publico impartié la conferencia Aspectos legales de los médicos residentes,
el 16 de noviembre en el auditorio del Instituto Nacional de Cancerologia de la Ssa.
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ATENCION MEDICA DE PRIMER NIVEL

Desde 2014 la coHDF cuenta con una médica cirujana que de manera exclusiva brinda aten-
cién de primer nivel a las personas que acuden a la cpHDF y a las y los trabajadores de este
organismo. En 2017 se proporcionaron 1625 consultas médicas y se realizaron 1199 procedi-
mientos de otro tipo como curaciones y aplicacién de inyecciones.

Servicios de atencion médica de primer nivel (bGQo), 2017

Servicio Total
Consultas médicas 1625
Otros procedimientos 1199
Total 2824

Otras actividades de defensa de derechos humanos

Ademas de los servicios de prevencion, investigacion de quejas, y emisién y seguimiento de
recomendaciones, la cpHDF impulsa otras actividades de defensa que se enmarcan en una
légica de intervencion integral para salvaguardar los derechos humanos de las personas que
habitan y transitan en la ciudad.

En este contexto se desarrollaron diversas actividades de litigio estratégico, se presentaron
acciones de inconstitucionalidad y amici curiae, y se llevaron a cabo actividades de vinculacién
con organismos internacionales y representaciones diplomaticas. La DGy y la DEVE son las dreas
de la coHDF responsables de impulsar y coordinar dichas tareas.

Litigio estratégico

En relacion con el seguimiento del caso relacionado con los ex trabajadores de Ruta 100,
personal de la DEVE sostuvo reuniones con representantes e integrantes de los diversos grupos
que tienen la calidad de personas peticionarias en la queja que se presenté ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (ciphu) para informales sobre la comunicacion enviada
por dicho érgano.

Amici curiae

Ademis de la presentacion ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (scjN) de dos do-
cumentos con formato de amicus curiae vinculados con la defensa de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México en la Accién de inconstitucionalidad 15/2017 y sus acumuladas
16/2017, 18/2017 y 19/2017, como se comenta mas adelante, durante 2017 la cpHDF elaboré
otro amicus curiae que se presenté ante la instancia correspondiente el 10 de octubre con moti-
vo del cumplimiento a las ejecutorias emitidas por el Tercer Tribunal Colegiado de Circuito
en materia Penal al resolver los amparos directos 125/2017 y 126/2017, con el objetivo de
fortalecer los argumentos que permitieran la proteccion a los derechos humanos de aquellas
personas que han sido victimas de un delito.
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Acciones de inconstitucionalidad

Al respecto, dentro del nimero de expediente 19/2014 sobre alienacién parental cabe sena-
lar que mediante sesion del dia 29 de noviembre de 2017 la Primera Sala de la scjN resolvié
sobreseer la accion de inconstitucionalidad.

Vinculacion con organismos regionales e internacionales de derechos humanos

Durante 2017 la cpHDF mantuvo relaciones estrechas con organismos regionales e interna-
cionales de proteccion a los derechos humanos con el fin de compartir experiencias e infor-
macion sobre la situacién que éstos guardan en el pais y en la Ciudad de México, en aras de
reforzar las acciones conjuntas vy visibilizar el impacto de las realizadas por esta Comision.

VINCULACION cON LA OFA

Del 21 a de junio se llevaron a cabo los seminarios-taller iSin capacidad juridica, no hay derechos humanos ni inclusién social!, convocados de manera
conjunta por la CDHDF y la OEA

En seguimiento al convenio de colaboracién celebrado en 2016 entre la cpuDF y la Organiza-
cién de los Estados Americanos (OEA), se entablaron comunicaciones con el jefe de la Seccion
de Grupos en Situacién de Vulnerabilidad de la oA con el propésito de coordinar la orga-
nizacién del seminario-taller sobre capacidad juridica y acceso a la justicia de personas con
discapacidad en la Ciudad de México.
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En este contexto la DEVE organizé, en colaboracion con el Departamento de Inclusién
Social de la 0EA —y mds especificamente con su directora, Betilde Mufoz-Pogossian; la espe-
cialista en discapacidad Pamela Molina y Roberto Rojas, jefe de la Seccion de Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad—, dos seminarios-taller y un foro, los cuales tuvieron lugar en el
mes de junio.

Los dos seminarios-taller titulados ;Sin capacidad juridica, no hay derechos ni inclusién
social! fueron disenados, por un lado, para miembros de la sociedad civil; y por otro, para
personas operadoras de justicia. Ambos formaron parte de un ciclo internacional sobre esta
temdtica, por lo que se cont6 con la participacion de ponentes nacionales e internacionales
durante el evento que se llevé a cabo del 21 al 23 de junio de 2017 en la coHDF y al cual asis-
tieron 245 personas provenientes de la sociedad civil, dependencias de gobierno y organismos
ptiblicos de derechos humanos (oppH) de México.

Por otra parte, el 23 de junio se realizé en las instalaciones de esta Comisién el Foro sobre
la Eliminacién de la Discriminacion Racial, el cual conté con 64 asistentes provenientes prin-
cipalmente de la sociedad civil y la academia.

En el marco de la campana por la defensa de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, el 3 de agosto la coHDF comunicé al secretario general de la 0OEA la situacién que
guardan las impugnaciones al texto constitucional y le solicité su intervencion, en el ambito
de sus facultades, para que se hagan efectivos los avances en materia de derechos humanos
en esta ciudad.

En su solicitud, la cDHDF mostré un breve panorama de los esfuerzos histéricos para pro-
fundizar la democracia en la capital del pais e inform¢ sobre el proceso de reforma politica de
la Ciudad de México que tuvo como ctspide la instalacion de la Asamblea Constituyente y
como producto la aprobacién de la Carta Magna local.

Asimismo, el 15 de diciembre de 2017 se llevé a cabo una reunién entre la presidenta de
la cpHDF; la especialista en Discapacidad, Pamela Molina; y el jefe de la Seccion de Grupos
en Situacién de Vulnerabilidad, Roberto Rojas, ambos del Departamento de Inclusién Social
de la oEa, con la finalidad de plantear la ruta de incidencia y trabajo conjunto para 2018.

V/INCULACION CON LA CORTE IDH

El 18 de enero se remiti6 al juez Roberto F. Caldas, presidente de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte 10H), el amicus curiae que integré la DEVE a partir de los
insumos proporcionados por diversas dreas de la cpHDF respecto de la solicitud de Opinién
Consultiva del 14 de marzo de 2016, presentada por el Estado de Colombia para que este
tribunal interamericano interprete las obligaciones derivadas de los articulos 1.1 (obligacién
de respetar los derechos), 4.1 (derecho a la vida) y 5.1 (derecho a la integridad personal) de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (caph) frente al impacto de grandes
obras de infraestructura que afectan el medio ambiente marino, especificamente en la region
del Gran Caribe.

De igual manera, el 29 de marzo se envi6 a la Corte 1DH un amicus curiae relativo a la
solicitud de Opinion Consultiva presentada por el Estado de Ecuador para que la Corte 1pH
interprete las obligaciones derivadas de los articulos 22.7 de la capn y xxvii de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, los cuales establecen el derecho de buscar
y recibir asilo. Este amicus curiae fue elaborado bajo la perspectiva de que los derechos de las
personas asiladas o refugiadas deben interpretarse conforme al derecho a la igualdad y no dis-
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criminacion, ademds de proporcionar la proteccién mds amplia para salvaguardar los derechos
humanos de todas las personas.

El 24 de agosto, en el marco de la audiencia publica de la Corte 1pH, de manera oral se
presentaron los principales argumentos contenidos en el amicus curiae realizado por la coHDpF
en relacion con la Opinién Consultiva solicitada por el Estado de Ecuador relativa a la ins-
titucion de asilo en sus diversas formas y la legalidad de su reconocimiento como derecho
humano, conforme al principio de igualdad y no discriminacion.

Por otra parte el 16 de mayo, en el marco de la audiencia ptblica de la Corte 1DH, se pre-
sentaron de manera oral los principales argumentos contenidos en el amicus curiae realizado
por la cpHDF respecto de la Opinién Consultiva solicitada por el Estado de Costa Rica relativa
al cambio de nombre por identidad de género. Este amicus curiae fue enviado por la cpHDF a la
Corte 1DH el 7 de diciembre de 2016; en él se argument6 que el cambio de nombre por identi-
dad de género es una manifestacion del ejercicio de los derechos humanos y se senalé que este
derecho se encuentra previsto en la cabH, especificamente en sus articulos 11.2, 17, 18 y 24.

Finalmente, el 30 de noviembre se remitié a la Corte ipH el amicus curiae sobre el caso
Selvas Gémez y otras vs. México, relativo a graves violaciones a derechos humanos cometi-
das contra mujeres en el contexto de la intervencion policiaca en el pueblo de San Salvador
Atenco, Estado de México, en mayo de 2006. Este amicus curiae se elaboré con el objetivo de
proporcionar a las y los jueces de la Corte 1bH argumentos sobre la responsabilidad del supe-
rior jerdrquico y el alcance de las violaciones a los derechos humanos de 11 mujeres victimas
quienes vieron vulnerados sus derechos a la libertad personal, a una vida libre de violencia, a
la vida privada y a la integridad personal, en relacion con el acceso a la justicia, para que sean
considerados en la emision de la sentencia y en aras de alcanzar la verdad, justicia y reparacion
para las victimas y de delinear garantias de no repeticion.

VINCULACION coN LA CIDH

El 19 de junio la cDHDF se reunié con el relator sobre los derechos de los Migrantes a quien
se le entregé un reporte en el que se expusieron los retos en materia del respeto y garantia de
los derechos de las personas migrantes en el contexto migratorio regional, agravado por la vio-
lencia, la inseguridad y la pobreza en los paises de origen, transito y llegada. Se resalté la labor
que realiza la cDHDF a través del proyecto Red pu Migrantes; la Relatorfa por los Derechos de
las Personas Migrantes, Refugiadas y Sujetas de Proteccion Internacional; y la investigacion
de quejas, entre otras acciones.

Asimismo, el 29 de junio se efectué una reunién con Esmeralda Arosemena de Troitifio,
relatora sobre los Derechos de la Nifiez y relatora para México de la cipH. En ella se entre-
g6 un reporte y se expuso la preocupacion de la cbHDF en torno a la figura de la alienacion
parental; en particular se abordé la interposicién de una accién de inconstitucionalidad contra
dicha figura en 2014. También se destacé el papel de la cpHDF en el trabajo legislativo donde
se han incorporado estdndares de derechos humanos y se expuso la situacién relativa a la
Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Por su parte, con motivo del 164 periodo extraordinario de sesiones de la cipH, celebrado
en la Ciudad de México, el 1 de septiembre la cDHDF se reunié con Esmeralda Arosemena
de Troitifo; Francisco Eguiguren Praeli, comisionado presidente; Margarette Macaulay, pri-
mera vicepresidenta; y otras personas integrantes de la cipH, a quienes se les entregaron
siete reportes dirigidos a la relatora especial sobre los DEsca, la relatora sobre los Derechos
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de las Mujeres, la relatora sobre los Derechos de las Personas Afrodescendientes y contra la
Discriminacion Racial, el relator sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el relator sobre
los Derechos de las Personas LGBTTTI, la Unidad Tematica sobre Derechos de las Personas
Mayores y el relator sobre los Derechos de las Personas Privadas de la Libertad.

El reporte sobre los derechos de las mujeres abordé el panorama general de la situacion de
los derechos humanos de las mujeres en la Ciudad de México, tanto en el marco normativo
como en los programas, presupuestos y politicas publicas; asi como los avances y retrocesos
en la materia, sobre todo relacionados con los feminicidios y la violencia obstétrica.

El reporte sobre los derechos de las personas afrodescendientes y contra la discriminacion
racial abordé los derechos de este grupo de poblacion en la capital del pais, visibilizando las
condiciones graves de racismo, discriminacién y exclusién en las esferas institucionales, eco-
némicas, culturales y sociales. Se enfatiz6 la labor de la cpbHDF en el impulso de los derechos
de las personas afrodescendientes, respecto de su inclusién en la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, y a través de conversatorios y foros.

Otros dos reportes fueron dirigidos al relator sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
y al relator sobre los Derechos de las Personas LGBTTTI. El primero expone el reconocimiento
de los derechos de los pueblos indigenas en el marco normativo, sobre todo en la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; los patrones de violacion, los problemas estructurales y los
retos en materia legislativa; asi como casos relevantes que ha conocido la coapr. El segundo
reporte, relativo a la situacién de los derechos de las personas LGBTTTI, analiza su inclusion
en el marco normativo de la capital del pais y en los programas y politicas publicas; visibiliza
los patrones y problemas estructurales que impiden a este grupo de poblaciéon el goce efectivo
de sus derechos humanos, y describe casos relevantes y propuestas para avanzar en el tema.

En cuanto al reporte entregado a la Unidad Temética sobre Derechos de las Personas
Mayores, éste proporciona un acercamiento general sobre el estado que guarda la proteccién a
los derechos humanos de este grupo en la ciudad, analiza el reconocimiento de tales derechos
en la legislacion local y en las politicas publicas, y describe las problemiticas estructurales
identificadas a partir de las quejas recibidas en esta Comisién como la resignificacién social
del envejecimiento, y la prevencion y atencion especializada de las diferentes formas de vio-
lencia contra las personas mayores.

Durante la reunién sostenida el 5 de septiembre la Presidencia de la cpHDF entregd a
la relatora especial sobre los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales un
reporte sobre la situacién de los derechos humanos al medio ambiente sano, al agua, a la salud,
al trabajo, a la seguridad social, a la alimentacién, a la educacion, a la vida cultural, a la pro-
teccion de la familia, a la ciudad y a la movilidad en la Ciudad de México. En dicho reporte
también se describen las quejas que ha recibido esta Comision en la materia y las violaciones
al derecho a la salud de las personas privadas de la libertad.

Por su parte, el reporte entregado el 7 de septiembre al relator sobre los Derechos de las
Personas Privadas de la Libertad enfatiz6 la necesidad de atender problematicas estructura-
les que afectan a este grupo de poblacién como el uso excesivo de la prision preventiva, el
hacinamiento en los centros de reclusion, la deficiente infraestructura, la corrupcion y la fuga
de personas privadas de la libertad; asi como la situacion de las y los adolescentes, la comuni-
dad LGBTTTI y mujeres que viven en reclusion.

Aunado a lo anterior, se dio respuesta al cuestionario de la cipu acerca de los derechos
humanos de la comunidad rLeeTTTI. El documento remitido a la ora el 14 de septiembre
presenta informacién actual sobre la situaciéon de los derechos humanos de este grupo de
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poblacion en la ciudad, enfatizando los rezagos en materias de igualdad y no discriminacion,
y violencia de género.

Con motivo de la convocatoria lanzada por la cipa para la consulta publica relacionada con
la Unidad Temdtica sobre los Derechos de las Personas Mayores, el 23 de octubre se envié
una propuesta de temas prioritarios para la integracion del plan de trabajo de ésta en el perio-
do 2018-2019, con la finalidad de que la Unidad sobre Personas Mayores considere diversos
aspectos relevantes en el monitoreo que realice de la region, en la definicién de estdndares en
la materia y en la promocién de acciones oportunas, pertinentes y efectivas para su atencion.
Entre las problematicas relacionadas con los derechos humanos de las personas mayores que
se incluyen en el documento se encuentran las relativas a la igualdad y no discriminacion, la
autonomia e independencia, la violencia, la vida digna, el nivel de vida adecuado, la protec-
cion a la familia, el trabajo, la seguridad social, la salud y la armonizacion legislativa y politicas
ptblicas.

Por otra parte, el 5 de diciembre se enviaron insumos a la Relatorfa sobre Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos, en respuesta a la convocatoria para participar en la con-
sulta publica relacionada con el Mecanismo de Acciones Conjuntas de la cipH y la oaAcNUDH
para contribuir a la proteccion de las personas defensoras de derechos humanos.

V/INCULACION CON EL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

En seguimiento a la visita a México del Subcomité de Naciones Unidas para la Prevencién de
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, se elabor6 un reporte y
se remiti6 el 13 de febrero. El documento contenfa informacion sobre las quejas y recomenda-
ciones de la cDHDF en casos de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes cometidos
por autoridades de la Ciudad de México.

El 17 de enero se efectud una reunién de trabajo entre la presidenta de la coupr y Michel
Forst, relator especial de las Naciones Unidas sobre la Situacién de las y los Defensores de
Derechos Humanos, en ocasién de la cual se entregé un reporte. En dicha reunién se expu-
sieron los nuevos riesgos para el ejercicio del derecho a defender los derechos humanos en
México y en la Ciudad de México, entre ellos la criminalizacion, obstaculizacion y estigma-
tizacion, asi como las intromisiones del Poder Judicial de la Federaciéon en el sistema no
jurisdiccional de proteccién; y la revision del Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal para el Control de Multitudes, entre otros temas.
Posteriormente se hizo llegar al equipo del relator un abstract y el reporte, asi como una nota
informativa relacionada con la temdtica de la intromisién de los érganos jurisdiccionales en la
labor de los oppH.

El 4 de mayo se sostuvo una reunion entre la presidenta de cpHDF y el relator especial sobre
el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, L.éo Heller. En ella se planteé el con-
texto de las quejas que en los tltimos anos ha recibido este organismo relacionadas con el dere-
cho al agua potable y el saneamiento. Asimismo, se comparti6 informacion sobre la Propuesta
general 1/2015 sobre el derecho humano al agua y el saneamiento, elaborada por la cDHDF; y se
present6 informacion relativa a las recomendaciones emitidas sobre el tema en un reporte que
fue entregado al relator. Entre las problemiticas planteadas destacan el crecimiento poblacio-
nal de la ciudad, el manejo inadecuado de la cuenca hidrica, la falta de disponibilidad del agua,
su calidad, la contaminacion y la desigualdad en la asignacion de los recursos.
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Ademas, el 12 de mayo personal de la DEVE participé en la reunion de clausura de la visita
del relator en donde éste emiti6 sus observaciones finales. La reunién fue organizada por la
SRE y en ella estuvieron presentes representantes de diversas instituciones publicas federales
y locales vinculadas con el tema del agua, tales como la Comisién Nacional del Agua, la Ssa,
la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, la Secretarfa de Educacion
Publica (sep), la scjN, la cNDH, entre otras.

El 14 de agosto se envié al Comité de Proteccion de los Derechos de los Todos los Trabaja-
dores Migratorios y de sus Familiares (cmw, por sus siglas en inglés) un reporte alternativo
al tercer informe periédico de México, con motivo de la vigésima séptima sesion del cmw. El
reporte fue elaborado en colaboracién con diversas osc y proporcioné informacién adicional a
la incluida por el Estado en su informe sobre el impacto en la Ciudad de México de la armo-
nizacion legislativa con la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, la evaluacion de programas y politicas
ptblicas en la materia, la vinculacién entre el gobierno local y las osc, y la situacion de los
derechos humanos de grupos especificos en situacion de vulnerabilidad.

Por su parte, con motivo de la novena comparecencia del Estado mexicano ante el Comité
de las Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (Comité CEDAW,
por sus siglas en inglés), el 8 de octubre se envi6 a este Comité un reporte que visibiliza las
brechas de desigualdad de género que existen en la ciudad en diversos dmbitos como segu-
ridad publica, acceso a la justicia, capacitacion y c6digos de conducta de servidores publicos
que hacen cumplir la ley, sistemas de informacion y bases de datos, violencia de género, trata
de personas, trabajo, salud y participacion politica.

El 25 de agosto se envié al Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales un
reporte sobre la situacion de los derechos humanos al medio ambiente sano, al agua, a la
salud, al trabajo, a la seguridad social, a la alimentacion, a la educacion, a la vida cultural, a
la proteccién de la familia, a la ciudad y a la movilidad en la Ciudad de México. También, se
describieron las quejas que ha recibido esta Comision en esa materia, asi como las violaciones
al derecho a la salud de las personas privadas de la libertad.

El 15 de noviembre la cpHDF participé en una reunién con la relatora especial de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, Victoria Tauli-Corpuz, en el
marco de su visita oficial a México del 8 al 17 de noviembre. Se le entregé un reporte y se
expuso el reto que enfrenta la ciudad para adoptar marcos normativos y politicas publicas que
reconozcan los derechos de los pueblos indigenas y que garanticen su efectividad. Se explicé
que, a diferencia de otras entidades federativas, la capital no cuenta con una legislacién espe-
cializada en la materia a pesar de tener una poblacién considerable en términos de diversidad
cultural; por lo que se enfatizé la importancia de la Constitucién Politica de la Ciudad de
Meéxico —que reconoce a los pueblos originarios y comunidades indigenas, y a las personas
con identidad indigena como sujetas de derechos plenos— como una ruta para poder avanzar
en este tema.

A su vez, el 29 de noviembre la presidenta de la cpHDF se reunié con el relator sobre la
Promocion y Proteccion del Derecho a la Libertad de Opinién y de Expresion de las Naciones
Unidas y el relator especial para la Libertad de Expresion de la cipH, con motivo de su visita
conjunta al pafs. En dicha reunién se les entregé un reporte y se sefial6 que, ante el contexto
de violencia estructural y generalizada en contra de las personas que ejercen la libertad de
expresion en nuestro pafs, es necesario coordinar acciones y programas comunes a nivel fede-
ral y local para la proteccion de estas personas, el combate a la impunidad en las agresiones
contra periodistas y la atencién de periodistas en situacion de desplazamiento forzado interno.

88 Informe anual 2017 ¢ Volumen 1. Programas institucionales



El 24 de febrero personal de la DEVE asisti6 a una reunién con personal de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNoDc, por sus siglas en inglés) para coordinar
un evento de manera conjunta con el propésito de que la coHDF se adhiriera a la campafia
Trdfico ilicito de migrantes: #NegocioMortal y se convocara a una mesa de trabajo con diferen-
tes actores involucrados en el tema.

Por tal motivo, en seguimiento a los acuerdos de dicha reunién, el 12 de junio se llevé a
cabo el evento en colaboracién con la uNopc en México. La adhesion por parte de la cpHDF
a la campana Trdfico ilicito de migrantes: #NegocioMortal tuvo lugar en la sede de la Comision;
asimismo, se realizé la mesa de didlogo Retos y estrategias en la proteccion de los derechos
humanos de migrantes objeto de tréfico ilicito, donde se conté con la participacién de repre-
sentantes de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Baja California, la Casa del
Migrante de Saltillo, el Hogar Refugio La 72, la uacwm, la unopc y la coupr. A dicho evento
asistieron 62 personas.

pana #NegoCiOMortal
rategias en la pro
migrantes objeto

teccion de los
de trafico ilicito

0, 12 de junio de 2017

En 2017 la coHDF se adhirié a la campafia Tréfico ilicito de m

tal, coordinada por la unODC

Cabe destacar que desde la adhesion esta Comision ha difundido los materiales de la campana
tanto en las redes sociales como en la edicion de junio de la revista Dfensor sobre migrantes,
gobernanza y derechos humanos.

Los dias 13 y 14 de diciembre de 2017 se llev6 a cabo el Seminario Internacional sobre
el Articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. El
derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en
la comunidad. El evento se organizé de manera conjunta entre la DEVE y la Relatorfa para las
Personas con Discapacidad de la coupr, oacNubpH, Disability Rights International (pri), la
CNDH y el DIF-cpMx. A €l asistieron 312 personas el primer dia y mas de 370 el segundo dia,
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provenientes de 0sc nacionales e internacionales, instituciones publicas locales y federales, y
personas con discapacidad interesadas en participar en el espacio de debate y reflexion que se
gener6 respecto del derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente
y a ser incluidas en la comunidad.

A su vez, se coording una reunién entre la presidenta de la cpHDF y diversas personas
coconvocantes y ponentes en el evento como Jan Jarab, representante en México de la
OACNUDH; Jorge Araya, secretario del Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad; Eric Rosenthal, director ejecutivo de pri; Luk Zelderloo,
secretario general de la Asociacion Europea de Proveedores de Servicios para las Personas
con Discapacidad; Jan Pfeiffer, fundador del Grupo de expertos europeos para la transicion
hacia servicios en la comunidad; y Carlos Rios, experto de Human Rights Watch. Durante
la reunién se discutié sobre la posible ruta de accién para que la cpHDF siga incidiendo en
materia de derechos de las personas con discapacidad en México de forma conjunta con otras
organizaciones y la OACNUDH.

V/INCULACION CON LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN

El 23 de mayo se enviaron observaciones al Protocolo de Personas Migrantes de la Federacién
Iberoamericana del Ombudsman (F10), asi como a la Declaraciéon de la Fio sobre perso-
nas migrantes, con motivo de la Segunda Cumbre Iberoamericana Migraciéon y Derechos
Humanos.

OTRAS ACCIONES DE VINCULACION INTERNACIONAL
Durante 2017 se dio respuesta a las siguientes solicitudes de informacion:

e Sobre la situacion actual del derecho humano al agua y el saneamiento en la Ciudad
de México, por parte de Léo Heller, relator especial de las Naciones Unidas sobre el
Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento. A la DEVE le fue requerida infor-
macién especifica relativa a la implementacion de los estandares internacionales en la
materia en la Ciudad de México; a la evolucion de la situacion presupuestal del Sacmex
de 2012 a 2017; el nimero de habitantes de la colonia Pefién de los Bafios en la Ciu-
dad de Mékxico; y a las acciones de inconstitucionalidad en contra de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México, principalmente en materia del derecho humano al
agua y el saneamiento.

e [a srE envi6 una solicitud de informacion relativa a la apertura a tramite ante la cipu de
un caso que fue materia de una Recomendacién emitida por la cbHDF en 2012, motivo
por el cual el 2 de junio se envi6 la respuesta a dicha solicitud de informacion a la sre.

Vinculacion con otros actores estratégicos
La cpuDF también impulsé y consolidé estrategias de vinculacién e interlocucién con actores

estratégicos a nivel nacional, como embajadas o el sector empresarial, dirigidas a la promocién,
proteccion y defensa de los derechos humanos.
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VINCULACION CON EMBAJADAS

El 24 de enero personal de la DEVE asistié a una reuniéon con Alexandra McKnight, titular
de la Unidad de Derechos Humanos y Justicia; Hammad B. Hammad, titular de Derechos
Humanos; y Soraya Gardufio, de la Seccién Politica de la embajada de Estados Unidos. Dicha
reunion tuvo lugar en esa representacion diplomatica y fue organizada con el objetivo de con-
versar sobre el trabajo que lleva a cabo la cpuDF en la Ciudad de México, asi como de explorar
posibles lineas de trabajo conjunto.

El 18 de mayo se realizé en la sede de la Comision una reunion entre la Presidencia de
la coupr y Edgar Elias Azar, en el marco de la ratificacion de éste como nuevo embajador
mexicano ante el Reino de los Paises Bajos. Durante dicha reunién se plantearon acciones de
vinculacion entre la coHDF y dicha embajada con el fin de fortalecer y alimentar una defensa'y
promocién conjunta de los derechos humanos. Se determing la creacion de canales de comu-
nicacion entre ambas entidades de forma que se logre diseminar informacion de relevancia
sobre la situacion de los derechos humanos en México en la representacion diplomética en
aquella nacion.

En seguimiento a dichas acciones, el 31 de mayo la presidenta de la cpHDF sostuvo una
reunién con Margriet Nieske Leemhuis, embajadora de los Paises Bajos en México, a quien
se le present6 el trabajo que realiza este organismo en el marco del Programa de Atencién
Especializada a Personas Extranjeras (PAEE). En la reunién también estuvo presente Edgar
Elias Azar.

Finalmente, la DEVE asistié a diversos eventos en la delegacién de la Unién Europea y en
las embajadas de Alemania, Argentina y en la Britdnica durante los meses de mayo y junio de
2017 con la intencion de fortalecer las relaciones existentes entre la cbHDF y diversas repre-
sentaciones diplométicas en México en el dmbito del PAEE.

eminario Internacional sobre el Articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
idad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad

Los dias 13y 14 de diciembre d 7
Discapacidad. El derecho de las personas co
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VINCULACION CON EL SECTOR EMPRESARIAL

El 14 de febrero de 2017 se envi6 a la Direccién General de Politica Pablica de Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobernacion (Segob) informacion relativa al proyecto Dere-
chos Humanos y Empresas, tal como el Decédlogo para empresas en la nueva agenda urbana,
la nota conceptual del foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urbana, y la
revista Dfensor sobre la temética de responsabilidad empresarial y derechos humanos. En esa
misma fecha se entabl6 comunicacion con personal de Segob y se planteé la posibilidad de
convocar de manera conjunta a un foro en materia de empresas y derechos humanos.

El 7 de abril personal de la DEVE participé en una reunién con el Grupo de Trabajo de
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, convocada por la Segob, en la que se
dio a conocer la ruta de trabajo para la conformacién del Programa Nacional sobre Empresas
y Derechos Humanos sobre la cual la DEVE present6 la posicién institucional para promover
la agenda en esta materia.

La cpHDF realiz6 observaciones al proyecto de Programa Nacional de Empresas y Derechos
Humanos, las cuales fueron enviadas a la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Segob
el 31 de marzo. En particular se hicieron sugerencias para fortalecer el Programa conforme
a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos; las sugerencias del
Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos formuladas a
México en 2016; los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (or1); los infor-
mes y recomendaciones de mecanismos de Naciones Unidas como la relatora especial sobre la
Vivienda Adecuada, el Comité cEpaw y el Comité de los Derechos del Nifio; y las sentencias
de la Corte 1DH.

En otras dos ocasiones este organismo hizo observaciones al proyecto de Programa Nacio-
nal de Empresas y Derechos Humanos, y éstas se enviaron a la Subsecretaria de Derechos
Humanos de la Segob el 7 de agosto y 27 de octubre, respectivamente. En estas ocasiones se
formularon sugerencias con el fin de reforzar el Programa conforme a los mas altos estdndares
internacionales como definir la obligacién de investigar diligentemente, sancionar y reparar
las violaciones a derechos humanos derivadas de la actividad empresarial para garantizar la
justiciabilidad de los derechos humanos; especificar las atribuciones de los diversos 6rdenes
de gobierno con el objetivo de evitar margenes inadecuados de discrecionalidad en la esfe-
ra administrativa; fortalecer los indicadores para identificar los impactos de las actividades
empresariales en los derechos humanos, medir los avances y disenar acciones de mejora; e
incluir a los oPpH en diversas lineas de accion para asesorar la elaboracion de los planes esta-
tales y municipales.

Ademids, el 9 de octubre se asisti6 al Foro Nacional sobre Responsabilidad Social Corpora-
tiva en México Empresas y Derechos Humanos, organizado por la Secretaria de Economia y
la Segob.

ACCIONES ESTRATEGICAS CON OTROS ACTORES

Entre otras acciones estratégicas destaca la asistencia y participacién de la cpHDF en los
siguientes eventos:

* Asistencia al taller de acceso a la informacién, prevencion de la corrupcion y nuevos
temas para el Fondo Conjunto México-Alemania, que tuvo como objetivo identificar
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temadticas y propuestas que pudieran ser impulsadas por dicho Fondo. El taller se realizé
el 2 de marzo en la sede de la srE y fue convocado por la Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit México en conjunto con la organizacion Inteligencia
Publica.

Presentacion de una ponencia el 8 de marzo en el marco del foro Las mujeres en la
nueva Constitucion de la Ciudad de México, organizado por integrantes de la ALDF en
la antigua sede del Senado de la Republica.

Asistencia a la conferencia La responsabilidad del Estado en la persecucion del delito de
trata de personas, esclavitud y practicas andlogas a la esclavitud, la cual fue impartida el
9 de marzo en el Senado de la Reptblica por el juez Patricio Pazmifio Freiré, integrante
de la Corte 1pH.

Asistencia a la presentacion de la pagina web de la campana El plan es tener un plan,
de la cnpH y el Senado de la Reptblica, realizada el 22 de marzo en el Senado con
la finalidad de brindar informacion integral y preventiva a las y los mexicanos que se
encuentran en el extranjero ante una posible deportacion.

Asistencia a la tercera entrega del Premio Franco-Alemédn de Derechos Humanos
Gilberto Bosques 2017, efectuada el 29 de marzo en la residencia del embajador de
Alemania en México.

El 3 de abril se sostuvo una reunién con Evan Bernstein, director regional en Nueva
York de la Liga Antidifamacion, en la sede de la cpbHDF con la finalidad de explorar
formas de colaboracién para impulsar de manera conjunta el tema de la igualdad y no
discriminacion.

Asistencia al Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo
Sostenible, organizado por la Cepal, que tuvo lugar en la Ciudad de México del 26 al
28 de abril.

Asistencia al evento organizado por la delegacién de la Unién Europea en México el 9
de mayo en la sede de la delegacion, con motivo del Dia de Europa.

Asistencia al foro Mujeres periodistas: el poder de sus voces, realizado el 9 de mayo en
el Centro Cultural de Espafa en México, el cual fue organizado por Comunicacién e
Informacion de la Mujer, A. C. (cimAc), la oacNUDH, la ¢NDH, la embajada britdnica y
la embajada de Suecia.

Asistencia a la recepcion ofrecida por la embajada de Alemania en México el 11 de
mayo en la residencia del embajador, en el marco de la visita de Birbel Kofler, comi-
sionada por el Gobierno Federal de Alemania para la Politica de Derechos Humanos y
Ayuda Humanitaria.

Asistencia al evento realizado el 25 de mayo en la Universidad del Claustro de Sor
Juana, organizado por la embajada de Argentina en México en conmemoracion de la
Revolucién de Mayo.

Asistencia a la recepcion organizada por la embajada britdnica en México con motivo
de la celebracion del cumpleatios de la reina Isabel 11, realizada el 15 de junio en la
residencia britdnica.

Asistencia a la jornada de reflexion convocada por el Observatorio del Sistema Interame-
ricano de Derechos Humanos del Instituto de Investigaciones Juridicas de la unam (11-
UNAM) titulada ¢Cémo impacta la oEA en la proteccion de los derechos humanos en el
continente?: reflexiones desde la academia, realizada el 16 de junio en dicho instituto.
Asistencia a la presentacién de los Resultados del Estudio de Mercado y Cadenas de
Valor para la Insercién Laboral de Refugiados, efectuada el 19 de junio por la Alto
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (AcNUR) en la sede de este
organismo.

e Asistencia al foro Insercion laboral de personas con antecedentes penales: miradas y
desaffos desde una perspectiva de género y derechos humanos, organizado por Docu-
menta. Andlisis y Accién para la Justicia Social, A. C., y la uNobc, y realizado el 28 de
junio en el Museo Memoria y Tolerancia.

e Asistencia a la celebracion del Dia de la unidad alemana en la residencia del embajador.

e Asistencia al encuentro Cumplir para avanzar: México ante el 9° informe periédico de
la cEpAaw 2018, realizado en las instalaciones de la unam.

e Asistencia al seminario internacional La trata de personas en contextos de movilidad
humana, organizado por la cNDH y en el que participé la presidenta del Grupo de
Expertos contra la Trata de Seres Humanos del Consejo Europeo y el representante del
ACNUR en México.

Acciones de la cbHDF ante los sismos de septiembre

Después de los sismos ocurridos los dias 7 y 19 de septiembre, la cpHDF desarrollé diversas
acciones de manera ininterrumpida para apoyar a las personas afectadas, asi como a las y los
familiares de las victimas. Este organismo impulsé la realizacion de mds de 300 actividades,
entre las que destacan la emision de 21 medidas precautorias y dos alcances de medidas para
salvaguardar los derechos de las personas afectadas. De igual manera, hizo mas de 150 recorridos
para verificar las condiciones especificas en las zonas de rescate, entregar viveres y documentar
la situacion en distintos edificios afectados en su estructura; asi como los apoyos foraneos que
se concretaron en 16 salidas a los estados de Chiapas, Guerrero, Morelos y Puebla.

La coHDF implementd diversas medidas para apoyar a las personas afectadas por los sismos ocurridos los dias 7 y 19 de septiembre de 2017.

94 Informe anual 2017 ¢ Volumen 1. Programas institucionales



Acciones inmediatas

Respecto de las medidas precautorias solicitadas tras el sismo del 19 de septiembre, entre las
autoridades capitalinas a quienes se dirigieron se encuentran las jefaturas delegacionales, la
Secretaria de Proteccion Civil y el Sacmex. En ellas se pidié brindar informacion a las personas
afectadas y a las victimas sobre los trabajos de rescate, verificar debidamente las condiciones de
los inmuebles y hacer publicos los dictdmenes estructurales, agilizar la identificacion de cada-
veres y adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho al agua en las delegaciones
Xochimilco, Iztapalapa y Tldhuac, por mencionar algunas.

Sobre los oficios de colaboracién, la cpHDF solicité a las secretarfas de Educacién Publica
federal y local que garantizaran el derecho a la informacién de los padres, las madres y las y los
familiares sobre los dictdmenes de seguridad de las escuelas publicas y privadas y las condi-
ciones de los inmuebles. Al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad
de México (Copred) se le requirié que no existiera diferencia entre las madres y los padres
servidores publicos para dejar de asistir a sus centros laborales en lo que sus hijas e hijos se
reincorporaban a las actividades escolares; y a la Procuraduria Federal del Consumidor se le
pidi6 verificar las acciones adoptadas para garantizar que no se incrementara el costo de los
productos de la canasta bésica a raiz del sismo.

Entre el 19 de septiembre y el 31 de diciembre de 2017 se recibieron 38 quejas relaciona-
das con los sismos del mes de septiembre. Asimismo, la coHDF entablé comunicacién con las
representaciones diplomaticas de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Espana, Estados Unidos, Guatemala, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert, Republica Domini-
cana y Uruguay para ofrecer su apoyo.
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as primeras horas posteriores al sismo del 19 de septiembre la cDHDF realizé el monitoreo y la documentacién de posibles violaciones a derechos
0s
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Cabe destacar que desde las primeras horas posteriores al movimiento teldrico la cDHDF rea-
liz6 el monitoreo y la documentacion de las situaciones que pudieran implicar violaciones a
derechos humanos; para ello desplegé sus unidades del ombudsmévil que, ademads de trasladar
a las y los visitadores, en esta ocasion sirvieron para acercar viveres y medicinas a aquellos luga-
res en que se necesitaban. Dentro de las acciones especificas que se desarrollaron en los pri-
meros dias posteriores al sismo destacan las siguientes:

96

19 de septiembre: se tuvo presencia en el colegio Enrique Rébsamen y en los edificios
derrumbados en Gabriel Mancera esquina con Eje 5 Sur y Emiliano Zapata esquina con
Petén.

20 de septiembre: se hizo un recorrido en distintos hospitales de la ciudad y se enviaron
viveres al estado de Morelos. De igual forma, se implementaron operativos en las dele-
gaciones Xochimilco, Benito Judrez, Cuajimalpa de Morelos y Milpa Alta; y se visité el
Centro de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil Norte.

21 de septiembre: se envi6 apoyo humanitario a los estados de Puebla, Morelos, Gue-
rrero y Chiapas. Ademads, visitadoras y visitadores recorrieron hospitales y acudieron al
Instituto de Ciencias Forenses (Incifo) y a las zonas de rescate.

22 de septiembre: se entregaron a las autoridades capitalinas los requerimientos de
personas afectadas y se solicité reforzar la informacién sobre la localizacion y rescate
de victimas e identificar los niveles de riesgo en los edificios. Asimismo, se acudi6 a la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje (jLca) para atender la denuncia hecha en redes
sociales sobre las condiciones de su edificio y solicitar que se difundiera con oportu-
nidad el dictamen de seguridad de la construccion. Por otra parte, se enviaron viveres
a Chilpancingo, Guerrero; y Cuautla, Morelos; y se recorrieron hospitales y las dife-
rentes zonas afectadas en las colonias Del Valle, Alamos y Lindavista; las delegaciones
Tlalpan, Alvaro Obregén y Cuauhtémoc; La Viga y Chimalpopoca. También se hicieron
operativos especificos en la Unidad Multifamiliar de Tlalpan y los edificios ubicados en
Sierravista y Coquimbo, Alvaro Obregén 286, y Gabriel Mancera y Escocia.

23 de septiembre: se regresé a los edificios afectados localizados en Alvaro Obregon 286,
la Unidad Multifamiliar de Tlalpan, y Divisién del Norte y Zapata; se visit6 el Incifo del
TSJCDMX, y se enviaron viveres a Guerrero.

24 de septiembre: se enviaron viveres a las delegaciones Tldhuac y Tlalpan, y al poblado
de Xoxocotla, en Morelos. Ademds, se recorrieron los edificios ubicados en Sierravista
y Coquimbo, la Unidad Multifamiliar de Tlalpan, Alvaro Obregén 286, y Gabriel Man-
cera y Escocia.

25 de septiembre: se hicieron acompafiamientos en los edificios de Sierravista y Coquim-
bo, la Unidad Multifamiliar de Tlalpan, Alvaro Obregén 286 y el colegio Enrique Réb-
samen.

26 de septiembre: se enviaron viveres a Morelos, visitadoras y visitadores acudieron al
TSJCDMX y se acompaii6 a las victimas del edificio ubicado en Alvaro Obregén 286 en
las dos sesiones informativas efectuadas con autoridades.

27 de septiembre: se llevaron a cabo visitas a diversos domicilios de las colonias Buena-
vista, Asturias, Doctores y Centro, y al edificio ubicado en Alvaro Obregén 286. De igual
forma, se acudi6 al albergue instalado en el deportivo Benito Judrez y se llevaron viveres
a Chilpancingo, Guerrero.

28 de septiembre: se acompai6 la recuperacion de objetos de personas afectadas en
la Unidad Multifamiliar de Tlalpan; y en dicho lugar se estuvo presente en la sesion
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informativa con familiares de las victimas. Visitadoras y visitadores acudieron al edificio
ubicado en Alvaro Obregon 286 y recorrieron edificios del perimetro para identificar las
necesidades especificas de las personas afectadas.

* 29 de septiembre: se acudié en dos ocasiones a la zona de rescate de Alvaro Obregén
286, se visitaron albergues en las delegaciones Iztacalco y Tldhuac, y se verifico la situa-
cion de los residuos en la zona de la Alberca Olimpica para constatar la no afectacion a
la salud de las personas.

® 30 de septiembre: se mantuvo presencia en la zona de rescate de Alvaro Obregén 286.

Centros de acopio

Luego del primer sismo ocurrido el 7 de septiembre se instalaron en las tres sedes de la cpHDF
centros de acopio de viveres para las personas damnificadas de los estados de Chiapas, Oaxa-
ca, Tabasco, Ciudad de México, Estado de México, Tlaxcala, Hidalgo, Puebla, Morelos y
Guerrero. Asimismo, se establecié comunicacién con las comisiones de derechos humanos de
Chiapas, Guerrero, Tlaxcala, Morelos y Puebla para realizar la entrega de viveres en sus res-
pectivas localidades.
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A raiz del primer sismo ocurrido el 7 de septiembre la cDHDF instald en sus tres sedes centros de acopio de viveres para apoyar a las personas damnificadas.

Verificacion de instalaciones

Derivado de los movimientos teltricos fue necesario llevar a cabo dictdmenes estructurales en
los edificios de la Comisién con el objeto de garantizar la seguridad de su personal y de las
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personas usuarias de sus servicios, por lo que se realizaron dos revisiones en el edificio sede y
una en cada unidad desconcentrada, los cuales sufrieron fisuras menores en muros, plafones
y pisos, asi como rotura de cristales.

Para ello se contraté a directores responsables de obra, quienes determinaron que los
inmuebles no presentaban dafos estructurales por lo que no existia peligro para las y los tra-
bajadores vy visitantes, y que podian continuar con su funcionamiento habitual; no obstante,
recomendaron la reparacion urgente de todas las fisuras y afectaciones no estructurales. En
cumplimiento de tales recomendaciones se hicieron las reparaciones correspondientes de los
inmuebles y los servicios.

Acciones posteriores

El 10 de octubre de 2017 el gobierno local comunicé el inicio de los trabajos para la recupera-
ci6n de la Ciudad de México, entre ellos las acciones de demolicién de inmuebles que habian
sido dictaminados como de alto riesgo e inhabitables. En razén de lo anterior, la cpaDF solicité
a las secretarfas de Gobierno, de Proteccion Civil, de Desarrollo Urbano y Vivienda, y de Obras
y Servicios; asi como al Instituto para la Seguridad de las Construcciones, la cjst y las delega-
ciones politicas que garantizaran que a las personas propietarias y poseedoras de los inmuebles
que se dictaminen susceptibles de demolicién y a aquellas que habitan en predios colindantes
se les informe de manera clara y detallada el procedimiento que se implementard para realizar
dichos trabajos, la proteccion que se efectuard a las colindancias, y los posibles riesgos que se
generarian en la ejecucion de éstos, incluyendo las medidas de seguridad que pueden tomar las
personas mencionadas, independientemente de las que implemente la autoridad.
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Entre las acciones que realizd la cDHDF ante los sismos de septiembre estuvo el traslado de viveres y medicinas a aquellos lugares en que se necesitaban
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Asimismo, solicité que se proporcionara al servicio de Locatel el procedimiento para que las
personas puedan ser integradas al programa de demolicion y la informacién adicional que aclare
sus dudas; y contar con medidas adecuadas de difusion de informacién para las personas
con alguna discapacidad visual o auditiva. En via de colaboracién, se solicité a la sep y a la
Secretaria de Educacion de la Ciudad de México que comunicaran la programacion de los
centros educativos que irfan reiniciando sus actividades, asi como los casos en que material-
mente serfa imposible proseguirlas, informando las alternativas para garantizar el derecho a la
educacion de nifias, nifios y adolescentes. La cpHDF exhort6 a las autoridades a que estable-
cieran los espacios para escuchar las inquietudes de las personas; y que tomaran en cuenta
otros elementos para organizar las acciones que se realizarian, garantizando los derechos
humanos, el respeto al medio ambiente, y considerando en las acciones de reconstruccion las
condiciones de las personas.

L i s R e 3 i
La coHDF solicitd que se informe de manera clara y detallada el procedimiento que se implementara para los trabajos de demolicién y reconstruccion de los
inmuebles afectados por los sismos

El 25 de noviembre la ALDF aprobé la Ley de Reconstruccién de la Ciudad de México y en
los primeros dias de diciembre ésta fue publicada por el jefe de Gobierno. En su momento la
CDHDF analizé este instrumento juridico y dard seguimiento en su implementacién con pleno
respeto a los derechos humanos.

Asimismo, se realizaron diversas reuniones con personas y colectivos de damnificados con
el objetivo de dar acompanamiento al proceso de reconstruccion y los retos que ello implica.
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PROGRAMA
DE PROMOCION
Y DIFUSION

| Programa de Promocién y Difusion impulsa y coordina actividades de vinculacion

con osc, promocion territorial de los derechos humanos, estrategias de comuni-

cacion, investigacion y educacion en derechos humanos, asi como el estudio y la

incidencia legislativa y en politicas publicas. A partir de la reforma al Reglamento
Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal quedé conformado por
la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos (pGep), la Direccion
Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos (pEEDH), la Direccién Ejecutiva del
Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos (ciaph), la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Legislativos y Evaluacion (pEaLE), la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad
Civil y de Politicas Publicas (cvscpp), y la Direccion General de Administracion (pGa).

Actividades con osc

La Ciudad de México destaca por contar con el mayor niimero de colectivos, movimientos y
osc que han aportado sustantivamente a los procesos democraticos de nuestro pais con pocos
recursos y una considerable produccion de investigaciones, diagnésticos y propuestas de poli-
ticas publicas para mejorar la situacion de los derechos humanos en la Ciudad de México.
A través de la cvscpp la cpHDF fortalece las demandas de la sociedad civil, amplificando sus
andlisis y propuestas para el fortalecimiento de una democracia participativa en la capital del
pais; ademds, promueve el encuentro con autoridades para la colaboracién sobre las diversas
agendas de derechos humanos y grupos de poblacién de atencién prioritaria.

Durante 2017, por medio de la cvscpp la cDHDF se vinculé con més de 273 osc, 50 insti-
tuciones publicas, 34 instituciones académicas, 10 organismos internacionales y seis organis-
mos ptblicos auténomos (0PA); se sostuvieron 494 reuniones, mesas de trabajo y talleres a los
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cuales asistieron 5957 personas: 3512 mujeres y 2445 hombres. También se llevaron a cabo
86 asesorfas y acompafiamientos.

Actividades de vinculacién (cvscpp), 2017

Total
0sC 273
Instituciones publicas 50
Instituciones académicas 34
Organismos internacionales 10
Organismos publicos auténomos 6
Eventos (reuniones, mesas de trabajo y talleres) 494
Personas asistentes 5957
Mujeres participantes 3512
Hombres participantes 2445
Asesorias y acompafiamientos realizados 86

A continuacién se presentan las actividades mds relevantes realizadas por cada una de las dreas
de la cvscep.

Relatorias de la cDHDF

Enla CDHDF

cuidamos tus derechos

Relatorias de la CDHDF

A" DIEZ ANOS

Para celebrar el décimo aniversario de |a creacion de la primera relatoria en la Comisidn se presentd el libro Relatorias de la coHDF a diez afios
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En el marco del décimo aniversario de la creacion de la primera relatoria en la coHpr se llevé
a cabo un evento conmemorativo con el objetivo de compartir con las osc, instituciones aca-
démicas e instancias publicas un recuento sobre el trabajo desarrollado por las relatorias a lo
largo de este periodo; asi como de reconocer y fortalecer la importante labor que éstas realizan
en la promocién y defensa de los derechos humanos de las mujeres; personas con discapacidad,;
nifias y nifios; personas migrantes, refugiadas y sujetas de proteccion internacional; personas
jovenes; personas que ejercen su derecho a la libertad de expresion; y defensoras y defensores
de derechos humanos.

Durante su participacion, Marfa Marcela Lagarde y de los Rios enfatiz6 la necesidad de
coordinar esfuerzos con la cDHDF ante los embates que estd sufriendo la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; de igual manera, Alan Garcia Campos, de la oacNUDH en México,
resalté la importante labor de las relatorfas de la cpHDF frente la actual crisis de derechos
humanos. En dicho evento se present6 la publicacion Relatorias de la CDHDF a diez aiios, que
expone el trabajo més relevante y los logros alcanzados desde estas dreas, asi como un andlisis
sobre la situacion y los retos vigentes en cada materia.

Por otra parte, en el marco de las impugnaciones impulsadas por la Procuraduria General
de la Republica (PGR) y la cNDH sobre la presunta inconstitucionalidad de algunos articulos de
la Constitucién Politica de la Ciudad de México, cada relatoria elaboré un amicus curiae rela-
cionado con los temas en los que se especializan.

DERECHOS DE LAS MUJERES, LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS
HUMANOS

Ante el clima de violencia exacerbada que se vive en el pais y en la Ciudad de México y en el
marco de la defensa de los derechos humanos, las relatorfas por los Derechos de las Mujeres
y la Igualdad de Género, por el Derecho a Defender los Derechos Humanos y por el Derecho a
la Libertad de Expresion impulsaron la generacion de diversos posicionamientos en la opinién
ptblica, entre los que destacan los siguientes:

e “La cDHDF urge a implementar las ‘acciones para la libertad de expresién y para la pro-
teccion de periodistas y personas defensoras de derechos humanos’ en todo el pais y en
las zonas de mayor riesgo”

¢ “La cpHDF condena feminicidios y violencia contra defensoras de derechos humanos y
periodistas”

® “La cpoHDF celebra las reformas realizadas por la Asamblea Legislativa a la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal”

e “La cpHDF condena los actos de espionaje contra personas defensoras de derechos
humanos, periodistas y sus familias”

LIBERTAD DE EXPRESION Y DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS
Las relatorfas por el Derecho a la Libertad de Expresion y por el Derecho a Defender los

Derechos Humanos, ademds de llevar a cabo un monitoreo sobre la situacion de las personas
que ejercen tales derechos, han acompanado casos en situacion de riesgo, tanto en materia de
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seguridad y proteccion como en el fortalecimiento de capacidades para llevar a cabo su labor,
y orientacion sobre las instancias de proteccién a las que pueden acudir.

—

La cDHDF ha asesorado y acompafiado a las personas que ejercen sus derechos a la libertad de expresién y a defender los derechos humanos

Por otra parte, revisaron y aportaron contenidos, conforme a los mds altos estdndares de
derechos humanos, al Protocolo de Actuacién Policial de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México para la Proteccion de Personas en el Contexto de Manifestaciones o
Reuniones; y se aseguraron de que las propuestas y acuerdos generados entre las osc partici-
pantes y la Comision fueran debidamente retomados.

Asimismo, en calidad de observadoras, tal como lo marca la Ley para la Proteccion Integral
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal, realizaron
comentarios al Estatuto Organico del Mecanismo de Proteccion Integral de Personas Defen-
soras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal; y en tal sentido, estuvieron
atentas al proceso de conformacion del Consejo Consultivo de dicho Mecanismo. Cabe sefa-
lar que el Consejo ya fue elegido, por lo que proximamente se instalara.

MUJERES Y PERSONAS JOVENES

La Relatoria por los Derechos de las Mujeres y la Igualdad de Género junto con la Relatorfa por
los Derechos de las Personas Jovenes llevaron a cabo el 27 de abril el conversatorio A 10 afios
de la interrupcion legal del embarazo (1LE) en la Ciudad de México. Avances y retos actuales, el
cual tuvo como objetivo conmemorar la despenalizacion del aborto antes de las 12 semanas de
gestacion en la capital del pais como un avance en el reconocimiento de los derechos humanos
de las mujeres.
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DEL EMBARAZO (ILE)
\ CIUDAD DE MEXICO

La coHDF realizd el conversatorio A 10 afnos de la interrupcion legal del embarazo en la Ciudad de México

DERECHO A DEFENDER LOS DERECHOS HUMANOS

En cuanto a los derechos de las personas defensoras de derechos humanos se llevé a cabo,
junto con ex integrantes de la Comisién de la Verdad del Estado de Guerrero (Comverdad), un
acto simbélico de reparacién del dafio y de despedida de los restos de Eliseo Flores Vizquez
y Martin Nario Organez, encontrados por la Comverdad. Los guerrilleros Eliseo y Martin
fueron victimas de desaparicion forzada y ejecucion extrajudicial por parte del Ejército el 8 de
septiembre de 1974 en Coyuca de Benitez, Guerrero.

El 6 de abril se llevd a cabo un acto simbdlico de reparacion del dafio y despedida de los restos de dos guerrilleros desaparecidos por el Ejército en 1974
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Por otra parte, para el 164 periodo extraordinario de sesiones de la cipH que se realizé en
la Ciudad de México del 4 al 8 de septiembre, la Relatoria por el Derecho a Defender los
Derechos Humanos colaboré en la realizacion del informe alternativo que fue entregado al
relator sobre Defensoras y Defensores de Derechos Humanos.

LIBERTAD DE EXPRESION

En el marco del Dia mundial de la libertad de prensa, la Relatoria por el Derecho a la Libertad
de Expresion organizé el conversatorio Mujeres y libertad de prensa. Aportes y retos para su
ejercicio en México, en el que participaron periodistas y defensoras de derechos humanos
para reflexionar y visibilizar la situacion que actualmente enfrentan las mujeres que ejercen
este derecho en tres puntos centrales: la importancia de la participacién de las mujeres en la
comunicacion y el ejercicio periodistico para la defensa de los derechos humanos, las cifras de
agresiones y el contexto en el que se desarrollan, y la violencia que enfrentan a través de las
redes sociales. Finalmente se compartieron las alternativas que se han aplicado para hacerles
frente y revertirlas.

| | \

#NiUnoMas
NoAlSilencio
it

#Nues 'aVozEgNugttraFu
aFuerza

Durante el cc situacion que actualmente enfrentan

las mujeres

bertad de prensa. Aportes y retos para su ejerciclio en IVIiexICo se re

Porotra parte, en el mes de junio la Relatoria asisti6 al encuentro nacional #AgendaDePeriodistas
en el que participaron 381 periodistas de México y otros paises y personas defensoras de dere-
chos humanos e interesadas en la proteccion de la libertad de expresion en México.

Durante tres dias se analizaron, discutieron, profundizaron y trabajaron rutas de accién
en torno a los temas mas relevantes de la agenda en la materia, lo que permitié por un lado
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fortalecer la relacion con las y los periodistas y aportar directamente en las discusiones sobre
los temas que se consideraron prioritarios, y por otro lado reforzar la agenda de la Relatoria
a través de la recuperacion de las demandas, preocupaciones y necesidades planteadas por
quienes ejercen este derecho en condiciones adversas en nuestro pafs.

Por otro lado, en el marco de la visita a nuestro pais de los relatores especiales para la
Libertad de Expresion de la cipn y de las Naciones Unidas, la Relatoria colaboré de manera
sustantiva en la realizacion del informe sobre la situacion del derecho a la libertad de expresion
en la Ciudad de México, mediante una reunién de intercambio con diversas osc vy el andlisis de
la informacion de la que ésta se allega. Dicho informe fue dado a conocer por la presidenta
de la coupr, Nashieli Ramirez Herndndez, en una reunién celebrada el 29 de noviembre con
ambas relatorfas.

MUJERES

La Relatoria por los Derechos de las Mujeres y la Igualdad de Género coordiné y entregé el
Reconocimiento Hermila Galindo 2017 a Margarita Avalos Salas y a la organizacién Accién
Popular de Integracién Social, A. C., con el objetivo de reconocer a quienes promueven los
derechos de las mujeres y fortalecen la cultura de la igualdad de género en el pais.

EI 13 de marzo la CDHDF entregé el Reconocimiento Hermila Galindo 2017 a Margarita Avalos Salas y a la organizacién Accién Popular de Integracién Social, A. C.

Asimismo, se llevé a cabo el ciclo de conversatorios Violencia laboral: un problema global que
enfrentan las mujeres, con el fin de reflexionar y generar propuestas en torno a los derechos
laborales de las mujeres en el marco de la propuesta de ratificacion del Convenio nim. 189
de la o1t para definir los componentes de la violencia en este ambito.
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Ademds, en coordinacién con un grupo interdisciplinario de mujeres se llevé a cabo un
seminario titulado Sistemas prostituyentes y la respuesta de la ley y el Estado, cuyo objetivo
general fue colocar en la agenda publica diversas posturas sobre la prostitucién que tuvieran
como linea el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres que se encuentran dentro de
tales sistemas.

Finalmente, la Relatorfa colabor6 en la elaboracion de dos informes alternativos dirigidos a
organismos internacionales. El primero de ellos se dio en el marco del encuentro con la relato-
ra sobre los Derechos de las Mujeres de la cipH; mientras que el segundo, sobre la situacion
de las mujeres en la Ciudad de México, fue publicado por la cpHDF como parte de la novena
comparecencia del Estado mexicano ante el Comité CEDAW.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En materia de discapacidad se ha dado seguimiento a la presentacién ante la ALDF de una
iniciativa de reforma a los cddigos Civil y de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
con el propésito de eliminar el juicio de interdiccion y no limitar la capacidad juridica de las
personas con discapacidad.

Para reflexionar sobre ese tema, los dias 22 y 23 de junio se particip6 en el seminario-taller
iSin capacidad juridica, no hay derechos humanos ni inclusion social!, convocado de manera
conjunta por la cpHDF y la 0EA, mediante una ponencia y la imparticion del taller Barreras
sociales en el ejercicio de la capacidad juridica en México.

Por otro lado, desde el 2 de mayo, a través de la Relatoria por los Derechos de las Personas
con Discapacidad la cpHDF cuenta con una persona intérprete de lengua de sefas mexicana con
el objetivo de hacer accesibles para las personas con discapacidad auditiva tanto los servicios
que ofrece esta Comision como la informacién que difunde respecto a la promocion, respeto
y proteccion a los derechos humanos. Al respecto, cabe senalar que del 21 de agosto al 6 de
noviembre se impartié el Curso de Lengua de Sefas Mexicana, dirigido a las y los trabajadores
de la cpHDF.

Desde el 2 de mayo de 2017 la cDHDF cuenta con una persona intérprete de lengua de sefias mexicana para hacer accesibles los servicios que ofrece este
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NINAS Y NINOS

La Relatoria por los Derechos de las Ninas y los Nifios participé en una reunién de trabajo
con la relatora sobre los Derechos de la Nifiez y relatora para México de la cipn, Esmeralda
Arosemena de Troitifio, en su visita no oficial a México. En dicha reunién la cpHDF expuso
su preocupacion, entre otras cosas, por la mal denominada figura de alienacién parental como
una norma que transgrede el principio fundamental del interés superior de las nifias y los nifios
y que violenta los derechos de las mujeres.

Ademads, desde la Relatorfa se present6 informacion para hacer visible su trabajo sobre la
promocién, difusion y generacion de conocimiento en materia de derechos humanos.

Por otro lado, debido a que la cpHDF forma parte del Sistema de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México (Sipinna-cpmx), esta Relatorfa ha parti-
cipado en las reuniones de trabajo y ha realizado anilisis de diversos documentos como parte
de las acciones de vigilancia para la promocién y proteccién de los derechos de este grupo de
la poblacién.

Asimismo, la Relatorfa particip6 en las jornadas por una Crianza Respetuosa de Ninas y
Nifios, las cuales fueron organizadas por Crianza en Conexion, en donde se aportaron elemen-
tos conceptuales desde el enfoque de los derechos de las nifas y los nifios menores de seis
afios de edad para promover una parentalidad positiva.

Aunado a ello, en coordinacién con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef, por su acrénimo en inglés), el Sipinna-cpmx y la Relatorfa realizaron el foro Encuentro
Inclusivo: Nifias, Nifios y Adolescentes decidiendo por sus Derechos desde la Constitucion de
la cpmx, cuyo objetivo fue transversalizar la estrategia de participacion infantil para la integra-
cion del espacio de nifias, nifos y adolescentes de la Ciudad de México.

PERSONAS JOVENES

La Relatoria por los Derechos de las Personas Jévenes junto con el Instituto Politécnico
Nacional (1pPN), la cnpH y el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México llevaron a cabo
la séptima edicion del Concurso Nacional de Fotografia sobre Derechos Humanos que tiene
el objetivo de propiciar el interés por la cultura de los derechos humanos a través de la foto-
graffa, asi como de promover una sociedad en la que se respeten los derechos humanos sin
ninguna distincién que atente contra la dignidad humana. La convocatoria estuvo abierta del
11 de mayo al 29 de junio y la premiacién se llevé a cabo el 16 de octubre.

Por otra parte, en colaboracion con el 1EMs, esta Relatoria organizé diversas conferencias
que tuvieron como fin promover los derechos humanos con las personas jéovenes que habitan
y transitan en la Ciudad de México para su empoderamiento. Cabe senalar que dichas con-
ferencias se centraron en los derechos sexuales, reproductivos, a la salud y a la participacion.

PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS Y SUJETAS DE PROTECCION INTERNACIONAL
Derivado de peticiones de apoyo por parte de diversas osc, la Relatorfa por los Derechos
de las Personas Migrantes, Refugiadas y Sujetas de Proteccion Internacional acompané a la

Caravana Viacrucis de Refugiados en su paso por la Ciudad de México del 20 al 25 de abril,
y le brind6 apoyo en cuanto a gestion de alimentacion, hospedaje, transporte y servicios médi-
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cos. Asimismo, los dfas 16, 17 y 20 de octubre se colabor6 con una caravana compuesta por
350 personas migrantes provenientes de paises del Tridngulo Norte (Guatemala, Honduras y
El Salvador) a quienes se orient6 sobre sus derechos y los diversos programas a los que pueden
acceder en la ciudad.

En el marco del Dia mundial de las personas refugiadas, el 21 de junio se realizé el con-
versatorio Dar asilo significa ofrecer proteccion, en colaboracién con la Oficina de Asuntos
Internacionales del Gobierno de la Ciudad de México y el Colegio de Estudios Latinoame-
ricanos de la uNnam. En él se cont6 con la participacién de personas refugiadas y migrantes
quienes compartieron su testimonio y experiencias en la ciudad. Posteriormente, represen-
tantes de osc, la academia, organismos publicos y organismos internacionales reflexionaron
en torno a la manera en que México estd enfrentando la crisis en materia de refugio y dando
cumplimiento a sus obligaciones internacionales; también compartieron su postura sobre la
elaboracion de politicas ptblicas tendientes a garantizar los derechos de las personas refugia-
das en la ciudad.

) |umee @ comx g

CONVERSATORIO

DAR ASILO SIGNIFICA
OFRECER PROTECCION

21 DE JUNIO DE 2017

1 con la Oficina de Asuntos Internacionales del Gobierno de

De igual manera, la Relatorfa participé en una reunién con el relator sobre los Derechos de
los Migrantes de la cipH con el propésito de intercambiar informacion sobre las agendas
de trabajo de ambas relatorfas y establecer canales de comunicacién permanentes y espa-
cios de colaboracion.

Derivado de ello se acordé la incorporacion de una seccién de agenda internacional en la
revista Dfensor, la cual aparecié por primera vez en junio y fue elaborada por la relatora por
los Derechos de las Personas Migrantes, Refugiadas y Sujetas de Proteccién Internacional.

Por otro lado, desde el mes de septiembre la Relatoria forma parte de la Red de Apoyo a
Personas Migrantes de Retorno, la cual estd conformada por dependencias de gobierno local
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y federal y osc, y cuyo objetivo es analizar y promocionar el acceso de las personas deportadas
a sus derechos.

Finalmente, en el marco de la vigésima séptima sesién del cmw, la Relatoria colabor6 en
la construccion del reporte alternativo al tercer informe periédico de México, que tuvo como
objetivo proveer informacion a dicho Comité sobre los derechos humanos de las y los trabaja-
dores migrantes y sus familias en la Ciudad de México.

Agendas en derechos humanos

En 2017 el trabajo realizado en el tema de agendas en derechos humanos se centr6 en el
marco de la adopcion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y su defensa a partir
de las acciones de inconstitucionalidad impulsadas por la pGr y la cNDH, tal como se abundara
mas adelante. Adicionalmente, se llevaron a cabo diversas acciones de vinculacién articuladas
a partir de las siguientes agendas:

AGENDA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

Durante el periodo que se informa se efectuaron diversas acciones de vinculacion y promo-
ci6n de los derechos de las personas mayores de forma conjunta con el Comité Intersectorial
México por la Convencién de los Derechos de las Personas Mayores.® Ademads de dar segui-
miento a lo logrado en la Constitucién Politica de la Ciudad de México —la cual reconoce a
las personas mayores como grupo prioritario—, otro de los ejes de trabajo de esta agenda es el
impulso de la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores para influir en la adhesion del Estado mexicano a dicho instrumento,
que este afno celebra su segundo aniversario luego de haber sido aprobado por la oEa.

En tal sentido, y en el marco del Dia internacional de la toma de conciencia del abuso y
maltrato en la vejez, la cpHDF y dicho Comité convocaron el 15 de junio a una conferencia
de prensa en la que se dio lectura a un pronunciamiento conjunto por la firma y ratificacién de
esta Convencion, y se realiz6 el lanzamiento de la campana en redes sociales denominada Soy
persona mayor y exijo la mayor proteccion a mis derechos humanos y de un diptico informativo
sobre los contenidos de la Convencién.

Asimismo, como parte de las acciones de vinculacién interinstitucional que permiten for-
talecer la promocién de los derechos de las personas mayores en la ciudad, se impartieron 14
sesiones informativas’ sobre los derechos humanos de este grupo de poblacion, en particular
respecto del derecho al cuidado, dirigidas al personal de instituciones de asistencia privada
(1aP) que trabajan directamente en la atencién a personas mayores, ello en respuesta a la soli-
citud de colaboracién enviada por la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México a
este organismo auténomo.

Integrado por la Alianza de Organizaciones de Adultos Mayores, A. C.; Un Granito de Arena, A. C.; Fundacién de Mano
Amiga a Mano Anciana, I. A. P.; Fundaciéon Héctor Vélez y de la Rosa, I. A. P.; Fundacion para el Bienestar del Adulto
Mayor, 1. A. P.; Fundacion Tagle, 1. A. P.; Comité de Derechos Humanos Ajusco, A. C.; 16 Redes de Promotores de
Derechos Humanos en el Distrito Federal, A. C.; Colectivo Canas Dignas y la Escuela Nacional de Trabajo Social de unam,
acompanadas por el 1AAM-cDMX vy la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México.

Se atendi6 a siete 1aP y 183 personas en total: 47 hombres y 136 mujeres.
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Soy persona mayor y exijo la mayor proteccién
a mis Derechos Humanos

EI'15 de junio la coHDF lanzé de la campafia Soy persona mayor y exijo la mayor proteccion a mis derechos humanos, para impulsar la firma de la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores por parte de nuestro pais

Por otra parte el 28 de agosto, en el marco del Dia nacional de las personas mayores, se
emiti6 el pronunciamiento “Fundamental garantizar los derechos de las personas mayores en
la Ciudad de México”, en el que la cpHDF insta a que se promuevan politicas ptblicas para
atender el cambio poblacional en 2050 que coadyuven a fortalecer y garantizar los derechos
de las personas mayores en esta ciudad.

Asimismo, para incidir en materia de politica ptblica, se realizaron observaciones al
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral para Personas Mayores que viven Violencia
en la Ciudad de México, incorporando los estandares internacionales en materia de derechos
humanos de las personas mayores, el enfoque de género y el principio de igualdad y no discri-
minacién. Dicho protocolo es promovido por el 1AAM-CDMX.

El 12 de octubre se participé en la sexta edicion de la Competencia Universitaria sobre
Derechos Humanos Sergio Garcia Ramirez —cuya temdtica se centré en los derechos de
las personas mayores garantizados por la Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores— con la ponencia El reconocimiento de
los derechos de las personas mayores, una causa en movimiento, impartida en el marco del
Seminario sobre Proteccion a los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Los dias 28 y 29 de noviembre se asisti6 al foro internacional Derechos humanos, género
y envejecimiento, organizado por la cnpH en la ciudad de Puebla. En dicho evento se realiz6
el intercambio de experiencias y buenas practicas que se han llevado a cabo desde el papel
de la sociedad civil y los oppH para la promocion y proteccion de los derechos humanos de
las personas mayores; asi como la redaccion y adopcion de la declaracion Derechos humanos,
género y envejecimiento: el papel de las organizaciones de la sociedad civil, para impulsar
desde nuestro pais el establecimiento de estindares internacionales en la materia.
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AGENDA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTTTI

En el marco del Dia del trabajo, el 4 de mayo se hizo la presentacién de un cuadernillo y folle-
to sobre los derechos laborales de las personas LGBTTTI, €l cual fue elaborado con Fundacién
Arcoiris por el Respeto a la Diversidad Sexual, A. C.; Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos
Humanos, A. C.; y El Cléset de Sor Juana, A. C.

El 28 de junio se realizo el conversatorio Derechos humanos de las familias diversas para pro-
mover la inclusion de las familias LGBTTTI en la sociedad a través de la difusion de experiencias
de lucha por el reconocimiento de sus derechos; ello en seguimiento a los casos en que no
se garantizaron los derechos de las parejas de personas del mismo sexo al registrar a sus hijas
e hijos, situacion visibilizada en el boletin 21/2017 de la cpHDF “Acompafia CDHDF registro
de nacimiento de hijo de madres lesbianas, luego de la negativa del juez del Registro Civil”,
emitido el 12 de febrero.

También se realizaron talleres dirigidos a la formacion de personas promotoras de salud
para la prevencion del vin e infecciones de transmisién sexual entre la poblacién trans, los
cuales contaron con la participacion y asistencia de 21 osc que trabajan por los derechos
humanos de las personas LGBTTTI.

Con el fin de promover los derechos de este grupo de poblacién se emitieron los posicio-
namientos ptblicos “cbHDF refrenda su compromiso contra la lesbofobia, homofobia, bifobia,
transfobia e interfobia a través de la defensa de la Constitucién de la Ciudad de México” y
“Urge garantizar los derechos de las y los integrantes de la familia en su diversidad de mani-
festaciones: cpHDF”; asi como el boletin “La cpbHDF hace un llamado a respetar y garantizar
los derechos humanos de las personas LGprTTI”.
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El 30 de agosto se impartieron las conferencias :Como presentar una queja ante la CDHDF?
y Mecanismos jurisdiccionales de proteccion a los derechos humanos, en el marco del Taller
de formacion politica feminista para jovenes lesbianas y bisexuales organizado por El Cléset de
Sor Juana, A. C.

Con el fin de dar a conocer los derechos de la poblacion LGBTTTI €l 19 de octubre se publi-
¢6 el boletin “cpHDF refrenda su compromiso con la construccion de una ciudad incluyente
e igualitaria”, en el marco del Dia nacional contra la discriminacién y el Dia internacional de
accion por la despatologizacion de las identidades trans.

Finalmente, en colaboraciéon con la DEVE se aportaron insumos para dar respuesta al
Cuestionario de consulta para la elaboracion del informe sobre avances y esfuerzos construc-
tivos en el respeto y garantia de los derechos de las personas LGBTI en las Américas, y elaborar
el informe presentado al relator sobre los Derechos de las Personas LosrTTI de la cipH en el
marco de su visita a México.

AGENDA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS AFRODESCENDIENTES Y AFROMEXICANAS

El 21 de marzo, Dia internacional contra la discriminacion racial, se llevé a cabo el conversato-
rio Hacia la construccion de la legislacion de los derechos humanos de las personas afrodescen-
dientes y afromexicanas en la Ciudad de México, el cual se convirtié en un espacio de reflexion
sobre las acciones que desde la sociedad civil pueden llevarse a cabo para la defensa de los
derechos de este grupo de poblacion a partir de las garantias que les otorgé la Constitucién
local. Dichas acciones quedaron plasmadas en el pronunciamiento “La cpHDF rechaza enérgi-
camente cualquier discurso de odio, de exclusion y de segregacion racial en la copmx”.

se llevé a cabo el conversatorio Hacia la
en la Ciudad de México, para reflexionar sob

El 21 de mar.
y afromexican

nstruccién de la legis
derechos de este grup

los
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Como parte de las acciones de promocion de los derechos de las personas afrodescendientes,
el 19 de abril se llevé a cabo la presentacion del documental No soy tu negro y el 15 de junio
se exhibi6 la pelicula Costa Chica. Pueblos negros de México.

El 23 de junio se participé con las osc que trabajan por los derechos de las personas
afrodescendientes en el Foro sobre eliminacién de la discriminacion racial, organizado por
la coHDF y la OEA, el cual se llevé a cabo en las instalaciones de este organismo auténomo
para posicionar la importancia de que México firme la Convencién Interamericana contra el
Racismo, la Discriminacion Racial y Formas Conexas de Intolerancia.

En el mes de julio se coadyuvé con el ciab para la propuesta y publicacion de la revista
Dfensor correspondiente a ese mes con el tema del reconocimiento de los derechos de las perso-
nas afrodescendientes. En ella se contribuy6 con el articulo “El reconocimiento de los derechos
humanos de la poblacion afrodescendiente en la Constitucion Politica de la Ciudad de México”,
el cual conté ademds con la colaboracion de las osc y grupos académicos con los que se trabaja
la agenda.

El 20 de julio se participé en el programa Didlogos en Confianza que abordé la tematica del
derecho de las personas afromexicanas, en el que también estuvieron presentes Afrodescen-
dencias en México, A. C.; Conapred y la diputada constituyente Tobyanne Ledesma.

El trabajo realizado por la agenda de los derechos de las personas afrodescendientes y
afromexicanas ha sido ampliamente difundido a nivel nacional al ser un referente en la pro-
mocién de sus derechos:

e El 24 de agosto se asisti6 al Seminario Permanente Afroindoamérica del Centro de
Investigacion de América Latina y el Caribe de la unam, y al Taller sobre el derecho a la
igualdad y no discriminacion racial en la Carta Magna local con el Grupo de Reformas
Politicas Acatlenses de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la unawm.

® Del 5 al 7 de septiembre se participé en el congreso internacional Estudios afromexica-
nos: reflexiones, debates y retos, realizado en la ciudad de Oaxaca, con la ponencia Los
derechos de las personas afrodescendientes en la Ciudad de México.

e El 16 de noviembre se participé en el programa de radio Identivarias, que transmite la
organizacion civil Musas de Metal en Radio Raices, de la Secretaria de Desarrollo Rural
y Equidad para las Comunidades (Sederec), para hablar sobre los derechos de las per-
sonas afromexicanas.

® Durante el xviit Encuentro Nacional de Pueblos Negros, en Mata Clara, Veracruz, al
que se asistié por invitacion de México Negro, A. C., se presenté una ponencia sobre la
experiencia de la Ciudad de México en el reconocimiento constitucional de los derechos
de las personas afrodescendientes, siendo la primera vez que este oPA participa en un
espacio impulsado por el movimiento y las organizaciones afromexicanas a nivel nacional.

AGENDA DE LOS DESCA

Durante 2017 la vinculacién con organizaciones de pEsca dio continuidad al trabajo en torno
a la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el cual se centré en su defensa basada en
acciones de litigio estratégico y la difusion de los derechos humanos reconocidos en ella.

Asimismo, para la promocién de los DEscA, se colaboré con contenidos para la elaboracion
de boletines y pronunciamientos de la coupr emitidos en el marco de la conmemoracion de
los siguientes dias internacionales:
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Dia internacional de conmemoracién anual en memoria de las victimas del holocausto:
“Deben eliminarse discursos de odio, antisemitismo y genocidio contra la humanidad:
CDHDF .

Dia mundial de la justicia social: “El desarrollo y el progreso econémico son indispensa-
bles para hacer realidad la aspiracién universal a la justicia social”.

Dia internacional de la lengua materna: “Urge visibilizar y difundir el uso, ensefianza y
aprendizaje de la lengua materna”.

Dia mundial del agua: “En la gestion del agua es necesario aplicar estandares interna-
cionales de derechos humanos, participacion social y perspectiva de género”.

Dia mundial de la salud: “Urge reconocer a la depresion como enfermedad, para tratarla
mediante una politica ptblica de salud mental”.

Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo: “coHDF llama a reforzar la seguridad
y la salud de las y los trabajadores en la cpmx”.

Dia mundial de la diversidad cultural para el didlogo y el desarrollo: “Indispensable de-
fender la diversidad cultural reconocida en la Constitucion de la Ciudad de México”.
Dia mundial sin tabaco: “El consumo de tabaco afecta la salud y el desarrollo sostenible:
CDHDF .

Dia mundial del medio ambiente: “Primordial, generar agentes de cambio para el cuidado
y proteccién del medio ambiente: cpHDF”.

Dia mundial de la alimentacién: “Llama cpHDF a sumarse a los esfuerzos para garantizar
el derecho a la alimentacion”.

Promocion territorial para el ejercicio de los derechos humanos

-entrd Comunt
Morelos .

118 N

017 la cDHDF llevd a cabo talleres, reuniones y mesas de trabajo en distintas partes de la ciudad como parte de la promocidn territorial para el ejercicio de
2chos humanos
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Para dar amplia difusion y promover el conocimiento, ejercicio y exigibilidad de los derechos
humanos en la Ciudad de México, a lo largo del 2017 se implementaron 192 acciones entre
talleres, reuniones y mesas de trabajo; asi como 19 acompanamientos a casos paradigmadticos
en territorio.

En particular destaca la realizacién del primer Foro de deportes para el desarrollo y la paz
en el que se conté con la participacién de 35 osc que promueven el deporte en la ciudad
como una herramienta para incidir positivamente en las realidades locales. Durante el foro
se dictaron dos ponencias magistrales en donde se resalt6 la necesidad de vincular el deporte
con las personas desde una perspectiva de derechos humanos. Asimismo, la cpHDF publicé un
boletin de prensa haciendo un llamado a defender el deporte como derecho humano.

En tal sentido el nimero 8 de la revista Dfensor tuvo como tema el deporte en la promo-
cion de la cultura de paz y los derechos humanos. En dicha edicién se posicioné al deporte
como una herramienta clave para mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas
y como un promotor de la cultura de paz y los derechos humanos.

La vinculacién interinstitucional fue una de las estrategias para acercar los derechos
humanos a la mayor cantidad de ciudadanas y ciudadanos posible, al participar en las edi-
ciones 2017 del mercado de trueque en el que se realizaron actividades de promocion de los
derechos humanos, en particular relacionadas con los derechos a la alimentacién y al medio
ambiente sano.

Con la intencién de sensibilizar a la ciudadania sobre los derechos de las personas refu-
giadas, en coordinacién con el AcNUR y la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México se
realiz6 la inauguracion de la muestra fotografica del AcNUR Nifios de paz, en el Centro Cultural
José Marti.

Durante 2017 se desarrollaron diversas jornadas de promocidn territorial de los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México

El 7 de junio se realiz6 el foro Construccion de indicadores e instrumentos de visibilizacién
para la exigibilidad de los derechos culturales en la Ciudad de México, en donde se reunie-
ron diversas 0SC que compartieron experiencias, relatos y aproximaciones cartograficas con
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miras a la creacion de indicadores culturales. Ese mismo mes concluyeron los Laboratorios de
derechos humanos y ciudadanias culturales en seis espacios de la Ciudad de México, en las
delegaciones Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Iztacalco, Iztapalapa, Xochimilco y Alvaro Obregén.
Las actividades estuvieron dirigidas a poblaciones de jévenes, mujeres, personas en situacién
de calle y personas adultas.

DERECHO A LA CIUDAD

Desde el Direccién de Promocién Territorial para el Ejercicio de los Derechos Humanos se
hizo la presentacion de la revista Dfensor titulada Ciudad convivencial y culturalmente diversa,
en varios centros culturales de la Ciudad de México —Faro de Aragén, Centro Cultural La
Pirdmide y Centro Cultural José Marti—. Este ntimero se encontré suscrito dentro del marco
promocional de los derechos a la ciudad y culturales, y cont6 con la participacién y apoyo de
la Secretarfa de Cultura de la Ciudad de México y distintas osc.

DERECHOS CULTURALES

Con el objetivo de acercar a las poblaciones herramientas y estrategias sobre exigibilidad de los
derechos humanos en sus contextos, en febrero se realizé la presentacion, promocion y difu-
sion de la convocatoria para los Laboratorios de derechos humanos y ciudadanias culturales,
la cual estuvo abierta al ptblico interesado durante ese mes. Un vez que concluy6 esta fase, se
programé la calendarizacion de los espacios en los que se aplicarian los laboratorios con las
personas y colectivos culturales que habitan y transitan en la Ciudad de México.

Como parte de las actividades de este proyecto, en marzo dieron inicio en la unidad Benita
Galeana de la conpF, ubicada en la delegacion Iztapalapa. También se desarroll6 dicho pro-
yecto en el Centro de Artes y Oficios Lomas de los Cedros, en la delegacion Alvaro Obregén;
y en el Centro Cultural José Marti de la Secretaria de Cultura, ubicado en la delegacion
Cuauhtémoc.

El 30 de junio se realiz6 la jornada jDefiende hoy los derechos de alguien! con el objetivo
de promover los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de
México; asi como de sensibilizar sobre los derechos de las personas que viven y sobreviven en
la calle, y acompafiar y fortalecer el trabajo de la organizacién Ednica, 1. A. P., para visibilizarla
ante la comunidad vecinal.

Esta actividad conjunt6 derechos culturales, al deporte y a la identidad de las poblaciones
prioritarias, principalmente personas indigenas y mujeres que viven y sobreviven en la calle.
Durante la jornada se conté con la participacion del Registro Civil de la Ciudad de Mékxico,
quien entregé 200 actas de nacimiento gratuitas. Ademads, participaron las organizaciones del
deporte Proyecto Cantera Juntos por México, A. C.; Street Soccer, A. C.; Educacién para
compartir; Apic Utopia, A. C.; Interculturalidad, Salud y Derechos, A. C.; y Ednica, 1. A. P;
asi como de personas que viven y sobreviven en la calle.

También estuvieron presentes el prF-cpmxy la Secretarfa de Cultura de la Ciudad de Méxi-
co; y para dicha jornada se conté con el apoyo logistico de la delegacién Venustiano Carranza
y la participacion de Tepito Sound System, el Alquimista del Rap y Tono el Arlequin, quienes
realizaron presentaciones artisticas.
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En 2017 la coHDF llevd a cabo distintas jornadas en defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de México

En el mes de octubre se particip6 en el Encuentro Nacional Cultura Viva Comunitaria Méxi-
co, espacio organizado por sociedad civil con el fin de visibilizar el trabajo cultural desde lo local
mediante herramientas y estrategias colaborativas. La Direccion de Promocion Territorial para
el Ejercicio de los Derechos Humanos asesor6 y acompaiié a estos procesos desde 2016 al faci-
litar herramientas metodol6gicas en las diversas reuniones y actividades rumbo al Encuentro al
que asistieron cerca de 100 personas del interior de la reptblica y de Centroamérica, particu-
larmente de Guatemala, Costa Rica y Bolivia.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

La cpHDF participé de manera permanente en el proceso de construccion de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México y celebr6 su promulgacion el 5 de febrero de 2017.

Presentacion de amici curiae en defensa de la Constitucion

Es de relevancia sefalar que se elaboraron dos documentos con formato de amicus curiae
vinculados con la defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de México en la accién
de inconstitucionalidad 15/2017 y sus acumuladas 16/2017, 18/2017 y 19/2017 en contra del
Decreto por el que se expide la Constitucion Politica de la Ciudad de México, que promovie-
ron los partidos politicos Movimiento de Regeneracion Nacional y Nueva Alianza en la Ciudad
de México, asi como la pGR y la cNDH, ante la scJN y en la que se abordan, entre otros, los
temas relacionados con las facultades de la Asamblea Constituyente para legislar en materia
de derechos humanos; control difuso de constitucionalidad y convencionalidad; derecho de
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asociacion; derecho a la identidad; libertad de culto; proteccion a las diversas configuraciones
familiares; autonomia progresiva de los nifios, las nifas y las y los adolescentes respecto de sus
derechos sexuales y reproductivos; el tema migratorio; accién de proteccion efectiva de dere-
chos humanos; secreto profesional de las y los periodistas; facultad del 6rgano local de protec-
cién de derechos humanos para definir las violaciones graves a derechos humanos; y consulta
indigena.

El objetivo fue proporcionar a las y los ministros de la scjN argumentos de hecho y de
derecho con perspectiva de derechos humanos que evidenciaran la constitucionalidad de los
articulos impugnados de esa Constitucion. Los documentos contienen justificacion, objeti-
vo, antecedentes, argumentos relacionados con algunos de los conceptos de invalidez que
hicieron valer la PGR y la cNDH, argumentos sobre la intervencién de la ALDF y la Asamblea
Constituyente, argumentos sobre la instrumentacion de un mecanismo de audiencias publicas
y participacion abierta, y las consideraciones finales.

El amicus curiae que se present6 ante la scjN el 13 de junio de 2017 fue por el interés
legitimo que tiene la cDHDF en la materia debido a que la resolucién que se dicte implicard la
ampliacion o restriccion del ejercicio y garantia de los derechos humanos de las personas que
viven y transitan en la Ciudad de México, y también podria impactar en las facultades de este
opa establecidas en la Constitucion local. En tanto, el otro amicus curiae, presentado ante la
scyN el 11 de julio de 2017, fue para aportar elementos de relevancia sobre el informe rendido
por la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México para la discusion de fondo del asunto.

Asimismo, este organismo solicité la instrumentacion de un mecanismo de audiencias
ptblicas y participacion abierta a los grupos, instancias y organizaciones que han expresado su
interés y/o su preocupacion por el debate que se desarrollard en el maximo tribunal sobre el
alcance de las definiciones y obligaciones que se incluyen en materia de derechos humanos
en el texto Constitucional local.

En el contexto de aportar elementos de relevancia para la discusion de las acciones de
inconstitucionalidad antes sefialadas, se llevaron a cabo reuniones con osc vinculadas al trabajo
por los derechos de las personas mayores, personas afrodescendientes, personas LGBTTTI y per-
sonas jovenes, asi como con aquellas enfocadas en la defensa de los DEsca, con el propésito de
proponerles una ruta de trabajo para la elaboracién de diversos amici curiae y que de esta mane-
ra colaboraran en las acciones de defensa de la Constitucion local sobre los siguientes temas:

Derechos de las personas mayores.

DESCA.

Derechos de las personas afrodescendientes y afromexicanas.
Derechos de las personas LGBTTTI.

Derechos de las personas jovenes.

Derechos de las personas transgénero, transexuales y travestistas.
Derechos de las mujeres.

Derechos de las personas con discapacidad.

Derechos de las nifas y los nifios.

Derechos de las personas migrantes, refugiadas y sujetas de proteccién internacional.
Derecho a la libertad de expresion.

Derecho a defender los derechos humanos.

Como parte de este proceso se elaboré el documento “Propuesta de acciones para la defensa
de los derechos humanos en la Constitucién de la Ciudad de México”, en vinculacién con la
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sociedad civil, cuyo objetivo fue informar sobre las acciones de inconstitucionalidad y generar
didlogo con osc, la academia y personas interesadas para acompanar estrategias de defensa de
los derechos humanos en el proceso ante la scjN. En particular se hicieron aportaciones so-
bre los temas de la proteccion a todas las estructuras familiares, los derechos sexuales, los
derechos reproductivos, y el derecho a la consulta de los pueblos indigenas y barrios originarios.

En total se brind6 asesoria y acompanamiento a 0SC que presentaron seis amici curiae ante

la scyN vinculados a los derechos de las personas mayores; personas LGBTTTI; personas afro-
descendientes; personas transgénero, transexuales y travestistas; personas jovenes y DESCA.
Particularmente destacaron las siguientes acciones y planteamientos:

® Derechos de las personas mayores. De enero a junio de 2017 se llevaron a cabo diversas

reuniones con el fin de dar seguimiento a lo logrado en la Constitucion local, la cual
reconoce a las personas mayores como grupo prioritario. Por ello, y en respuesta a las
acciones de inconstitucionalidad presentadas por la PGR y la cNDH ante la scjN que
impugnaron la Carta de Derechos en la que se garantizan los derechos humanos de las
personas mayores a una pensién econémica y a la creacion de un sistema integral que
prevenga las situaciones de abuso y violencia que sufren, se elaboré y se present6 el 14
de junio ante la scJN un amicus curiae para incidir en la defensa de la Carta Magna local.
Derechos de las personas LGBTTTI. Durante 2017 se llevaron a cabo seis reuniones de
trabajo con organizaciones sociales de la agenda LGBTTTI con el propésito de incidir en
la concrecion de los derechos plasmados en la Constitucion local a favor de las personas
LGBTTTI y que asi puedan tener una vida libre de violencia y discriminacién. Se elaboré
un amicus curiae para defender la igualdad de derechos de las familias diversas y el
establecimiento de politicas ptblicas orientadas a la erradicacion de la discriminacion
por orientacién sexual, identidad y expresion de género o caracteristicas sexuales, entre
otros, el cual fue presentado el 14 de junio por la Alianza Ciudadana LGBTI® ante la scN.
Derechos de las personas trans. E1 7 de julio las organizaciones Agenda Nacional Politica
Trans de México y Motrasex México presentaron ante la scJN el amicus curiae para la
defensa de los derechos de las personas transgénero, transexuales y travestistas recono-
cidos en la Constitucién local.

DESCA. El 8 de mayo se llevé a cabo una reunion con osc con las que se trabaja la agen-
da de pEsca con el fin de presentarles la ruta critica para la elaboracién de un amicus
curiae respecto de la defensa de tales derechos en el marco de las acciones de respaldo
a la Constitucion local. Dicho trabajo se concreté el 16 de junio con la presentacion del
amicus curiae ante la scJN, fundamentado desde la vision de las obligaciones del Estado
contenidas en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Derechos de las personas afrodescendientes y afromexicanas. El 27 de febrero se llevé a
cabo una reunién con osc que abordan el tema de los derechos de las personas afrodes-
cendientes y afromexicanas, con la finalidad de dar seguimiento al reconocimiento de
esta poblacién y sus derechos en la Constitucion local. Ello es de particular relevancia
al ser la tercera Constitucion local que lo realiza sin que exista un reconocimiento a
nivel nacional, por lo que se sumaron esfuerzos con diversas organizaciones y miembros

8

Integrada por las organizaciones Fundacion Arcofris por el Respeto a la Diversidad Sexual, A. C.; Las Reinas Chulas

Cabaret y Derechos Humanos, A. C.; Letra S, Sida, Cultura y Vida Cotidiana, A. C.; Inspira Cambio, A. C.; Altarte, A. C,;
UDiversidad unam; Balance, Promocion para el Desarrollo y Juventud, A. C.; Condomdvil, A. C.; Almas Cautivas,

A. C.; Red de Juventudes Trans México; y El Cléset de Sor Juana, A. C.
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de la academia’ para elaborar y presentar el 14 de junio un amicus curiae orientado a la
defensa, promocién y proteccion de estas personas; sus conocimientos y patrimonio cul-
tural, artistico, material e inmaterial; y su memoria histérica; asi como a la erradicacion
del racismo que experimentan.

® Derechos de las personas jovenes. En el mes de junio se dio acompafiamiento desde la
Relatorfa por los Derechos de las Personas Jovenes de la cpupF al Centro de Derechos
Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P., A. C.; Elige Red de J6venes por los Dere-
chos Sexuales y Reproductivos, A. C.; Fundacion Arcoiris por el Respeto a la Diversidad
Sexual, A. C.; El Cléset de Sor Juana, A. C.; y Balance, Promocién para el Desarrollo
y Juventud, A. C., para la elaboracion y entrega del amicus curiae sobre los derechos de
las personas jévenes ante la scjN, con el objetivo de aportar insumos sobre la accién
de inconstitucionalidad interpuesta contra la Constitucién local por parte de la pGR, la
cual impacta en los derechos de este sector de la poblacion.

Campana En los derechos humanos... iNi un paso atras!

El 17 de agosto se lanzé la campaiia Acciones para la defensa de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México en vinculacion con la sociedad civil. En los derechos humanos... (Ni un
paso atrds!, cuyo objetivo es que la ciudadania conozca los contenidos en materia de derechos
humanos establecidos en la Constitucion local y comprenda la importancia de su defensa ante
las acciones de inconstitucionalidad interpuestas por la PGR y la cNDH.

La campana inicié con el foro Por la defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, en el que se cont6 con la participacién de Vicente Lopantzi Garcia, director gene-
ral de Servicios Legales del Gobierno de la Ciudad de México; Gustavo Jiménez Rodriguez,
asesor de la Presidencia de la Comisién de Gobierno de la ALDF; Maria Marcela Lagarde y
de los Rios, presidenta de la Comisiéon Carta de Derechos de la Asamblea Constituyente de
la Ciudad de México; Juan Ayala Rivero, diputado constituyente de la Ciudad de México y
secretario general del Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México;
y Alejandro Encinas Rodriguez, presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea Constituyente
de la Ciudad de México, quienes intervinieron en la primera mesa para hablar sobre la defensa
institucional de la Constitucién de la Ciudad de México.

La segunda mesa estuvo integrada por representantes de la sociedad civil, quienes habla-
ron de su papel en la defensa de la Constitucién local. En este espacio participaron Carlos
Ventura, del Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P., A. C., en
defensa de los pEsca; Patricia Rebolledo, de la Red Nacional de Organizaciones de Personas
Mayores, A. C., para abordar los derechos de las personas mayores; Cristina Masferrer, de
Afrodescendencias en México. Investigacion e Incidencia, A. C., en defensa de los derechos
de las personas afrodescendientes; Gloria Careaga, de Fundacién Arcoiris por el Respeto a
la Diversidad Sexual, A. C., para tratar sobre los derechos de las personas LGBTTTI; Brenda
Sandoval, de El Cléset de Sor Juana, A. C., en defensa de los derechos de las personas jove-
nes; y Gabriela Rodriguez, de Afluentes, S. C., y diputada constituyente quien abordé el tema
de la Carta de Derechos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

% Afrodescendencias en México, Investigacion e Incidencia, A. C.; México Negro, A. C.; Red Integra; Seminario Perma-

nente de Estudios Afroamericanos de la unam; Cintli: Desarrollo y Equidad, A. C.; Cocina Baobab Trenzando la Didspora;
Universidad Intercultural de los Pueblos del Sur; y Contigo Siempre México, A. C.
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2xico, para hablar sobre la defensa institucional de este texto

Durante dicho foro el Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria, en represen-
tacion de las osc'® que lo suscribieron, present6 los contenidos del amicus curiae relativo a
los DEScA interpuesto ante la sCJN; asi como las infografias sobre los pEsca y los derechos al
agua y el saneamiento, y al espacio publico para difundir los contenidos reconocidos por la
Constitucion. Ademds, se present6 el amicus curiae suscrito por siete osc para defender el
reconocimiento de la poblacién afrodescendiente en la Carta Magna local.

Como parte de esta campana se llevaron a cabo talleres informativos y se elaboraron y
difundieron a través de las redes sociales y medios de comunicacion institucionales, asi como
en territorio, 11 infografias sobre los derechos reconocidos en el texto constitucional.'" En par-
ticular, se elabor6 la infografia Los derechos de las personas mayores en la Constitucién de la
Ciudad de México, para informar a la ciudadanfa sobre la importancia de que la scjN reconozca
y proteja los derechos de esta poblacion. También se hicieron y difundieron infografias sobre
los derechos LGBTTTI, los de todas las familias, y los sexuales y reproductivos garantizados en la
Constitucion; y se disefié una infografia sobre los derechos de las personas afrodescendientes.

Asimismo, el 7 de septiembre se llevé a cabo la primera jornada ciudadana por la defensa
de la Constitucion, la cual tuvo lugar en la colonia Miravalle, en Iztapalapa. Esta registré la
asistencia de un centenar de personas y en ella se realizaron talleres dirigidos a ninas, ninos,
jovenes y personas mayores sobre los derechos reconocidos en Carta Magna local; la pinta de

10" Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria O. P., A. C.; Mujer y Medio Ambiente, A. C.; Las Reinas Chulas
Cabaret y Derechos Humanos, A. C.; Centro de Apoyo a la Organizacion Comunitaria, A. C.; Incide Social, A. C.; 16 Redes
de Promotores de Derechos Humanos en el Distrito Federal, A. C.; y Comité de Derechos Humanos Ajusco, A. C.

Se elaboraron y disefaron infografias sobre los derechos de las personas mayores, de las personas LGBTTTI, de las personas
afrodescendientes, al agua y el sanecamiento, al espacio publico, de las familias, sexuales y reproductivos, a la igualdad
sustantiva, a una vida libre de violencia, DEScA y principios rectores de derechos humanos.
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un mural artistico sobre el derecho a la cultura, y la difusién de materiales informativos. En
dicha jornada se conté con la participacion del personal de la cvscpep y el apoyo de la pGoo
para la canalizacion de casos de posibles violaciones a derechos humanos a través del ombuds-
movil; y también estuvo presente la DEEDH con el proyecto Palomito, espacio dirigido a nifias
y nifos en el que mediante herramientas audiovisuales se promueven sus derechos.

. C

El 7 de septiembre se llevd a cabo la primera jornada ciudadana por la defensa de la Constitucion, la cual conté con la participacién del proyecto Palomito

Por otra parte, los dias 4 y 18 de septiembre se llevaron a cabo los talleres Los derechos de
las personas LGBTTTI en la Constitucién Politica de la Ciudad de México y Los derechos de las
personas trans en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, respectivamente.

Los resultados del trabajo realizado en el marco de la campana se difundieron a través de
los siguientes boletines:

® “Inicia cpHDF campafia ‘acciones por la Defensa de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México™
® “A través de jornadas ciudadanas, la cpHDF informa y defiende la Constitucion de la

Ciudad de México”
Ademds, se elaboré una carta informativa dirigida a la oEA respecto del estado que guardan
las impugnaciones realizadas contra dicho documento, el contexto en que se hicieron y las
acciones de esta Comisién en su defensa.
Educacion en derechos humanos
Durante 2017 la cpHDF, a través de la pEEDH, llevé a cabo 1040 actividades de promocion,

formacion y capacitacion desarrolladas en 6580 horas, las cuales beneficiaron a 51615 per-
sonas, principalmente mujeres.
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Actividades realizadas (DEEDH-SIAEC*), 2017

Total de Total de Personas beneficiadas

Tipo de actividad

actividades horas Hombres Mujeres Total
Promocion 182 487 3912 5657 9569
Formacién 428 2523 952 1486 2438
Capacitacion 430 3570 19191 20417 39608
Total 1040 6580 24055 27560 51615

* sIaeC: Sistema de Integracion de Informacidn de Acciones Educativas y de Capacitacion.

Educacidn y formacion para la paz y los derechos humanos

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

En el marco de las acciones educativas, a lo largo de 2017 se desarrollaron 452 actividades
correspondientes a los programas ejes La casa del arbol, Casita de los derechos, Juventud por
la paz y Palomito, ademds de otras actividades adicionales.

Poblacién atendida en los programas y acciones educativas (DEEDH-SIAEC), 2017

Poblacion atendida

Programas y acciones Servidoras Num. de

educativas Infancia Madres y servidores Promotoras y Docentes Otros Total  actividades

y padres L. promotores
publicos

La casa del arbol 4712 198 137 15 1063 270 6395 215
Casita de los derechos 545 26 8 15 99 40 733 16
Juventud por la paz 1066 24 27 2 195 372 1688 108
Otras actividades 1796 628 225 86 130 859 3724 113
Total 8119 876 397 18 1487 1541 12540 452

En enero se presentd la innovacion al modelo educativo de La casa del &rbol, que tuvo el apoyo técnico del proyecto Aula del Futuro del Ccadet de la unam
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En el mes de enero La casa del arbol presenté la innovacién tecnopedagégica a su modelo
educativo, a partir de la incorporacién de un muro colaborativo que conté con el apoyo técni-
co del personal del proyecto Aula del Futuro del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnolégico (Ccadet) de la unam. Dicha tecnologia propicia la generacién de espacios de
colaboracion, cooperacién y trabajo en equipo entre las nifias y los nifios usuarios. De esta
manera, en dicho espacio las nifias, los nifios y las y los adolescentes participan de las acti-
vidades interactivas disenadas para sensibilizar e invitar a la reflexion sobre el contenido de
los derechos humanos en un lenguaje asertivo y claro de acuerdo con la edad de los grupos
escolares que lo visitan.

Si bien el programa cuenta con el apoyo y las canalizaciones de grupos que envia la
Administracién Federal de Servicios Educativos en la Ciudad de México de la sep, también
recibe solicitudes de instituciones y osc. Durante el periodo que se reporta se atendieron en
La casa del arbol a 6 395 personas.

Por su parte, la Casita de los derechos es un programa itinerante de educacién en dere-
chos humanos cuyo objetivo es la promocion de éstos a través del desarrollo de actividades
ladicas y artisticas dirigidas a todas las personas, pero con la misién de llegar a espacios en
que habitan poblaciones de atencion prioritaria. Este se ha convertido en un referente de otras
instituciones que conocen el trabajo que realiza y convocan de manera regular a la Comision
para que participe en sus ferias, festivales o eventos conmemorativos. En 2017 se realizaron
16 actividades que se materializaron en el trabajo con 733 personas.

0 que
isitan las
rsonas"

En cuanto al proyecto Juventud por la paz, que histéricamente se habia limitado a impartir
talleres de formacion en escuelas secundarias de la delegacion Iztapalapa, éste ha impulsado
acciones especificas para llegar a otras demarcaciones de la Ciudad de México y continuar con
la promocién de una cultura de paz en los centros escolares a través de la resolucion noviolenta
de conflictos; ademds, se han implementado acciones educativas en la unidad Benita Galea-
na de la cpHDF. Este programa, que se caracteriza por la realizacién de intervenciones educa-
tivas integrales y de cardcter universal, en 2017 llevé a cabo 108 actividades que vincularon a
1 688 personas con las acciones de la Comision.
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PROCESOS ESPECIALES EN MATERIA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

De manera adicional a los programas ejes, se llevan a cabo actividades que refuerzan cada
proceso y que diversifican las labores y el puablico receptor de éstas. Asi, respecto de tales
actividades destaca la realizacion de distintos procesos en los que se brindé atencién a 3735
personas.

Poblacién atendida en procesos especiales (DEEDH-SIAEC), 2017

Poblacién atendida

Programas y acciones Servidoras Nuam. de
educativas Infancia Madres y servidores Promotoras Docentes Otros  Total  2actividades
y padres - y promotores
publicos
Proyectos 2086 230 103 17 109 217 2762 62
Escuela de Formacion 39 0 240 12 180 369 840 90
Diplomado sobre mediacion 0 0 77 16 4 1 98 29
Diplomado Instruccién de 0 0 n 10 13 1 35 27
cursos de capacitacion
presenciales con enfoque de
derechos humanos
Total 2125 230 431 55 306 588 3735 208

Como parte de los procesos que se reflejan en el cuadro anterior se encuentra el taller El
encuentro de los vencejos, proyecto de intervencién educativa y promocion de los derechos
humanos de personas con discapacidad psicosocial desarrollado en La Casita de San Angel,
[. A. P., institucion privada que atiende a personas adultas con discapacidad.

También se llevé a cabo un curso de formacion dirigido a la asociacion civil Reinserta
un Mexicano, A. C., sobre los derechos humanos de las personas privadas de la libertad. De
manera particular, se abordé la situacion de las y los jévenes en conflicto con la ley y de las
mujeres privadas de la libertad.

Adicionalmente, se dio continuidad al proceso de formacion de personal de la pGjecpmx
perteneciente a la Subdireccion de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad.
Con esta drea sustantiva de la PGjcpmx se planed y realizé un proceso de formacién para el per-
sonal de dicha institucién que recibié por lo menos dos cursos de capacitacion: Autocuidado
para la contencién en la atencién a victimas y Construccion de una cultura de paz a través de
la resolucion noviolenta de conflictos. El objetivo de estos cursos fue profesionalizar al perso-
nal que realiza funciones vinculadas con la atencion a personas victimas de algtn delito con el
fin de que puedan proporcionar un servicio de calidad y calidez en la practica de una cultura
de la legalidad en el que su participacion podria conformar una herramienta adecuada para
desempeniar su labor en la promocién de los derechos humanos en la ciudad.

Como resultado del buen trabajo realizado con la pgjcpmx, se solicit6 el diseno e imple-
mentacion de un segundo proceso de formacion que tuviera como propésito el adecuado
manejo psicoemocional de las y los servidores publicos que atienden a las victimas del delito,
por lo que durante el segundo semestre de 2017 se llevo a cabo el primer curso de 20 horas de
duracién de Autocuidado y contencién emocional para la atencién a victimas, un planteamien-
to desde los derechos humanos. Este proceso tuvo una respuesta y evaluacién muy favorable
por parte de las y los participantes, por lo que se incorporard a las acciones de capacitacion a
la pGjcpDMX en 2018.
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Por otra parte, para la profesionalizacion del personal de la Direccién General de Equidad
para los Pueblos y Comunidades de la Sederec se disefié e implement6 el proceso de for-
macién Derechos humanos con enfoque de interculturalidad y libre determinacion de los
pueblos. El objetivo de dicho proceso educativo fue introducir al personal de la Sederec en
el paradigma de los derechos humanos como herramienta de andlisis e interpretacion de las
distintas problematicas que vive la poblacién indigena en la Ciudad de México, resaltando un
abordaje que favorezca el enfoque de interculturalidad presente en la aproximacion teérica y
metodoldgica de la educacion para la paz y los derechos humanos.

os pueblos, dirigido al personal

La DEEDH implementd el proceso de formacién Derechos humanos con enfoque de interculturalidad vy libre determinacior

Otro proceso que ha mantenido su nivel de interlocucion institucional en favor de una cul-
tura de los derechos humanos es el festival de videos Tus derechos en corto, que en 2017 se
rediseni6 con el objetivo de seguir posicionando a la Convencién sobre los Derechos del Nifo
como el médximo instrumento internacional para la proteccién y promocion de los derechos de
dicho grupo de poblacién en nuestra ciudad y el resto del pais.

En ese afio se disefi6 un programa de actividades que tuvo como propésito la celebracién
del xv aniversario del festival, ademds de la particularidad de brindar a las nifas, los nifios y
las y los adolescentes participantes un espacio para el ejercicio de su derecho a la participa-
cién. Con el fin de dar especial realce al xv aniversario del festival se realiz6 la vinculacién
interinstitucional con las secretarfas de Cultura federal y local, con lo que se pudo disenar e
implementar un proceso de formaciéon de promotores de los derechos de la nifiez utilizando
el cortometraje como recurso para la promocion y difusién de los derechos de este grupo de
poblacion. A este esfuerzo se sumé el pIF-cDMX, que particip6 enviando personas del Progra-
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ma Nifios Talento para capacitarse en este curso, y patrocinando el evento conmemorativo
realizado en el mes de diciembre.

El diplomado Instruccion de cursos de capacitacion presencial con enfoque de derechos
humanos, realizado en coordinacién con el 1PN, permitié consolidar habilidades para la coor-
dinacién de grupos con enfoque de derechos humanos en las 35 personas participantes que
concluyeron el proceso.

El mismo ndmero de personas concluy6 el diplomado Mediacion educativa y transforma-
cién de conflictos con enfoque de derechos humanos, dirigido a personal de dicho Instituto
e impulsado con el objetivo general de contribuir junto con la Defensoria de los Derechos
Politécnicos a formar y sensibilizar a las y los egresados para que transmitan a docentes, direc-
tivos, estudiantes, madres y padres de familia de los centros educativos del 1PN conocimientos
en materia de no discriminacion y derechos humanos, con énfasis en las personas que perte-
necen a grupos de atencién prioritaria; asi como capacitar al personal que trabaja en dreas de
orientacion educativa, Comités de Seguridad y Contra la Violencia, o que realiza actividades
de educacion en derechos humanos en la Ciudad de México desde el ambito formal o no
formal, y contar con las herramientas metodolégicas para realizar un diagnéstico de las pro-
blemiticas que afectan a las y los jévenes que viven o transitan en el ciudad a partir del cual
se elaboraran propuestas especificas de atencion desde los espacios educativos.

En el dmbito de los procesos de formacion durante 2017 se llevé a cabo el proceso
denominado Violencia sexual y derechos humanos, dirigido a la Sedesa y especificamente al
personal del programa jurisdiccional Salud Sexual y Reproductiva de las y los Adolescentes,
que realiza funciones de atencién de primer contacto y de servicios de pediatria, psicologia y
trabajo social.

También es importante sefialar como proceso especial la firma de un convenio de colabo-
racion con la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) a partir del cual durante el segundo
semestre dio inicio la maestria en Gestiéon de la Convivencia Escolar, Violencia, Derechos
Humanos y Cultura de Paz. El objetivo de la maestria es contribuir al fortalecimiento de habi-
lidades, conocimientos y competencias que permitan la gestion de la convivencia en la escuela
desde un enfoque de derechos humanos y educacion para la paz.

Otro proyecto importante que se desarrollé en 2017 fue el llamado Albatros aprendiendo
el vuelo en archipiélagos de paz, que se dirigié a estudiantes de practicas profesionales de la
UPN con el propésito de formar replicadoras y replicadores en materia de derechos humanos.

Asimismo, destaca el proceso educativo Programa Nifios Talento del pir-cpmx Sembrando
derechos para cosechar la paz. Este proceso de formacion al personal que atiende y desarrolla
ese importante programa del piF-cpmx se llevé a cabo con el objetivo de que las y los parti-
cipantes adquieran herramientas para trabajar frente al grupo basadas en la educacién para
la paz y una cultura de respeto a los derechos de las ninas, los nifos, las y los adolescentes. La
demanda del personal interesado en este proceso fue tal que se abrieron dos grupos simulta-
neos: uno trabajé los jueves y otro los sébados. Con ellos la experiencia fue muy satisfactoria
y enriquecedora para ambas instituciones.

Por otra parte, el proyecto Palomito consta de un cinemévil itinerante que ha sido dise-
fiado con el objetivo de realizar acciones de promocién en materia de derechos humanos.
En 2017 destaca el trabajo realizado con nifas y nifios de los Centros de Desarrollo Infantil
(Cendi) pertenecientes al Tsjcpmx y la articulacion realizada con algunas delegaciones, como
la celebracién del Dia del nifo y la nifia en la delegacion La Magdalena Contreras y la aten-
cién a poblacién mayor en la delegacion Cuajimalpa de Morelos. Palomito también visité la
Comunidad para el Desarrollo de Adolescentes, la bGTra y el Cefereso Santa Martha Acatitla.
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El proyecto Palomito consta de un cinemdvil itinerante disefiado para realizar acciones de promocién de los derechos humanos

OTRAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y CULTURALES REALIZADAS

Desde la Direccion de Educacion y Formacion para la Paz y los Derechos Humanos, ademas
de generar espacios para la formacion y sensibilizacion de las personas, se ha colaborado de
manera activa con el programa territorial de la Comisién y se han retomado algunas acciones
de cardcter cultural que contribuyen a la construccién y consolidacion de una cultura de paz.
Dentro de tales acciones destacan de manera relevante las siguientes:

e Participacion con actividades de promocion de los derechos humanos en el marco del
programa de acciones conmemorativas del Dia internacional de la mujer en centros
femeniles de reclusion de la Ciudad de México.

e Participacion en la celebracion del Dia del nifio y la nina para el personal de la cpHDF, a
través de actividades ladicas implementadas dentro de los programas Palomito, La casa
del drbol y la Casita de los derechos.

¢ Coordinacion, junto con el Conapred y el ACNUR, del concurso de cuento y dibujo sobre
personas refugiadas Amigas y amigos de otros lados, cuya premiacion se realizé en el
mes de octubre.

e Participacion en la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México y
en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

e Proyeccion especial del Festival Internacional de Cine para Nifos (... y no tan Nifos),
en coordinacién con La Matatena, A. C.
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Durante cién del Dia del nifio y la nifia para el personal de la cDHDF se realizaron diversas actividades ludicas en el marco de los programas Palomito

La casa

PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA APRENDEDH

AprendepH es el programa de educacion a distancia de la cpaDF dirigido a personas del
servicio ptblico y poblacién en general, el cual con la intencién de brindar informacion
y herramientas que contribuyan al cumplimiento y ejercicio de los derechos humanos en
México, particularmente en la Ciudad de México, alberga una serie de actividades bdsicas de
formacion. Con dicha estrategia la cpHDF busca acercar la educacion en derechos humanos a
diversas personas e instituciones para fortalecer asi su compromiso legal y ético de promover
el estudio y la ensefianza de los derechos humanos; asi como difundir su contenido a partir de
sus fuentes internacionales, nacionales y locales para su efectiva instrumentacion.

El objetivo es que las y los participantes del programa logren una primera reflexién entre lo
que significan los derechos humanos y las actividades que ellos desempenan cotidianamente en
su ambito laboral, social y personal, a través de la adquisicion de conocimientos y herramientas
sobre los derechos, sus fuentes, sus principios, su normatividad, sus mecanismos de proteccién
y sus dilemas, controversias y confrontaciones, con la realidad que vivimos actualmente.

Los cursos en linea en la plataforma AprendepH son autogestivos: ABC de los derechos
humanos, Derecho a una alimentacién adecuada, Derechos humanos, seguridad ciudadana
y actuacion policial, Elementos fundamentales de los derechos humanos, Género y la lucha
por la igualdad, Sistemas de proteccion de los derechos humanos, y el curso tutorado Género,
derechos humanos de las mujeres e igualdad.

En 2016 se atendié a 26 030 personas y en 2017 participaron en los cursos 29 880 perso-
nas —14 737 mujeres y 15 143 hombres— por lo que se super6 con 3 850 el nimero de per-
sonas atendidas y se sumaron 2 700 horas de trabajo en linea. En los cursos han participado
servidoras y servidores publicos de diversas instituciones de la Ciudad de México como la
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PGJCDMX, la ssp-cpMmX, la scepmx, el Tsjepmx, la Sedeso y la jrca; asi como de dependencias
federales como la Secretaria de la Defensa Nacional y la Comisién Nacional de Seguridad
(cNs). También participaron integrantes de osc, movimientos ciudadanos y colectivos, estu-
diantes de educacién media superior y superior, y personal docente de educacién bdasica y

media superior; ademds de personas del interior de la reptblica mexicana, y de Venezuela,
Costa Rica, Chile y Argentina.

Programa de educacion a distancia en Derechos Humanos

5 CHDF aprendeDH

Pégina Principal (home) | Cursos | Ingresar

Buscar oursos Q

Pagina Principal (home) » Ingresar al sitio

Ingresar Registrarse como usuario

Nombre_de_usuario El curso tutorado de "Género, derechos humanoes de las mujeres e

igualdad” esta completo. Las proximas inscripciones seran del 16 al

20 de abril.
Contrasefia
Para acceder al sistema témese un minuto para crear una cuenta. Estos son
O Recordar nombre_de_usuario los pasos:
INGRESAR 1. Rellene el Formato de Registro con sus datos.

N -

El sistema le enviar& un correo para verificar que su direccién sea
correcta.

Lea el correo y confirme su inscripcion.

Su registro sera confirmado y usted podra acceder al curso.

Seleccione el curso en el que desea participar.

Si algln curso en particular le solicita una "contrasefia de acceso" utilice
la que le facilitaron cuando se inscribié. Asl quedara inscrito.

7. A partir de ese momento sélo necesitard utilizar su nombre de usuario y
contrasefia en la pagina inicial para entrar a cualquier curso en el que
esté inscrito.

2Olvidé su nombre_de_usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador @

oo A w

'COMIENCE AHORA GREANDO UNA CUENTA NUEVA

El programa de educacion a distancia AprendepH brinda informacidn y herramientas a personas del servicio publico y poblacién en general para contribuir al
cumplimiento y ejercicio de los derechos humanos

Acciones especificas de capacitacion

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

En 2017 recibieron capacitacion en derechos humanos un total de 31 336 personas durante
2 981 horas en 179 actividades realizadas con servidoras y servidores publicos, sociedad civil
y poblacién en general.

Actividades de capacitacién segin poblacién atendida (DeepH), 2017

Personas beneficiarias Actividades
Tipo de poblacion . realizadas Horas
Hombres Mujeres Total
Servidoras y servidores publicos 14081 12415 26496 120 1825
Sociedad civil 542 1229 1771 17 263
Poblacién en general 1005 2064 3069 42 893
Total 15628 15708 31336 179 2981
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Personal penitenciario asistié al curso Derechos humanos de las personas de la comunidad
LGBTTTI, en el que se les proporcioné informacion para generar conocimientos sobre los dere-
chos humanos de las personas integrantes de ese colectivo con el fin de promover su respeto
y efectividad en los centros de reclusion de la Ciudad de México.

Las y los servidores publicos de los Cendi 14, 29 Justo Sierra 'y 31 Juana de Asbaje par-
ticiparon en el curso Derechos de las nifias y los nifios, un andlisis para reflexionar, con la
intencion de identificar los elementos que componen las acciones encaminadas a proteger los
derechos de las nifias y los nifios en la comunidad escolar.

La cDHDF también estuvo presente como ponente en el diplomado para mandos en dere-
chos humanos y principios humanitarios aplicables a la funcién policial, dirigido a policias
federales, el cual tiene el objetivo de dar a conocer la perspectiva de derechos humanos y los
principios humanitarios que deben aplicar las y los policias en el ejercicio del mando y ges-
tién para garantizar que la conducta y el comportamiento del personal a su cargo se apegue a
la proteccion y respeto irrestricto a los derechos humanos.

En la Unidad de Capacitacién Penitenciaria Oriente participé personal de la bGTPA en el
curso Derechos humanos de adolescentes, para sensibilizarlos en el tema con el propésito de
que realicen su practica laboral respetando los derechos de la poblacién con la que trabajan.

Ademds, se imparti6 el curso Derechos humanos y justicia para adolescentes, con el fin
de identificar conocimientos de derechos humanos a través de mecanismos de sensibilizacion
en temas relacionados con los derechos humanos de las y los adolescentes con el propésito de
integrar su reconocimiento a la practica cotidiana de los guias técnicos de la DGTPA.

El personal médico del Hospital Materno-Infantil de Inguardn participé en los cursos
Derechos sexuales y reproductivos en el marco de los derechos humanos, con la finalidad de
profesionalizarlos en la visibilizacién y atencién de la violencia obstétrica; Perspectiva de géne-
ro, derecho a la igualdad y no discriminacion, en el que se identificé la construccion social de
las relaciones interpersonales que originan la desigualdad entre mujeres y hombres para visibi-
lizar la importancia de afianzar el principio de igualdad y las acciones que nos permitan avan-
zar hacia la igualdad sustantiva; y Resolucion noviolenta del conflicto, para conocer y aplicar
elementos conceptuales y préicticos del modelo de resolucion de conflictos en el mejoramiento
de las relaciones interpersonales.

En el Centro Médico Nacional La Raza se impartié una plitica a médicos acerca del
derecho a la no discriminacion, con la intencién de que este personal garantice el derecho
a la salud apegado al principio de igualdad. Ademads, se dio una platica sobre mobbing en la
que se analizaron las caracteristicas de este tipo de acoso y sus consecuencias psicoldgicas y
laborales en el dmbito médico.

En instalaciones de la Comision se llevé a cabo el curso Elementos bésicos de los derechos
humanos, que es la primera etapa de la formacién para promotores en derechos humanos.
Asistieron servidoras y servidores publicos de la Procuraduria Social (Prosoc), el stc Metro,
el Sacmex y el Invea. Este mismo curso se imparti6 en el Instituto Tecnolégico Iztapalapa, la
ALDF, la cjsL y el pir-cpmx, con el objetivo de que su personal comprenda qué son los derechos
humanos y sus principios basicos y asi los introduzca en su vida cotidiana y laboral, reflexio-
nando en la importancia de su conocimiento, ejercicio y respeto.

El seminario Elementos especificos de derechos humanos se llevé a cabo en tres ocasio-
nes para reflexionar en temas particulares que sean significativos para las y los participantes
de diversas instituciones ptblicas de la Ciudad de México. Su finalidad fue proporcionar
herramientas cognitivas y procedimentales que incidan en la transformacién de actitudes y
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conductas que vulneran los derechos humanos en el quehacer profesional; y en él participé
personal del stc Metro, la Sedesa, la Prosoc y la Sedeso.

Durante noviembre y diciembre se realizaron dos ediciones del curso Herramientas para
la capacitacion de promotoras y promotores de los derechos humanos en el servicio ptblico,
el cual tiene por objetivo que al finalizar el curso las y los participantes sean capaces de dise-
far y ejecutar programas de capacitacion en derechos humanos donde pongan en practica los
saberes adquiridos para incidir en la realidad de su entorno personal, profesional y social. Se
formaron promotoras y promotores para el stc Metro y la Sedesa.

En el curso aBc de los derechos humanos, que tiene como fin que las y los participantes
reconozcan los medios para proteger y promover sus derechos, estuvieron presentes servidoras
y servidores publicos de la Sedema, el Fondo Nacional de Fomento al Turista, tres grupos del
Heroico Cuerpo de Bomberos y personal del Médulo de Atencién, Orientaciéon y Quejas
Ciudadanas del diputado Leonel Luna Estrada.

En la pAOT se imparti6 el curso Derechos humanos y género, para sensibilizar al personal
administrativo y tomadores de decisiones a través de acciones de concientizacion y problema-
tizacién de actitudes y prejuicios de género con el propésito de fomentar valores de equidad y
los derechos a la igualdad sustantiva y a la no discriminacion.

En el Instituto de Capacitacién Penitenciaria (Incape) se impartié el curso Elementos
bésicos de los derechos humanos, para que las y los servidores publicos penitenciarios y
directivos conozcan y comprendan los elementos bdsicos de los derechos humanos y reflexio-
nen sobre la importancia de su conocimiento, ejercicio y respeto durante el desempeno de la
funcién publica.
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Asimismo, se dict6 una pldtica sobre derechos humanos vinculados a la salud a personal del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1sSSTE), con miras
a coadyuvar en el otorgamiento de una buena atencién a las y los usuarios de los servicios de
salud.

De febrero a marzo se llevé a cabo en sesiones semanales el 111 Seminario Permanente
Trans e Intersexual, junto con el Centro de Estudios Antropoldgicos de Género, Sexualidad y
Etnicidad Marinella Miano y el iNaH. Su objetivo fue brindar capacitacién desde un enfoque
transdisciplinario que corresponde con las distintas experiencias de los cuerpos vividos trans
e intersexuales en los contextos urbanos, rurales y étnicos, en escenarios nacionales e interna-
cionales, y con base en la promocién de sus derechos humanos para incidir en la generacion de
investigaciones, planes y programas (gubernamentales y no gubernamentales) que sensibilicen
y contribuyan a la generaciéon de una cultura contra la transfobia.

Con el propésito de mejorar la atencién a las y los usuarios, en el Instituto Nacional de
Pediatria se han llevado a cabo los cursos Etica y valores en el servicio puiblico, para identifi-
car los principios que rigen la actuacion de las personas que conforman el servicio publico y
distinguir los valores que contribuyan en la profesionalizacion de su labor cotidiana; Derechos
humanos y no discriminacién, en el que se analizaron los elementos bdsicos que comprenden
los derechos humanos y el derecho a la no discriminacion en el ejercicio de sus actividades
con el fin de promover el respeto en el dmbito de la salud; Trata de personas, en el cual se
identificaron los elementos esenciales de este delito y se reflexioné sobre el grave impacto
que tiene en nuestra sociedad, ademds de propiciar la obtencién de herramientas para una
adecuada atencion de las victimas de éste; y Cultura de la legalidad y derechos humanos, para
identificar los principios éticos que norman la actuacién de las y los integrantes del servicio
publico con la finalidad de incorporar a su labor cotidiana los valores que contribuyen a la
promocién de la cultura de la legalidad.

Con el objetivo de contribuir a la profesionalizacién del personal de salud del Hospital
Infantil de México Federico Gomez que permita visibilizar y atender las condiciones de violen-
cia hacia la poblacion de jévenes LGBTTTI de la Ciudad de México que atienden directamente,
se dict6 la platica Derechos de las personas LGBTTTI.

Como propuesta de un acuerdo conciliatorio se estd llevando a cabo con la vacwm la for-
macién de promotores en derechos humanos. El personal que fungird como multiplicador al
interior de la institucion ha participado en el curso Elementos bésicos de los derechos huma-
nos, para comprender qué son los derechos humanos y cémo ponerlos en prictica.

En el seminario Elementos especificos de derechos humanos se analizaron los deberes del
Estado en materia de derechos humanos, traducidos en las funciones y atribuciones del per-
sonal de la vacwm, con el propésito de identificar las obligaciones de toda autoridad desde la
perspectiva de los derechos humanos para que reflexionen desde su prictica publica en temas
relacionados con el derecho a la igualdad y no discriminacion.

En el Sindicato de Trabajadores del 1EMS se imparti6 el curso Defensa y proteccion de
los derechos humanos, con la finalidad de reflexionar sobre los aspectos basicos de derechos
humanos a través del conocimiento de mecanismos de proteccion, promocién y difusion de
éstos en temas relacionados con los derechos humanos laborales y a la educacion, e integrarlos
a la practica cotidiana de su personal.

Para identificar la construccién social de las relaciones interpersonales que originan la
desigualdad entre mujeres y hombres y visibilizar la importancia de afianzar el principio de
igualdad y las acciones que nos permitan lograr la igualdad sustantiva, en el Centro de Capa-
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citacién para el Trabajo Industrial nim. 157 del 1PN se imparti6 el curso Derechos humanos
de las mujeres y nifas.

En los Centros de Asistencia e Integracion Social (cats) Cuemanco, Villa Mujeres y Corufia
del Instituto de Asistencia e Integracién Social se llevé a cabo el curso Estandares para el cum-
plimiento de derechos de las personas integrantes de las poblaciones callejeras. En él se anali-
zaron los aspectos fundamentales de las probleméticas que afectan a las personas que viven y
sobreviven en la calle, y las condiciones y situaciones que ponen en mayor vulnerabilidad a este
grupo con el fin de identificar acciones que permitan brindar mejor atencién a las personas en
los cais al homologar criterios de actuacion entre las y los servidores publicos de estos centros.

En la cns la Policia Federal participé en los cursos Resolucion noviolenta de conflictos, cuyo
objetivo es conocer y aplicar elementos conceptuales y practicos del modelo de resolucion de
conflictos tanto en la vida personal como en su labor profesional para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales; Derechos humanos y no discriminacion, en el cual se identificaron
los elementos claves respecto de los derechos humanos y el derecho a la no discriminacién
para reflexionar sobre el fenémeno y su grave impacto social, y dar una adecuada atencion a
las y los usuarios del servicio que brindan; Acoso laboral y derechos humanos, para exponer y
analizar las causas y factores de riesgo del acoso laboral en el sector puablico con la finalidad
de coadyuvar en la construccion de estrategias de prevencion y sancién por parte de las ins-
tituciones publicas con apego a los estdndares en materia de derechos humanos; y Trata de
personas, para conocer los principales elementos que constituyen las caracteristicas y los fines
de la trata de personas y desarrollar un pensamiento institucional desde el servicio ptblico
sensible a esta problematica.

Servidoras y servidores publicos de la delegacion Benito Judrez participaron en el curso
Los derechos del adulto mayor y las condiciones para su proteccion, para contrastar los dere-
chos de las personas mayores con las condiciones sociales y juridicas para su proteccién con el
fin de identificar los elementos que componen las acciones encaminadas a proteger sus dere-
chos y homologar criterios entre las y los servidores ptiblicos de la delegacién Benito Judrez.

El tema de sexualidad en la persona mayor fue tratado en un grupo atendido por la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la unam para explicar la importancia de reconocer este aspecto
en la vida de las personas mayores y orientar en la exigibilidad de sus derechos sexuales, permi-
tiendo asf fortalecer la cultura de respeto a los derechos humanos de este grupo de poblacion.

En el Instituto Nacional de Estudios Sindicales y de Administracién Pudblica de la Federa-
cién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado se llevé a cabo la conferencia
Derechos de adolescentes en conflicto con la ley penal, con la intencién de exponer a las y los
alumnos los alcances de los derechos humanos de las y los jovenes en conflicto con la ley para
promover las acciones encaminadas a fortalecer su proteccién y su promocién en los actores
sociales que llevan a cabo las politicas a favor de la juventud.

También se participé con la jrca en el diplomado Certificacion en conciliacién laboral,
el cual tiene por objetivo analizar en términos generales la teorfa y principios de los derechos
humanos, la reforma constitucional de 2011, los mecanismos nacionales e internacionales de
proteccion a los derechos humanos y la situacién de vulnerabilidad de grupos socialmente
discriminados con la finalidad de contribuir a la profesionalizacion de las y los conciliadores y
que incorporen los temas a su prictica profesional dentro de la jrca.

En el Instituto Técnico de Formacién Policial de la ssp-cpmx se impartieron dos sesiones
en el diplomado para mandos de la Policia Preventiva con el propésito de analizar los derechos
humanos y los instrumentos necesarios para identificar los mecanismos y formas de éstos, ast
como su importancia en el desarrollo de sus funciones.

Programa de Promocién y Difusion 135



Por otro lado, en la uPN se imparte la materia de derechos humanos para que las personas
que cursen este espacio curricular reconozcan los fundamentos y conceptos sobre educacién
en derechos humanos, lo cual les permitird desarrollarse como profesionales de la adminis-
traciéon educativa que incorporen de forma analitica la transversalizacion de los derechos
humanos en el disefio de los planes, programas y proyectos educativos en los dmbitos formal
y no formal.

En la Oficialia Mayor de la Ciudad de México se llevé a cabo un curso sobre Resolucion
noviolenta del conflicto, con el objetivo de conocer y aplicar los elementos conceptuales y
practicos del modelo de resolucion de conflictos, tanto en la vida personal como en su labor
profesional, para el mejoramiento de las relaciones interpersonales.

En el Invea, las y los servidores ptblicos asistieron al curso Acoso laboral, en donde se
expusieron y analizaron las causas y factores de riesgo del acoso laboral en el sector ptblico
con la finalidad de coadyuvar en la construccién de estrategias de prevencion y sancién por
parte de las instituciones publicas interesadas.

El curso Género y derechos humanos se impartié a personal del piF-cpmx con el propésito
de sensibilizar en esta materia al personal administrativo y directivo a través de acciones de
concientizacion y problematizacién de género para fomentar la equidad y los derechos a la
igualdad sustantiva y a la no discriminacion.

También se imparti6 el primer médulo del diplomado Sexualidad, género y derechos
humanos, denominado Fundamentos de los derechos humanos, al que asistié personal peni-
tenciario con el objetivo de saber sobre la importancia de reconocer los derechos humanos en
la Constitucion, e identificar el cimiento y la fuente genealdgica de los derechos humanos para
una mejor comprension de su alcance en los @mbitos ptblico y privado.

DIPLOMADOS

En 2017 se llevé a cabo la cuarta emisién del diplomado Derechos humanos y el uso de la fuerza en la actuacion de las fuerzas de seguridad
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Se concluy6 el v diplomado Derechos humanos y el uso de la fuerza en la actuacion de las
fuerzas de seguridad, que tuvo el propdsito de proporcionar a las y los servidores ptblicos
relacionados con la seguridad un aprendizaje integral de conocimientos analiticos y concep-
tuales en torno a los derechos humanos y el uso de la fuerza. Este fue organizado junto con el
11j-uNaMm, el Comité Internacional de la Cruz Roja, el Instituto de Formacién Profesional de
la pcjcpmx, la ssp-cpmx y el Incape.

Asimismo, se llevé a cabo el xi1 Diplomado sobre el derecho a la no discriminacién, con-
vocado junto con el j-unam, el Conapred y el Copred.

Ademds, en coordinacién con la paoT y la Universidad Auténoma Metropolitana (uam),
unidad Xochimilco, se organiz6 el diplomado Derechos humanos, medio ambiente y movili-
dad en la Ciudad de México, para proporcionar a las y los participantes un panorama de la
problemética ambiental, ofrecer herramientas teérico-metodolégicas y retomar casos locales,
nacionales e internacionales desde un enfoque multidisciplinario que permita reflexionar y
propiciar actitudes en favor del respeto y proteccién integral del derecho a un medio ambiente
sano y sostenible.

Diplomados realizados (DEEDH), 2017

Diplomados  Total de sesiones Personas beneficiarias
realizados R
Dias Horas Mujeres Hombres Total
6 131 609 235 199 434

CAPACITACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CDHDF

Con la intencion de sensibilizar al personal del 1Ems en materia de derechos humanos y respec-
to de la relacién de sus funciones con el principio de igualdad y no discriminacion contenido
en la normatividad nacional e internacional, en el contexto de la Recomendacién 2/2010 emi-
tida por la cpHDF se llevé a cabo el curso Derechos humanos, igualdad y no discriminacion.
Asimismo, se imparti6 el curso Etica médica y valores en el servicio publico a personal
médico de la Sedesa para dar cumplimiento a la Recomendacién 7/2011. Su objetivo fue
identificar la dimension axioldgica de la practica médica en la actuacién de las y los servidores
ptiblicos en la Sedesa que laboran en los centros de reclusién y con ello contribuir a su profe-
sionalizacion y labor cotidiana acorde con una cultura de los derechos humanos.

Comunicacion por los derechos humanos

A través de la DGCDH, la cDHDF cubre eventos internos y externos, asi como marchas, manifes-
taciones y diligencias, y elabora cdpsulas informativas, boletines, posicionamientos y spots con
la finalidad de difundir el trabajo institucional y promover una cultura de derechos humanos
en la poblacion capitalina a través de los medios masivos de comunicacion. Asimismo, presta
sus instalaciones a diversas organizaciones civiles y sociales, instituciones académicas y entes
ptiblicos para impulsar espacios de participacion ciudadana.
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La cbHDF documenta de forma fotogréfica y videografica posibles violaciones a los derechos humanos durante las manifestaciones desarrolladas
en la Ciudad de México

Acciones de comunicacion por los derechos humanos
ACCIONES DE COMUNICACION

Para impulsar la difusién de los derechos humanos en la Ciudad de México en 2017 se realizé
la cobertura informativa de 35 eventos donde fueron convocados los medios de comunicacién.

Actividades de comunicacién en eventos de la coHDF (DGCDH), 2017

Actividad en eventos Total
Convocatoria a medios de comunicacién 35
Cobertura informativa de eventos externos 17
Cobertura informativa de eventos internos 51
Transcripcion de eventos, discursos o entrevistas realizados para medios de comunicacion 97
Registro fotografico 628
Registro videogréafico 263
Insercion de informacién sobre la cDHDF en medios de comunicacién impresos y digitales 4
Cobertura en marchas y manifestaciones 25
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Cobertura informativa de eventos donde fue convocada la prensa (bGcpH), 2017

Fecha Tema
Sembrando derechos para cosechar la paz. Innovacién tecnopedagdgica al modelo educativo en derechos
31 de enero ) - .
humanos. Reinauguracién de La casa del &rbol.
31 de enero Clausura de la exposicion fotogréfica Y la historia no termind asi, en memoria de las victimas del holocausto.
8 de marzo Banderazo de salida del Proyecto educativo de cinemévil en derechos humanos Palomito.
8 de marzo Segundo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos.
9 de marzo Homenaje a René Radl Drucker Colin.
13 de marzo Reconocimiento Hermila Galindo 2017.
Conversatorio Hacia la construccién de la legislacion de los derechos humanos de las personas afrodescendientes
21de marzo ) ) .
y afromexicanas en la Ciudad de México.
28 de marzo Informe anual 2016 de la cDHDF ante la ALDF.
6 de abril Conferencia de prensa de la Comision de la Verdad del Estado de Guerrero.
21 de abril Conferencia de prensa de la Fundaciéon Mexicana para Nifias y Nifios con Inmunodeficiencias Primarias.
28 de abril Presentacién de las recomendaciones 1/2017 y 2/2017.
3 de mayo Presentacion del libro Herramientas para el ejercicio periodistico.
30 de mayo Conversatorio 102 Aniversario de las relatorias de las CDHDF.
31 de mayo Presentacién de Recomendacién 3/2017.
5 de junio Presentacién de Propuesta general 1/2016 sobre calidad del aire y derechos humanos.
o Adhesién a la campana Trdfico ilicito de migrantes: #NegocioMortal, y mesa de didlogo Retos y estrategias en la
12 de junio - . ; i
proteccion de los derechos humanos de migrantes objeto de tréfico ilicito.
14 de junio Presentacién de las memorias del 11° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos.
19 de iunio Conferencia de prensa para dar a conocer el proceso de presentacion de amicus curiae ante la scIN en defensa de la
! Constitucién Politica de la Ciudad de México.
21 de junio Presentacion de la Recomendacién 4/2017 sobre el caso Narvarte.
- Seminario-taller sobre capacidad juridica y acceso a la justicia de personas con discapacidad iSin capacidad
22 de junio S - - .
juridica, no hay derechos humanos ni inclusién social!
29 de junio 122 Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos.
30 de junio 122 Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos.
4 de julio Firma de convenio entre cDHDF v el Invea.
19 de julio Presentacién de la Recomendacién 5/2017.
9 de agosto Presentacién de resultados del Censo de Poblaciones Callejeras 2017.

17 de agosto

Foro Por la defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

31 de agosto

Presentacién de las recomendaciones 6/2017 y 7/2017.

9 de noviembre

Conferencia de prensa de la presidenta de la CDHDF.

30 de noviembre

Seminario Mejores Précticas Internacionales para la Proteccién, Defensa, Ejercicio y Promocién del Derecho a
Defender Derechos Humanos vy Libertad de Expresion.

4 de diciembre

Inauguracién del v Cologuio sobre Reinsercion Social: Reflexiones sobre el Sistema de Justicia Penal.

4 de diciembre

Firma de convenio entre la coHDF v el Copred.

15 de diciembre

xv festival Tus derechos en corto.

13 de diciembre

Inauguracién del seminario internacional El derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma
independiente y a ser incluidas en la comunidad.

18 de diciembre

Jornada de actividades en el marco del Dia internacional de las personas migrantes.

19 de diciembre

Desayuno-convivencia con reporteras y reporteros.
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De igual forma, se cubrieron de 51 eventos internos y se efectué el registro de 117 eventos
externos donde participaron servidoras y servidores ptblicos de esta Comision. De los even-
tos externos, 25 fueron coberturas de marchas y manifestaciones como las llevadas a cabo
contra los asesinatos de periodistas o contra la violencia hacia las mujeres. Gracias a dichos
acompafiamientos, la cpHDF pudo documentar de forma fotogréfica y videografica posibles
violaciones a los derechos humanos en las manifestaciones que se desarrollaron en la Ciudad
de México.

Cobertura informativa de eventos internos (bGcpH), 2017

Fecha Tema

27 de enero Inauguracion de la exposicion fotografica Y la Historia no termind asf, en memoria de las victimas del holocausto.

10 de marzo Presentacion del libro Prostitucion y lenocinio en México, siglos xix y xx, de Fabiola Bailén Vasquez.

21 de marzo Inauguracion de la exposicion El estado del engafio. El poder de la propaganda nazi.

6 de abril Foro Deportes para el desarrollo y la paz.

7 de abril Clausura de la exposicidn sobre genocidio en Ruanda.

19 de abril Proyeccion del documental No soy tu negro.

21 de abril Festejo del Dia de la nifa y el nifo en la CDHDF.

27 de abril Conversatorio A 10 afios de la interrupcion legal del embarazo (iLe) en la Ciudad de México. Avances y retos
actuales.

11 de mayo Conversatorio Mujeres y libertad de prensa, aportes y retos para su ejercicio en México.

17 de mayo Conversatorio Desafios cotidianos de las familias en el siglo xxI.

22 de mayo Conferencia de prensa con motivo de la quinta edicién del concierto Musica contra la Homofobia.

26 de mayo Inauguracién de la sala de lactancia de la unidad Oriente Benita Galeana.

30 de mayo Clausura del v diplomado Derechos humanos y el uso de la fuerza en la actuacién de las fuerzas de seguridad.

1de junio Firma de convenio entre la CDHDF vy la UPN.

5 de junio Inauguracion de la exposicion fotografica Parque Nacional Sistema Arrecifal Veracruzano.

12 de junio Mesalsgcial contra la explotacién de nifas, nifios y adolescentes y foro Pasado, presente y futuro del trabajo infantil
en México.

15 de junio Lanzamiento de la campafia Soy persona mayor y exijo la mayor proteccién a mis derechos humanos.

15 de junio Exhibicion del documental Costa Chica. Pueblos negros en México.

20 de junio Presentacién de la campafia Defensoras somos todas.

21 de junio _Seminario—taller sobre capacidad jur\'_d_lca y g(fceso a la justicia de personas con discapacidad iSin capacidad
juridica, no hay derechos humanos ni inclusién social!

21 de junio Conversatorio Dar asilo significa ofrecer proteccion.

23 de junio 'Ser,ninario—taller sobre capacidad jur\"d'ica y :fceso ? la justicia de personas con discapacidad iSin capacidad
juridica, no hay derechos humanos ni inclusién social!

23 de junio Foro sobre Eliminacién de la Discriminacién Racial.

26 de junio Entrega de constancias al personal de la coHDF que completd los cursos sobre competencias informaticas.

28 de junio Conversatorio Derechos humanos de las familias diversas.

30 de junio Conferencia de prensa sobre desapariciones.

4 de julio Conversatorio Reformas laborales. ¢ Avances o retrocesos?

5 de julio Clausura del diplomado Derechos humanos, medio ambiente y movilidad en la Ciudad de México.

7 de julio Séptima Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Cobertura informativa de eventos internos (bGepH), 2017 (continuacion)

Fecha Tema
19 de iulio Entrega del Informe especial. El trabajo informal en el espacio piblico de la Ciudad de México: Un andlisis desde la
J perspectiva de derechos humanos.
8 de agosto Firma de convenio de colaboraciéon entre la cDHDF y el Instituto Nacional de Estudios Superiores en Derecho Penal.

10 de agosto

Proyeccidn especial del 22 Festival Internacional de Cine para Nifios (... y no tan Nifios).

18 de agosto

Inauguracion de la exposicion fotografica Luz y Sombras de los Derechos Humanos.

1 de septiembre

Clausura de la exposicién fotogréfica Luz y Sombras de los Derechos Humanos.

6 de septiembre

Foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desafios para la politica urbana en la Ciudad de México.

7 de septiembre

Foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desafios para la politica urbana en la Ciudad de México.

19 de septiembre

Simulacro 2017.

14 de noviembre

Exposicion artistica y cultural De sentires, placeres y deseos. Promocidn y ejercicio de derechos sexuales entre
personas con discapacidad visual.

15 de noviembre

Inauguracion del diplomado Derechos humanos, medio ambiente y movilidad en la Ciudad de México.

21 de noviembre

Conferencia de prensa de 0sc que presentan la agenda LGBTTTI.

1 de diciembre

Seminario Mejores Précticas Internacionales para la Proteccién, Defensa, Ejercicio y Promocién del Derecho a
Defender Derechos Humanos vy Libertad de Expresion.

4 de diciembre

Seminario Mejores Précticas Internacionales para la Proteccién, Defensa, Ejercicio y Promocién del Derecho a
Defender Derechos Humanos vy Libertad de Expresion.

5 de diciembre

Iv Coloquio sobre Reinsercidn Social: Reflexiones sobre el Sistema de Justicia Penal.

Cobertura marchas (bGcpH), 2017

Fecha Tema

9 de enero Manifestacion contra el gasolinazo.

12 de febrero

Marcha #VibraMéxico.

26 de febrero

Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de marzo Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de abril Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de mayo Marcha por el caso Ayotzinapa.

5 de junio Marcha por el caso de la guarderia ABC.
10 de junio Marcha por el halconazo.

15 de junio Marcha #NoAlSilencio.

22 de junio Marcha #GobiernoEspia.

24 de junio Marcha de la diversidad sexual.

26 de junio Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de julio Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de agosto Marcha por el caso Ayotzinapa.

17 de septiembre Marcha contra el feminicidio en México.

26 de septiembre Marcha por el caso Ayotzinapa.

2 de octubre Marcha conmemorativa del 2 de octubre de 1968.

26 de octubre Marcha por el caso Ayotzinapa.

19 de noviembre Marcha de afectados por el sismo del 19 de septiembre.

25 de noviembre Marcha contra la violencia a las mujeres

26 de noviembre Marcha por el caso Ayotzinapa.
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entos como marchas, manifestaciones

Q

nstitucional y promover la cultura de los derechos

Aunado a estas acciones, se elaboraron 365 carpetas informativas en la sintesis digital. Tam-
bién se realiz6 el monitoreo de los distintos medios de comunicacion, con lo que se elaboraron
13331 reportes acerca de las menciones de la cpHDF y demds informacion de interés para las
y los distintos servidores publicos de la Comisién. A través de dicho seguimiento a medios
de comunicacion es posible registrar el impacto del trabajo de difusion de este organismo
por medio de las menciones registradas en portales de internet, periédicos, radio, television
y revistas. De igual forma, se pudieron apreciar los temas donde destacé la presencia de la
Comisién en los medios.

Actividades de documentacién (bccpH), 2017

Actividad Total
Sintesis informativas matutinas y vespertinas 365
Dossiers informativos 171
Reportes de monitoreo 13331

En 2017 se integraron 171 dossiers informativos solicitados por las distintas dreas de este
organismo. De igual forma, cada mes se llevé a cabo el seguimiento de las carpetas tematicas
digitales, con lo que se actualizaron diariamente 21 temas para su colocacién y consulta en la
pégina de intranet de la Comisién.
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MEDIOS DE COMUNICACION

La bGepH lleva a cabo un registro de la informacion de la Comisidn que aparece en los medios de comunicacién

Para dar seguimiento al trabajo de difusion de los derechos humanos se llevé a cabo un registro
de la informacién de la cDHDF que apareci6 en diversos medios de comunicacion. Durante el
periodo que se informa se contabilizaron 5587 menciones de la Comision, de las cuales 3677
fueron en portales de internet, 1340 en periddicos, 368 en radio, 171 en television y 31 en
revistas. El tiempo dedicado a la informacion de la Comision fue de 321.1 minutos y el espacio
aproximado en medios impresos correspondié a 534.78 planas.

Registro de la presencia de la coHDF (DGCDH), 2017

Actividad Total
Emision de capsulas informativas 22
Boletines emitidos 252
Visitas al portal 519986
Menciones en medios de comunicacién 5587
Entrevistas 66

Otros dos mecanismos para potenciar la difusion del quehacer institucional fueron la elabo-
racion, en colaboracién con diversas dreas de la coaDF, de 252 boletines de prensa (boletines
y pronunciamientos) y el ofrecimiento de 66 entrevistas sobre los temas de mayor interés
ptblico en materia de derechos humanos.
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Entre los temas donde tuvo presencia la cpHDF en los medios de comunicaciéon durante
2017 destacé la eleccion por unanimidad en el Pleno de la ALDF de la nueva presidenta de
este organismo, Nashieli Ramirez Herndndez, por un periodo de cuatro anos a partir del 7
de noviembre. Otros temas sobresalientes fueron la emisién de la Recomendacion 4/2017 por
el caso Narvarte, poblaciones callejeras, las afectaciones por el sismo, la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, el caso Lesvy Osorio, el asesinato de personas defensoras de dere-
chos humanos y periodistas, la Ley de Reconstruccién de la Ciudad de México y la Ley de
Seguridad Interior.

N TERRO bR

OF eligid por unanimidad a Nashieli Ramirez Herndndez como nueva presidenta de este organismo por un periodo de cuatro afios a partir del

Registro de entrevistas (bGcbH), 2017

Fecha Periodista Medio Servidor publico Tema
23 de enero Guillermina Mejia y Aprendiendo en familia Perla Gomez Valores en derechos humanos.
Francisco Preciado (Radio Educacién)
27 de enero Reporteros de la fuente  Varios Ménica Cruz Operativo de la ssp-cDMx contra

mototaxis en Culhuacén y proteccién de
datos personales.

31de enero Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Violencia escolar y Constitucién Politica
de la Ciudad de México.

3 de febrero Eduardo Hernandez El Universal Perla Gomez Hospitales pediatricos de la Ciudad de
México.

2 de marzo Eduardo Hernandez El Universal Perla Gomez Sueldo de la titular de la cDHDF.

3 de marzo Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Comunidades para adolescentes,

fotomultas y derechos de las mujeres.

13 de marzo Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Defensa de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México y Relatoria de
Personas Migrantes.
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Registro de entrevistas (bGcpH), 2017 (continuacion)

Fecha

Periodista

Medio

Servidor piiblico

Tema

28 de marzo

Reporteros de la fuente

Varios

Perla Gomez

Informe anual 2016.

31 de marzo Adriana Pérez Cafiedo Enfoque Noticias Perla Gémez Informe anual 20176.

31 de marzo Nora Patricia Jara Antena Radio Perla Gémez Informe anual 2076.

31 de marzo Ruth Barrios La Crénica de Hoy Perla Gémez Informe anual 2076.

3 de abril Atalo Mata Othoén Excélsior Tv Perla Gémez Informe anual 20176.

28 de abril Angel Bolarios La Jornada Perla Gomez Poblaciones callejeras.

28 de abril Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Recomendaciones 1/2017 y 2/2017,
quejas por falta de agua y Constitucién
Politica de la Ciudad de México.

2 de mayo Miguel Angel Veldzquez Radio UNAM Perla Gémez Periodistas.

3 de mayo Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Asesinato de periodistas.

16 de mayo Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Asesinato de periodistas y caso Lesvy
Osorio.

30 de mayo Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Asesinato de periodistas.

31 de mayo Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Recomendacién 3/2017, caso Lesvy
Osorio y comunidades de mujeres.

5 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Propuesta general 1/2016 y medio
ambiente.

12 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Personas migrantes y Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

13 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Constitucién Politica de la Ciudad de
Meéxico.

14 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Constitucién Politica de la Ciudad
de México, caso de familia asesinada
en la Magdalena Contreras y
Metrobus.

19 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Constitucién Politica de la Ciudad de
Meéxico.

21 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Caso Narvarte, caso de familia asesinada
en La Magdalena Contreras y espionaje
a periodistas.

29 de junio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Metrobus.

4 de julio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Firma de acuerdo entre la COHDF v el
Invea y caso Narvarte.

19 de julio Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Recomendacién 5/2017 y el sistema
penal acusatorio.

20 de julio Adriana Pérez Cafiedo Enfoque Noticias Perla Gomez Sistema penal acusatorio y
preliberaciones.

31 de julio Olivia Zerén El Financiero Bloomberg Perla Gémez Caso Narvarte.

9 de agosto Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Narcotrafico en Tlahuac, mototaxis y
Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico.

16 de agosto Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Narcotrafico en Tlahuac y Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

31 de agosto Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Proceso de confirmacion o eleccién de la
o el titular de la cDHDF.

18 de septiembre  Reporteros de la fuente  Varios Perla Gémez Marcha contra el feminicidio.

21 de septiembre  Reporteros de la fuente  Varios Perla Gomez Acciones de la cDHDF derivadas del
sismo del 19 de septiembre.

27 de septiembre  Gabriela Warkentin y Asi las cosas Perla Gémez Quejas y acciones de la coHDF derivadas

Javier Risco (W Radio) del sismo del 19 de septiembre.
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Registro de entrevistas (bGcpH), 2017 (continuacion)

Fecha Periodista Medio Servidor piiblico Tema
13 de octubre Eduardo Hernandez El Universal Perla Gomez Proceso de confirmacion o eleccién de
la o el titular de la cDHDF.
13 de octubre Ernesto Arroche Animal Politico Perla Gémez Proceso de confirmacidn o eleccién de

la o el titular de la cDHDF.

19 de octubre Gloria Leticia Diaz Proceso Perla Gomez Proceso de confirmacién o eleccién de
la o el titular de la cDHDF.

8 de octubre Salvador Garcia Ciudad Tv Perla Gomez Proceso de confirmacion o eleccién de
la o el titular de la coHDF.

7 de noviembre Fernanda Tapia W Radio Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

7 de noviembre Enrigue Hernéndez W Radio Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

7 de noviembre

Yuridia Sierra

Imagen informativa

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

7 de noviembre

Javier Risco

El Financiero Bloomberg

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

7 de noviembre

Reporteros de la fuente

Varios

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

8 de noviembre

Ricardo Rocha

Radio Férmula

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

8 de noviembre Gabriela Warketin'y W Radio Nashieli Ramirez ~ Nueva presidenta de la CDHDF.
Javier Risco
8 de noviembre Javier Soldérzano Radiorama Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

8 de noviembre

Filiberto Cruz

Imagen/Excélsior

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

8 de noviembre Eduardo Hernandez El Universal Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.
9 de noviembre Ricardo Raphael ADN 40 Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.
10 de noviembre  Sandra Salazar TV Azteca Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

13 de noviembre

Sergio Sarmiento

Radio Centro

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

13 de noviembre

Ricardo Rocha

TV Azteca

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

13 de noviembre

Ménica Garza 'y
Manuel Lépez

ADN 40

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

15 de noviembre

Martin Carmona

NR Comunicaciones

Nashieli Ramirez

Nueva presidenta de la CDHDF.

15 de noviembre ~ Martha Reyes Efekto Tv Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

15 de noviembre  Diana Martinez El Heraldo Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

15 de noviembre  Daniel Flores Publimetro Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

22 de noviembre  Pablo Hiriart ADN 40 Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

23 de noviembre  Reporteros de la fuente  Varios Nashieli Ramirez Nueva presidenta de la CDHDF.

24 de noviembre  Reporteros de la fuente  Varios Nashieli Ramirez ~ Asesinato del ombudsman de Baja
California Sur y secuestro de un
trabajador de la Comisidn Estatal de
Derechos Humanos Jalisco.

4 de diciembre Reporteros de la fuente  Varios Nashieli Ramirez Feminicidios en la Ciudad de México.

13 de diciembre Reporteros de la fuente  Varios Nashieli Ramirez Festival Tus derechos en corto.

19 de diciembre Reporteros de la fuente  Varios Nashieli Ramirez Ley de Seguridad Interior.

29 de diciembre

No identificado

El Financiero Tv

Nashieli Ramirez

Ley de Seguridad Interior.

INTERNET Y REDES SOCIALES

De manera permanente se actualiza la pagina web de este organismo, por lo que se realizaron
4107 cambios en el portal de distintos materiales informativos como boletines, discursos,
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entrevistas, galerfas, videos, transmisiones via internet, aula virtual y difusién de eventos. La
actualizacion constante del portal institucional permite a la ciudadania saber y acceder a la in-
formacion mds importante que genera la Comision en su labor cotidiana, ademds de conocer
y ejercer sus derechos a través de diversos materiales y la transmisién de eventos en vivo.

En las redes sociales Twitter y Facebook se colocaron 15985 posteos, tuits e imdgenes para
dar difusion y promocion a diversos materiales informativos generados por la Comisién, como
los puntos y recorridos de las unidades del ombudsmdvil por distintos puntos de la ciudad.

Gracias a este trabajo de difusion se logré incrementar el nimero de personas seguidoras
en las cuentas oficiales de la couDF. En Facebook se obtuvieron 4 515 nuevos seguidores, por
lo que al 31 de diciembre de 2017 se contaba con méds de 16 300. En Twitter, por su parte,
se sumaron 13760 personas seguidoras, por lo que el registro al cierre del afio que se reporta
fue de mds 78 000.

Hoy en dia se conocen al instante los acontecimientos que suceden en el mundo, en el
pais y también en la Ciudad de México; por ello ha sido indispensable el monitoreo constante
de lo que sucede en redes sociales. Durante 2017 se generaron 6341 reportes de marchas,
plantones, bloqueos, mitines y sobre las noticias més relevantes de cada dia.

Actividades en internet y redes sociales (bGcbH), 2017

Actividad Total
Nuevas personas seguidoras en Twitter 13760
Nuevas personas seguidoras en Facebook 4515
Actualizaciones del portal de transparencia proactiva 4907
Actualizaciones de la pagina web 4107
Actualizaciones de Facebook 7566
Actualizaciones de Twitter 8419
Actualizaciones de YouTube 71
Reporte de monitoreo en redes sociales (envio por correo electrénico) 6341

DiSENO GRAFICO

Cabe mencionar que otra de las actividades de apoyo y parte sustancial de la estrategia de
comunicacion es el disefo grafico. En 2017 se desarrollaron 6093 propuestas y creaciones
entre mantas, diplomas, reconocimientos, botones, banners y diversas imagenes para logos y
carteles.

Logistica y coordinacion de eventos

Una de las prioridades de la cpupr es impulsar los espacios de participacion ciudadana. Es
por ello que en el periodo que se informa diversas organizaciones civiles y sociales, institu-
ciones académicas y entes publicos utilizaron de forma gratuita los auditorios y salones de
este organismo para la realizacion de eventos relacionados con la defensa y promocion de los
derechos humanos.
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Por ese motivo se brindé todo el apoyo del drea de logistica para llevar a cabo dichos even-
tos, como es el acondicionamiento y montaje de los salones y salas, y la instalacién de equipo
de audio y proyectores, entre otros aspectos.

El drea de logistica

a de la coHDF brindé apoyo para acondicionar salones y salas durante los distintos eventos relacionados con la defensa y promocién de los
derechos humanos.

En total se realizaron 846 eventos en el edificio sede de la cpHDF sobre defensa, promocion,
educacion y difusion de los derechos humanos, de los cuales 10 fueron de organizaciones civi-
les, siete de instituciones publicas y 829 fueron de este organismo. Durante 2017 asistieron en
total 23 192 personas a dichos eventos: 1160 a los de osc, 610 a los de instituciones ptblicas
y 21422 asistieron a los eventos de esta Comision.

Apoyo logistico en eventos (DGcDH), 2017

Entidad Eventos Asistentes
0sC 10 1160
Instituciones publicas 7 610
CDHDF 829 21422
Total 846 23192

Generacion de conocimiento en derechos humanos

El ciaph es el drea de la coHDF responsable de planear, desarrollar y promover investigacion
aplicada en materia de derechos humanos; editar, coeditar y distribuir publicaciones especializa-
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das; y difundir y actualizar el acervo bibliografico de la institucion resguardado en su biblioteca.
En tal sentido, es un actor clave en la generacion de contenidos, su distribucion y divulgacion a
través de obras y materiales que abonen a la promocién de una cultura en la materia.

Investigacion aplicada en derechos humanos

En materia de investigacion, de enero a diciembre de 2017 el ciapH trabajé en la integracién
y publicacién de un informe sobre la situacién de los derechos humanos de las mujeres en la
Ciudad de México, en la consolidacion de una investigacion sobre los impactos del proceso de
crecimiento urbano en los derechos humanos para la elaboracion del informe especial corres-
pondiente, y en la integracion de una propuesta general sobre la reinsercién social de perso-
nas privadas de la libertad. Dichos procesos de investigacién abordan situaciones de particular
preocupacion para la cpHDF mediante la realizacion de diagnésticos situacionales, y el andlisis
y la generacion de informacion necesaria para formular propuestas de armonizacion legislati-
vay de politicas publicas a partir de los estdndares de derechos humanos mds protectores para
las personas.

INFORME LA CIUDAD DE MExICO DE CARA A LA NOVENA COMPARECENCIA ANTE EL COMITE DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

En marzo de 2017 culminé el proceso de investigacion y edicién del volumen 1v del informe
2016 anual titulado La Ciudad de México de cara a la Novena Comparecencia ante el Comité
de las Naciones Unidas para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. En este docu-
mento se evaluda la situacion de los derechos humanos de las mujeres en la Ciudad de México
a partir del andlisis sobre el cumplimiento de las observaciones finales que hizo el Comité
cepAW al Estado mexicano con motivo del examen realizado a sus informes periédicos séptimo
y octavo de 2012.

El texto estd conformado por dos apartados. En el primero se plantea un panorama gene-
ral de la situacion de las mujeres, particularmente en la Ciudad de México, y a partir de ello
se concluye que, si bien existen avances normativos e institucionales en la ciudad, también
persisten profundas brechas de desigualdad y exclusion que afectan gravemente el ejercicio
de sus derechos.

El segundo apartado revisa el nivel de avance logrado por las autoridades de la Ciudad de
México en el cumplimiento de las observaciones del Comité CEDAW en temas como violencia
de género, trata de personas, participacion politica, educacién, empleo y salud. Este informe
constituye un insumo sélido que sirve tanto para entidades de gobierno como para las osc de
cara a la novena comparecencia del Estado mexicano ante el Comité CEDAW.

INVESTIGACION SOBRE CRECIMIENTO URBANO Y DERECHOS HUMANOS
En seguimiento al proceso iniciado a finales de 2016, el ciapu consolidé el proyecto de inves-
tigacion para la elaboracion de un informe especial sobre la problematica del crecimiento

urbano en la Ciudad de México, cuyas manifestaciones de diferente escala (espacial y tempo-
ral) impactan en los derechos humanos de la poblacion.
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Esta investigacion se enmarca en un proyecto mds amplio titulado La evolucion de la
politica urbana en la Ciudad de México y sus efectos en la calidad de vida de la poblacion:
investigacion e intercambio académico para la generacion de politicas publicas con enfoque de
derechos humanos, el cual busca contribuir a la generacién de conocimiento especializado, el
intercambio académico y la creacion de herramientas diddcticas que aporten al conocimiento
de la realidad; asi como dotar de herramientas conceptuales, informativas y de trabajo a auto-
ridades, personas defensoras de derechos humanos y poblacion en general para apoyar en la
eficaz toma de decisiones relacionada con los cambios urbanisticos de la Ciudad de México.

Durante 2017 la labor de investigacion cientifica se centré en la revision de literatura espe-
cializada en el desarrollo urbano y la evolucién de la politica urbana de la Ciudad de México; se
identificaron estdndares internacionales y regionales de proteccion a los derechos humanos, y
se analiz6 el marco juridico e institucional en materia urbana y sus efectos en el ejercicio de los
derechos humanos de la poblacién, principalmente el derecho a la ciudad. También se realiza-
ron entrevistas a personas expertas en materia urbana y se solicit6 informacion a diversas auto-
ridades de la Ciudad de México responsables de la politica y gestion urbana; ademds, se llevo
a cabo la integracion y el andlisis de las quejas investigadas y las recomendaciones emitidas por
la couDF. Este ejercicio analitico y explicativo gener6 conocimiento especializado y actualizado
para la elaboracion de propuestas de politicas publicas con perspectiva de derechos humanos.

A través del eje de intercambio académico se impulsé la participacion en diversos espa-
cios académicos, publicos y sociales para aportar elementos desde el enfoque de derechos al
debate que se estd generando en la materia, difundir los hallazgos de la investigacion y obte-
ner retroalimentacién. En total, a lo largo de 2017 se particip6 en 19 espacios de discusion
entre seminarios, coloquios, congresos, foros y reuniones de trabajo con la academia, el sector
ptblico y la sociedad civil a nivel nacional e internacional en donde se abordaron temas como
el derecho a la ciudad, la planeacion y gestion urbana, los retos de la megal6polis, los servi-
cios publicos y derechos humanos, y el financiamiento de la ciudad, entre otros. Ademads, se
postularon ponencias y articulos que fueron seleccionados para ser presentados en eventos
como el 11 Congreso internacional de desarrollo local que se llevé a cabo en la Universidad de
Oriente, en Santiago de Cuba.

Al respecto, los dias 6 y 7 de septiembre de 2017 se organiz6 el foro internacional Creci-
miento urbano y derechos humanos: desafios para la politica urbana en la Ciudad de México,
con el objetivo de abrir un espacio de intercambio académico sobre politica urbana y sus
impactos en los derechos humanos. Este conté con la participacién de un grupo de académi-
cos y personas expertas en desarrollo y gestion urbana de ciudades de América Latina.

A través de dicho evento se sentaron las bases para el andlisis de la realidad urbana y
las afectaciones que ha generado el tipo de crecimiento de las ciudades, y se identificaron
propuestas de accion con la participacién de instituciones académicas y personas expertas
en la materia, tanto en el dambito nacional como internacional, como la recién nombrada
relatora especial de derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales de la cipH,
Soledad Garcia Munoz; la presidenta de Habitat International Coalition, Lorena Zarate; el
defensor general del Ministerio Puablico de la Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Horacio Guillermo Corti; y el investigador de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Ecuador, Fernando Carrién.

Este foro fue ejemplo de participacion e inclusion. Al final de las mesas de trabajo se hizo
uso del espacio para que las personas del ptblico pudieran exponer las problemaiticas urbanas
que afectan su cotidianidad. Se conté con la participacion de 21 ponentes que intervinieron en
cinco mesas de debate y tres conferencias magistrales, y la asistencia general de 392 personas.
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Los dias 6 y 7 de septiembre de 2017 se llevé a cabo el foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desafios para la politica urbana en la
Ciudad de México, en el edificio sede de la cDHDF.

En el eje de divulgacion fue de particular relevancia la generacion de materiales de difusion
con contenidos sencillos, claros, amigables y accesibles para toda la poblacién. Se elaboré un
folleto y se integraron 13 infografias: una con los principales resultados del documento de
investigacion y 12 enfocadas a diversos derechos y temas en materia urbana.

Por otro lado, en el marco del proyecto de investigacién colaborativa titulado Plurales
ciudades-plurales experiencias. Derecho a la ciudad. La justicia social urbana, impulsado por
el Ministerio Pablico de la Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en el cual par-
ticipa la CDHDF, se sostuvieron cinco reuniones con integrantes de Fundar, Centro de Anélisis
e Investigacion; el Departamento de Derecho del 1mam; y la paoT —instituciones que estdn
desarrollando andlisis de la realidad urbana de la Ciudad de México—, con el fin de debatir,
retroalimentar y enriquecer las investigaciones que esta realizando cada institucion. La parti-
cipacion en este proceso colaborativo se llevo a cabo a través de una plataforma interactiva en
la que instituciones académicas, sociales y ptiblicas de varios paises intercambian informacion
y comparten conocimientos en materia urbana y del derecho a la ciudad.

PROPUESTA GENERAL SOBRE REINSERCION SOCIAL
Durante 2017 se avanzé en la integracion de la propuesta general sobre reinsercién social

desde el enfoque de los derechos humanos. Al respecto, se realizé una serie de reuniones de
trabajo con la 2vG y personas expertas en la materia para la definicién del enfoque y la estruc-
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tura del documento. El objetivo de esta investigacién es plantear recomendaciones para las
autoridades con el fin de avanzar en la transformacion del sistema penitenciario de la ciudad
de acuerdo con el modelo de reinsercion social del nuevo sistema de justicia penal, identifi-
cando los problemas estructurales que vulneran los derechos de las personas privadas de la
libertad y estableciendo los estdndares internacionales respecto de las obligaciones estatales
en materia penal.

DOCUMENTOS DE ANALISIS

De manera simultdnea a las lineas de investigacion ya referidas, el equipo de investigacién
del c1aph llevé a cabo procesos de andlisis legislativo y realizé tareas de investigacion espe-
cializada para la integracién de posicionamientos, ponencias o discursos. En tal sentido, a lo
largo de 2017 se integraron 17 documentos, particularmente un articulo sobre los derechos
humanos de las mujeres en el teletrabajo; una ponencia sobre el papel de las defensorias del
pueblo como agentes de participacion ciudadana y el fortalecimiento de las alianzas en las
respectivas agendas urbanas; diversos discursos sobre el derecho a la alimentacion, el ejerci-
cio periodistico, el trabajo informal en el espacio publico, la calidad del aire, y nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle; tres anélisis, uno de la iniciativa con proyecto de decreto
por el que se expide la Ley de Sustentabilidad Hidrica de la Ciudad de México, otro sobre un
proyecto de decreto que modifica la Ley General de Salud, y uno mas respecto de los derechos
de las poblaciones callejeras; y se elaboraron propuestas de boletines para dias conmemora-
tivos sobre el agua, la alimentacion, la eliminacion de la pobreza y el acceso a la informacion
sobre el desarrollo.

INFORME DE GESTION DE LA CDHDF

Entre sus atribuciones el ciapH tiene asignada la integracion de los informes de actividades
anual y semestral de la cpHDF a partir de los insumos y reportes que generan las distintas dreas
y 6rganos de apoyo que conforman a la Comision. Atendiendo esta encomienda, en 2017 el
Centro coordiné la integracion del Informe anual 2016, que comprendié cuatro volimenes.
Los tres primeros titulados Principales acciones realizadas por la CDHDF, Programas institucionales
y Acciones de conduccion, defensa, promocion y fortalecimiento institucional dieron cuenta de
los principales logros alcanzados por la Comision a lo largo de 2016, ademads de contener una
sintesis de las labores desarrolladas por los cuatro programas institucionales. El cuarto volu-
men es el ya mencionado informe anual de mujeres, que este afio llevé como titulo La Ciudad
de México de cara a la Novena Comparecencia ante el Comité de las Naciones Unidas para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer.

Entre los meses de julio y agosto el ciapu coordiné el proceso de integracion del informe
semestral de la cpDHDF que la ombudsperson presenté al Consejo conforme lo estipula la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Y a mediados del mes de noviembre
se inici6 el ejercicio de planeacion del informe anual 2017. Con el apoyo de la Coordinacién
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (cTic) se actualizo la plataforma de reporte
y se enviaron las solicitudes de informacion a las y los titulares y/o encargados de despacho de
los 6rganos y dreas de apoyo de la cpbHDF.
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VINCULACION CON INSTITUCIONES ACADEMICAS

El ciapna promueve vinculos con instituciones académicas con el propésito de fortalecer el
desarrollo de la investigacion en derechos humanos; asi como con diversas instancias nacio-
nales e internacionales para la colaboracion en proyectos de investigacion. Asi, durante 2017
se culminé el proceso de coedicion de una publicacion sobre infancia y adolescencia que vive
y sobrevive en la calle, junto con la ALDF, la Universidad Auténoma de Aguascalientes y el
1J-UNAM. Ademds, se definieron un convenio general y un convenio de colaboracion entre la
cpuDpF y El Colegio de México para el desarrollo de un curso sobre derechos humanos; y se
llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo con investigadores especializados en los temas
de ciudadania, derechos laborales, trata de personas, violencia escolar, desaparicion forzada y
desarrollo urbano para su discusion y la integracion de documentos de investigacion.

Publicacion de revistas periddicas
Para darle mayor difusién y abrir espacios de debate y reflexion sobre temas prioritarios de
la agenda de derechos humanos, a través del ciapu la cpHDF edita dos revistas periédicas:

Dfensor, revista de divulgacion que se publica mensualmente; y métodhos, revista electrénica
semestral de investigacion aplicada en derechos humanos.

DFENSOR, REVISTA MENSUAL DE DERECHOS HUMANOS

-Jfensar

REVISTA DE DERECHOS HUMANOS. OCTUBRE 2017

werechos de mujeres
inas indigenas:
" &etos y experiencias

En octubre de 2017 la revista Dfensor traté sobre los retos y las experiencias en materia de derechos humanos de las nifias y mujeres indigenas.
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La revista Dfensor se encuentra disponible en version electrénica y sus 3500 ejemplares
impresos se distribuyen mensualmente a osc nacionales e internacionales, miembros de la
academia, distintos 6rganos y niveles de gobierno, lideres de opinién, opa, periodistas, orga-
nismos internacionales de defensa y promocion de los derechos humanos, y a las y los lectores
interesados en la materia.

A'lo largo de sus 15 afios de existencia Dfensor se ha posicionado como una obra periédica
de referencia al constituirse como un foro plural y diverso para el debate de temas relaciona-
dos con los derechos humanos. Las temadticas abordadas en los nimeros de 2017 fueron los
siguientes:

Temas abordados en la revista Dfensor (claDH), 2017

Mes Tema
Enero Ciudades seguras para mujeres y nifias.
Febrero Discurso de odio, poder y derechos humanos.
Marzo La Constitucién de la Ciudad de México desde la perspectiva de derechos humanos.
Abril Los desafios del sistema interamericano de derechos humanos.
Mayo Cambio climético y derechos humanos.
Junio Migrantes, gobernanza y derechos humanos.
Julio El reconocimiento de los derechos de las personas afrodescendientes.
Agosto El deporte en la promocién de la cultura de paz y derechos humanos.
Septiembre Salud mental, depresién y suicidio en personas adolescentes y jévenes.
Octubre Derechos de mujeres y nifias indigenas: retos y experiencias.
Noviembre Reconstruccién de la ciudad con enfoque de derechos humanos.
Diciembre Las violencias hacia la infancia y sus derechos.

METODHOS, REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS

La revista métodhos es un proyecto editorial que busca promover el estudio y la investigacién
en derechos humanos a través de aportes tedricos y metodoldgicos de cardcter multidiscipli-
nario; esta dirigida a la comunidad académica, instituciones publicas, osc y cualquier persona
especialista vinculada a este dmbito.

Atendiendo a su carédcter semestral, hacia finales de junio se edit6 el ndmero 12, integrado
por cuatro articulos de investigacion: “Rendicién de cuentas en derechos humanos: el Poder
Legislativo y el ombudsman mexicano”, de Francisco Antonio Villa Martinez; “La proteccién
multinivel de los derechos humanos. Tendencias y desafios para la region interamericana”, de
Juan Manuel Romero Martinez; “Ingresos geridtricos y derecho a la libertad. Espana y México”,
de Maria Eugenia Torres Costas; y “Nunca mds un México sin nosotras. La voz de las trabaja-
doras del hogar en su lucha por la ratificacion del Convenio 189 de la or1”, de Mauricio Patrén
Rivera. Asimismo, incluye dos articulos ganadores del Segundo concurso de investigacién en
su modalidad de articulo sobre discapacidad en México: “Derechos humanos y accesibilidad:
nuevos retos y perspectivas’, de Héctor Ivar Hidalgo Flores; y “Andlisis legislativo y jurispru-
dencial de la antinomia constitucional en materia de capacidad juridica de las personas con
discapacidad mental”, de Héctor Ivan Ruiz Aguirre.
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Por su parte, en el transcurso del mes de diciembre se terming el ndmero 13 de la revista,
compuesto por cuatro articulos de investigacion, un ensayo temadtico y resefas editoriales. Los
articulos incluidos fueron “Derecho humano de asociacion de las fuerzas armadas argentinas.
Desafio del 4to lustro del siglo xx1”, de Annabella Sandri Fuentes; “Y si no interdiccién, enton-
ces ¢qué? Una aproximacién prictica a la implementacién de la cppp en México”, de Paula
X. Méndez Azuela; “Patrimonio biocultural, politicas publicas y derechos humanos: el caso
del Programa Modernizacion Sustentable de la Agricultura Tradicional”, de Francisco Xavier
Martinez Esponda, Mariana Benitez Keinrad y Gisselle Garcia Maning; y “El enfoque de dere-
chos humanos en la politica urbana de la ciudad de México”, de Ingrith G. Carreén Morales,
Domitille Delaplace y Osiris Edith Marin Carrera. Por su parte, el ensayo temdtico que se
incluyo se titula “Derecho a vivir de forma independiente: encuentros, familias y didlogos”, de
Sandra Pdaramo Sanchez y Beatriz Noriega Luciano.

A lo largo del afo se llevaron a cabo dos sesiones del Comité Editorial: la primera el 9 de
febrero y la segunda el 30 de agosto; en ellas se abordaron ajustes a la Politica editorial y se
inform¢é de los procesos de indizacion, entre varios temas.

Otro importante logro fue el desarrollo y puesta en marcha, a finales de mayo, del nuevo
sitio web de la revista, <http://revistametodhos.cdhdf.org.mx>, el cual permite mejorar la
experiencia de navegacion y funcionalidad para las y los usuarios. En €l se puede consultar el
acervo histérico de la revista, las instrucciones para la postulacion de un articulo publicable,
su politica editorial y la conformacion de su Comité Editorial, entre otros aspectos. Con ello
la couDF busca consolidar a métodhos como un referente de consulta sobre los debates con-
tempordneos en materia de derechos humanos.

Gracias a estos esfuerzos métodhos consigui6 su indexacion en dos bases de datos: Latindex,
un sistema de informacién constituido por instituciones académicas de América Latina,
Espafia y Portugal cuyo fin es reunir y difundir informacién bibliografica sobre publicaciones
seriadas de cardcter cientifico, técnico-profesionales, y de divulgacién cientifica y cultural; y
Biblat, un portal especializado en revistas cientificas y académicas que ofrece tanto referen-
cias bibliograficas como acceso a los textos completos de articulos indizados en dos categorias,
clase o periddica. La obtencién de dos indexaciones para métodhos representa una mejora en
las tareas encomendadas al ciabu en relacion con la generacion de investigacion aplicada
en materia de derechos humanos debido a que se han publicado 13 nidmeros de manera inin-
terrumpida, los cuales ahora cumplen con los mds altos estdndares editoriales nacionales e
internacionales que facilitardn la obtencion de futuras indexaciones. Asimismo, la mejora en el
sitio web permite que las y los usuarios dispongan de mejores herramientas de consulta, pues
la propia indexacion es un indicador de la calidad de los materiales ahi contenidos.

Por dltimo, es importante destacar que en opinién de Inclusite Inc.,'? métodhos se cons-
tituy6 como una revista universalmente incluyente, ya que por sus contenidos especializados
garantiza el acceso a la informacién que puede potenciar la reivindicacion de los derechos de
las personas con discapacidad.

12 Inclusite Inc. es una empresa experta en normativas y estdndares de accesibilidad web. Su equipo de trabajo estd integrado

por especialistas dedicados a aconsejar la mejor forma de incluir contenidos digitales. Dicha empresa estuvo a cargo de la
instalacion del sistema que permite garantizar la accesibilidad de métodhos.
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Edicion y difusidn de obras especializadas en derechos humanos

Con el apoyo de su equipo editorial conformado por personas especialistas en correccion de
estilo, disefio, formacién y distribucién, el ciabu publica obras de calidad, contribuyendo asf
a la difusion y divulgacién de contenidos sobre temas de derechos humanos.

El Comité Editorial de la coupr funge como 6rgano colegiado responsable de acompanar
y revisar la integracién del Programa Editorial Anual (pEA) de la Comisién a cargo del ciabm;
asi como de dar seguimiento a su cumplimiento. Después del proceso editorial interviene un
equipo de distribucion gracias al cual las obras de la cpHDF llegan a diversos ptblicos.

APROBACION Y SEGUIMIENTO DEL PEA 2017

Durante 2017 el Comité Editorial de la cDHDF se reuni6 en cuatro sesiones ordinarias en las
que se aprobo el PEa 2017 y se dio seguimiento a su ejecucion. Asimismo, en cumplimiento
al articulo 9° de la Politica Editorial de la cbHDF se preparé y aprobé en sesion del Comité
el documento de trabajo relativo a las bases de redaccién, correccion y edicion de obras de la
CDHDF, el cual retoma las normas mas comunes en el dmbito editorial mexicano e incluye un
glosario bésico de género y derechos humanos, por lo que servird de guia para las personas que
redacten las obras, ya sean externas o internas. En la tercera sesion ordinaria se aprobé una
primera propuesta de PEa 2018.

Sesiones del Comité Editorial de la cobHDF (ClIADH), 2017

Reuniones Fecha

Primera sesién ordinaria 30 de enero

Segunda sesién ordinaria 26 de mayo

Tercera sesién ordinaria 9 de octubre

Cuarta sesién ordinaria 8 de diciembre

EDICION DE OBRAS ESPECIALIZADAS

De enero a diciembre de 2017 se editaron 60 obras: 20 en formato impreso y 40 electrénicas.
Ello implicé en particular actividades de elaboracién del proyecto de contenidos; contacto con
autoras y autores; revisiéon preliminar de contenidos; correccion de estilo; revisién de planas;
formacion y disefio editorial; reelaboracion de graficos y cuadros; edicion, biasqueda y gestion
de fotografias; disefio de portadas y seguimiento a los procesos de impresion.
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Publicaciones (ciapH), 2017

Tipo de obra

Titulo Impreso Electrénico

Total

Libro

Memorias. 112 Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos. Los 5 6
retos en materia de derechos humanos, autonomia universitaria, rendicién de
cuentas y combate a la corrupcion e impunidad (impreso).

Relatorias de la coHDF a diez afios (impreso).

Los invisibles: nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en la Ciudad de
Meéxico (electrénico).

Coloquio Internacional sobre Educacién en Derechos Humanos (electrénico).
Segundo coloquio sobre el derecho de la informacion. Voces de la ciudad:
hacia el reconocimiento de su derecho en el marco del Constituyente. Memoria
(electrénico).

Ley y Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (impreso)

El acoso y el hostigamiento sexual y laboral. Reflexiones sobre su deteccion,
prevencién y atencién (impreso).

Herramientas para el ejercicio periodistico (electrénico).

Amigas y amigos de otros lados. Cuentos y dibujos de nifias, nifios y jévenes
sobre personas refugiadas 2017 (impreso y electrdnico).

Conversatorio Uso y disfrute del espacio ptiblico. Memoria (electrénico).

Informe
especial/
propuesta
general

Propuesta general 1/2016 sobre calidad del aire y derechos humanos (impreso 2 1
y electrdnico).

Informes sobre la situacién de los derechos humanos de las mujeres en la

Ciudad de México 2013-2016 (impreso).

Informe anual/
semestral

Informe anual 2016, volimenes 1 y 11 (electrénicos) y volumen 11 1 5
(electrénico e impreso); e informe anual de mujeres La Ciudad de

Meéxico de cara a la Novena Comparecencia ante el Comité de las Naciones

Unidas para la Eliminacidn de la Discriminacién contra la Mujer, volumen 1v

(electrénico).

Informe semestral 2017 (electrdnico).

Revista

Dfensor, nimeros de enero adiciembre (impresos vy electrénicos). 12 14
Métodhos, nimeros 12 y 13 (electrénicos).

26

Guias del sppH

La intervencion en crisis y el acompafiamiento psicosocial a victimas de 0 14
violaciones a los derechos humanos.

La proteccidn y defensa de los derechos humanos en la CDHDF.

La violacidn de los derechos humanos desde el enfoque psicosocial.

Curso bdsico de derecho internacional.

La promocion de los derechos humanos.

Herramientas para una comprensién amplia de la igualdad sustancial y la no
discriminacidn.

El sistema de proteccion internacional de los derechos humanos.

El sistema interamericano en el contexto de los sistemas regionales de
proteccién de los derechos humanos.

Disefio de contenidos en la ensefianza de derechos humanos.

La evaluacién del aprendizaje en la ensefianza de los derechos humanos.
Experiencias de promocidn de los derechos humanos.

Documentacidn de violaciones a los derechos humanos.

Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos (MRAC).

Técnicas para la realizacion de entrevistas.

Total

20 40

60

PRESENTACIONES EDITORIALES

Para dar a conocer las investigaciones realizadas y las obras editadas, durante 2017 se organi-
zaron tres eventos de presentacion de libros. El 3 de mayo, en el marco del Dia mundial de la
libertad de prensa, se present6 el libro Herramientas para el ejercicio periodistico.
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El 5 de junio, para conmemorar el Dia mundial del medio ambiente, se present6 la
Propuesta general 1/2016 sobre calidad del aire y derechos humanos.

Finalmente, el 19 de julio se llevé a cabo el evento de presentacion y entrega del Informe
especial. El trabajo informal en el espacio piiblico de la Ciudad de México. Un andlisis desde la
perspectiva de derechos humanos.

INFORME ESPECIAL

El trabajo informal en el espacio
publico de la Ciudad de México.

Un andlisis desde la perspectiva
de derechos humanos

a presentacion y entrega del Informe especial. El trabajo informal en el espacio ptblico de la Ciudad de México. Un andl lesde la perspectiva

DISTRIBUCION DE OBRAS

A través del envio postal, la presencia del area de distribucion en ferias y eventos, y peticiones
directas por parte del ptblico lector, de enero a diciembre de 2017 se distribuyeron 167516
ejemplares, entre libros, informes, revistas y material de divulgacién. También se montaron
stands de publicaciones en 29 eventos convocados por diversas dreas de la cpHDF o por ins-
tituciones externas, como es el caso de las ferias de la Transparencia o eventos en diversas
delegaciones o instituciones ptblicas. Con dichas actividades la cpuprF busca hacer llegar sus
publicaciones a sectores méds amplios de la poblacién.

Actividades de distribucién (ciapH), 2017

Total

Materiales distribuidos 167516

Eventos cubiertos 29
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Del 12 al 22 de octubre se particip6 en la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la
Ciudad de México, y del 29 de noviembre al 2 de diciembre se tuvo presencia en la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara con un stand en el que se distribuyeron publicaciones
editadas por la Comision y se desarrollaron diversas actividades organizadas por la DEEDH,
entre ellas distintos talleres para la comunidad infantil.

Durante 2017 la coHDF tuvo presencia en diversas ferias del libro para dar a conocer su produccién editorial en materia de derechos humanos

Biblioteca Norma Corona Sapién

La biblioteca Norma Corona Sapién concentra un amplio acervo bibliografico, documental, he-
merogréfico y videogréfico especializado en temas de derechos humanos, el cual se encuentra a
disposicion de la comunidad usuaria de la coHDF, estudiantes, investigadores, profesores, espe-
cialistas y publico en general.

Durante 2017 el personal de la biblioteca atendi6 en total a 1006 personas usuarias —527
mujeres—, de las cuales 646 fueron personas externas a la institucion.
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Personas atendidas en la biblioteca (ciaAbH), 2017

Personas usuarias Total

Externas 646
Internas 360
Total 1006

La atencién que se dio en este periodo implicé 449 servicios de orientacién general, 358
préstamos en sala, 266 préstamos a domicilio y 13 busquedas de bibliografia especializada
en temas de derechos humanos, lo que significé 1086 servicios y la consulta de 3602 obras.
Asimismo, se actualizaron los 32 convenios o acuerdos de préstamo interbibliotecario con los
que cuenta la biblioteca y que se renuevan cada afo.

-—— —
— .

nu""’”” "

La biblioteca Norma Corona Sapién cuenta con un amplio acervo bibliografico, documental, hemerografico y videogréfico especializado en temas de derechos

1umanos

Entre las acciones para visibilizar los servicios de la biblioteca Norma Corona Sapién destaca
la actualizacion de su portal de internet en el que se incluy6 mayor informacién sobre los servi-
cios para las personas usuarias; asi como el lanzamiento de un boletin temadtico que permitié
difundir obras recientes disponibles en la biblioteca. En 2017 se generaron cuatro boletines
tematicos sobre libertad de expresion, migracion, trata de personas y desaparicion forzada.

Proyectos especiales
COMPETENCIA UNIVERSITARIA SOBRE DERECHOS HUMANOS SERGIO GARCIA RAMIREZ
La cpHDF junto con la Facultad de Derecho de la unawm, la cnph, la cipH, el 11j-unam vy la

Fundacién Konrad Adenauer lanzaron la convocatoria para la sexta edicién de la Competencia
Universitaria sobre Derechos Humanos Sergio Garcia Ramirez. A finales de mayo se publicé
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el caso hipotético elaborado por la cipH, que este afio abordé los derechos humanos de las
personas mayores.

ncia Universitar
y la Fundacién Konrad

erechos Humanos Sergio Garcia Ramirez, organizada por la cbHDF, la Facultad

En esta edicion del concurso se registraron 15 equipos: 12 integrados por estudiantes mexica-
nos, uno de Guatemala y dos de Perti. La fase de revision de escritos se llevé a cabo durante
el mes de septiembre, y la semana del 9 al 13 de octubre se organizaron las rondas orales en
las instalaciones de la Facultad de Derecho de la unam, sumando 15 rondas preliminares,
cuatro semifinales y una final. Asimismo, en el marco de dicha competencia se llevé a cabo el
Seminario sobre Proteccion a los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

PROGRAMA DE APOYO A LA INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS. ENSENANZA E INVESTIGACION
APLICADA

Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2017 se realizé un proceso continuo de seleccion de las
y los becarios del Programa de Apoyo a la Investigacion en Derechos Humanos. Ensefianza e
Investigacion Aplicada (PAIDHEIA) que se integraron para dar seguimiento a distintos proyectos
de apoyo a la investigacion. Se recibieron los curriculums de las y los interesados, se seleccio-
naron los perfiles mas adecuados y se corroboré el cumplimiento de los requisitos establecidos
en los lineamientos. Finalmente se aplicaron las entrevistas y se defini6 a las siete personas
que recibirian la beca y las categorias de becas que se otorgarian.'

% Lineamientos del Programa de Apoyo a la Investigacién en Derechos Humanos. Ensefianza e Investigacion Aplicada de
la coupF, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de abril de 2013. La distincién entre categorfas es la
siguiente:

Programa de Promocién y Difusién 161



Personas becarias inscritas al PAIDHEIA (CIADH), 2017

Nivel Periodo Proyecto
Num. de
beca Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
1 B X X X X X X X X X X X Mujeres en espiral: sistemas

de justicia, perspectivas de
género y pedagogias en resis-
tencia, 2017-2018.

2 B X X X X X X X X X X X Mujeres en espiral: sistemas
de justicia, perspectivas de
género y pedagogias en resis-
tencia, 2017-2018.

3 B X X X X X X X X X Mujeres en espiral: sistemas
de justicia, perspectivas de
género y pedagogias en resis-
tencia, 2017-2018.

4 C X X X X X X X X X X X Mujeres en espiral: sistemas
de justicia, perspectivas de
género y pedagogias en resis-
tencia, 2017-2018.

5 C X X X X X X Propuestas generales, 2017-
2018.

6 C X X X X X X X Propuestas generales, 2017-
2018.

7 B X X Muijeres en espiral: sistemas

de justicia, perspectivas de
género y pedagogias en resis-
tencia, 2017-2018.

Interlocucion institucional y legislativa

Parte de las acciones fundamentales que lleva a cabo la Comisién es la interlocucion legisla-
tiva; es realizada a través de DEALE, quien da seguimiento puntual al desarrollo de la actividad
legislativa de la aLDF y el Congreso de la Unién con el fin de influir en los procesos legislati-
vos para la inclusion del enfoque de derechos humanos. Aunado a ello y con la finalidad de
cumplir con su mandato, la DEALE trabaja de manera coordinada con otras dreas y 6rganos en
la elaboracion de observaciones a proyectos de modificaciones de leyes, acuerdos, protocolos y
otros documentos normativos presentados por las y los legisladores, tanto en el dmbito nacio-
nal como en el local, asi como por instituciones publicas con el fin de incidir en la integracion
de los estandares de derechos humanos en dichos instrumentos regulatorios.

Incidencia legislativa

En 2017 la coHDF dio seguimiento y estudié diversas iniciativas de reforma, adicién, deroga-
cién y/o expedicion de leyes por su relevancia en el reconocimiento y ejercicio de los derechos

e Nivel A. Estudiantes de licenciatura con al menos 60% de avance de créditos y hasta 99%, promedio minimo de 8.5 o
equivalente, y de preferencia con servicio social liberado.

e Nivel B. Estudios de licenciatura concluidos y promedio minimo de 8.5 o equivalente.

e Nivel C. Con titulo y promedio minimo de 8.5 o equivalente.
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humanos. Desde esa perspectiva, la CDHDF se mantuvo atenta de varios procesos de elabo-
racion de normatividad y remiti6 a érganos legislativos federales y a la ALDF muiltiples obser-
vaciones con enfoque de derechos humanos a iniciativas de ley con la finalidad de intervenir
y coadyuvar en la emisién de instrumentos legales protectores de derechos humanos de la
manera sigulente:

AMBITO FEDERAL
a) Ley de Seguridad Interior

El 30 de enero de 2017 la cpHDF envi6 observaciones respecto de los proyectos en materia de
seguridad interior que se presentaron tanto en el Senado como en la Cdmara de Diputados.
Asimismo, tras la aprobacién de un nuevo proyecto de Ley de Seguridad Interior en la Cdmara
de Diputados y su remisién al Senado de la Reptblica, el 30 de noviembre se coadyuvé en la
elaboracion de un pronunciamiento y el 1 de diciembre la cDHDF se sumé a la preocupacion
de instituciones, especialistas y osc respecto de la aprobacion del proyecto de decreto de la
Ley de Seguridad Interior, debido a que su aplicacion podria vulnerar los derechos humanos
y las garantias que los protegen. En tal sentido, se hizo un llamado al Senado de la Republica
para que garantice el ejercicio de los derechos humanos frente a la crisis de la seguridad en
Meéxico.
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b) Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas

El 9 de octubre la cpHDF remitié observaciones a la Camara de Diputados respecto del pro-
yecto de ley aprobado el 4 de octubre en las que reiteré la necesidad de que en la discusion en
el Pleno de la Cdmara de Diputados se tomaran en cuenta los estdndares internacionales con
enfoque de derechos humanos que en 2015 este organismo habia hecho llegar al Congreso de
la Union mediante oficio. En el marco del Dia internacional de las victimas de desapariciones
forzadas, el 28 de agosto se elabor6 un pronunciamiento en el que la ¢cbHDF insisti6 en la
necesidad de incluir dichos aspectos para fortalecer la emisién de una ley en la materia.

Cabe senalar que dicho proyecto de ley se aprobé el 12 de octubre y la ley fue publicada
por el Poder Ejecutivo el 17 de noviembre. En razén de ello, la cDHDF se pronuncié nueva-
mente el 13 de octubre para considerar un avance importante la aprobacién de dicha ley. Sin
embargo, insisti6 sobre la necesidad de incluir en futuros debates la armonizacion de la ley
con los estdndares internacionales encaminados a la prevencion, investigacién, procesamiento
y sancion del delito de desaparicion forzada de personas; ademds de los mecanismos efectivos
de alcance nacional para la busqueda y localizacién de personas desparecidas y la reparacion
a las victimas en los términos que anteriormente habia externado.

c) Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos y Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

En 2017 la cpHDF estuvo pendiente del proceso legislativo para la emision de la Ley General
para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. En este contexto, el 26 de abril fue aprobado el proyecto de decreto de dicha ley
por el Pleno de la Cdmara de Senadores y se remitié en esa misma fecha al Poder Ejecutivo
para sus efectos constitucionales.

Al respecto, el 28 de abril se difundié un pronunciamiento en el que la cDHDF reconoci6
la apertura del 6rgano legislativo que integré al proyecto de ley diversas observaciones reali-
zadas por este organismo y advirtié sobre aquellos pendientes que no fueron armonizados en
la norma y que de manera progresiva las y los legisladores deberfan incorporar para fortalecer
y ampliar la eficaz proteccion e interpretacion de la norma. Cabe sefialar que esta ley fue
publicada el 26 de junio.

d) Ley de General Cultura y Derechos Culturales

De igual manera la cDHDF estuvo atenta a diversos trabajos que se realizaron en el Congreso de
la Union sobre esta ley que tuvieron por objeto regular el articulo 4°, parrafo décimo segundo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en donde se sefala que “la ley
establecerd los mecanismos para el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural”.

El 28 de febrero se envi6 a la Presidencia de la Mesa Directiva de ambas camaras infor-
macion sobre estdndares internacionales en la materia; y el 28 de abril se envié un oficio
reiterando la necesidad de que la Ley General de Cultura estuviera elaborada con los criterios
minimos de derechos humanos y que contuviera los insumos generados por el grupo redactor
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integrado por personas especialistas y expertas, quienes en colaboracién con la Comisién de
Cultura y Cinematografia elaboraron el proyecto de decreto por el que se expedia dicha ley.

El 19 de junio fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que
se expide la Ley General de Cultura y Derechos Culturales, proyecto que habia sido aproba-
do el 28 de abril por la Cdmara de Diputados y enviado al Poder Ejecutivo para sus efectos
constitucionales.

e) Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia

El 16 de marzo se presentaron en la Cdmara de Diputados observaciones respecto del proyec-
to de reforma a los articulos 46, 49 y 50 de Ley General de Acceso de la Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, relativas a los criterios para la prevencion y atencion a la violencia familiar,
sexual y contra las mujeres en el sector salud.

Asimismo, la coHDF dio seguimiento al Proyecto de Decreto por el que se adiciona un
articulo 10 bis a la Ley General de Salud; y la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Salud y se reforma
el articulo 195 del Cédigo Penal Federal (uso medicinal de la marihuana).

La coHDF dio seguimiento a las reformas y adiciones a la Ley General de Salud y el Cédigo Penal Federal en materia del uso medicinal de la marihuana

De igual forma, se dio seguimiento al proceso parlamentario de la Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se expide la Ley Reglamentaria del Articulo 29 de la Constitucién Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos en materia de suspensién de garantias, y a la Ley General
de Archivos, entre otras.

Ademds, se hizo llegar a ambas camaras la Propuesta general 1/2016 sobre calidad del aire
y derechos humanos, publicada por la cpHDF, con el objetivo de poner a su consideracion ele-
mentos s6lidos y las obligaciones que se han de observar por parte del Estado con base en los
mads altos estandares internacionales en la materia.

Programa de Promocién y Difusién 165



AMBITO LOCAL

a) Adicién de un segundo parrafo al articulo 26 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal

El 4 de julio de 2017 la Comisién present6 a la ALDF observaciones respecto del proyecto de
adicién, cuya propuesta es que este organismo cuente con unidades desconcentradas en los
centros de salud de la Ciudad de México.

b) Reforma a diversos articulos de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal, la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal y el Cddigo Penal para el Distrito Federal

El 24 de julio se remitieron observaciones a la ALDF en relacion con el proyecto de decreto
aprobado el 25 de julio de 2017, con el fin de que se utilizara un lenguaje acorde con la
Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores. Cabe sefialar que las reformas fueron publicadas el 30 de octubre.

De igual modo, la Comisién estuvo atenta al proceso de aprobacion de la Ley para la
Reconstruccién, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una cada vez mas
Resiliente; la Ley de Sustentabilidad Hidrica de la Ciudad de México; y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para la Ciudad de México.

Ademds, se dio seguimiento al proceso legislativo del Sistema Local Anticorrupcion, el
Proyecto de Decreto por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
de Residuos Sélidos y el Codigo Penal para el Distrito Federal, en materia de recoleccion de
los residuos de manejo especial; asi como a los trabajos del Programa General de Desarrollo
Urbano y del Acuerdo por el que se modifica el numeral 1.2 Estacionamientos de la Norma
Técnica complementaria para el Proyecto Arquitecténico.

Asimismo, se continua con el seguimiento puntual a diversas iniciativas entre las que
destacan la iniciativa por la que se reforman los articulos 23 y 450 del Codigo Civil del
Distrito Federal, se reforma el articulo 902 y se derogan los articulos 904 y 905 del Cédigo
de Procedimientos Civiles del Distrito Federal en materia de Capacidad Juridica de las
Personas con Discapacidad; la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman
diversas disposiciones en Materia de Prevencion del Trabajo Infantil en la Ciudad de México;
la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se crea la Ley que Regula el Ejercicio del
Comercio Popular en la Ciudad de México; la Iniciativa que reforma la Ley para la Proteccién
Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal,
la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de los Derechos y Centros
para la Atencion, Desarrollo e Integracion Social de las Personas Integrantes de Poblaciones
Callejeras de la Ciudad de México; y las iniciativas que promueven la derogacion de los articu-
los 287 y 362 del Cédigo Penal para el Distrito Federal, relacionadas con los delitos de ultrajes
a la autoridad y ataques a la paz publica, respectivamente.

Cabe destacar que se hizo entrega a la ALDF de la Propuesta general 1/2016 sobre calidad
del aire y derechos humanos con el dnimo de contribuir en los trabajos que se deben realizar
en la materia.
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En 2017

de r:: hos hum

la cDHDF estuvo atenta al proceso de aprobacién de diversas leyes locales con el fin de que en ellas se incluyan estdndares minimos en materia de

Adicionalmente y con la finalidad de fijar una postura ante la produccién, reformas, adiciones
y publicacion de leyes federales y locales, se elaboraron o se coadyuvé en la elaboracién de
posicionamientos y boletines respecto de las siguientes actividades legislativas:

1. Boletin “Aprobacion del uso medicinal y cientifico de la cannabis sativa, indica y ameri-
cana o marihuana”, el 8 de mayo.

2. Boletin “Fundamental la defensa del derecho al espacio publico en la Ciudad de
México”, el 28 de junio.

3. Posicionamiento “Derogacion de la figura de alienacién parental del Cédigo Civil local”,
el 1 de agosto.

4. Boletin “La coHDF reivindica la urgencia de adoptar un modelo efectivo que proteja los
derechos a la libertad de expresion, a la informacion y los derechos de las audiencias”,
sobre el caso de Leonardo Curzio, el 10 de octubre.

5. Boletin “cpHDF reconoce el avance en el Codigo Civil, al garantizar la igualdad del dere-
cho de madres y padres para elegir el orden de apellidos de sus hijas e hijos”, el 26 de
octubre.

Seguimiento legislativo

Durante 2017 la coupr dio seguimiento a 111 sesiones realizadas por la vir Legislatura de la
ALDF, divididas en 30 ordinarias, 19 extraordinarias, 20 permanentes y 42 sesiones en comi-
siones legislativas.

A su vez, en lo concerniente a la actividad legislativa desarrollada durante el mismo perio-
do por la xmr Legislatura del Congreso de la Unién, la coupr dio plena cobertura a 110
sesiones de la Cdmara de Diputados: 54 ordinarias, cuatro permanentes y 52 de comisiones
legislativas; asi como a 114 sesiones celebradas en el Senado de la Reptblica y divididas en
51 ordinarias, 17 permanentes y 46 de comisiones legislativas.
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Seguimiento a sesiones legislativas en la ALDF y el Congreso de la Unidn (peaLE), 2017

Congreso de la Unidn

Sesiones ALDF
Camara de Diputados Senado de la Repiiblica
Ordinarias 30 54 51
Extraordinarias 19 0 0
Comisién permanente 20 4 17
Comisiones 42 52 46
Total m 110 1n4

En total, en el afio que se reporta este organismo dio seguimiento a 51 iniciativas de ley presen-
tadas tanto a nivel local como en el @mbito federal, dentro de las que destacan las siguientes:

Seguimiento a iniciativas de ley presentadas en la ALDF y el Congreso de la Unidn (DEALE), 2017

Organo legislativo Iniciativas en seguimiento
ALDF 30
Cémara de Diputados n
Senado de la Republica 10
Total 51

Midiendo los derechos. Generacion de insumos estadisticos

MAPAS INTERACTIVOS

La DEALE registr6 un total de 747 visitas realizadas en diversos paises al micrositio “Mapas
interactivos de menciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos en el Distrito
Federal 2009-2017", instrumento que muestra por colonia las menciones registradas en la
CDHDF sobre presuntas violaciones.

~ = Mapas Interactivos de Menciones sobre Presuntas Violaciones a los Derechos Humanos en el Distrito Federal, 2009-2017
‘ CDHDF

Q consulta
Resultado de la Consulta

B Nota Metodologica

? ayuda Nombre delDerecho »  Derechosl agua

&

ToLuca

SANTIAGO
TIANGUISTENCO 3

D comx

Menciones de presuntas violaciones por derecho al agua
enlas colonias dela Giudad de México
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Micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos en el Distrito Federal 2009-2017"
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Visitas al micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos
en el Distrito Federal” por mes (DEALE), 2017

Mes Total
Enero 109
Febrero 57
Marzo o1
Abril 73
Mayo 42
Junio 49
Julio 49
Agosto 97
Septiembre 60
Octubre 64
Noviembre 54
Diciembre 32
Total 747

Pais de origen de las visitas al micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas
violaciones a los derechos humanos en el Distrito Federal” (DEALE), 2017

Paises Total
México 629
Estados Unidos 44
No especificd 32
Brasil 17
Rusia 6
ltalia 2
Argentina 1
Australia 1
Bangladesh 1
Otros 14
Total 747

SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

El Segundo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos se llevé a cabo los
dias 8 y 9 de marzo, y en él se generé un didlogo entre especialistas nacionales y extranjeros
sobre la aplicacion de indicadores. En esta segunda edicion el tema central fue la aplicacién
de metodologias de indicadores en rubros sociales. Se compartieron distintas reflexiones,
aportaciones y resultados de investigaciones desarrollados o en proceso en los que se haya
realizado y aplicado alguna metodologia de indicadores, a través de diferentes modalidades
como conferencias magistrales, ponencias, videoconferencias y un panel de discusion.

A lo largo de dos dias de trabajo se presentaron seis conferencias magistrales, tres video-
conferencias, nueve ponencias y un panel de discusion. Se tuvo la participacién de 22 especia-
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listas provenientes de seis paises: dos de Argentina, uno de Chile, uno de Costa Rica, tres de
Espana, uno de Inglaterray 14 de México. En el marco del Segundo Congreso se rindié home-
naje a René Raul Drucker Colin, cientifico mexicano e investigador nacional de excelencia.

Yril FSEGUNI

=.Congreso, Interna
s“d”““lndmadores de

reso) Internacional
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d ﬁmay’,ou‘emmmpﬂ

ndo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos se rindié homenaje a René Rall Drucker Colin, cientifico mexicano e
cional de excelenc

Durante el Seg
investigado

Cabe destacar que el evento reunié a diversos organismos e instituciones del ambito académi-
co, cientifico y estudiantil como la Cepal, la uNam, la uam y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. También cont6 con la participacién de osc y personas interesadas en la
materia, por lo que tuvo una afluencia de 298 asistentes.

ENCUESTAS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

Las encuestas son un instrumento de gran apoyo para el monitoreo y la toma de decisiones.
Se trata de proyectos que desarrolla la DEALE de manera transversal con diversas dreas de la
CDHDF para brindar apoyo en el andlisis de los resultados de dichas encuestas con base en
técnicas de muestreo que permiten obtener informacién suficiente con el fin de evaluar las
caracteristicas internas de la Comision.

Una de ellas fue la encuesta Deteccion de necesidades de capacitacion 2017, que surgié
debido al constante interés de la Comision en que su personal se encuentre capacitado no sélo
en materia de derechos humanos sino también en aspectos técnicos que beneficien su desem-
peno laboral dentro de la institucion. De esta manera la Secretarfa Ejecutiva y la Coordinacion
del Servicio Profesional en Derechos Humanos, en colaboracién con la DEALE y con el apoyo
de la cTic, se dieron a la tarea de proponer, disenar, coordinar y analizar dicha encuesta con
la finalidad de que reflejara las necesidades reales del personal.
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|,NDICE DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

El 1cr es otro de los instrumentos importantes para la evaluacién y estadistica, pues gra-
cias a su aplicacion se obtiene el porcentaje de avance en el proceso de cumplimiento por
Recomendacién en beneficio de las personas y grupos afectados por violaciones a los dere-
chos humanos. Debido a ello la DEALE junto con la DES y la cTIC organizaron y participaron
en mesas de trabajo con la finalidad de monitorear y mejorar la aplicacion del icRr, ya que con
ello se consigue medir y garantizar el cumplimiento de dichos instrumentos.

CeENsO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS ESTATAL-INEGI

La coHDpF participé en el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2017, en el cual se
report6 informacion del organismo registrada en el periodo 2016. Dicha informacion se dividié
en dos maédulos. El primero se refirié a la estructura organizacional y recursos del organismo
de proteccién de derechos humanos de la entidad federativa, es decir los recursos humanos,
presupuestales, materiales, de capacitacién, transparencia, control interno y participacion
ciudadana, por mencionar algunos; y el segundo traté sobre el ejercicio de la funcién en mate-
ria de proteccion a los derechos humanos: todo lo relacionado con las solicitudes de quejas,
calificacién, conclusion, seguimiento y hechos violatorios, entre otros.

Para esta actividad se realiz6 un ejercicio de agrupaciéon de derechos y hechos violatorios
incluidos en los catdlogos de derechos humanos utilizados por esta Comision y el proporcio-
nado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeGI). Con esta acciéon la cDHDF
contribuy6 a la recoleccién de datos que permiten tener un panorama general de la situacion
de los derechos humanos en el pafs.

Vinculacion con delegaciones politicas

Con el objetivo de continuar fortaleciendo los procesos de promocion y defensa de los dere-
chos humanos en la Ciudad de México, durante 2017 se realizaron acciones de incidencia
las distintas demarcaciones, entre las que destacan 551 actividades con las 16 delegaciones

politicas.

Actividades con delegaciones (DEALE), 2017

Acciones Actividad Nombre de la actividad Cantidad
Por delegacion 3
Diversas delegaciones 10
Gestiones Difusién 176

Servicios de La casa del arbol 1

Promocion Total 290

Por delegacion 1

Eventos de promocion  Diversas delegaciones 5
Total 6
Total Promocion 296
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Actividades con delegaciones (DEALE), 2017 (continuacidn)

Acciones Actividad Nombre de la actividad Cantidad

Reuniones 96

Ombudsmovil 92

Gestiones Ombudsnet 9

Comunicacién por sismo 16

Defensa Total 213
Por delegacion 36

Reuniones Diversas delegaciones 6

Total 42

Total Defensa 255

Total 551

En relacién con la promocion de los derechos humanos en total se llevaron a cabo 296 accio-
nes de las cuales destacan cinco eventos en los que se logré la asistencia de personal de las
delegaciones a través de la realizacion de 110 gestiones. Estos eventos fueron desarrollados en
coordinacion con la DEEDH, la 3vG y el ciapn de la cpHDF.

Eventos de promocidn con la asistencia de delegaciones (DEALE), 2017

Eventos de promocion Delegaciones asistentes

Sembrando derechos para conservar la paz. Innovacién tecnopedagdgica al modelo educativo en derechos

humanos. Reinauguracion de La casa del &rbol. 10
Segundo Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos. 12
La Comisién en tu delegacion. 13
Conversatorio Uso vy disfrute del espacio publico. n
Foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desafios para la politica urbana en la Ciudad 4

de México.

En este rubro también se suma el conversatorio Reformas laborales. :Avances o retrocesos?,
celebrado el 4 de julio y organizado en coordinacién con la 5vc.

Asimismo, como parte de las acciones de promocién de los derechos humanos y en el
marco de la defensa de la Constitucion Politica de la Ciudad de México se realizaron tres
gestiones y un evento con el apoyo de la delegacion Iztapalapa para llevar a cabo la jornada
ciudadana Por la defensa de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, en la cual a
través de actividades informativas, lidicas y de orientacién se dieron a conocer los derechos
humanos establecidos en la Carta Magna local a la poblacion de dicha demarcacion territorial.

Dentro de las acciones de promocién también se hicieron 176 gestiones de difusion de
material informativo de derechos humanos entre personal de las 16 delegaciones y una gestién
para la prestacion de los servicios de La casa del arbol.

En cuanto a las acciones de defensa de los derechos humanos se realizaron 255 activida-
des, 42 de las cuales fueron reuniones de trabajo entre personas servidoras ptblicas de distin-
tas delegaciones e integrantes del Programa de Defensa de la coupr. Gracias a éstas se logré
la canalizacion de personas peticionarias a distintas instituciones, la generacion de sinergias
coadyuvantes a la investigacion y determinacion de quejas, y el seguimiento de recomendacio-
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nes. Para ello se llevaron a cabo 96 actividades de gestion. Del total de las acciones de defensa,
92 actividades de gestion fueron relativas a la prestacion de los servicios de las unidades del
ombudsmdvil y nueve se dieron con distintas delegaciones para la recoleccion de los médulos
y equipos del servicio ombudsnet y darles actualizacién y mantenimiento.

Ademds, se realizaron 16 actividades de gestion con distintas delegaciones en el marco del
sismo ocurrido en la Ciudad de México el pasado 19 de septiembre, con el objetivo de cono-
cer la situacion de los albergues ubicados en distintas zonas de la ciudad y brindar el apoyo
necesario a las personas afectadas y a sus familiares.

Actividades con delegaciones (DEALE), 2017

Delegacion Actividad Total
Reuniones de trabajo entre la cbHDF vy la delegacidn. 1
Alvaro Obregén Gestion de reunién y/o actividades. 20
Difusién. 1
Reuniones de trabajo entre la cDHDF y la delegacion. 1
Azcapotzalco Gestién de reunién y/o actividades. 17
Difusién. Ll
Reuniones de trabajo entre la coHDF y la delegacion. 1
Benito Judrez Gestidn de reunién y/o actividades. 18
Difusién. 1
Reuniones de trabajo entre la coHDF vy la delegacion. 4
Coyoacan Gestién de reunién y/o actividades. 16
Difusién. 1
Reuniones de trabajo entre la coHDF y la delegacidn. 0
Cuajimalpa de Morelos Gestion de reunién y/o actividades. 18
Difusién. n
Reuniones de trabajo entre la coHDF vy la delegacion. 2
Cuauhtémoc Gestién de reunién y/o actividades. 26
Difusién. 1
Reuniones de trabajo entre la cDHDF y la delegacion. 4
Gustavo A. Madero Gestidn de reunion y/o actividades. 23
Difusién. n
Reuniones de trabajo entre la cDHDF y la delegacion. 2
|ztacalco Gestidn de reunién y/o actividades. 16
Difusién. 1
Reuniones de trabajo entre la coHDF vy la delegacion. 7
Gestidn de reunidn y/o actividades. 36

|ztapalapa
Difusién. n
Eventos de promocion. 1
Reuniones de trabajo entre la coHDF y la delegacion. 2
La Magdalena Contreras ~ Gestidn de reunién y/o actividades. 21
Difusién. 1
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Actividades con delegaciones (DEALE), 2017 (continuacidn)

Delegacion Actividad Total
Reuniones de trabajo entre la cDHDF vy la delegacion. 1
Miguel Hidalgo Gestidn de reunién y/o actividades. 18
Difusion. N
Reuniones de trabajo entre la coHDF vy la delegacion. 0
Milpa Alta Gestion de reunién y/o actividades. 15
Difusién. n
Reuniones de trabajo entre la coHDF vy la delegacion. 0
Tlahuac Gestidn de reunién y/o actividades. 15
Difusién. Ll
Reuniones de trabajo entre la coHDF y la delegacion. 7
Tlalpan Gestion de reunién y/o actividades. 25
Difusién. n
Reuniones de trabajo entre la cDHDF vy la delegacion. 1
Venustiano Carranza Gestidn de reunién y/o actividades. 22
Difusién. 1
Reuniones de trabajo entre la coHDF y la delegacion. 2
Xochimilco Gestidn de reunién y/o actividades. 22
Difusién. n
Reuniones de trabajo. 6

Diversas delegaciones
Eventos de promocion. 5
Total 551

Durante 2017 la coHDF realizé diversas acciones de incidencia en las 16 delegaciones politicas.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

través del Programa de Fortalecimiento Institucional la cpHDF garantiza las con-

diciones materiales y humanas para el adecuado desempefio de sus funciones,

y verifica el cumplimiento cabal de las disposiciones que rigen sus atribuciones y

las labores de las y los servidores ptblicos de la institucién; ademds de emitir
y poner en préctica los lineamientos para regularlas. Este Programa estd integrado por la
Secretaria Ejecutiva (sE), la Contraloria Interna (cr), la Direccién General de Administracién
(pGa), la Direccion General Juridica (pgj), la Coordinacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (ctic) y la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos
(csppH).

Consejo de la cDHDF

El Consejo de la cpHDF es un 6rgano colegiado conformado actualmente por siete personas
debido a que en el segundo semestre de 2016 concluyé su periodo como consejera Ménica
Gonzélez Contré y durante el primer semestre de 2017 concluyeron su periodo como conse-
jeros José Antonio Caballero Judrez y José Luis Caballero Ochoa. Ante ello, estd pendiente
el proceso de dictaminacion ante la ALDF para la toma de protesta de tres nuevos integrantes
del Consejo.

175



Integrantes del Consejo de la coHDF (SE), 2017

Integrantes

Maria Isabel Belausteguigoitia Rius

José Alfonso Bouzas Ortiz

Tania Espinosa Sénchez

Lawrence Salomé Flores Ayvar

Juan Luis Gémez Jarddn

lleana Hidalgo Rioja

Nancy Pérez Garcia

Durante 2017 se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias del Consejo de la cpHDF.

Sesiones del Consejo de la coHDF (SE), 2017

Sesién Fecha
Primera 25 de enero
Segunda 23 de febrero
Tercera 15 de marzo
Cuarta 27 de abril
Quinta 24 de mayo
Sexta 22 de junio
Séptima 18 de julio
Octava 22 de agosto
Novena 4 de octubre
Décima 13 de noviembre

Décima primera 30 de noviembre

Décima segunda 14 de diciembre

En el desarrollo de dichas sesiones este cuerpo colegiado conocié tépicos destacables de los
tres programas institucionales como proyectos de Recomendacién, temas de agenda de la
Ciudad de México y acuerdos administrativos y normativos; asi como la creacién del Fondo
prepensionario para el pago de la licencia prepensionaria y la liquidacion correspondiente a las
y los servidores ptblicos de la cbHDF que cumplan con las disposiciones que establece la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para ejercer su
derecho a la jubilacién, retiro o pensién.

También aprobaron reformar y adicionar diversos articulos del Reglamento Interno de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal, con lo cual se obtuvieron logros
laborales para contribuir a la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres; y aprobaron el
Reglamento de Operacion del Comité de Igualdad de Género de la cpHDF.

Por otra parte, las y los consejeros se dieron por enterados de 20 informes:
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Informes presentados al Consejo de la coHDF (sE), 2017

Presentacién de informes del articulo 20, fraccion vi, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal Total

Informe respecto al cierre del ejercicio presupuestal 2016 a nivel partida y capitulo de gasto. 1

Informe de las bajas del personal de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal durante el segundo semestre del 1
ejercicio 2016.

Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados al cuarto trimestre de 2016, y su incorporacién liquida al 1
presupuesto autorizado.

Informe al cuarto trimestre de 2016, sobre el incremento generado al Fondo de Reserva para el Complejo Cultural Educativo. 1
Informe del proyecto Iberarchivos-Programa ADAI, para la conformacion del archivo histérico de esta Comision. 1
Informe sobre la conformacién definitiva del Programa Operativo Anual (poA) 2017 de la Comisién de Derechos Humanos del 1

Distrito Federal.

Informe al primer trimestre de 2017, sobre los intereses generados por el Fondo de Reserva para el Complejo Cultural 1
Educativo.
Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados al primer trimestre de 2017, y su incorporacién liguida al 1

presupuesto autorizado.

Informe de las bajas del personal de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal durante el primer semestre del 1
ejercicio 2017.

Informe mensual del Programa de Obra Publica, correspondiente al mes de junio de 2017. 1

Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados al segundo trimestre de 2017, y su incorporacién liquida al 1
presupuesto autorizado.

Informe al segundo trimestre de 2017, sobre los intereses generados por el Fondo de Reserva para el Complejo Cultural 1
Educativo.

Informe del Programa de Obra Publica, correspondiente al mes de julio de 2017. 1
Informe del Programa de Obra Publica, correspondiente al mes de agosto de 2017. 1
Informe al tercer trimestre de 2017, sobre los intereses generados por el Fondo de Reserva para el Complejo Cultural Educativo. 1
Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados al tercer trimestre de 2017, y su incorporacién liquida al 1

presupuesto autorizado.

Informe del Programa de Obra Publica, correspondiente al mes de septiembre de 2017. 1

Informe sobre la nueva conformacion del Programa Operativo Anual (Poa) 2017 de la Comisidn de Derechos Humanos del 1
Distrito Federal, en cumplimiento del acuerdo 8/2017, aprobado por Consejo de este organismo publico auténomo.

Informe mediante el cual se da a conocer la apertura de la cuenta bancaria a través de la cual se integra formalmente el Fondo 1
prepensionario.

Informe del Programa de Obra Publica, correspondiente al mes de octubre de 2017. 1

Total 20

De igual manera, el Consejo aprobé 23 acuerdos de cardcter administrativo y normativo.

Acuerdos aprobados por el Consejo de la cbHDF (sE), 2017

Niim. de Sesion/fecha Denominacién
acuerdo
Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron la distribucién del presupuesto 2017, a nivel
1/2017 1/2017 partida y capitulo del gasto, asi como su ejercicio conforme al presupuesto total aprobado por la
25 de enero Asamblea Legislativa del Distrito Federal por $418699571.00 (cuatrocientos dieciocho millones,

seiscientos noventa y nueve mil quinientos setenta y un pesos, 00/100 M. N.).
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Acuerdos aprobados por el Consejo de la cbHDF (sE), 2017 (continuacion)

Niim. de Sesion/fecha Denominacién
acuerdo
Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron el tabulador de sueldos 2017 del personal que
172017 labora en esta Comisidn, asi como las modificaciones al Manual de percepciones de los servidores
2/2017 25 de enero publicos de mandos superiores, mandos medios, personal de enlace y personal operativo de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, de conformidad con el presupuesto autorizado
para el ejercicio 2017.
172017 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron los montos de actuacion y las autorizaciones
3/2017 necesarias para la adquisicién, arrendamiento y contratacién de bienes y servicios, asi como para
25 de enero . o
obra publica durante el ejercicio fiscal 2017.
Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron que los productos financieros y los recursos
1/2017 : ; S .
4/2017 5 de enero derivados de otros conceptos sean destinados para otorgar suficiencia presupuestal a los diversos ca-
pitulos de gasto que no cuenten conella.
1/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron el calendario de las sesiones ordinarias del
5/2017 ) N ; o ; : o
25 de enero Consejo para el afio 2017 y se autoriza a la Secretaria Ejecutiva para que realice su publicacién.
6/2017 2/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron el Programa de Transparencia y Gasto Eficiente
23 de febrero (Protge) 2017 de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
2/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron el Programa anual de adquisiciones, arrenda-
7/2017 . o o
23 de febrero mientos y servicios para el ejercicio 2017.
8/2017 3/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron reformar, adicionar y derogar diversos articulos
15 de marzo del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
9/2017 4/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron modificaciones a la estructura organica, al
27 de abril Manual General de Organizacion y al Catédlogo General de Cargos y Puestos de la misma.
5/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron el Programa y Presupuesto para Obra Publica,
10/2017 , o o A
24 de mayo asfi como los montos de actuacion de obra publica, todos para el ejercicio 2017.
Las y los consejeros asistentes a la sesidén aprobaron la creacion del Fondo prepensionario para el
1/2017 5/2017 pago de la licencia prepensionaria y la liquidacion correspondiente a las y los servidores publicos de
24 de mayo la coHDF que cumplan con las disposiciones que establece la Ley del 1ssSTE para ejercer su derecho
a la jubilacién, retiro o pension.
12/2017 6/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron reformar y adicionar diversos articulos del
22 de junio Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
13/2017 6/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron el Reglamento de Operacion del Comité de
22 de junio Igualdad de Género de la Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron otorgar al personal de estructura que labora en
10/2017 S ) ) - ; S .
14/2017 ) esta Comision el paquete de prestaciones de fin de afio, correspondientes al ejercicio 2017, asi como
13 de noviembre ) S L
realizar los procedimientos de adquisicion conducentes para el efecto.
Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron otorgar, por cierre de ejercicio, a las y los pres-
10/2017 . . L : S . L
15/2017 . tadores de servicios contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, por Unica vez,
13 de noviembre . Lo . ) .
pagos adicionales a sus retribuciones, de conformidad con la disponibilidad presupuestal.
10/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesidon autorizacion a la Direccion General de Administracién
16/2017 ) ejercer los recursos para otorgar a las y los servidores publicos de esta Comisidn el Reconocimiento
13 de noviembre . ) s
Carlos Monsivéis correspondiente al ejercicio 2017.
Las vy los consejeros asistentes a la sesién aprobaron llevar a cabo en el ejercicio, los procedimientos
10/2017 T o . .
17/2017 ) de adjudicacion para la contratacién de los servicios que por su naturaleza resultan indispensables a
13 de noviembre ) o L
partir del inicio del ejercicio 2018.
18/2017 10/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesidn aprobaron el Programa Operativo Anual (PoA) y el ante-
13 de noviembre proyecto de presupuesto, ambos para el ejercicio 2018.
10/2017 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron llevar a cabo las modificaciones a los proce-
19/2017 dimientos para otorgar el servicio de transporte, control de parque vehicular y al de bajas y destino

13 de noviembre

final de muebles.
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Acuerdos aprobados por el Consejo de la cbHDF (sE), 2017 (continuacion)

Nam. de Sesién/fecha Denominacion
acuerdo
Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron las modificaciones al Manual de procedimientos
11/2017 de valoracion documental de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (MPDGA-SCA-
20,2017 ) - o . , . i

30 de noviembre  valoracién documental); y al procedimiento para el archivo y préstamo de expedientes de quejas
concluidas (MPDGA-35).

Las y los consejeros asistentes a la sesion por unanimidad autorizaron se lleve a cabo el retorno, a
través de transferencia bancaria internacional a favor de la Unidn Europea, la cantidad de $73,049.43

11/2017 euros, en cumplimiento al contrato de subvencién DCI-MIGR/2012/283-029, celebrado con la

21/2017 ) o : . . = A,

30 de noviembre  Unidn Europea para la ejecucién del proyecto denominado Proteccion y promocion de los derechos
humanos de las personas migrantes en transito, desde la gestion local y a través de la articulacion de
organismos publicos de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil.

Las vy los consejeros asistentes a la sesién aprobaron por unanimidad el calendario de las sesiones

12/2017 o ) - ; L i ;

22/2017 - ordinarias del Consejo para el afio 2018 y autorizaron a la Secretarfa Ejecutiva para que realice su

14 de diciembre o
publicacién.

Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron y emitieron por unanimidad los Lineamientos
23/2017 12/2017 Generales en materia de Etica, Declaraciones, Responsabilidad Administrativa, Control y Rendicién

14 de diciembre

de Cuentas de las Personas Servidoras Publicas de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Finalmente, a través de la sE se coordiné la participacion de las y los integrantes del Consejo
en distintas actividades institucionales relacionadas con la promocion, difusién y formacion
de la cultura de los derechos humanos:

Participacién del Consejo de la cDHDF en actividades institucionales (sg), 2017

Tipo de participacion Actividad Mes
Nancy Pérez Garcia, ponente. La CDHDF se suma a la campana #friWalls, promovida por osc e Febrero
instancias internacionales.
Juan Luis Gémez Jardén, acompafiamiento. Homenaje a René Raul Drucker Colin por su impulso al desarrollo Marzo

y divulgacién de la ciencia, en el marco del Segundo Congreso
Internacional de Indicadores de Derechos Humanos.

Juan Luis Gémez Jarddn, acompafiamiento. Conmemoracion del Dia internacional de la mujer, realizada en el Marzo

Cefereso Santa Martha Acatitla.

Tania Espinosa Sénchez, Juan Luis Presentacién del Informe anual 2016 ante el Pleno de la ALDF. Marzo
Gdémez Jarddn e lleana Hidalgo Rioja,

acompafiamiento.

Nancy Pérez Garcia, jurado. Reconocimiento Hermila Galindo 2017. Marzo
Lawrence Salomé Flores Ayvar, Tania Entrega del Informe anual 2016 al jefe de Gobierno de la Ciudad de Abril

Espinosa Sanchez y Juan Luis Gémez Jardén,  México, Miguel Angel Mancera Espinosa; y el presidente del Tsicomx,
acompafiamiento.

Edgar Elias Azar, en cumplimiento del articulo 58 de la ley de este
organismo.

Lawrence Salomé Flores Ayvar, ponente. Presentacién del libro Reconocimiento de sentencias Fiat iustitia (hdgase Mayo

justicia) 2014 -2015.

Juan Luis Gémez Jarddn, Lawrence Salomé Presentacidn de las memorias del 112 Congreso Nacional de Organismos  Junio

Flores Ayvar e lleana Hidalgo Rioja,

acompafiamiento a ceremonia.

PUblicos Auténomos, realizado en 2016 en Morelia, Michoacan.

Lawrence Salomé Flores Ayvar, ponente. Presentacién de la Propuesta general 1/2016 sobre calidad del aire y Junio

derechos humanos.
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Participacion del Consejo de la cbHDF en actividades institucionales (sg), 2017 (continuacion)

Tipo de participacion Actividad Mes
Juan Luis Gomez Jardén, acompafiamiento. Campana Trdfico ilicito de migrantes: #NegocioMortal, puesta en marcha Junio
por la UNODC.
Juan Luis Gémez Jarddn, ponente. Seminario internacional Derecho a la ciudad y sustentabilidad. Junio

Experiencias y perspectivas de las instituciones defensoras de los
derechos humanos.

Lawrence Salomé Flores Ayvar, Juan Luis 129 Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos de México.  Junio
Gdémez Jarddn e lleana Hidalgo Rioja,
acompafiamiento/ponentes.

Lawrence Salomé Flores Ayvar, Juan Luis Seminario-taller iSin capacidad juridica, no hay derechos humanos ni Junio
Gdémez Jardén, acompafiamiento. inclusién social!

José Alfonso Bouzas Ortiz, ponente. Conversatorio Reformas laborales. ¢ Avances o retrocesos? Julio
José Alfonso Bouzas Ortiz, ponente. Entrega del Informe especial. El trabajo informal en el espacio ptiblico de la Julio

Ciudad de México. Un andlisis desde la perspectiva de derechos humanos.

Tania Espinosa Sénchez y Lawrence Salomé Reconocimiento Carlos Monsivais 2017. Diciembre
Flores Ayvar, jurado.

Vinculacién institucional con organismos ptiblicos auténomos

A través de la s, la cDHDF promueve y consolida procesos de vinculacién con otros opA en
la materia de su competencia, a favor de su fortalecimiento institucional y para promover la
cultura de los derechos humanos.

Procesos de vinculacion y actividades realizadas con las comisiones, defensorias
y procuradurias de derechos humanos nacionales

En el marco de la vinculacion y cooperacion institucional con las comisiones, procuradurias y
defensorfas de derechos humanos del pais, durante 2017 se realizaron las siguientes acciones:
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¢ Se enviaron oficios de felicitacién por nombramiento como titulares de las comisiones

de los estados de Querétaro, San Luis Potosi, Durango y Tlaxcala a Roxana de Jests
Avalos Vazquez, Jorge Andrés Lopez Espinosa, Marco Antonio Giiereca Diaz y Victor
Manuel Cid del Prado Pineda, respectivamente.

Actualizacion permanentemente del directorio de las comisiones, defensorias y procu-
radurias de derechos humanos.

Se gestion6 y atendi6 la invitacion de la entonces presidenta interina de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, Maria Angélica Temoltzi Durante, para
asistir a la conferencia magistral Situacion de los derechos humanos en México, dicta-
da por Emilio Alvarez Icaza Longoria el 24 de febrero, en el marco del xxiv aniversario
de esa institucién. Adicionalmente, en marzo se enviaron a Carlos Enrique Galicia
Granados, director de Comunicacion Social de esa Comisién, ocho ejemplares del libro
Herramientas para el ejercicio periodistico, publicado por la cpHDE.

En el mes de marzo se asisti6 a la presentacion de los informes de actividades 2016 de
los titulares de la Codhem, Baruch F. Delgado Carbajal; y de la Comisién de Derechos
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Humanos del Estado de Morelos, Jorge Arturo Olivarez Brito. De igual forma, el 9 de
mayo se asistié a la presentacion del informe de actividades 2016 de la cNDH.

® Se elaboraron y tramitaron los oficios de agradecimiento o felicitacién en atencion a las
siguientes acciones:

— Invitacién a la presentacion de los informes de actividades anuales 2016 y/o el envio
del ejemplar correspondiente a las y los siguientes titulares:

o Namiko Matzumoto Benitez, presidenta de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz.

o Jorge Vega Arroyo, presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de
San Luis Potost.

o Harley Sosa Guillén, presidente de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.

o Soffa Velasco Becerra, presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Nuevo Ledn.

o José Raul Montero de Alba, procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato.

o Sabino Hermilo Flores Arias, presidente de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Colima.

o José Luis Armendariz Gonzilez, presidente de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Chihuahua.

o Silvestre de la Toba Camacho, presidente de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Baja California Sur.

o Juan Antonio Renedo Dorantes, presidente de la Comisién de Derechos Humanos

del Estado de Campeche.

— El nombramiento como titulares de las comisiones de los estados de Jalisco y Estado
de México a Alfonso Herndndez Barrén y Jorge Olvera Garcfa, respectivamente.

— Recepcion del primer nimero de la revista La voz que clama titulada El agua: de un
servicio ptblico a un derecho humano, editada por la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Aguascalientes.

— Recepcion del ejemplar de la revista EI Lado Humano, publicada por la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, que incluy6 temas sobre la situacion
de los pueblos indigenas y tribales, y el resumen de las recomendaciones emitidas por
ese organismo en 2016.

— Envio de la publicacion del primer informe de actividades del titular de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

— Remision mediante oficio de las constancias de participacion en el 12° Congreso
Nacional de Organismos Publicos Auténomos de México a los titulares de las comi-
siones de Chiapas, Morelos, Guerrero, San Luis Potosi y Sinaloa.

— El nombramiento como secretaria ejecutiva de la cnpH de Consuelo de la Salud
Olvera Trevino.

— Invitacion para asistir a las actividades del Segundo Festival por los Derechos Huma-
nos, organizado por la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn, el
10 de diciembre, en el marco del Dia internacional de los derechos humanos.
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— Designacién como consul general de México en San Juan, Puerto Rico, de Héctor Da-
niel Ddvalos Martinez, ex integrante del cuerpo directivo de la cNDH.

— Designacién como cuarta visitadora general de la cNpH de Eréndira Cruzvillegas
Fuentes.

En abril se coording con Ramoén Navarrete Magdaleno, titular de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Guerrero, la atencion a la solicitud de apoyo en el
traslado de dos osamentas de personas fallecidas en septiembre de 1974, y la entrega
a sus familiares, la primera en Chilpancingo y la segunda en Atoyac de Alvarez, ambas
localidades del estado de Guerrero.

Se envi6 a las y los 31 titulares de las comisiones, procuradurias y defensorias de dere-
chos humanos del pais el ejemplar de la publicacién Informe anual 2016. Acciones de
conduccion, defensa, promocion y fortalecimiento institucional. Volumen 111. Balance, el cual
refleja de forma ejecutiva el trabajo desarrollado en las diferentes dreas que integran a
la cpHDF.

En el marco del xxv aniversario de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado
de Coahuila, se remiti6 a Xavier Diez de Urdanivia Ferndndez, titular de ese organismo,
una carta de felicitacion.

Se contact6 a las y los titulares de los oppH a través del envio de oficios de invitacion
para asistir o participar en los siguientes eventos:

— Rendicién del Informe anual 2016 de la cpuprF ante el Pleno de la ALDF, realizado
en marzo; y entrega de éste al jefe de Gobierno de la Ciudad de México y el presi-
dente del Tsjcpmx el 4 de abril, en donde asistieron los titulares de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Morelos y la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Chiapas y la primera visitadora general de la Codhem.

— Invitacién a Melba Adriana Olvera Rodriguez, presidenta de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos de Baja California, para que participara como ponente en
la mesa de didlogo Retos y estrategias en la proteccion de los derechos humanos de
migrantes objeto de trafico ilicito, efectuada el 12 de junio en el marco de la adhesion
de la cpHDF a la campana Trdfico ilicito de migrantes: #NegocioMortal, coordinada por
la unopc. En su representacién asistié Carlos Flores Dominguez, cuarto visitador
general de dicha Comision.

— Invitacién y seguimiento a la asistencia del personal de las comisiones de derechos
humanos de Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala, Estado de México y la cnpH los dias
22 y 23 de junio a las actividades del ciclo internacional de seminariostaller sobre
capacidad juridica y acceso a la justicia de personas con discapacidad ;Sin capacidad
juridica, no hay derechos humanos ni inclusién social!, propuestos y realizados de
manera conjunta entre la OEA y este organismo auténomo.

— 12° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos de México, desarro-
llado los dias 29 y 30 de junio en las instalaciones del Centro de Exposiciones y
Convenciones de la unam. Dicha invitacién puso a consideracion de las y los titula-
res de los oppH los esquemas de colaboracion que han conformado la mecanica vy el
financiamiento de este tipo de eventos. Asimismo, se invité a Jorge Arturo Olivarez
Brito, presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos,
como moderador del panel de especialistas denominado Los derechos humanos fren-
te a los discursos de odio y discriminacion, realizado el 29 de junio. La Secretaria
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Ejecutiva fue la encargada de dar lectura a los 10 acuerdos alcanzados en el desarrollo
del evento.

— Foro internacional Crecimiento urbano y derechos humanos: desafios para la politica
urbana en la Ciudad de México, realizado los dias 6 y 7 de septiembre.

e En el mes de julio, derivado del exhorto nimero 4383 emitido por Martha Orta
Rodriguez, segunda prosecretaria legisladora del Congreso del Estado de San Luis
Potosi, el cual pide a los oppu del pais “que con la misma determinacién y vehemencia
que defienden derechos humanos de victimarios, hacerlo con los de victimas y ofendi-
dos; ademds, revisar el personal que integra sus plantillas laborales, pues es de dominio
ptiblico que la delincuencia se ha incrustado en dichas instituciones”, se le dirigié un
oficio mediante el cual se manifest6 el rotundo rechazo a tal documento debido a que es
contrario a lo consagrado en la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos y
en estdndares nacionales e internacionales sobre el funcionamiento de las instituciones
nacionales protectoras de derechos humanos.

e Asistencia a la ceremonia realizada por la cNpH el 14 de julio, en el marco del Dia inter-
nacional de Nelson Mandela.

e Seguimiento a la entrega de constancias emitidas por la cNDH al personal de la cpHDF
que participé en el curso Capacitacién para la promocion y defensa de los derechos
humanos en México, Zona Este, realizado en el mes de marzo.

e Atencion a la solicitud de apoyo del segundo visitador general de la Comision de Dere-
chos Humanos del Estado de Quintana Roo, Luis Fernando Medina Garcés, relativa a
la localizacion de una peticionaria para la ratificacién de un expediente de queja.

e Participacion de la cpHDF en la reunién de trabajo convocada por la cNpH en el marco
de la visita a México del presidente y la relatora especial para México de la ciph, la cual
tuvo lugar el 1 de septiembre y fue presidida por Luis Radl Gonzalez Pérez, titular de la
CNDH.

e Atencion de la peticion de la cNpH relativa a informacién actualizada sobre comuni-
dades o poblaciones en las cuales, derivado del sismo registrado el 19 de septiembre,
subsiste la necesidad de viveres y suministros diversos.

e Finalmente, en el mes de noviembre se envi6 fisica y electrénicamente a las y los 31
titulares de las comisiones, procuradurfas y defensorias de derechos humanos del pais
un oficio mediante el cual se informé sobre la nueva titularidad de la Presidencia de la
CDHDF, a cargo de Nashieli Ramirez Herndndez, a partir del 7 de noviembre.

Acciones de vinculacidn y participacion en actividades de la FMOPDH

Como lo establece el articulo 22 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, su presidenta tiene entre sus facultades y obligaciones la promocion y el fortaleci-
miento de las relaciones de la cDHDF con organismos publicos, sociales o privados, nacionales
e internacionales, en la materia de su competencia.

En tal sentido, la couDF forma parte de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos (FMoPDH), constituida el 23 de septiembre de 1993 como una aso-
ciacién con personalidad juridica y patrimonio propio que se integra por los organismos de
proteccion de los derechos humanos a que los hace alusién el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A este respecto la CDHDF, a través de

Programa de Fortalecimiento Institucional 183



su titular y la SE —enlace institucional con los oPpH—, en 2017 participé y dio seguimiento a
las siguientes actividades:

REUNIONES SEMESTRALES DE LA ZONA ESTE

La primera reunién fue presidida por el titular de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo, José Alfredo Septlveda Fayad, quien funge como vicepresidente de la
Zona Este de la rmoprpH. Se llevé a cabo el 23 de febrero en la sede de dicha Comisién, en
Pachuca, Hidalgo; y en ella se abordaron los siguientes temas:

e Las obligaciones de transparencia de los organismos ptblicos de proteccién no jurisdic-

cional de los derechos humanos, a cargo de Baruch F. Delgado Carbajal, presidente de
la Codhem.

Proteccién y promocion de los derechos humanos de las personas migrantes en transito,
desde la gestion local y a través de la articulacion de oppn y osc (Red pu Migrantes), a
cargo de la presidenta de la coHDF.

Iniciativa de reforma al articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a cargo de José Alfredo Sepilveda Fayad, presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Hidalgo.

Al respecto, se lleg6 a los siguientes acuerdos:

a)
b)

c)

d)

b
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Intercambiar procesos, ideas y politicas sobre las obligaciones en materia de transparen-
cia de los opDH.

Llevar a cabo una reunién extraordinaria de trabajo de las y los integrantes de la Zona
Este para abordar la temética relativa a la impugnacion que presente la cNDH sobre la
facultad que tendra la Cdmara de Diputados para designar a las y los contralores de los
organismos auténomos, con el objetivo de que los opbH cuenten con informacién para
en su caso adherirse a la oposicién de la cNDH.

Tratar en el xLvi Congreso y Asamblea General Ordinaria de la FmorpH el tema de la
proteccion de datos personales en la emision de recomendaciones, a través de una mesa
de trabajo, taller o actividad similar.

Proponer al Comité Directivo de la FmoPDH, como parte del orden del dia, abordar el
tema de las personas migrantes bajo una nueva connotacion, considerando la coyuntura
politica y social que estd viviendo el pais.

La cNDH propone a la FMOPDH la creacion de cuatro premios regionales de derechos
humanos.

Llevar a cabo como parte del xtvi Congreso y Asamblea General Ordinaria de la FmorDH
la integracion de la Comision de Gobierno del Mecanismo Nacional de Monitoreo de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (cppp). En este
punto cabe mencionar que, como parte de la discusion del tema, la presidenta de la
CDHDF y el secretario técnico de la FMopDH acordaron que a través del primer visita-
dor general de la cNDH vy la secretaria ejecutiva de la cDHDF se dé seguimiento a las
observaciones que hizo la cpHDF sobre la propuesta de dicho mecanismo para estar en
posibilidad de sumarse a él.

Elaborar un informe especial nacional de forma general sobre la situacién de los dere-
chos humanos en el pais.
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h) Baruch F. Delgado Carbajal, presidente de la Codhem, propuso como sede para la
realizacion de la segunda reunién de la Zona Este de la FmopDH a la ciudad de Toluca.
Como resultado de la reunion de trabajo, se gestioné y elaboraron las observaciones
de la propuesta de Mecanismo Nacional de Monitoreo de la cppp, las propuestas de
convenios entre la CNDH y la FMOPDH, y sobre los documentos en materia de migracién.
Asimismo, se turné para observaciones de la Direccién General Juridica la propuesta de
pronunciamiento sobre la competencia de los oppH en el dmbito de los derechos de las
nifas, los nifios y las y los adolescentes.

La segunda reunién, también presidida por el titular de la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo, José Alfredo Sepulveda Fayad, quien funge como vicepresidente de la
Zona Este de la FMoPDH, se llevé a cabo el 6 de septiembre en el hotel Hilton Centro Histérico
de la Ciudad de México, y en ella se abordaron los siguientes temas:

e Protocolo para la atencién de presuntas violaciones a derechos humanos de periodistas, a
cargo del titular de la Comisiéon de Derechos Humanos de Puebla, Adolfo Lépez Badillo.

® Propuesta de clasificacion estadistica de hechos violatorios de derechos humanos, por par-
te del INEGL

e Procedimiento de alerta de género como organismo solicitante, a cargo de Jorge Andrés
Lépez Espinosa, presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis
Potost.

Derivado de dicha sesién, se acordé profundizar el tema relativo a la clasificacién de hechos
violatorios de derechos humanos en la Asamblea General de la FmopPDH.

XLVI CoNGRESO NACIONAL ORDINARIO Y ASAMBLEA GENERAL DE LA FMOPDH

El xtvi Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General de la FmoprpH fueron convocados
por el entonces presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Durango y presi-
dente de la FmMopDH, Felipe de Jestis Martinez Rodarte; y realizados los dias 6 y 7 de abril en
Guadalajara, Jalisco. En ellos se expusieron los siguientes temas:

® Presentacion del estado patrimonial y presupuestal de la Federacion.

® Migracién, a cargo de Xavier Diez de Urdanivia Ferndndez, presidente de la Comisién
de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila.

® Diagnéstico sobre el estado que guardan los derechos humanos de las personas en
contexto de migracion en la frontera norte de nuestro pafs, por parte de Melba Adriana
Olvera Rodriguez, titular de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja
California.

e La persecucion y agresion a defensores de derechos humanos, a cargo de Joaquin Narro
Lobo, secretario técnico del Consejo Consultivo de la cNDH.

® Yo propongo, tnete y comparte, a cargo de José Luis Armendariz Gonzdlez, presidente
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua.

® Propuesta para la creacion y entrega de los premios regionales de derechos humanos de
la FMOPDH, a cargo de Joaquin Narro Lobo, secretario técnico del Consejo Consultivo
de la cNDH.
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® Propuesta para elaborar un informe especial de forma general, por parte de la FMoPDH,
sobre la situacién de los derechos humanos en el pais, a cargo de Joaquin Narro Lobo,
secretario técnico del Consejo Consultivo de la cNDH.

* Entrega de reconocimientos a ex titulares de opDH.

® Declaratoria de Guadalajara, Jalisco.

Finalmente, sobre las acciones derivadas de este Congreso Nacional Ordinario y Asamblea
General mediante correo electrénico se envié a las y los integrantes del Comité Directivo
un extrafamiento por la falta de remision de la propuesta de Declaratoria del xtvi Congreso
Nacional Ordinario y Asamblea General de la FmorpH, celebrados los dias 6 y 7 de abril en
Guadalajara, Jalisco.

XLVII CoNGRESO NACIONAL ORDINARIO Y ASAMBLEA GENERAL DE LA FMOPDH

Convocados por el presidente de la FMorDH, Harley Sosa Guillén, se llevaron a cabo el Con-
greso y la Asamblea General los dias 19 y 20 de octubre en la ciudad de Playa del Carmen,
Quintana Roo. El orden del dia versé, entre otros, sobre los siguientes temas:

e Puesta a consideracion de la Asamblea la emision de un acuerdo para coordinar accio-
nes ante amenazas y/o intimidaciones hacia las y los ombudsperson o sus colabora-
dores.

® Conformacién de la comision de trabajo para el andlisis del clasificador estadistico de
hechos violatorios de derechos humanos propuesto por el INEGI.

e Discusién y en su caso aprobacién de las Reglas de Operacion de los Premios Regionales
de Derechos Humanos y sus respectivas convocatorias.

e Evaluacion del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Eleccién y toma de protesta del Comité Directivo 2017-2019 y de las comisiones de
trabajo.

® Entrega de reconocimientos a ex titulares de opDH.

En el marco del desarrollo de la Asamblea General se entregé a las y los titulares y represen-
tantes una compilacién de informacién sobre el Mecanismo del Examen Periédico Universal.
Este ejemplar presenté el funcionamiento del Mecanismo, México y el Primer Examen
Periédico Universal, México y el Segundo Examen Periédico Universal, y la agenda pendiente
de nuestro pais frente al Tercer Examen Periédico Universal.

ACCIONES GENERALES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LA PARTICIPACION DE ESTE ORGANISMO EN
LA FMOPDH
Se remitieron los oficios de respuesta relativos a las teméticas siguientes:

e Convocatoria correspondiente al concurso de diseno del logotipo de la FMoprDH, apro-

bada por acuerdo de su Comité Directivo el 1 de marzo en una reunién realizada en la

Ciudad de México.
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* [nforme especial de la situacion de los derechos humanos desde la perspectiva de los
oPDH, tema abordado en las reuniones de trabajo de las cuatro zonas de la FMopPDH y
propuesto como punto 15 en el orden del dia de xvi Congreso Nacional Ordinario y
Asamblea General.

e Recomendacion considerada de mayor relevancia para la coupr durante 2016, datos
especificos tales como autoridades responsables, derechos humanos vulnerados, si el
instrumento recomendatorio fue aceptado o no vy, en su caso, el porcentaje de cumpli-
miento.

® Observaciones al documento denominado “Gaceta FmoppH 1. Discapacidad”, donde se
reflejan las aportaciones de la ¢cDHDF sobre dicha tematica.

e Participacion de la cpbHDF en el desayuno convocado por el Comité Directivo con moti-
vo de la toma de protesta estatutaria para asumir el cargo de presidente de la FMoPDH
al primer vicepresidente, Harley Sosa Guillén, realizado el 29 de junio en la Ciudad de
Meéxico.

® Reglas de Operacion y Convocatoria del Premio Regional de Derechos Humanos que
otorga la FMOPDH.

El 1 de septiembre se llevo a cabo en las instalaciones del hotel Royal Pedregal de la Ciudad
de México una reunién de trabajo con el presidente y la relatora especial para México de la
cipH. La reunién fue convocada por el secretario técnico de la FmoppH, Joaquin Narro Lobo,
y present6 las siguientes tematicas:

La FMOPDH.

Principales problemadticas de violaciones a los derechos humanos en la Zona Sur, la
Zona Este, la Zona Oeste y la Zona Norte.

* Apuntes y comentarios desde la ciph.

Conclusiones, agradecimientos y despedida.

Para esta reunién la cpHDF present6 informacion estadistica sobre violaciones a los derechos
humanos e informacién en materia de derechos humanos para la relatora especial.

El 12 de septiembre la cDHDF particip6 en la reunién denominada Didlogos por los dere-
chos humanos, presidida por el titular de la cNDH y en la cual quienes integran la FMoPDH
compartieron diversos puntos de vista y acordaron temas de interés para el bien comtn de las
instituciones asociadas.

Derivado del atentado en el que perdié la vida Silvestre de la Toba Camacho, titular de
la Comision Estatal de Derechos Humanos de Baja California Sur, el 20 de noviembre en La
Paz, Baja California, se realizaron las siguientes acciones:

® Acompanamiento en la emision del boletin del 21 de noviembre en el cual se condena
de manera unanime el terrible homicidio y se exige a las autoridades locales y federa-
les que realicen las investigaciones y acciones necesarias para esclarecer los hechos en los
que también perdi6 la vida el hijo de Silvestre de la Toba.

® Este tema fue abordado en la sesion del Consejo del mes de noviembre.

A partir de estos hechos la FMopPDH solicité a las y los titulares de las comisiones, procura-

durfas y defensorias de derechos humanos del pais realizar diversas acciones de exigencia de
justicia. En tal sentido, la se estd dando seguimiento a dichas actividades.
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Congreso Nacional de Organismos Ptblicos Auténomos de México

El 14 de junio de 2017 se presentaron las memorias del 11° Congreso Nacional de Organismos
Piblicos Auténomos, celebrado en Morelia, Michoacan, los dias 17 y 18 de octubre de 2016
con el tema de los retos en materia de derechos humanos, autonomia universitaria, rendicién
de cuentas y combate a la corrupcién e impunidad. Se coordiné la participacion en el presi-
dium del magistrado presidente del Tribunal Electoral de la Ciudad de México (TECDMX),
Armando Herndndez Cruz; el consejero presidente del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (1Ecm), Mario Veldzquez Miranda; y el director ejecutivo de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica del Instituto Nacional Electoral (1NE), Roberto Heycher Cardiel Soto; y fue
encabezado por la presidenta de la cpHDF.

Por su parte, el 12° Congreso Nacional de Organismos Ptblicos Auténomos tuvo lugar los
dias 29 y 30 de junio en la Ciudad de México. Fue organizado por la cDHDF a través de la cr
y en coordinacion con la sg, quien gestiond el espacio y la logistica con la bcepn y la DGa; asi
como con el INE, el 1EcM y el TECDMX; y abord6 los temas de cultura civica, ciudadania integral
y democracia. Durante el desarrollo del evento se lograron sumar esfuerzos de 23 instituciones y
redes convocantes al contar con la asistencia de 432 personas (192 mujeres y 240 hombres).

El Congreso se realiz6 mediante una dindmica de intercambio de reflexiones, experiencias
y propuestas a través de cuatro paneles de especialistas, tres conferencias magistrales y seis
mesas de reflexion en materia de democracia, ciudadania integral, derechos humanos, combate
a la corrupcion, medios de comunicacion, cultura civica y sistema nacional de transparencia.

En sesion plenaria, previo a la clausura, se dio lectura a los 10 acuerdos alcanzados en
relacion con los temas abordados. En estos acuerdos se sefialé que las instancias convocantes:

ORRECHO,

s CDHDF STEDF O

cuidamos tus derechos

-
a0

Instituto Nacional Electoral

Congreso Nacional de Organismos
Publicos Autbnomos de |\/IeX|co

Ciudad de México

3 (Ponon inaid§ L]
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1. Coinciden en la necesidad de cambiar la estrategia de accion para pasar de una educa-
cién civica a una cultura civica desde el presupuesto de que si la sociedad dispone de
mayor capacidad para organizarse, tendrd mds fuerza social para reivindicar sus derechos.

2. Reconocen que el valor de la confianza y su fortalecimiento mediante el ejercicio pleno
de los derechos humanos resulta fundamental para que las y los ciudadanos participen
activamente en los procesos deliberativos, se involucren en la toma de decisiones y se
apropien de los asuntos publicos, pues sin confianza no hay organizacién y sin organi-
zacién no hay transformacion.

3. Refrendan la necesidad de generar espacios para ensanchar el didlogo y la delibera-
cién entre personas y organizaciones de toda indole, empleando las herramientas y
los mecanismos que hagan posible una mayor exigencia de resultados y rendicién de
cuentas a las autoridades.

4. Convienen en aplicar el didlogo, la verdad y la exigencia como ejes estratégicos de
todas las acciones que han de seguir, subrayando que esas acciones deben realizarse
desde abajo, desde adentro y de manera transversal, y con intervencién de la sociedad,
sus organizaciones y sus espacios de deliberacion.

5. Se comprometen en consecuencia a promover pricticas nuevas de colaboracién entre
las instituciones y de éstas con las y los ciudadanos que incidan en la definicién de
mejores politicas publicas desde la éptica del gobierno abierto y el derecho a una mejor
gestion publica.

6. Reiteran el compromiso de impulsar la cultura civica con el fin de fortalecer el respeto
a los derechos humanos, la vida democratica en el pafs, la erradicacion de las des-
igualdades, la proscripcion de los discursos de odio y el combate a la impunidad y la
corrupcion que la prohija.

7. Admiten la necesidad de promover la apropiacion del derecho a saber, fortalecer las
herramientas a su alcance para acceder y utilizar la informacion publica, transparentar
mejor los procesos y resultados de la gestién publica, facilitar la participacién ciuda-
dana y aumentar la proactividad de los sujetos obligados con el objetivo de impulsar la
cultura democrética.

8. Observan que la construccién del sistema nacional anticorrupcién debe apoyarse en la
experiencia particular de los opa y ajustarse a su naturaleza constitucional para garan-
tizar su viabilidad y eficacia.

9. Rechazan enfiticamente toda forma de violencia y coercion que atente contra la liber-
tad de expresion, la honorabilidad y la vida de quienes la ejercen.

10. Finalmente, acuerdan realizar en 2018 el 13° Congreso Nacional de Organismos
Puiblicos Auténomos en la ciudad de Campeche, con el fin de continuar el intercambio
de experiencias y propuestas que contribuyan a refrendar la autonomia plena de estos
organismos, fortalecer su papel como entidades garantes, revisar los avances en el cum-
plimiento conjunto de la Estrategia Nacional de Cultura Civica, y revertir el problema
de la falta de credibilidad de la sociedad en sus instituciones.

Servicio Profesional en Derechos Humanos
Entre las actividades desarrolladas por la csppu durante 2017 destacan las siguientes: a) pro-

ceso general de ingreso y ascenso; b) proceso general de gestion del desempefio; ¢) proceso
general de desarrollo de carrera; d) proceso general de formacion profesional y actualizacion
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permanente; e) capacitacion al personal administrativo de la cbHDF, en coadyuvancia con la
DGA, que tienda a elevar las aptitudes, actitudes, habilidades y conocimientos asociados a su
desarrollo en concordancia con los fines y objetivos de la coHDF, y f) coadyuvar con el cumpli-
miento de los criterios minimos de ingreso y ascenso del personal administrativo de la cbHDF.

Proceso general de ingreso y ascenso

El ingreso de nuevas personas al Servicio Profesional en Derechos Humanos (spbh), asi como
el ascenso de quienes ya son parte de él, se llevan a cabo a través de concursos de oposicién
objetivos, imparciales y transparentes que tienen como propdsito reclutar, seleccionar y desig-
nar al personal mejor calificado para ocupar un cargo y puesto.

Al respecto, el 30 de noviembre se publicé en la pagina web de la couDF, en los estrados
institucionales (fisicos y electrénicos), y en los periddicos El Universal y La Jornada la convo-
catoria publica abierta para ocupar cargos y puestos vacantes del sppa 2017. Es importante
sefialar que, en colaboracion con la biblioteca José Vasconcelos, se elabor6 una version en sis-
tema braille. En esta convocatoria fueron sometidas a concurso siete plazas de cinco distintos
cargos y puestos, las cuales se distribuyeron de la siguiente forma:

Cargos y puestos concursados en la convocatoria publica abierta del spoH (csppH), 2017

Plazas Plazas sujetas a movilidad y/o
Puestos L
vacantes suficiencia presupuestal
Director(a) de Atencién Psicosocial 1 0
Subdirector(a) de Atencién a Poblaciones en Vulnerabilidad 0 1
Subdirector(a) de Atencién a Violaciones Graves en Derechos Humanos 1 0
Jefe(a) de Departamento de Atencidn Psicosocial 0 2
Especialista en Atencidn Psicosocial 0 2

Asimismo, en la convocatoria se precisé que el proceso se implementaria a través de dos eta-
pas, reclutamiento y seleccion, de conformidad con lo siguiente:

Etapas de la convocatoria publica abierta del sppH (csppH), 2017

Etapa Actividad Fecha
Emision de la convocatoria. 30 de noviembre de 2017.
Reclutamiento
Registro y confirmacién de participacién de aspirantes. 7,8, 1y 12 de diciembre de 2017.
Publicaciéon de guia tematica. 13 de diciembre de 2017.

Aplicaciéon del examen de conocimientos generales y especificos en

derechos humanos. 27 de enero de 2018.

Publicacion de resultados del examen y fechas para la entrega de Dentro de los 10 dias habiles después de la
documentacion. aplicacion del examen de conocimientos.

Seleccién
Evaluacion por competencias y evaluacion de conocimientos en

paqueteria informatica. 17 de febrero de 2018,

Publicacién de citas para entrevistas. Por confirmarse.

Dentro de los 10 dias habiles después de la

Resultados finales. e ;
Ultima entrevista.
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Derivado de la implementacién de la etapa de reclutamiento, que inici6 el 30 de noviembre
con la publicacion de la convocatoria y finalizé el dltimo dia de registro y confirmacion, el 12
de diciembre se corrobor6 que fueron 312 personas quienes confirmaron su participacién en
el concurso conforme a lo siguiente:

32 personas para el puesto de director(a) de Atencion Psicosocial.

32 personas para el puesto de subdirector(a) de Atencién a Poblaciones en Vulnerabilidad.
34 personas para el puesto de subdirector(a) de Atenciéon a Violaciones Graves en
Derechos Humanos.

65 personas para los puestos de jefes(as) de Departamento de Atencién Psicosocial.
149 personas para los puestos de especialistas en Atencién Psicosocial.

En noviembre de 2017 se dio a conocer la convocatoria publica abierta para ocupar cargos y puestos vacantes del sPbH

En la etapa de reclutamiento las personas registradas se distribuyen por sexo del modo si-
guiente:
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Perfil de las personas registradas en la convocatoria publica abierta del spoH (csppH), 2017

21

101
Mujeres Hombres
44
Personas externas Personas internas*

* Incluye personal del servicio profesional y personal de honorarios y/0 que no formaba parte del spoH.

En total se registraron tres personas que viven con alguna discapacidad: dos con discapacidad
motriz y una con discapacidad visual.

Conforme a la convocatoria, a partir del 13 de diciembre se puso en el sitio web de la
CDHDF y en los estrados institucionales la Guia temadtica para el examen de conocimientos
generales y especificos en derechos humanos, para que estuviera a disposicion de las y los
aspirantes del concurso de oposicion.

El total de las personas confirmadas se presentaron el 27 de enero de 2018 en el lugar y la
hora establecidos para aplicar el examen de conocimientos correspondiente. Los resultados se
publicaron dentro de los 10 dias hébiles siguientes, con lo cual se definié quiénes continuarfan
participando en el concurso.
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El 27 de enero de 2018 el total de las personas registradas para concursar por los puestos del sPDH se presentaron para aplicar el examen de conocimientos
L(JUC:L}OFK“CF'LC

En relacién con el examen de conocimientos referido, de marzo a diciembre la csppu desa-
rroll6 la Metodologia de Evaluacién de Conocimientos y Competencias Laborales para el
Ingreso y Ascenso al Servicio Profesional en Derechos Humanos, con el objetivo de medir
los conocimientos y habilidades de las y los aspirantes a ocupar un puesto vacante en el
sppH de la Comision desde una perspectiva integral basada en la aplicacion de los estandares
nacionales e internacionales mads altos en materia de derechos humanos, y la aplicacion del
control difuso de constitucionalidad y convencionalidad. Dicho instrumento fue revisado y en
su caso recomendado por especialistas en derechos humanos del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos.

A partir de dicha metodologia, de junio a diciembre se disefé y elabor6 de manera simul-
tdnea un banco de reactivos que conformarfa el capitulo de evaluacion de conocimientos
generales del examen de ingreso y ascenso al spDH.

Proceso general de gestidn del desemperio

La gestion del desempefio es un sistema de valoracién cualitativa y cuantitativa de las fun-
ciones que realizan las y los integrantes del sPDH en sus correspondientes cargos y puestos,
asi como de su desarrollo. Con base en lo previsto en el Estatuto del Servicio Profesional en
Derechos Humanos y del Personal Administrativo de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal y en la Metodologia para la Gestion del Desempeno, dicho proceso gene-
ral se desarrolla a través de las siguientes tres etapas: planeacion del desempefio, seguimiento
del desempeno y evaluacién del desempeftio. Esta dltima se realiza al término de cada ejercicio

Programa de Fortalecimiento Institucional 193



fiscal, durante los primeros tres meses del siguiente afo; y la csppu notifica la calificacion
respectiva durante el segundo trimestre de dicho ejercicio.

Las tres etapas de la gestion del desemperio estuvieron programadas para implementarse
durante el ejercicio 2017, como puede observarse en el siguiente cuadro:

Gestidn del desempefio (csppH), 2017

Gestion de desempeiio (actividades) Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

Etapa de evg\uaaon Qel .dtesempeﬁo v v v v v v
correspondiente al ejercicio 2016.

Etapa de seguimiento del desempefo v v
correspondiente al ejercicio 2017.

Etapa de planeacion del desempefio v v
correspondiente al ejercicio 2018.

En tal sentido, durante el primer semestre del ejercicio 2017 se llevé a cabo la implementa-
cion de la etapa de evaluacion del desempeno correspondiente al ejercicio 2016. Por ello la
csPDH hizo la revision de 1 262 documentos consistentes en:

e (Cédulas de calificacion final.

e (Cédulas de evaluacion de habilidades y competencias (superior jerdrquico y autoeva-
luacién).

e Cédulas de valoracion de habilidades y competencias (pares).

En cuanto a las aportaciones extraordinarias, la csppH hizo el respectivo andlisis sobre las
actividades que fueron propuestas en este rubro; ademds, se consideré la opinion del Grupo
de Trabajo Permanente, por lo que se determiné que de las 26 propuestas s6lo una cubria los
requisitos necesarios para ser calificada como tal, razén por la que sélo un integrante del sppu
fue beneficiado con hasta 10% adicional en su calificacion final.

Durante el primer semestre del ejercicio 2017 se emitieron los oficios correspondientes
para notificar a 200 integrantes del sSPbH que se encontraban en activo' Por lo tanto la infor-
macién que se reporta corresponde a la evaluacion anual del desempefio 2016 de las y los
integrantes del sppH ya referidos.

4 Es decir aquellos que no estaban disfrutando de una licencia sin goce de sueldo, ya que dicha circunstancia suspende
temporalmente el nombramiento que tengan como integrantes del sppH, asi como la relacién laboral que exista entre ellos
y este organismo. Por tal motivo, de conformidad con lo establecido en los articulos 21, fraccion 1x; y 165 del Estatuto,
durante ese periodo tinicamente conservan el derecho para su reingreso y la antigiiedad generada dentro de éste.
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Promedio de evaluacion del desempefio del spbH (csPpH), comparativo 2007-2016
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A continuacién se presentan los resultados de la evaluacién anual del desempetio por dreas
de adscripcion y cargos.

Promedio de calificaciones por area de adscripcién (csppH), 2017

Area Promedio
Ve 87.79
2VG 95.49
3vG 89.58
4ve 94.5
5vG 94.63
DGQO 90.13
DES 87.28
CIADH 98.08
DEEDH 93.47
CVSCPP 93.66
DGJ 95.99
DEALE 80.27

Promedio de calificaciones por cargo (csppH), 2017

Cargo Promedio
Direccién de area 95.95
Subdireccién de area 92.98

Jefatura de departamento 90.83

Personal de enlace 91.82
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De igual manera, durante los meses de julio y agosto se llevé a cabo la etapa de seguimiento
del desempefio correspondiente al ejercicio 2017, a través de la cual las personas evaluadas y
evaluadoras revisaron el avance en el cumplimiento de cada una de las metas; con ello se gene-
raron y se registraron las evidencias de cumplimiento de metas en la bitdcora de seguimiento
al desempeno. En algunos casos se redefinieron las metas del acuerdo de desempefio para
garantizar que las actividades que serfan evaluadas al personal profesional estarian apegadas a
aquellas que efectivamente desarrollan en la coHDF.

Por otra parte, durante el mes de diciembre dio inicio la etapa de planeacién 2018, durante
la cual se elaborardn los acuerdos de desempeno de cada integrante del sppH con el propésito
de dar certeza juridica al proceso general de la gestion del desemperio.

Finalmente, y con el interés de contar con los insumos necesarios para coordinar la eva-
luacion del desemperio 2017, durante el mes de noviembre se solicitaron a las y los titulares
de los 6rganos y dreas de apoyo de esta Comision los listados del personal profesional que sera
evaluado con sus dos pares, quienes valorardn los comportamientos esperados de las personas
que estardn sujetas a evaluacion.

Proceso general de desarrollo de carrera

De acuerdo con el Estatuto, el proceso general de desarrollo de carrera tiene el fin de incen-
tivar, promover, reconocer, estimular y premiar la formacion y el desempeno individual del
personal profesional. Este sistema se integra por los procesos de encargadurias de despa-
cho, licencias, readscripciones, incentivos y titularidad. Para ello se consideran los méritos"
obtenidos por el personal profesional con base en los resultados de la evaluacion del desem-
pefo, las calificaciones obtenidas en el Programa de Formacion Profesional y/o las actividades
que se hayan realizado en el Plan de Actualizacién Permanente, y en su caso las sanciones de
conformidad con los criterios establecidos en los respectivos lineamientos.

Encargadurias, licencias y readscripciones del spbH (csppH), 2017

Concepto Total
Invitaciones a encargadurias de despacho 14
Licencias otorgadas al personal profesional 22
Readscripciones 5

1> Cabe senalar que conforme a los Lineamientos del Proceso General de Desarrollo de Carrera, el mérito consiste en el
sistema de valoracion cualitativa y cuantitativa de acciones que agregan valor a la institucién y que las y los integrantes del
sppH llevan a cabo de manera adicional a las funciones indicadas en la descripcion de su puesto y en las metas de su acuerdo
de desemperio. Los descriptores que integran la valoracién del mérito son los siguientes: antigiiedad, nombramiento de
titularidad, Evaluaciéon Anual del Desempefio, Programa de Formacién Profesional, Plan de Actualizacion Permanente,
acciones de dominio técnico y acciones para el desarrollo humano. Finalmente, cabe aclarar que el puntaje que obtiene
el personal profesional en cada descriptor puede variar dependiendo del nivel de cumplimiento de cada uno.
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a CDHDF otorgd una moneda al desempefio sobresalien n diploma de reconocimiento a las y los miembros destacados del spb

ENCARGADURIAS DE DESPACHO

Durante 2017 se emitieron 14 invitaciones para que las y los integrantes del sppH participaran
en el procedimiento de designacién de una encargaduria de despacho.

LICENCIAS

De enero a diciembre de 2017 se otorgaron 22 licencias para que las y los integrantes del sppH
se ausentaran temporalmente de su cargo y puesto.

READSCRIPCIONES

Durante 2017 fueron cinco las readscripciones gestionadas por la csppH y autorizadas por la
Presidecia de la cpHDF.

INCENTIVOS

La implementacion del proceso de incentivos se llevé a cabo una vez que la csppH obtuvo los
resultados del proceso general de la gestion del desempenio y las calificaciones de los exdme-
nes de conocimientos del Programa de Formacion Profesional correspondientes al ejercicio
2016; asi como la documentacion presentada por las y los integrantes del sppH para acreditar
la obtencion del grado de algtin posgrado durante dicho ejercicio.

Posteriormente, previa opinién y determinaciones presupuestarias tanto de la bGa como
del Grupo de Trabajo Permanente del sppH, el 3 de octubre la csppH emiti6 un dictamen,
publicado en estrados institucionales, mediante el cual determiné a las y los integrantes del
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SPDH que serian acreedores a incentivos correspondientes al ejercicio 2016 por haber cum-
plido con alguna de las consideraciones generales establecidas en las fracciones del articulo
146 del Estatuto.

En ese dictamen se precisé que se entregaria un monto total de 280 000 pesos netos para
cubrir 28 incentivos de 24 personas beneficiadas a quienes en lo individual también se les
otorgé una moneda al desempenio sobresaliente y un diploma de reconocimiento.

Incentivos entregados por drea de adscripcién (spbH), 2017

Area de adscripcién Niim. de personas
G 4
2VG 3
3vG 1
4vG 4
5vG 3
DGQO 2
DES 1
CIADH 1
DEEDH 1
cvscep 1
DGJ 2
DEALE 1
Total 24

ENTREGA DE NOMBRAMIENTOS DE TITULARIDAD

Con la obtencién de la titularidad, las y los integrantes del Servicio Profesional adquieren la
permanencia dentro de éste, la cual estd siempre sujeta, entre otras cosas, a la acreditacién de
las evaluaciones de conocimientos del Programa de Formacién Profesional y a los resultados
derivados del proceso general de gestion del desempeiio, de acuerdo con las disposiciones del
Estatuto.

Para la implementacién del proceso de incentivos, una vez que la csppH tomé en cuenta
la opinién del Grupo de Trabajo Permanente del sppH, el 21 de marzo emitié un dictamen
mediante el cual se determiné al personal profesional que cumplié con los requisitos estable-
cidos en el Estatuto para obtener el nombramiento de titularidad correspondiente, lo que dio
como resultado que 24 integrantes del sppH lo recibieran.

Proceso general de formacion profesional y actualizacion permanente
PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL EN DERECHOS HUMANOS
En el marco de la implementacién del Programa de Formacion Profesional 2017 se impartie-

ron 14 cursos correspondientes a las fases de Formacion Bésica 1, Formacion Bésica 11y For-
macion Especializada, los cuales se llevaron a cabo del 4 de septiembre al 24 de octubre en
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las instalaciones de la cpHDF. Los cursos estuvieron a cargo de especialistas en las materias

principales de cada uno de ellos, como se refiere a continuacién:

Especialistas que impartieron los cursos del Programa de Formacion Profesional (csppr), 2017

Fases del e
Curso Especialista
Programa
Formacién Curso basico de derecho internacional. Guillermo Enrique Estrada Adén.
Basica 1 La proteccién y defensa de los derechos humanos en la CDHDF. Sergio Rea Granados.
La violacion a los derechos humanos desde el enfoque psicosocial. Joselyn Vézquez Ramirez.
La intervencion en crisis y el acompafiamiento psicosocial a victimas Pavel Zérate Gonzalez.
de violaciones a los derechos humanos.
Formacion El sistema de proteccién internacional de los derechos humanos. Alén Garcia Campos.
Basica i El sistema interamericano en el contexto de los sistemas regionales Carlos Karim Zazuet Vargas.
de proteccién de los derechos humanos.
La promocién de los derechos humanos. Dalia Berenice Fuentes Pérez.
Herramientas para una comprension amplia de la igualdad sustancial Luis Miguel Cano Lépez.
y la no discriminacién.
Formacion Experiencias de promocién de los derechos humanos. David Bermudez Jiménez.
Especializada o ) - 2 5
Promocion Disefo de contenidos para la ensefianza de derechos humanos. Luz Janet Vézquez Gonzélez.
La evaluacién del aprendizaje en la ensefianza de los derechos humanos. Maura Rubio Almonacid.
Formacion Técnicas para la realizacién de entrevistas. Pavel Zérate Gonzalez.
Esieuahzada Mecanismos de resolucién alternativa de conflictos. David Bermudez Jiménez.
efensa

Documentacion de violaciones a los derechos humanos.

Carolina Pimentel Gonzélez.

Asimismo, en 2017 la csppH junto con el ciabpu elaboraron 14 gufas de estudio que sirvieron
de material de apoyo didédctico en cada uno de los cursos de las tres fases que se llevaron a cabo
como parte del Programa. Las guias referidas se mencionan a continuacién:

Publicacion de guias de estudio (csppH), 2017

Fase del Programa

Guia de estudio

Formacion Bésica |

La proteccion y defensa de los derechos humanos en la CDHDF.

Curso bdsico de derecho internacional.

La intervencion en crisis y el acompafiamiento psicosocial a victimas de violaciones a los derechos humanos.

La violacion a los derechos humanos desde el enfoque psicosocial.

Formacion Bésica 11

La promocién de los derechos humanos.

El sistema interamericano en el contexto de los sistemas regionales de proteccién de los derechos humanos.

El sistema de proteccidn internacional de los derechos humanos.

Herramientas para una comprensién amplia de la igualdad sustancial y la no discriminacion.

Formacion Especializada

Promocion

Disefio de contenidos para la ensefianza de derechos humanos.

La evaluacidn del aprendizaje en la ensefianza de los derechos humanos.

Experiencias de promocion de los derechos humanos.

Formacion Especializada

Defensa

Técnicas para la realizacion de entrevistas.

Mecanismos de resolucion alternativa de conflictos (MRAC).

Documentacion de violaciones a los derechos humanos.
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El proceso de modificacién, actualizacion y, en su caso, elaboracion de contenidos se llevé a
cabo a través de las siguientes acciones:

Revisién y dictaminacion de las guias de estudio en cuanto a contenidos.
Definicién de contenidos con especialistas a cargo de los cursos.
Actualizacién de contenidos de las guias de estudio.

Edicién de textos.

Publicacion.

La elaboracién y actualizacion de las guias de estudio permitié contar con materiales de apoyo
didéctico ad hoc para la imparticion y comprension de los temas contenidos en los cursos del
Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos 2017, los cuales incluyeron un
marco general de las temdticas, andlisis particulares sobre cuestiones especificas en la mate-
ria, y referencias de aplicacion practica del trabajo en derechos humanos relacionado con el
quehacer institucional de la cpHDF.

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL
EN DERECHOS HUMANOS

Fase de Formacién Bdsica 1

Curso basico de
derecho internacional

La csPDH junto con el CIADH elaboraron 14 guias de estudio para los cursos de las tres fases del Programa de Formacién Profesional 2017.

En relacion con los contenidos del Programa y las guias de apoyo diddctico que permitieron la
revision de los temas que éste incluyd, se elaboraron seis eximenes mediante los cuales se eva-
luaron los conocimientos tedricos y practicos de las y los integrantes del Servicio Profesional,
es decir mediante un método de casos. En tal sentido, las evaluaciones de conocimientos se
estructuraron a partir de documentos del sistema interamericano que permitieron vincular
los conocimientos teéricos adquiridos durante las sesiones de los cursos del Programa con
el trabajo que de manera practica se lleva a cabo en la institucion, con lo que se permitié la
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construccion y el reforzamiento de aprendizajes significativos en materia de proteccion a los
derechos humanos.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Conforme establece el Estatuto del Servicio, se llevo a cabo la evaluacién de conocimientos
correspondiente a 2017 del Programa de Formacion Profesional en Derechos Humanos, la cual
se aplicé a 68 integrantes del sPDH.

En cuanto al promedio de calificaciones por afio, durante la implementacion del Programa
de Formacion Profesional 2017 se obtuvo un promedio general de 86.71 puntos en una esca-
la de cero a 100. Como puede advertirse, el promedio general correspondiente a 2017 es
mayor al de 2016 en 3.67%; esto se debe a que las evaluaciones de conocimientos aplicadas
en 2017 por primera vez tomaron como pardmetro de medicion el estdndar interamericano e
internacional.

Promedio de calificaciones del Programa de Formacion Profesional (csppH), comparativo 2016-2017

2016 2017
83.04 90.21

Durante 2017 la csppH desarrollé e implement6 una nueva plataforma de educacion a distan-
cia denominada Aula Virtual de Formacién Profesional y Actualizacién Permanente en Dere-
chos Humanos, la cual permite ampliar las acciones de formacion para el personal profesional
en el marco del Programa de Formacién Profesional y el Plan de Actualizaciéon Permanente.
Fsta se encuentra disponible en <https://aulavirtualspdh.cdhdf.org.mx/>.

Aula Virtual de Formacion Profesional y Actualizacion Enla CDH DF

Permanente en Derechos Humanos
cuidamos tus derechos

Bienvenidas y bienvenidos al Aula Virtual de Formacion Profesional y Actualizacién Permanente en Derechos Humanos.

Progroma de Plon de. Stios de Inferés
Fomacién Profesional  Actuokzacién Pemanente

Bienvenidas y bienvenidos al Aula Virtual de Formacién Profesional y Actualizacion Permanente en
Derechos Humanos de la Comisién de Derechos Humanos del Distiito Federal. Nos complace su
visita.

Con el propésito de impulsar el estudio, la promocién y la defensa de los derechos humanos, la
Comisin de Derechos Humanos del Distrto Federal a través de la Coordinacién del Servicio
Profesional en Derechos Humanos pone a su disposicién los materiales didécticos elaborados en el
marco del Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos, asf como la informacion de
Ias acfivi en el Plan de io 3

Si usted es Infegrante del Servicio Profesional de la Comisin de Derechos Humanos del Ditrito
Federal y desea acceder a los cursos del Programa de Formacién Profesional en los cuales se
encuentra inscrita/o Ingrese con su cuenta de usuario y contrasefia.

Derechos Humanos para ampliar las acciones de

OH implementd el A Virtual de Formacién Profesional y Actualizaciéon Permanente en
idas al personal profesiona

PLAN DE ACTUALIZACION PERMANENTE

Durante 2017 se imparti6 en dos ocasiones el curso Actualizacién en el Sistema Procesal
Penal Acusatorio, con el objetivo de propiciar en las y los asistentes una vision actualizada
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del estado que guarda la implementacion y operacion del sistema procesal penal acusatorio
en México.

Los cursos, con una duracién de 24 horas cada uno, se realizaron del 4 al 19 de octubre,
y del 8 al 23 de noviembre, con una participacion total de 72 integrantes del sppH adscritos a
11 dreas y 6rganos de apoyo de la cDHDF.

Cursos impartidos del Plan de Actualizacién Permanente (cspbH), 2017

Curso Fecha Especialista que impartié el curso

4 al 19 de octubre de 2017.
Actualizacion en el Sistema Procesal Penal Acusatorio Gerardo Garcia Silva.
8 al 23 de noviembre de 2017.

ESTUDIOS DE POSGRADO EN DERECHOS HUMANOS

Sin duda, el reto mayor en cuanto a profesionalizacion lo constituye la maestria en Derechos
Humanos que la cDHDF esta préxima a desarrollar. Esta tendré la finalidad de dar reconoci-
miento oficial a los estudios de alta formacion especializada en materia de derechos humanos
que cursan las y los integrantes del spbH en el marco del proceso de formacién profesional.

Como primer paso, la cpHDF firmé un convenio con la SEP que tiene por objeto establecer
las bases de colaboracién entre ambas partes para llevar a cabo las acciones necesarias en
favor de la maestria; con dicho convenio se podri facilitar el registro de los titulos, diplomas
y grados que emita la cDHDF. Los esfuerzos institucionales para lograr la implementacién de
este posgrado seran considerables, no obstante es una apuesta para marcar un hito en términos
de formacion profesional para los opa.

Por otro lado, debido a la actualizacién en el funcionamiento del nuevo sistema de justicia
penal, el sppH impulsa la especializacion del personal profesional en esta materia, ya que es
necesario que el personal esté mejor capacitado y actualizado al respecto. Asi, la cpHDF firmé
un convenio de colaboracién con el Instituto Nacional de Estudios Superiores en Derecho
Penal para implementar el doctorado en Derecho, con orientacién en derechos humanos,
constitucional y penal.

Capacitacion al personal de la CDHDF

Como una politica de inclusion se lograron ampliar las acciones de capacitacion para el per-
sonal administrativo de la ¢cpHDF. Durante 2017 se firmé un convenio de colaboracién con
la UNAM para impartir al personal administrativo cursos de capacitacion en competencias
informdticas. Las personas que participaron en estas actividades académicas recibieron un
documento de reconocimiento de validez oficial de estudios.

En tal sentido, durante 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades de capacitacion:

® De junio a octubre se llevaron a cabo ocho cursos de capacitaciéon en competencias
informadticas para el personal administrativo con el fin de homologar conocimientos téc-
nicos que permitan hacer mas eficientes los procesos y procedimientos relacionados con
sus labores cotidianas. Los cursos impartidos en el Centro de Cémputo de la Facultad
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de Derecho de la uNam versaron sobre conocimientos précticos en Word y Excel en
niveles bésico e intermedio. En ellos participaron 138 personas servidoras publicas —76
mujeres y 62 hombres— que brindan servicio en 19 diferentes dreas y 6rganos de apoyo
de la coHDF, y desarrollan labores administrativas como analistas, asistentes, auxiliares
administrativos, operadoras y operadores de vehiculos, especialistas, intendentes, super-
visoras y supervisores, y secretarias, entre otras. En total se invirtieron ochenta horas de
capacitacion entre las cuatro generaciones.

De junio a octubre se impa

capacitacién en competencias informéticas para el personal administrativo de la cbHDF, en el Centro de

Cémputo de la Facultad de

Participantes del curso de capacitacion en competencias informaticas (cspbH), 2017

Sexo 1a. generacion 2a. generacion 3a. generacion 4a. generacion  Total
Mujeres 19 19 18 20 76
Hombres 17 13 17 15 62
Total 36 32 35 35 138

® Del 7 de junio al 6 de julio se implement6 el curso especializado en derechos humanos
Los derechos humanos en el sistema procesal penal acusatorio, con una duracién de 40
horas y cuyo objetivo fue proporcionar a las y los integrantes del sppH una visién actuali-
zada del estado de la implementacion y operacion del sistema procesal penal acusatorio
en relacion con los derechos humanos de las personas victimas o imputadas. En esta
actividad académica participaron 50 integrantes del spbH que desarrollan sus funciones
en siete diferentes dreas y 6rganos de apoyo de la Comision: 1vg, 2vaG, 3vG, 4vG, DGQO,
DEEDH y DES.

Asimismo, para cumplir con la norma establecida para todos los entes obligados respecto de
la Ley de Proteccion de Datos Personales, se realizo la siguiente actividad:
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e El 24 de marzo la csppu imparti6 el curso Medidas generales de seguridad para el res-
guardo de registros fisicos de archivo y sistemas de datos personales, y gufa bésica para
el cumplimiento de obligaciones de la Ley de Proteccién de Datos Personales de la
cpHDF, dirigido a las y los encargados del Sistema de Informacion de Convocatorias del
Servicio Profesional en Derechos Humanos, en el que participaron 20 personas quienes
colaboran en la cric, la c1, la pGa y la cspph de la cpHDF.

De manera complementaria, con el apoyo financiero de la cpHDF se logré la participacion del
personal en actividades académicas de capacitacién sobre temas relacionados con el trabajo
institucional en derechos humanos, como se detalla a continuacién:

e Programa de Estudios Avanzados en Derechos Humanos y Derecho Internacional Huma-
nitario, organizado por la Academia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de la American University Washington College of Law, y realizado en
Washington, D. C., del 30 de mayo al 16 de junio. En esta actividad participaron dos
integrantes del sPDH que prestan sus servicios en la 2vG y la DGQO, respectivamente.

® Diplomado en migracion y derechos humanos. Enfoques multidisciplinarios, organizado
por el 11j-uNaM y el cual se llevé a cabo en las instalaciones de dicho instituto del 5 de
junio al 4 de diciembre. En él participaron dos integrantes del sppH: una de la 2vG y
otro de la 4va.

e Diplomado sobre el derecho a la no discriminacion, organizado por el 1j-unam, el
Conapred, el Copred y la cpHaDF, el cual se impartié del 8 de agosto al 30 de noviem-
bre y en el que participaron dos integrantes de la csppH y un integrante del Servicio
Profesional adscrito a la 3va.

CRITERIOS MINIMOS DE INGRESO Y ASCENSO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CDHDF

La csppH, en coadyuvancia con la bGa, inici6 los trabajos correspondientes para implementar
lo previsto en la fraccion 11 del articulo 216 del Estatuto relacionado con la contratacion del
personal administrativo de esta Comisién.

Durante los meses de octubre y noviembre la csppH sistematizé la informacién contenida
en la totalidad de las cédulas de cargos y puestos del Catdlogo General de Cargos y Puestos
de la coupF. Lo anterior permitié analizar e identificar las actitudes, aptitudes, habilidades y
competencias requeridas para los perfiles de plazas pertenecientes al personal administrativo.

Con dichos insumos, durante los meses de noviembre y diciembre la csppH de la cpHDF
llevé a cabo reuniones entre dreas y con empresas consultoras para analizar la viabilidad de
implementar una herramienta que permita identificar las habilidades y aptitudes del personal
administrativo de nuevo ingreso a la couDF. En el ejercicio 2018 las dreas involucradas debe-
ran definir los instrumentos que se implementaran para dar cabal cumplimiento a lo previsto
por el articulo 216 del Estatuto.

Todo lo anterior se informa con el fin de que en los préximos anos el sppH de la cpHDF
sea sin6nimo de consolidacion, transparencia, objetividad e imparcialidad, asi como el mejor
servicio profesional de carrera de la Ciudad de México; ademas, de que se constituya entre las
personas como un espacio deseable para trabajar, y exista la posibilidad de replicar el modelo
en otros OPDH estatales, lo cual da cumplimento de avanzada con lo establecido en la nueva
Constitucién Politica de la Ciudad de México.
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Asuntos juridicos

La pgj protege de manera integral los intereses de la cbHDF conforme al marco legal estable-
cido para su actuacion y a través de diversas acciones y gestiones ante autoridades jurisdiccio-
nales y administrativas; asimismo, atiende consultas y asesora a los diferentes érganos y dreas
de apoyo de la Comision, de las maneras en que a continuacion se resefian.

Juicios de amparo
Se atendieron 44 juicios de amparo relacionados con las siguientes materias:

® 42 en materia administrativa.
® Dos en materia penal.

Hacia finales de diciembre se encontraban en tramite 17 juicios de amparo, ya que 27 fueron
concluidos de manera definitiva. Para el seguimiento de dichos procedimientos se realiza-
ron 5591 gestiones que comprenden los siguientes rubros:

® Seguimiento diario del estatus de cada juicio a través de las paginas electrénicas de los
diversos 6rganos jurisdiccionales.

® Gestiones de seguimiento y tramite por personal de la DGy ante las instancias que cono-
cen de los procesos.

® Preparacion y presentacion de informes previos y justificados.

e Elaboracion y presentacion de contestaciones de demandas.

e Realizacion y presentacion de escritos y promociones diversas para la debida sustancia-
cion de los juicios y procedimientos.

Con motivo de las gestiones reseniadas, en los 27 juicios de amparo concluidos los tribunales
emitieron sendas sentencias en las que resolvieron que la cpHDF acredité las causales de impro-
cedencia y sobreseimiento que hizo valer, considerando legal la actuacion de este organismo.
Recursos de revision y,/0 reclamacion

Dentro de los 17 asuntos en tramite, a finales de diciembre se sustanciaban cinco recursos de
revision ante tribunales colegiados, a los cuales se dio seguimiento cotidiano de forma elec-
trénica y personal, desplegandose 931 acciones.

Asuntos laborales

De enero a diciembre de 2017 se comparecié en 20 juicios laborales de los cuales en siete la
CDHDF era la parte demandada; éstos se encontraban radicados de la siguiente manera:
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® Seis ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje (demandada).
e 11 ante la jrca de la Ciudad de México (10 como tercera y uno como demandada).
® Tres ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México (tercera).

En 2017 se resolvieron siete juicios laborales ante la jLca de la Ciudad de México por haber
llegado las partes a un convenio y uno ante la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.
Asimismo, se suscribieron 15 convenios ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
para dar por terminada voluntariamente la relacion laboral de las personas con la cDHDF.

Averiguaciones previas

Se dio seguimiento a 12 averiguaciones previas al realizarse un total de 1 470 gestiones para
su atencion:

Presentacion de denuncias de hechos.

Ratificacion de denuncias.

Comparecencias.

Gestiones de seguimiento y atencién de diversos requerimientos ante las siguientes
autoridades:

— 17 en diversas agencias del Ministerio Publico.
— Ocho en la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos cometidos por Servidores
Publicos de la pGjepmx.

En el ambito penal se atendieron requerimientos de los diversos juzgados de distrito, tanto en
materia de amparo como en procesos penales federales, ante las siguientes autoridades:

e Seis ante los juzgados penales de la Ciudad de México.
® Tres ante juzgados penales federales.

Cabe senalar que en el ambito civil la coupr fue emplazada a juicio en calidad de tercera,
motivo por el cual se acudi6 al juzgado respectivo en donde se le reconocié personalidad.

Convenios

Se brind¢ asesoria juridica a los diferentes 6rganos y dreas de apoyo de la cpapF que lo solici-
taron, a través de la revision de convenios, cartas compromiso y contratos que este organismo
suscribe con diversas autoridades, instituciones y asociaciones, tanto ptiblicas como privadas.

Durante 2017 se revisaron y suscribieron 27 convenios con un total de 270 acciones que
corresponden, entre otras, a primeras revisiones, revisiones con observaciones aplicadas, reu-
niones con el drea, tltimas revisiones, registros, inserciones de sellos, tramites administrativos
para resguardo del drea designada y los correspondientes envios a los organismos o institucio-
nes signantes y su publicacién en el portal de transparencia.

Los 27 convenios suscritos por la cDHDF se clasifican de la siguiente manera:
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Convenios suscritos por la cbHDF (pG)), 2017

Tipo de convenio y/o contrato Total
Especifico de colaboracion 15
Carta de intencion 1

-

Especifico de coedicion

Colaboracién 3
Apoyo y colaboracién 2
General de colaboracion 2
Especifico de cooperacién 1
Marco de colaboracién 1
Maodificatorio al Convenio de colaboracién SECITI/096,/2016 1
Total 27

Asesorias

Durante 2017 se brindaron 2 254 asesorfas juridicas a los érganos y areas de apoyo de la cpDHDF.

Asesorias juridicas brindadas (paJ), 2017

Tipo de gestion Total
Asistencia a las sesiones de los diferentes comités y programas de la cbHDF con el fin de dar asesoria juridica. 65
Asistencia para asesoria en reuniones de grupos trabajo con érganos y areas de apoyo de la CDHDF y/0 autoridades externas. 85
Revisién del Diario Oficial de la Federacién y de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 454
Elaboracion de propuestas de normatividad interna de la cbHDF y modificacion de ésta (reforma, abrogacion, derogacion). 25

Revisién y observacion de normatividad interna de la coHDF creada o modificada por otros érganos y dreas de apoyo (reforma,
abrogacién, derogacion), asi como la observacion y revision de reformas de ley que remitan las areas.

Revisidén y observacion de documentacién de los érganos vy areas de apoyo de la cDHDF como son oficios internos y exter- 1590
nos, nombramientos, resoluciones, acuerdos, lineamientos, dictdmenes, minutas de trabajo, proyectos de recomendaciones
proyectos de conclusién por conciliacién, respuestas a solicitudes de informacién publica, recursos de revisién en materia de
transparencia e invitaciones restringidas, adjudicaciones directas v licitaciones y otros que remitan los érganos y areas de apoyo

de la CDHDF.

Elaboracion de los acuerdos vy las resoluciones correspondientes. 35
Elaboracidon y remisidn de respuestas a autoridades ministeriales y judiciales. 65
Total 2254

Recursos de inconformidad

Durante el periodo que se reporta personal integrante del sppH de la cDHDF presenté cinco
recursos de inconformidad, los cuales a la fecha se encuentran pendientes de resolucién judi-
cial cuatro, ya que una persona integrante del Servicio Profesional se desisti6 de dicho recurso.
Asimismo, se ha dado seguimiento a cinco demandas de nulidad presentadas ante el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de México, derivado de las determinaciones
emitidas por la Direccién de Asuntos Juridicos en los recursos de inconformidad presentados
por el personal integrante del sppH.
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Unidad de Transparencia

Por medio de su Unidad de Transparencia (ur) la coHDF lleva a cabo diversas acciones en-
caminadas a asegurar el derecho de acceso a la informacion y fomentar la transparencia y
la rendicién de cuentas. Otra importante tarea es garantizar el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (Arco), por lo que también
tramita solicitudes de derechos ArRco y promueve una cultura de proteccion de datos persona-
les al interior de la cpHDF.

Atencion a solicitudes de informacion

En 2017 se recibieron en la ut 1357 solicitudes, de las cuales 108 correspondieron a derechos
ARCO y 1 249 al ejercicio del derecho de acceso a la informacion:

Solicitudes de informacion (ut), 2017

Tipo de solicitud Total
Informacidn publica 1249
Datos personales 108
Total 1357

Como ha ocurrido en afos anteriores, la plataforma electronica del Sistema Nacional de
Transparencia constituy6 la via por medio de la cual se presentaron mds solicitudes. La ut
de la coHpF también fue otro de los medios mds utilizados, lo que implicé una atencién a las
personas solicitantes de manera mds directa; en contraste, el sistema telefénico Tel-Info y el
correo electrénico fueron los medios menos socorridos.

Vias de entrada de solicitudes de informacion (ut), 2017

1271
51
Infomex Personal Tel-Info Correo
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Sexo de las personas solicitantes (ut), 2017

609

477

20

Masculino Femenino Andnimo Grupo

Portal de transparencia

A través del apartado denominado Transparencia del portal institucional la cbHDF cumple con
las obligaciones de oficio conferidas por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Con la expedicion de la nueva Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México entraron en vigor nuevas disposiciones relacionadas con las obligaciones de oficio en
materia de transparencia, por lo que se hizo necesaria una adecuacion en el disefio del portal
de transparencia de la cDHDF.

En este sentido, la uT coadyuva en la actualizacion de la informacion de conformidad con
los criterios emitidos para tal efecto por el Info-pF, érgano encargado del cumplimiento de la
Ley de Transparencia por parte de los entes obligados.

El pasado 9 de septiembre de 2017 el Info-DF realiz6 la Primera Evaluacién Diagndéstica
de las Obligaciones de Transparencia que deben publicar en sus portales de internet los
sujetos obligados de la Ciudad de México 2017, en la cual se obtuvo un puntaje de 81.3 en
el indice Global de Obligaciones de Transparencia de la Informacion Publicada en el Portal
de Internet. Ello representa una muy buena calificacion si se considera que las obligaciones
generales y especificas para la Comision se incrementaron de manera significativa en compa-
racion con la Ley de Transparencia anterior; aunado al hecho de que fue necesario disenar e
implementar una plataforma totalmente nueva para cargar la informacién, la cual incluso fue
galardonada con el premio Carlos Monsivdis.

Capacitacion

La Comisién cuenta con un certificado de 100% de personas capacitadas emitido por el
6rgano garante, Info-pF, el cual tiene vigencia de un afio; por ello, para mantenerlo actuali-
zado se requiere capacitar a las y los servidores publicos de nuevo ingreso a estructura. En
2017, mediante cursos y talleres se capacité a un total de 48 servidoras y servidores ptblicos
en materia de ética publica, y a 581 en cuanto a la nueva Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, con el fin de que
pudieran presentar la correspondiente evaluacion en linea.

Programa de Fortalecimiento Institucional 209



Esto significa que se logré capacitar al total de las y los servidores ptblicos que integran
la plantilla de la coupF. Ello represent6 todo un reto para todo el personal de la ut, ya que
nunca en la historia de la Comisién se habia tenido la obligacién de capacitar a tan alto
ndmero de servidoras y servidores ptiblicos de este opa. En tal sentido, en el ejercicio 2017 se
obtuvo el certificado de 100% de personas capacitadas en la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Constancia de
vigencia del certificado de 100% de personas capacitadas en materia de ética publica.

Capacitacién a servidoras y servidores publicos (uT), 2017

. Mandos Mandos Técnicos
Tipo . . . Total
superiores medios operativos

Capacitacién en ética publica 1 19 28 48
Capacitacién en Ley de Transparencia 19 210 352 581
Total 20 229 380 629

Prevencion y rendicion de cuentas

De enero a diciembre de 2017 la c1 llevé a cabo las siguientes acciones en materia de preven-
cién y rendicion de cuentas:

Responsabilidad administrativa y situacion patrimonial

Entre sus funciones la c1 funge como el drea responsable de determinar las responsabilidades
administrativas en que hubieran incurrido las y los servidores o ex servidores ptblicos de la
cDHDF por incumplimiento de las obligaciones que les impone la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México.

En tal sentido, de enero a diciembre de 2017 se recibieron y atendieron 39 quejas y denun-
cias en contra de personas servidoras y ex servidoras ptblicas de la Comision, asi como seis
relacionadas con la presentacion de declaracion de situacion patrimonial y de intereses; y se
radico igual nimero de expedientes de investigacion, los cuales se sumaron a uno originado en
el ejercicio 2014, nueve de 2015y 24 de 2016 para dar una tramitacion total de 79 expedien-
tes durante el periodo reportado. De ellos 41 siguen en investigacion, 20 fueron concluidos
sin incoacién y en 15 se inicié procedimiento administrativo disciplinario; de estos ultimos,
11 estdn resueltos y cuatro se encuentran en tramite.

DECLARACIONES PATRIMONIALES Y DE INTERESES

En 2017 se recibieron 364 declaraciones patrimoniales y de intereses, 228 de caracter anual
y 136 de diversas modalidades (inicio o conclusién de encargo).

210 Informe anual 2017 ¢ Volumen 1. Programas institucionales



ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION

En el periodo que se reporta se llevaron a cabo 115 actos de entrega-recepcion.

OTRAS ACTIVIDADES

Se brind6 orientacion a 83 personas y se aplicaron 30 instrumentos de medicién de la calidad.

Actividades de la Contraloria Interna (c1), 2017

Actividad Total
Declaraciones presentadas ante la cI. 364
Participaciones en procesos de entrega-recepcion. 15
Atenciones brindadas a personas peticionarias. 83
Atenciones a casos (expedientes de responsabilidades). 79
Auditorias realizadas. 15

Procesos de auditoria

AUDITORIAS REALIZADAS

En dicho periodo se llevaron a cabo 15 auditorias, de las cuales seis correspondieron a audi-
torfas financieras y presupuestales, cinco a auditorias de desempefio o metas y cuatro fueron
auditorias de seguimiento.

Auditorias realizadas (c1), 2017

Tipo de auditoria

Descripcion

Objetivo

Resultados

Seguimiento

Financieras y
presupuestales.

Examen de las cifras
de los rubros que
integran los estados
financieros y reportes
presupuestales.

Se refiere al examen
objetivo de los

estados financieros

y presupuestales, y

los rubros que los
componen. Tiene el
propdsito de determinar
si los recursos son
utilizados y administrados
apropiadamente, de
conformidad con la
normatividad vigente, y
proporcionar un grado

de confiabilidad de
dichos estados para
usarlos en la toma de
decisiones administrativas
o gerenciales y en el
proceso de dar cuenta de
la gestion.

1.

Estados financieros
dictaminados al 31

de diciembre de 2016
con dictamen limpio o
sin salvedades.

. Dictamen de

contribuciones
locales sin salvedades
ni diferencias de
impuestos.

. Emisién de informes de
auditoria manifestando

alcances y resultados.

. Emision de

observaciones y
recomendaciones.

Se presentaron los
estados financieros
dictaminados ante

el Consejo para
conocimiento en su
tercera sesion ordinaria
de 2017.
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Auditorias realizadas (c1), 2017 (continuacion)

Tipo de auditoria Descripcion

Objetivo

Resultados

Seguimiento

Avance en el

cumplimiento de
objetivos y metas
de las éreas de la

Desempefio o
meta.

Deviene de un enfoque
de administracién por
resultados en el que
se evalla a través

Elaboracion adecuada

del Programa Interno de
Trabajo, calendarizacion
y captura en el Sistema

Presentacién de los
informes de avance fisico
de metas.

de indicadores el
cumplimiento de la
gestion gubernamental en
términos del logro de los
objetivos institucionales
con mayor eficiencia,
equidad, pertinencia e
impacto de las acciones
realizadas, para cumplir
con su mision en los
términos de la visién que
para ello se han adoptado.

Comisidn reportados
en su POA.

Integral de Administracion,
asf como vinculacién con
el POA.

Acompafiamiento y
asesoria a los érganos
y reas de apoyo de la
CDHDF para la atencién
de observaciones y
recomendaciones.

Son las actividades
realizadas para evaluar
y manifestar el avance
en la atencién brindada
por las areas auditadas
a las observaciones y
recomendaciones al
control interno emitidas
por la cl, los auditores
externos, la Contaduria
u otras instancias
fiscalizadoras.

Verificacion del
avance en la atencién
de observaciones y
recomendaciones

al control interno
realizado por los
organos y areas de la
Comisién.

Seguimientos.

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Al 31 de diciembre de 2017 la c1 habia dado seguimiento a las observaciones y recomenda-
ciones para el fortalecimiento del control interno derivadas de las distintas revisiones tanto
internas como externas y de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, quedando por
solventar al cierre 47 senalamientos (16 de 2016 y 31 de 2017) de los 83 emitidos en los
ejercicios 2016 y 2017. Esto representa un cumplimiento de 43% al corte respecto de senala-
mientos solventados contra aquellos pendientes de solventar, tras haber abatido el importante
rezago de ejercicios anteriores.

Seguimiento a auditorias (c), 2017

Concepto Total
Recomendaciones pendientes 34
Observaciones pendientes 13

indice de sefialamientos solventados 2013-2017  85%
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Tecnologias de informacion y comunicacion

Por medio de la cric la cpHDF garantiza la seguridad, eficiencia y continuidad de sus servicios
y aplicaciones institucionales. En tal sentido, durante 2017 se llevaron a cabo las acciones
descritas a continuacion:

.7

Mantenimiento a los sistemas de informacion

En 2017 se realizé el mantenimiento, desarrollo e implementacion de los siguientes sistemas
de informacién de la cpHDEF:

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE INFORMACION (SIIGESI)

Con el objetivo de poseer tecnologia de vanguardia que permita garantizar la operacién de los
sistemas implantados, se llevé a cabo la optimizacion y actualizacion de los campos de datos
del sistema y el modelo de la base de datos al crear una nueva drea de consulta para almace-
nar informacién reciente; ello permitird mejorar el desempenio del sistema y asegurar que la
informacion que contiene esté actualizada.

En 2017 se realizo la optimizacién de los campos de datos del Siigesi para almacenar informacién actualizada y mejorar el desempefio del sistema

Asimismo, se llevo a cabo el desarrollo de reportes referentes a documentos generados en
gestiones sobre medidas precautorias, oficios de colaboracion y usuarios activos del sistema
adscritos a determinada drea.

Programa de Fortalecimiento Institucional 213



Por dltimo, se realizé el desarrollo de una plantilla de captura para aquellos documentos
generados en los expedientes en los que se notifica la asignacion de queja a la o el peticionario
que se encuentra en alguno de los distintos centros de reclusion de la Ciudad de México, con
la finalidad de agilizar y automatizar dicho proceso.

SISTEMA DE INFORMACION DE TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET DE
LA CDHDF (SITIMBRA)

Derivado de las modificaciones solicitadas por el Servicio de Administracion Tributaria en
la estructura del timbrado de némina para el ejercicio 2017 y en la estructura de emision de
facturas en su version 3.3, la ctic llevé a cabo las adecuaciones necesarias en el Sitimbra y
el portal cFp1 para cumplir con los requerimientos establecidos en la ley y ademds estar en
condiciones de expedir facturas y recibos de némina de acuerdo con las nuevas disposiciones.

PorTAL DEL CONGRESO NACIONAL DE ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS

Con la finalidad de apoyar en las funciones y atribuciones de la c1 se dio inicio a las actualiza-
ciones en el portal del 12° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos, las cuales
incluyen la actualizacion de logos, el programa, la creacion de constancias, la publicacion
de la convocatoria, la capacitacion del personal de apoyo al evento en el uso del Sistema de
Gestion de Eventos y Registro de Asistencias de la cpHDF (Siger), el registro de invitatados y
de ponentes, y el apoyo en sitio los dias del evento para la confirmacién y pase de asistencia de
las y los participantes.

|,NDICE DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para tener una actualizacién frecuente de los sistemas de la cpbHDF y ante las modificaciones
solicitadas por la DES con la revisién y aprobacion de la DEALE, se realizaron trabajos de actua-
lizacion en los cédlculos utilizados por el sistema, en razén del tipo de acciones implementadas
por la autoridad en el cumplimiento de los puntos recomendatorios catalogados como restitu-
cion o reparacion del davio causado a victimas.

Asimismo, se llevé a cabo el desarrollo de una nueva version del sistema, derivado de
la dificil labor de evaluar los puntos recomendatorios en cada una de las recomendaciones,
logrando asi mejorar el proceso de célculo y valoracion.

SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

Con el fin de contribuir en las atribuciones y funciones de la pEALE la cTic actualizé el sitio
web y el control de registro de asistentes del Segundo Congreso Internacional de Indicadores
de Derechos Humanos, el cual se llevé a cabo en la sede de la Comisién. Asimismo, se apoy6
los dias del evento en la confirmacion de las y los asistentes y la capacitacién del personal de
apoyo al evento en el uso del Siger.
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SISTEMA DE PRESTADORES DEL SERVICIO SociAL (SIPRESSS)

La crtic y la bGA pusieron en marcha el desarrollo del Sipresss para contar con una base de
datos que contenga informacion estructurada y confiable de las personas que prestan su ser-
vicio social y pricticas profesionales en este organismo.

ADMINISTRADOR DE INVITACIONES DEL SPDH

Para apoyar las funciones y atribuciones de la csppu la cric desarroll6 el Administrador de
Invitaciones del sPpH, que permitird a la csppH realizar de forma automatizada y controlada el
registro y envio de confirmaciones a las personas interesadas y publicar diversas invitaciones
de forma simultanea, permitiendo asi modernizar y automatizar los procesos operativos de la
Comision.

AULA VIRTUAL DE FORMACION PROFESIONAL Y ACTUALIZACION PERMANENTE EN DERECHOS
HUMANOS

Con el propésito de impulsar el estudio, la promocion y la defensa de los derechos humanos
la csppH, con el apoyo de la cTic, llevé a cabo el desarrollo e implementacion de dicha plata-
forma, la cual sirve como instrumento para proporcionar materiales diddcticos elaborados en
el marco del Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos, asi como la informa-
cion de las actividades desarrolladas en el Plan de Actualizacién Permanente.

SISTEMA DE INFORMACION DE LAS CONVOCATORIAS DEL SERVICIO PROFESIONAL EN DERECHOS
HUMANOS

Con el fin de apoyar en las funciones de la cspph, se llevé a cabo la actualizacion y mejoras
del Sistema de Informacién de las Convocatorias del spph relacionadas con la vista previa de
las preguntas y el examen de conocimientos, asi como con reportes respecto de la informacién
de las y los aspirantes y la del proceso.

SISTEMA DE INFORMACION DE PREVENCION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

En apoyo a la pEALE, la cTiC llevé a cabo el desarrollo de la herramienta Orientapn, la cual
servird al Sistema de Informacién de Prevencién a Violaciones de Derechos Humanos para
llevar a cabo el traslado de informacién desde el Siigesi con el fin de mantener actualizada la
informacion presentada.

ACTUALIZACION EN LOS SERVICIOS DE BASES DE DATOS

Con el objetivo de cumplir con las funciones otorgadas a la ctic dentro de las cuales se encuen-
tra proponer programas estratégicos en materia informatica para contar con tecnologia de van-
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guardia, se llevé a cabo la actualizacién de la plataforma que da soporte a los servicios de bases
de datos de 28 sistemas. Esta tarea permitird garantizar la operacién de los sistemas implantados
y cumplir con el objetivo de mantener una actualizacion constante de los sistemas de la cDHDF.

SEGURIDAD INFORMATICA

Como parte de los procesos de mejora constante en los sistemas desarrollados internamente
en la Comision, la cric ha actualizado los métodos de seguridad. FEstos permiten garantizar
la continua operacién de los sistemas, y la integridad y confidencialidad de la informacion
que almacenan. Adicionalmente cTiC realiza de manera permanente diversas actividades de
analisis, mantenimiento, actualizacién e implementacion de politicas en la solucion de seguri-
dad perimetral y monitoreo de la actividad en la red de datos institucional con la finalidad de
verificar comportamientos anémalos referentes a malware informatico (virus, gusanos, caballos
de troya, spyreware, etcétera).

Administracién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica

Para mantener y mejorar la infraestructura tecnolégica de computo y comunicaciones de la
cDHDF se llevaron a cabo las siguientes actividades:

ASIGNACION DE EQUIPO DE COMPUTO Y LICENCIAS DE SOFTWARE

Los equipos de computo y licencias de software adquiridos en el ejercicio presupuestal 2016 fue-
ron instalados, configurados y puestos a punto en las diferentes dreas que conforman la Comision
durante 2017. La asignacion y reemplazo se hace a través de la identificacion de los equipos que
ya se encuentran obsoletos y que representan un riesgo en la seguridad de la informacion insti-
tucional, los cuales son retirados y etiquetados para gestionar posteriormente su baja.

ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO TIPO SWITCH CORE

Con la finalidad de renovar el equipo central de comunicaciones (swtich core) la cTic solicité
la adquisicién de un equipo nuevo que permitiera remplazar al que ya se encontraba operando
y que se habfa adquirido en 2008, cuya vida util y soporte técnico culminaron en 2013. Por
ello en 2017 la cTic inici6 la migracion de los servicios que permiten la comunicacién interna
y externa, y la transmisién de datos, telefonfa, correo electrénico, internet inalimbrico, etc., a
este equipo de nueva generacion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A UPS INSTALADOS EN LOS CENTROS DE TELECOMUNICACION
(IDF's Y SITE).

Con la finalidad de conservar la vida dtil de los equipos de telecomunicaciones se adquirieron
baterias que fueron instaladas en los equipos de energia ininterrumpida (ups), lo que permitié
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proporcionar a las personas usuarias continuidad en el servicio, aun en interrupciones y corte
de energia eléctrica.

ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA

Brindar al publico una 4gil atencién de sus quejas y/o denuncias via telefénica genera en las
personas peticionarias la certeza de que sus casos serdn llevados de manera eficaz. Con la
finalidad de brindar un mayor y mejor manejo en la recepcion de las llamadas telefénicas,
la reconfiguracion se centré en los teléfonos de las operadoras del conmutador, quienes fueron
capacitadas para recibir y distribuir de manera mds eficiente el flujo de llamadas a las dreas
solicitadas.

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE CONMUTACION DE DATOS

Con el propésito de mantener 6ptimas condiciones de operacién, mejorar el rendimiento y
ampliar la vida dtil de los equipos de comunicaciones, se ha implementado el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y dreas de conmutacién de datos
del edificio sede y las unidades desconcentradas. Lo anterior busca garantizar la continuidad
de la operacion, la seguridad de la informacion y el adecuado desempefio de las aplicaciones
y servicios informadticos institucionales.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS A TRAVES DE LA INNOVACION
Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO

Con el propésito de fomentar la innovacién tecnolégico-educativa en materia de derechos
humanos, la DEALE firmé un convenio especifico de colaboracién con la Seciti —el ndm.
SECITI/096/2016—, cuyo principal objetivo es impulsar mediante el uso de la educacion a
distancia la construccién de indicadores que permitan conocer la situacién local o nacional
en relacion con la satisfaccion de los derechos humanos.

En tal sentido, la cTic apoy6 al dimensionamiento de la infraestructura tecnolégica para
consolidar la solucién objeto del citado convenio. Asimismo, contribuy6 en la generacion de
pruebas de seguridad a las plataformas desarrolladas para garantizar la continuidad del servi-
cio. El equipo de computo que se adquirié con financiamiento de la Seciti se encuentra a
resguardo de la cTic.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A PERSONAS USUARIAS

Durante 2017 la ctic recibié 2 815 solicitudes de servicio de las dreas y érganos de apoyo
que conforman la Comisién: 904 correspondieron al rubro de telecomunicaciones y centro de
datos, y 1 911 a servicios de soporte técnico en el uso de equipo de cémputo y aplicaciones
Institucionales. La finalidad es dar respuesta a las peticiones de las personas usuarias adscri-
tas a las diferentes dreas de la cpHDF a través de un solo punto de recepcion y en las mejores
condiciones de tiempo y calidad en el servicio.
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Servicios de soporte a personas usuarias (cTic), 2017

Servicio Total
Servicios relacionados con telecomunicaciones y centro de datos. 904
Soporte para uso de equipo de cémputo y aplicaciones institucionales. 19M
Total 2815

Programas y acciones transversales

Durante 2017 se realizaron las siguientes acciones impulsadas a través de los programas
de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales (Programa Redes); de Derechos
Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma); para la Atencién de Personas con Discapacidad
(paPD); por la Igualdad y la No Discriminacion (pip); y de Equidad de Género (Proeg), las
cuales tienen como propésito transversalizar y desarrollar la participacion del personal de la
CDHDF en actividades recreativas, culturales, deportivas, de cuidado de la salud, de derechos
humanos y medio ambiente, de atencién a personas con discapacidad, y de igualdad y no
discriminacion.

Programa de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales
JORNADAS DE SALUD 2017
Para salvaguardar el derecho a la salud de todo el personal de la Comisién la sE, a través del

Programa Redes y en coordinacién con diversas instancias especializadas en el tema, llevé a
cabo en 2017 cuatro jornadas de salud ordinarias y una extraordinaria:

Jornadas de salud (sg), 2017

Personas atendidas/

Tipo de jornada Descripcién participantes
Total Hombres Mujeres
Primera jornada de salud ordinaria. Visual. Prevencion y diagndstico de 68 32 36

problemas oculares.

Segunda jornada de salud ordinaria. Jornada ordinaria de salud (anélisis 213 65 148
clinicos y mastografias).

Tercera jornada de salud extraordinaria Jornada para la deteccion del viH. 37 16 21
de aplicacién de pruebas répidas de viH.

Cuarta jornada de salud ordinaria. Jornada ordinaria de salud (anélisis 194 58 136
clinicos y mastografias).

Campana de vacunacién invernal. Aplicacién de vacunas contra la 71 27 44
influenza estacional.

La primera se realizé del 27 de febrero al 3 de marzo y estuvo encaminada a atender proble-
mas visuales. Durante los cuatro dfas de la actividad especialistas en optometria de la empresa
Optiluz brindaron consultas, hicieron eximenes de la vista y ofrecieron descuentos en lentes
y armazones. En total se practicaron 68 estudios a 36 mujeres (53%) y 32 hombres (47 por
ciento).
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La segunda jornada de salud consisti6 en la realizacion de mastografias y estudios clinicos
de sangre para la medicion de édcido drico, creatinina, glucosa, triglicéridos, antigeno prostati-
co, urea, colesterol y colesterol HDL. Con el apoyo de la Sedesa, los dias 24, 25 y 26 de mayo
se hicieron 174 anilisis clinicos a 110 mujeres (63.21%) y 64 hombres (36.78 por ciento).

Por otra parte, con el interés de detectar posibles cambios inusuales y brindar atencién
médica especializada al personal de la cpHDF, se acercaron los servicios del Medibus de la
Sedesa, el cual realiz6 39 estudios de mastografia. El porcentaje de participacion por género
fue de 97.43% femenino (38 mujeres) y 2.56% masculino (un hombre).

TERCERA JORNADA DE APLICACION DE PRUEBAS RAPIDAS DE VIH 2017

Con el fin de brindar al personal de la cbHDF opciones para la prevencion y el cuidado de la
salud y sensibilizar sobre los derechos laborales, a la salud y a la igualdad y no discriminacién
de las personas que viven con ViH o sida, y gracias al apoyo de la organizacién Aids Health
Foundation México (AHF) el 14 de junio se llevé a cabo la Tercera Jornada de Aplicacién de
Pruebas Rapidas de vin 2017.

La actividad se realiz6 en tres etapas. La primera se traté de una plética abierta donde se
informaron temas relacionados con el contagio del vin, sus cuidados y el desarrollo de la enfer-
medad: definiciones, estadisticas en México y el mundo, mitos y realidades, formas de conta-
gio, métodos de deteccion y medidas para evitar conductas sexuales y de salud de alto riesgo.

La segunda consistié en proporcionar, por parte de AHF, el formato de confidencialidad
donde la institucion se obliga a proteger los datos y resultados de la prueba; y la tercera fue
la aplicacién individual de las pruebas dentro de la unidad mévil de anr. Se realizaron 37
pruebas de forma gratuita; la participacién por género fue de 21 mujeres (57%) y 16 hombres
(43 por ciento).

Del 8 al 10 de noviembre, en coordinacién con la Sedesa, se llevé a cabo la Cuarta Jornada
de Salud 2017, en la cual se tuvo el servicio de dos unidades médicas maéviles (medibuses). En
el primero se realizaron estudios de laboratorio para la medicién de los niveles de édcido trico,
colesterol y colesterol HDL, creatinina, glucosa y glucosa rapida, triglicéridos, antigeno prostati-
coy urea. En este Medibus se practicaron 175 estudios clinicos; el porcentaje de participacion
por género fue de 66.85% femenino (117 mujeres) y 33.14% masculino (58 hombres).

Por su parte, con el interés de detectar posibles problemas de salud y brindar atencién
médica especializada al personal de la cpHDE, en el segundo Medibus se practicaron 19 estu-
dios de mastografia. El porcentaje de participacion por género fue de 100% femenino.

Por dltimo, en coordinacién con la Jurisdiccién Sanitaria de la delegacién Alvaro Obregon,
dependiente de la Sedesa, el 1 de diciembre se llevé a cabo la Campafia de vacunacion inver-
nal 2017, con el objetivo de ofrecer medidas oportunas y opciones de salud que contribuyan a
prevenir enfermedades. Se aplicaron 71 vacunas contra de la influenza; el porcentaje de parti-
cipacion por género fue de 61.97% femenino (44 mujeres) y 38.02% masculino (27 hombres).

SEGUNDA EDICION DEL TORNEO DE VOLEIBOL
El segundo torneo de voleibol se celebré del 10 de marzo al 6 de junio de 2017. Se conté

con la participacion de 12 equipos conformados por 191 personas de distintas dreas de la
Comisién: 81 mujeres (42%) y 110 hombres (58%); y se celebraron en total 44 partidos.
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El segundo torneo de voleibol de la coHDF se desarrollé del 10 de marzo al 6 de junio de 2017,

ACTIVACIONES FISICAS GENERALES

Con el fin de ofrecer al personal los medios adecuados para reducir y atacar los altos indices
de sedentarismo y obesidad, y con el apoyo de personal de la Sedesa, entre febrero y diciem-
bre se efectuaron nueve activaciones fisicas generales. Se registré la participacion total de 68
personas, las cuales expresadas en porcentaje por género consistieron en 83.8% femenino (57
mujeres) y 16.2% masculino (11 hombres).

CAMPANA DE SALUD ALIMENTARIA

Desde su lanzamiento en abril de 2015 la campana La salud es una decision. jPor favor decidete!
mantiene tres objetivos sustanciales dirigidos al personal de la institucion:

a) Fomentar el cambio paulatino de los hdbitos de alimentacion y de actividad fisico-
deportiva.
b) Generar mayor conciencia ante ciertos padecimientos, principalmente la obesidad vy el

sobrepeso.
¢) Prevenir enfermedades y el consecuente detrimento en la calidad de vida.

Del 9 de enero al 8 de diciembre se difundieron en la plataforma de intranet de la cpHDF 85

mensajes relacionados con cinco temas nutricionales: consumo de sal, consumo de azicar,
colaciones, consumo de bebidas azucaradas y actividad fisica.
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JORNADA DE ATENCION MEDICA CONTRA LA OBESIDAD Y EL SOBREPESO

Con el objetivo de prevenir y atender los graves problemas de salud publica que representan
la obesidad y el sobrepeso, durante 2017 se llevaron a cabo 10 jornadas de Atenciéon Médica
contra la Obesidad y el Sobrepeso (Jamcos) en las que también se brindaron servicios de
doppler varicoso y deteccion de higado graso, las cuales se realizaron en las siguientes fechas:

JAMCOS (SE), 2017

JAMCOS Fecha

Primera 26y 27 de enero

Segunda 22y 23 de febrero

Tercera 23y 24 de marzo
Cuarta 27y 28 de abril
Quinta 25y 26 de mayo
Sexta 29 de junio

Séptima 27y 28 de julio

Octava 24y 25 de agosto

Novena 26y 27 de octubre

Décima 22y 23 de noviembre

Los resultados globales fueron 348 consultas gratuitas practicadas a 238 mujeres (68.39%) y
110 hombres (31.6%). Dentro de estas cifras se observé la participacion recurrente de 81 per-
sonas, las cuales representan 23.27% del total del personal atendido durante las 10 jornadas.

CLASES REDES

Para transversalizar el derecho a la salud por medio de actividades recreativas que fomenten
un estilo de vida activo y contribuyan en la prevencion de enfermedades, del 1 de marzo al 30
de junio se llevé a cabo el primer semestre 2017 de clases Redes. Durante los cuatros meses
se celebraron clases de diversas actividades y disciplinas, las cuales fueron calendarizadas dos
veces por semana de la siguiente manera.

Descripcidn de las clases Redes (SE), enero-junio de 2017

Disciplina Dias de clase Horario Personas inscritas
Pilates Lunes y miércoles 18:15 2 19:15 18
Zumba Lunes y miércoles 18:15a 19:15 15
Hata-yoga Martes y jueves 18:15a19:15 20
Cross circuit training Martes y jueves 18:00 a 19:00 29

En el primer semestre 2017 de clases Redes se registré una participacion de 82 personas: 64
mujeres (78%) y 18 hombres (22%). En total se impartieron 135 clases.
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Por otra parte, el segundo semestre de clases Redes se llevé a cabo del 1 de septiembre al
7 de diciembre. Durante este periodo se celebraron dos clases semanales por cada una de las
siguientes disciplinas: pilates, hata-yoga- meditacion, zumba y defensa personal:

Descripcion de las clases Redes (sE), septiembre-noviembre 2017

Disciplina Dias de clase Horario Personas inscritas
Pilates Lunes y miércoles  18:15a19:15 23
Zumba Martes y jueves 18:15 2 19:15 13
Hata-yoga y meditacién Martes y jueves 18:15 2 19:15 20
Defensa personal Jueves y viernes 18:00 a 19:00 23

En el segundo semestre 2017 de clases Redes se registr6 una participacion de 79 personas: 63
mujeres (79.74%) y 16 hombres (20.25%).'® En total se impartieron 83 clases.

SEPTIMA EDICION DEL TORNEO DE FUTBOL 2017

El séptimo torneo de futbol inici6 el 28 de junio, pero con motivo de las contingencias
ambientales, diversos compromisos institucionales, constantes lluvias suscitadas en la Ciudad
de México y el sismo registrado el 19 de septiembre, éste concluy6 hasta el 22 de noviembre.
Se cont6 con la participacion de 13 equipos conformados por 200 personas de distintas areas
de la Comisién: 76 mujeres (38%) y 124 hombres (62%); y se celebraron en total 44 partidos.

TERCERA EDICION DE LA CARRERA-CAMINATA UN PASO ADELANTE POR TUS DERECHOS

En diciembre de 2017 se llevd a cabo la tercera edicién de la Carrera-caminata Un paso

' Desde la creacion de la actividad en 2013, se mantiene la tendencia de una mayor participacion del personal femenino.
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El 10 de diciembre, en el marco del Dia internacional de los derechos humanos, se llevé a
cabo la tercera edicién de la Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos, evento
deportivo incluyente que promueve la convivencia del personal de la coHDF, sus familiares y
amigos; la salud; el ejercicio fisico y la importancia de los derechos humanos. El evento fue
inaugurado a las 10:00 horas por la presidenta de la coupr, Nashieli Ramirez Hernandez,
quien junto con Hilda Téllez Lino, primera visitadora general, realiz6 la premiacién por cate-
goria femenil y varonil al tercero, segundo y primer lugar de la carrera de cinco kilémetros.

SESION ORDINARIA 2017 DEL COMITE DE APOYO AL PROGRAMA REDES

El 27 de marzo se celebré la primera sesién ordinaria de los comités de apoyo al Programa
Redes, en la cual se present6 a las y los representantes de cada drea el informe general de las
acciones, actividades y resultados que se generaron durante 2016. A esta reunién asistieron
13 personas —nueve mujeres (69%) y cuatro hombres (31%)—, cada una de ellas representante
de los programas institucionales de Fortalecimiento Institucional, Defensa, y Promocion y
Difusion.

Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente

El Prodehuma tiene como objetivos primordiales institucionalizar el respeto a un medio sano
en las rutinas y normas de trabajo, y contribuir a la transformacién tanto de la estructura como
de la cultura en esta materia para hacer de la cpHDF una institucién comprometida con los
derechos humanos ambientales.

CAMPANAS PERMANENTES DE RECICLAJE

Durante 2017 se mantuvieron las acciones de las principales campanas de cuidado al medio
ambiente para dar continuidad a los esfuerzos por desarrollar una cultura interna de reciclaje:

o Campaiia permanente de reciclaje de papel. Se estd en espera de la depuracién del archi-
vo de la institucion, atendiendo a las disposiciones del Manual de Procedimientos de
Valoracién Documental, del Reglamento Interno de Operacion del Comité Técnico
de Administracién de Documentos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, y de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

o Campaiia permanente de reciclaje de medicamentos caducos. En el marco de la campana
permanente de recoleccion y disposicién de medicamentos caducos de la cpHDF, cuyo
objetivo es exponer y sensibilizar al personal sobre los graves efectos que generan los
residuos de medicamentos en el medio ambiente y ofrecer medios para disminuir los ries-
gos de intoxicacion de las y los trabajadores y sus familias, se realizaron dos entregas al
Sistema Nacional de Gestion de Residuos, Envases y Medicamentos, A. C. La cantidad
total acumulada al 5 de diciembre ascendié a 83.94 kg.

* Campaiia permanente de reciclaje de pilas. Entre las finalidades de dicha campafia, a
la cual se le agregéd el slogan “Si las tiras, contaminas”, estdn evitar la contaminacién
del agua y los rellenos sanitarios, y la propagacién de enfermedades relacionadas con
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sustancias peligrosas que despide este tipo de desperdicio téxico como cadmio, zinc y
plomo. El 11 de mayo se realizé la primera entrega de 2017, la cual generé un total de
52.3 kg. Las pilas recolectadas fueron ingresadas a contenedores de la Sedema ubicados
en el marco del programa Ponte Pilas con tu Ciudad, con el fin de brindar una alterna-
tiva ambiental adecuada para el manejo y reciclaje de pilas usadas a las y los ciudadanos
de las 16 delegaciones politicas de esta capital.

e Campaiia de recoleccion de basura electronica. En enero de 2017 la empresa Incycle
Electronics México, S. A. de C. V., inform6 de manera extempordnea que el 3 de
noviembre de 2016 recolect6 en la cpHDF un total de 119 kg de basura electrénica.
Posteriormente, el 18 de mayo de 2017 se realiz6 la primera entrega de basura electréni-
ca de este afo en la que fueron contabilizados en total 152 kg, por lo que en seis meses
se recolectaron mas de 271 kg.

EVENTO CONMEMORATIVO CON MOTIVO DEL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

En colaboracién con la organizacion ambientalista Greenpeace México y el Centro Mexicano
de Derecho Ambiental, A. C., el 5 de junio la se inauguré la exposicion fotogréifica Parque
Nacional Sistema Arrecifal Veracruzano. El evento fue presidido por la se y Miguel Rivas Soto,
activista y defensor de los derechos ambientales de Greenpeace México. La exposicion estuvo
abierta a todo el ptblico hasta el 9 de junio y mostré a las personas asistentes la riqueza natural
de este ecosistema, amenazado ante la obra de ampliacion del puerto de Veracruz.

A la ceremonia de clausura asistieron Eduardo Vega Lépez, director de la Facultad de
Economia de la unam; Miguel Angel Cansino Aguilar, procurador Ambiental y del Ordenamien-
to Territorial de la Ciudad de México; Lawrence Salomé Flores Ayvar, consejero de la cpHDF;
y la presidenta de este organismo auténomo, quien resalté la importancia de defender las dreas
naturales protegidas de nuestro pais para cumplir con la labor de salvaguardar el medio ambien-
te, y apoyar iniciativas que garanticen la conservacion de los ecosistemas.

Programa para la Atencién de Personas con Discapacidad
SEPTIMA FERIA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con el propésito de fomentar la inclusion de las personas con discapacidad, valorar sus con-
tribuciones y eliminar progresivamente las barreras y prejuicios en su contra la s, a través del
PAPD, llevé a cabo el 7 de julio la Séptima Edicién de la Feria de los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Por medio de la feria se impulsa una cultura incluyente y de respeto a las
personas con discapacidad mediante actividades ludicas, educativas y deportivas de sensibili-
zacion e intercambio de experiencias y saberes dirigidas a nifas, nifios y jovenes.

Las y los invitados especiales fueron cerca de 150 alumnas y alumnos, asi como personal
docente de la Escuela Secundaria Diurna nim. 320 Ignacio Le6n Robles Robles, y la Escuela
Primaria Benemérito de las Américas; ademds de nifas y nifios que reciben apoyo por parte de
la organizacion denominada Valoracion de Aprendizaje y Lenguas Especiales, A. C., y de diver-
sas 0sC, madres y padres de familia.
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El 7 de 0 se llevd a cabo la Séptima Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad, a través de la cual se impulsa una cultura incluyente y de
respeto a este grupo de poblacién

Entre las actividades inclusivas desarrolladas en la Feria destacan la exhibicién de cortome-
trajes en el cinemovil Palomito para promover los derechos de las nifias y los nifos, La casa
del drbol, la Casita de los derechos, médicos de la risa, teatro guifiol, talleres de cerdmica,
juego de la oca, serpientes y escaleras, maratén por los derechos humanos, futbol con el equi-
po Guerreros Aztecas —jugadores que han sufrido la amputaciéon de un miembro y utilizan
muletas en el juego—, y un divertido bailongo. Las personas asistentes pudieron apreciar la
exposicion artistica Simetria e Igualdad, realizada por integrantes de la Asociacion de Pintores
con la Boca y con el Pie.

Asimismo, en el marco de esta Feria se desarrollé un conversatorio sobre el tema de género
y discapacidad, dirigido a personal docente, servidoras y servidores publicos, organizaciones
civiles y publico asistente. Ademads, se brindé asesoria y orientacién en distintos médulos
informativos, asi como diversos servicios en la Unidad de Rehabilitacién del pir-cpmx y se
realizaron ejercicios con sillas de ruedas en superficie plana. La Feria concluy6 con un espec-
taculo musical a cargo de nifas, nifios y otras personas con discapacidad.

El 30 de agosto se celebré una reunién con las personas representantes de las instancias
coconvocantes y 0SC que participaron en las actividades de la Séptima Feria con el propé-
sito de evaluar las actividades realizadas e identificar acciones en conjunto para continuar
fomentando la inclusién y promocién de los derechos de las personas con discapacidad. Los
resultados de la evaluacion y las propuestas efectuadas serdn valorados para la realizacion de
la proxima edicion de la Feria y la planeacion de las actividades relacionadas con dicho evento.

Programa por la Igualdad y la No Discriminacion
El piD es el programa transversal de la cDHDF que tiene como objetivo la promocién del dere-

cho a la no discriminacion a través de la informacion y la sensibilizacion sobre el tema; ademas
de la defensa frente a la vulneracion de ese derecho.
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EXPOSICION FOTOGRAFICA Y LA HISTORIA NO TERMINO ASI

Con el objetivo de preservar los derechos a la memoria y a la igualdad y no discriminacion,
y concientizar sobre las consecuencias del fanatismo, el odio y los prejuicios hacia las dife-
rencias, a través del pID y con el apoyo de la asociacién Yad Vashem México se present6 en el
lobby de entrada a las salas Digna Ochoa del edificio sede de la cpHDF la exposicion fotografica
Y la historia no termind asi, conformada por 18 cuadros que reflejan detalles de lo que fue el
antisemitismo durante la primera y segunda guerras mundiales.

La ceremonia de inauguracion se llevé a cabo el 27 de enero con la presencia de la pre-
sidenta de este organismo, quien dirigi6 un mensaje alusivo a la conmemoracién. En tanto,
la solemne ceremonia de clausura tuvo lugar el 31 de enero y conté con la presencia de Eva
Lijztain, presidenta de Yad Vashem México y autoridad para el Recuerdo de los Martires
y Héroes del Holocausto; Luis Wertman Zaslav, presidente del Consejo Ciudadano de la
Ciudad de México; y la presidenta de la cpHDF.

ExPOSICION FOTOGRAFICA EL ESTADO DEL ENGANO. EL PODER DE LA PROPAGANDA NAZI

En colaboracion con el Centro de Informacién de las Naciones Unidas para México (ciNu) y
Yad Vashem México se llevé a cabo el 21 de marzo, en el lobby de las salas Digna Ochoa de
la cpHDF, la ceremonia de inauguracion de la exposicion fotografica El estado del engaiio. El
poder de la propaganda nazi. La muestra estuvo conformada por 18 paneles en los que se exa-
mina la manera en que los nazis trataron de manipular la opinién pablica durante dos décadas
con el fin de lograr sus objetivos cuyo resultado final fue una guerra que cobré la vida de 55
millones de personas, incluido el asesinato sistemadtico de seis millones de hombres, mujeres,
ninas y nifos de origen judio.

El evento fue encabezado por la presidenta de este organismo auténomo, y la exposicién
estuvo abierta a todo el publico hasta el 27 de marzo.

ExPOSICION FOTOGRAFICA ENSENANZAS DE RWANDA

Del 3 al 7 de abril de 2017 la coHDF exhibi6 la exposicion fotogréafica Enseiianzas de Rwanda, en
colaboracién con el ciNu, la cual estuvo abierta a todo el ptblico como parte del programa infor-
mativo y de divulgacion pedagdgica dirigido por el Departamento de Informacién Piblica de la
oNU en el que se hace hincapié en las ensefianzas extraidas del genocidio en Ruanda con el fin de
ayudar a prevenir actos semejantes en el futuro y sensibilizar acerca de los efectos del genocidio
que perduran en los sobrevivientes y las dificultades a las que siguen enfrentindose actualmente.

La clausura fue encabezada por la cuarta visitadora general de la cpHDF, y en el evento
se guardé un minuto de silencio en memoria de las victimas del genocidio. Posteriormente se
exhibi6 la pelicula Hotel Rwanda.

MUESTRA DE LA EXPOSICION GRAFICA #NINEZREFUGIADA

En colaboracién con la DEEDH y con la asistencia del drea de Comunicacion e Informacién
Publica del AcNUR en México se instal6 en el lobby de las salas Digna Ochoa una muestra de la
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exposicion grafica #NinezRefugiada como una de las actividades que se desarrollaron durante
el Festival para las nifias y los nifios de la ¢cpHDF, realizado el 24 de abril.

Esta campafia fue creada en el marco del programa Nifios de la Paz, llevado a cabo por el
ACNUR con el apoyo de la Comision de Asuntos Humanitarios y Proteccién Civil de la Unién
Europea; y explica al publico las razones por las que nifas, nifios y adolescentes son forzados
a huir de la violencia en El Salvador, Guatemala y Honduras.

Transversalizacion de la perspectiva de género al interior de la CDHDF
FESTIVAL PARA LAS NINAS Y LOS NINOS DE LA CDHDF

El 24 de abril se llevo a cabo el Festival para las nifas y los nifios de la cpHDF,!'” evento reali-
zado en las instalaciones del edificio sede y de manera coordinada entre la sE y la DEEDH con
el objetivo de refrendar el compromiso de este opa con la proteccion y garantia de los derechos
de la infancia.

En él participaron 358 infantes —200 nifias y 158 nifios— de entre cero y 17 afios de edad,
quienes en compania de sus padres y madres disfrutaron de actividades lddicas y recreativas
que incluyeron juegos de destreza —boliche, chutagol y mini canasta de basquet—, dibujo en
acuarela, cine mévil Palomito, actividades educativas —funcién de titeres, dibujos de los dere-
chos de la ninez, crucigrama de derechos sexuales para adolescentes—, la realizacion del taller
Circo, maroma y derechos, el montaje de la exposicion grafica #NiiiezRefugiada de la oficina
en México del ACNUR, la puesta en escena Novecento, y la participacién en una foto panorami-
ca encabezada por la presidenta de la cpHDF.

T

ravés del Festival para las nifas y los nifios la coHDF promovié la igualdad de género vy la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de su ¢

17

En el marco del Dia del nifio y de la nifia, que en nuestro pafs se celebra el 30 de abril.
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Ademads de contribuir a la construccién de una cultura de respeto y vigencia de los derechos
de la nifez, mediante esta actividad la se impulsé que el festival promoviera la igualdad de
género y la corresponsabilidad y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del perso-
nal que labora en la Comisién, ya que se hizo énfasis en que los trabajadores varones trajeran
y disfrutardn de la actividad con sus hijas e hijos, lo que ayuda a la comprension de que las
responsabilidades de crianza y el cuidado competen no sélo a las mujeres sino también a ellos.

Asimismo, al finalizar la actividad se permitio la salida a las y los trabajadores que hubiesen
asistido con sus hijas e hijos con el objetivo de que pudieran pasar el resto del dia en familia, lo
cual representa un paso més en el camino para lograr una conciliacion de los dmbitos laboral
y familiar.

FORTALECIMIENTO DEL USO DE LAS SALAS DE LACTANCIA

|

LALACTANGIA 1y,

Para garantizar el derecho a la lactancia materna de las trabajadoras y usuarias de los servicios
que proporciona la cDHDF a través del fortalecimiento e instalacion de lactarios instituciona-
les, la sE encabezé los trabajos para hacer mejoras en la sala de lactancia ubicada en la sede
de la Comision e instalar la sala de lactancia en la unidad Oriente Benita Galeana de acuerdo
con los estdndares internacionales en la materia. Los trabajos incluyeron:

® La adquisicion de los aditamentos necesarios para el adecuado funcionamiento del
lactario ubicado en su edificio sede, asi como la instalacién de un nuevo lactario en la
unidad Oriente.

* Visitas de supervision a los espacios para verificar su estado, uso y condiciones.
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e Elaboracién de contenidos para la creacion de materiales informativos y normativos
sobre el uso del espacio: diptico, carteles sobre el derecho a la lactancia materna y reglas
de operacion.

® Disefio de una imagen institucional para las salas de lactancia: logotipo e imdgenes no
estereotipados sobre el vinculo que se desarrolla entre la madre y su hijo o hija a través
de esta practica.

® Mantenimiento de la vinculacién institucional con la Sedesa, en el marco del segui-
miento a la promocién de la lactancia materna que ésta realiza.

INAUGURACION DE LA SALA DE LACTANCIA DE LA UNIDAD ORIENTE BENITA GALEANA

En el marco del Dia internacional de accién por la salud de las mujeres,'® el 26 de mayo tuvo
lugar la inauguracion de la sala de lactancia instalada en la unidad Oriente Benita Galeana de
la coupF. El evento fue encabezado por la presidenta de la cpHDF, quien refrendé el compro-
miso institucional con la promocién y proteccion de la maternidad en el trabajo como derecho
humano fundamental y como requisito para lograr la igualdad de género tanto en el ambito
ptblico como en el privado.

Al evento asistié Dione Anguiano Flores, jefa delegacional en Iztapalapa, quien agradecié y
reconoci6 el impulso a este espacio por parte de la cDHDF para que las mujeres puedan atender
a sus hijos e hijas en esa etapa fundamental de la vida. También estuvieron presentes traba-
jadoras embarazadas o en periodo de lactancia, asi como los trabajadores que recientemente
ejercieron su licencia de paternidad, a quienes la presidenta de este opA convocé de manera
personal para reafirmar el compromiso de la cpHDF con la practica de la lactancia materna y
las medidas de conciliacién y corresponsabilidad de la vida personal, laboral y familiar.

El lactario estd equipado con una mesa y un sillén que posibilita a la mujer la extraccién
de leche comodamente sentada, lavabo y jabon liquido para facilitar el lavado de manos y de
senos, bolsas de plastico desechables para recolectar leche materna, refrigerador con termé-
metro para almacenar la leche extraida a la temperatura idénea durante la jornada laboral o
la visita a la Comisién, protectores mamarios, esterilizador eléctrico, material de difusiéon con
informacién importante sobre el tema, reglas para el uso y buen funcionamiento del espacio y
bitdcora de registro de las mujeres que hacen uso de éste.

Al finalizar el acto inaugural se dio una plética alusiva a la lactancia materna que fue
impartida por personal de la Sedesa y en la cual se hizo alusién a los beneficios psicoldgicos,
fisicos y econémicos de la lactancia; los mitos alrededor de dicha prictica, y las posturas reco-
mendadas para que ésta pueda ser exitosa.

Como parte de las acciones de fortalecimiento destaca también la elaboracién de una cap-
sula informativa sobre las salas de lactancia materna de la coupr. En el marco de este proceso
la sE, a través de la Subdireccion de Igualdad y Género, coordiné la elaboracién de contenidos
para la realizacion del material, que fue la base para el trabajo audiovisual realizado desde el
area de medios electrénicos de la Comision.

'8 Conmemorado el 28 de mayo.
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sala de lactancia en la unidad Oriente Benita Galeana de la coHDF personal de la Sedesa dio una platica sobre los beneficios
os de esta actividad

Durante la inauguracio
ps Sgicos, fisicos 'y

De esta manera se priorizaron mensajes clave sobre la lactancia materna como un derecho y
su garantia como un requisito para lograr la igualdad de género en el @mbito laboral; el tiempo
que por ley las mujeres trabajadoras tienen para amamantar o extraer y resguardar su leche
materna; e informacion sobre los lactarios con que cuenta la CDHDF para la garantia de este
derecho, entre los mas relevantes.

Del mismo modo, se garantizé que el material posicionara el derecho de las mujeres a
lactar, en primer término, sin dejar de nombrar su contribucién al derecho a la alimentacién
en la primera infancia. La cdpsula informativa quedé lista y fue difundida en la pagina web de
la cpHDF el 21 de agosto.

REALIZACION DEL CONVERSATORIO SOBRE GENERO Y DISCAPACIDAD

En el marco de la Séptima Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad, realizada
anualmente para promover el respeto a los derechos de este grupo de poblacion, el 7 de julio se
llevé a cabo el Conversatorio sobre género y discapacidad, desarrollado para generar un espacio
de andlisis y reflexion sobre la articulacion entre el género y la discapacidad como condiciones
que pueden agravar la desigualdad y discriminacién que enfrentan las mujeres con discapaci-
dad; y facilitar herramientas para el entendimiento y la atencion de sus necesidades desde la
perspectiva de la igualdad de género y el enfoque de derechos humanos.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la actividad consideré el andlisis de tres
temdticas adyacentes al topico central: discriminacion interseccional (mudltiple), a cargo de
Alejandra Nufiez, de Transversal Acciones sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, A. C., quien abordé algunos elementos clave para el entendimiento de la discrimi-
nacion multiple que enfrentan las mujeres con discapacidad; Violencia contra mujeres con
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discapacidad, abordado por Areli Rojas Leén, de la Agrupacion Juvenil Xonaca, A. C., a partir
de los resultados del diagnéstico sobre violencia contra mujeres con discapacidad realizado
en el estado de Puebla; y Sexualidad y discapacidad, a cargo de Maribel Ortega Alvarez, de
Acciones Voluntarias sobre Educacion en México, A. C., a través del cual se trataron algunos
de los principales mitos y prejuicios en torno a la sexualidad de las mujeres con discapacidad,
asi como los mecanismos de control y regulacion que suelen enfrentar.

En el Conversatorio participaron en total 18 personas: madres de familia de las y los nifios
que participaron en la Feria; personal de la cDHDF, y enlaces de otros opa, particularmente de
la cNpH y el 1ECM.

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS TRABAJOS DEL COMITE DE |IGUALDAD DE GENERO
DE LA CDHDF

El 22 de junio el Consejo de la couDF aprobé los acuerdos 12/2017 y 13/2017 que dieron
pie a reformas y adiciones al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal. A partir de dichas reformas, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 5 de julio, se establecié el Comité de Igualdad de Género de la cpHDF, instancia
competente para conocer y atender casos de hostigamiento y acoso de indole laboral y sexual
al interior de este opa; asimismo, se public6 su Reglamento de Operacién, el cual seniala sus
atribuciones especificas, las de sus integrantes y el procedimiento para la atencion de los casos
de hostigamiento y acoso laboral y/o sexual.

Las dreas que lo integran son la se (que preside el Comité), la Direccién de Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional, la Direccién de Asuntos Juridicos, la Subdireccion de
Igualdad y Género (que funge como Secretaria Técnica), la Relatoria por los Derechos de las
Mujeres y la Igualdad de Género, y el drea de Atencion Psicosocial.

El Comité fue formalmente instalado y celebré su primera sesion ordinaria el 21 de julio
y ha sesionado en tres ocasiones.

JORNADA POR LA IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION: PROMOCION Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS
SEXUALES ENTRE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Al considerar que las personas con discapacidad son uno de los grupos mayormente discrimi-
nados' y que desde su creacion la cpHDF ha promovido y protegido sus derechos, se tomé la
decision de que la Jornada por la [gualdad y la No Discriminacion se enfocara en la visibiliza-
cion y reivindicacion de los derechos sexuales y reproductivos de las personas con discapaci-
dad, al ser un dmbito denostado y practicamente invisible en su vivencia cotidiana.

1 De acuerdo con los resultados de la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México, 86.4% de las personas que
habitan en la capital del pafs considera que existe discriminacion hacia quienes viven con alguna discapacidad; y de las
personas que asumen la postura anterior, 58.6% considera que se les discrimina mucho.
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Dicha jornada se realizé el 14 de noviembre; el evento fue inaugurado por Nashieli Ramirez
Hernédndez, presidenta de la Comisién, quien acompanada de representantes de osc,? aludié
a las diversas barreras relacionadas con el ejercicio de la sexualidad de las personas con disca-
pacidad visual, e hizo un llamado a fortalecer la educacion sexual laica, objetiva y con enfoque
de género y de derechos humanos con el fin de su eliminacion.

Las actividades desarrolladas en el marco del evento impulsaron el entendimiento de la dis-
capacidad desde su interseccion con la categoria de género, es decir las diferentes necesidades
y obstdculos que las mujeres y los hombres enfrentan en el ejercicio de su sexualidad debido
a la construccion social que se realiza a partir de la diferencia sexual y la condicion de dis-
capacidad.

Entre dichas actividades destacaron las siguientes: poesia erdtica y musica, sensorama,
muestra de esculturas, stand up comedy, teatro guifiol y taller de uso de condén a ojos cerra-
dos. Cada una de ellas proporcioné herramientas para que las mujeres y los hombres con
discapacidad visual puedan gozar su sexualidad de manera libre, placentera y sin violencia ni
coaccién de ninguna indole. La jornada cont6 con la participacién de 70 personas con y sin
discapacidad visual: 27 hombres (38.6%) y 43 mujeres (61.4 por ciento).

ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO A LOS COMITES DE LOS PROGRAMAS
TRANSVERSALES DE EQUIDAD DE GENERO, POR LA IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION
Y PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Subdireccién de Igualdad y Género, como responsable de dar seguimiento a las acciones del
Proeg y su comité de apoyo, coordiné junto con la Subdireccién de Programas Transversales la
elaboracion del informe anual de seguimiento de los acuerdos generados en los comités Proeg,
PiD y PAPD. El informe se estructura a partir de cuatro grandes apartados, de entre los que
destacan los avances en el cumplimiento de los acuerdos de cada Comité, asi como los retos
para fortalecer el proceso de transversalizacion de enfoques en la cDHDF.

Es pertinente mencionar que dicho informe serd socializado entre las y los titulares de las
dreas sustantivas de la ¢cDHDF con la intencién de que sirva como insumo para la planeacion,
el diseno, la coordinacion y la evaluacion de las politicas y acciones implementadas en materia
de igualdad de género, no discriminacién y derechos de las personas con discapacidad.

Otras actividades internas

INTRANET

Se trata de un mecanismo de comunicacion interna de la cDHDF a través del cual se publica
y difunde la informacion que solicitan las personas que integran los diversos érganos y dreas

de apoyo de este organismo. Durante 2017 se publicaron 466 archivos y se registraron 87 083
visitas en el portal, como lo muestra el siguiente cuadro:

20 Acciones Voluntarias sobre Educaciéon en México, A. C.; Inclusién con Equidad A. C.; Organismo Mexicano para el
Desarrollo Integral de los Discapacitados Visuales, I. A. P.; Punto Seis, A. C.; y Asociacién Mexicana para la Atencién de
Personas con Discapacidad Visual, I. A. P.
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Intranet de la coHDF (SE), 2017

Mes Solicitudes de Num. de visitas

publicacion atendidas a intranet
Enero 16 6515
Febrero 16 7163
Marzo 33 7795
Abril 33 5524
Mayo 58 8441
Junio 58 8096
Julio 35 7740
Agosto 65 8921
Septiembre 31 4508
Octubre 53 8195
Noviembre 48 8350
Diciembre 20 5835
Total 466 87083

MoVIMIENTO NACIONAL POR LA DIVERSIDAD CULTURAL EN MEXICO

Con el propésito de contribuir al objetivo del Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural
en México (MNDCM), durante 2017 se asisti6 a 11 reuniones convocadas por las y los integran-
tes del MnDeMm. De ellas destaca que el 16 de mayo la cpuDpF acudié a la conmemoracion del
21 de mayo, Dia mundial de la diversidad cultural para el didlogo y el desarrollo. Dicho evento
fue realizado en las oficinas del Copred —instancia que realiza las actividades de secretariado
técnico del MNDCM— en donde se dio a conocer el informe de actividades 2016 del mNpDCM y
se informé de la puesta en marcha de la campana Hecho por la diversidad, que busca que la
ciudadania se apropie de un sello distintivo relativo a la diversidad cultural. También se comu-
nicaron los preparativos para la elaboracion del Primer Congreso Nacional por la Diversidad
Cultural en México.

Posteriormente, el 19 de mayo se hizo llegar al secretariado técnico del MmNDCM un total
de 1776 publicaciones elaboradas y recabadas por la cpHDF relacionadas con el tema de
la diversidad cultural para que fuesen entregadas en las actividades de promocion y difusion
de dicho tema a las y los asistentes a la Feria Internacional de las Culturas Amigas 2017.

Finalmente, el 17 de noviembre se acudié al Encuentro Nacional de Diversidad Cultural
en México, celebrado en las instalaciones del Copred, en el que se desarrollaron seis confe-
rencias a través de las cuales se reflexioné sobre la interculturalidad como eje transversal en el
acceso igualitario a los derechos, y se abord¢ la diversidad cultural como elemento enriquece-
dor de la educacion y a la cultura como estrategia de desarrollo para las comunidades.

ASISTENCIA A OTROS EVENTOS

El 26 de enero se acudi6 a la ceremonia por el Dia internacional de conmemoracion anual en
memoria de las victimas del holocausto, evento organizado por la cnpH, el Comité Central
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de la Comunidad Judia de México, A. C.; Yad Vashem México y el Conapred, en la sede del
Museo Memoria y Tolerancia.

El 28 de febrero se asisti6 a la presentacion del libro La planificacion transformadora por
escenarios, de Adam Kahane, organizada por la cNpH, en la sede del Palacio de la Escuela de
Medicina.

El 29 de marzo se acudio a la presentacion del libro La politica con rostro de mujer, orga-
nizada por el diputado Jesis Armando Lépez Velarde Campa, en la sede de la ALDF.

El 30 de marzo se asisti6 a la presentacion del libro Flor de loto. Reflexiones para cada dia,
de Armando Herndndez Cruz, magistrado presidente del TEcDM™MX, y editado por la asociacion
civil Soy Asperger, A. C., y la editorial Porrda Print. El evento tuvo lugar en la galeria de la
planta alta del centro cultural San Angel.

El 22 de abril se acudi6 al evento realizado con motivo del Dia de la nifiez en la macroplaza
de la delegacion Iztapalapa, en atencién a la invitacion realizada por Marisol Ramirez Reyes,
directora de Atencién a Grupos en Riesgo de la Subsecretaria de Derechos Humanos de la
Segob.

El 6 de junio se asistié a la primera sesién ordinaria 2017 del H. Consejo Técnico de
Adopciones de la pGjcpmx, celebrada en las instalaciones de la oficina sede de ésta.

El 26 de julio se acudié a la Jornada de Vinculacién Interinstitucional con los Pueblos
Indigenas de la Ciudad de México, organizada por la Sederec y en la que particip6 la cpHDF
con una de sus unidades del ombudsmdvil, la cual se realiz6 con la comunidad mazahua que
habita en avenida Taxquena.

El 31 de julio se asisti6 a la segunda sesién ordinaria del Consejo para la Asistencia y
Prevencién de la Violencia Familiar en Tlalpan, 6rgano honorario de apoyo y evaluacion de
la politica de atencién a la violencia familiar cuyo trabajo se ampara en la Ley de Asistencia y
Prevencién de la Violencia Familiar.

El 22 de agosto se gestion6 la participacién de una visitadora adjunta de la pGgo que
acudi6é en una unidad de ombudsmdvil a la Jornada de Vinculacion Interinstitucional con los
Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, organizada por la Sederec para proporcionar a
las personas asistentes la orientacion de los programas, tramites y servicios que se realizan en
esta Comisién. Dicha jornada se realiz6 en la explanada del deportivo José Maria Morelos y
Pavén, ubicado en la delegacién Miguel Hidalgo.

E129 de agosto se participé en el evento Retos y Perspectivas a un Afio de la Implementacion
del Protocolo contra la Violencia de Género en la unam y su adhesion a la Plataforma He for
She, convocado por la Oficina de la Abogada General de la unam.

El 16 de noviembre se acudi6 a la conferencia Hombres y mujeres en adiccién, convocada
por el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

El 24 de noviembre se asisti6 al foro Prevenir y erradicar la ciberviolencia contra mujeres
y ninas, convocado por el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México.

PRIMERA CUMBRE IBEROAMERICANA DE TURISMO ACCESIBLE

Se realizaron las acciones correspondientes para confirmar la participacién de la presidenta
de la ¢cpHDF en las actividades de la Primera Cumbre Iberoamericana de Turismo Accesible,
previstas para los dias 4 a 6 de octubre y en la cual se establecieron los objetivos de: 1) identi-
ficar las medidas necesarias para establecer un turismo plenamente inclusivo y accesible, y
2) posicionar a México como impulsor y a la vanguardia en materia de politica turistica y pro-
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mocional. Este evento se reprogramé con motivo del sismo ocurrido del 19 de septiembre y
la declaratoria de emergencia publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 20 de
septiembre.

El evento cont6 con el apoyo del jefe de Gobierno de la Ciudad de México; representantes
de la oEA, la Organizacién Mundial del Turismo, de diferentes autoridades del gobierno local en
materia de turismo, movilidad, salud, urbanismo, arquitectura, y de diferentes universidades,
quienes en su conjunto establecerdn los acuerdos para trabajar en materia de accesibilidad.

Al respecto, el 23 de noviembre la presidenta de la cpuDF, Nashieli Ramirez Hernandez,
particip6 en el panel Politicas Pablicas y Turismo Sustentable, realizado en el salén Xaman

Ek de Expo Reforma.

CAPACITACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El 2 de mayo se imparti6 a personal de la sE el taller de capacitacion Medidas generales de
seguridad para el resguardo de registros fisicos de archivo y sistemas de datos personales, y
guia bdsica para el cumplimiento de obligaciones de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en la coHDF. La actividad fue proporcionada por el responsable del sistema de datos persona-
les del directorio de las y los consejeros de la cDHDF, y el enlace en la materia ante el Info-DF.

BOLETINES PARA CONMEMORAR FECHAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON LA PROTECCION
A LOS DERECHOS HUMANOS

En el marco del proceso de emision de boletines para conmemorar fechas importantes rela-
cionadas con la proteccion a los derechos humanos, durante 2017 se generaron los siguientes:

® Dia internacional de conmemoracion anual en memoria de las victimas del holocausto. La
CDHDF se sumé el 27 de enero al Dia internacional de conmemoracién en memoria de
las victimas del holocausto para refrendar que los Estados prevengan y sancionen actos
de genocidio e intolerancia que atenten contra la humanidad.

® Dia internacional de las mujeres (8 de marzo). En el contenido se visibilizaron los orige-
nes histéricos de la conmemoracion, se hizo énfasis en la labor que realiza la coHDF para
proteger los derechos de las mujeres, y se abordaron algunos de los retos pendientes
que requieren atencién urgente, principalmente la prevencion de la violencia contra las
mujeres —en especial la violencia feminicida— y el reconocimiento y la proteccién a
las defensoras de derechos humanos.

 Dia internacional para la promocion de una paternidad responsable (21 de junio). A través
del boletin se destacé el significado de la paternidad responsable, la cual hace referencia
a la accion que realizan los padres (en sentido cultural y no exclusivamente bioldgico)
de cumplir con todos los goces y las responsabilidades en la crianza y educacién de sus
hijas e hijos.

® Dia mundial del medio ambiente. El 5 de julio, al conmemorarse el Dia mundial del
medio ambiente, la CDHDF urgié a reconocer la importancia que tiene la proteccion y
conservacion del medio ambiente para el desarrollo humano de las generaciones presen-
tes y venideras; por ello la relevancia de generar agentes de cambio frente al deterioro
de la Tierra, la naturaleza y la vida de los ecosistemas.
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e Semana mundial de la lactancia materna (del 1 al 7 de agosto). En el marco de este bole-
tin se hizo alusién a la importancia de proteger la lactancia materna como forma de ali-
mentacion primordial y generar las condiciones que permitan a las mujeres amamantar
a sus hijas e hijos.

BOLETINES QUINCENALES Y CARTEL MENSUAL

Quincenalmente, desde la SsE y en coordinacion con la Secretaria Particular y la bcepn se
realiza la propuesta de los temas, avisos y disefio del boletin quincenal y el cartel mensual,
que incluyen actividades que se llevaron a cabo al interior de la Comisién; asi como avisos de
las actividades deportivas, talleres, cursos y emisién de normativas en beneficio de las y los
trabajadores de la cpHDF, entre otras. Dicha actividad permite visibilizar las acciones que se
desarrollan en beneficio de quienes laboran en este organismo.

CURSO DE VERANO 2017. MUNDO ZOOMBIE EN 5 DIAS

Como parte de las acciones de conciliacion de la vida familiar del personal de la Comisién,
del 5 al 11 de agosto se llevé a cabo el curso de verano 2017 denominado Mundo Zombie en
5 dias. Dicha actividad fue coordinada por la st con el apoyo de la DEEDH y la DGA; se dirigi6
a las hijas y los hijos del personal que labora en este organismo, y en ella se abordaron temas
como el derecho a la no discriminacion y la diversidad e inclusion entre los nifios y las nifas.

En dicho curso se conté con la participacién de 18 nifas y nifios. Con este tipo de acti-
vidades se refrenda el compromiso institucional con las hijas y los hijos de las personas que
laboran en esta Comisién, al fomentar su derecho al descanso y el esparcimiento.

Del 5 al 11 de agosto se llevé a cabo el curso de verano 2017. Mundo Zombie en 5 dias, dirigido a las hijas y los hijos del personal de la coHDF
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ENTREGA DE CONSTANCIAS DE LOS CURSOS VWORD INTERMEDIO Y EXCEL BASICO

La csppH y la sE coordinaron la ceremonia de entrega de reconocimientos a la segunda gene-
racion del personal de la cpHDF que tomo los cursos sobre competencias informdticas (Word
intermedio y Excel bdsico), impartidos por la Facultad de Derecho de la unam. Dicho evento
se llevo a cabo el 31 de agosto en la sala de Consejo Ponciano Arriaga de la coHDF y fue enca-
bezado por la presidenta de la cbHDF, quien reconoci6 el interés de las y los trabajadores por
seguirse capacitando.

DiA DE LA SECRETARIA

Con motivo del Dia de la secretaria, el 19 de julio se realizé una ceremonia de reconocimien-
to a las y los trabajadores que desempenan dicha funcion. El evento estuvo presidido por la
ombudsperson, quien reconocié su empenio y dedicacion en esta loable labor, y les hizo entre-
ga de un presente.

EXPOSICION FOTOGRAFICA LUZ Y SOMBRAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

La se coordiné los trabajos para llevar a cabo la exposicion fotografica Luz y Sombras de los
Derechos Humanos, trabajo artistico de Sonia Blanquel Diaz, Ernesto G6mez Ruiz, Alejandro
Cuevas Romo y Antonio Vazquez Herndndez, fotégrafos de la cpaDF. La exposicion estd inte-

grada por 32 imdgenes que muestran el trabajo diario que realiza la Comision en favor de los
derechos humanos.
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A través de la exposicion fotografica Luz y Sombras de los Derechos Humanos se muestra el trabajo diario que realiza la coHDF en favor de los derechos
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La ceremonia de inauguracion se llevé a cabo el 18 de agosto en el lobby de las salas Digna
Ochoa y fue encabezada por la presidenta de la coupr. Dicha exposicion estuvo abierta al
ptblico del 18 de agosto al 1 de septiembre.

PERMISO DE USO DE INSTALACIONES A INTEGRANTES DE COMUNIDADES RURALES Y PERSONAS
EXTRANJERAS PARA LA OFERTA DE PRODUCTOS

La cpHDF se ha vinculado con diversos organismos y organizaciones para apoyar a las personas
de comunidades y pueblos rurales de la Ciudad de México a quienes se les ha facilitado un
lugar en las instalaciones de esta Comision para la exposicion y oferta de productos artesanales
y naturales.

A peticion de la Sederec, una vez al mes se otorgan seis espacios para que productoras y
productores puedan ofrecer sus articulos en el edificio sede. En tal sentido, de enero a diciem-
bre se conté en 12 ocasiones con su asistencia.

De igual manera, se atendié oportunamente la peticién de la organizacién Investigacion
1PN, A. C., quien solicité un espacio para el mismo fin. Por ello se estuvo presente en la
Comision los dias 23, 24 y 25 de octubre y 13, 14 y 15 de diciembre.

Asimismo, durante los meses de agosto, octubre y noviembre se autorizaron seis espacios
para que dos dias al mes personas extranjeras en México originarias de paises como Libano,
Jamaica, Ecuador, Egipto, Nepal y Jordania, entre otros, quienes se dedican a la oferta de
productos provenientes de sus paises de origen pudieran contar hacer uso de las instalaciones
para realizar dicha actividad.

Con estas acciones la cpHDF refrenda su compromiso con sectores de la poblacion en
situacion vulnerable, al apoyar su desarrollo econémico a través del uso de los espacios de esta
Comisién, proporcionando asi lugares seguros, incluyentes y de igualdad.

Medidas de eficiencia y uso racional de los recursos publicos

La cpHpF cumple con el logro de sus objetivos de servicio a la poblacién, atendiendo estric-
tamente a la normatividad en materia de transparencia y rendicién de cuentas y a la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal a través de la pga. Para ello cuenta con el
Sistema Integral de Administracion que emplea en el control interno de los procesos, lo que
permite un manejo eficiente y transparente de sus recursos humanos, materiales y financieros
de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Presupuesto
El presupuesto aprobado por la ALDF en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2017, fue de 418 699 571 pesos, el cual se incrementé con las ampliaciones liquidas

correspondientes a ingresos por rendimientos financieros y por los convenios de colaboracion
con la Seciti.
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Ejercicio del presupuesto (pGa), 2017

T e e

1000 Servicios personales 355423081 356345251.64 356345251.64
2000 Materiales y suministros 6756678 6537843.50 6537843.50
3000 Servicios generales 49892305 57919966.80 57919966.80
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 3000000 3579178.03 3579178.03
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 3627507 3560111.04 3560111.04
6000 Inversion publica - 183382611 1833826.11
Total 418699571 42977617712 42977617712

La CDHDF es una institucién que trabaja las 24 horas los 365 dias del afio con el objetivo de
atender de manera pronta y expedita a las personas que requieren de la atencion y servicios
de este organismo. Para ello cuenta con personal en turnos matutino, vespertino, nocturno, de
fines de semana y dias festivos. Ademads, dispone de personal de seguridad interna para salva-
guardar la integridad tanto del personal como del publico usuario que asiste a las instalaciones
de la Comision.

Para optimizar el gasto la cpHDF cuenta con el Programa de Transparencia y Gasto
Eficiente, el cual no tiene como tinica meta la generacién de ahorros sino también promover
una cultura de austeridad, disciplina y transparencia en el uso de los recursos publicos al estar
consciente del entorno econémico que se vive en la ciudad y el pafs.

En este marco destaca también la rendicion de cuentas, la cual se refleja en las diferen-
tes auditorias que constantemente llevan a cabo el 6rgano interno de control, la Auditoria
Superior de la Ciudad de México y la auditoria externa.

Recursos humanos
En este rubro se aplicaron las siguientes medidas de racionalidad:

® No se autorizaron incrementos salariales al personal de mandos superiores.

® Aunque se tiene autorizada una estructura de 819 plazas se utilizaron tinicamente 590
de ellas, distribuyendo todas las actividades y los horarios de atencién a la ciudadania
entre el mismo personal con que se cuenta.

¢ Con el objeto de promover la cultura de los derechos humanos en la Ciudad de México
se facilit6 a estudiantes de diversas instituciones académicas como la unam, la uam, la
uacM, la Universidad del Valle de México y la uPN entre otras, que realicen su servicio
social y/o practicas profesionales en esta Comision, con lo que se apoy6 en 2017 a 211
estudiantes.

Recursos materiales y servicios generales

Durante 2017 se desarrollaron diversos procesos de gestion de bienes y servicios para garan-
tizar la ejecucion en tiempo y forma de las actividades sustantivas de los 6rganos y dreas de
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apoyo, proporcionando los bienes muebles, tecnoldgicos, materiales y servicios necesarios para
el cumplimiento de sus objetivos, a los mejores precios y de la mayor calidad.

RECURSOS MATERIALES

En relacion con los recursos materiales, cabe destacar la elaboracién del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el ejercicio 2017, el cual fue aprobado por el
Consejo de la Comision. Se autorizé la adquisicion de bienes y la contratacién de servicios,
previa verificacién de la normatividad vigente y de acuerdo con el calendario de sesiones ordi-
narias del Comité de Adquisiciones, dando estricto cumplimiento a las fechas programadas y
autorizadas por el Comité.

En 2017 dicho Comité de Adquisiciones sesioné en 18 ocasiones —12 de ellas de manera
ordinaria y seis de manera extraordinaria— en las que se expuso el seguimiento de acuerdos y se
informé la situacion que guarda cada uno de ellos. Se presentaron 12 informes de actividades
con estricto apego a la normatividad vigente, determinando el volumen de adquisiciones de
acuerdo con los montos de actuacién para el ejercicio 2017 aprobados por el Consejo.

Durante el periodo que se informa se elaboraron 90 contratos y 62 pedidos para la con-
tratacion de servicios y la adquisicion de bienes muebles y tecnoldgicos en las mejores condi-
ciones de precio y calidad, con el fin de asegurar el desarrollo de las actividades sustantivas
y el cumplimiento de los objetivos de todos los 6rganos y dreas de apoyo que integran esta
Comisién.

Entre las acciones que destacan se encuentra la modernizacién del sistema de alumbrado
del edificio sede con tecnologia de punta. Ademds, para reducir el uso de energfa no renova-
ble y la emision de gases de efecto invernadero en la atmésfera de la Ciudad de México, asi
como cumplir con lo establecido en los articulos 22, fraccion vii, de la Ley de Mitigacion y
Adaptacién al Cambio Climatico y Desarrollo sustentable para el Distrito Federal, y 122 bis
de la Ley Ambiental del Distrito Federal, se cuenta con un sistema de eficiencia energética de
paneles solares que permite a la cDHDF contribuir con un medio ambiente sano.

Durante 2017 se continu6 con diversos trabajos de reparacion y mantenimiento del edifi-
cio sede como la fachada posterior del edificio A y una parte del adoquin de la explanada; asf
como de las instalaciones hidrdulicas, eléctricas y de servicio.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

Dentro del ambito archivistico la cDHDF es considerada referente para todos los entes de la
Ciudad de México en lo concerniente al cumplimiento de la Ley de Archivos del Distrito
Federal. En febrero de 2017 destaca la conclusion del proyecto que presenté la coupr deno-
minado Identificacién, Inventario y Descripcion de la Documentacién con Valor Secundario
en la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para la Conformacion de su
Archivo Histérico, apoyado por Iberarchivos-Programa Apar, con lo que se obtuvo como resul-
tado el primer inventario descriptivo de documentos audiovisuales conforme a la norma inter-
nacional ISAD-G, lo que permitié la conformacion del archivo histérico de la cpHDF.

Al cierre del presente ejercicio los acervos de la cDHDF cuentan con lo siguiente:
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a) Archivo de expedientes concluidos de quejas

De acuerdo con el dltimo conteo, existen 164 878 expedientes.

b) Archivo de concentracion
Se integra por:

a) 2 561 cajas que contienen 191 206 expedientes.
b) 4 328 carpetas con documentacién contable.

¢) Archivo histérico

Se conforma por 7 164 soportes audiovisuales.

d) Actividades del Coteciad

A través del Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos (Coteciad) se actua-
lizaron los siguientes manuales:

® Manual de procedimientos de valoracién documental de la cpHDF.
e Manual de procedimientos para el archivo y préstamo de expedientes de quejas conclui-
das.

e Se present6 el Instructivo para la elaboracién de la gufa simple de archivos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En lo concerniente a la proteccion de datos personales se destaca el compromiso de la cDHDF
como 6rgano garante. Actualmente este organismo cuenta con 11 sistemas de datos persona-
les: siete con nivel de seguridad media y cuatro de seguridad alta, los cuales se encuentran
debidamente registrados ante el Infopr.

Es importante mencionar que desde 2009 la cpupr ha obtenido reconocimientos por la
calificacion de 100% en diversas evaluaciones del Info-pF, con lo que se ha hecho acreedora
a varios primeros lugares en mejores practicas de proteccion de datos personales en la Ciudad
de Mékxico, y cerrando en 2017 nuevamente en primer lugar.
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MENSAVJE FINAL

omo organismo publico auténomo de derechos humanos, la cpHDF es un actor

fundamental para el pleno goce de los derechos humanos que mandata la Consti-

tucién Politica de la Ciudad de México. Este tiene entre sus atribuciones y obli-

gaciones la rendicion de cuentas sobre sus actividades y gestiones, la cual ha de
hacer afo con afo ante el 6rgano legislativo local y la sociedad.

A ello contribuye este ejercicio de informacion que ha presentado la version ejecutiva de
los esfuerzos institucionales en la promocién y defensa de los derechos humanos en un con-
texto desafiante como lo fue 2017, en el que la poblacion que habita y transita en la ciudad
una vez mds mostro la fuerza de su participacion, organizacion y solidaridad ante situaciones
adversas como los sismos ocurridos en el mes de septiembre.

Esta Comision seguird trabajando en su fortalecimiento institucional para cumplir cabal-
mente con el encargo de proteccion, promocion y garantia de los derechos humanos que esta-
blecen la Carta Magna local, el orden juridico mexicano y las leyes con base en los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
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ANEXO. CONCLUSION
DE LA AUDITORIA

An Independent Member of
R,
% GLO

AMERICA EUROPE ASIA AFRICA OCEANIA
www.uccsglobal.org

PEREZ COLIN, AVILES, VAZOUEZ Y ASOCIADOS S.C.

México, D.F. a 16 de febrero de 2018.

Nashieli Ramirez Hernandez
Presidenta de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Presente.

Asunto. Estados Financieros,
Notas y Opinién Ejercicio 2017

En cumplimiento al contrato de prestacion de servicios profesionales de auditoria externa nimero
011/2018, y considerando los criterios para la preparacion y entrega de los informes de auditoria
externa financiera de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, hacemos entrega
de 17 ejemplares que contienen los estados financieros dictaminados, correspondientes al

ejercicio fiscal de 2017.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

f L.C.C. jasmin Avilés Ang

Socia respansable de la auditoria

C.c.p. C. P. Hilda Marina Concha Viloria. - Directora General de Administracién en la CDHDF. - Presente.
C.c.p. Lic. Hugo Manlio Huerta Diaz de Ledn.- Contralor Interno en |la CDHDF .- Presente.

Av. Coyoacan 333-8 Col. Del Valle Independent Affiliated of

México D.F. C.P. 03100 Deleg. Benito Juirez UC&CS AMERICA
Tel. y Fax: 5536-3407 y Tel. 5536 7374 Www.tccs-america.org

Email: perezcolinyas OZ@P“V' P Accounting Legal and Business Advisors

An Strategic Alliance
pcav@pcav.com.mx New York Mexico
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Fairfield LT Std y Whitney.

En el marco del Programa de Derechos Humanos
y Medio Ambiente y comprometida con la ecologia y el cuidado
del planeta, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
edita este material en version electrénica para reducir
el consumo de recursos naturales, la generacion de residuos
y los problemas de contaminacién.



Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Oficina sede

Av. Universidad 1449,
col. Pueblo Axotla,

del. Alvaro Obregon,
01030 Ciudad de México
Tel.: 5229 5600

Unidades desconcentradas

Sur

Av. Prol. Div. del Norte 815,
col. Jardines del Sur,

del. Xochimilco,

16050 Ciudad de México
Tel.: 5229 5600, ext.: 1755

Benita Galeana
Campesinos 398,

col. Santa Isabel Industrial,
del. Iztapalapa,

09820 Ciudad de México
Tel.: 5229 5600, ext.: 1754

Biblioteca Norma Corona Sapién
Av. Universidad 1449,
edificio B, planta baja,

col. Pueblo Axotla,

del. Alvaro Obregén,
01030 Ciudad de México
Tel.: 5229 5600, ext.: 1833
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