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PRESENTACION

n cumplimiento de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal* me

permito presentar, previo a la comparecencia ante la Asamblea Legislativa de la Ciudad

de México, el Informe anual 2016. Volumen II. Programas institucionales. En él se busca
dar cuenta de las acciones y tareas realizadas por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal (cpHDF) a lo largo de 2016, asi como exponer los resultados, avances y logros obtenidos
en el marco de sus funciones y atribuciones.

Por ello, en cumplimiento del mandato constitucional consistente en promover, respetar, pro-
teger y garantizar los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de
México, la cpHDE llevé a cabo diversas actividades s6lo posibles con el invaluable apoyo y trabajo
del personal especializado y comprometido que forma parte de este organismo que me honro en
presidir.

Destaco los ejes del plan de trabajo que de manera ininterrumpida se han desarrollado como
sello de la gestién: la prevencién en derechos humanos (mediante la interlocucién respetuosa e ins-
titucional con autoridades federales y locales; asi como con organismos auténomos en el dmbito de
nuestra competencia y con la sociedad civil); la visibilizacién de derechos (a través de los cursos en
linea, las campanas de difusién, y los foros y congresos que posicionan aspectos novedosos como
derechos humanos y empresas o derecho de réplica, entre otros); el rigor técnico en la elaboracién de
recomendaciones (la redaccién con un enfoque dirigido a las victimas, las medidas de no repeti-

cién, los aspectos estructurales y una formulacién de puntos recomendatorios realizables, exigibles

*  En cumplimiento del trigésimo primer articulo transitorio de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la cDHDF con-

servard su actual denominacidn, atribuciones y estructura hasta que entre en vigor la nueva Ley de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México.




y medibles en su grado de cumplimiento les permiten tanto a las personas que sufrieron una vio-
lacién a sus derechos humanos como a las autoridades tener certeza de las acciones que se deben
hacer o evitar para que no ocurran nuevos casos; ademds, facilitan tener evidencia sobre la eficacia
del documento recomendatorio tanto por su cumplimiento como por la omisién o negativa de
aceptarlo); las acciones en territorio (el constante acompafamiento de las diversas movilizaciones
en la Ciudad de México, las 11 unidades del ombudsmévil que recorren las colonias alejadas de las
sedes de la cCDHDE, los trabajos articulados con la sociedad civil y el empefio de las personas que par-
ticipan en tales acciones —el operador del vehiculo, la o el visitador y el personal de promocién— son
muestra de esa cercania con las personas que habitan y transitan en la ciudad); y la transversalidad
de la perspectiva de género y transparencia (ser la primera mujer en encabezar este organismo en
sus mds de 20 afos de existencia lleva a reflexionar sobre qué acciones con perspectiva de géne-
ro se deben generar al interior y exterior de éste. De las 20 personas titulares, 60% son mujeres
profesionistas comprometidas con la institucién; tenemos la fortuna de contar con la experiencia
de mds de 20 afos de trabajo de varias de ellas, ademds de que las promociones escalonadas en
diversas dreas derivaron del reconocimiento de su trabajo. Asimismo, el otorgamiento de licencias
en caso de interrupcién legal del embarazo y de adopcién de hijas o hijos son prerrogativas que no
se tenfan contempladas. Por su parte, la transparencia es la mejor rendicién de cuentas, por lo que
desde el primer dia nos coordinamos con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; actual-
mente contamos con portal de transparencia proactiva; vamos en la ruta del cumplimiento de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; y atendemos nuestras
obligaciones en materia de proteccién de datos personales).

No obstante, no debemos perder de vista el pleno reconocimiento a los trabajos histéricos que
desde hace tiempo se han venido realizando, como La casa del drbol y el proyecto de educacién
para la paz y los derechos humanos; y al mismo tiempo hay que destacar la innovacién de los mapas
interactivos de colonias donde se registran presuntas violaciones a los derechos humanos de perso-
nas que presentan quejas ante la Comisién y de la nueva plataforma educativa en linea Aprendeps,
ademds de las acciones en territorio y sobre todo la cercania con las personas y la visién de servicio
que caracteriza a este organismo que pone en el centro de todo a las victimas.

2016 significé un parteaguas para la Ciudad de México, en razén de que por vez primera nuestra
ciudad se dio a la tarea de redactar su propia Constitucién. Dicho instrumento juridico fundamental
fue resultado de un esfuerzo conjunto de diferentes sectores de la sociedad e instancias de gobierno
y un arduo trabajo parlamentario de la Asamblea Constituyente, el cual se vio coronado con la pro-
mulgacién de una Carta Magna innovadora y progresista en materia de derechos humanos.

En dicho contexto la cDHDF, ademds de las tareas, programas y acciones que desarrolla afio
con afio, propicié el encuentro de diversos sectores para visibilizar de la mano de sociedad civil la
necesidad de incluir derechos como los de personas mayores y afrosdescendientes, y econdémicos,
sociales, culturales y ambientales, por sefialar algunos. Fuimos el érgano auténomo que acercé
insumos a las comisiones de Carta de Derechos y de Poder Judicial, Procuracién de Justicia,

Seguridad Ciudadana y Organismos Constitucionales Auténomos; ademds de acudir personalmen-
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te a exponer las propuestas de la cCDHDF en materia de derechos humanos y el fortalecimiento de la
propia Comisién en la Carta Magna. Al respecto, es de reconocer la apertura y responsabilidad ins-
titucional de las y los diputados constituyentes, por lo que podemos sostener que la ciudad cuenta
con un documento inédito que recoge los derechos adquiridos y ensancha nuevas conquistas en
beneficio de las personas que habitan y transitan en esta ciudad.

En cuanto a la conformacién de un marco juridico en materia de derechos humanos en Méxi-
o, 2016 fue particularmente significativo debido a que se discutieron, analizaron y en su caso se
aprobaron algunos proyectos legislativos de especial relevancia relacionados con la proteccién y
el respeto a los derechos humanos. La cDHDF sumé esfuerzos al contribuir con diversos recursos
de anilisis sobre proyectos relacionados con la Ley Reglamentaria del Articulo 29 Constitucional;
la Ley General de Aguas; la Ley General de Salud en relacién con el uso medicinal del cannabis; la
Ley General de Victimas; la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; asi como respecto de algunos otros que versa-
ban sobre derechos humanos en materia laboral y de matrimonio igualitario, por sehalar algunos
de los mds relevantes.

Sin duda la tarea para la conformacién de un marco juridico adecuado, suficiente y eficaz en
materia de proteccién y respeto a los derechos humanos tanto a nivel nacional como local no estd
acabada; falta mucho por avanzar en el tema, pero los logros alcanzados al dia de hoy gracias al
esfuerzo conjunto de todos los sectores involucrados representan un importante avance y pueden
ser un punto de partida para su prosecucién y alcance.

Durante 2016 la cpHDE fortalecié las acciones de vinculacién con organismos internaciona-
les. Destacan las reuniones de trabajo sostenidas con el relator especial de las Naciones Unidas
sobre la situacién de las defensoras y los defensores de derechos humanos, el representante del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, y el secretario
ejecutivo de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Asimismo, cabe sefialar la firma
del acuerdo marco de cooperacién entre la Secretaria General de la Organizacién de los Estados
Americanos y la cDHDE, la firma del convenio de colaboracién académica entre la Comisién y
la American University, el trabajo realizado con la Red de Defensorfas de Mujeres de la Federaciéon
Iberoamericana del Ombudsman, y la participacién de la cpHDF en la Reunién Regional de
Servicios Legales relacionados con el viH, entre otras actividades.

En 2016 también se impulsaron diversas acciones vinculadas con el derecho a la ciudad como
el Decdlogo para empresas en la nueva agenda urbana. Mencién especial merece la participacién
de la cpHDF en més de cinco foros en el marco de su primera asistencia a la Tercera Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible Hébitat 111.

Por otra parte, cabe senalar la emisién de recomendaciones sobre temas que no se habfan abor-
dado en la Comisién, como la referente a residuos sélidos y la regulacién del comercio en el espa-
cio publico, aspectos de obligada revisién desde el dmbito de los derechos humanos en donde se
hace evidente la incidencia que puede tener un érgano garante en la politica publica, la cual no
se entiende sin ese enfoque. Asimismo, se emitié la Propuesta general 1/2016 sobre la calidad del

aire y los derechos humanos.
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La tarea de proteger, defender, vigilar, promover, estudiar, educar y difundir los derechos huma-
nos de las personas que habitan y transitan en la ciudad es sin duda un gran reto, pero sobre todo
una labor que dignifica el sentido de nuestro actuar. Seguiremos trabajando de manera incansa-
ble para ello; nuevos retos estdn por venir ante la inminente entrada en vigor de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México y los nuevos derechos y mecanismos de exigibilidad ahi estableci-
dos. Desde la cDHDF estamos listas y listos con el respaldo que nos dan los casi 24 anos de existencia
haciendo la diferencia en una ciudad de libertades y derechos.

Perla Gémez Gallardo
Presidenta de la cDHDF

8 Informe anual 2016 ¢ Volumen I1. Programas institucionales



NTRODUCCION
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n estricto apego a los articulos 56 y 57 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal (cDHDE), su presidenta, la doctora Perla Gémez Gallardo, debe enviar
previo a su comparecencia un informe anual a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
sobre las actividades que haya realizado esta Comisién durante el periodo de reporte. Dicho infor-

me debe contener:

[...] una descripciéon resumida del nimero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan
presentado, los resultados de la labor de conciliacidn, las investigaciones realizadas, las Recomendaciones
emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes de cumplir, los Acuerdos de no Respon-
sabilidad que hubiesen emitido, los resultados logrados asi como las estadisticas y demds casos que se
consideren de interés.

El contenido del informe se clasificard por género y describird la situacién de los derechos humanos
de la mujer en el Distrito Federal de manera detallada.

Asimismo, con el objeto de tutelar de manera mds efectiva los derechos humanos de los mexicanos
y extranjeros que se encuentren en el territorio del Distrito Federal, asi como para lograr una mayor
eficiencia en la prestacién de los servicios publicos, el informe podrd contener las propuestas dirigidas
a las autoridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas y reglamentarias, asi
como para mejorar las pricticas administrativas correspondientes.

Se informard también sobre cada uno de los programas generales que la Comisién lleva a cabo.

Atendiendo esta encomienda, en el presente documento se describen las acciones realizadas y los
éxitos obtenidos gracias al esfuerzo, entrega y compromiso del personal de las 20 4reas que confor-
man la cDHDE: las cinco visitadurias generales, la Direccién General Juridica, la Direccién General

de Quejas y Orientacidn, la Direccién General de Comunicacién por los Derechos Humanos, la



Direccién General de Administracién, la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Particular de la Presi-
dencia, la Contraloria Interna, la Direccién Ejecutiva del Centro de Investigacién Aplicada en
Derechos Humanos, la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica, la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Legislativos y Evaluacién, la Direccién Ejecutiva de Seguimiento, la Direccién Ejecutiva
de Educacién por los Derechos Humanos, la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos
Humanos, la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas, y la
Coordinacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Este segundo volumen titulado Programas institucionales da cuenta de manera detallada de las
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos durante 2016 en el marco de los cuatro pro-

gramas institucionales:

1. Programa de Conduccién Interinstitucional.
1. Programa de Defensa.
1. Programa de Promocién y Difusion.

1v. Programa de Fortalecimiento Institucional.

10 Informe anual 2016 ¢ Volumen I.. Programas institucionales



PROGRAMA DE
CONDUCCION &,
INTERINSTITUCIONAL;,

&\ /0

través del Programa de Conduccién Interinstitucional, la Comisién de Derechos Huma-

nos del Distrito Federal (cDHDE) promueve una adecuada coordinacién entre sus dreas
y programas institucionales; e impulsa y consolida estrategias de vinculacién e interlo-
cucién con una diversidad de actores estratégicos para la promocidn, proteccién y defensa de los
derechos humanos a nivel local, nacional, regional e internacional. Este programa estd integrado
por la Secretaria Ejecutiva (sE), la Direccién General Juridica (pgy), la Direccién Ejecutiva de
Vinculacién Estratégica (DEVE) y la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién

(DEALE).

Consejo de la cCDHDF

El Consejo de la cDHDF es un 6rgano colegiado conformado por 10 personas. Durante el primer
semestre de 2016 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) emitié la convocatoria para la

designacién de tres nuevos consejeros, quienes se incorporaron a las actividades del Consejo en el

mes de mayo. En el segundo semestre concluyd el periodo de la consejera Ménica Gonzalez Contrd.
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La ALDF designé a tres nuevos integrantes del Consejo de la CDHDF. En la imagen, la diputada Beatriz Adriana Olivares Pinal, el consejero Juan Luis Gémez
Jarddn, la consejera lleana Hidalgo Rioja, la consejera Tania Espinoza Sanchez y la diputada Rebeca Peralta Ledn.

Integrantes del Consejo de la CDHDF (SE), 2016

Integrantes

Maria Isabel Belausteguigoitia Rius

José Alfonso Bouzas Ortiz

José Antonio Caballero Juérez

José Luis Caballero Ochoa

Tania Espinosa Sanchez Se incorporé en mayo.

Lawrence Salomé Flores Ayvar

Juan Luis Gomez Jardén Se incorporé en mayo.
Ménica Gonzalez Contrd Concluyd su periodo en diciembre.
lleana Hidalgo Rioja Se incorporé en mayo.

Nancy Pérez Garcia

Nashieli Ramirez Hernandez Concluyé su periodo en abril.

Durante 2016 se llevaron a cabo 12 sesiones ordinarias y una extraordinaria del Consejo de la
CDHDF, es decir, con una frecuencia similar a la de los anos anteriores. En el desarrollo de éstas dicho
cuerpo colegiado conocié temas destacables de los cuatro programas institucionales como proyec-
tos de recomendaciones, temas de agenda de la Ciudad de México, y acuerdos administrativos y
normativos. Ademds, aprobaron reformar y adicionar diversas disposiciones a los Lineamientos
Generales de Trabajo de los Servidores Publicos de la Comisién de Derechos Humanos del Distri-
to Federal, con lo cual se obtuvieron logros laborales para contribuir a la igualdad sustantiva entre

hombres y mujeres.
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Sesiones del Consejo de la CDHDF (SE), 2016

Primera ordinaria 21 de enero
Segunda ordinaria 17 de febrero
Tercera ordinaria 10 de marzo
Cuarta ordinaria 20 de abril
Quinta ordinaria 19 de mayo
Sexta ordinaria 15 de junio
Séptima ordinaria 1 de julio
Octava ordinaria 3 de agosto

Novena ordinaria

22 de septiembre

Extraordinaria

24 de octubre

Décima ordinaria

26 de octubre

Décima primera ordinaria | 17 de noviembre

Décima segunda ordinaria | 7 de diciembre

Durante 2016 las y los consejeros se dieron por enterados de 11 informes:

Informes presentados al Consejo de la CDHDF (SE), 2016

Presentacion de informes del articulo 20, fraccion vi, de la Ley de la Comision de Derechos Numero de
Humanos del Distrito Federal informes

Informe respecto al cierre del ejercicio presupuestal 2015 a nivel partida y capftulo de gasto. 1
Informe de bajas, con corte al 31 de diciembre de 2015, del personal de la CDHDF. 1
Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados al cuarto trimestre de 2015, 1
y su incorporacion liquida al presupuesto autorizado del ejercicio 2015.
Informe al cuarto trimestre de 2015, sobre los intereses generados por el fondo de reserva para el complejo 1
cultural educativo.
Informe sobre la conformacién definitiva del Programa Operativo Anual (PoA) 2016 de la CDHDF. 1
Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados al primer trimestre de 2016, 1
y su incorporacion liquida al presupuesto autorizado.
Informe del primer trimestre de 2016, sobre los intereses generados por el fondo de reserva para el complejo 1
cultural educativo.
Informe al segundo trimestre de 2016, sobre los intereses generados por el fondo de reserva para el 1
complejo cultural educativo.
Informe de bajas, con corte al 30 de junio de 2016, del personal de la CDHDF. 1
Informe de los rendimientos financieros y otros ingresos generados durante el tercer trimestre de 2016, 1
y su incorporacion liquida al presupuesto autorizado del ejercicio 2016.
Informe al tercer trimestre de 2016, sobre los intereses generados por el fondo de reserva para el complejo 1
cultural educativo.
Total 1

De igual manera, el Consejo aprobé los siguientes 19 acuerdos de cardcter administrativo y norma-

tivo, la misma cantidad que el afio anterior.

Programa de Conduccion Interinstitucional 13



Acuerdos aprobados por el Consejo de la CDHDF (SE), 2016

Num. de Sesion/ .
Denominacion
ETIETG ) fecha
Acuerdo por el que se aprueba la distribucién del presupuesto 2016, a nivel partida y capitulo del

1/2016 | 1/2016 gasto, asi como su ejercicio conforme al presupuesto total aprobado por la Asamblea Legislativa

21 de enero del Distrito Federal por $375 420 160.00 (trescientos setenta y cinco millones, cuatrocientos veinte
mil ciento sesenta pesos, 00 /100 M. N.).

2/2016 | 1/2016 Acuerdo por el que se aprueba el tabulador de sueldos 2016 del personal que labora en la CDHDF, asi

21 de enero como las modificaciones al Manual de percepciones de los servidores publicos de mandos superiores,
mandos medios, personal de enlace y personal operativo de la Comisiéon de Derechos Humanos del
Distrito Federal, de conformidad con el presupuesto autorizado para el ejercicio 2016.

3/2016 | 1/2016 Acuerdo por el que se aprueban los montos de actuacion y las autorizaciones necesarias para la

21 de enero adquisicion, arrendamiento y contratacion de bienes y servicios, asi como para obra publica durante
el ejercicio fiscal 2016.

4/2016 | 1/2016 Acuerdo por el que se aprueba que los productos financieros y los recursos derivados de otros con-
21 de enero ceptos sean destinados para otorgar suficiencia presupuestal a los diversos capitulos de gasto que

no cuenten con ella.

5/2016 | 1/2016 Acuerdo por el que se aprueba el calendario anual de sesiones ordinarias del Consejo 2016.

21 de enero

6/2016 | 2/2016 Acuerdo por el que se aprueban las modificaciones al Catalogo general de cargos y puestos de la
17 de febrero | CDHDF.

7/2016 | 2/2016 Acuerdo por el que se aprueba el Programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios para
17 de febrero | el ejercicio fiscal 2016.

8/2016 | 7/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron reformar y adicionar diversas disposiciones de los
1 de julio Lineamientos Generales de Trabajo de los Servidores Publicos de la Comision de Derechos Humanos

del Distrito Federal.

9/2016 | 7/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron reformar y adicionar diversos articulos del
1 de julio Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

10/2016 | 8/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesién autorizaron la aportacion complementaria al proyecto finan-
3 de agosto ciado por Iberarchivos-Programa ADAI, para la conformacion del archivo histérico de esta Comision,

hasta por un monto de $110 231.50 (ciento diez mil doscientos treinta y un pesos, 50/100 M. N.).

11/2016 | 9/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron que la ampliacion liquida autorizada por la
22 de Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México por la cantidad de $30 000 000.00 (treinta millones
septiembre de pesos, 00/100 M.N.) sea incorporada al presupuesto autorizado, como su gasto para el ejercicio

fiscal 2016.

12/2016 | 9/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron las modificaciones al Clasificador por objeto del
22 de gasto de la CDHDF, para su aplicacion a partir de 2016.
septiembre

13/2016 | 9/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron las actualizaciones de los manuales de recursos
22 de humanos, materiales y financieros vigentes en la CDHDF, por la implementacion del sistema informa-
septiembre tico denominado Sistema Integral de Administracion (SlA).

14/2016 | Extraordinaria | Las y los consejeros asistentes a la sesién aprobaron el proyecto de Programa Operativo anual (POA)
24 de octubre |y el anteproyecto de presupuesto, ambos para el ejercicio 2017.

15/2016 | 10/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron otorgar al personal de estructura que labora
26 de octubre | en esta Comision el paquete de prestaciones adicionales de fin de afio, correspondientes al ejercicio

2016, asi como realizar los procedimientos de adquisicion conducentes para el efecto.

16/2016 | 10/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesion autorizaron otorgar por cierre de ejercicio, a las y los pres-
26 de octubre | tadores de servicios contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, por Unica vez

pagos adicionales a sus retribuciones, de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

17/2016 | 10/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesidon aprobaron llevar a cabo los procedimientos de adjudicacién
26 de octubre | para la contratacion de los servicios de limpieza, comedor y seguros de vida institucional, patrimo-

niales y de gastos médicos mayores, para el ejercicio 2016.

18/2016 | 11/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesién autorizaron a la Direcciéon General de Administracién ejercer
24 de los recursos para otorgar a las y los servidores publicos de esta Comisién el Reconocimiento Carlos
noviembre Monsivais correspondiente al ejercicio 2016.

19/2016 | 11/2016 Las y los consejeros asistentes a la sesion aprobaron la creacién de un fondo para el proyecto deno-
24 de minado La evolucién de la politica urbana en la Ciudad de México y sus efectos en la calidad de vida
noviembre de la poblacién: investigacién e intercambio académico para la generacion de politicas publicas con

enfoque de derechos humanos.
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Finalmente, el Consejo se pronuncié a través de boletines institucionales sobre diversos aspectos

relevantes como el nuevo Reglamento de Trénsito del Distrito Federal; las condiciones laborales de

policias durante el operativo de la visita del papa a la Ciudad de México; el concepto de alienacién

parental y el matrimonio igualitario; la calidad del aire, medio ambiente y salud; la no regresividad

de los derechos humanos en el contenido de los articulos de la nueva Constitucidn; el planteamien-

to de politicas ptblicas que respondan oportuna y adecuadamente a eventos climdticos extremos en

la Ciudad de México; y la proteccién a los derechos de huelga y libertad sindical ante las reformas

constitucionales.

Por otra parte, la sk facilit6 la participacién de las y los integrantes del Consejo en varias acti-

vidades institucionales relacionadas con la promocién, difusién y formacién de la cultura de los

derechos humanos.

Participacion del Consejo de la CDHDF en actividades institucionales (Se), 2016

Tipo de participacion Actividad
Maria Isabel Belausteguigoitia Rius, | Reconocimiento Hermila Galindo. Febrero
jurado.
Marfa Isabel Belausteguigoitia Presentacion del Informe anual 2015 al jefe de Gobierno y el presidente del
Rius y José Alfonso Bouzas Ortiz, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y presentacién del Informe | Marzo
acompanamiento. anual 2015 ante la ALDF.
Nashieli Ramirez Hernandez, Reunién de trabajo con el relator especial de las Naciones Unidas sobre la situa- | Mayo
acompanamiento. cion de los defensores de derechos humanos, Michel Forst.
José Antonio Caballero Juérez, Conversatorio Salud, movilidad y calidad del aire en la Ciudad de México. Mayo
moderador.
José Antonio Caballero Juérez, Foro Puesta en marcha del nuevo sistema de justicia a la luz de los derechos | Mayo
ponente. humanos.
Tania Espinosa Sanchez, Sexta Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
acompafamiento. Junio
Juan Luis Gémez Jarddn, ponente. | Foro Por el derecho a la rehabilitaciéon de personas sobrevivientes de tortura. Junio
Lawrence Salomé Flores Ayvar, Presentacion de las memorias del 10° Congreso Nacional de Organismos | Junio
ponente. Publicos Autdbnomos.
Tania Espinosa Sanchez, ponente. | Foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urbana. Septiembre
Juan Luis Gémez Jarddn, Inauguracion del Segundo Coloquio sobre el Derecho de la Informacion Voces de | Septiembre
inauguracion. la Ciudad: hacia el reconocimiento de su derecho en el marco del Constituyente.
Juan Luis Gémez Jardon, lleana 11° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos. Octubre
Hidalgo Rioja y Lawrence Salomé
Flores Ayvar, ponentes.
Nancy Pérez Garcia y Lawrence Dictaminacion del Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija. Octubre
Salomé Flores Ayvar, jurados.
Maria Isabel Belausteguigoitia Rius, | Reconocimiento Hermanas Mirabal. Noviembre
jurado.
Juan Luis Gémez Jarddn, Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija. Noviembre
acompafamiento/ceremonia.
lleana Hidalgo Rioja, ponente. Segundo Coloquio Internacional sobre Educacién en Derechos Humanos, organi- | Noviembre
zado conjuntamente por la CDHDF, el Instituto Nacional Electoral, la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México y organismos publicos de derechos humanos.
Juan Luis Gémez Jardén, ponente. | Inauguracién del i Coloquio Impacto del Nuevo Sistema de Justicia Penal en las | Diciembre
Prisiones de la Ciudad de México.
Juan Luis Gémez Jarddn, Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos. Diciembre
acompafiamiento.
José Alfonso Bouzas Ortiz e lleana | Reconocimiento Carlos Monsivais 2016. Diciembre

Hidalgo Rioja, jurados.
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Vinculacion con instancias internacionales, nacionales y locales

Como lo establece el articulo 22, fraccién 1v, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, su titular tiene como parte de sus facultades y obligaciones la promocién
y el fortalecimiento de las relaciones con organismos publicos, sociales y privados, nacionales e
internacionales, en la materia de su competencia. A continuacién se describen las actividades mds
destacables coordinadas por la sg, la DEVE y la DEALE que se realizaron durante 2016 para impulsar

y fortalecer los procesos de vinculacién e interlocucién de la cDHDF con actores estratégicos.

Vinculacion con organismos internacionales de derechos humanos

VINCULACION CON EL RELATOR ESPECIAL DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LA SITUACION
DE LAS PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

El 2 de mayo, la presidenta Perla Gémez Gallardo se reunié en las instalaciones de esta Comisién
con Michel Forst, relator especial de las Naciones Unidas sobre la situacién de los defensores de
derechos humanos, en el marco de la visita no oficial que realizé al pais. En ella se hablé acerca
del panorama actual de las y los defensores, asi como de la problemadtica especifica de la Ciudad de
Meéxico.
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Reunion entre Michel Forst, relator especial de las Naciones Unidas sobre la situacion de los defensores de derechos humanos; Perla Gémez Gallardo,
presidenta de la CDHDF; y Nashieli Ramirez Hernandez, ex consejera de este organismo.
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VINCULACION CON EL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS
HUMANOS EN MEXICO

El 15 de junio se asisti6 al evento de bienvenida del nuevo representante del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, Jan Jarab, en la sede de dicho orga-
nismo. Posteriormente, el 30 de agosto se tuvo una reunién con él y su equipo de trabajo con la
finalidad de abordar temas de agenda en comin y plantear la posibilidad de llevar a cabo en 2017

proyectos en conjunto, especialmente en materia de publicaciones.

VINCULACION CON LA OEA

El 3 de octubre, Perla Gémez Gallardo, presidenta de la cDHDEF, se reuni6 con la secretaria de
Acceso a Derechos y Equidad de la Organizacién de los Estados Americanos (0Ea), Ideli Salvatti; y
la directora del Departamento de Inclusiéon Social, Betilde Munoz-Pogossian. En dicho encuentro
se abordaron los temas que actualmente forman parte de la agenda de esa Secretarfa, como son la
renovacion de la Década de personas con discapacidad y la Década de personas afrodescendientes,
el seguimiento a la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de

las Personas Mayores y la Convencién Interamericana contra el Racismo.

Firma del acuerdo de colaboracién entre la COHDF y la OEA, encabezada por Perla Gémez Gallardo, ombudsperson capitaling; y Luis Almagro Lemes,
secretario general de la OEA.
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Asimismo, la presidenta de la cDHDF compartié informacién sobre los trabajos que realiza la
Comisién en dichas temdticas; y expuso detalles acerca de los derechos humanos en el contexto
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, especialmente en lo que se refiere al recono-
cimiento de las personas afrodescendientes, los derechos de pueblos originarios y el mecanismo
desarrollado por esta institucién en materia de personas con discapacidad.

En este marco se abordé la posibilidad de realizar dos cursos dirigidos a autoridades y organi-
zaciones de la sociedad civil (osc) dentro del proyecto Ejercicio de la capacidad juridica de personas
con discapacidad en la Ciudad de México.

Ante tal contexto, el mismo 3 de octubre la presidenta de la coHDF y Luis Almagro Lemes,

secretario general de la OEa, firmaron un acuerdo de cooperacién entre ambas instituciones.

CONFERENCIA HABITAT Il

La Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible
Haibitat 111, realizada del 17 al 20 de octubre en Quito, Ecuador, abri6 un espacio privilegiado para

reforzar el compromiso a nivel global respecto del desarrollo urbano sustentable.
(4

[

Participacion de la presidenta de la CDHDF en la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible Habitat iil.

En la preparacién para dicha conferencia internacional, del 18 al 20 de abril se celebré en Toluca,
Estado de México, la Reunién Regional Hébitat 11 para América Latina y el Caribe, en la que
participé la coHDF dando seguimiento a las diversas conferencias y mesas de trabajo, y en espacios
de vinculacién estratégica. El 18 de abril se presenci6 una reunién preparatoria con la Federacién
Iberoamericana del Ombudsman (F10) para organizar las coordinaciones finales de cara a la presen-

tacion de la mesa abierta sobre el derecho a la ciudad que se realizé al dia siguiente. Cabe destacar
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que, derivado de lo anterior, la DEVE organizé una reunién privada entre la ombudsperson Perla
Go6mez Gallardo y las y los integrantes de la F10 con el propésito de refrendar los trabajos que se
han venido realizando desde este érgano auténomo.

Por su parte, el 19 de abril se particip6 en una reunién de trabajo en el marco de la campana
nacional My city, my choice, and I'm a city changer, iniciativa de la World Urban Campaign con-
vocada por la Comisién Econémica para América Latina (Cepal), el Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (onu-Hdbitat) y el Colegio Nacional de Jurisprudencia
Urbanistica (Cnjur). Al respecto, se gestionaron diversas reuniones de seguimiento, de tal manera
que el 31 de mayo se tuvo un encuentro con personal del Cnjur, en la ciudad de Pachuca, Hidalgo,
en donde se abordaron posibles vias de colaboracién y se entregé la declaracién de compromiso
signada por la titular de la cDHDE, con lo cual se formalizé la adhesién de ese organismo a dicha
campana. A través de esta accién se fortalece la participacién de la Comisién en las tareas que se
estdn llevando a cabo con organizaciones internacionales y nacionales para impulsar la nueva agen-
da urbana con enfoque de derechos humanos en el pais.

De igual manera, en junio la cDHDF aplicé para la realizacién de un evento paralelo dentro de
la Conferencia Habitat 111 denominado Right to the city: The human rights perspective on the new
urban agenda and its recognition in the local laws. Es relevante sefalar que dicha aplicacién se hizo
a efecto de contar con un espacio para exponer la importancia del reconocimiento del derecho a la
ciudad y de la perspectiva de los derechos humanos en la nueva agenda urbana.

Por su parte, el 6 de junio se celebrdé una reunién con representantes de onu-Hébitat y el Cnjur
en la que se acordé compartir informacién de los trabajos que ha desarrollado cada institucién

sobre el derecho a la ciudad, ademds de trabajar en conjunto para participar respectivamente en las

mesas de trabajo que se llevaron a cabo en el marco de la Conferencia Hébitat 111.

| L |
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La CDHDF participé en el Urban Kids Lab, en el marco de la Conferencia Habitat Iii, en Quito, Ecuador.
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Durante la celebracién de dicha Conferencia en la ciudad de Quito se hicieron las gestiones nece-
sarias para la participacién de la cDHDF con la finalidad de plantear la necesidad de incorporar en
la declaracién final el derecho a la ciudad. En este sentido, la ombudsperson Perla Gémez Gallardo
estuvo presente en la inauguracién del Urban Kids Lab: My City My Rights, convocado por el
Centro Nacional de Jurisprudencia Urbanistica, A. C.; la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana y la World Urban Campaign; la mesa de trabajo Derechos humanos y acceso a la justicia
en la nueva agenda urbana, realizada en la Pontificia Universidad Catélica de Ecuador; la mesa de
trabajo organizada por la F10 sobre densidad poblacional e interculturalidad; y la mesa redonda
Comunidades indigenas y su inclusién en la nueva agenda urbana, organizada por el Grupo Focal
de Comunidades Indigenas en el proceso de Hébitat 1.

En dicho contexto se gestionaron reuniones estratégicas con las siguientes personas para posi-

cionar el derecho a la ciudad y compartir informacién sustancial:

Pablo Aguilar, presidente del Cnjur.
* Bernardette Gordyn y Luis Favela, de onu-Hébitat.

Diputada Rosana Alvarado, vicepresidenta de la Asamblea Nacional de Ecuador.

Octavi de la Varga, director ejecutivo de Metrépolis.

VINCULACION CON LA CIDH

Personal de la cDHDF particip6 en el 157 periodo de sesiones de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (cipH) que se efectué del 4 al 8 de abril de 2016 en Washington, D. C;
asistieron integrantes de la pGy y la Direccién General de Quejas y Orientacién (pGQo). Dicho
espacio coadyuvé en el intercambio de experiencias y reflexiones sobre temas de litigio estratégico;
y aunado a las sesiones publicas contempladas, se participé en una reunién de trabajo relacionada
con un caso de solucién amistosa en el cual esta Comisién tiene la calidad de copeticionaria.

Posteriormente, en el marco de la visita de la presidenta Perla Gémez Gallardo a la ciudad de
Washington, D. C.,, el 3 de octubre se reunié con el secretario ejecutivo de la cipH, Paulo Abrao
para abordar temas concernientes a distintos casos sobre México que se encuentran en la agenda de
trabajo de la cipH. Asimismo, ambos titulares abundaron sobre la situacién de los derechos huma-
nos en México; el papel de la cDHDEF en el contexto de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, especialmente en lo que se refiere al respeto del sistema no jurisdiccional; y la posibilidad
de establecer una agenda de trabajo entre ambas instituciones.

Por otro lado, se llevaron a cabo las gestiones necesarias para concertar una reunién entre Perla
Gémez Gallardo y el relator especial para la libertad de expresién de la cipn, Edison Lanza, la cual
se realizé el 1 de septiembre.
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VINCULACION CON LA CORTE IDH

A efecto de contribuir al pronunciamiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte 1DH), el 8 de diciembre se remiti6 al juez Roberto F. Caldas un amicus curiae sobre la
Opinién Consultiva presentada por el Estado de Costa Rica el 18 de mayo de 2016, la cual se cen-
traba sobre la proteccién brindada y la compatibilidad de una préctica respecto al reconocimiento
del cambio de nombre de las personas de acuerdo con la identidad de género, y sobre los derechos

patrimoniales derivados de un vinculo entre personas del mismo sexo.

ENTREGA DE INFORMACION A MECANISMOS REGIONALES E INTERNACIONALES

La cpHDE entregd un reporte al Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, en el marco de la visita de dicho grupo al pais, con la finalidad de exponer el panorama
de los derechos humanos en el contexto de las distintas actividades empresariales que se realizan

en la Ciudad de México.

Asimismo, se dio respuesta a los siguientes cuestionarios y solicitudes de informacién:

* De seguimiento a las recomendaciones realizadas por el relator especial sobre tortura y otros
tratos o penas crueles durante su visita a México entre el 21 de abril y el 2 de mayo de 2014.

* Sobre el mecanismo de proteccidn para las personas defensoras de derechos humanos envia-
do a Michel Forst, relator especial de las Naciones Unidas sobre la situacién de los defenso-
res de derechos humanos, el 31 de julio de 2016.

* De consulta dirigida a los Estados y las osc para la elaboracién del Informe sobre derechos de la
ninez, libertad de expresion y medios de comunicacion en las Américas, enviado a Edison Lanza,
relator especial para la libertad de expresién; y Esmeralda Arosemena de Troitifio, relatora
sobre los derechos de la nifiez, ambos de la ciph, el 9 de septiembre de 2016.

* Lasolicitud de informacién de oNnu-Hédbitat sobre investigaciones y publicaciones relaciona-
das con el derecho a la ciudad, con la finalidad de dar continuidad a lo acordado por ambos

actores respecto de intercambiar documentos que fueran de interés comun.

VINCULACION CON LA CEPAL

En el marco de la Reunién Regional Habitat 111 para América Latina y el Caribe se entregé a Ricar-
do Jorddn, representante de la Cepal, la peticién formal por la cual la cDHDF se suma a la solicitud
para que el derecho a la ciudad sea reconocido como un derecho humano en los instrumentos
internacionales.

Por otro lado, del 23 al 27 de mayo se asisti6 al trigésimo sexto periodo de sesiones de la Cepal,
que se llevé a cabo en las oficinas de la Secretarfa de Relaciones Exteriores (SRE) y conté con la

participacién de representaciones diplomadticas, organismos internacionales, osc y miembros de
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la academia, entre otros. El objetivo fue tender vinculos con el personal de la Cepal, ademds de

gestionar la oportunidad de intercambiar material sustantivo.

Acciones de articulacion internacional

A efecto de refrendar los compromisos de cooperacién y agenda con organismos internacionales
e instituciones afines, e intensificar la relacién con los sistemas universal y regional de derechos
humanos al abordarse asuntos de vanguardia en estos rubros para proponer e impulsar nuevas te-
miticas de trascendencia en esta institucion, sobresale la participacién de personal de la cDHDF en

las siguientes reuniones de trabajo y eventos:

REUNION REGIONAL DE SERVICIOS LEGALES RELACIONADOS CON EL VIH

Se llevé6 a cabo en La Antigua, Guatemala, y asistié personal de la Tercera Visitaduria General y
la pGQO. Dicha reunidén tuvo una visién que abarcaba de lo local a lo nacional, lo que permitié el
intercambio de aportes de organismos putblicos de derechos humanos (orpH) de América Latina
respecto de la interaccién con osc para garantizar los derechos humanos de las personas que viven

con VIH y sida.

CONGRESO VIOLENCIA OBSTETRICA EN IBEROAMERICA: DESAFIOS DE LOS DERECHOS SEXUALES
Y REPRODUCTIVOS

Se realizé el 1 de junio de 2016 en San José, Costa Rica. Su objetivo fue mostrar el contexto en que
se dan las violencias relacionadas con los derechos sexuales y derechos reproductivos —las cuales son
consecuencia de otras violencias normalizadas en contra de las mujeres—, con el fin de reconocer las
barreras para acceder a los servicios de salud que enfrentan las mujeres durante el embarazo, parto
y posparto; asi como identificar aquellos tratamientos que pueden ser considerados como un tipo

de tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

REUNION DE TRABAJO DE LA RED DE DEFENSORIAS DE MUJERES DE LA FIO

Se llevé a cabo el 2 de junio de 2016 en San José, Costa Rica, y asistieron integrantes de la Direc-
cién de Relatorias y la Relatoria por los Derechos de las Mujeres y la Igualdad de Género de
la coHDEF. Esta reunién se centré en definir la mds éptima utilizacién del informe Estado de los
derechos sexuales y reproductivos, violencia obstétrica en la region iberoamericana. Entre los acuerdos
alcanzados cabe destacar que se convino presentar el informe en una audiencia ante la cipa duran-

te su préximo periodo de sesiones.
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PUBLICACION DE ARTICULO ESPECIALIZADO EN LA REVISTA DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO DE ALBANIA

El 29 de julio se redacté el articulo “Migration and articulation of regional strategies for protection

and promotion of human rights of migrants”, el cual fue enviado a la revista mensual del Defensor

del Pueblo de Albania.

REUNION CON LA ASESORA PRINCIPAL DE LA UNIDAD DE RAZA, ETNICIDAD E INCLUSION SOCIAL
DEL DEPARTAMENTO DE ESTADO DE ESTADOS UNIDOS

El 3 de octubre la doctora Perla G6mez Gallardo sostuvo una reunién con la asesora principal
de la Unidad de Raza, Etnicidad e Inclusién Social de la Oficina de Asuntos del Hemisferio
Occidental del Departamento de Estado de Estados Unidos de América, Zakiya Carr Johnson.
En dicha reunién se abordaron temas de trabajo en comun, asi como las acciones que llevan a
cabo ambas instituciones en materia de inclusién social; etnicidad; nifiez; género; comunidad
lésbica, gay, bisexual, transexual, transgénero, travestista e intersexual (LGBTI); y personas con
discapacidad.

De igual forma, Gémez Gallardo expuso la situacién de los derechos humanos en el marco
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, especialmente en lo que se refiere a personas
afrodescendientes, grupos étnicos y género. Finalmente, se celebré el compromiso de compartir
informacién estratégica sobre los trabajos que llevan a cabo tanto el Departamento de Estado como

la cpHDF, siempre respetando los canales institucionales de comunicacion.

REUNION CON LA DIVISION DE GENERO Y DIVERSIDAD DEL BID

El 3 de octubre la presidenta de la cDHDF sostuvo una reunién de acercamiento con la asesora
principal de Desarrollo Social de la Divisién de Género y Diversidad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Judith Morrison, en la cual se abordaron temdticas como inclusién social, género
y desarrollo econémico.

Morrison explicé las caracteristicas de los proyectos que lleva a cabo el BIp en México y Latino-
américa, en los que existen tres ejes transversales: género, inclusién y medio ambiente. Por su parte,
la presidenta de la cDHDF conversé acerca de los trabajos que realiza la Comisién en materia de
derecho a la ciudad, en el marco de la nueva agenda urbana; asi como sobre el proyecto Derechos
humanos y empresas. En este sentido, la representante del BID expuso el proyecto Ciudad Mujeres,
que se desarrolla en algunos paises de Centroamérica, por lo que se convino intercambiar infor-
macion acerca de tales estrategias con la finalidad de que puedan ser replicadas en la Ciudad de

Mé&xico.
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Vinculacion institucional con organismos publicos autdnomos

PROCESOS DE VINCULACION Y ACTIVIDADES REALIZADAS CON LAS COMISIONES, DEFENSORIAS
Y PROCURADURIAS DE DERECHOS HUMANOS NACIONALES

En el marco de la vinculacién y cooperacién institucional con las comisiones, procuradurias y defen-

sorfas de derechos humanos a nivel nacional, durante 2016 se realizaron las siguientes acciones:

24

* Se enviaron oficios de felicitacién por el nombramiento de los titulares de las comisiones de
Sinaloa, Zacatecas, Morelos, Nuevo Ledn, Tabasco, Veracruz y Guanajuato; ademds de ofi-
cios de felicitacién de fin de ano, con lo que se reafirmé el interés de la cDHDF en fortalecer
los procesos de vinculacién y actividades conjuntas.

En enero se hicieron las gestiones para atender al interior de la cDHDF la solicitud de colabo-
racién requerida por el titular de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
sobre la atencién victimoldgica a las y los familiares de dos personas asesinadas, en su calidad
de victimas indirectas.

Se invité a las y los titulares de los oPDH para asistir o participar en las siguientes actividades:

Presentacién del Informe anual 2015 de la couDF ante el Pleno de la ALDF, el 30 de marzo.
Presentacién de las memorias del 10° Congreso Nacional de Organismos Piablicos Auté-
nomos. Derechos humanos, seguridad y justicia, el 28 de junio en la sede de la cpHDE.
11° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos, celebrado en octubre en
Morelia, Michoacdn, poniendo a consideracién de las y los titulares de los orDH los esque-
mas de colaboracién que han conformado la mecdnica y el financiamiento de este evento.
Invitacién a Felipe de Jestis Martinez Rodarte, presidente de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Durango; y a Victor Manuel Serrato Lozano, presidente de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacdn, para participar como ponen-
tes en el 11° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos.

Difusién de la revista electrénica métodhos, que se edita semestralmente; estd dirigida a la
comunidad académica, las instituciones, las organizaciones sociales y cualquier especialista
vinculado al 4mbito de los derechos humanos; y tiene el propésito de fomentar y promo-
ver el estudio especializado en la materia.

Difusién del Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija en su edicién 2016, como un ho-
menaje a quienes contribuyen a la construccién de una cultura de respeto, promocién y
defensa de los derechos humanos de las personas en México, en el marco del 200 aniver-
sario del natalicio de Ponciano Arriaga Leija.

Segundo Coloquio Internacional sobre Educacién en Derechos Humanos. Retos y Pers-
pectivas de la Educacién en Derechos Humanos, el cual se llevé a cabo los dias 28 y 29
de noviembre y conté con la asistencia de personal de las comisiones de Chihuahua, San
Luis Potosi, Aguascalientes, Tlaxcala, Morelos, Estado de México, y de las defensorias de

Oaxaca y Querétaro.
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— Mesa de Discusién entre Organismos Ptblicos Auténomos: Intercambio de Experiencias
para la Promocién y Transversalizacién de la Igualdad de Género, realizada el 23 de
noviembre, la cual buscé la reflexién conjunta sobre las experiencias y acciones instru-
mentadas para el logro de la igualdad de género. Al evento asistieron representantes de las
comisiones de Hidalgo, Puebla y San Luis Potosi.

— Carrera de 5 km y caminata familiar de 2.5 km titulada Un paso adelante por tus dere-
chos, que se llevé a cabo el 10 de diciembre en el parque nacional Viveros de Coyoacin,
en el marco de la conmemoracién del Dia internacional de los derechos humanos y como
parte de las actividades que desde la cDHDF se desarrollan para promover la salud y el
deporte.

* Se atendieron diversas peticiones y temas con la Defensoria de los Derechos Humanos de

Querétaro, las cuales se detallan a continuacién:

— La cDHDF participé en el seminario internacional Soy defensor/defensora de derechos
humanos, realizado el 24 de junio en las instalaciones de la Universidad Mondragén-uco
de Querétaro y el cual tuvo como objetivo especifico contribuir al fortalecimiento de una
cultura de respeto a los derechos humanos y analizar la legislacién y las politicas publicas
vigentes en nuestro pais desde la perspectiva de los derechos fundamentales. A través del
director ejecutivo del Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (ciabh),
la cDHDF participé con una ponencia titulada “Implicaciones de las reformas constitucio-
nales de 2011 y la situacién actual en materia de derechos humanos que vive el pais”.

— Se solicit6 a la cDHDF que diera un taller en materia de género y derechos humanos al per-
sonal de la Coordinacién Estatal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Para atender dicha peticidn, los dias 7 y 8 de julio la Direccién Ejecutiva de Educacién por
los Derechos Humanos imparti6 un curso al personal de la Defensoria, que a su vez repli-
card los conocimientos adquiridos con el personal de la Coordinacién Estatal del INEGI.

— Se entregaron 200 ejemplares de la publicacién Derechos de las nifias y los ninos que se
solicitaron para ser repartidos en el curso de verano que la Defensoria brindé del 18 al 29
de julio de 2016 en la comunidad indigena de San Ildefonso, municipio de Amealco.

— La cDHDE participé en temas vinculados con las controversias constitucionales 44/2016 y
66/2016 promovidas por dicha Defensoria, de las cuales se remitié nota informativa con

el andlisis detallado que se hizo desde la pgJ.

¢ Se atendié la solicitud de informacién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(cnNDH) en el marco de la elaboracién del diagnéstico nacional y regional sobre violacio-
nes en materia de derechos humanos en temas como desapariciones forzadas; ejecuciones
extrajudiciales; tortura; tratos crueles, inhumanos y degradantes; y detenciones arbitrarias.
Para ello se le remiti6 un ejemplar de la Propuesta general 01/2014. Identificacion de actos de
tortura en el Distrito Federal: andlisis del fendmeno y propuestas para su prevencion, sancion

y erradicacion desde los derechos humanos.
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* Se dio seguimiento a la participacién del personal de la cDHDF en el taller sobre la aplicacién
del Protocolo de Estambul y el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura,
impartido por la cNDH en junio pasado en la Ciudad de México.

* Como parte de los temas comentados en la Asamblea General de la Federacién Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos (EMOPDH), en particular sobre el Mecanismo
Nacional de Monitoreo de Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, el 17 de junio se solicité a la presidenta de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California, Melba Adriana Olvera Rodriguez, que compartiera
las observaciones que desde esa Comisién se realizaron a los documentos sobre discapacidad;
asi como su experiencia sobre la implementacién del Mecanismo de Discapacidad en dicha

Comisidn, iniciada en 2015.

ACTIVIDADES DE VINCULACION Y PARTICIPACION EN LA FMOPDH

La coHDF forma parte de la FEMOPDH, asociacién constituida el 23 de septiembre de 1993 que
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, y que se integra por los organismos de pro-
teccién de los derechos humanos. En atencién a lo anterior, durante 2016 la CDHDF, a través de su
presidenta y la sk, participé y dio seguimiento a las siguientes actividades:

||.:”il”||l.. | ||f|'|. o

Participacion de la CDHDF en la FMOPDH.
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* Primera reunion semestral de la Zona Este. Fue presidida por el titular de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Hidalgo, José Alfredo Sepulveda Fayad, quien funge
como vicepresidente de la Zona Este de la FMOPDH, y se realizé el 16 de marzo en Pachuca,
Hidalgo. Como resultado se gestionaron y elaboraron observaciones a la propuesta de Con-
venio General de Colaboracién entre la cNDH vy las Instituciones Defensoras de los Derechos
Humanos en los Estados de Pais, relativo al Mecanismo Nacional de Monitoreo de Aplicacién
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y a documentos sobre
migracién. Al respecto, se encuentra en revisién la propuesta de pronunciamiento sobre la
competencia de los orpH en el dmbito de los derechos de nifas, nifios y adolescentes. Asi-
mismo, en el marco de esta reunidn se llev a cabo el foro Los organismos piblicos de dere-
chos humanos frente a la reforma constitucional de 2011, que contemplé la realizacién de dos
paneles de discusion en donde participé la doctora Perla Gémez Gallardo con una ponencia
relativa a la reforma constitucional de junio de 2011.

* Segunda reunion semestral de la Zona Este. Fue realizada el 8 de septiembre en la ciudad de
San Luis Potosi y presidida por el titular de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Hidalgo, José Alfredo Septilveda Fayad. En ella se tocaron las siguientes temdticas: con-
troversias constitucionales en trdmite iniciadas por la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro; reparaciéon del dafio; Sistema Nacional de Recomendaciones; manejo del
Protocolo de Estambul; acciones contra el sistema no jurisdiccional de los derechos huma-
nos; y propuesta de premio a la excelencia para el personal de las comisiones de derechos
humanos del pais Dr. Jorge Carpizo. Derivado de los temas tratados —los dos ultimos a
cargo de la cDHDF- y de los acuerdos tomados, se enviaron por correo electrénico al presi-
dente de la FMOPDH y al vicepresidente de la Zona Este los Lineamientos para el pago de la
indemnizacién econémica derivada de las recomendaciones o conciliaciones de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal o la Comisién Nacional de los Derechos Huma-
nos, aceptadas o suscritas por las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México a las que
se encuentren dirigidas, emitidos por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales (cysL) en
septiembre de 2014.

* Reunidn nacional de titulares de OPDH. Fue convocada por el secretario técnico de la rMorDH
y el secretario técnico del Consejo Consultivo de la cNDH, Joaquin Narro Lobo; y se llevé a
cabo el 1 de abril de 2016 en la Ciudad de México con el objetivo de favorecer, estrechar y
fortalecer la unidad y el trabajo coordinado entre cada una de las comisiones, procuradurias
y defensorias de derechos humanos en el pais. Derivado de los temas abordados en tal reu-

nién se dio seguimiento, se atendieron y se realizaron las siguientes acciones:

— A peticién de Melba Adriana Olvera Rodriguez, presidenta de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Baja California y responsable de la Comisién de Publicaciones de
la FMOPDH, se remitié informacidén sobre las actividades relevantes llevadas a cabo por la
CDHDF respecto de los derechos de las personas con discapacidad, la cual serd integrada en

la primera edicién de la gaceta de la FMOPDH.
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— A solicitud del titular de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y

secretario de la FMOPDH, se autorizd la publicacién de informacién relacionada con las
actividades de la cpHDE (informes, recomendaciones, eventos, cursos y congresos, entre
otros) en las cuentas de Twitter y Facebook y en la pdgina de la rmorDH: <http://www.
federacionombudsman.mx>.

Se enviaron a Joaquin Narro Lobo, secretario técnico del Consejo Consultivo de la cNpH,
las observaciones y los comentarios sobre el documento “Panorama normativo comparado
de los derechos humanos”, el cual se remiti6 a esta Comisién para su revisidn. Asimismo, al
titular de la Direccién de Vinculacién con orpH de la cNDH se le remitieron las propues-
tas de convenios generales de colaboracién entre la cNDH y la cDHDF sobre capacitacién,
formacién, promocién y divulgacién en materia de derechos humanos, y de recepcién y
tramitaciéon de quejas, ambas con las observaciones y los comentarios correspondientes.
Se dio seguimiento a los documentos de Propuesta de creacién del Mecanismo Indepen-
diente de Supervisién de los Derechos de las Personas con Discapacidad y de la Propuesta
de convenios de colaboracién entre la cNDH y la FMOPDH en el tema relacionado con
los derechos de las personas migrantes, los cuales aun cuando se abordaron en la reu-
nién de la Zona Este de la FMOPDH son asuntos que se concluyeron en el xLiv Congreso

Nacional Ordinario y la Asamblea General de la Federacién.

* X11V Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General de la FMOPDH. Fue convocado por
Felipe de Jesis Martinez Rodarte, presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
de Durango y presidente de la rMorDH; y Baruch F. Delgado Carbajal, presidente de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y secretario de la FMOPDH; y se
realizé los dias 16 y 17 de junio de 2016 en la Ciudad de México. En atencién a los temas
tratados en el Congreso y la Asamblea, desde la cDHDF se dio seguimiento a acciones espe-

cificas como las mencionadas a continuacién:

— Se revisaron y observaron las versiones finales de los siguientes documentos que, de acuerdo

con la convocatoria referida, se suscribirfan por las comisiones, defensorias y procuradurias

de derechos humanos del pais en el marco de las actividades de la xL1v Asamblea:
» Discapacidad:

* Convenios de colaboracién entre la cNDH y los oPDH que tienen por objetivo esta-
blecer la coordinacién y colaboracién entre las partes con el fin de instrumentar
el Mecanismo Nacional de Monitoreo de Aplicacién de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Manual de procedimientos del Mecanismo Nacional de Monitoreo de Aplicacién
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Reglas de operacién del Mecanismo Nacional de Monitoreo de Aplicacién de la

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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» Personas migrantes:

* Pronunciamiento de la FMOPDH ante la problemdtica actual que enfrentan las
personas en contextos de migracién y con necesidad de proteccién internacional
cuando estdn en trdnsito por México.

» Convenio de colaboracién entre la cNDH y los OPDH, a través de la FMOPDH, que
tiene por objetivo establecer las bases de colaboracién y apoyo entre las partes en
aquellos proyectos y programas que se determine llevar a cabo de manera conjunta
relacionados con la proteccién y defensa de los derechos humanos de las personas
en contextos de movilidad.

* Protocolo de atencién a personas en contextos de migracién con necesidad de pro-

teccién internacional y en otros contextos de movilidad.
» Sistema Nacional de Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes (Sipinna):
* Respuesta oficial a Ricardo Bucio Mujica, secretario ejecutivo del Sipinna.

— Como parte de los asuntos generales, la CDHDF present6 una propuesta de posicionamien-
to relacionado con el derecho a defender los derechos humanos, planteado por la FMorDH
ante la situacién que viven actualmente las y los defensores de derechos humanos en el
pais. Se remiti6 la propuesta, que fue entregada durante el desarrollo de las actividades de
la Asamblea General.

— Seelaboré una respuesta institucional sobre los argumentos reflejados en la Recomendacién
General niim. 25 sobre agravios a personas defensoras de derechos humanos, emitida por
la cNDH y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2016.

* XLV Congreso Nacional Ordinario y Asamblea General de la FMOPDH. Convocado por Felipe
de Jests Martinez Rodarte, presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Durango y presidente de la EMorDH; y Baruch F. Delgado Carbajal, presidente de la Comi-
sién de Derechos Humanos del Estado de México y secretario de la EMOPDH; y se realizd
los dias 27 y 28 de octubre de 2016 en La Paz, Baja California Sur. Respecto de los temas
tratados y propuestos, cuatro de ellos por la cDHDF, se dio seguimiento a las siguientes

acciones especificas:

— Elaboracién de los documentos de apoyo para presentar en la Asamblea General los

siguientes temas:
» Acciones contra el sistema no jurisdiccional de los derechos humanos.

» Propuesta de premio a la excelencia denominado Dr. Jorge Carpizo, para el personal

de las comisiones de derechos humanos del pais. Se envié el documento a las y los
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integrantes del Comité directivo con el fin de que realizaran los comentarios y las pro-
puestas que se consideraran necesarias para nutrir el documento.

» Propuesta de planteamiento de los alcances que tiene la FMoOPDH sobre solicitudes
de pronunciamiento de los asociados; asi como la vinculacién con la cNDH cuando
haya temas de derechos humanos que atender entre asociados y esta tltima, a efec-
to de tener claridad y contar con una mejor articulacién entre los miembros de la
Federacién. Se elaboré un documento con el anilisis de lo establecido en los estatutos
y su reglamento, con el objetivo de que se analizara el tema a profundidad y se defi-
nieran rutas de atencin.

» Propuesta para generar la publicacién A 100 asios de la Constitucion. Se elabor6é un
documento con el detalle de las caracteristicas de la publicacién y las fechas propuestas
para su recopilacién, integracién y posterior edicién e impresién. Para atender el tema
se enviaron a las comisiones, procuradurias y defensorias de derechos humanos del
pais los oficios de seguimiento y el documento con las caracteristicas de los textos e
imdgenes con el fin de que cada titular remitiera sus aportaciones a la CDHDF e iniciara

el proceso de elaboracién de dicha publicacién.

— En cuanto a la gaceta de la FMoPDH, se enviaron a la titular de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos de Baja California y titular de la Comisién de Publicaciones las

observaciones y el texto final que se integraria en el apartado de la cDHDE.

PROCESOS DE VINCULACION Y ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DE LA RED DE ORGANISMOS
PUBLICOS AUTONOMOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Desde 2015 el Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF) ha impulsado la conformacién de
la Red de Organos Auténomos de la Ciudad de México (RoacMm), la cual cuenta con la partici-
pacién de la cDHDE, el TEDF, la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ascm), el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de México (Tcacm), la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México (uacm), la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México
(Lca), el Instituto Electoral del Distrito Federal (1EDF), y el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Pdablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México (Info-DF).

Durante 2016, a través de la sE la cDHDF participé en tres reuniones con las y los titulares
de los organismos auténomos y en algunos casos las o los representantes designados, en donde se
abordaron aspectos relacionados con la formalizacién de la Red (conformacién a través de una
carta de intencidn, lista de propésitos y objetivos, declaraciones, imagen, logotipo, etc.). Asimismo,
se comentd respecto de la posibilidad de un acercamiento con el Grupo Redactor del Proyecto de
Constitucién de la Ciudad de México, y en la dltima reunién se hablé sobre la propuesta de evento
para la presentacién oficial de la Roacwm.
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MECANISMO DE PROTECCION DE PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS
Y PERIODISTAS

a SE, como area responsable de la atencién y coordinacién interna para dar respuesta a los oficios
Las ble de la at y d t d ta a los ofi
que son remitidos a la cDHDF por la Secretaria de Gobernacién (Segob), a través del Mecanismo
e Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos eriodistas ha atendido a e
de Prot de P Def de Derechos H y Periodistas ha atendido al 31 d
diciembre de 2016 un total de 68 solicitudes, las cuales versan sobre la necesidad de informacién
para que desde la Direccién General Adjunta de la Unidad de Evaluacién de Riesgos se emitan los

planes de proteccién para quienes se encuentran incorporados a dicho Mecanismo.

Vinculacion con embajadas

ACTIVIDADES DIPLOMATICAS

Con el objetivo de refrendar los compromisos de vinculacién con los distintos cuerpos diplomdti-
cos personal de la CDHDF asisti6 a los siguientes eventos: @) la celebracién del cumpleanos 90 de la
reina Isabel 11, el 21 de abril en la residencia britdnica; 4) la celebracién del Dia de Europa, evento
organizado por el embajador de la Unién Europea en México el 9 de mayo, y ¢) la conmemoracién
del Dia de la unidad alemana el 6 de octubre.

PROGRAMA DE ATENCION ESPECIALIZADA A PERSONAS EXTRANJERAS

En el marco del Programa de Atenciéon Especializada a Personas Extranjeras (PAEE) se realizaron

diferentes gestiones para atender los siguientes casos:

A solicitud del consulado de Argentina se atendié a una persona que requeria valoracién

psiquidtrica, a efecto de que fuera canalizada a una institucién para su cuidado.

* Se informé al consulado de Colombia que la cDHDE emitié la Recomendacién 1/2016 por
hechos constitutivos de tortura y otras violaciones en agravio de 17 personas, dentro de las
cuales se encontraba uno de sus ciudadanos.

* Se atendié a una persona de Estados Unidos que requeria contactar a su representacion
consular para obtener la reposicién de sus documentos oficiales.

* Se orient6 al consulado de Argentina sobre la situacién de ciudadanos argentinos varados en
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

* Se dio seguimiento a un caso por presunta violacién a los derechos humanos de un ciuda-
dano espanol, el cual fue turnado a la Segunda Visitaduria General.

* A solicitud del consulado de Colombia se realizaron las gestiones para informar la situacién

en que se encuentran siete casos que la representacién diplomdtica colombiana tiene regis-

trados en la Ciudad de México.
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Finalmente, con el objetivo de visibilizar el trabajo que la cpHDF lleva a cabo dentro del paEE, en

2016 se hicieron 17 visitas a los consulados generales de Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Espana, Honduras,
Perd, Sudéfrica y Uruguay.

Vinculacion con otros actores estratégicos

PARTICIPACION EN EVENTOS

Como parte de las actividades de vinculacién se asistié a ciertos eventos que se consideraron estraté-

gicos debido a los posibles asistentes y/o a los temas que se tratarfan. A continuacién se mencionan

aquellos con la informacién mds relevante:

32

Presentacion de resultados del Diagndstico Nacional de la Percepcién de la Poblacién sobre
la Préctica de la Tortura el 14 de marzo, el cual fue elaborado por la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas (CEAV) en colaboracidon con el Instituto de Investigaciones Juridicas
de la Universidad Nacional Auténoma de México (11j-UNaM).

Lanzamiento de la campana Mz'gmntes Sin riesgos: ninas, ninosy adolescentes migrantes no acom-
panados y su vulnerabilidad ante la trata de personas el 13 de abril, organizado por Infancia
Comun, A. C.

Presentacién del informe Atrocidades innegables. Confrontando crimenes de lesa humanidad
en Meéxico, el 7 de junio en el Museo Memoria y Tolerancia. Se lograron vinculos con Ina
Zoon, directora general para América Latina del Proyecto de Reforma del Sistema de Justicia
Criminal de Open Society Foundation.

Foro El derecho a la ciudad en la Constitucién de la Ciudad de México, convocado por
oNu-Hibitat en colaboracién con Xuntos, A. C.; Espacio Progresista, A. C.; el 1EDF y la
Secretaria Técnica del Grupo Redactor del Proyecto de Constitucién de la Ciudad de
México, el 30 de mayo.

Foro Forbes Mujeres Poderosas, redefiniendo el poder, que se llevé a cabo el 21 de junio.
Reunién con integrantes de la International Development Law Organization el 15 de mar-
z0, la cual tuvo el objetivo de conocer e intercambiar experiencias y propuestas de trabajo
en temas relacionados con los derechos humanos.

Foro Ciudades de bajas emisiones: implementando el desarrollo orientado al transporte (oDT)
en ciudades mexicanas, organizado por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (UsAID, por sus siglas en inglés); la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano; y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), realizado el
20 de julio.

Presentaciéon del informe Cémo desarrollar la seguridad digital para el periodismo. Una

encuesta sobre temas escogidos, convocada el 5 de agosto por la Organizacién de las Naciones

Informe anual 2016 ¢ Volumen I.. Programas institucionales



Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) y llevada a cabo en la sede de la
Organizacién de las Naciones Unidas (oNuU) en México.

Seminario internacional sobre combate a la impunidad por violaciones graves a derechos
humanos, justicia transicional y derechos de las victimas, convocado por la Comisién
Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, la cNpH y Due Process of
Law Foundation, la cual tuvo lugar los dias 8, 9 y 10 de agosto.

Segundo Foro regional sobre el Poder Judicial y los derechos humanos de las personas
migrantes y sujetas de proteccién internacional, el cual fue organizado por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (scjN), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (acNUR), la Relatoria sobre los Derechos Humanos de las Personas Migrantes de
la cipH, la Asociacién Mexicana de Impartidores de Justicia, A. C.; y Sin Fronteras, I. A. P.;
y se llevé a cabo el 15 de agosto.

Congreso Constitucionalismo y Derechos Humanos, realizado en el marco del 5° Aniversario
de la reforma constitucional de derechos humanos los dias 18 y 19 de agosto, y organiza-
do por el mj-unam y el Programa Universitario de Derechos Humanos de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

Presentacién de la ombudsperson Perla Gémez Gallardo sobre los trabajos de la cpHDF,
en su calidad de invitada especial, ante la Junta de Consejo Directivo de la Cdmara de
Comercio, realizada el 22 de agosto.

55 periodo extraordinario de sesiones de la Corte 1DH, realizado los dias 23, 24, 25 (audien-
cias publicas) y 26 de agosto (seminario internacional) en la Unidad de Congresos del
Centro Médico Nacional Siglo xx1 de la Ciudad de México.

Mesas de trabajo Networking, evento convocado por Ciudadania Viral el 1 de septiembre,
sobre propuestas para la Constitucién Politica de la Ciudad de México en la sre.

Curso basico en derechos de las mujeres y perspectiva de género, impartido por la cNDH los
dias 12 y 13 de septiembre.

Participacién en el xiv Congreso de Gobiernos Locales por la Sustentabilidad 1cLE1, el 28
de octubre, para exponer la importancia del derecho a la ciudad en la nueva agenda urbana.
Asistencia a la presentacién del Mecanismo de Seguimiento del Grupo Interdisciplinario de
Expertos Independientes (GIEI) de la medida cautelar otorgada a la Escuela Normal Rural
Radl Isidro Burgos de Ayotzinapa el pasado 10 de noviembre.

Participacién de la ombudsperson Perla Gémez Gallardo, en la sesién Movilidad urbana
sustentable en Latinoamérica: derecho social, de la 11 Cumbre de Ciudades Lideres en
Movilidad Sustentable de América Latina (Cumbre Musal), el 28 de noviembre.
Presentacién del Taller de andlisis sistémico el 29 de noviembre, el cual tuvo como finalidad
exponer la estrategia del ACNUR para analizar las posibilidades reales de insercién econémica
de la poblacién migrante en México.

Firma del convenio de colaboracién entre la couDF y Fundacién Cinépolis para participar

en la convocatoria del Mira Film Fest, Festival de Cine Consciente, en noviembre de 2017.
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De igual manera, se dio respuesta a la solicitud de informacién realizada por la ceav respecto del
fenémeno de desplazamiento interno forzado en nuestro pais, a través de un documento elabora-
do de manera coordinada entre varias dreas de la coHDE. Ello se hizo en el marco del estudio que
actualmente estd elaborando el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Como aporte para el desarrollo de la sesidén especial de la Asamblea General de las Naciones
Unidas sobre el problema mundial de drogas, llevada a cabo del 19 al 21 de abril en Nueva York, se
envié a la Direccién General para Temas Globales de la Subsecretaria para Asuntos Multilaterales
y Derechos Humanos de la sre informacién sobre el trabajo realizado desde la cDHDF en materia
de uso recreativo y terapéutico de la marihuana.

Por otra parte, cabe sefialar que para incidir en la postura de México ante instancias interna-
cionales respecto de grandes movimientos de personas refugiadas y migrantes, en abril la cDHDF
remitié al titular de la Direccién General de Derechos Humanos y Democracia de la sre los
documentos “Lineamientos de actuacién” y “Guia metodoldgica para la documentacién e inves-
tigacién de violaciones a los derechos humanos de la Red b Migrantes”, generados en el marco
del proyecto Red pH Migrantes.

Con motivo del Diagnéstico sobre el derecho de igualdad de oportunidades y no discrimi-
nacién en los servicios de transporte colectivo publico de pasajeros que presta el Gobierno de la
Ciudad de México, que estd elaborando el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de
la Ciudad de México (Copred), fue remitida la informacién solicitada en relacién con la recepcién
de quejas, denuncias y/o reclamaciones de personas y grupos en situacién de discriminacién respec-
to de tales servicios. Asimismo, en el marco de la visita de la ombudsperson Perla Gémez Gallardo
a Washington, D. C., se le acompané a la firma del convenio de colaboracién académica entre la

CDHDE y la American University.

PROYECTO DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

Como parte de los trabajos realizados en el marco del proyecto Derechos humanos y empresas, el
26 de septiembre se llevé a cabo el foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urba-
na, el cual conté con la participacién de empresarios, autoridades, onu-Hébitat, miembros de la
academia y osc nacionales e internacionales con el objeto de compartir ideas en aras de generar
una perspectiva que identifique al sector empresarial como un actor fundamental en la promocién
y respeto a los derechos humanos, especialmente en el contexto de la implementacién y financia-
miento de la nueva agenda urbana. En este contexto se firmaron un convenio de colaboracién y
un memordndum de entendimiento entre la cDHDF y oNuU-Hadbitat.

Posteriormente, durante la Conferencia de Hdbitat 111 se dio a conocer el Decdlogo para empresas
en la nueva agenda urbana, el cual fue resultado de las conclusiones del foro y fue disenado e impre-
so en conjunto con World Wildlife Fund México, onu-Hébitat México y el Instituto de Politicas
para el Transporte y el Desarrollo. Este decdlogo es un documento de promocién y divulgacién de
buenas practicas con perspectiva de derechos humanos que puede llevar a cabo el sector privado en la

construccién y definicién de nuevos espacios urbanos, especialmente en la Ciudad de México.
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Durante el foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urbana, Perla Gémez Gallardo, ombudsperson capitalina; y Erik Vittrup Christensen,
representante de ONU-Habitat México, firmaron un convenio de colaboracién y un memorandum de entendimiento.

Finalmente, se implementaron acciones y reuniones de trabajo para dar seguimiento a la visita del
Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, el cual presenté la
primera versién de sus conclusiones el 7 de septiembre. Asimismo, se asistié al Foro de Discusién
Multiparticipe sobre Derechos Humanos y Empresas, organizado por la Segob y la sre el 29 de no-
viembre. En este contexto, la cDHDF fue invitada por la Segob para colaborar en el Grupo de tra-
bajo que redacta el Programa Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas, siendo el primer
organismo de derechos humanos en participar en dicho grupo.

Vinculacion con delegaciones politicas

Mediante la interlocucion con las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México, la coHDF ha ido
fortaleciendo sus procesos de defensa y promocién de los derechos humanos. Durante el periodo de
enero a diciembre de 2016 se realizaron 300 actividades en las cuales dichas autoridades estuvieron
involucradas y vinculadas con la proteccién y difusién de los derechos humanos. Asimismo, con
la finalidad de atender con prontitud los casos y la investigacién de quejas, se concretaron 85 reu-
niones de trabajo entre personal de las 16 delegaciones e integrantes del Programa de Defensa que
permitieron canalizar a personas peticionarias, investigar presuntas violaciones a derechos humanos,
establecer conciliaciones y determinar la situacién, estatus y posible solucién de las quejas.

En el campo de la promocién de derechos humanos se sostuvieron 12 reuniones de trabajo

de planeacién de actividades, 94 actividades de difusion y reflexion, y 109 actividades de gestion.
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Una manera de avanzar en la prevencién de violaciones a los derechos humanos es mediante

la divulgacién de las investigaciones que lleva a cabo la cDHDF en la materia para asi incentivar

rocesos de reflexidn colectiva. En este sentido, se logré la asistencia de personal de las delegaciones
de refl lectiva. En este sentido, se logré la asist d 1 de las deleg

a eventos preparados por el Programa de Promocidn, entre los cuales destacan:

* La asistencia de 10 delegaciones al conversatorio sobre el Informe especial. El derecho a la
alimentacion en el Distrito Federal (Parte 17). Orientaciones de politica piiblica con enfoque de
derechos humanos.

* La presencia de 11 delegaciones en el conversatorio Mecanismos de exigibilidad por una
vida libre de violencia para las personas mayores en la Ciudad de México.

* La participacion de 12 delegaciones en la presentacién de la plataforma virtual del Programa
de Educacién a Distancia en Derechos Humanos AprendepH.

* La presencia de 16 delegaciones en la presentacién de actividades de promocién de derechos
humanos de la coHDE.

* La asistencia de 15 delegaciones al conversatorio El ejercicio de los derechos sexuales, los
derechos reproductivos y la situacién de embarazo adolescente en la Ciudad de México.
 La presencia de 11 delegaciones en el Segundo Coloquio Internacional sobre Educacién en

Derechos Humanos.
* La participacién de dos delegaciones en la Carrera-caminata Un paso adelante por tus de-

rechos.

Participaciéon de las delegaciones en eventos relevantes de la CDHDF (DEALE), 2016

Delegaciones

Evento politicas que
asistieron

Presentacién de actividades de promocién de derechos humanos de la CDHDF. 16
Conversatorio El ejercicio de los derechos sexuales, los derechos reproductivos y la situacién de embarazo 15
adolescentes en Ciudad de México.
Presentacion de la plataforma virtual del Programa de Educacién a Distancia en Derechos Humanos 12
AprendeDH.
Conversatorio Mecanismos de exigibilidad por una vida libre de violencia para las personas mayores en la 11
Ciudad de México.
Segundo Coloquio Internacional sobre Educacién en Derechos Humanos. 11
Conversatorio sobre el Informe especial. El derecho a la alimentacion en el Distrito Federal (Parte I). 10
Orientaciones de politica publica con enfoque de derechos humanos.
Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos. 2
Total 77

Otras acciones de promocién que se deben destacar son la Feria de Derechos Humanos jVive
tus Derechos! en la unidad Oriente, en colaboracién con la delegaciéon Iztapalapa; la campafia
informativa a favor del matrimonio civil igualitario, en donde participaron 10 delegaciones; y la
implementacién de actividades del proyecto Palomito en dos delegaciones, el cual busca fortalecer
los procesos reflexivos de ninas, ninos y adolescentes. Asimismo, la CDHDF particip6 en la feria de
derechos humanos que organizé la delegacién La Magdalena Contreras y en la brigada de partici-

pacién ciudadana de la delegacién Xochimilco.
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De manera constante la COHDF realiza trabajo de promocién y vinculacién con delegaciones.

En conclusién, con un total de 300 acciones implementadas entre enero y diciembre de 2016 se
super6 considerablemente a las 56 actividades realizadas durante todo 2015. Esto es un indicador
del avance en la institucionalizacién de canales de comunicacién y la labor conjunta entre las de-
legaciones y la cDHDF en aras de favorecer los procesos de defensa y promocién de los derechos
humanos de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.

Actividades con delegaciones (DEALE), 2016

Num. de
actividades

Delegacion Actividad

N

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacién.

Alvaro Obregén Gestion de reunion y/o actividades.

Promocion de los derechos humanos.

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacién.

Azcapotzalco Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacién.

Benito Judrez Promocion de los derechos humanos.

(G2 1 IO, [ IO, [ (R SN O, B B SN O B @)}

Gestion de reunion y/o actividades.

—_
N

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacién.

)]

Coyoacan Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.
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Delegacién

Cuauhtémoc

Actividades con delegaciones (DEALE), 2016 (continuacion)

Actividad

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Num. de
actividades

12

Promocion de los derechos humanos.

6

Gestién de reunion y/o actividades.

Cuajimalpa de Morelos

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

—_

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Gustavo A. Madero

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestidn de reunion y/o actividades.

Iztacalco

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Iztapalapa

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestién de reunion y/o actividades.

N| A~ O |UT W[ 0 UVT|WO |~ |U

Feria de Derechos Humanos jVive tus Derechos!, en la unidad Oriente.

—_

La Magdalena Contreras

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Ul | U | O

Feria de derechos humanos de la delegacion.

_

Miguel Hidalgo

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Milpa Alta

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Tldhuac

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Tlalpan

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

—

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Venustiano Carranza

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

Gestion de reunion y/o actividades.

Xochimilco

Reuniones de trabajo entre la CDHDF y la delegacion.

Promocion de los derechos humanos.

—
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Gestion de reunion y/o actividades.

—_
N

Diversas delegaciones
Total

Eventos relevantes.
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Actividades con delegaciones (DEALE), comparativo 2015-2016

350 _
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2015 2016

Encuentro de la presidenta de la cDHDF con el jefe de Gobierno
y el presidente del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
en cumplimiento de la Ley de la CDHDF

njlosiPoderesis
ut#& I'eqislativo y
T

L

En la imagen, al frente: Edgar Elias Azar, presidente del TSJDF; Perla Gémez Gallardo, presidenta de la COHDF, Miguel Angel Mancera Espinosa,
jefe de Gobierno de la Ciudad de México; y Leonel Luna Estrada, presidente de la ALDF; atras: Luciano Jimeno Huanosta, diputado presidente
de la Comision de Derechos Humanos de la ALDF; y los consejeros de la CDHDF Maria Isabel Belausteguigoitia Rius y José Alfonso Bouzas Ortiz.
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El 30 de marzo de 2016, la presidenta de la cDHDE sostuvo un encuentro con el jefe de Gobierno
de la Ciudad de México, Miguel Angel Mancera; y el presidente del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal (rsypr), Edgar Elias Azar, para dar cumplimiento al articulo 58 de la Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal en donde se mandata llevar a cabo este
encuentro para dar a conocer el informe anual de actividades. En dicha reunién también estuvieron
presentes el diputado presidente de la Comisién de Gobierno de la ALDF, Leonel Luna Estrada; el
diputado Luciano Jimeno Huanosta y la diputada Rebeca Peralta Ledn, presidente y vicepresidenta
de la Comisién de Derechos Humanos de la ALDE, respectivamente; asi como los consejeros de la
cDHDF Maria Isabel Belausteguigoitia Rius y José Alfonso Bouzas Ortiz.

Al evento, celebrado en el salén Galeria de Rectores del Palacio de Minerfa, asistieron como
testigos de honor José Alfredo Sepilveda Fayad, presidente de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Hidalgo; Miguel Nava Alvarado, defensor de los Derechos Humanos de Querétaro;
Adolfo Lépez Badillo, presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla;
y Rail Arturo Ramirez Ramirez, presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de

Sonora.

Interlocucion institucional y legislativa

A través de la DEALE la cDHDF dio seguimiento a las actividades de la ALDF y el Congreso de la
Unién. Ademds, de manera coordinada con otras de sus dreas y érganos, mediante el Protocolo de
Incidencia en la Construccién de Iniciativas y Reformas de Ley analiza proyectos de ley, acuerdos,
protocolos y otros documentos normativos relacionados con la proteccién a los derechos humanos
que son presentados por las y los legisladores, tanto en el 4mbito nacional como en el local; asi
como por instituciones publicas con la intencién de emitir observaciones y generar instrumentos
legales garantistas de los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de
México. Con ello se pretende incidir desde el propio origen de la normatividad y prevenir posibles

violaciones a los derechos humanos.

Seguimiento legislativo

En 2016 la coHDE dio puntual y oportuno seguimiento a 135 sesiones de la vir Legislatura de la
ALDF, divididas en 43 ordinarias, dos extraordinarias, 25 permanentes, y 65 sesiones en comisiones
legislativas. A su vez, en lo concerniente a la actividad legislativa desarrollada durante el mismo
periodo por la rxmr Legislatura del Congreso de la Unidn, la coupF dio plena cobertura a 123
sesiones de la Cdmara de Diputados: 59 ordinarias, seis extraordinarias, siete permanentes y 51 de
comisiones legislativas; asi como a 182 sesiones celebradas en el Senado de la Republica y divididas

en 57 ordinarias, cuatro extraordinarias, 21 permanentes y 100 de comisiones legislativas.
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Seguimiento a sesiones legislativas en el Congreso de la Union y la ALDF (DEALE), 2016

Congreso de la Union

ALDF

Sesiones Camara de Diputados Senado de la Republica
Vil Legislatura LXIll Legislatura LXIll Legislatura
Ordinarias 43 59 57
Extraordinarias 2 6 4
Permanentes 25 7 21
En comisiones legislativas 65 51 100
Total 135 123 182

Incidencia legislativa

Por otro lado, en 2016 este organismo dio seguimiento a 52 iniciativas de ley presentadas tanto a
nivel local como en el dmbito federal. En comparacién con 2015, se observa un incremento signi-
ficativo del seguimiento que hace la cDHDF de iniciativas presentadas en la ALDE.

AMBITO FEDERAL

A nivel federal se dio seguimiento al proceso de aprobacién de la Ley Nacional de Ejecucién
Penal. Asimismo, se emitieron observaciones con el fin de que fueran consideradas en el proceso
de dictaminacién de la Iniciativa con Proyecto de Decreto que reforma y adiciona diversas dispo-
siciones de la Ley General para el Control del Tabaco, a efecto de garantizar la salud de todas las
personas frente al humo del tabaco en espacios fisicos cerrados publicos y laborales mediante la
implementacién de los espacios 100% libres de humo de tabaco.

De igual forma, se realizaron varias acotaciones a la Iniciativa con Proyecto de Decreto por
el que se expide la Ley Reglamentaria del Articulo 29 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de suspension de garantias.

En su oportunidad, y una vez revisado el tltimo proyecto de dictamen de la Iniciativa de Ley
General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, se remitié al Congreso de la Unién un documento con sugerencias puntuales.

Ademis, se hizo llegar a ambas Cdmaras la Propuesta general 1/2015 sobre el derecho humano
al agua y el saneamiento, publicada por la cDHDF, con el objetivo de poner a su consideracién
elementos sélidos y las obligaciones que se han de observar por parte del Estado con base en los
mis altos estdndares internacionales en la materia, pues la CDHDF estima que deben ser retomados
y valorados desde una perspectiva de derechos humanos en la discusién en torno al proyecto de

Ley General de Aguas.
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Presentacion de la Propuesta general 1,/2015 sobre el derecho humano al agua y el saneamiento. En la imagen, la diputada Aleida Alavez Ruiz
Brenda Rodriguez Herrera, integrante de la asociacién Mujer y Medio Ambiente; Miguel Errasti Arango, director del Instituto de Investigaciones
Parlamentarias de la ALDF; Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF, Ramén Aguirre Diaz, director del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(Sacmex); y Wendy Gonzélez Urrutia, presidenta de la Comisién de Gestion Integral del Agua de la ALDF.

En su momento, este organismo envié un exhorto al Congreso de la Unién con la solicitud de
evaluar la pertinencia de concretar en un periodo extraordinario el proceso legislativo de ordena-
mientos torales para los derechos humanos, como son la Ley General para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Iniciativa de
Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Desaparicién de Personas; y la
Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposi-
ciones de la Ley General de Salud en relacién con el uso medicinal del cannabis.

Durante el segundo semestre de 2016 se enviaron observaciones al Senado respecto de las
iniciativas con proyecto de Decreto por las que se reforman y adicionan los articulos 1° y 4° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y por la que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Cédigo Civil Federal relacionadas con el reconocimiento del
matrimonio civil igualitario.

Asimismo, se alert6 al Senado de la Repiblica sobre precisiones que deberian considerar en
la iniciativa de proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de justicia laboral, enviado por
el Poder Ejecutivo federal.

De igual manera, en la Cdmara de Diputados se entregaron observaciones al dictamen con pro-
yecto de decreto por el que se expide la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano.
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Por tltimo, tanto a la Cdmara de Senadores como a la de Diputados se hicieron llegar distintas
consideraciones relativas al proyecto de decreto por el que se reforman, derogan y adicionan diver-

sas disposiciones de la Ley General de Victimas.

AMBITO LOCAL

Se enviaron observaciones y se acompand el proceso de aprobacién de la Iniciativa de Reformas en
Materia de Matrimonio de Personas Menores de Edad en la Ciudad de México, presentada por el
jefe de Gobierno en marzo de 2016.

Asimismo, se dio puntual seguimiento a diferentes iniciativas, entre las que destacan la Iniciativa
que reforma la Ley para la Proteccién Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas del Distrito Federal; las iniciativas que promueven la derogacién de los articulos 287
y 362 del Cédigo Penal para el Distrito Federal, relacionados con los delitos de ultrajes a la autori-
dad y ataques a la paz publica, respectivamente; y la Iniciativa con Proyecto de Decreto por la que
se crea la Ley de Sustentabilidad Hidrica de la Ciudad de México.

Ademis, se elaboré el documento “Consideraciones en torno al uso de Periscope por auto-
ridades: los derechos humanos ante las nuevas tecnologias”, como parte de los insumos que esta
Comisién aportd para la proyeccién de los lineamientos que las y los servidores publicos deben

observar en este rubro.

Reunién de trabajo interinstitucional sobre el uso de las redes sociales y el caso Periscope.
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Paralelamente, se emitieron observaciones a diversos instrumentos normativos en seguimiento a
los trabajos del Sistema de Proteccién Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de
México (Sipinna-cpMmx), en el cual la coHDF funge como miembro. Entre ellas destaca la propues-
ta de armonizacién de las leyes locales en relacién con la Ley de los Derechos de Ninas, Nifos y
Adolescentes de la Ciudad de México.

También se hizo entrega a la ALDF y la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México de la
Propuesta general 1/2015 sobre el derecho humano al agua y el saneamiento, con el 4nimo de
contribuir a los trabajos que ambos cuerpos legislativos deben realizar en la materia.

Finalmente, se enviaron a la ALDE consideraciones respecto de dos iniciativas con proyecto de
decreto por las que se impulsaron diversas reformas y adiciones a disposiciones de la Ley para la

Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Desde la aprobacién de la Reforma Politica de la Ciudad de México, publicada el 29 de enero de 2016,
que dio nacimiento a la Ciudad de México como una entidad federativa mds, la CDHDF se mantuvo
atenta al proceso de conformacién de la Constitucién Politica, el cual comprendié desde la elabo-
racién del proyecto de Constitucién presentada por el jefe de Gobierno, la discusién y aprobacién
del contenido de los articulos en las comisiones dictaminadoras, el andlisis y discusién en el Pleno,
y hasta su promulgacién y publicacién el 5 de febrero de 2017.

La cDHDF asisti6 a 29 sesiones y reuniones de trabajo de comisiones de la Asamblea Constitu-
yente de la Ciudad de México; impulsé conversatorios en vinculacién con la sociedad civil y la
academia, y llevd a cabo encuentros con diputadas electas. Ademds, se elaboraron documentos de
andlisis y propuestas, notas informativas, boletines e infografias para exhortar a que los derechos
humanos sean considerados como eje rector del texto constitucional y se reconozcan los dere-
chos de grupos de poblacién en situacién de discriminacién, en particular mujeres y ninas; comu-
nidad LGBTI; personas mayores; personas con discapacidad; poblacién afromexicana, y pueblos
y barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la capital, entre otros. A través de la
articulacién con una diversidad de actores y el cabildeo de propuestas se logré impulsar contenidos
con perspectiva de derechos humanos y de género.

El 19 de julio la presidenta de la cDHDF envié oficios a Enrique Pena Nieto, presidente cons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos; y Miguel Angel Mancera Espinosa, jefe de Gobierno
de la Ciudad de México, donde les exhortaba a considerar la paridad de género en las designa-
ciones correspondientes a los ejecutivos federal y local para la conformacién de la Asamblea
Constituyente, con el objetivo de garantizar el derecho a la igualdad y la no discriminacién en los
resultados esperados de un proceso democrdtico, observando asi el cumplimiento de los instrumen-
tos internacionales suscritos por el Estado mexicano en relacién con los derechos civiles y politicos

de las mujeres.
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Oficios enviados por Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF, a Enrique Pefia Nieto, presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos;
y Miguel Angel Mancera Espinosa, jefe de Gobierno de la Ciudad de México.
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El 27 de octubre de 2016 la Comisién envié un oficio al diputado Alejandro Encinas Rodriguez,
presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea Constituyente, mediante el cual se proporcionaron
referentes y estdndares respecto de la conformacién del érgano garante de derechos humanos para
la Ciudad de México.

Cabe senalar que la cpHDF fue el Gnico organismo publico auténomo (ora) que sostuvo reu-
niones de trabajo con dos de las comisiones dictaminadoras de la Asamblea Constituyente: la de
Carta de Derechos y la de Poder Judicial, Procuracién de Justicia, Seguridad Ciudadana y Organis-
mos Constitucionales Auténomos. El objetivo fue destacar la necesidad de que las disposiciones
constitucionales garanticen los principios de progresividad, no regresividad y médximo uso de
recursos disponibles; asi como la exhaustividad y la transversalidad de la perspectiva de género, y
el reconocimiento de los tratados e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.

Con ello se logré que en el texto constitucional se mantuviera el nombre de Comisién de
Derechos Humanos con el cual se ha posicionado entre quienes habitan y transitan en esta ciudad,
y que se respetara su naturaleza no jurisdiccional; ademds de fortalecer sus atribuciones en materia

de defensa, promocién, educacién y difusién de los derechos humanos.

| 3% | CARTADE

= DERECHOS

Reunion de trabajo de Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF, con diputadas y diputados de la Comisién de Carta de Derechos de la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México.

Sesiones de trabajo con las comisiones de la Asamblea Constituyente

La cpHDEF estuvo pendiente de las actividades desarrolladas en la elaboracién, discusién y posterior

aprobacién de la Constitucién Politica de la Ciudad de México. Asi, dio seguimiento al trabajo de
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las comisiones y el Pleno de la Asamblea Constituyente con la finalidad de proporcionar elemen-
tos que abonaran a la reflexién y toma de decisiones sobre la propuesta de carta constitucional para
que, entre otros aspectos, se respeten, garanticen, protejan y promuevan los derechos humanos;
ademds de mantener y avanzar en la progresividad alcanzada, no permitir la regresividad de los

derechos reconocidos en la ciudad, y que sus contenidos se armonizaran y fueran acordes con la

Constitucién federal.

PODER |JUDICIAL
PROCURACION DE |USTICIA
| SEGURIDAD CIUDADANA Y
ORGCANISMOS
| CONSTITUCIONALES
AUTONOMOS

Reunion de trabajo entre Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF, y diputadas y diputados de la Comisién de Poder Judicial, Procuracién de
Justicia, Seguridad Ciudadana y Organismos Constitucionales Auténomos de la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México. En la imagen aparecen el
presidente y el integrante de la secretaria de dicha Comision, Manuel Enrique Diaz Infante y Javier Quijano y Baz, respectivamente.

En tal sentido, el 8 de marzo de 2016 la presidenta de la CDHDF sostuvo una reunién con las y
los integrantes del Grupo Redactor del Proyecto de Constitucién de la Ciudad de México, la cual
derivé en la entrega de insumos para que fuesen considerados en el dmbito de su competencia. De
manera extraordinaria, la CDHDF participé en mesas de trabajo con dos comisiones dictaminadoras:
la de Carta de Derechos y la de Poder Judicial, Procuracién de Justicia, Seguridad Ciudadana y
Organismos Constitucionales Auténomos, con el objetivo de proponerles las mejores practicas en
la redaccién de la Carta Magna de la ciudad con base en sus 23 afios de experiencia como organis-
mo defensor de los derechos humanos.

El 16 de noviembre la cDHDF sostuvo una sesién de trabajo con la Comisién de Carta de
Derechos en la que la presidenta de este organismo subrayé la importancia de garantizar que no
hubiera ningtin retroceso respecto de los derechos humanos que se han alcanzado en la capital, en
atencion a los principios de progresividad y no regresividad de los derechos humanos. Asimismo,
la presidenta manifesté6 que la Constitucién debia atender la transversalidad de la perspectiva de

género en su redaccién, asi como el méximo uso de recursos disponibles.
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Por otra parte, en la reunién que sostuvo el 19 de noviembre con la Comisién de Poder Judicial,
Procuracién de Justicia, Seguridad Ciudadana y Organismos Constitucionales Auténomos, la
presidenta de la cDHDF planteé la pertinencia de que la Comisién mantuviera su estatus de orga-
nismo no jurisdiccional, como lo ha sido durante sus 23 anos de existencia; ademds de recalcar la
importancia de que el modelo de organismo defensor de derechos humanos estuviera acorde con
la Constitucién federal, excluyendo disposiciones normativas que duplicaran facultades o inva-
dieran competencias entre autoridades obligadas, las cuales pudieran obstaculizar la realizacién de
las tareas de los 6rganos estatales. Asimismo, propuso el fortalecimiento de esta comisién de dere-
chos humanos en concordancia con los Principios de Paris respecto al Estatuto de las Instituciones
Nacionales de Defensa y de Promocién de los Derechos Humanos.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada el 5 de febrero de 2017, estable-
ce las atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Al respecto,
es conveniente precisar que conservard muchas de las atribuciones que actualmente tiene conferidas
en su ley y reglamento interno, tales como la defensa, promocién, difusién y educacién en derechos
humanos. En este sentido, la Comisién continuard investigando hechos o quejas para el esclareci-
miento de presuntas violaciones a derechos humanos, formulard recomendaciones y se encargard
de dar seguimiento a su cumplimiento. La Comisién también estard facultada para interponer
acciones de inconstitucionalidad por normas locales; asi como asistir, acompafar y asesorar a las
victimas de violaciones a derechos humanos. Ademds, elaborard y publicard informes, dictdmenes,
estudios y propuestas sobre politicas ptblicas en las materias de su competencia; y rendird informes
anuales ante el Congreso local y la sociedad sobre sus actividades y gestiones.

La Constitucién incorpora algunas otras funciones como son definir los supuestos de violacio-
nes graves a derechos humanos, propiciar procesos de mediacién y justicia restaurativa en las comu-
nidades para prevenir violaciones a derechos humanos e interponer ante la Sala Constitucional
juicios de restitucién obligatoria de derechos humanos en los supuestos en que los puntos recomen-

datorios de los instrumentos aceptados no sean cumplidos por las respectivas autoridades.

Actividades con sociedad civil

Asimismo, en el marco del proceso constituyente la CDHDF convocé diversos conversatorios, foros
y mesas de trabajo en conjunto con osc y academia.

Entre marzo y abril se llevé a cabo un ciclo de conversatorios convocado por la cpHDEF y la cam-
pana Trabajo digno, derecho de las mujeres, en donde se reflexiond sobre las condiciones que enfren-
tan las mujeres trabajadoras en la ciudad, lo cual derivé en un documento en el que se abordaron
temas relativos al trabajo digno, la igualdad sustantiva, la violencia laboral y el acceso a la justicia,
que constituyeron un insumo para el Grupo Redactor del Proyecto de Constitucién de la Ciudad
de México orientado al abordaje integral de los derechos laborales de las mujeres.

El 31 de marzo se llevé a cabo el conversatorio Por los derechos de las personas mayores en
la Constitucién de la Ciudad de México, con el fin de construir propuestas para la armonizacién

de la Constitucién local con la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
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Humanos de las Personas Mayores, la cual se encuentra en proceso de firma y ratificacién. Como
resultado, el 8 de abril el Comité Intersectorial México por la Convencién de los Derechos de las
Personas Mayores' presentd a personas integrantes del Grupo Redactor conformado por el jefe
de Gobierno sus propuestas para garantizar los derechos humanos de las personas mayores en la
Constitucién, entre las que destacan la autonomia, la dignidad en la vejez y los derechos a la no dis-
criminacion, al bienestar, al cuidado, al buen trato y a la atencién preferencial; asi como la creacién

de un mecanismo de proteccidn contra la violencia que sufren.

Intervencién de Clara Jusidman Rapoport, presidenta fundadora de Incide Social, A. C., en el conversatorio Por los derechos de las personas mayores en la
Constitucion de la Ciudad de México.

El 26 de abril se realizé el conversatorio Los DEsca en la Constitucidn de la Ciudad de México,
con el objetivo de facilitar a movimientos y osc® que trabajan en la promocién de estos derechos

la discusién y elaboracién de un documento que incluyera contenidos para la armonizacién de la

Integrado por la Alianza de Organizaciones de Adultos Mayores, A. C., (Redam); Fundacién de Mano Amiga a Mano
Anciana, 1. A. P; Fundacién Héctor Vélez y de la Rosa, I. A. P; Fundacién para el Bienestar del Adulto Mayor, 1. A. P;
Fundacién Tagle, I. A. P; Comité de Derechos Humanos Ajusco, A. C.; 16 Redes de Promotores de Derechos Humanos en
el Distrito Federal, A. C.; Colectivo Canas Dignas; y la Escuela Nacional de Trabajo Social de la unaMm, acompanadas por el
IAAM-CDMX y la Junta de Asistencia Privada (jar) de la Ciudad de México.

Participaron las organizaciones y movimientos 16 Redes de Promotores de Derechos Humanos en el Distrito Federal, A. C.;
Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos; Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria
O. P, A. C;; Incide Social, A. C.; Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos Humanos, A. C.; Centro de Apoyo a la Organizacion
Comunitaria; RedFlexiones Rocio Castellanos; Unién Popular Valle Gémez; Foodfirst Information and Action Network sec-
cién México; Unién Popular Revolucionaria Emiliano Zapata; coa Educacién; Unién de Mujeres de Ixtlahuacan, A. C.; Mujer
y Medio Ambiente, A. C.; y el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir, A. C.
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Constitucién local con los instrumentos internacionales en materia de derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales (DEsca) (como el Pacto Internacional de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales). El 30 de mayo dichas osc y movimientos realizaron la entrega del
documento de propuestas al Grupo Redactor del Proyecto de Constitucién de la Ciudad de México,
en donde se les exhorté a promover y garantizar en dicho instrumento juridico los derechos a la
vida digna, a la alimentacidn, a la nutricién, al mds alto nivel de salud, los derechos sexuales —sepa-
randolos de los reproductivos—, a un medio ambiente sano, al agua y el saneamiento, al territorio, a

una vivienda adecuada, al hdbitat, al suelo, a la educacién, a la cultura, al trabajo y demds derechos

laborales, a la movilidad, y al desarrollo social y econémico, todo ello con perspectiva de género.

R LR T "._ T h ."I. .

Conferencia magistral de Lorenzo Meyer en el foro Libertad de expresion, reflexiones y propuestas para el Constituyente de la Ciudad de México.

El 4 de mayo se llevé a cabo el foro Libertad de expresion, reflexiones y propuestas para el Consti-
tuyente de la Ciudad de México, convocado conjuntamente por la CDHDE y osc con el objetivo
de presentar propuestas para la redaccién de la Constitucién Politica de la Ciudad de México. Las
y los ponentes coincidieron en senalar que esta Carta Magna debe destacar temas centrales como
los derechos de las personas que ejercen el periodismo, el derecho a la informacién en los medios
de comunicacidn, el uso de las redes sociales y el derecho a la protesta y libre manifestacién. Ade-
mds, concluyeron que se debian recoger los valores democriticos que se han ido construyendo a
través de la poderosa accién de la ciudadania ante medios de comunicacién, los cuales han sido
capturados histéricamente por el poder no sélo en México sino también en América Latina.

En el mes de junio se llevaron a cabo dos reuniones con las diputadas constituyentes para

generar un espacio de confluencia destinado a impulsar la incorporacién de los derechos humanos
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de las mujeres y la perspectiva de género en el texto constitucional. Con estos insumos se logré
elaborar un decdlogo con los estdndares mds altos en el reconocimiento de los derechos humanos
de las mujeres, el cual fue entregado al grupo de mujeres constituyentes para su andlisis y eventual
incorporacién en el texto constitucional, lo que dio como resultado que se incluyera la igualdad

sustantiva como principio rector.

Reunién con las diputadas constituyentes.

El 23 de junio se realizé el conversatorio Derechos de las personas LGBTI en la Constitucién de la
Ciudad de México, en el que se presenté un documento elaborado por las organizaciones que con-
forman la Alianza Ciudadana LGBTI, con el fin de promover su inclusién en texto constitucional.
La propuesta centré las siglas LGBTI como representativas para referirse a las personas que viven la
diversidad sobre su orientacidn sexual, identidad de género, y caracteristicas sexuales, basadas en
lo establecido por la cipH. Asimismo, las osc refirieron como derechos impostergables garantizar
la salud, la educacidn, el trabajo, la justicia y el derecho a la ciudad para las personas LGBTI. La
entrega se realizé al grupo asesor conformado por el jefe de Gobierno para redactar la propuesta
de Constitucién y a la Coordinacién General de la Unidad para la Reforma Politica del Distrito
Federal. Es importante mencionar la incidencia que realizaron las organizaciones de personas
transexuales, travestistas y transgénero durante los trabajos de la Asamblea Constituyente, lo cual
dio como resultado que se aprobaran las siglas LGBTTTI en el apartado del texto constitucional que

garantiza sus derechos como grupo prioritario, con el fin de visibilizar las tres identidades trans.

> Conformada por Fundacién Arcoiris por el Respeto a la Diversidad Sexual, A. C.; El Cléset de Sor Juana, A. C.; Almas Cautivas,

A. C; Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos Humanos, A. C.; Condomévil, A. C.; Letra S; Espolea, A. C.; Inspira Cambio, A. C;
Altarte, A. C.; Balance, Promocién para el Desarrollo y Juventud, A. C.; Red de Juventudes Trans México, y UDiversidad unam.
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Desarrollo del conversatorio Derechos de las personas LGBTI en la Constitucién de la Ciudad de México.

El 6 de julio se llevé a cabo la presentacién del Decilogo para el reconocimiento de las personas y
poblaciones afromexicanas y sus derechos en la Constitucién Politica de la Ciudad de México, el
cual estuvo impulsado por diversas organizaciones.” El objetivo del documento fue aportar argu-
mentos y propuestas con el fin de incidir en el reconocimiento constitucional de dicha poblacién
en la ciudad; y garantizar sus derechos humanos y el reconocimiento de su identidad y herencia
cultural con perspectiva de género y atencién a personas de todas las edades. El Decdlogo fue entre-
gado a personas del Grupo Redactor del Proyecto de Constitucién de la Ciudad de México y a la
Coordinacién General de la Unidad para la Reforma Politica del Distrito Federal. La relevancia
de este ejercicio ciudadano fue que por primera vez se posicioné a las personas afrodescendientes
como parte de la poblacién de la ciudad y su incorporacién en el texto constitucional como grupo

prioritario.

*  Fundacién Efecto Valores, A. C.; México Negro, A. C.; Afrodescendencias en México, Investigacién e Incidencia A. C.; Cinli:

Desarrollo y Equidad, A. C.; Seminario Permanente de Estudios Afroamericanos de la unam; Integra; y Cocina Baobab,
Trenzando la Didspora.
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DECALOGO PARA EL RECONOCIMIENTO
DE LAS PERSONAS Y POBLACIONES
AFROMEXICANAS
Y SUS DERECHOS EN LA
CONSTITUCTON POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Presentacion del Decélogo para el reconocimiento de las personas y poblaciones afromexicanas y sus derechos en la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, en la CDHDF.

En coordinacién con osc, la academia y personas defensoras de derechos humanos se realizaron
cuatro conversatorios con el tema derechos culturales y ciudadanias. En estos espacios se desta-
c6 la trascendencia de incentivar las reflexiones y abonar a los derechos culturales en la Ciudad
de México; asi como contribuir al desarrollo integral de todas las personas y sus comunidades.
También se realizaron cinco reuniones de trabajo presenciales y en linea, de las que se generaron
insumos que sirvieron de recomendacién para la Constitucién de la ciudad, a través del consenso
en la redaccién de un pérrafo que diera cuenta del respeto, la promocidn, la garantia y la proteccién
de los derechos culturales en la entidad. En estas actividades participaron osc, colectivos, integran-

tes de la academia y personas involucradas en los derechos culturales.’

Otros proyectos relevantes

Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones
a los derechos humanos en el Distrito Federal

El proyecto de mapas interactivos tiene como finalidad mostrar al publico interesado, a través del
portal institucional de la cDHDF, la ubicacién geografica en donde ocurren presuntas violaciones a

los derechos humanos en agravio de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.

> Redescultura, Derechos Humanos, Cultura y Juventudes; Red Cultural Oriente; Red Cultural Sur; Red Cultural Norte; Plata-
forma Cultura Viva Comunitaria México; Habitajes; Colectivo Perspectivas Criticas; Centro de Derechos Humanos Fray
Francisco de Vitoria O. P, A. C.; Colectivo Foro Arteria; uaAcM campus Tezonco; uacm Campus Centro; y expertas y expertos
independientes.
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Micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos en el Distrito Federal”.

-

Dichos instrumentos de trabajo permiten reforzar el andlisis, la investigacién y el establecimiento
de mecanismos para el estudio, promocién, defensa y prevencién de violaciones a los derechos
humanos. Se enfocan en el disefio de mapas interactivos y dindmicos que mediante una variable
geoespacial muestran un indicador numérico a nivel colonia sobre presuntas violaciones a los dere-
chos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México. En ellos también se
detalla informacién relevante como el nombre de la colonia, la frecuencia con que se refiere un
derecho presuntamente vulnerado, el nimero de expedientes registrados que mencionan el derecho
que se considera en peligro o transgredido, y los datos de las personas agraviadas (sexo y total de
personas agraviadas). Para garantizar el acceso a la informacién publica éstos pueden ser consulta-
dos por el publico en general, y en particular por personas especialistas en derechos humanos de
forma sistematizada, permanente, precisa y ordenada en el micrositio de la cDHDE: <http://mapas
dh.cdhdf.org.mx/consulta.php>.

En el primer afio de este instrumento se registraron 1612 visitas al micrositio, de las cuales
32% fue de manera recurrente y 68% de nuevos usuarios. El mes con mds visitas fue julio (332),
seguido de noviembre (262) y abril (255); en promedio se registraron 179 visitas al mes.

Programa de Conduccion Interinstitucional 55



NUmero de visitas al micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones
a los derechos humanos en el Distrito Federal” por mes (DEALE), 2016

Mes Num. de visitas
Abril 255
Mayo 164
Junio 221
Julio 332
Agosto 179
Septiembre 63
Octubre 80
Noviembre 262
Diciembre 56

Total 1612

Numero de visitas al micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones
a los derechos humanos en el Distrito Federal” por mes (DEALE), 2016
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Tipo de visitas al micrositio “Mapas interactivos de menciones sobre presuntas violaciones
a los derechos humanos en el Distrito Federal” (DEALE), 2016

Recurrente

515 32%

Nuevo

1097 68%
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Por otra parte, el pais que mds visitas registré en el micrositio fue México, con 59%, seguido de
Reino Unido con 21% y Rusia con 9%. Cabe destacar que se han registrado visitas de paises como
Canadd, Colombia, Corea del Sur, Argentina, Brasil, China, Francia, Honduras, Israel, Chile, Cos-
ta Rica, Espafia, Japén, Trinidad y Tobago, Uruguay, Vietnam y Sudifrica.

Primer Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos 2016

Este evento se llevd a cabo los dias 4, 5 y 6 de abril de 2016 con el objetivo de ofrecer un espacio
orientado al didlogo e intercambio de metodologias, experiencias y buenas practicas, desde las
diferentes 4reas del conocimiento, para estudiar, medir, evaluar, utilizar y reforzar los indicadores,
permitiendo con ello que instituciones nacionales e internacionales, publicas y privadas, generen
de manera colaborativa un canal de interlocucién que fortalezca las herramientas de medicién y

evaluacién respecto del cumplimiento de los derechos humanos.

Desarrollo del primer Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos, llevado a cabo en la CDHDF.

Se presentaron 20 ponencias en las que participaron 25 especialistas nacionales y extranjeros pro-
venientes de siete paises: uno de Chile, uno de Cuba, uno de Ecuador, una de Espafa, cuatro de
Estados Unidos, uno de Reino Unido y 16 de México. Ademds de los temas abordados por las y
los expositores, en el marco de dicho Congreso se rindié un homenaje al investigador de renombre
internacional Ignacio Méndez Ramirez. Cabe sehalar que se convocé a organismos e instituciones;
a la comunidad académica, cientifica y estudiantil; a la sociedad civil y a todas las personas intere-
sadas en la materia. La concurrencia a este Congreso fue de 260 asistentes.

Asimismo, se realizé la difusién de las memorias del Congreso en tres eventos: el xxx1 Foro

Internacional de Estadistica, en la Universidad Chapingo, el 29 de septiembre; en un programa
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de radio durante la xv1 Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México, el 19 de
octubre; y en la xxx Feria Internacional del Libro de Guadalajara, el 1 de diciembre. En ellos, en

coordinacién con el ciaDH, se distribuyeron 250 ejemplares impresos de este documento.

Encuestas de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Estas han sido un instrumento de apoyo para la toma de decisiones. Se trata de proyectos que
desarrolla la DEALE de manera transversal con diferentes dreas de la cDHDF en los cuales se brin-
da el apoyo para aplicar y analizar dichas encuestas, fundamentadas en técnicas de muestreo que
permiten obtener informacién para evaluar caracteristicas internas de la Comisién, asi como el

comportamiento de grupos especificos de la poblacién que vive y transita en la Ciudad de México.
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través del Programa de Defensa la cDHDF realiza actividades de orientacién, prevencién y

defensa, siendo sus principales labores la prevencién de violaciones a derechos humanos,

la recepcién e investigacién de quejas, y la emisién y seguimiento de recomendaciones a
las autoridades de la Ciudad de México. Las dreas involucradas en estos procesos son la Direccién
General de Quejas y Orientacién (DGQO), las cinco visitadurias generales (vG), la Direccién Ejecutiva
de Seguimiento (DEs) y la Direccién Ejecutiva de Vinculacién Estratégica (DEVE). Asimismo, cola-
boran en este programa institucional la Secretaria Ejecutiva (se) y la Coordinacién de Vinculacién
con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas (cvscep).

En el dmbito de la defensa de los derechos humanos, durante 2016 la cDHDE proporciond
un total de 34270 servicios, de los cuales 18745 fueron de defensa y prevencién de los derechos
humanos y 15525 de proteccién.

A lo largo de 2016 se registré un incremento de 14.7% en el total de servicios brindados res-
pecto de 2015. En ese contexto, destaca la mayor incidencia de los servicios de defensa y preven-
cién, dentro de los cuales se fortalecieron los servicios de colaboracidn, las respuestas a peticiones
por escrito y las canalizaciones, para agilizar la atencién y en su caso, contribuir de manera efectiva

a la solucién de las problemdticas planteadas por las y los peticionarios.
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Servicios proporcionados por la CDHDF (Siigesi), comparativo 2015-2016

2015 @ 2016

25000 —

20000 18745

15000

10000

5000

Defensa y prevencién Proteccion

Servicios de prevencion

Mediante acciones de orientacién y prevencién la cDHDF atiende a las personas que acuden o se
acercan a este OPA e interviene de manera oportuna e inmediata frente a las problemdticas que
plantean y/o denuncian. Asimismo, se llevan a cabo acciones de orientacién, acompanamiento y
medidas preventivas, entre otras, en los casos en que se tenga el conocimiento de una situacién
de riesgo real e inmediato, en denuncias de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad o de

acuerdo con las posibilidades razonables de evitar algin riesgo.

Servicios de orientacion y prevencion prestados por las y los visitadores de la CDHDF.
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Servicios de orientacion y prevencion

En 2016, a través de la pGQo la cDHDF brindé 18745 servicios de prevencién con la finalidad de
asesorar y orientar a quienes vienen a esta institucién en busca de una solucién a sus problemas.
De estos servicios la mayor parte fueron orientaciones verbales (12 853), servicios de colaboracién

(1769), respuestas a peticiones por escrito (1 148) y canalizaciones con oficio (1096), entre otros.

Principales servicios de orientacién y prevencién brindados (Siigesi), comparativo 2015-2016
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ORIENTACION VERBAL

Cuando los asuntos que las y los peticionarios presentan ante la CDHDF no son competencia de este
organismo se les da orientacién verbal de manera personal o via telefénica para informarles sobre
las autoridades a las que pueden acudir y los trdmites que deben realizar. En el periodo reportado
se proporcionaron 12853 orientaciones verbales y 639 orientaciones a las que se les pudo dar una
solucién inmediata; las primeras aumentaron mds de 25% en comparacién con el ano anterior.
En caso de que las denuncias de las personas peticionarias no estén relacionadas con una presunta
violacién a los derechos humanos se les canaliza o remite a las instituciones competentes u organi-

zaciones que pudieran atender adecuadamente su solicitud.

SERVICIOS DE COLABORACION

De conformidad con las atribuciones de la cCDHDF para intervenir de forma preventiva y con el fin
de impulsar la observancia de los derechos humanos, se realizan solicitudes de colaboracién diri-
gidas a diversas autoridades con el objetivo de propiciar que se den respuestas integrales, oportunas

y eficaces para garantizar los derechos humanos de la ciudadania. Por ello, al recibir la respuesta de
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la autoridad se da seguimiento a las gestiones respectivas con la finalidad de valorar que las personas
peticionarias sean atendidas debidamente; en aquellos casos en que no se cuenta con una respuesta
adecuada por parte de las autoridades se da inicio al procedimiento de queja.

En el periodo reportado en las 1779 solicitudes de colaboracién emitidas aparecieron con
mayor incidencia el Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores de la Ciudad de México
(1aAM-cDMX), la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (pGypE), la Defensoria de
Oficio y Orientacién Juridica, y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex). Se observé
en 2016 un envio mds frecuente de solicitudes de colaboracién a esta tltima autoridad, al 1aaMm-

CDMX y a la PGJDF, en comparacién con 2015.

Principales autoridades receptoras de solicitudes de colaboracion (Siigesi), comparativo 2015-2016
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A continuacién se describen algunas de las gestiones realizadas a lo largo de 2016 en el marco de

los servicios de colaboracién con las autoridades capitalinas:

Acciones realizadas en el marco de servicios de colaboraciéon (bGQo), 2016

Autoridad Acciones realizadas

PGJDF. Se realizaron solicitudes de intervencion y colaboracion para personas victimas de delitos
pidiendo especificamente:

e Iniciar denuncias por hechos presuntamente delictivos.

e Brindar asistencia juridica y garantizar los derechos de las victimas del delito.

e Otorgar las medidas de proteccion para garantizar la vida e integridad personal de las
victimas del delito.

Defensorfa de Oficio y Orientacién
Juridica.

Las solicitudes enviadas requirieron servicios de asistencia juridica, principalmente
para personas que viven en reclusion; asistencia en juicios familiares y arrendamiento
inmobiliario.

Delegaciones politicas, entre
las que destacan Cuauhtémoc,
Venustiano Carranza e Iztapalapa.

Las solicitudes de intervencion dirigidas a las y los titulares de los 6rganos delegacionales
se realizaron con la finalidad de garantizar acciones de convivencia vecinal y acciones
de verificacién en materia de proteccion civil, entre otras.

IAAM-CDMX y Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México (DIF-CDMX).

Se hicieron solicitudes para apoyar el acceso de las personas en forma oportuna a los
programas sociales.
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A continuacién se describen las problemdticas detectadas con mayor frecuencia:

o Atencidn a grupos vulnerables en situacion de riesgo por condiciones de violencia familiar o social.
Al recibir el reporte sobre casos de nifias, nifios y adolescentes o personas mayores que fue-
ron agredidas, violentadas o se encontraban en situacién de riesgo, se gestioné de manera
urgente ante las autoridades competentes —DIF-CDMX, IAAM-CDMX y PGJDE— la realizacién
de visitas domiciliarias de forma coordinada con la cDHDF para verificar las condiciones en
que se encontraban las personas afectadas y salvaguardar su integridad en todo momento.
Derivado de tales visitas, y cuando fue procedente, se hicieron las denuncias respectivas. En
consecuencia, dichas autoridades canalizaron a las victimas a un lugar de seguridad con base
en la problemdtica que presentaban, e incluso la Comisidn participé en casos especificos para
atender integralmente a las personas peticionarias.

» Apoyo para acceder a programas sociales. En los casos de personas mayores que requieren la
pensién alimentaria, se solicitd que se hicieran los trdmites ante el 1AAM-cDMX con el fin de
que fueran atendidas oportunamente. En cuanto a las personas que viven con discapacidad
se solicit6 al DIF-CDMX su atencién para que pudieran acceder al programa de apoyo econd-
mico; en los casos que no reunieron los requisitos se les proporcionaron alternativas como
su incorporacién a padrones de otros programas sociales, entre otras.

* Entre los casos emblemdticos destacan los siguientes:

— Derecho de proteccion y asistencia social. La Red de Migrantes de El Salvador y la emba-
jada de dicho pais solicitaron la intervencién de la Comisién en el caso de una de sus
ciudadanas de 75 anos de edad, quien al viajar de Nueva York a su ciudad natal, hizo una
escala en esta ciudad pero ya no abordé el avidn hacia su destino final y se desconocia su
paradero. Ante la falta de una debida diligencia en la investigacién, se pidié la actuacién
de este organismo para intensificar su localizacién. Al respecto, se hicieron diversas ges-
tiones interinstitucionales y se brindé acompafamiento a un familiar ante la embajada y
la Procuraduria General de la Republica (PGR) para generar una adecuada colaboracién
interinstitucional, con lo que se logré finalmente la ubicacién de la mujer agraviada.

— Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Dos mujeres peticionarias provenientes
de Iguala, Guerrero, quienes enfrentaban amenazas del crimen organizado, ante la falta de
actuacién de las autoridades de dicha entidad pidieron la intervencién de la couDF debi-
do a que no habian sido atendidas por la pGJDE. Se hicieron varias gestiones con lo cual
se consiguié que puedan residir en esta ciudad, contar con proteccién y se les garantice el
acceso a servicios médicos y a educacién para sus hijos.

— Derecho de acceso a la justicia de personas con discapacidad psicosocial. Una persona que se
encontraba interna en el Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial solicité la inter-
vencién de la CDHDF, ya que deseaba promover un juicio de amparo pero su familia no
la apoyaba y el personal de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica no le habia
brindado la asistencia juridica por considerar que no tenia derecho a recibir el apoyo

debido a su discapacidad psicosocial. En este sentido, la CDHDE requiri6 a la autoridad de
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la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica para que se le realizara la entrevista a la

persona interna, se revisara su expediente y finalmente interpusiera el recurso de amparo.

Servicios prestados por el personal de la CDHDF.

CANALIZACIONES
Entre enero y diciembre de 2016 se realizaron 1 096 servicios de canalizacién. Los oficios emitidos
se dirigieron a un total de 1 102 autoridades, en proporcién similar al afo anterior, principalmente

a la Direccién de la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica, y con mayor frecuencia a la pGJDF.

Principales autoridades receptoras de oficios de canalizacion (Siigesi), comparativo 2015-2016
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SERVICIO DE ATENCION A PETICIONES POR ESCRITO

Con base en la obligacién de la Comisién de dar respuesta a las solicitudes presentadas por escrito
o via electrénica que no cuentan con los requisitos legales para ser atendidas como quejas, dichos
documentos son analizados a efecto de valorar el tipo de acciones que habrdn de realizarse. En la
mayor parte de los casos se lleva a cabo una entrevista para precisar la informacién y proporcionar
la orientacién correspondiente, o se elabora una solicitud de colaboracién o intervencién con las
autoridades involucradas para que participen de forma oportuna en el caso. En 2016 se respondié

a un total de 1 148 peticiones por escrito, lo que representa 23% mds que en 2015.

REMISIONES

En el periodo reportado se registraron 658 servicios de remisién en asuntos en los que este orga-
nismo carecié de competencia por ser de cardcter federal o estatal, es decir 16% mds que en 2015;
éstos fueron dirigidos a autoridades como la cNDH, la Comisién de Derechos Humanos del Estado

de México y al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred).

Principales organismos protectores de derechos humanos receptores de remisiones (Siigesi),
comparativo 2015-2016
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ATENCION ESPECIALIZADA PARA GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Con la finalidad de atender integralmente a las personas pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad como son las personas mayores; nifias, nifios y adolescentes; personas con discapa-
cidad, y poblaciones callejeras, se realizaron intervenciones con equipos interdisciplinarios especia-

lizados en atencién psicosocial y orientacién para establecer procedimientos especificos con el fin
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de garantizar la proteccién a los derechos humanos de dichas poblaciones, de conformidad con los
estandares internacionales de derechos humanos.

Es el caso de las personas que pertenecen a poblaciones callejeras y presentan otras condiciones
de vulnerabilidad de uno o mds de los grupos citados previamente, mediante el trabajo de campo
se pudieron ubicar e identificar problemdticas especificas relacionadas con el acceso y disfrute de
los derechos a una vida libre de violencia, a la salud, a un nivel de vida adecuado, a la identidad
y a la vivienda digna, entre otros. En consecuencia y con el objetivo de resolver de manera 4gil y
eficaz dichas necesidades, se llevaron a cabo gestiones de atencién inmediata al solicitar mediante
oficios de intervencién y/o realizar reuniones de trabajo para facilitar la actuacién coordinada
de diversas autoridades locales como el pIr-cp™mX, el Instituto de Asistencia e Integracién Social
(Iasis), la Secretaria de Salud (Sedesa), la Secretarfa de Seguridad Publica de la Ciudad de México
(ssp-cpMX), la PGIDEF, la Direccién General del Registro Civil y distintas jefaturas delegacionales,
ademds de osc especialistas en el tema como El Caracol, A. C.; y Ednica, I. A. P. En tal sentido, se
han logrado crear mecanismos interinstitucionales de trabajo para permitir que los servicios brinda-
dos sean integrales, oportunos y eficientes a la hora de ocuparse de las necesidades de la poblacién
en situacién de vulnerabilidad; es decir, se consiguié generar la confianza en las instituciones y la

aceptacion de su intervencién entre las personas peticionarias, actitudes que antes no existian.

La cDHOF llevé a cabo recorridos por diversos puntos de pernocta de poblacién callejera, ubicados principalmente en las delegaciones Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza y Coyoacén.

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Durante el periodo que comprende 2016, la DGQO atendié a un total de 43 personas de origen

extranjero que se encontraban en territorio mexicano, cuyos paises de procedencia fueron princi-
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palmente Colombia, Honduras, El Salvador, Cuba, Venezuela, Argentina y Estados Unidos. Las
principales problemdticas que se advirtieron fueron violencia familiar, asistencia legal en materia
migratoria y hospedaje. En consecuencia, los servicios proporcionados por esta Direccién General
derivaron en tres canalizaciones ante las autoridades de procuracién de justicia y albergues, tres
servicios de colaboracién, 28 servicios de orientacién con solucién inmediata, seis quejas, y dos
remisiones a la CNDH por presuntas violaciones a los derechos humanos atribuidas a autoridades de
cardcter federal.

La coHDF también acompand a la xi1 Caravana de Madres Centroamericanas que buscan a sus
hijas e hijos desaparecidos en trdnsito por México con motivo de su paso por la capital de nuestro
pais; se llevaron a cabo diversas acciones para garantizar su integridad y el respeto a sus derechos.
De igual forma, la Comisién expresé su solidaridad a las mujeres y los hombres que participan en
ella, recorriendo el pais en busca de sus familiares. Como en afios anteriores, este organismo imple-
mentd un operativo de acompanamiento permanente desde su llegada a la Ciudad de México para
que las madres provenientes de Guatemala, Nicaragua, El Salvador y Honduras pudieran realizar
sus tareas de busqueda, integracién e incidencia con el apoyo de distintas osc.

A lo largo del recorrido, que comenzé el pasado 15 de noviembre y terminé el 3 de diciembre,
las madres visitaron albergues, cérceles y plazas publicas en diversos estados de la reptiblica, mostran-
do fotografias y preguntando por sus familiares con la esperanza de encontrarles. Durante su paso
por esta ciudad, unidades del ombudsmévil, visitadoras, visitadores y personal de Comunicacién de
la coHDF acudieron a los diferentes recorridos que hizo la x11 Caravana en el Senado de la Republica,
el Reclusorio Norte, a encuentros con organismos sociales, el hemiciclo a Judrez, la Universidad
Iberoamericana, la PGR y a una conferencia ofrecida en el Centro Nacional de Comunicacién Social,

entre otros.

Operativo de acompariamiento permanente a la Xil Caravana de Madres Centroamericanas que buscan a sus hijas e hijos desaparecidos en transito por
México.
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Medidas precautorias

De acuerdo con la obligacién que tiene la cDHDF de garantizar los derechos a la vida, a la inte-
gridad personal, a la salud, a la propiedad, al debido proceso, y a la libre manifestacién y protesta
social, entre otros, se cuenta con la facultad de solicitar a las autoridades, sin la necesidad de abrir
expedientes, que se implementen medidas preventivas para evitar danos irreparables a las personas
que se encuentran en riesgo. En 2016 se solicitaron 7328 medidas precautorias; algunas fueron
atendidas de manera directa por la DGQO y el resto forma parte de los expedientes de queja que
fueron asignados a las visitadurias generales de la cDHDE.

Medidas precautorias (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Dichas medidas fueron gestionadas principalmente ante la Secretarfa de Gobierno de la Ciudad de
México (SGDF) y la Sedesa. Cabe senalar que aumentaron las medidas dirigidas a esta tltima depen-
dencia y a la Secretaria del Medio Ambiente (Sedema), en comparaciéon con 2015.

Principales autoridades a quienes se dirigieron medidas precautorias (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Dentro de los casos emblemdticos atendidos a través de la emisién de medidas precautorias sin la
apertura de expediente por parte de la DGQO® se encuentran los siguientes:

* Derechos de la nifiez. Se tuvo conocimiento de que en un autolavado ubicado en la colonia
Portales de la delegacién Benito Judrez trabajaban ninos de aproximadamente 11 afios de
edad, por lo que se solicité a la Direccién de Inspeccién del Trabajo, la delegacién Benito
Judrez y el p1F-cpMx que realizaran una visita de supervision. Posteriormente se informé que
se encontraron ninos que eran hijos de los trabajadores y se procedié a la clausura del lugar.

En otro caso, se presentd una mujer para manifestar que su hija de ocho anos de edad
habia sido sustraida por su padre, quien presuntamente abusaba sexualmente de ella. La
madre denuncié los hechos ante la PGJDF; sin embargo, no habia recibido la atencién ade-
cuada e integral requerida. Por ello se solicitaron medidas precautorias a la autoridad minis-
terial, quien informé que se iniciaron las investigaciones y se logré que la nina quedara bajo
los cuidados y atenciones de su madre.

* Derecho a un medio ambiente sano y proteccion a las especies animales. Por medio de una nota
periodistica se tuvo conocimiento de que durante un desalojo policias de la ssp-cpmx habian
lesionado a un perro hasta producirle la muerte, por lo se pidié a la ssp-cpmx y a la PGJDE
que realizaran las investigaciones correspondientes. Se informé que se inicié la averiguacién
previa en cuanto a los hechos de maltrato animal y la ssp-cpmMx inicié el respectivo procedi-

miento en el Consejo de Honor y Justicia.

Visitadoras y visitadores de la CDHDF ofrecen asesoria y orientacién sobre derechos humanos a las personas que lo solicitan.

¢ Las problemdticas de las medidas precautorias emitidas por las visitadurfas generales se describen en los apartados correspondien-

tes a cada una de ellas.
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Programa Ombudsmovil

Es un proyecto mediante el cual la cDHDF brinda atencién a nicleos de poblacién que por la dis-
tancia y el tiempo no tienen la facilidad de acercarse a las instalaciones de la Comisién para plantear
sus problematicas. Este organismo cuenta con unidades del ombudsmévil, las cuales durante 2016
recorrieron 9359 kilémetros y participaron en 513 jornadas y eventos organizados directamente
por la cDHDF y por diversas instituciones tanto putblicas como privadas, lo que representé un

incremento de 64% en las actividades cubiertas en comparacién con 2015. Actualmente se cuenta

con 11 unidades de ombudsmévil.

Las unidades del ombudsmavil realizan recorridos por las calles de la Ciudad de México.

Jornadas y eventos cubiertos por el ombudsmévil (DGQo), comparativo 2015-2016
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Entre las demarcaciones territoriales donde las unidades del ombudsmévil tuvieron mayor presen-
cia destacan Iztapalapa, Azcapotzalco y Cuauhtémoc, a las que se acudié por solicitud de distintas

instancias y en el marco de las acciones territoriales que impulsa la cDHDE.

Delegaciones visitadas por el ombudsmovil (bGQo), 2016

Delegacion politica Numero de visitas

Iztapalapa 92
Azcapotzalco 61
Cuauhtémoc 56
Xochimilco 48
Gustavo A. Madero 45
Venustiano Carranza 37
Alvaro Obregén 24
Milpa Alta 23
Tlalpan 22
Miguel Hidalgo 20
La Magdalena Contreras 19
Tlahuac 19
Benito Juarez 16
Cuajimalpa de Morelos 16
Iztacalco 12
Coyoacan 3

Total 513

Participacion de las unidades del ombudsmavil en jornadas y eventos organizados por la CDHDF e instituciones publicas y privadas.
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Como herramienta de promocién del derecho a un medio ambiente sano, el ombudsmévil asisti6
a algunas de las ediciones del mercado de trueque que se llevaron a cabo durante 2016. Este es
organizado por la Sedema y consiste en la recoleccién de los residuos inorgdnicos para enviarlos a
diferentes companias especializadas en reciclaje con el fin de que puedan ser reutilizados.

Por otra parte, entre las instituciones publicas y privadas que mds solicitaron el apoyo en este
afo destacan el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México (Inmujeres cpmX), varias delega-
ciones, el Info-DF, y las osc Grupo de Informacién en Reproduccién Elegida (GIRE) y la Comisién

Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, A. C.

Solicitantes del ombudsmaévil (bGQo), 2016

Instancia Numero de solicitudes

CDHDF 421
Delegacion Iztapalapa

Sedema

El Caracol, A. C.

Procuraduria Social del Distrito Federal

Info-DF

Personas peticionarias

Delegacion Xochimilco

Delegacién Alvaro Obregén

Delegacion Milpa Alta

Inmujeres CDMX

Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
Escuela Nacional de Antropologia e Historia

w
ul

Consejo Ciudadano de Seguridad Publica

Diputados de la ALDF y del Congreso de la Unién
Comisién Unida contra la Trata
Comision Mexicana para la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, A. C.

=== =N NN N WUl |uT|ul|O) |00 |00

GIRE-Por los Derechos Reproductivos en México
Total

(S, ]
-
w

Acompahamiento y monitoreo de marchas y movilizaciones

En el marco de las acciones coordinadas por el Programa de Defensa, durante 2016 la coHDF
efectud 193 operativos —34% mds que el ano anterior— de supervisién y monitoreo de marchas y
movilizaciones en la Ciudad de México. Para ello se implementaron diversas estrategias de obser-
vacién y documentacién de presuntas violaciones a los derechos humanos en distintos puntos de la
ciudad; ademds, se realizaron enlaces con la sociedad civil y organizaciones de derechos humanos.
Cabe senalar que se vigil6 tanto el desarrollo de las movilizaciones como la actuacién de la autori-
dad, para lo cual se establecieron puntos fijos y se hizo el monitoreo en las cdmaras del Gobierno
de la Ciudad de México y del Sistema de Transporte Colectivo Metro (stc Metro).

El acompafnamiento a las marchas conté con la presencia de unidades del ombudsmévil en 51
ocasiones; 293 servicios por parte de visitadoras y visitadores adjuntos; 131 del drea de Comunica-
cién por los Derechos Humanos para el registro fotografico, videogréfico e informativo; la asisten-
cia de dos personas del drea de Servicios Médicos y Psicolégicos; y 62 servicios de operadores de

transportes.
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Acomparfamiento de la CDHDF a diversas manifestaciones en la Ciudad de México durante 2018.

Acompanamiento y monitoreo de marchas y movilizaciones (DGQO), comparativo 2014-2016
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Con el fin de que se respete el derecho de las personas defensoras de derechos humanos, periodistas
y colaboradoras periodisticas a promover, proteger y defender los derechos; se garantice el ejercicio
de los derechos humanos a la protesta y manifestacién publica, y a las libertades de expresién y de
asociacién; y se respalden los derechos a la movilidad, a la libertad, y a la seguridad e integridad
personales de quienes participan en las marchas, durante 2016 se solicité un total de 193 medidas
preventivas y precautorias en el marco de tales operativos —51% mds que en 2015—, las cuales se
dirigieron a distintas autoridades en el dmbito de sus respectivas competencias. Entre las moviliza-
ciones en que participé la Comision destacan las acciones globales por Ayotzinapa, las marchas de
la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién (cNTE), las protestas organizadas por mé-

dicos, la marcha LGBTI, y las protestas contra la violencia hacia las mujeres Vivas nos queremos.
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Para observar y documentar posibles violaciones a derechos humanos, la CDHDF acompara permanentemente marchas y movilizaciones
que se desarrollan en la capital del pais.

Expedientes de quejas

La cDHDF estd facultada para conocer denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos
imputadas a cualquier autoridad o servidora o servidor publico que desempefie un empleo, cargo
o comisién local en la Ciudad de México. Atendiendo a tales atribuciones, trabaja los 365 dias del
afio, las 24 horas del dia para registrar y calificar estas denuncias y darles un debido tratamiento.
Una vez registrada la queja por el personal de la bGQo, el expediente es asignado a una de las
cinco visitadurias generales para su debida investigacién: la Primera Visitaduria General conoce de
casos relacionados con la seguridad publica y la procuracién de justicia; a la Segunda Visitaduria
General se le asigna todo lo relacionado con el sistema penitenciario y la administracién de la pena;
la Tercera Visitaduria General tiene encomendados los asuntos vinculados con los DEsca; la Cuarta
Visitadurfa General investiga violaciones graves a los derechos humanos y vulneraciones a los
derechos humanos de personas y grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad; y la Quinta

Visitaduria General atiende las violaciones a los derechos humanos laborales.

Quejas registradas

Durante 2016 la cDHDF registré 8 196 expedientes de quejas, de las cuales 7930 fueron calificadas
como presuntamente violatorias de los derechos humanos de personas que habitan o transitan en
la capital del pais. Destaca que el fortalecimiento de acciones de orientacién permite que se atienda

a las personas sin que en todos los casos termine en expediente de queja.
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Expedientes de quejas (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Quejas registradas

Quejas presuntamente violatorias

El siguiente cuadro expone el desglose de las quejas registradas y las calificadas como presuntamen-

te violatorias por cada visitadurfa general:

Quejas recibidas segun visitaduria general (Siigesi), 2016

Concepto

Quejas registradas

Adscripcion NqaurZiadse
Primera Visitaduria General 1632
Segunda Visitaduria General 2991
Tercera Visitaduria General 1166
Cuarta Visitaduria General 895
Quinta Visitaduria General 1512

Total 8196

Quejas presuntamente violatorias

Primera Visitaduria General 1606
Segunda Visitaduria General 2962
Tercera Visitaduria General 1115
Cuarta Visitaduria General 830
Quinta Visitaduria General 1417

improcedentes o fuera de la competencia de la cpHDF.

Total 7930

Expedientes de quejas registrados por calificacion segun visitaduria general (Siigesi), 2016

Calificacion .PI:imera S_e.gunda _Tt_ercera _C_uarta _Q_uinta
Visitaduria  Visitaduria  Visitaduria Visitaduria Visitaduria

Presunta violacién 1606 2962 1115 830 1417

Pendiente 24 21 13 45 32

Improcedencia 2 1 31 5 48

Incompetencia 0 7 7 15 15

Total 1632 2991 1166 895 1512

Programa de Defensa

Al 31 de diciembre de 2016 las quejas que no habian sido calificadas como presuntas violaciones

a los derechos humanos atn se encontraban pendientes de calificar o se les habia calificado como
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Del total de las quejas registradas durante 2016, la cDHDF inicié de oficio 118 al conocer de hechos
presuntamente violatorios de los derechos humanos a través de los medios de comunicacién o de
las redes sociales, o en caso de que hayan estado en peligro la vida, la libertad o la integridad fisica
o psicolégica de nifias, nifos o personas con discapacidad que no estdn en posibilidad de presentar

una queja. El resto de ellas fueron presentadas por personas peticionarias y/o agraviadas.

Expedientes de quejas registradas a peticion de parte o iniciadas de oficio (Siigesi), 2016

Quejas presuntamente

(e IR violatorias
Expedientes iniciados a peticion de parte 8078 7814
Expedientes iniciados de oficio 118 116
Total 8196 7930

La mayor parte de las quejas fueron interpuestas via telefénica (41.4%), personalmente (31.3%)
o por escrito (22.1 por ciento).

Quejas registradas por via de entrada (Siigesi), 2016

Via de entrada 2016 %

Telefonica 339% | 41.4
Personal 2566 | 31.3
Escrito 1815 22.1
Correo electrénico 290 | 3.5
Investigacién de oficio 18| 1.4
Correo 2 0
Fax 2 0
Por actuacién de la CDHDF 5| 0.1
Medios masivos de comunicacion 2

0
Total 8196 100

En 2016 las personas peticionarias que interpusieron una queja fueron en su mayorfa mujeres.

Quejas registradas segun via de entrada y sexo de la persona peticionaria (Siigesi), 2016

Via de entrada Mujeres Hombres

Telefénica 1906 1490
Personal 1493 1073
Escrito 844 971
Correo electrénico 119 171
Investigacion de oficio 0 0
Correo 0 2
Fax 1 1
Por actuacién de la CDHDF 2 3
Medios masivos de comunicacion 1 1

Total 4366 3712
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Visitadoras y visitadores de este organismo documentan las denuncias de presuntas violaciones a derechos humanos.

En contraste, de las personas agraviadas que fueron atendidas a través de las 8 196 quejas registradas
en 2016 destacan 368 colectivos, 4191 mujeres y 6533 hombres.

Quejas registradas segun presencia de colectivos agraviados (Siigesi), 2016

Quejas . Colectivos

Via de entrada registradas Personas usuarias agraviados
Total Mujeres Hombres Total
Telefénica 3396 4087 1281 2806 113
Personal 2566 3695 1656 2039 52
Escrito 1815 2491 1079 1412 95
Correo electrénico 290 394 156 238 27
Investigacién de oficio 118 44 14 30 80
Por actuacién de la CDHDF 5 6 B 3 1
Fax 2 3 1 2 0
Correo 2 2 0 2 0
Medios masivos de comunicacion 2 2 1 1 0
Total 8196 10724 4191 6533 368

Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial
Durante 2016, al georreferenciar la demarcacidn territorial en que ocurrieron los hechos presunta-

mente violatorios destaca que éstos se registraron en mayor medida en las delegaciones Iztapalapa,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Xochimilco.
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Quejas presuntamente violatorias por demarcacion territorial (Siigesi), 2016

Demarcacion territorial Nﬁmel_‘o

de quejas
|ztapalapa 2 054
Cuauhtémoc 1962
Gustavo A. Madero 1165
Xochimilco 573
Coyoacan 307
Benito Juarez 305
Venustiano Carranza 243
Tlalpan 221
Miguel Hidalgo 219
Azcapotzalco 206
Alvaro Obregén 192
Iztacalco 168
La Magdalena Contreras 114
Tldhuac 95
Milpa Alta 52
Cuajimalpa de Morelos 52
Otro estado 2

Total 7 930

El proyecto de mapas interactivos fue presentado durante el primer Congreso Internacional de
Indicadores de Derechos Humanos, realizado del 4 al 6 de abril de 2016 en la sede de la cDHDE.
Los mapas tienen como finalidad mostrar al puablico interesado la ubicacién geografica en donde
ocurren presuntas violaciones a los derechos humanos en agravio de las personas que habitan y
transitan en la Ciudad de México, lo que permite reforzar el andlisis, la investigacién y el estable-
cimiento de mecanismos para el estudio, promocién, defensa y prevencién de violaciones a los

derechos humanos.”

7 Los mapas pueden ser consultados en el micrositio de la coHDF: <http://mapasdh.cdhdf.org.mx/consulta.php>.
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Quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016
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Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

De acuerdo con el mapa anterior, las principales colonias donde se concentraron los hechos denun-
ciados en las quejas presuntamente violatorias en 2016 fueron:

* Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (13.5%).

Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (10.3%).
Colonia Doctores, delegacién Cuauhtémoc (8.2%).

Pueblo San Mateo Xalpa, delegacién Xochimilco (4.6%).

Colonia Judrez, delegacién Cuauhtémoc (3.7%).

A excepcién de las colonias ubicadas en la delegacién Cuauhtémoc, las otras tres son colonias
donde se ubican centros de reclusién.

Programa de Defensa 79



Derechos y autoridades vinculadas a expedientes de quejas

En las 7930 quejas presuntamente violatorias investigadas durante 2016 se detectaron 9284 men-
ciones de autoridades que pertenecen en mayor medida al érgano de gobierno central (86.8%),
seguidas de las delegaciones politicas (9.1%) y el TsjpF (3.4%). Entre 2015 y 2016 se observé
un ligero repunte de las delegaciones como autoridades senaladas en las quejas presuntamente

violatorias de derechos humanos, y un descenso en los sefialamientos a la ALDF y los organismos

auténomos.
Menciones de autoridad por érgano de gobierno en las quejas presuntamente violatorias
de derechos humanos (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Entre las autoridades mds mencionadas destacan la sGpr (25.4%), la pGyDpF (19.7%), la ssp-cpmx
(15.3%) y la Sedesa (12.2%). La Sedema fue menos sefalada en 2016 que en 2015 en las quejas pre-
suntamente violatorias investigadas por la cDHDF; por el contrario, la cjsL y la Secretaria de Desarrollo

Social (Sedeso) obtuvieron en 2016 mds menciones como autoridades presuntamente responsables.

Principales autoridades especificas sefaladas como presuntamente responsables (Siigesi), comparativo 2015-2016

Organos de gobierno 2015 2016 % zozcsf;/‘;))16
SGDF 2442 2362 25.4 -3.3
PGJDF 1948 1826 19.7 -6.3
SSP-CDMX 1378 1419 15.3 3
Sedesa 1127 1129 12.2 0.2
cJsL 355 397 4.3 11.8
TSIDF 340 320 3.4 -5.9
Sedema 277 197 2.1 -28.9
Sedeso 199 220 2.4 10.6
Secretaria de Movilidad 174 164 1.8 -5.7
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 72 105 1.1 45.8
Otras autoridades 1192 1145 12.3 -39
Total 9504 9284 100 -2.3

pPC: Porcentaje de cambio.
Nota: En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

80 Informe anual 2016 ¢ Volumen 1. Programas institucionales



Principales autoridades relacionadas por expediente (Siigesi), 2016

A1 csL

A10 SGDF

A106 Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc
A12 SSP-CDMX

A13 Secretaria de Movilidad

A14 Sedema

A15 Sedesa

A16 TSIDF

A6 PGIDF

A7 Sedeso

Nota: La interpretacion de este gréafico refleja la relacion entre pares de autoridades mencionadas de manera frecuente en una misma
queja; por ejemplo, se puede observar una alta relacion entre la sGDF (A10) y la Sedesa (A15), asi como entre la SSP-CDMX (A12) y la
PGIDF (AB).

Durante 2016 los principales derechos humanos vulnerados senalados en las quejas presuntamente
violatorias fueron los de las personas privadas de la libertad (18.9%), a la seguridad juridica (16.7%),
a la salud (12.9%), de la victima o persona ofendida (12.3%) y al trabajo (8.5%), entre otros.

Derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi), comparativo 2015-2016

Menciones por derecho PC (%)

Derecho humano vulnerado B TG = 2015-2016
De las personas privadas de la libertad | 3005 | 2780 | 189 -7.5
A la seguridad juridica 2423 | 2464 | 16.7 1.7
A la salud 1918 1895 12.9 -1.2
De la victima o persona ofendida 1762 | 1809 | 12.3 2.7
A la integridad personal 1358 1253 8.5 -7.7
Al trabajo* 1281 1253 8.5 -2.2
Otros derechos 3820 | 3274 | 222 -14.3
Total 15567 14728 100 -5.4

PC: Porcentaje de cambio.

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.

* En el rubro del derecho al trabajo, con el fin de visibilizar de manera integral la situacion laboral se agruparon las menciones
de los siguientes derechos: al trabajo decente, a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, a transitar al trabajo formal,
derechos humanos de las mujeres en el dmbito laboral, no discriminacién e igualdad en el trabajo, seguridad social con equidad,
capacitacion, libertad sindical, trabajo forzoso y acceso a la justicia en las relaciones de trabajo.
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Principales derechos humanos relacionados por expediente (Siigesi), 2016
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Nota: La interpretacién de este gréfico refleja la relacion entre pares de derechos que se vulneran de manera frecuente en una misma
queja; por ejemplo, se puede observar que el derecho a la integridad personal (D2) interactta con los derechos de las personas pri-
vadas de la libertad (D12), y que éstos (D12) lo hacen con el derecho a la salud (D29), principalmente.

A continuacién se presentan geogrificamente por colonia las presuntas violaciones a los derechos

con mds menciones durante el periodo que va del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
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Derechos de las personas privadas de la libertad en quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016
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Menciones de presuntas violaciones por derechos
de las personas privadas de la libertad en las
colonias de la Ciudad de México, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

En relacién con los derechos de las personas privadas de la libertad, el mapa permite ubicar las
cinco colonias principales donde se concentraron los hechos denunciados en las quejas presunta-

mente violatorias. Estas colonias fueron:

Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (32.1%).
Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (31.9%).

Pueblo San Mateo Xalpa, delegacién Xochimilco (13.2%).

Pueblo Santa Martha Acatitla, delegacién Iztapalapa (7.7%).

Colonia Paraje Zacatepec, delegacién Iztapalapa (5.4%).
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Derecho a la seguridad juridica en quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016
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Menciones de presuntas violaciones por derecho a la seguridad
juridica en las colonias de la Ciudad de México, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Las cinco principales colonias donde se concentraron los hechos denunciados en las quejas sobre

presuntas violaciones al derecho a la seguridad juridica fueron:

* Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (8.5%).

Colonia Doctores, delegacién Cuauhtémoc (6.7%).

Colonia Judrez, delegacién Cuauhtémoc (6.2%).
Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (5.5%).
Colonia Centro, delegacién Cuauhtémoc (4.4%).
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Derecho a la salud en quejas presuntamente violatorias por colonia (Siigesi), 2016
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Menciones de presuntas violaciones

por derecho a la salud en las colonias
de la Ciudad de México, 2016

Nota: La informacion comprende el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

De los derechos econémicos, sociales y culturales, la salud fue el més referido en las quejas por

presuntas violaciones que recibié esta Comisién durante 2016. De acuerdo con lo anterior, las

colonias en donde mis se concentran los hechos denunciados relacionados con este derecho fueron:

Barrio San Lorenzo, delegacién Iztapalapa (29.7%).
Colonia Chalma de Guadalupe, delegacién Gustavo A. Madero (19.1%).
Pueblo San Mateo Xalpa, delegacién Xochimilco (7.4%).
Pueblo Santa Martha Acatitla, delegacién Iztapalapa (6.7%).
Colonia Paraje Zacatepec, delegacién Iztapalapa (2.9%).

Los tres mapas anteriores muestran que en las colonias donde se localizaron geogréficamente mds

quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos se ubican reclusorios de la Ciudad de

México, a excepcién de las colonias Doctores y Paraje Zacatepec.
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Quejas concluidas

Durante 2016 fueron concluidas por las visitadurias generales 9 903 quejas, incluyendo las registra-

das en anos anteriores.

Quejas concluidas por visitadurfa general, sin importar fecha de registro (Siigesi), 2016

Tipo de conclusion _Pl_-imera’ S_e_gunda} _T_ercera’ _C_uarta . _QUinta’
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Sggf;zf'cadas como presuntamente 1574 3938 1702 1200 1320 | 9734
Improcedencia 1 2 31 5 50 89
Incompetencia 1 9 7 13 19 49
Falta de interés 9 1 4 3 8 25
Sin elementos suficientes 0 1 0 0 3 4
Desistimiento 0 0 0 1 1 2
Total 1585 3951 1744 1222 1401 9903

* En las quejas calificadas como presuntamente violatorias se emite la conclusion a partir del tipo de violacién.

De las 9734 quejas presuntamente violatorias concluidas durante 2016, se desprende un total de
18 164 presuntas violaciones, ya que puede haber mds de un tipo de violacién en cada queja. De éstas,
47.6% fue solucionado durante el trdmite a partir de las gestiones realizadas por las y los visitado-

res. Al 31 de diciembre habia 6832 quejas en trdmite.

Causales de conclusién de los tipos de violacion en las quejas presuntamente violatorias (Siigesi), 2016

Tipo de conclusion .Pr.imera’ S.e.gunda, .Ttlarcera’ .C.uarta . .Q.uinta,
Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Solucionado durante el trdmite 762 5288 956 771 860 8637
Sin elementos suficientes 1933 968 1401 1356 860 6518
Falta de interés 365 869 58 26 84 1402
No violacién a derechos humanos 124 375 59 81 11 650
Recomendacién 46 113 75 123 66 423
Desistimiento 42 226 9 49 332
Incompetencia 13 8 0 30 35 86
Por proteccién 0 69 1 0 0 70
Improcedencia 1 2 4 3 5 15
Desistimiento de la parte peticionaria 0 11 0 4 0 15
Autoridad no identificada 3 1 4 0 8
Muerte de la parte peticionaria 1 4 0 0 0 5
E;rzﬁgﬂszzo de las medidas 1 0 1 1 0 3
Total 3291 7933 2562 2408 1970 18164
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Investigaciones realizadas

A continuacién se describen las investigaciones llevadas a cabo durante 2016 por cada una de las
cinco visitadurias generales de la cDHDF, destacando algunos de los casos investigados y las ges-
tiones realizadas en cada 4mbito de competencia. De esta manera se proporcionan elementos de
diagndstico respecto de la situacién en que se hallan los derechos humanos en la Ciudad de México

y las principales violaciones que denuncia la poblacién.

Primera Visitaduria General. Sequridad publica y procuracion de justicia
QUEJAS INVESTIGADAS

De enero a diciembre de 2016, la Primera Visitaduria General (1vG) recibi6é 1632 quejas, de las
cuales 1606 fueron calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos en el dmbito
de la seguridad publica y la procuracién de justicia; de ellas, 22 fueron iniciadas de oficio. Los dere-
chos humanos mds relacionados con dichas quejas fueron los de la victima o persona ofendida, con
39.6% de menciones; a la seguridad juridica, con 18.2%; al debido proceso y garantias judiciales,
con 12.4%; a la integridad personal, con 12.3%; a la libertad y seguridad personales, con 12%;
y otros en menor porcentaje. Se observaron tendencias similares a las documentadas en 2014 y
2015 en cuanto a menciones de derechos vinculados con la seguridad publica y la procuracién de
justicia en la Ciudad de México.

1vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos.
La autoridad mds sefialada en las quejas relacionadas con la seguridad publica y la procuracién de

justicia en 2016 fue la PGJDF, en 58.9% de los casos; seguida de la ssp-cpmx en 31.5% y la cysL
en 6.3%. Esta tltima fue mencionada con mayor frecuencia que en 2015, al igual que el TsjDF y la
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Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc; por el contrario, las menciones de la Secretaria de Movilidad

(Semovi), la sGDF y la Sedesa han bajado considerablemente en este dmbito de actuacion.

1vG: principales autoridades sefaladas como presuntamente responsables (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede sefialarse a una o mas autoridades como probables responsables.

La 1VG se encarga de investigar temas relacionados con la seguridad publica y la procuracién de justicia.

Respecto de las investigaciones realizadas por la 1vG se identificaron algunos casos paradigmdticos
cuyos hechos se describen a continuacidn:
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1vG: descripcion de los casos investigados, 2016

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Derecho al debido proceso
y garantias judiciales:
divulgacién de datos
privados:

i) Divulgacién de datos
personales cuando una
investigacion o proceso
esté en tramite.

ii) Proporcionar
indebidamente
informacion a los medios
de comunicacién sobre las
personas detenidas.

Derecho a la seguridad
juridica: obstaculizacion

u omisiéon de observar la ley
o normatividad aplicable.

Hechos: derivado de la aparicién de un video en las redes sociales, el peticionario ha sido victima de
un linchamiento mediatico e institucional. Las declaraciones de servidores publicos de la PGJDF han
generado una relacién incriminatoria entre su persona y los hechos que se le imputan; ademas, se
han detectado diversas acciones de molestia que no encuentran ningun sustento factico o juridico
que las justifique.

Autoridad responsable: personal adscrito a la PGIDF.

Acciones realizadas: como medidas precautorias se solicité la implementaciéon de acciones para que
se respeten en todo momento los derechos humanos reconocidos a favor del peticionario en su
calidad de probable responsable o imputado, y se evite difundir y/o proporcionar a toda persona
ajena a las indagatorias donde se encuentra relacionado el peticionario datos sobre el trédmite y/o
estado procesal de la investigaciéon. Asimismo, para que se garantice que la informacién que obra
en las citadas indagatorias y carpeta de investigacion se maneje en todo momento bajo la més es-
tricta confidencialidad, sin excepcion alguna se solicita a la autoridad que cumpla conforme a
derecho con el servicio publico que tiene encomendado vy evite realizar, por si o a través de terceras
personas, cualquier acto de molestia indebido e ilegal en agravio del peticionario y/o de cualquier
miembro de su familia.

El caso continlia en tramite.

Omision en el deber
de cuidado.

Derecho a la integridad
personal: negativa u
obstaculizacion para evitar la
exposicién a situaciones de
riesgo de forma injustificada.

Derecho a la seguridad
juridica: obstaculizacion

u omision de observar la ley
o normatividad aplicable.

Hechos: en una nota de un medio de comunicacién se dio a conocer que como distraccion y juego
con el fin de hacer pasar mas rapido las horas de arresto, policias de la SSP-CDMx emplean sus armas
de cargo —que les son asignadas con el fin de proteger a la ciudadania— para jugar al tiro al blanco
entre ellos al interior de las salas de dormitorios de los sectores.

Autoridad responsable: servidores publicos adscritos a la SSP-CDMX.

Acciones realizadas para la investigaciéon y documentacién del expediente: se solicitdé que se
informara si con motivo de los hechos expuestos en la nota periodistica que dio origen a la
investigacion iniciada de oficio por la CDHDF se promovio el inicio de los procedimientos respectivos

ante la Direccion General de Inspeccién Policial de la ssp-cDMX y ante la PGIDF.

El caso continta en tramite.

Derecho a la integridad
personal: negativa u
obstaculizacion para evitar
la exposicién a situaciones
de riesgo de forma
injustificada.

Hechos: a unos dias de que naciera su hijo una mujer con ocho meses de embarazo recibié un
disparo en el abdomen cuando forcejeaba, junto con otros hombres, con un policia preventivo
en la delegacién Xochimilco. La mujer fue trasladada en una ambulancia al Hospital General
Balbuena, donde fue reportada como grave.

Autoridad responsable: servidores publicos adscritos a la SSP-CDMX.
Acciones realizadas: se solicitaron las siguientes medidas precautorias:

a) Que la persona que resultd lesionada recibiera la atencion médica especializada que su estado
de salud requiera.

b) Que se iniciaran las acciones oportunas para garantizar a la persona agraviada la reparacion del
dano.

¢) Que se verificara si en la Direccion General de Inspeccion Policial de la ssp-CDMX se inicié la
investigacién correspondiente.

d) El resguardo de las videograbaciones del lugar de los hechos y su entrega a personal de esta
Comision.

El caso continlia en tramite.
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1vG: descripcion de los casos investigados, 2016 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Victima del delito.

Derecho a la vida: falta de
adopcién de medidas para
garantizar o salvaguardar la
vida.

Derecho a la seguridad
juridica: obstaculizacién

u omision de observar la ley
o normatividad aplicable.

Hechos: el 20 de febrero de 2016 un policia murié y otro resultdé herido durante una balacera
ocurrida en la delegacion Gustavo A. Madero. El enfrentamiento se dio entre elementos de
la Policia de Investigacién de la PGIDF y policias de la ssp-cbmx, alrededor del mediodia en un
consultorio médico ubicado en la colonia Salvador Diaz Mirén, cuando elementos de la Policfa
de Investigacion arribaron al lugar para dar seguimiento a una denuncia que el propietario —un
médico— habia presentado el 8 de febrero por una supuesta extorsion de la que era victima.
Los oficiales se encontraban entrevistando al médico cuando un menor de edad los interrumpio
para decir que afuera del inmueble habfa unos hombres armados y uniformados; se trataba de
policias de la ssp-cDMx. Pese a que los policias de investigacion se identificaron como elementos
de la Fuerza Antisecuestro, los elementos de la ssp-CDMx comenzaron a disparar, por lo que para
proteger a quienes se encontraban en el lugar tuvieron que repeler la agresion. A través de un
comunicado la PGIDF informé que todas las personas que se encontraban en el consultorio y los
elementos de la Policfa de Investigacién y de la ssp-cbmx fueron presentados ante el agente del
Ministerio Publico de la delegacion Gustavo A. Madero para que se determinara su situacion legal.

Autoridades responsables: servidores publicos adscritos a la PGIDF y la SSP-CDMX.

Acciones iniciales realizadas: se solicité el resguardo de videograbaciones de las camaras del
Gobierno de la Ciudad de México.

El caso continta en tramite.

Derecho a la integridad
personal por uso
desproporcionado o indebido
de la fuerza.

Hechos: un juez penal dicté auto de formal prisién por los delitos de abuso de autoridad y lesiones
dolosas calificadas en contra de un elemento de la Policia Auxiliar de la ssP-CDMX que lesiond a una
mujer al accionar su arma de cargo.

Autoridad responsable: policia auxiliar de la ssp-CDMX.

Acciones iniciales para la investigacién y documentacion: se inici6 la consulta de la carpeta judicial
y la comunicacién con la persona victima.

El caso continta en tramite.

Derecho a una vida libre

de violencia: omisién en la
proteccién contra la violencia
de indole sexual.

Derechos de la victima o
persona ofendida: negativa
de investigar diligentemente.

Hechos: una mujer transgénero fue privada de la vida en la delegacién Cuauhtémoc. Se consider6
que la PGJDF realizé una inadecuada formulacién de imputacion ante el juez de control, por lo cual
la persona imputada obtuvo su libertad.

Autoridad responsable: PGIDF.

Acciones iniciales realizadas para la investigacion y documentacién del caso:

a) Se solicitaron medidas precautorias a la PGIDF para garantizar la adecuada investigacion en una
agencia especializada y la proteccién de testigos.

b) Se solicité colaboracion al TsIDF para la obtencion de audiencia de imputacion.

¢) Se consulté la carpeta de investigacion.

d) Se solicitd copia de la videograbacién de la audiencia ante el juez de control.

El caso continta en tramite.

Derecho a la seguridad
juridica: obstaculizacién u
omisiéon de observar la ley o
normatividad aplicable.

Hechos: este organismo tuvo conocimiento de que durante la realizacién de un desalojo elementos
del cuerpo de granaderos de la ssp-cDMx se enfrentaron con vecinos de la colonia Pefion de los
Banos en las inmediaciones del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

Autoridad responsable: ssP-CDMX.

Acciones iniciales para la atencién de los hechos de queja: se presenté una solicitud de medidas
precautorias para garantizar la integridad de las personas, asi como su derecho a la libertad.

El caso continla en tramite.
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1vG: descripcion de los casos investigados, 2016 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Derecho a la vida.

Hechos: después de la emisién de la Recomendacién 3/2016 se registraron tres expedientes de
queja por decesos de personas que se encontraban en custodia de jueces de justicia civica.

Autoridad responsable: CJsL.
Acciones iniciales realizadas para la investigacion y documentacién de los casos: se llevaron a cabo:

a) Consultas de expedientes de procedimientos instruidos a las personas agraviadas.

b) Solicitudes de informacién al personal de los juzgados civicos donde ocurrieron los hechos y a
personal de la SSP-CDMX.

¢) Solicitudes de informaciéon complementaria a personal médico de la Sedesa y del Ministerio
Publico.

d) Consulta de carpetas de investigacion.

Derecho a la seguridad
juridica.

Hechos: un motopatrullero adscrito a la ssp-cbmx fue sorprendido mientras recibia dinero tras
extorsionar a un motociclista en el cruce de las calles de Lerdo y Pedro Moreno en la colonia
Guerrero.

Autoridad responsable: policia de la sSP-CDMX.

Acciones iniciales realizadas para la investigacion y documentacion: se llevaron a cabo:

a) El resguardo de videograbaciones de las cdmaras del Gobierno de la Ciudad de México.
b) La vinculacion con la persona agraviada.

* Enrelacién con la tematica del presente caso (omisién en el deber de cuidado) resulta indispensable advertir que la 1vG se encuentra
investigando y documentando diversos expedientes de queja relacionados con el tema para en su momento emitir la determina-

ciéon correspondiente.

Las autoridades mas sefaladas en las quejas investigadas por la 1VG fueron la PGJDF y la SSP-CDMX.
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MEDIDAS PRECAUTORIAS

De enero a diciembre de 2016 la 1vG formuld la solicitud de 568 medidas precautorias a diversas
autoridades, siendo las mds frecuentes la PGJDF y la ssp-copmx. Entre los temas mds recurrentes se
encuentran la falta de implementacién de medidas de proteccién en favor de las victimas del delito,
la omisién del personal del Ministerio Publico de informar sobre los delitos que se imputan a las
personas probables responsables o imputadas, y la negativa de dar acceso a la averiguacién previa a

las victimas o personas ofendidas y a las probables responsables o imputadas.

GESTIONES CON AUTORIDADES

De las gestiones realizadas en 2016 destaca la obtencién de una reparacién integral para las victi-
mas indirectas de una mujer que fallecié después de haber sido alcanzada por una bala perdida que
habia disparado un servidor publico adscrito a la Policia Bancaria e Industrial (pBI).

También de enero a diciembre de 2016 se participé en ocho ocasiones en las sesiones del
Consejo del Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito, y en ocho sesiones del Co-

mité Técnico de dicho Fondo.

OTRAS ACTIVIDADES

Otra de las acciones destacadas en este periodo fue la participacién en el taller Valoracién de
impactos y planificacién de resultados, de la Red sobre Migrantes y Trata de Personas de la 10,
realizado los dias 6 y 7 de abril en Tijuana, Baja California. El propésito de dicho taller fue inter-
cambiar experiencias sobre las acciones que cada organismo lleva a cabo desde sus respectivos
dmbitos de competencia para la defensa, promocién y proteccién de los derechos de las personas
migrantes y victimas de trata. A partir de la estrategia planteada se valorard la incorporacién de la
CDHDF a dicha red.

Segunda Visitaduria General. Sistema penitenciario y administracion
de la pena

QUEJAS INVESTIGADAS

La Segunda Visitaduria General (2vG), encargada de investigar las denuncias por presuntas viola-
ciones a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, usuarias y usuarios del siste-
ma de justicia (TsJDF y Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica), y adolescentes en conflicto
con la ley penal, registré 2 991 quejas entre enero y diciembre de 2016, de las cuales 2962 fueron

determinadas como presuntas violaciones a los derechos humanos.
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Ademis, en el periodo senalado se iniciaron 32 investigaciones de oficio que trataron princi-
palmente sobre afectaciones a los derechos humanos a la salud y a la vida, la falta de proteccién a
la integridad fisica y/o psicoldgica, y las condiciones de vida digna de las personas privadas de la
libertad; asi como respecto de hechos ocurridos en agravio de jévenes y adolescentes en conflicto
con la ley penal que se encuentran cumpliendo su medida de sancién en internamiento en alguna
de las comunidades de tratamiento especializado para adolescentes, donde se han presentado situa-
ciones de violencia institucional, rifias y un motin.

De acuerdo con el siguiente grafico los principales derechos humanos relacionados con las
2 962 quejas presuntamente violatorias fueron los de las personas privadas de la libertad, en 48.3%
de los casos; a la salud, en 23.5%; a la seguridad juridica, en 11.4%; y otros en menor porcentaje.
En comparacién con 2015 se observa un cierto incremento de las menciones al derecho a la seguri-
dad juridica; asi como una baja en las menciones a presuntas violaciones a los derechos al trabajo, a
la libertad y seguridad personales, de peticién y pronta respuesta, y a la integridad personal.

2VG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos.

Las principales autoridades sefaladas como presuntamente responsables en las denuncias relacio-
nadas con el sistema penitenciario y la administracién de la pena fueron la sGpr con 69.6%, la
Sedesa con 19.8% y el TSJDF con 5.1%, entre otras. En 2016 hubo mds menciones de la pGJDE y

la ssp-cpmx que el afio anterior.
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2VvG: principales autoridades sefaladas como presuntamente responsables (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

De los casos investigados por la 2vG durante 2016 destacan los siguientes:

2VvG: descripcion de los casos investigados, 2016

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Motines y conflictos ocurridos Caso 1: el 4 de mayo ocurrié una rifa en el patio 1 de la Comunidad de Tratamiento
en la Comunidad de Tratamiento | Especializado para Adolescentes de San Fernando en la que se vieron involucrados por lo
Especializado para Adolescentes | menos 11 adolescentes; uno de ellos perdié la visién en el ojo derecho.

y en la Comunidad de
Diagnostico para Adolescentes.

Caso 2: posteriormente, la noche del 10 de mayo se llevd a cabo un enfrentamiento entre
adolescentes ubicados en el patio 2, dormitorios 1, 2 y 3, de la Comunidad de Tratamiento
Especializado para Adolescentes de San Fernando, y personal administrativo y guias técnicos
de esa comunidad, debido a la negativa para ser revisados exhaustivamente en sus estancias,
aunado a que les quitaron prendas de vestir y aparatos electrénicos. Personal de la CDHDF hizo
acto de presencia en el lugar de los hechos el 11 de mayo, observando a algunos adolescen-
tes con lesiones no graves pero que tardaron en sanar mas de 15 dias; sin embargo, los 62 jéve-
nes involucrados en el motin sefialaron que para ser contenidos tuvieron que abrir boquetes
en los bafios de los dormitorios donde se encontraban y les rociaron gas pimienta. También se
detect6 que existia un conflicto en el patio 2, especificamente entre los jévenes del dormitorio
1y los adolescentes de los dormitorios 2, 3y 4.

Posterior a estos hechos, continuaron los conflictos entre estos jévenes, asi como la amena-
za de una huelga de hambre por parte de padres y madres de familia quienes incitaban a sus
hijos para que se abstuvieran de probar alimento.

En todos estos casos la CDHDF emitié medidas precautorias y sostuvo dos reuniones de
trabajo con la directora general de Tratamiento para Adolescentes y la entonces directora de la
Comunidad Especializada para Adolescentes. También se requirié por escrito toda la informa-
cion relacionada con el motin, solicitando de manera especial que se remitieran las videogra-
baciones relacionadas con los hechos, las cuales no se proporcionaron con el pretexto de que
éstas se habian borrado. Ademas, se realizaron entrevistas a 154 adolescentes que viven al
interior de la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes de San Fernando.

Por su parte, dos padres de familia contactaron a este organismo para promover una queja
contra la Direccion de la Comunidad en comento. Por ello personal de la Comisién los citd
para darles vista acerca de las actuaciones realizadas por la Segunda Visitaduria, pero sélo uno
de ellos acudié a las instalaciones de la CDHDF para agradecer la intervencion y sefalar que el
ambiente en ese lugar se habia tranquilizado, sobre todo a partir del domingo 26 de mayo
que se cambié al titular de dicho Centro por un director que de inmediato llegé a dialogar con
todos los adolescentes implicados en el motin y establecié una dindmica de conciliacién entre
los dormitorios en conflicto.
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2vG: descripcion de los casos investigados, 2016 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Caso 3: el 22 de mayo, al realizar una visita de inspeccién, una visitadora adjunta de este
organismo vio a un joven que habfa sido golpeado por otros adolescentes cuando acudia a la
unidad médica para tomar sus medicamentos. En este caso también se lesion6 el ojo izquierdo
del agraviado, aunque sin consecuencias graves. En el presente caso la autoridad reconocio la
existencia de una rifia que se habia llevado a cabo cuando el adolescente agraviado intentaba
acudir a la unidad médica; sin embargo, el 5 de julio de 2016 el propio adolescente solicit6 al
personal de la CDHDF que ya no continuara investigando al respecto.

Caso 4: la madrugada del 1 de julio un grupo de entre 15y 20 guias técnicos realizaron una
revision exhaustiva en el dormitorio 7 del patio o comunidad 1 y cambiaron de dormitorio a
cuatro jovenes a quienes sacaron semidesnudos y descalzos a la intemperie bajo la lluvia. En
dicha revision se encontré marihuana y artefactos para prepararla.

De acuerdo con el dicho de tres de las personas que fueron cambiadas de dormitorio, se
obligé a todos los adolescentes que estaban en el interior a que salieran al pasillo estando semi-
desnudos, ademas de que a todos se les realizd una revision en el orificio anal y se les obligo
a hacer sentadillas para comprobar que no se hubieran introducido alguna sustancia en él. Los
adolescentes que permanecieron en el dormitorio de origen no quisieron brindar mucha infor-
macién al respecto y Unicamente coincidieron en que a sus comparieros que fueron cambiados
de dormitorio se les obligé a trasladarse bajo la lluvia y estando descalzos y semidesnudos.

Caso 5: por parte de la Comunidad de Diagnéstico para Adolescentes, la noche y madrugada
de los dias 23 y 24 de mayo ocurrié un conflicto motivado por una rifia entre dos adolescentes
y guias técnicos, el cual se agravd hasta involucrar a 18 jévenes; también hubo guifas técnicos
que resultaron lesionados. Actualmente la situacion se mantiene en aparente calma al interior
en ese centro.

Fuga de internos, derechos de las | En el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente se detecté la fuga de dos internos que se encontra-
personas privadas de la libertad y | ban privados de libertad en el médulo Diamante del Centro Varonil de Reinsercion Social Santa
ausencia de seguridad al interior | Martha Acatitla y habian acudido a una diligencia judicial en diversos juzgados. Presuntamente
de los centros de reclusiéon de la | solicitaron autorizaciéon a los custodios de vista para ir al bafo cuando se encontraban sin
ciudad. candados de mano, y cuando el personal de seguridad los buscé ya no los encontr6. Ambas
personas cumplian sentencias altas por secuestro, privaciéon de la libertad y otros delitos.

Trabajo de la 2VG en los diversos centros penitenciarios de la Ciudad de México.
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MEDIDAS PRECAUTORIAS

De enero a diciembre de 2016 la 2vG solicité 3 017 medidas precautorias, sobre todo por hechos
relacionados con la salud de las personas privadas de la libertad, cuyas temdticas principales fueron
la negativa de acceso a las unidades médicas; la falta de medicamento y/o diagnéstico; la negativa
de acceso a los servicios por parte de especialistas; la falta u omisién de dietas especializadas para
las y los pacientes que asi lo requieren; la falta de medidas de atencién, vigilancia y prevencién de
enfermedades que permitan que la estancia de los pacientes sea idénea para su recuperacién; la falta
o negativa de informacién a los familiares de las personas privadas de la libertad que se encuentran
hospitalizadas; y la falta de especial atencién a las y los internos que viven con algiin padecimiento
o enfermedad crénica como céncer, diabetes, viH o sida, entre otras.

Ademds, un niimero importante de tales medidas fue tramitado con el fin de salvaguardar
la integridad fisica y psicoldgica de las personas privadas de la libertad, en las cuales los temas
principales fueron las amenazas, intimidaciones y extorsiones por parte del personal de seguridad
y custodia, y de otras u otros internos; y los traslados a zonas de castigo en los cuales se pide a la
autoridad que corrobore que su permanencia en dicho lugar se haya determinado por el Consejo
Técnico Interdisciplinario, asi como el tiempo que durard la sancién impuesta.

En el periodo que se informa la 2vG también envié medidas precautorias a las autoridades
competentes con el fin de que se promovieran las acciones necesarias para que las personas privadas
de la libertad tuvieran acceso a defensoras y defensores de oficio, ejercieran su derecho al debido
proceso, contaran con lo necesario para llevar una vida digna al interior de los centros de reclusién,
tuvieran acceso a visitas familiares y conyugales, y gozaran de una adecuada administracién de la
justicia y ejecucion de las penas.

Por otra parte, se hicieron solicitudes de medidas precautorias por hechos relacionados con
desalojos de predios para que se respetaran los bienes y posesiones de las personas desalojadas al
procurar no dafarlas ni colocarlas en lugares donde pudiesen sufrir dafios o detrimentos; ademds
de que la autoridad encargada de ejecutar el desalojo explicara a las personas afectadas, de manera
clara y sencilla, los motivos legales por los que debian desalojar el inmueble, y promoviera acciones

de caricter conciliatorio y disuasivo antes de recurrir al uso de la fuerza.

GESTIONES CON AUTORIDADES

En el periodo que se informa se tuvieron diversas reuniones con las siguientes autoridades:
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2vG: descripcion de las gestiones con autoridades, 2016

Autoridades Tematicas

Subsecretaria de Se realizaron diversas reuniones de trabajo con las y los directores de los 12 centros de reclusion y las
Sistema Penitenciario. | seis comunidades para adolescentes, y con el director del Centro de Sanciones Administrativas “Torito”,
acompanados del subsecretario de Sistema Penitenciario; personal técnico, juridico y administrativo; y el
director ejecutivo de Seguridad. En dichas reuniones se plantearon los temas que son de preocupacién
para la CDHDF, se solicitaron acciones para dar atencién a las quejas y se establecieron diversas rutas de
trabajo interinstitucional para este grupo de personas.

Sedesa. Se celebraron reuniones con dicha Secretarfa con la finalidad de dar seguimiento y atencién a las quejas
relacionadas con la accesibilidad y atencién proporcionada por los servicios de salud en centros peniten-
ciarios.

En seguimiento a la campana 7 minuto contra el cancer, la 2vG se mantiene atenta para que en los centros
de reclusiéon de esta ciudad se atiendan las necesidades de las y los internos que padecen algun tipo de
cancer con el fin de que reciban tratamiento oportunamente con el valioso apoyo del Instituto Nacional
de Cancerologia.

Se impulsé y se dio acompafamiento a las campafas de deteccién Ponte a Prueba I, realizadas por la
Sedesa a través de la Clinica Especializada Condesa para la deteccién y atencion de diversos padecimientos
como hipertension, diabetes, antigeno prostatico, ViH, sobrepeso, tuberculosis e influenza.

Clinica Especializada Se llevaron a cabo reuniones de trabajo para la atencion a quejas y se planted la posibilidad de contemplar
Condesa. una clinica ambulatoria para personas privadas de la libertad que viven con VIH e iniciar la primera clinica
transgénero en los centros penitenciarios del pafs.

La puesta en marcha de la clinica ambulatoria para personas privadas de la libertad que viven con ViH
tendrd su sede en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente. La finalidad de emprender esta clinica se centra
en despresurizar el dormitorio 10 de la Penitenciaria de la Ciudad de México y ubicar en este espacio a
aquellos pacientes que se encuentren indetectables y que puedan llevar el control de su padecimiento en
la Clinica Especializada Condesa-Iztapalapa.

TSIDF. Se establecieron reuniones de trabajo con el objetivo de dar seguimiento y atencién a las quejas relacio-
nadas con el derecho al acceso a la justicia que se encuentran en tramite en esta visitaduria. Ademas,
juezas y jueces acudieron para dar atencién a las presuntas violaciones a derechos humanos relacionadas.

Defensoria de Oficio y | Se sostuvieron reuniones con la finalidad de analizar la atencion de quejas en consideracién a la implemen-
Orientacién Juridica tacién del nuevo sistema de justicia penal.

Direccion General Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el objetivo de dar seguimiento y atencién a las quejas relacio-
de Tratamiento para nadas con las condiciones de las y los adolescentes en las comunidades, asi como a la violencia que se ha
Adolescentes. identificado en diferentes momentos.

Con la finalidad de impulsar estrategias para prevenir y atender la problemdtica de sobrepoblacién
en los centros de reclusién, la cDHDF ha expuesto ante la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, el
TSJDF y la Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica casos relacionados con solicitudes de benefi-
cios de libertad anticipada, de externacién por cuestiones de salud, y algunos donde los estudios de
personalidad habian sido condicionantes para la obtencién de tales beneficios. Tras realizar distintas
mesas de trabajo se concluyé que, a la luz de los criterios de la scyN, los estudios de personalidad ya
no son un requisito determinante para el otorgamiento de los beneficios de preliberacién. Asimismo,
se acordd que cada una de las instituciones giraria instrucciones en este sentido con el fin de adoptar
un sistema garantista en la proteccién a los derechos humanos de las personas privadas de la libertad.

Otra de las actividades destacables en 2016 fue la participacién de las personas privadas de la
libertad que viven con discapacidad psicosocial en la Feria de los Derechos de las Personas con
Discapacidad organizada por la cpHDE. Actualmente el sistema penitenciario de la Ciudad de
México cuenta con dos centros destinados para hombres y mujeres que viven con alguna discapa-
cidad de este tipo —Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial y Centro Femenil de Reinsercién
Social Tepepan— en donde cumplen con una medida de seguridad; esta situacién conlleva una serie

de retos impostergables tanto para el sistema de justicia como para la ejecuciéon de la medida. A
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través de la 2vG se convocé a dichos centros con el fin de que las actividades que desarrollan las y
los internos fueran exhibidas en la feria y de esa manera se pudiera incidir en su visibilizacién como

personas sujetas de derechos.

OTRAS ACTIVIDADES

En el periodo que se informa se sostuvieron diversas reuniones de trabajo con personal académico y
osc para impulsar que el entonces proyecto de la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal, sometido a discu-
sién en el Senado de la Republica, se aprobara con estindares de derechos humanos. En dichas reunio-
nes participaron, entre otros, Miguel Sarre Ifiguez, académico del Instituto Tecnolégico Auténomo
de México (1Tam); la osc Documenta, A. C.; la uacm, y Madres y Hermanas de la Plaza Luis Pasteur.

Ante diversas quejas recibidas y con el fin de documentarlas y darles seguimiento, la coHDF
llevé a cabo visitas de verificacién en diversas comunidades de tratamiento especializado para ado-
lescentes en conflicto con la ley para constatar las condiciones en que se encuentran. En estas visitas
se constaté que dichos centros de internamiento son un constante riesgo para la seguridad de las
personas adolescentes y jévenes que cumplen una sancién, ya que en ellas subsisten condiciones de
violencia, autogobierno e impunidad en la actuacién de diversas servidoras y servidores putblicos.
Se comprobé que tampoco se ha cumplido con la obligacién de dar el debido mantenimiento a las
instalaciones y condiciones de infraestructura, instalaciones hidrdulicas y eléctricas al interior de
dichas comunidades especializadas.

A través de la campana Tus pies son los mios. Caminemos juntos, tendiente a apoyar el ejercicio
de derechos y la calidad y dignidad de vida de las personas que viven en reclusién y en situacién
adicional vulnerable, durante la temporada invernal la cDHDE logré recolectar 584 pares de zapatos
y 2000 de calcetines con el apoyo de diversas instituciones y del personal de la propia Comisién.
Dicha recoleccién se entregé a la poblacién del Centro Femenil de Reinsercién Social Tepepan y
el Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial. Adicionalmente, se hicieron donaciones al Centro
de Sanciones Administrativas “Torito” y a la Sedeso.

Por otra parte, junto con el TSJDF se llevé a cabo el foro Avances y retos en la implementacién
del nuevo sistema de justicia penal en la Ciudad de México, los dias 24, 25 y 26 de mayo, cuya
finalidad fue abrir un espacio de andlisis y didlogo en relacién con las experiencias sobre los avances
y los retos en la puesta en marcha de la reforma constitucional en materia de justicia penal de 2008.
Dicho foro tuvo la asistencia de 192 personas provenientes de organizaciones civiles, estudiantes,

abogados litigantes, instituciones gubernamentales, la academia y de la propia institucién.
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Entrega de zapatos y calcetines a personas que viven en reclusion, en el marco de la campafia Tus pies son los mios. Caminemos juntos.

Asimismo, los dias 6 y 7 de diciembre se realizé el 111 Coloquio Impacto del Nuevo Sistema de
Justicia Penal en las Prisiones de la Ciudad de México, al que asistieron 205 personas, el cual tuvo
como objetivo iniciar el andlisis sobre el nuevo desafio que conlleva para las autoridades la apro-
bacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal aprobada en junio de 2016. Dicho coloquio conté
con la presencia de la banda de guerra conformada por internas del Centro Femenil de Reinsercién
Social Santa Martha Acatitla; ademds, en las instalaciones de este organismo se llevé a cabo una

presentacién artistica-cultural en la que participaron mujeres privadas de la libertad en este Centro.

wu COHDF

ebarrs k5 oo

@CoHDF. O ICDHDEY

Desarrallo del il Coloquio Impacto del Nuevo Sistema de Justicia Penal en las Prisiones de la Ciudad de México.
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Por otra parte, y en el marco del coloquio, se llevé a cabo la expo-venta de artesanias y articulos
elaborados por personas privadas de la libertad en los centros de reclusién de la Ciudad de México,
la cual es una muestra de los trabajos realizados al interior de tales centros como parte de la rein-

sercién social.

Participacion de la banda de guerra del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla durante la inauguracion del Il Coloquio Impacto
del Nuevo Sistema de Justicia Penal en las Prisiones de la Ciudad de México, coordinado por la 2VG.

De entre otras actividades llevadas a cabo durante el periodo que se informa en relacién con los

derechos humanos de las personas privadas de la libertad destacan las siguientes:

* Reunién interinstitucional con las y los consejeros de la cDHDF para tratar temas de la agen-
da del sistema de justicia y la ejecucién de penas.

* Participacién y coordinacién de la mesa de discusion en torno al sistema penitenciario en
el marco del conversatorio sobre la segunda parte del informe especial acerca del derecho a
la alimentacién.

* Apoyo para la realizacién del circulo penal del 1Tam, que tiene como objetivo la formacién
juridica y cultural de personas vinculadas al sistema de justicia penal y cuya sede se encuentra
en la CDHDF.

e Reuniones interinstitucionales con la osc Reinserta un mexicano.
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Tercera Visitaduria General. Derechos econdmicos, sociales, culturales
y ambientales

QUEJAS INVESTIGADAS

Entre enero y diciembre de 2016 la Tercera Visitaduria General (3vg) registré 1 166 quejas, de
las cuales 1 115 fueron calificadas como presuntamente violatorias de derechos humanos. En total
fueron iniciadas de oficio 28 investigaciones: 16 durante el primer semestre, vinculadas principal-
mente con el derecho a la integridad personal en el caso de la presunta omisién en el manteni-
miento de las instalaciones del stc Metro, lo cual ha generado diversos incidentes que afectan a
las personas usuarias; y el derecho a la seguridad juridica por la construccién de obras privadas que
no cuentan con autorizaciones o violan la normatividad, casos de obras publicas como el Centro
de Transferencia Modal Cetram-Chapultepec, la Rueda cpmx, o la aplicacién del Programa
Emergente de Restriccién Vehicular y el Programa de Verificacién Vehicular para el segundo
semestre de 2016.

Las investigaciones iniciadas de oficio durante el segundo semestre se relacionaron principal-
mente con los derechos a un medio ambiente sano, por la falta de medidas para la conservacién de
especies en relacion con la muerte del gorila Bantii —que estaba bajo proteccién del zoolégico de Cha-
pultepec—, asi como por la presunta afectacién a la primera seccién del bosque de Chapultepec ante
la instalacién del denominado Cantdn Suizo; a la integridad de una persona que murié por la pre-
sunta falta de medidas de seguridad en el desarrollo de una feria en la colonia Doctores; a la seguri-
dad juridica y al debido proceso en visitas de verificacién durante la filmacién de una pelicula en la
colonia Tabacalera y en la presentacién de una obra en el teatro San Rafael; a la salud, por la muerte
de personas debido a la falta de medidas de control sanitario de una bacteria en el Hospital Xoco; y
a la integridad y a la seguridad juridica, por el caso de un desgajamiento durante la construccién de
una plaza comercial en la lateral de Periférico a la altura de la avenida Picacho, y por el anuncio de la
construccién del denominado Viaducto Elevado Indios Verdes-Santa Clara, entre otros.

Cabe destacar dos recomendaciones emitidas este afio en temdticas novedosas de la agenda
DESCA: la gestién de residuos sdélidos urbanos y el ordenamiento del espacio publico. La Reco-
mendacién 7/2016 se emitié por casos documentados de omisiones en el sistema de recoleccién,
separacién y destino final de residuos sélidos urbanos en la Ciudad de México; asi como en la
generacién de condiciones para el trabajo digno de las personas que realizan esas actividades. Esta
Recomendacién, donde se exponen 10 expedientes de queja, tuvo como origen el cierre definitivo
del relleno sanitario Bordo Poniente, en donde eran depositados los residuos generados por las y los
habitantes de la Ciudad de México, asi como por los municipios conurbados del Estado de México.
Durante la investigacién se acredité que la separacién de residuos sélidos urbanos en la via publica
genera impacto en las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México; se identificé que
pese al arduo trabajo de sensibilizacién que realizaron autoridades de esta ciudad, previo a la clau-
sura del Bordo, en anos recientes ha habido retrocesos. Asimismo, se investigaron las condiciones

en que las personas realizan trabajo formal o informal en el sistema de recolecciéon de residuos.
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Por otro lado, en el instrumento recomendatorio 10/2016 se exponen 20 casos relacionados
con 28 expedientes en donde se reflejan los efectos adversos que tiene la actividad comercial infor-
mal sobre la vida y seguridad juridica de las personas que habitan y transitan en las zonas donde se
establecen los comercios, los cuales no son atendidos de manera eficaz por las autoridades capitali-
nas. Los 20 casos corresponden a quejas interpuestas desde 2008 hasta el 31 de diciembre de 2016
y fueron iniciadas por personas o grupos que tienen sus domicilios o transitan en las inmediaciones
de espacios publicos utilizados y ocupados para llevar a cabo actividades de oferta y demanda de
productos de todo tipo, sin que las autoridades delegacionales garanticen el cumplimiento de las
condiciones minimas de seguridad, limpieza, orden, etc., en dichos espacios, lo cual afecta su cali-
dad de vida y vulnera sus derechos humanos. En concreto, las personas peticionarias asumen que
la posicién de las autoridades en torno al fendmeno del comercio informal en el espacio publico
representa una amenaza o afectacién a su bienestar, nivel de vida adecuado e incluso a su integridad
personal, derivado de que desde hace anos éstas no han cumplido cabalmente con sus obligaciones
ni garantizan sus derechos humanos frente a dicha actividad.

Es preciso tener en cuenta que este organismo no pretende que se criminalice la actividad co-
mercial informal sino que sea debidamente regulada y ordenada, y que las autoridades delegacio-
nales mitiguen los impactos que se generan a las personas que habitan y transitan en ellos, con el
objeto de que no se pierda la finalidad del comercio y se garanticen los derechos humanos de todas

las personas que intervienen en el fenémeno.

La CDHDF investigo, a través de la 3VG, la deficiencia en el mantenimiento y la prestacion del servicio del STC Metro.
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De acuerdo con el siguiente grifico, en el periodo de enero a diciembre de 2016 los principales
derechos humanos relacionados con quejas presuntamente violatorias de los DEscaA fueron a la se-
guridad juridica, con 27.5%; a la salud, con 24%; al agua, con 9.7%; a la integridad personal, con
8.3%; y a un nivel de vida adecuado, con 6.3%. Asimismo, 4.1% de las menciones fue calificado
por la presunta violacién al derecho de peticién asociado con la vulneracién o incumplimiento de
un DESCA.

En 2016 fueron menos frecuentes que en 2015 las menciones de presuntas violaciones a los
derechos a la vivienda, al agua, a un nivel de vida adecuado y al debido proceso; sin embargo, se

incrementaron las menciones del derecho a la salud.

3VG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos.

Las autoridades mds sefaladas como presuntamente responsables en las quejas relacionadas con los
DEsCA fueron la Sedesa, con 22%; la Sedema, con 13.1%; la Semovi, con 4.2%; y la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi), con 4.2 por ciento.

3VG: principales autoridades sefaladas como presuntamente responsables (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede senalarse a una o mas autoridades como probables responsables.
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Entre los casos paradigmidticos investigados por la 3vG durante 2016 destacan los siguientes:

3vG: descripcion de los casos investigados, 2016

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Honra y dignidad, y seguridad juridica.

Inconformidad por la exhibicion que se hizo de la persona agraviada a través de las redes
sociales al haberle manifestado al Gobierno de la Ciudad de México su desconcierto por
la aplicaciéon del programa emergente de restriccién vehicular.

Libertad, seguridad personal y
seguridad juridica.

Inconformidad vecinal por una obra del Sacmex denominada Colector Chapultepec.

Integridad personal y salud.

Una nifa sufrié un accidente al caer en la pista de hielo del Zécalo, lo que provocé que se
le zafara un dedo de una mano. El personal que la auxilié no conservo el dedo de manera
adecuada, lo que trajo como consecuencia que no se le pudiera reimplantar.

Debido proceso, libertad de conciencia
y religién, y garantias judiciales.

Inconformidad vecinal por la demolicién de una capilla en la delegacion Tlalpan.

Integridad personal.

Agresiones por parte del jefe delegacional en Milpa Alta a una persona que habia acudido
ante él para solicitarle informacién respecto de una transferencia econémica que habia
recibido de dicho érgano delegacional sin ser trabajador de éste.

Nivel de vida adecuado.

Inconformidad vecinal por la construccién de nuevos accesos a la planta de Grupo Bimbo
ubicada en la delegacion Azcapotzalco, debido a que en el lugar donde se pretende
realizar la obra existen ductos de Petréleos Mexicanos, lo cual podria generar riesgos.

Nivel de vida adecuado.

La actividad comercial informal que se da en calles de la colonia San Felipe de Jesus gene-
ra impactos en la movilidad, deterioro en el espacio publico, acumulacién de residuos, y
riesgos e inseguridad para las personas que habitan en la zona.

Seguridad juridica. Inconformidad vecinal por la presunta violacion al uso de suelo al haberse autorizado
a la agencia funeraria Gayosso la ampliacion de sus instalaciones (areas para velacion y
hornos crematorios).

Seguridad juridica. Familias que ocupaban la calzada la Ronda en el tramo correspondiente al nimero 77,

en la colonia Ex Hipédromo de Peralvillo de la delegacion Cuauhtémoc, solicitaron a la
autoridad su ingreso a un programa emergente de vivienda.

Medio ambiente sano.

Caso del predio ubicado en la calle Montes Apalaches 525, que cuenta con una zoni-
ficacién de area de valor ambiental que forma parte de la tercera seccion del bosque
de Chapultepec. No obstante, una resolucién judicial ordené al Gobierno de la Ciudad de
México que autorice a la empresa propietaria la modificacién de la zonificacion para la
edificacion de vivienda.

Seguridad juridica.

Inconformidad vecinal por la construccién de un conjunto de departamentos en cuyo
predio al parecer se encuentra un manantial que no ha sido debidamente resguardado
o protegido por las autoridades correspondientes, lo que ha provocado que el agua se
drene a las alcantarillas.

Medio ambiente sano y nivel de vida
adecuado.

Inconformidad vecinal por la construccion y presunta tala indiscriminada en relacién con
el denominado Deprimido Mixcoac sobre los carriles centrales de Circuito Interior.

Medio ambiente sano.

Inconformidad vecinal por la construccién del estadio de béisbol de los Diablos Rojos del
Meéxico, la presunta tala inmoderada de arboles y la privatizacion del espacio publico.

Medio ambiente sano.

Inconformidad ciudadana por la falta de adopcion de medidas de mitigacién de la conta-
minacion ambiental, lo cual provocd el endurecimiento de las disposiciones del programa
Hoy no circula en la Ciudad de México.

Medio ambiente sano.

Inconformidad por la falta de adopcion de medidas adecuadas para la conservaciéon y
proteccién de especies que habitan en distintos bosques urbanos de la Ciudad de México,
lo cual ha provocado diversas muertes de ejemplares en esos recintos.

Seguridad juridica y acceso a la
cultura.

Un grupo de personas fue desalojado de un predio en donde se realizaban expresiones
culturales. El desalojo ocurrié sin notificacién previa y con uso de la fuerza.
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MEDIDAS PRECAUTORIAS

En relacién con las 424 medidas precautorias solicitadas por la 3vG cabe senalar que fueron por
casos relacionados con la salud, principalmente por el acceso, atencién y disponibilidad de medi-
camentos para personas que requieren el servicio en algin hospital de la red de servicios de salud
de la Ciudad de México; asi como por el acceso, disposicién y cobro de los servicios de agua pro-

porcionados por el Sacmex.

GESTIONES CON AUTORIDADES

Durante 2016 se trabajé en la interlocucién con distintas autoridades del Gobierno de la Ciudad
de México con el fin de atender la tramitacién ordinaria de las quejas. Asimismo, se establecie-
ron espacios de didlogo para la investigacién y emisién de las recomendaciones sobre la falta de
regulacién del comercio informal en la via pdblica, que provoca afectaciones vecinales en distintas
colonias de la ciudad; el derecho a la salud y la seguridad social de policias de la Ciudad de México;
y en relacién con la deficiencia en el mantenimiento y la prestacion del servicio del stc Metro, a

pesar del alza de la tarifa anunciada por la administracién capitalina.

OTRAS ACTIVIDADES
Entre las actividades mds destacables de la 3vG se pueden senalar las siguientes:

* La participacién con una ponencia en el Taller sobre derechos humanos y calidad del aire,
titulada “Nuevos planteamientos y retos de la relacion de los derechos humanos-calidad
del aire rumbo a la justiciabilidad y exigibilidad”. Dicha participacién permitié difundir la
atencién que brinda la coHDF al tema de la calidad del aire en la Ciudad de México, ademds
de que se dieron a conocer las publicaciones de este organismo en la materia.

* La presencia y participacién en la Reunién Regional Hébitat 11 para América Latina y el
Caribe, en Toluca, Estado de México, cuyo propésito fue la conjugacién del trabajo de los
OPDH que integran y participan en la F10 con el fin de visualizar la importancia de éstos
para la atencién de la agenda de Hdbitat m1. Posteriormente, se participé en la Tercera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible Hébitat
111, celebrada en Quito, Ecuador, con el fin de discutir, tomar resoluciones y establecer com-
promisos hacia una agenda urbana sostenible a nivel global.

* La organizacién del conversatorio Salud, movilidad y calidad del aire en la Ciudad de
México, que permitié la obtencién de insumos que se remitieron a la Sedema, la Semovi y a
la Comisién Ambiental de la Megalépolis con la finalidad de que fueran considerados como
parte de la construccién de las politicas pablicas del Gobierno de la Ciudad de México para
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garantizar el derecho a un medio ambiente sano de las personas que habitan y transitan en
esta urbe.

* La participacién en el foro Condiciones de seguridad para la movilidad, con el objetivo de
aportar desde la perspectiva de los derechos humanos elementos minimos que ayudaran a

conceptualizar el derecho a la movilidad en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Cuarta Visitaduria General. Violaciones graves a los derechos humanos
y en agravio de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad

QUEJAS INVESTIGADAS

En 2016 la Cuarta Visitaduria General (4vG) registr6 895 quejas, de las cuales 830 fueron califi-
cadas como presuntamente violatorias de derechos humanos. El dmbito de competencia de esta
drea son las violaciones graves a los derechos humanos y aquellas en agravio de personas y grupos
en situacién de vulnerabilidad.

En total fueron iniciadas de oficio 35 investigaciones derivadas de notas periodisticas o publi-
caciones en las redes sociales en donde se referian presuntas violaciones a derechos humanos, en
particular por el desalojo, maltrato y fallecimiento de personas en situacién de calle; ataques a
defensoras y defensores de derechos humanos; actos de violencia contra mujeres, ninas, nifios y
adolescentes; trata de personas; discriminacién hacia personas con discapacidad, y actos de tortura,

entre otros.

Entre las quejas que investiga la 4VG estan las relacionadas con caso de tortura.

Durante el afio que se informa los principales derechos humanos asociados a las quejas investiga-

das por la 4vG fueron los de la victima o persona ofendida, con 22.4%; de la nifiez, con 18.3%;
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a la integridad personal, con 13.2%; y otros en menor porcentaje. En comparacién con 2015, en
los expedientes investigados por la 4vG se observé un incremento en las menciones de presuntas
violaciones al derecho a la igualdad ante la ley y la no discriminacién, y en menor medida respecto

de los derechos de la victima o persona ofendida.

4vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi), comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o méas derechos.

Las autoridades sefialadas con mayor recurrencia en las quejas relacionadas con presuntas violacio-
nes graves a los derechos humanos o en agravio de personas o grupos en situacién de vulnerabilidad
fueron la PGJDF (41.5%), la ssp-cpmx (14.8%), la Sedeso (11.9%) y el TSJDF (9.1%). Las jefaturas
delegacionales en Cuauhtémoc y Venustiano Carranza y la Semovi incrementaron considerable-
mente sus menciones como autoridades presuntamente responsables en las quejas investigadas por
la 4vG entre 2015 y 2016, mientras que las menciones de la sGDF, la delegacién Coyoacin y el
TSJDF fueron menos.

4vaG: principales autoridades senfaladas como presuntamente responsables (Siigesi), comparativo 2015-2016
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La 4vG también investiga quejas relacionadas con grupos en situacion de vulnerabilidad, como es el caso de las mujeres.

La 4vG tiene la atribucién de atender las quejas relacionadas con violaciones graves a los derechos

humanos y con presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas que integran grupos en

situacion de vulnerabilidad. Las 17 temdticas que se abordan son personas mayores; defensoras y

defensores de derechos humanos; personas de la comunidad LGBTI; mujeres; personas indigenas;

personas con discapacidad; desapariciones; personas que ejercen el periodismo; personas que viven

con VIH o sida; poblaciones callejeras; discriminacidn; nifias y nifios; personas migrantes, refugiadas

y solicitantes de asilo; trata de personas; tortura; ejecuciones, y jévenes en conflicto con la ley penal.

En el siguiente cuadro se sistematizan algunas temdticas y/o casos frecuentes que se investigaron en

los expedientes de queja durante 2016:

4vG: descripcion de los casos investigados, 2016

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Nifiez.

Destacan los casos presentados por madres y padres de las nifias y los nifos en los cuales refieren irregulari-
dades y demoras en el desarrollo de procesos ante juzgados familiares, sefialando que al dictar sus resolucio-
nes las y los jueces no toman las medidas necesarias para salvaguardar la integridad psicofisica de las y los
nifios involucrados.

Se presentan de manera reiterada los casos en que las y los peticionarios sefalaron que las autoridades no
dictan las medidas de apremio necesarias para cumplimentar el régimen de visitas de los padres o las madres
a las nifas y los nifios.

Las personas peticionarias refirieron falta de actuacion por parte de las instancias de procuracion de justicia o
su ejecucién con dilacion ante un aviso de retencién y sustraccién de nifas y nifos.

Muijeres.

Se evidencian presuntos hechos de violencia laboral e institucional, en particular de hostigamiento sexual en
diversas dependencias de Gobierno de la Ciudad de México; asi como obstaculos por parte de las autoridades
de procuracién de justicia para el acceso a la justicia de las mujeres y nifas, especialmente cuando son victi-
mas de delitos en contra de su libertad sexual y su normal desarrollo psicosexual. Otros de los sefialamientos
son las omisiones de las autoridades para implementar medidas de proteccién en casos de violencia familiar.
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4vaG: descripcion de los casos investigados, 2016 (continuacion)

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Discapacidad.

Se mencionan omisiones institucionales para garantizar esquemas de accesibilidad y movilidad en edificios
gubernamentales y respecto del mobiliario urbano.

Personas mayores.

Se evidencian los retrasos por parte de instituciones gubernamentales en la inscripcién de personas mayores
al programa social de pension alimentaria.

Tortura.

Respecto del tema de presuntas violaciones al derecho a la integridad personal, en el andlisis de los expe-
dientes de queja relacionados con este derecho se advirtié de manera persistente el uso desproporcionado
de la fuerza; por ello se pudieron identificar ciertos patrones en el actuar de la autoridad como detenciones
sin orden de aprehension, casi siempre realizadas en la via publica, cerca del domicilio o lugar de trabajo de
las y los detenidos, o en ocasiones en el transporte publico (sTC Metro). Ademés, diversas personas refirieron
que al no contar con orden de aprehension las autoridades hacen uso desproporcionado de la fuerza para
lograr la detencién.

En algunos de los expedientes recibidos por esta institucion y relacionados con la ssp-cDMX se indica que en
muchos de los casos la tortura se lleva a cabo en el momento entre la detencion y el traslado a las agencias
del Ministerio Publico.

Se observa como un factor recurrente que los casos de tortura en donde hay participacion de la PGIDF se susci-
taron en las propias agencias del Ministerio Publico. Ademas, la tortura es infligida con la finalidad de obtener
la autoincriminacion de las personas detenidas y usualmente por la comisién de delitos graves (secuestro,
homicidios y delincuencia organizada).

En cuanto al derecho a la integridad personal, resulta necesario fortalecer la cultura de respeto a ese derecho,
particularmente a través de la capacitacion del personal de las fuerzas policiacas y de investigacién encargado
de la seguridad publica en la Ciudad de México.

En tal sentido se destaca que la 4vG, a través de la documentacion de las investigaciones correspondientes, ha
detectado que hace falta robustecer la conciencia de las autoridades para resolver un problema estructural y
recurrente en relacién con las transgresiones contra la integridad personal de las y los habitantes de esta ciudad.

Poblaciones
callejeras.

Las quejas denunciaron presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas por servidores publicos,
principalmente por elementos de corporaciones de seguridad, tendientes al retiro de personas en situaciéon de
calle de puntos determinados de la via publica. Destacan los casos en que vecinos y comerciantes establecidos
en una zona en particular solicitaron el retiro de grupos de personas en situacion de calle.

Personas
defensoras de

derechos humanos.

Se denunciaron acciones de hostigamiento por parte de servidores publicos hacia defensoras y defensores, las
cuales buscaban obstaculizar de manera directa o indirecta sus labores de defensa de los derechos humanos,
incluyendo entre otras la documentacion de casos o el apoyo a victimas. Asimismo, se sefialé la aplicaciéon
deficiente del Acuerdo A/004/2010, por parte de instancias de procuraciéon de justicia, en la investigacion e
integraciéon de averiguaciones previas.

Periodistas.

Las quejas evidenciaron acciones de elementos de la ssp-cbmMx durante eventos de movilizacion social, las
cuales tuvieron por objetivo restringir u obstaculizar el ejercicio del derecho a la informacion. Ademads, se
refirio la aplicacion deficiente del Acuerdo A/010/2012, por parte de instancias de procuracion de justicia, en
la investigacion e integracion de averiguaciones previas.

Personas LGBTI.

Las quejas denunciaron actos de discriminacién en los centros de trabajo en contra de diversas personas con
base en su orientacion o preferencia sexual; asi como dificultades para ejercer el acceso a la justicia debido a
irregularidades en los procesos llevados ante 6rganos de administracion o procuracién de justicia.

Personas indigenas.

Se denunci6 el hostigamiento de servidores publicos con motivo de la realizacién de actividades de comercio
informal por parte de personas indigenas; asi como la falta de mecanismos para que los pueblos y barrios
originarios puedan ejercer su derecho a la consulta de conformidad con el Convenio nim. 169 sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes, de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Jovenes en
conflicto con la ley.

De manera reiterada se presentaron testimonios de personas jévenes que manifestaron haber sufrido violacio-
nes a su derecho a la libertad y seguridad personales en el marco de detenciones arbitrarias.

Trata de personas.

Las quejas investigadas en la 4vG versaron principalmente sobre la atencién inmediata a las victimas que son
rescatadas a través de operativos realizados por la PGIDF; asi como la omisién de esta autoridad en la imple-
mentacion del Acuerdo A/016/2010 respecto de la integracién de la indagatoria. Se destaca que en la mayor
parte de los casos las personas afectadas fueron mujeres.

MEDIDAS PRECAUTORIAS

Durante el periodo que se reporta la 4vG solicité 295 medidas precautorias. Entre las autoridades

a las que se dirigieron se encuentra la PGJDF, con la finalidad de garantizar que a las victimas del
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delito (nifios, ninas, adolescentes, mujeres, poblaciones callejeras, personas indigenas, defensores
de derechos humanos, periodistas y personas con discapacidad, entre otros) se les proporcionara la
atencion psicoldgica, asesoria juridica y acompafiamiento que el caso requiriera. En esa tesitura se
solicité que se observaran las disposiciones relativas a los protocolos y lineamientos especializados
y que se implementaran los ajustes razonables respectivos para asegurar un acceso a la justicia en
igualdad de condiciones.

Por su parte, a la ssp-cpmx se le hicieron diversos requerimientos para que, en el contexto de
las detenciones realizadas por su personal, se observaran los requisitos legalmente establecidos y en
todo momento se respetaran los derechos humanos de las personas a quienes se les privara de la
libertad al presuntamente haber cometido un hecho delictivo y/o una falta administrativa. Ademis,
durante el ano que se informa la 4vG frecuentemente solicit6 al personal de dicha Secretaria que se
abstuviera de realizar cualquier acto de molestia indebido o ilegal en contra de las personas que
pernoctan en puntos de calle y que se brindaran medidas de proteccién especializadas debido a
la particular situacién de desventaja social en la que se encuentran. De acuerdo con lo anterior,
también se pidi6 a las autoridades de las diversas delegaciones politicas que en coordinacién con
las demds autoridades involucradas se generara una politica pablica de atencién para este grupo
vulnerable. En relacién con las medidas enviadas a la ssp-cpmx destacan ademds aquellas procli-
ves a evitar que las mujeres que laboran en esa dependencia sean victimas de violencia laboral e
institucional, buscando en todo momento la igualdad material en el desempeno de sus funciones.

En cuanto a la atencién hacia nifias, nifnos y adolescentes, se solicité a las autoridades de la
delegaciéon Benito Judrez que se salvaguardara la integridad psicofisica y el sano desarrollo psicoe-
mocional de las y los nifios que participan en actividades taurinas. De igual forma, en 2016 se
requirié a las diversas instituciones educativas de la Ciudad de México que se brindaran las medidas
de proteccién necesarias para garantizar la seguridad e integridad psicofisica de las y los estudiantes
y el personal docente y administrativo. Cabe destacar que en relacién con este tema se formularon
diversas peticiones con la finalidad de garantizar una educacién inclusiva en todas las dependencias
educativas de esta ciudad.

A la Sedesa se le pidié que proporcionara la atencién médica que requirieran las personas
agraviadas de acuerdo con los padecimientos que presentaran, y en particular que se verifique que
su personal no incurra en pricticas discriminatorias al proporcionar atencién a las personas inte-
grantes de grupos vulnerables.

A la Direccién General del pir-cpmx se le pidié que practicara la valoracién psicolédgica que se
debe programar en su proceso de atencién con la finalidad de considerar, en su caso, la asistencia
de un intérprete de lengua de senas mexicana.

Asimismo, se solicité a las autoridades delegacionales que brinden atencién, apoyo y acompa-
flamiento integral e institucional a las mujeres que hayan reportado actos de violencia en su contra.

Por otra parte, se requirié a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario que se salvaguardara la
integridad psicofisica de las personas peticionarias y/o agraviadas que se encontraban o encuentran
privadas de la libertad en los diversos centros de reclusién, luego de haber reportado a este orga-
nismo que eran victimas de agresiones o actos de abuso por parte de compaferos o personal de

seguridad y custodia. De igual manera, se solicit6 a la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica
g y g y
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que proporcionara la orientacién y asistencia juridica correspondientes, garantizando en todo

momento el derecho a una defensa adecuada de las personas peticionarias y/o agraviadas.

GESTIONES CON AUTORIDADES

Adicionalmente, cabe subrayar que de enero a diciembre de 2016 se sostuvieron alrededor de 55

reuniones con autoridades:

* Instituciones de la Ciudad de México: PGJDF, TSJDF, Instituto para la Integracién al Desarro-
llo de las Personas con Discapacidad (Indepedi), ssp-cbmX, cjsL, DIF-CDMX, Instituto del
Deporte, 1AAM-CDMX, UACM, Sedesa, sTC Metro y diversos servicios de salud de la Ciudad
de México.

* Autoridades delegacionales en Cuauhtémoc, Iztapalapa, Tlalpan, Azcapotzalco, Gustavo A.
Madero y Coyoacdn.

El objetivo de las reuniones fue, entre otros, investigar los casos atendidos en la 4vG. En relacién
con este rubro cabe enfatizar que uno de los obstdculos a los que se ha enfrentado la cpHDF ha
sido la omisién de diversas autoridades para atender los requerimientos de informacién durante la

integracién de las investigaciones de los expedientes de queja.

Firma del convenio entre la CDHDF y el Inali. En la imagen, el profesor intérprete-traductor Santos de la Cruz Hernandez; la ombudsperson Perla Gomez
Gallardo y Javier Lépez Sanchez, director del Inali.

De las gestiones realizadas destaca la firma de un convenio especifico entre la cDHDE y el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas (Inali) que permitird a este opa tener acceso al Padrén Nacional
de Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas (Pantli) para que se realicen tareas de apoyo en

cualquiera de las gestiones y servicios que brinda esta Comisién. Se trata de una herramienta para
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realizar busquedas agiles de intérpretes y traductores certificados en diversas lenguas en todo el pais,
con la que no contaba la cDHDF hasta ese momento. Con esto se favorece el ¢jercicio del derecho a la
justicia que tienen los pueblos indigenas de conformidad con sus culturas, para lo cual es indispen-
sable en todo tipo de procesos el apoyo de traduccién e interpretacion en lenguas originarias. Por
ello es fundamental que la cDHDE y las diversas autoridades locales puedan acceder al Panitli, que
contempla a casi 600 profesionales tanto en materia legal y como de salud.

Por otra parte, hay que mencionar el convenio marco de coordinacién entre la cDHDF y la
CEAv, que facilitard que ambos organismos puedan fortalecer sus capacidades institucionales a nivel
nacional y brindar una mejor atencién y apoyo a todas las personas victimas de tortura que acudan
para solicitar servicios en busca de la reparacién integral del dafio. Con la firma de dicho convenio
se generardn compromisos en materia de capacitacién respecto de los contenidos de la Ley General
de Victimas; el Manual de Investigacién y Documentacién Efectiva sobre Tortura, Castigos y
Tratamientos Crueles, Inhumanos o Degradantes, mejor conocido como Protocolo de Estambul;
y en temas de derechos humanos. Ademds, ayudard como una herramienta que contribuird a una
mejor coordinacién, vinculacién y colaboracién institucional en favor de las personas victimas que
reciban los servicios ofrecidos desde la CEAv y la cDHDEF, sin que importe su lugar de residencia y

que en su caso hayan visto afectados sus derechos humanos en la Ciudad de México.

Firma del convenio marco de coordinacién entre la CDHDF y la CEAV. En la imagen, Jaime Rochin del Rincén, comisionado presidente de la CEAV; y Perla
Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF.

De igual modo, se firmé un acuerdo conciliatorio respecto a educacién profesional inclusiva cuyos
suscriptores fueron personas peticionarias con discapacidad, la uacm y la coHDE; dicho acuerdo
tiene como objetivo implementar acciones que hagan inclusivas las actividades académicas que
lleva a cabo esa casa de estudios en beneficio de las y los alumnos con discapacidad. Los términos
del acuerdo conciliatorio que se suscribié resultan una accién paradigmdtica en materia de educa-
cién inclusiva a nivel profesional en esta ciudad y en el pais, ya que prevén obligaciones integrales
que implican el destino de recursos humanos, materiales y econémicos en beneficio de los derechos

humanos de las personas con discapacidad que estudian en esa casa de estudios, lo cual incluso
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puede ser un ejemplo para otras universidades en su obligacién de hacer inclusiva la educacién que

brindan a sus estudiantes.

Desde la 4vG se impulsé la firma del acuerdo de conciliacion sobre el derecho a una educacién inclusiva. El evento fue encabezado por la ombudsperson
capitalina, Perla Gomez Gallardo; y el rector de la UACM, Vicente Hugo Aboites Aguilar.

En materia de personas con discapacidad, la 4vG trabaja en coordinacién con el TsJDF en la elabora-
cién de una propuesta orientada a generar mecanismos adecuados para las convivencias de nifos y
nifas con discapacidad con sus madres o padres en el Centro de Convivencia Familiar Supervisada
del TsypF. Lo anterior a partir de la experiencia de la Comisién en la atencién de este tipo de casos,
con base en un planteamiento integral y buscando resolver la problemdtica de manera estructural
y con la participacién de organizaciones expertas en el tema.

Por dltimo, en 2016 la 4vG trabajé con el TsJDE también en el seguimiento de casos de violen-
cia laboral. Al respecto, dicha autoridad manifest6 su disposicién para construir acciones que per-
mitan atender la problemdtica de forma integral, por lo que se estd trabajando en la identificacién

de propuestas especificas para ello.

OTRAS ACTIVIDADES

De enero a diciembre de 2016 se llevaron a cabo diversas acciones de vinculacién con las osc, la

academia y otras personas u organismos especializados, de entre las cuales destacan:

* La relacionada con las organizaciones Ednica y El Caracol para trabajar los expedientes de

quejas vinculados con el tema de poblaciones callejeras.
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* La interlocucién con dichas organizaciones con la finalidad de aportar observaciones para la

elaboracién y emisién del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Ries-
go de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, el cual
se publicé oficialmente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 16 de junio de 2016.

* El taller en materia de trata de personas impartido por personal especializado de la cNDH.

Asimismo, se realizaron las siguientes actividades:
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Se asistié a una reunién de trabajo con la Subsecretaria de Programas Delegacionales y
Reordenamiento de la Via Piblica, con el objetivo de conocer el anteproyecto del Centro
Cultural y Artesanal Indigena que se ubicard en el Centro Histérico.

Se acudid a la sesién de reinstalacién del Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia,
Promocién y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en la delegacién
Tlalpan.

En representacién de la presidenta de la cDHDF se particip6 en una plitica sobre derechos
de las personas en situacién de vulnerabilidad en la Ciudad de México.

Se sostuvo una reunién con la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana en la
Ciudad de México, en materia de poblaciones callejeras.

Se presencié el 8° Mundialito de Futbol para Personas en Situacién de Calle en el deportivo
de la delegacién Cuauhtémoc.

Se participé en una mesa de trabajo en el tema de derechos humanos, por invitacién del
director general de Desarrollo Social en la delegacién Tlalpan.

Se asisti6 al foro Comunidades afrodescendientes en México.

Se llevé a cabo una reunién de trabajo con representantes del Instituto del Deporte de la
Ciudad de México.

Se sostuvieron reuniones de trabajo con representantes de la uacMm sobre el tema de la edu-
cacién inclusiva.

Se asisti6 a una reunién de enlaces del Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural de
México.

Se asistié a la segunda sesién ordinaria del Consejo Asesor para la Integracién, Asistencia,
Promocién y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en la que se informé
sobre las actividades que la delegacién Benito Judrez ha llevado a cabo para la atencién de la
poblacién de personas mayores en materia de salud, derechos humanos, empleo y capacitacién.
Se asisti6 a la cuarta sesién ordinaria de 2016 del Comité de Proteccién para Grupos
Vulnerables de la Ciudad de México.

Se llevé a cabo una reunién de trabajo con el TSJDF, personal de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario y la Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica con la finalidad de documen-
tar un expediente de queja de manera interinstitucional e integral.

En representacién de la presidenta de la cDHDF, se asisti6 a la sesién de la Subcomisién de
Justicia de la Comisién Interinstitucional de la Ley para la Proteccién, Atencidén y Asistencia

a las Victimas de Trata de Personas del Distrito Federal.
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Quinta Visitaduria General. Derechos humanos laborales

QUEJAS INVESTIGADAS

La 5VG se encarga de investigar quejas sobre violaciones a los derechos laborales.

En relacién con las quejas registradas que involucran presuntas violaciones al derecho al trabajo
digno y decente, durante 2016 la Quinta Visitadurfa General (5vG) registré 1512 expedientes de
los cuales 1 417 quejas fueron calificadas como presuntas violaciones a los derechos humanos; una
investigacién fue iniciada de oficio. De acuerdo con el siguiente gréfico, los principales derechos
humanos asociados con estas quejas fueron al trabajo, con 64.6%; a la seguridad juridica, con
26.8%; a una adecuada proteccién judicial, con 3.9%; y otros en menor porcentaje. Entre 2015 y
2016 se observaron variaciones importantes en las menciones de derechos humanos en las quejas
investigadas por la 5vG, particularmente bajé el nimero de quejas calificadas como presunta vio-
lacién a los derechos de peticidn y pronta respuesta, a la honra y a la dignidad, a la igualdad ante
la ley y no discriminacidn, y a la integridad personal.
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5vG: principales derechos humanos asociados a quejas presuntamente violatorias (Siigesi),
comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede calificarse la afectacion de uno o mas derechos.

* En el rubro del derecho al trabajo, con fin de visibilizar de manera integral la situacién laboral se agruparon las menciones de los
siguientes derechos: al trabajo decente, a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, a transitar al trabajo formal, derechos
humanos de las mujeres en el ambito laboral, no discriminacion e igualdad en el trabajo, seguridad social con equidad, capacita-
cion, libertad sindical, trabajo forzoso y acceso a la justicia en las relaciones de trabajo.

Las autoridades mds sefialadas como presuntamente responsables en las quejas por violaciones en
el dmbito del trabajo y los derechos laborales fueron la ssp-cpmx (33.5%), la Sedesa (9%) y la
PGJDF (5.1%), entre otras. Cabe senalar que en 2016 la ¢yst fue mencionada en mayor medida
que en 2015 como autoridad presuntamente responsable en los expedientes tramitados por esta

visitaduria.
5vG: principales autoridades sefialadas como presuntamente responsables (Siigesi),
comparativo 2015-2016
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Nota: En una queja puede sefalarse a una o mas autoridades como probables responsables.

116 Informe anual 2016 ¢ Volumen I.. Programas institucionales



Entre los casos investigados por la 5vG destacan los siguientes:

5vaG: descripcion de los casos investigados, 2016

Tematica/derecho Descripcion de los casos

Derecho a condiciones Con motivo de la visita del papa a la Ciudad de México del 12 al 18 de febrero de 2016, policias de la
de trabajo decente de SSP-CDMX hicieron saber a esta Comisién que se vieron afectadas las condiciones de trabajo, horarios y
policias de la ssp-cbmx. | dignidad de varios elementos que cubrieron dicho evento, por lo que la 5vG inicié una investigacion.
Tales hechos fueron publicados en diversos medios de comunicacién, en especial los diarios de mayor
circulacion. En reuniones de trabajo con miembros de la Direccidon General de Derechos Humanos de
la ssp-cbmx, personal de la CDHDF externé la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de las y
los policias de esa Secretarfa; al respecto, la autoridad indicé que se llevarian a cabo estrategias para la
dignificacion del trabajo de los cuerpos policiales.

Derecho a condiciones El peticionario es una persona mayor —60 afos de edad- que padece diabetes y tiene una hernia umbili-
de seguridad e higiene cal. Labora en la Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén, en la Coordinacién de Parques y Jardines de
en el trabajo. la Direccion de Preservacion y Conservacion del Medio Ambiente. Se le informé que serfa enviado a una
cuadrilla de trabajadores, lo que implicaba salir a diversos lugares de la demarcacion, ser trasladado en
camionetas abiertas y realizar actividades fisicas muy demandantes. Por lo anterior se dio la intervencién
de la Comisién para sensibilizar a la autoridad responsable y se logré que se respetaran los derechos
humanos laborales del peticionario, atendiendo a su situacién de vulnerabilidad en cuanto a su edad
y condicién de salud, mediante su asignacién a un centro de trabajo fijo y cercano a su domicilio, con
todas las facilidades para su atencion médica y sin afectar el servicio publico.

Derecho a condiciones Desde noviembre de 2012 la persona peticionaria ocupa un cargo en la Seccién de Violas de la Orquesta
de seguridad e higiene Tipica de la Ciudad de México (0TCM). A partir del 12 de octubre de 2015, cuando volvian de una gira,
en el trabajo. el director artistico de la 0TCM ha realizado una serie de actos en su contra, al tratar de excluirla de una
presentacién a la que tenia derecho a asistir; ademas de obligarla a compartir su titularidad con otra
companera, argumentando que ella también tiene derecho a ocupar dicho cargo. Aunado a lo anterior,
considera que en los avisos de audiciones (evaluaciones) que le realizan de manera escrita y verbal, el
director tiene favoritismo hacia la otra comparera. La peticionaria también refiri6 que el director la
felicita frente a sus companeros al finalizar cada obra o presentacion, pero después de manera privada
le insiste en que fue deficiente y debe presentar nueva audicién, y le amenaza con quitarle su cargo;
ademas de incitar a su companera a que actle en su contra.

Una vez realizadas diversas gestiones por este organismo, la Secretaria de Cultura de la Ciudad de
México informé que la peticionaria ocupaba dicho puesto operativo del grupo de violas; por ello ésta
agradecié la atencién brindada por la CDHDF, ya que la informacién que remitio la Secretaria de Cultura
la doto de certeza juridica y de un ambiente laboral libre de violencia.

Derecho al trabajo Se trata de una investigacion iniciada de oficio a partir de la publicacién de diversas notas periodisticas
decente y derecho de las que se mencionaba que con motivo de los hechos relacionados con la rifia y el motin del 10 de
a condiciones de mayo de 2016 al interior de la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes de San
seguridad e higiene Fernando, la Direccion Ejecutiva de Tratamiento Especializado para Adolescentes de la Subsecretaria de
en el trabajo. Sistema Penitenciario de la Ciudad de México presuntamente solicit6 a la 8l de la Ssp-cDMX la remocion,

Subsecretarfa de Sistema | cambio de adscripcién o cambio de comisién del personal de esa corporacién por “negarse a cumplir
Penitenciario y ssp-cDMX, | 6rdenes”. Asimismo, esa Direccion Ejecutiva dio por terminada la relacion laboral con 40 personas
respectivamente. trabajadoras —personal operativo y administrativo— de seis comunidades de adolescentes como medida
de represalia, actos que presuntamente atentaron contra la estabilidad en el empleo y un ambiente
laboral libre de violencia, asi como en contra del pleno respeto a la honra y dignidad de los presuntos
agraviados.

MEDIDAS PRECAUTORIAS

La 5vG solicité 656 medidas precautorias que atendieron a casos de urgencia relacionados con las
siguientes temdticas: acoso o violencia laboral en el centro del trabajo, condiciones de salud que
atentan contra la integridad psicofisica de la persona agraviada, retencién del pago u otras presta-
ciones legales, y amenaza de despido o la presunciéon de que se obligue a la persona peticionaria a
firmar su renuncia. Tales medidas se dirigieron a diversas autoridades de la administracién publica

de la Ciudad de México, siendo las mds recurrentes la ssp-cbmx, la Sedesa, las 16 delegaciones
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politicas y en ocasiones el TsyDF. Asimismo, éstas se han solicitado en favor de las personas trabaja-
doras, sin importar su régimen de contratacién o situacién juridico-laboral; o para quienes, sin ser
personas servidoras publicas, realizan su actividad laboral en el dmbito de la economia informal,

siempre y cuando refieran una afectacién o amenaza inminente al goce y ejercicio de sus derechos

humanos laborales.

L ¥
. IS

Entre las quejas investigadas por la 5VG estan las relacionadas con el trabajo informal en el espacio publico.

GESTIONES CON AUTORIDADES

Durante la investigacién y atencién de los asuntos relacionados con los expedientes de quejas la
5vG, conforme a la normatividad aplicable, buscé las alternativas de solucién a las problemadticas
planteadas a través de diversos instrumentos como escritos, llamadas telefénicas, correos electréni-
cos y reuniones de trabajo. Entre ellos destacan solicitudes de informacién y colaboracién, requeri-
mientos para la celebracién de mesas de trabajo en las que convergieron tanto la parte peticionaria
como las autoridades presuntamente responsables, y visitas a centros de trabajo para eficientar y
favorecer con mayor rapidez los canales de comunicacién con las partes involucradas.

Gracias a este ejercicio de interlocucién institucional se tuvo acercamiento con personas ser-
vidoras publicas con facultades de toma de decisidn, principalmente de la ssp-cpmx, la Sedesa, la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (styrE), la Secretaria de Proteccién Civil, la pgjDF,
la Secretaria de Finanzas, la cyst, la Oficialia Mayor, la vacwm, el Instituto de Educacién Media

Superior (1Ems), el TSJDE y las 16 delegaciones politicas. Lo anterior tuvo como resultado los
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siguientes escenarios: el planteamiento directo de los hechos de queja, sus alcances y propuesta
de solucién del caso por parte de esta Comisidn; el seguimiento a las acciones realizadas por este
organismo y la autoridad correspondiente, y la determinacién de los hechos que se plantearon en

las diversas quejas.

OTRAS ACTIVIDADES

Entre otras acciones destacables realizadas en 2016 relacionadas con el derecho al trabajo y los
derechos laborales cabe mencionar la participacion en el foro La justicia laboral en la Constitucién
Politica de la Ciudad de México, en donde se destacé la reforma constitucional en materia de dere-
chos humanos y lo relativo a que las y los impartidores de justicia laboral consideren los estdndares
internacionales en materia de derechos humanos y la importancia de que los 6rganos encargados
de dirimir las controversias laborales en el dmbito jurisdiccional logren una verdadera autonomia
en sus resoluciones.

En mayo se organizé el primer concurso denominado Justicia laboral desde una perspectiva de
género, inclusién y derechos humanos, en el que se invité a todas y todos los presidentes de Juntas
Especiales y al personal dictaminador de la jLca para que postularan su reconocimiento a los laudos
en que se aplicara la legislacion nacional e internacional en materia de derechos humanos. Fue la
primera ocasién que se realizé un concurso de esta naturaleza en el cual se congregaron la academia,

la yLca y la cDHDE, todas ellas promotoras de la cultura de la legalidad.

Entrega del reconocimiento Justicia laboral desde una perspectiva de género, inclusién y derechos humanos. Al frente de la ceremonia estuvieron
Margarita Darlene Rojas Olvera, presidenta de la JLCA; y Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF.
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El 24 de junio se participé en el foro Prevencién del delito. Acoso y abuso sexual en contra de
la mujer en el 4mbito laboral, organizado por la ALDF, destacando la labor realizada por la coEDE
en la investigacién de quejas relacionadas con hostigamiento, acoso laboral y acoso sexual en contra
de las mujeres en la Ciudad de México.

En octubre se llevé a cabo en la sede de la Comisién el foro denominado Derechos laborales
de las personas LGBTI, en el cual la 5vG destacé los derechos laborales de este grupo de poblacién,
asi como los instrumentos internacionales que contemplan sus prerrogativas fundamentales.

Asimismo, en diciembre se participd en el foro Capitulo laboral de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México, organizado por la styre. En dicho evento se logré la conjuncién de la
sociedad civil, la academia, instituciones de gobierno y organismos auténomos, quienes aportaron
insumos para la elaboracién del titulo primero, Carta de Derechos, relativo a las personas traba-
jadoras, del proyecto de Constitucién Politica de la Ciudad de México. La 5vG contribuy6 con

estandares internacionales de derechos humanos en materia laboral.

Emision y seguimiento de recomendaciones

Al finalizar la investigacién y tener evidencia de una violacién a los derechos humanos, la cDHDF
tiene la facultad de emitir recomendaciones dirigidas a las autoridades identificadas como respon-
sables y a aquellas con cardcter estratégico para el cumplimiento de los aspectos recomendados
(autoridades colaboradoras), segin sea el caso. En tales instrumentos se enuncia una serie de pun-
tos recomendatorios desde una visién integral de reparacién del dafio, sancién a los responsables e
implementacién de acciones orientadas a crear condiciones para evitar la repeticién de hechos simi-

lares. A través de la DEs esta Comisién da un puntual seguimiento a dichos puntos recomendatorios.

Emision de recomendaciones

Emisién de la Recomendacion 1,/2018, por casos de tortura.
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Durante 2016 la cDHDF emitié 17 recomendaciones dirigidas a diversas autoridades de la Ciudad

de México, en las que se concentran 160 expedientes que involucran a 448 victimas.

Recomendacion/

VG que emite/
fecha de emision

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016

Autoridades
involucradas

Derechos vulnerados*

Cuestiones relevantes

Personas
agraviadas

1/2016 17 casos de tortura | Tortura. PGIDF, ¢ A la libertad personal en | El instrumento impulsa la 27
y otras violaciones SSP-CDMX relacién con el derecho | aplicacién de la Propuesta
4vG cometidas por y CJSL. a no ser detenido general 1/2014 de la CDHDF,
servidores publicos arbitraria o ilegalmente. | orientada a la implementacién
11 de febrero | del Gobierno de la e A la integridad de medidas concretas para
de 2016. Ciudad de México. personal en relaciéon abatir la tortura.
con el derecho a no
ser sometido a actos
de tortura ni a tratos
crueles, inhumanos o
degradantes.
o Al debido proceso en
relacién con tener una
defensa adecuada, la
presuncién de inocencia,
no ser incomunicado y
la asistencia consular.
e De acceso a la justicia,
en cuanto a que se
investigue eficaz
y oportunamente.
2/2016 Indebida Dilacién en la PGIDF. ¢ Al debido proceso. Este instrumento busca incidir 20
procuracion integracion y e De acceso a la justicia. en los procesos vigentes
VG de justicia e determinacion o Al trato digno dirigidos a evitar la dilacion
irracionalidad del de e integridad en las investigaciones,
10 de marzo plazo transcurrido averiguaciones psicoemocional. al solicitar la revision y
de 2016. en la integracion previas. modificacién de los acuerdos
y determinacion A/010/2009 y A/016/2009 del
de averiguaciones procurador general de Justicia
previas, cometidas del Distrito Federal.
por personal
de la PGIDF.
3/2016 Fallecimientos Seguridad cIsL ® A la libertad personal. El presente instrumento 2
de personas que en juzgados Yy SSP-CDMX. ¢ Al debido proceso recomienda la elaboracion
3vG se encontraban en | civicos. (garantias judiciales). de un diagndstico integral
custodia de jueces ® Alavida. sobre las condiciones en que
13 de abril civicos. operan los juzgados civicos,
de 2016. con especial atencién en la
seguridad en los lugares de
detencién; asi como el disefio
de un programa de preven-
cién de suicidios y la revision
del Protocolo de actuacién
policial de la ssp-CDMX.
4/2016 Muerte violenta de | Muertes SGDF y ALDF * A la vida en relacién con | El instrumento destaca la 14
personas privadas en centros (colaboradora). | la falta de adopcién de | problemética relacionada con
2VG de la libertad y de reclusion. medidas para garantizar | las muertes en los centros de
visitantes en centros o salvaguardar la vida. reclusion, al hacer hincapié
31 de mayo de reclusion de la o A acceder y recibir en que ésta no se constituye
de 2016. Ciudad de México. informacién en de hechos aislados sino
relacién con la falta que deriva de situaciones
de notificaciéon de graves vinculadas con la
las autoridades del sobrepoblacion y la falta
centro penitenciario de mecanismos eficientes de
a los familiares de las seguridad.
personas fallecidas
(derecho a la verdad).
e De las mujeres a una
vida libre de violencia
en relacién con las
obligaciones del Estado
para su garantia
respecto de las visitas en
los centros de reclusion.
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Descripcion de las recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

Recomendacion/ Autoridades

involucradas

Personas

Cuestiones relevantes .
ELIEVELEY

Derechos vulnerados*

VG que emite/
fecha de emision

5/2016 Detencion y Irreqularidades | ssP-CDMX, ¢ A la libertad personal. Durante la investigacion se 5
retencion ilegales, en la PGIDF y TSIDF o Al debido proceso. document¢ la detencion ilegal
1VG negativa de procuraciony | (colaboradora). | ® A la integridad personal. | en la Ciudad de México de las
defensa adecuada, | administracién ¢ A la proteccién de la personas afectadas, quienes
3 de junio incomunicacion, de justicia. familia. fueron traidas con enganos
de 2016. injerencias e De acceso a la justicia. desde San Francisco del
arbitrarias en Rincén, Guanajuato, por una
la declaracion, empresa bancaria para la cual
trato contrario trabajaban con la finalidad
a la presuncién de iniciar en su contra la
de inocencia, persecucion del delito de robo
afectaciones en su calidad de presuntos
psicoemocionales responsables.
y separacion de la Debido a lo anterior se
familia. violaron los derechos humanos
relacionados con la libertad
personal, el debido proceso,
la integridad personal, la
proteccién de la familia
y el acceso a la justicia
de las victimas.
6/2016 Omisién de Violencia PGIDF Yy TSIDF. e A una vida libre En la presente Recomendacion 13
investigar y contra las de violencia, con se investigaron dos casos,
VG y 4vG atender de manera | mujeres. perspectiva de género el de Clara Tapia Herrera
oportuna, diligente, y enfoque diferencial, y de Yakiri Rubio, victimas
7 de julio integral y con respecto de muijeres, de violencia de género, en
de 2016. perspectiva de nifas, nifos los cuales se registraron
género la violencia y adolescentes. 10 victimas directas y tres
contra las mujeres. o Al debido proceso y indirectas en total.
debida diligencia, con Durante la investigacién se
perspectiva de género documento que la autoridad
y enfoque diferencial, omitié investigar y atender de
respecto de muijeres, manera oportuna, diligente,
ninas, ninos integral y con perspectiva de
y adolescentes. género la violencia contra las
e De acceso a la justicia, mujeres, ya que ésta cambié la
con perspectiva de calidad juridica de las victimas
género y enfoque a la de probables responsables
diferencial, respecto de | de un delito, al usar
mujeres, nifas, nifos discrecionalmente el poder
y adolescentes. punitivo del Estado como una
¢ A la integridad, con herramienta de perpetuacion
perspectiva de género de la violencia institucional
y enfoque diferencial, contra las mujeres, nifias y sus
respecto de mujeres familiares.
victimas de violencia
institucional y nifas,
ninos y adolescentes.
7/2016 Omisiones en Residuos TSIDF, CJSL ¢ A un medio ambiente Por omisiones en el sistema 14 personas
el sistema de sélidos. (colaboradora), sano. de recoleccion, separacion que habitan
3VG y 5VG recoleccion, Sedema, e A un nivel de vida y destino final de residuos y transitan
separacion y destino Secretaria adecuado. sélidos urbanos en la Ciudad en la Ciudad
14 de julio final de residuos de Obras y e Al trabajo digno. de México; asi como en la de México,
de 2016. sélidos urbanos Servicios de generacion de condiciones y personas
en la Ciudad de la Ciudad para el trabajo digno de las que trabajan
Meéxico; asi como de México personas que realizan esas prestando el
en la generacién de (Sobse); actividades, la CDHDF emitid servicio de
condiciones para delegaciones la presente Recomendacién limpieza.
el trabajo digno Alvaro donde se exponen 10
de las personas Obregon, expedientes de queja.
que realizan estas Azcapotzalco, Dicho instrumento
actividades. Benito Juérez, tuvo como origen el cierre
Coyoacan, definitivo del relleno sanitario
Cuajimalpa Bordo Poniente, en donde
de Morelos, eran depositados los residuos
Cuauhtémoc, generados por las y los
Gustavo A. habitantes de la Ciudad de
Madero, Meéxico, asi como por los
Iztacalco, municipios conurbados del
Iztapalapa, Estado de México.
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Recomendacion/

VG que emite/

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos vulnerados*

Cuestiones relevantes

Personas
agraviadas

fecha de emision

La Magdalena
Contreras,
Miguel
Hidalgo, Milpa
Alta, Tldhuac,
Tlalpan,
Venustiano
Carranza 'y
Xochimilco;

y Secretaria de
Finanzas de la
Ciudad

de México
(colaboradora)

Durante la investigacion se
acredit6 que la separacién de
residuos sélidos urbanos en
la via publica genera impacto
en las personas que habitan
y transitan en la Ciudad de
Meéxico; se identifico que
pese al arduo trabajo de
sensibilizacion que realizaron
autoridades de esta ciudad
previo a la clausura del Bordo,
en anos recientes ha habido
retrocesos.

Asimismo, se investigaron
las condiciones en que las
personas realizan trabajo
formal o informal en el
sistema de recoleccion
de residuos.

8/2016
4vG

22 de julio
de 2016.

Omisién en la
investigacion para
descartar una
posible ejecuciéon
extralegal,
vulnerando con
ello los derechos
al debido proceso
y de acceso a la
justicia por parte
de la PGJDF.

Averiguacion
previa.

PGJDF.

o Al debido proceso:

debida diligencia y plazo

razonable.

e De acceso a la justicia,
investigacion eficaz y

oportuna.

e Principio de legalidad y

seguridad juridica.

El origen de esta
Recomendacion se dio a
partir de la indebida diligencia
en la integracion de una
averiguacion previa, luego de
que el 27 de julio de 2006
fuera privada de la vida una
persona en las inmediaciones
de su domicilio cuando se
dirigia a su centro de trabajo
en la PGIDF.

A casi 10 anos de los
hechos la Procuraduria local
no ha logrado identificar a
la o las personas probables
responsables del homicidio.

9/2016
2VG

22 de julio
de 2016.

Oclusién tubaria
bilateral practicada
en el contexto de
la atencion médica
a mujeres privadas
de la libertad en

centros de reclusion.

Atencion
médica a
mujeres

privadas

de la libertad.

Sedesa.

¢ A la salud y derechos
sexuales y reproductivos.

e De las mujeres a una
vida libre de violencia.

¢ A la integridad personal.

Durante la investigacion se
documento la omision por
parte del personal médico
de la Torre Médica Tepepan de
recabar el consentimiento
informado de una paciente
para la realizacion de la
oclusion tubaria bilateral

o salpingoclasia, quien

no recibié la informacion
amplia sobre los alcances,
efectos y consecuencias
del procedimiento que le
practicaron.
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Recomendacion/

Descripcion de las recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

¥ Autoridades . Personas
VG que emite/ " Derechos vulnerados* Cuestiones relevantes "
fecha de emision involucradas agraviadas
10/2016 Omisién en el Comercio Delegaciones | ® A la seguridad juridica. | En el instrumento Personas
ordenamiento, informal. Alvaro e A un nivel de vida recomendatorio se exponen vecinas,
3VG supervision y Obregon, adecuado en relacion 20 casos relacionados con transeuntes,
aplicacion de la Cuauhtémoc, con los derechos al 28 expedientes en donde se oferentes y
19 de agosto normatividad en Gustavo A. medio ambiente sano, a | reflejan los efectos adversos consumidores,
de 2016. el desarrollo de Madero, la vivienda adecuada, que tiene la actividad del quienes con
la actividad de Iztapalapa, a la movilidad y a la comercio informal sobre la motivo de la
comercio informal Tldhuac, libertad de transito. vida y seguridad juridica de ubicacion de
en el espacio Tlalpan, las personas que habitan y sus viviendas,
publico de la Venustiano transitan en las zonas donde comercios,
Ciudad de México, Carranza y se establecen los comercios, centros
lo cual impacta a la Xochimilco; los cuales no son atendidos escolares
calidad de vida de SGDF de manera eficaz por las 0 zonas de
las personas que (colaboradora), autoridades capitalinas. recreacion se
habitan y transitan Secretaria de Los 20 casos corresponden | encuentran
en las zonas donde Desarrollo a quejas interpuestas desde en riesgo por
se ejerce esa Econémico 2008 hasta la fecha y fueron la colocacioén
actividad. (Sedeco) iniciadas por personas o informal de
(colaboradora) grupos que tienen sus puestos fijos
Yy SSP-CDMX domicilios o transitan en las y semifijos
(colaboradora). inmediaciones de un espacio dedicados
publico utilizado y ocupado a la venta
para llevar a cabo actividades de diversos
de oferta y demanda de productos
productos de todo tipo, en el espacio
sin que las autoridades publico,
delegacionales garanticen y quienes
el cumplimiento de presentaron
las condiciones minimas de las quejas
seguridad, limpieza, orden, previstas
etc., en dichos espacios, lo en este
cual afecta su calidad de instrumento.
vida y vulnera sus derechos
humanos.
En concreto, las personas
peticionarias asumen que su
posicién en torno al fenémeno
del comercio informal en el
espacio publico representa
una amenaza o afectacion
a su bienestar, nivel de vida
adecuado e incluso a su
integridad personal, derivado
de que las autoridades
desde hace afios no han
cumplido cabalmente con sus
obligaciones ni garantizan sus
derechos humanos frente
a dicha actividad.
Es preciso tener en
cuenta que este organismo
no pretende criminalizar ni
que se criminalice la actividad
comercial informal sino
gue ésta sea debidamente
regulada y ordenada, y que
las autoridades delegacionales
mitiguen los impactos que
se generan en las personas
que habitan y transitan en las
inmediaciones de donde se
lleva a cabo con el objeto de
que no se pierda la finalidad
del comercio y se garanticen
los derechos humanos de
todas las personas que
intervienen en el fenémeno.
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Recomendacion/

VG que emite/

Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos vulnerados*

Cuestiones relevantes

Personas
agraviadas

fecha de emision
11/2016

1vG

19 de agosto
de 2016.

Detencion ilegal

y arbitraria,

uso indebido

de la fuerzay
obstaculizacion

e injerencias
arbitrarias en el
ejercicio de

los derechos a
defender derechos
humanosy a

la libertad de
expresion, en

el contexto de
manifestaciones
publicas y protesta
social en la Ciudad
de México.

Marchas.

SSP-CDMX,
PGJDF y ALDF

(colaboradora).

® A la libertad de

expresion: manifestacion
publica y libre ejercicio

periodistico.

o A defender los derechos

humanos.

o A la libertad personal.
e A la integridad personal.

o Al debido proceso.

Es el resultado de la
investigacién de dos
expedientes de queja que
corresponden a los actos

de manifestacion y protesta
realizados el 31 de agosto
(contra la reforma energética),
el 1 de septiembre (con
motivo del primer informe

de gobierno del presidente
Enrique Pefa Nieto) y el 3 de
septiembre de 2013 (por las
detenciones realizadas el 1

de septiembre); asi como a

la detencion de una persona
agraviada en relacion con
hechos ocurridos después

de la manifestacion del 2 de
octubre de 2013 en la Agencia
50 de la PGIDF.

Se documento que
nuevamente los cuerpos de
seguridad hicieron un uso
indebido y desproporcionado
de la fuerza en contra de
las personas manifestantes,
reprimiendo el ejercicio de
su derecho a la libertad de
expresion; ademas de impedir
la actividad de fotoperiodistas
o ciudadanos que pretendian
exhibir publicamente la forma
en que se reprimian los actos
de manifestacion publica o
en que se llevaban a cabo
detenciones ilegales
y arbitrarias.

De igual forma, los
elementos de la policia
obstaculizaron las labores de
las personas defensoras de
derechos humanos, quienes
documentaban las violaciones
y proporcionaban asistencia
y atencioén a las personas
vulneradas.

Es importante resaltar que
entre las personas que fueron
detenidas y lesionadas en la
marcha del 1 de septiembre
de 2013 se encontraban
nifas, nifios y adolescentes,
respecto de los cuales no
se tuvo el deber especial de
cuidado que por su condicion
de vulnerabilidad tienen
obligacion de atender los
elementos policiacos.

25
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Descripcién de las recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

¥ Autoridades . Personas
VG que emite/ " Derechos vulnerados* Cuestiones relevantes "
fecha de emision involucradas agraviadas

12/2016 Adolescentes Comunidades | sGDF Y ® Ala seguridad e Se describen los hechos de 232

y jovenes que para SSP-CDMX integridad personal en cada uno de los 12 casos y sus
2VG cumplen una adolescentes. (colaboradora). relacion con el deber de | acumulados analizados en la
medida de sancién garante y de cuidado presente Recomendacion, los
13 de octubre | en internamiento en a favor de las personas | cuales integran 15 expedientes

de 2016. las comunidades adolescentes y jévenes de queja e incluyen a por
para adolescentes que cumplen una lo menos 232 personas
adscritas a la medida de sancién. adolescentes y jovenes
Direccion General e Alaigualdad y a la no en tratamiento al interior
de Tratamiento discriminacion de las de las comunidades para
para Adolescentes, personas adolescentes adolescentes de la Ciudad
quienes por causa y jovenes que cumplen | de México, quienes fueron
del incumplimiento una medida de sancién, | victimas de violaciones a sus
de los deberes de por motivos de género. | derechos humanos.
garante, custodia y e A un nivel de vida
cuidado por parte adecuado y trato
de las autoridades digno de las personas
encargadas de su adolescentes y jovenes
reinsercién social que cumplen una
y familiar son medida de sancién.
objeto de lesiones o Sexuales y reproductivos
graves; tratos de las personas
crueles, inhumanos adolescentes y jévenes
o degradantes; que cumplen una
y discriminacion medida de sancién.
debido a su
identidad de

género, y carecen
de un nivel de vida
adecuado a causa
de las instalaciones.

13/2016 Inadecuada Servicios SSP-CDMX, e Al mas alto nivel posible | La Recomendacién se Elementos

supervision médicos. Oficialia de salud, en relacion con | origina de cinco expedientes de la Policia
3vG de los servicios Mayor del los derechos a la vida y a | de queja investigados y Auxiliar de
médicos privados Gobierno de la integridad personal. documentados por la 3vG, la Ciudad de
17 de noviembre | que contratan la Ciudad e A la seguridad social. las cuales fueron interpuestas México

de 2016. la Secretarfa de de México y entre 2010 y 2016. En ellas y familiar de
Seguridad Publica y Caprepa. se dio a conocer que las una persona
la Caja de Previsién personas agraviadas laboran o que labora
de la Policia Auxiliar, laboraron en la Policia Auxiliar en la paI.
ambas de la Ciudad y en la Bl 0 son familiares de
de México, para la ellas, quienes al ejercer sus
atencién médica de prestaciones de seguridad
las personas que social recurrieron a los
laboran en la policia servicios médicos contratados
complementaria por la Caja de Prevision de la
y sus Policia Auxiliar (Caprepa) o por
derechohabientes; la Direccién de la pBi, en los
asi como la cuales recibieron una atencion
limitacion médica deficiente, se les negd
de la cobertura de el servicio o se les condicioné
la seguridad social la prestacion de éste a un
que ofrece la Caja pago por no encontrarse
de Previsién. incluido en los servicios

estipulados.
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Recomendacion/

Descripcion de las recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

X Autoridades . Personas
VG que emite/ " Derechos vulnerados* Cuestiones relevantes .
fecha de emision involucradas agraviadas
14/2016 Deficiente calidad Servicio de STC Metro, e A un nivel de vida En la presente Recomendacién 3
en la prestacion transporte CJISL, SSP-CDMX adecuado y a la se investigaron tres
3vG del servicio publico | publico Metro. |y ALDF movilidad en relacién casos contenidos en 13
otorgado por el (colaboradora). |  con el servicio publico expedientes de queja,
8 de diciembre | sTC Metro en el de transporte. los cuales se vincularon
de 2016. contexto del alza o A la seguridad juridica, | a quejas interpuestas
a la tarifay su principio de legalidad. entre 2013 y 2016 por
posterior aplicacion e A la libertad de personas inconformes con la
y aprovechamiento. expresion en relacion actualizacién de la tarifa del
Detenciones ilegales con la manifestacion y la | Metro.
y arbitrarias y protesta social. En la investigacion se
obstaculizaciones documenté que se generd un
de la manifestacion movimiento de protesta social
publica y protesta identificado con la frase pos
social como ejercicio me salto, que alentaba a las
del derecho a personas usuarias del Metro
la libertad de e inconformes con el alza a
expresion, por la saltar o pasar por debajo de
inconformidad ante los torniquetes y no pagar.
el alza de la tarifa. Durante estas
manifestaciones se constato
que agentes de la policia
asignados a la vigilancia de
distintas estaciones, ante
la falta de capacitacion,
realizaron detenciones ilegales
y arbitrarias, actos de censura
y hostigamiento hacia las
personas que participaban
en la protesta.
15/2016 Omisién para Acceso a la PGIDF. * Ala educacion inclusiva | La emisién del instrumento 2
brindar acceso educacion. en relacion con nifasy | recomendatorio se dio a partir
4vG efectivo a una ninos con discapacidad. | de que a una peticionaria
educacioén inclusiva que labora en la PGIDF se le
8 de diciembre | a un nifio con negd la prestacion del servicio
e 2016. condicién de de guarderia y de educacién
espectro autista por preescolar para su hijo en el
parte del Centro Cepdi. Dicha negacion ocurrié
Pedagdgico de luego de que se le realizara un
Desarrollo Infantil analisis de historia clinica a su
(Cepdi) de la PGIDF. hijo donde se concluy6 que
presentaba un retraso
de desarrollo psicomotriz
y de lenguaje.
Durante la investigacion
se constatd que la negacion
de la prestacién del servicio de
guarderia y del acceso a
la educacion se llevo a
cabo con base en criterios
subjetivos, irracionales,
desproporcionados
y contrarios al enfoque
de derechos humanos.
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Descripcion de las recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

» Autoridades . . Personas
VG que emite/ " Derechos vulnerados Cuestiones relevantes "
. involucradas agraviadas
fecha de emision
16/2016 Violaciones Laboral. PGIDF y e Al trabajo. La investigacién corresponde Personas
laborales en Secretaria ¢ Alaigualdad y no a dos expedientes de policias de
5vG agravio de las y de Finanzas de | discriminacién con queja y cuatro expedientes investigacion
los policias de la Ciudad de perspectiva de género. acumulados, de los cuales de la PGJDF.
13 de diciembre | investigacion México e A vivir libre de violencia | se desprende que las
de 2016. adscritos a la PGIDF. (colaboradora). laboral. personas agraviadas eran
e Principio de legalidad policias de investigacion de
y seguridad juridica. la PGIDF pertenecientes a las

coordinaciones territoriales
de seguridad publica y
procuracién de justicia,
a la Fiscalia Central de
Investigacién para Delitos
Sexuales y a la Direccién de
Planeacion Policial y Operativa
Base Argos de la Direccién
General de Inteligencia.

En dicha investigacion
se constato que prevalecen
decisiones discrecionales por
parte de las y los superiores
jerarquicos respecto del
otorgamiento de las
prestaciones y estimulos; asi
como cambios de adscripcion
recurrentes, hostigamiento y
violencia laboral. Ademas, las
problematicas estructurales
que enfrentan las personas
policias de investigacion
consisten en horarios y cargas
excesivas de trabajo, sueldos
insuficientes y diferenciados,
y falta de acceso a la
capacitacion, adiestramiento
y profesionalizacion que
permitan el ascenso y el
desarrollo profesional.

17/2016 Violaciones Laboral. SSP-CDMX, e Al trabajo. En la presente Recomendacién 31
laborales y de Caprepa e A la seguridad social. se investigaron 27 expedientes
5VG seguridad en y Oficialia ¢ A la seguridad juridicay | de queja donde se visibilizo la
agravio de las 'y Mayor del principio de legalidad. problemética relacionada con
15 de diciembre | los policias de la Gobierno de la inadecuada normatividad
de 2016. Ciudad de México. la Ciudad de que rige la actuacién de la
México como Caprepa para el otorgamiento
presidente de servicios y prestaciones de
del érgano de seguridad social en favor de
gobierno de las y los policias auxiliares.
la Caprepa En dicha investigacién se
(colaboradora). documento que servidores

publicos de la Caprepa
omitieron reconocer las
enfermedades profesionales

o de trabajo de las personas
policias auxiliares, sin
considerar las labores que
desempenan ni el equipo

de trabajo que utilizan.
Asimismo, se comprobd

que las propias Reglas de
operacién del Plan de Previsién
Social de los Miembros de

la Policia Auxiliar del Distrito
Federal son las que propician
la actuacion discrecional de las
autoridades de la Caprepa.

* Los derechos vulnerados se desglosan conforme fueron consignados en el instrumento recomendatorio correspondiente.
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Las violaciones documentadas en las recomendaciones emitidas en 2016 se refieren principalmente
a las garantias del debido proceso y los derechos a la integridad personal, a la seguridad juridica, a
la justicia y a la libertad.

Presentacion de Recomendacion.

Principales derechos humanos vulnerados en las recomendaciones emitidas (DEs), comparativo 2014-2016

25 2014 (42015 [ 2016
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Garantias del Derecho a la Derecho a la Derecho a la Derecho a la
debido proceso libertad justicia integridad seguridad
personal juridica

Nota: En una Recomendacion se puede calificar la violacién a uno o méas derechos humanos.

Las autoridades a las que se dirigieron los instrumentos recomendatorios emitidos en el periodo
que se reporta fueron principalmente la ssp-cpmx, la PGJDE, la sGDF, la cjsL y la Sedesa. En estas

recomendaciones destacan temas novedosos relativos al sistema de recoleccién, separacién y desti-
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no final de residuos sélidos; la generacién de condiciones para el trabajo digno de las personas que
realizan estas actividades; el ordenamiento, supervisién y aplicacién de la normatividad relativa al
comercio informal en el espacio publico y su impacto en la calidad de vida de las personas que
habitan y transitan en las zonas donde se ejerce esta actividad; la educacién inclusiva para la infan-
cia con discapacidad; y las violaciones a los derechos laborales en agravio de policias adscritos a la

pgjdf y a la ssp-cdmx.

Principales autoridades sefialadas en las recomendaciones emitidas (DEs), comparativo 2015-2016

2015 (@ 2016
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Nota: En una Recomendacion se puede sefialar una y mas autoridades.

Sequimiento de recomendaciones

De las 17 recomendaciones emitidas durante 2016, nueve fueron aceptadas, cuatro fueron parcial-
mente aceptadas y cuatro estaban en tiempo de aceptacién al mes de diciembre de ese afio. Estas
incluyen un total de 455 puntos recomendatorios.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

Las recomendaciones emitidas en 2016 presentaron los siguientes avances en relacién con el cum-

plimiento de los puntos recomendatorios:
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Recomendacion/

caso

Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (DEs), 2016

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

172016

17 casos de
tortura y otras
violaciones
cometidas
por servidores
publicos del
Gobierno de
la Ciudad

de México.

PGJDF.

Se informé que, en coordinacién con la SGDF,
la SSP-cDMX y la cJsL, se convino crear un
mecanismo interinstitucional de prevencién,
investigacion, sancién y erradicacion de la tor-
tura. Por ello actualmente tales dependencias
estan elaborando el documento “Acuerdo por
el que se crea el Mecanismo de Prevencion,
Investigacion, Sancion y Erradicacion de la
Tortura en la Ciudad de México”.

Se documentaron las solicitudes enviadas
al Consejo de Honor y Justicia de la Policia de
Investigacién de esta ciudad, a la Fiscalia para
la Investigacion de los Delitos cometidos por
Servidores Publicos y a la Contraloria Interna
de esa dependencia para que lleve a cabo las
investigaciones administrativas sobre las pre-
suntas irregularidades en que haya incurrido
personal de esa institucion.

Presentar un plan de implementacién de
la Propuesta general 1/2014.

Presentar una estrategia de capacitacion o
formacién en materia de prevencién, san-
cion y erradicacion de la tortura desde una
perspectiva de derechos humanos.

Emitir un programa de modernizacién de
las unidades vehiculares de la Policia de In-
vestigacion.

Revisar y en su caso emitir un nuevo
acuerdo por el cual se deroguen las dis-
posiciones de los similares A/003/2012,
A/001/2013 y A/004/2013 con el fin de
garantizar que la difusion de fotografias
de las personas detenidas no afecte el
ejercicio de sus derechos y se perfeccionen
los mecanismos de proteccion de derechos
humanos, en especial del derecho a la
presuncién de inocencia.

Realizar las acciones necesarias para que se
inicien las investigaciones administrativas
con el fin de determinar las responsabili-
dades de los servidores publicos responsa-
bles de las violaciones a derechos humanos
documentadas.

Llevar a cabo el tramite para la reapertura
de las averiguaciones previas que fueron
determinadas con acuerdo de reserva o
no ejercicio de la accion penal; incluir la
linea de investigacién de tortura en los
expedientes que se encuentran en tramite
y se siguen por otros delitos; analizar los
expedientes reaperturados y, en caso de
advertirse irregularidades, dar vista a las
autoridades correspondientes.

Ofrecer a las victimas que lo soliciten, de
forma directa o a través de esta Comision,
la atencién que brinda el Sistema de Auxilio
a Victimas de la PGIDF, 0 en su defecto los
servicios especializados que prestan otras
instituciones publicas que cuenten ellos.
Indemnizar a las victimas por concepto de
dafo material e inmaterial.

Establecer protocolos de actuacién en es-
cenarios o supuestos de detencion en los
que al ejercitar el acto de autoridad se
encuentren nifos, nifias y adolescentes;
asi como cuando la persona sobre la que
se ejercitard dicho acto de autoridad sea
muijer, persona con discapacidad o presen-
te una condiciéon especifica que la haga
vulnerable.
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Descripciéon del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

Recomendacion/
caso

Autoridad Avances

Pendientes para el cumplimiento

e Revisar la normatividad vigente y realizar

las adecuaciones necesarias que permitan
regular y prevenir contravenciones a los
principios constitucionales e irregularidades
procedimentales en la realizacién de deten-
ciones por caso urgente; particularmente
el Acuerdo A/009/2014 del procurador
general de Justicia del Distrito Federal,
por el que se emiten Lineamientos de
Actuacion del Personal Ministerial respecto
a la emision del Acuerdo de Retencién de
las Personas Puestas a su Disposicion.
Poner a consideracion de la cist la sus-
cripcién de un convenio de colaboracion
relativo a la disponibilidad de espacios ade-
cuados para el ejercicio de las funciones de
los defensores publicos.

SSP-CDMX. Se informé que, en coordinacién con la
SGDF, la PGIDF y la CJSL, se convino crear un
mecanismo interinstitucional de prevencion,
investigacion, sanciéon y erradicacion de la
tortura. Por ello actualmente tales depen-
dencias estan elaborando el documento
“Acuerdo por el que se crea el Mecanismo de
Prevencién, Investigacién, Sancién y Erradica-
cién de la Tortura en la Ciudad de México”.

Se informé que no existe acuerdo o
norma relacionada con la exhibicion y pre-
sentacion en medios de comunicacion de
personas privadas de la libertad. La autoridad
acreditd que dio vista a la Direccién General
de Inspeccién Policial por las violaciones a
los derechos humanos documentadas en el
caso 7 del presente instrumento, cometidas
por personal de esa dependencia, en relacién
con las detenciones arbitrarias realizadas,
actos de tortura y exhibicion en medios de
comunicacion; y respecto al caso 11 no pudo
hacerlo, toda vez que operd la prescripcion.

Se inform6 que se han publicado diversos
protocolos relacionados con la actuaciéon en
escenarios o supuestos de detencién que
también incluyen a nifas, nifios y adolescen-
tes. Asimismo, se publicé el Acuerdo 52/2013
por el gue se expide el Protocolo de Actuacion
Policial de la Secretarfa de Seguridad Publica
del Distrito Federal para la detenciéon de ado-
lescentes en conflicto con la ley; el Acuerdo
13/2014 por el que se expide el Protocolo de
Actuacion de la Unidad Policial Mixta para
la Atenciéon Multidisciplinaria a Nifios, Nifas y
Adolescentes y Jovenes en Manifestaciones,
Concentraciones, Eventos Culturales, Sociales
y Deportivos; y el Acuerdo 3/2016 por el
que se expide el Protocolo de Actuacién
Policial de la Secretarfa de Seguridad Publica
del Distrito Federal para la Realizacion de
Detenciones en el marco del Sistema Penal
Acusatorio.

Presentar un plan de implementaciéon de
la Propuesta general 1/2014 en el que se
establezca un cronograma de actividades
fechadas y acciones concretas que se
habran de realizar en materia de politica
publica que atienda los elementos senala-
dos en dicha Propuesta general.

Presentar una estrategia de capacitacion o
formacion en materia de prevencion, san-
cion y erradicacion de la tortura desde una
perspectiva de derechos humanos.

Emitir un programa de modernizacion de
las unidades vehiculares de la Policia Pre-
ventiva que contenga el cronograma de
acciones concretas que se realizaran du-
rante un ano.

Documentar la busqueda exhaustiva de
la documentacién relacionada con la
presentacion de personas detenidas en
medios de comunicacién.

Proporcionar a las personas agraviadas el
tratamiento y acompanamiento psicolé-
gico especializado que requieran, con la
institucién de la sociedad civil, publica o
privada que elijan, y por el tiempo que sea
necesario para revertir las consecuencias
del trauma psicolégico ocasionado por la
violacién a sus derechos a la libertad e
integridad personal.

Indemnizar a las victimas por concepto de
dafio material e inmaterial.

Establecer protocolos de actuacién en es-
cenarios o supuestos de detencién en los
que al ejercitar el acto de autoridad se
encuentren nifos, nifas y adolescentes;
asi como cuando la persona sobre la que
se ejercitara dicho acto de autoridad sea
mujer, persona con discapacidad o presen-
te una condicion especifica que la haga
vulnerable.
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Recomendacion/
caso

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

CJSL.

Se informd que, en coordinacién con la SGDF,
la ssp-cDMX y la PGJDF, se convino crear un
mecanismo interinstitucional de prevencion,
investigacion, sancién y erradicacion de la
tortura. Por ello actualmente tales depen-
dencias estan elaborando el documento
“Acuerdo por el que se crea el Mecanismo
de Prevenciéon, Investigacién, Sancion vy
Erradicacion de la Tortura en la Ciudad de
México”.

Se informé que la autoridad solicitd al
Centro Nacional de Evaluaciéon para la Edu-
cacién Superior la implementacion de un
mecanismo para que las y los servidores
publicos que carecen de cédula profesional
puedan obtener dicho documento como
licenciados en Derecho.

e Presentar un plan de implementacién de

la Propuesta general 1/2014 en el que se
establezca un cronograma de actividades
fechadas y acciones concretas que se
habran de realizar en materia de politica
publica que atienda los elementos sefiala-
dos en dicha Propuesta general.

Realizar en cada uno de los casos en
que participo la cJst en la defensa de las
personas agraviadas o victimas un anélisis
técnico-juridico, y en caso de encontrar
irregularidades relacionadas con omision
de denunciar u omisién de actuacién legal
en relacion con la tortura, incomunicacion,
detencién arbitraria o ilegal y el derecho de
asistencia consular, dar vista a la instancia
competente con el fin de que se inicien
las investigaciones administrativas corres-
pondientes.

Garantizar que todo defensor de oficio
cuente con cédula profesional y acredite
experiencia, asi como conocimientos téc-
nicos en materia penal de tal manera que
se garantice una adecuada defensa de la
persona a la que representa.

Girar oficio circular en el que se instruya
a todas las personas defensoras publicas
para que, previo a la comparecencia de
la persona representada ante cualquier
autoridad, deban entrevistarla con el obje-
to de conocer directamente su version de
los hechos y ofrecer los datos y medios
de prueba pertinentes para garantizar una
adecuada defensa.

Firmar un convenio en coordinaciéon con
la PGIDF para dotar de un espacio digno
que permita a las y los defensores publicos
realizar la entrevista de manera privada
con las personas imputadas de un delito.
Indemnizar a las victimas por concepto de
dafo material e inmaterial.

2/2016

Indebida
procuracion

de justicia e
irracionalidad del
plazo transcurrido
en la integracion
y determinacion
de averiguaciones
previas, cometidas
por personal de
la PGIDF.

PGJDF.

Se informé que el procedimiento CI/PGJ/D/
2201/2016 se encuentra en etapa de investi-
gacion. La pGIDF informé que hizo del cono-
cimiento del visitador ministerial los hechos
motivo de la Recomendacién con la finalidad
de que, con pleno respeto a sus atribuciones,
determine la procedencia del inicio de la
indagatoria correspondiente.

Asimismo, informé que se dio inicio a
la carpeta de investigacion que se refiere al
retardo de justicia, la cual serd remitida a la
unidad de investigacion correspondiente sin
detenido de esa Fiscalfa.

Se les informé a 16 de las personas agra-
viadas que la atencién psicolégica se les
proporcionaria en el Sistema de Auxilio de
la PGIDF; y que se exhortd a los agentes del
Ministerio Publico investigadores a no incurrir
en retardo injustificado en la integracién y
determinacién de averiguaciones previas.

Informar y documentar la relacién del pro-
cedimiento CI/PGJ/D/2201/2016 con el
caso 17.

Dar vista a la Fiscalia.

Indemnizar a las victimas.

Proporcionar la atencion psicolégica a las
victimas.

Realizar el acto de reconocimiento.
Implementar el mecanismo de supervi-
sién en las averiguaciones previas que se
encuentran en integracion.

Realizar la revision y en su caso la adecua-
cion de los acuerdos a los que se refiere
el punto.
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Recomendacion/

Autoridad Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso
3/2016

Fallecimientos
de personas que
se encontraban
en custodia

de jueces civicos.

CJSL.

Se instald el Grupo de trabajo GT03.CJySL.
CDHDF en la Subsecretaria de Gobierno de la
SGDF. Se solicit6 la colaboracién de la cDHDF
a efecto de coadyuvar y contar con las bases
para disefar el programa, asi como para ges-
tionar la asignacion de recursos para disefar
exitosamente el Programa de Prevencion
de Suicidios. Ademas, se informé que ya se
realizé el andlisis del articulo 55 de la Ley de
Cultura Civica del Distrito Federal.

Indemnizar a las victimas.

Proporcionar tratamiento psicolégico.
Elaborar un diagnéstico de las condiciones
fisicas de todos los juzgados civicos.
Reportar el resultado del diagnostico.
Disefar un Programa de Prevencion de
Suicidios.

Disefiar e indicar la implementacién de un
programa de capacitacién en materia de
derechos humanos.

Informar si ya hicieron del conocimiento
del personal de los juzgados civicos de la
Ciudad de México el andlisis del articulo
55 de la Ley de Cultura Civica del Distrito
Federal.

SSP-CDMX.

Se inform6 que se cuenta con un Programa
de Capacitacion Ordinaria que es impartido
por personal operativo con un perfil instruc-
tor-replicador especializado en tematicas de
derechos humanos y se brinda con base en
las obligaciones que emanan de la normativi-
dad internacional, nacional y local en materia
de derechos humanos y en los distintos
programas de la Ciudad de México afines a
los derechos de los grupos en situacién de
vulnerabilidad; asi como con un Programa
de Capacitacion Extraordinaria.

Elaborar una circular en la que se instruya al
personal de custodia o de imaginaria ads-
crito a los distintos juzgados civicos de la
Ciudad de México llevar a cabo actividades
de vigilancia oportuna, adecuada y eficaz.
Revision y publicacion del Protocolo de Ac-
tuacién Policial de la Secretaria de Segu-
ridad Publica del Distrito Federal para la
Detencién de Infractores y Probables
Responsables.

Disefiar e indicar la implementaciéon de un
programa de capacitacién sobre facultades
y obligaciones en términos de la custodia
oportuna, adecuada y eficaz.

4/2016

Muerte violenta
de personas
privadas de la
libertad

y visitantes

en centros

de reclusion de
la Ciudad de
México.

SGDF.

Se solicit6 a la Direccion Ejecutiva de Admi-
nistracion de la SGDF que se asigne mayor
presupuesto para el pago de la reparacion
del dafo a las victimas. Ademas, se informo
que se instalé el Grupo de trabajo GTO06.
SISPENITENCIARIO.CDHDF.

Se publico el instrumento recomendatorio
en la direccion electrénica de esa depen-
dencia y de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario.

Se informd que se cuenta con un registro
de datos que son generados por los centros de
reclusién de la Ciudad de México, por lo que di-
cho registro proporciona informaciéon sobre
incidentes relevantes respecto de poblacién
y estado de fuerza, total de movimientos de
internos por centros, ingreso y egreso de per-
sonas privadas de la libertad, visita familiar en
los diferentes centros, decomisos, homicidios,
suicidios, rinas, motines, etc. No obstante y
atendiendo a la observacion, se ha instruido
al titular de esa Direccién para que fortalezca
y actualice dia a dia dicho registro.

Se llevara a cabo un proceso de revision en
los centros de reclusion que permita identificar
las necesidades para el fortalecimiento del
area de trabajo social, sobre todo con el fin
de garantizar la presencia de estos servidores
publicos las 24 horas del dia, y a partir de éste
se llevaran a cabo las gestiones con la Direccién
Ejecutiva de Administracion para que aumente
la plantilla del personal en dicha drea.

Reparar integralmente por concepto de dafio
emergente, dafio moral y lucro cesante.
Establecer un sistema que incluya una base
de datos para el registro de incidentes
que involucren violencia entre personas
internas o con personal de seguridad, asf
como los fallecimientos que se susciten y
SUS causas.

Fortalecer el &rea de trabajo social con
personal capacitado y especializado en
atencion a victimas.

Elaborar un diagnéstico que permita el
disefio de acciones tendientes a la iden-
tificacion de necesidades en cuanto a
sistemas de seguridad y de los espacios
disponibles en cada uno de los centros de
reclusion.

Realizar un diagnéstico sobre las condicio-
nes en gue se lleva a cabo la visita intima.
Establecer el mecanismo de seleccion y
capacitacion integral del personal técnico
en seguridad.

Fortalecer el sistema de camaras de vigi-
lancia.
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Recomendacion/

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso

Se recabaron y analizaron las necesidades
de equipo tecnolégico en los centros de
reclusién, y se impulsaran las acciones que
estén orientadas a reforzar las medidas para
proteger la integridad y la vida de las perso-
nas bajo su custodia.

ALDF

(colaboradora).

Otorgar presupuesto emergente dirigido a
mejorar la infraestructura de los centros de
reclusion y los mecanismos de seguridad.

5/2016

Detencion

y retenciéon
ilegales, negativa
de defensa
adecuada,
incomunicacion,
injerencias
arbitrarias en

la declaracion,
trato contrario

a la presuncion
de inocencia,
afectaciones
psicoemocionales
y separacion de la
familia.

SSP-CDMX. Se dio vista a la Direccién General de Asuntos Dar vista al Consejo de Honor y Justicia.
Internos y se inicié un procedimiento admi- Implementar un mecanismo de verificacion
nistrativo. Ademas, se instald el Grupo de del Protocolo de Actuacién Policial de la
trabajo para el pago de indemnizaciones. Secretaria de Seguridad Publica del Distrito

Federal para la Realizacién de Detenciones
en el marco del Sistema Penal Acusatorio.
Disefar e implementar un programa edu-
cativo en derechos humanos.

Indemnizar a las victimas.

Realizar un acto de reconocimiento de
responsabilidad.

PGJDF. La autoridad acredité haber iniciado la Elaborar e implementar un instrumento
investigacién ministerial ante la Visitaduria normativo interno destinado a asegurar los
Ministerial, la cual en el marco de sus atri- principios constitucionales en el manejo de
buciones dio inicio al expediente de queja las detenciones por caso urgente.
correspondiente y dio vista a la instancia Emitir un acuerdo del procurador, acorde
competente. con los estandares internacionales de dere-

Se informé sobre los programas de capa- chos humanos.
citacién que imparte el Instituto de Formacién En espera de que la DEEDH dé su visto
Profesional, asi como su contenido; dicha in- bueno a los programas de capacitacion.
formacién fue remitida a la Direccion Ejecutiva Indemnizar a las victimas.
de Educacién por los Derechos Humanos Atencién y acompanamiento psicoldgico
(DEEDH) para su visto bueno. Ademas, se ins- especializado.
talé el Grupo de trabajo para el pago de las Llevar a cabo un acto de reconocimiento
indemnizaciones. de responsabilidad.

TSIDF Se emitié una Circular que se publicé en el Emitir un acuerdo que establezca los térmi-

(colaboradora).

boletin judicial sobre las etapas administrati-
vas que los jueces de los érganos jurisdiccio-
nales en materia penal del sistema tradicional
del TsIDF deben observar en caso de conocer
hechos posiblemente constitutivos de delitos
consignados por la PGIDF con detenido y se
declaren competentes en razén de territorio,
al momento de remitir la causa penal al juez
que se estimé competente.

Se remitié la propuesta del contenido del
programa educativo en derechos humanos a
la DEEDH para su visto bueno.

nos de un procedimiento de coordinacion
para el traslado inmediato de las personas
imputadas que deban ser puestas a dispo-
sicién de una autoridad jurisdiccional fuera
de la Ciudad de México.

Implementar un programa educativo en
derechos humanos.

6/2016

Omisién de
investigar y
atender de
manera oportuna,
diligente, integral
y con perspectiva
de género la
violencia contra
las muijeres.

PGJDF.

Se incorpord la recomendacion sobre el Gru-
po de trabajo GT11.PGJ.CDHDF.

Se informé que, por lo que hace a la
pretension de los padres de la victima directa,
en la institucién no labora la psicéloga que
desean que los atienda. Por lo que hace a la
pretension de la victima directa, se remitié
una lista de las instituciones que sugiere para
proporcionar el tratamiento psicolégico.

Se informé que pueden acceder al progra-
ma de despensas de manera inmediata; res-
pecto a las personas menores de 18 afos se
acord6 que seran incorporadas una vez que
se defina su situacién de institucionalizacion.

Suscribir un convenio de colaboracién con
esta Comisién que tenga como objeto el
diseno e implementacion del diagnéstico
sobre la procuracién de justicia con enfo-
que diferencial y especializado a nifas,
nifos y adolescentes, asi como mujeres
victimas, imputadas o con doble calidad en
la Ciudad de México.

Disefiar e implementar una campafna de
difusion.

Formular propuestas de indemnizacién a
las victimas.

Proporcionar tratamiento y acompafa-
miento psicolégico especializado.
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Recomendacion/

Autoridad Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso

La Visitaduria Ministerial realiz6 el estudio
técnico-juridico y determiné improcedente el
expediente, al considerar que no se despren-
dian irregularidades administrativas. Lo ante-
rior, por lo que hace a una de las victimas.

Incorporacion a programas sociales.
Realizar un acto publico de reconocimiento
de responsabilidad.

Determinar el analisis técnico-juridico res-
pecto del expediente de investigacion.
Determinar la indagatoria a cargo de
la Fiscalia Central de Investigacion para la
Atencién de Delitos Sexuales de la PGIDF
seguida por el delito de violacién.

TSIDF.

Se informd que se encuentra en elaboracion
el proyecto de protocolo para juzgar con
perspectiva de género.

Expedir un instrumento para garantizar
que los procesos y procedimientos en
materia penal sean juzgados con perspec-
tiva de género.

Disefar e implementar una campafia de
difusién por medios de informacion acce-
sibles, con el fin de dar a conocer dicho
instrumento a su personal y a la sociedad
en general.

7/2016

Omisiones

en el sistema

de recoleccién,
separacion y
destino final

de residuos
solidos urbanos
en la Ciudad de
México; asi como
en la generacién
de condiciones
para el trabajo
digno de las
personas que
realizan estas
actividades.

Sedema.

Se informé que se realiz6 reunion de trabajo
el 24 de noviembre con el fin de que se infor-
men los avances en materia de cumplimiento
y se establezca la estrategia para la atencién
integral del instrumento.

Se informé que se cuenta con criterios
para estructurar y publicar los inventarios de
residuos sélidos, los cuales se haran llegar via
oficio a las 16 delegaciones y a la Sobse.

Identificar la actividad de las personas
voluntarias que prestan el servicio de lim-
pia y de aquellas que son selectoras infor-
males (pepenadores) en esta ciudad.
Garantizar la publicacién del Programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos para
la Ciudad de México 2016-2020, durante
2016.

Implementar medidas efectivas de inspec-
ciéon y vigilancia ambiental para evitar el
deposito, descarga, acopio y seleccion de
residuos solidos en camellones, banquetas,
areas verdes u otras areas publicas.
Adoptar todas las medidas administrati-
vas a su alcance para comprobar que las
instalaciones que brindan alguna fase del
servicio publico de limpia pertenecientes a
las delegaciones o a la Sobse funcionen de
manera adecuada y garanticen un medio
ambiente satisfactorio, evitando riesgos de
contaminacion del aire, el suelo y/o el agua.
Conformar un Grupo de trabajo que inicie
el disefio de una norma técnica ambiental
para regular la ubicacién y el funciona-
miento de las estaciones de transferencia.
Iniciar campanas de difusién que faciliten
la implementacién de la norma técnica
ambiental NADF-024-AMBT-2013.

Iniciar la capacitacion del personal que la-
bora en el servicio publico de limpia para
la implementacién de la norma técnica
ambiental NADF-024-AMBT-2013.
Elaborar un diagnéstico en el que iden-
tifiqguen a los generadores de residuos
obligados a presentar planes de manejo en
la Ciudad de México.

Iniciar una campana de informacion dirigi-
da a los generadores de residuos obligados
a presentar planes de manejo.

Iniciar acciones para garantizar el cumpli-
miento de la obligacion que le establece
la fraccién x del articulo 6° de la Ley de
Residuos Solidos del Distrito Federal.
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Recomendacion/
caso

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

Iniciar acciones de orientacion periddica
a los 6rganos politico-administrativos so-
bre la aplicacién de la Ley de Residuos
Solidos del Distrito Federal y su Reglamento.
Elaborar lineamientos con el fin de esta-
blecer conforme a la normatividad las
obligaciones de los érganos politico-admi-
nistrativos y la Sobse.

Sobse.

Seinformé que en la Direccion de Transferencia
y Disposicion Final de la Direccion General de
Servicios Urbanos se han instrumentado una
serie de programas para cumplir objetivos, lo
cual se lleva a cabo mediante la operacion y
mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos que integran las plantas de seleccion
y aprovechamiento de residuos sélidos; asi
como el mantenimiento da las estaciones de
transferencia.

Por lo que hace a las estaciones de
transferencia, se informo la relacién de man-
tenimiento en 2015, la distribucion del pre-
supuesto para 2016 en cinco estaciones y
que para 2017 el area operativa programé
el mantenimiento general de las cinco esta-
ciones restantes: Alvaro Obregoén, Gustavo
A. Madero, Milpa Alta, Miguel Hidalgo y
Xochimilco.

Se informoé que entre las atribuciones de
esa Direccion no se encuentra la definicién
de programas, proyectos y acciones de carac-
ter operativo, ya que ello es potestad exclusi-
va de las areas ejecutoras que hacen llegar su
proyeccién presupuestal anual.

Establecer las bases para generar a corto,
mediano y largo plazos una estrategia de
remodelaciéon, mantenimiento, organiza-
cion y operacion de las plantas de seleccion
y estaciones de transferencia.

Elaborar un diagnéstico que permita iden-
tificar las necesidades de mantenimiento
y la dotaciéon de mobiliario y equipo a los
espacios laborales destinados para el uso de
las personas que trabajan en las plantas
de seleccion y estaciones de transferencia,
con la finalidad de garantizarles espacios
laborales dignos.

Realizar su planeacion presupuestal co-
menzando su proyeccion para 2017.
Reiniciar acciones de coordinacién con las
delegaciones Alvaro Obregén, Azcapotzal-
co, Benito Juérez, Coyoacan, Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Milpa
Alta, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xo-
chimilco para implementar programas de
rehabilitacién en las zonas ubicadas en las
inmediaciones de las plantas de selecciény
estaciones de transferencia.

STYFE.

Se informé que se encuentra disenando el
Programa General de Fomento Cooperativo
de esta ciudad, en el cual se prevé la posibili-
dad de incorporar como linea de atencién la
constitucion de sociedades cooperativas inte-
gradas por personas que realizan el servicio
publico de limpia de manera voluntaria o la
actividad de la pepena.

Sefialé que para establecer vinculos de
comunicacion y coordinacion eficientes con
cada una de las 16 delegaciones politicas que
permitan determinar las condiciones idoneas
para brindar la capacitacién y asesorfa referida
en los puntos en materia de organizacion,
constitucion y registro administrativo y conta-
ble de las sociedades cooperativas, asi como
de fomento al autoempleo, se han suscrito
convenios de colaboracion.

La autoridad indic6 que cuenta con
modulos de atencién en la mayoria de las
delegaciones politicas en los que se brinda
atencion directa y personalizada a todas y
cada una de las personas que asi lo soliciten,
canalizandoles al tramite, servicio o programa
de su interés y conveniencia.

Modificar el Programa General de Fomento
Cooperativo.

Brindar asesoria para la organizacion, cons-
titucién y registro administrativo y contable
de las sociedades cooperativas.
Implementar acciones de capacitacion
especializada.

Incorporar a las personas al Programa de
Fomento al Autoempleo.

Modificar para 2017 las Reglas de opera-
cién del Programa Apoyo para el Desarrollo
de las Sociedades Cooperativas.
Proporcionar apoyos econémicos.

Realizar un censo de las personas volun-
tarias.
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Recomendacion/ Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso

Se informé que, en cumplimiento a los
Lineamientos para la elaboracién de las
Reglas de operacién de los programas socia-
les para el ejercicio 2017, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de esta Ciudad y publicados en la Gaceta
Oficial el pasado 31 de octubre, se remi-
tieron los programas sociales a cargo de
esa Secretarfa, entre los que se encuentra
el Programa de apoyo para el desarrollo de
las sociedades cooperativas de la Ciudad
de México 2017 con la finalidad de obtener
la constancia de revision correspondiente y
en su oportunidad estar en posibilidad de
someterlas a consideracién del Consejo
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad.

Se reiter6 que opera el Programa de Fo-
mento al Trabajo Digno en la Ciudad de
México (Trabajo Digno hacia la igualdad) que
tiene por objeto otorgar en el corto plazo
a la poblacién desempleada y subempleada
habitante de la Ciudad de México de 16 afos
de edad y mas, que enfrenta problemas para
obtener empleo, apoyo econémico y capaci-
tacion para el trabajo, acceso a programas de
ocupacion temporal en proyectos institucio-
nales, recursos para su movilidad o asisten-
cia técnica y equipamiento para proyectos
institucionales, y recursos para su movilidad
0 asistencia técnica y equipamiento para con-
solidar proyectos de autoempleo, facilitando
con ello su acceso al empleo digno.

Secretaria

de Finanzas de
la Ciudad de
México

(colaboradora).

Se informé que en el &mbito de sus atribu-
ciones se encuentra desarrollando el Manual
de programacion-presupuestacion para la
formulacién del anteproyecto de Presupuesto
de Egresos de 2017, por lo que en cuanto
sea difundido dicho manual a través de ofi-
cios dirigidos a las autoridades recomendadas
estara en posibilidad de cumplir como autori-
dad colaboradora.

e Presupuesto.

Delegacion
Alvaro
Obregon.

Se publicé el Programa de Gestion y se
informé que se encuentra incorporando las
adecuaciones a su Programa Delegacional.

Informé que habian detectado 83 tirade-
ros. Sefald que en relacién con las acciones
para la atencion del punto 18, se estaba cum-
pliendo con la erradicacion de los tiraderos
clandestinos.

Se nombré a un enlace institucional con la
Sobse para implementar programas de reha-
bilitacién en zonas donde se ubican plantas
de seleccion.

Se informd que se estaban estableciendo
mecanismos de supervisidon y monitoreo a
efecto de que sean de forma permanente.

e Después de que se publique el Programa
de Gestion Integral de los Residuos
Soélidos, formular, ejecutar, vigilar y evaltar
su Programa Delegacional de Servicio de
Limpia.

e Elaborar un censo de tiraderos clandes-
tinos.

e Iniciar acciones de erradicacién de esos
tiraderos.

e Delimitar un acopio temporal de residuos
de la construccion.

e Elaborar un diagnéstico para identificar las
necesidades de dotacién de mobiliario y
equipo a los espacios laborales.

e A partir del diagnéstico realice la planea-
cion presupuestal para 2017.

e Iniciar acciones de coordinacién con la
Sobse para implementar programas de
rehabilitacién en zonas donde se ubican
plantas de seleccion.
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Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso

Delegacion
Azcapotzalco.

Se reportaron 116 tiraderos. Ademas, se in-
formé que se han erradicado 62 conforme al
programa Sembrando Jardines donde habia
basura.

Se realizd6 un censo de personas que
reportd 255 personas de diferentes sectores.

Se remitié la relacion de personas que de
manera voluntaria apoyan las actividades del
servicio de limpia delegacional.

Delegacion
Benito Juarez.

Se iniciaron acciones para la realizacién del
censo, con 147 puntos detectados. Se infor-
mo que se reforzaran acciones de erradica-
cion de tiraderos, y que se ha implementado
un programa permanente de difusion para
crear cultura de concientizacion sobre resi-
duos soélidos.

Delegacion No acepté el instrumento recomendatorio.

Coyoacan.

Delegacion Se informé que instruyé a su drea compe-

Cuajimalpa de | tente para formular, ejecutar, vigilar y evaluar

Morelos. su programa delegacional de prestacion del
servicio publico de limpia, ajustandose al
Programa de Residuos. Se reportaron seis
tiraderos y se informé que no se cuenta con
espacio para establecer dicho centro.

Delegacion Se inform6 que, aun cuando la autoridad

Cuauhtémoc. | tiene identificados los tiraderos clandestinos,
la actividad de remisién de infractores la debe
atender la ssp-cDMX, por lo que se deberan
incorporar la ssp-cbMx y demas dependencias
recomendadas para su erradicacion.

Se informd que se contabilizaron 150

personas voluntarias.

Delegacion No acept6 el instrumento recomendatorio.

Gustavo A.

Madero.

Establecer mecanismos de supervision y
monitoreo permanente de las instalaciones
destinadas al resguardo de maquinaria
y vehiculos para proporcionar servicios
delegacionales.

Elaborar con la participacion de la STyFe un
censo de personas voluntarias.

Con base en el censo de personas volun-
tarias, comunicarles la posibilidad de auto-
empleo o la constitucion de cooperativas
para continuar con sus actividades.

Iniciar la planeacién y ejecucién, en coor-
dinaciéon con la Sedeso, la Sedeco, la
Secretaria de Finanzas y la STyre, de los pro-
gramas y acciones de fomento cooperativo
gue sean de su competencia.

Solicitar a la STyFE capacitacion para el
autoempleo y la formacién de coopera-
tivas para las personas voluntarias o de
pepena que quieran hacerlo.

Propiciar que la STyFE proporcione apoyos
econémicos para el traslado de las perso-
nas voluntarias que se capacitaran.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento
Delegacion Sefald gque ya cuentan con un censo, y que
Iztacalco. las acciones de erradicacion de tiraderos son

atribucion de la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

Se inform6 que en el POA de cada afio
se incluyen las necesidades que deben ser
cubiertas para la dotacion de mobiliario y
equipo a los espacios laborales.

Se informé que no tienen competencia
para realizar la planeacion presupuestal de
2017; y que dentro de sus atribuciones se
realizan las actividades de coordinacion con
la Sobse para implementar programas de re-
habilitacién en zonas donde se ubican plan-
tas de seleccion.

Se informé que requiere de la participa-
cién de la Direccion de Recursos Humanos,
con conocimiento de la Seccién Uno, Limpia
y Transportes, del Sindicato Unico para los
Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal,
para no incurrir en responsabilidades.

Delegacion Se reportaron 205 tiraderos, de los cuales 70
Iztapalapa. son mezclados con escombros.

Se giraron instrucciones a las areas in-
ternas para establecer los mecanismos de
supervision y monitoreo permanente de las
instalaciones destinadas al resguardo de
maquinaria y vehiculos para proporcionar
servicios delegacionales.

Delegacion La | Se informé que el lugar que tienen reservado

Magdalena para un acopio temporal de residuos de la
Contreras. construccion esta al limite; sefialan que lo
desocuparan.

Se informé que se han llevado a cabo
mejoras en las necesidades de dotacién de
mobiliario y equipo a los espacios laborales.

Se realizan de forma interna acciones
para la elaboracién del poA 2017.

Se informé que cuentan con 30 personas
voluntarias en materia de limpia.

Delegacion Se informo la designacion de un sitio de aco-
Miguel pio temporal de residuos de la construccion.
Hidalgo.

Delegacion Solicité apoyo a la ssp-CDMX para realizar
Milpa Alta. rondines con el fin de inhibir los residuos

clandestinos y se colocaron mamparas con la
leyenda “No tirar basura”.

Se informo que existe el espacio (predio)
para acopio temporal de residuos de la cons-
truccion, pero se habilitard hasta 2017.

Delegacion No aceptd el instrumento recomendatorio.
Tldhuac.

Delegacion Se informd que se encuentra en elaboracion
Tlalpan. el censo; y que se estd implementando una

campana mediante la pagina electrénica de
la delegacion, encaminada a erradicar los
tiraderos clandestinos.
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Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/ Autoridad

Pendientes para el cumplimiento

Avances

caso

tubaria bilateral
practicada en el
contexto de la
atencién médica a
mujeres privadas
de la libertad

en centros

de reclusion.

en el portal electrénico de la Sedesa.

Se realizd6 una mesa de trabajo con la
DEEDH para definir el contenido del programa
de capacitacion.

Se informé el avance de 85% del pro-
grama referido en la aceptacién del punto,
el cual estd a cargo de la Direccién de
Educacion y Ensenfanza de esa dependencia.

Se reforzé el procedimiento para recabar
el consentimiento informado en los casos de
anticoncepciéon quirlrgica voluntaria perma-
nente y pruebas de viH a través de la Circular
dirigida a la Red Hospitalaria, mediante la
cual se solicitod llevar a cabo la difusion y
sensibilizacion en el adecuado llenado de la
Carta de consentimiento bajo informacién
del derechohabiente o usuario para el proce-
dimiento o tratamiento.

Se llevaron a cabo tres campanas de dere-
chos sexuales y reproductivos en los centros
femeniles y en la comunidad para mujeres de
reinsercién social, asi como talleres dirigidos a
las y los servidores publicos.

Se documenté que se impulsé una cam-
pana amplia de informacién sobre derechos
sexuales y reproductivos dirigida a las muje-
res privadas de la libertad en los centros de
reclusiéon femeniles y en las comunidades
para adolescentes, mediante el reforzamien-
to del Programa de Buen Trato para la
Atencion Obstétrica en los Servicios de Salud
de la Secretaria. Para tal fin se establecieron
mesas de trabajo con el Inmujeres cbvmXx y la
Subsecretarfa de Sistema Penitenciario.

Delegacion Se informé que se estan determinando
Tlalpan. mecanismos permanentes de las instalacio-
nes destinadas al resguardo de maquinaria
y vehiculos para proporcionar servicios dele-
gacionales.
Se informé se estan realizando acciones
con la participacién de la styre para el censo
de personas voluntarias en materia de limpia.
Delegacion -
Venustiano
Carranza.
Delegacion -
Xochimilco.
8/2016 PGIDF. En relacién con la averiguacién previa, se | ® Reaperturar la averiguacion previa.
inicio el expediente de queja en la Visitaduria | ® Realizar el andlisis técnico-juridico.
Omisién en la Ministerial y se incluyd en el mecanismo de | ® Indemnizar a las victimas.
investigacion para supervision. e Tratamiento psicolégico.
descartar una Se publico en el prontuario normativo de | ® Realizar modificaciones al Oficio Circular
posible ejecucion intranet y el mecanismo de supervisién con 0C/003/2013.
extralegal, la finalidad de que los agentes del Ministerio
vulnerando con Publico investigadores no incurran en retardo
ello los derechos injustificado en la integracién y determina-
al debido proceso ciéon de averiguaciones previas.
y de acceso a la Se instald el Grupo de trabajo para el
justicia por parte pago de indemnizaciones.
de la PGIDF.
9/2016 Sedesa. Se instal6 el Grupo de trabajo para el pago de | ® Indemnizar a las victimas.
indemnizaciones. e Elaborar un programa de capacitaciéon
Oclusién Se publico el instrumento recomendatorio anual.

Reforzar el programa de personas privadas
de la libertad para analizar el proceso de
atencién de las mujeres que viven con VIH

y, de ser necesario, redisefiarlo.
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Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

caso

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

10/2016

Omisién en el
ordenamiento,
supervision y
aplicacién de la
normatividad en
el desarrollo de la
actividad de
comercio
informal en el
espacio publico
de la Ciudad de
México, lo cual
impacta a la
calidad de vida
de las personas
que habitan y
transitan en las
zonas donde

se ejerce esa
actividad.

Delegacion
Alvaro
Obregén.

Se llevéd a cabo una reuniéon con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Elaborar un censo o actualizar los padro-
nes de las personas que realizan activida-
des comerciales en la via publica.

Elaborar un diagnéstico sobre los impactos
sociales, ambientales y econdmicos que se
observan en el espacio fisico.

Elaborar un plan de trabajo una vez que se
tengan el censo y el diagnostico.

A partir de que se tenga el plan de trabajo,
implementar las medidas previstas en él,
garantizando los derechos humanos de
las personas.

Generar, implementar y difundir un canal
de comunicacion efectivo con personas
vecinas, comités vecinales, comerciantes y
autoridades.

Realizar un anélisis de la normatividad que
en esa demarcacion territorial se aplica
para los casos del comercio informal.

Delegacion
Cuauhtémoc.

Se llevé a cabo una reuniéon con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Elaborar un censo o actualizar los padro-
nes de las personas que realizan activida-
des comerciales en la via publica.

Elaborar un diagnéstico sobre los impactos
sociales, ambientales y econémicos que se
observan en el espacio fisico.

Elaborar un plan de trabajo una vez que se
tengan el censo y el diagnéstico.

A partir de que se tenga el plan de trabajo,
implementar las medidas previstas en él,
garantizando los derechos humanos de
las personas.

Generar, implementar y difundir un canal
de comunicacién efectivo con personas
vecinas, comités vecinales, comerciantes y
autoridades.

Realizar un anélisis de la normatividad que
en esa demarcacion territorial se aplica
para los casos del comercio informal.

Delegacion
Gustavo A.
Madero.

No acepté el instrumento recomendatorio.

Se encuentra en tiempo de respuesta de
reconsideracion.

Delegacion
Iztapalapa.

Se llevd a cabo una reunién con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Se informé que se esta trabajando en el
censo y la actualizacion de padrones.

Elaborar un censo o actualizar los padro-
nes de las personas que realizan activida-
des comerciales en la via publica.

Elaborar un diagnéstico sobre los impactos
sociales, ambientales y econémicos que se
observan en el espacio ffsico.

Elaborar un plan de trabajo una vez que se
tengan el censo y el diagnéstico.

A partir de que se tenga el plan de trabajo,
implementar las medidas previstas en él,
garantizando los derechos humanos de
las personas.

Generar, implementar y difundir un canal
de comunicaciéon efectivo con personas
vecinas, comités vecinales, comerciantes y
autoridades.

Realizar un andlisis de la normatividad que
en esa demarcacion territorial se aplica
para los casos del comercio informal.
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Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/
caso

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

Delegacion
Tlahuac.

Se llevé a cabo una reunién con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Delegacion
Tlalpan.

Remitié carpeta denominada Protocolo de
actuaciéon para dar atencion al instrumento
recomendatorio.

Delegacion
Venustiano
Carranza.

Se llevé a cabo una reunién con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Delegacion
Xochimilco.

En espera de pruebas de cumplimiento.

SGDF

(colaboradora).

Se llevé a cabo una reunién con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Se informoé que se propuso a las delega-
ciones recomendadas el cumplimiento del
Acuerdo 11/98 que se refiere al Programa
de Ordenamiento del Comercio en la Via
Publica.

Proponer a las delegaciones vinculadas con
la presente Recomendacién el cumplimien-
to del Acuerdo 11/98 mediante el cual se
emite el Programa de Ordenamiento del
Comercio en la Via Publica, y los criterios
para la aplicacion de las cuotas.

Elaborar el diagnéstico por parte de los
6rganos politico-administrativos para que
solicite, en los casos que proceda segun el
diagnoéstico y la normatividad vigente, la
aplicaciéon del Acuerdo 11/98.

Elaborar un proyecto de modificacién de
la normatividad relacionada con las acti-
vidades comerciales que se realizan en la
via publica.

Sedeco

(colaboradora).

Se llevd a cabo una reunién con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Colaborar en la formulacién del plan de
trabajo y las Reglas de operacién, y en la
implementacién y cumplimiento de éstos
y de la normatividad para la correcta
operaciéon de la actividad de comercio en
mercados sobre ruedas y tianguis en la
via publica.

Coadyuvar en la instrumentacion del plan
de trabajo respecto de las operaciones y
el funcionamiento de los mercados sobre
ruedas y tianguis de comerciantes en via
publica.

SSP-CDMX

(colaboradora).

Se llevé a cabo una reunién con distintas
autoridades recomendadas y colaboradoras
para establecer los términos de cumplimiento
del instrumento recomendatorio.

Colaborar en la formulacién del plan de
trabajo y las Reglas de operacién, y en la
implementacion y cumplimiento de éstos
y de la normatividad para la correcta
operaciéon de la actividad de comercio en
mercados sobre ruedas y tianguis en la
via publica.

Implementar acciones que mitiguen los im-
pactos viales y de circulacién que se gene-
ran a las personas que habitan y transitan
en la zona.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso

11/2016 SSP-CDMX. Se informd que se inici6 el expediente admi- | ® Indemnizar a las victimas.
nistrativo y que éste se encuentra en etapa | ® Formular una queja ante la Direccion
Detencién ilegal de integracion. General de Inspeccion Policial con el fin de
y arbitraria, Acredit6é que, con el fin de difundir entre que se investigue y determine la respon-
uso indebido su personal la normatividad internacional y sabilidad en materia de disciplina policial.
de la fuerzay nacional en materia de uso de la fuerza para Proporcionar como medida de rehabili-
obstaculizacion que la conozca y la aplique, la puso a su dis- tacion el tratamiento y acompafiamiento
e injerencias posicion a través de un link de la pagina de psicolégico especializado.
arbitrarias en internet de esa Secretaria.
el ejercicio de Mediante acuerdo del 22 de diciembre de
los derechos a 2016 se califico como cumplido en los térmi-
defender derechos nos aceptados por dicha autoridad.
humanos y a PGIDF. Se informé que la Visitaduria Ministerial inicié | ® Indemnizar a las victimas.
la |'beft?d de el expediente para que se realice el estudio | ® Determinar el estudio técnico-juridico y, de
expresion, en técnico-juridico de las averiguaciones previas. | ser procedente, dar la vista correspondien-
el contexto de te.
man?festaciones Disefiar una campafa dirigida al personal
publicasy y publico en general a efecto de que se
protesta social difunda el respeto al principio de igualdad
enla ,C"Udad y no criminalizacién por edad, activismo
de Mexico. social y/o politico, forma de vestir, apa-
riencia fisica y cualquier otra condicion o
circunstancia prohibida por la Constitucion
y la normatividad vigente.
ALDF Se dio vista de la Recomendacién al presi- Que el contenido de la presente Recomen-
(colaboradora). | dente de la Comision de Administracion y dacion se haga del conocimiento de las
Procuracién de Justicia y al presidente de la Comisiones encargadas de los temas de
Comision de Derechos Humanos de la ALDF. justicia y de derechos humanos.
12/2016 SGDF Inscripcion de los casos de la Recomendacion Indemnizar a las victimas

Adolescentes

y jovenes que
cumplen una
medida de
sancion en
internamiento en
las comunidades
para adolescentes
adscritas a

la Direccion
General de
Tratamiento para
Adolescentes,
quienes por
causa del
incumplimiento
de los deberes de
garante, custodia
y cuidado por
parte de las
autoridades
encargadas

de su reinsercion
social y familiar
son objeto de
lesiones graves;
tratos crueles,
inhumanos o

al Grupo de trabajo para el pago de indem-
nizaciones.

Se publicé la Recomendacién en el portal
de internet de la SGDF.

Se document6 la coadyuvancia con la
PGIDF en las investigaciones de los hechos.

Tratamiento médico y psicoldgico.

Realizar un acto de reconocimiento de
responsabilidad.

Elaborar un diagnéstico de las necesidades
de mantenimiento, reparaciéon, remodela-
cion, rehabilitacion y acondicionamiento
presentes en las comunidades para ado-
lescentes.

Convocar y coordinar una mesa de traba-
jo con la Secretaria de Proteccion Civil, la
SSP-CDMX y el Instituto para la Seguridad
de las Construcciones, asf como con las di-
recciones generales de Proteccién Civil
de las demarcaciones territoriales donde
se ubiquen las comunidades para adoles-
centes y actualizar el analisis de riesgo en
materia de protecciéon civil para todas las
comunidades especializadas de tratamien-
to para adolescentes.

Iniciar los trabajos de mantenimiento,
reparacion, remodelacién, rehabilitacion
y acondicionamiento de las instalaciones
de las comunidades para adolescentes; y
contemplar para ello el presupuesto con
el que se cuente y el que se solicite para el
Programa Operativo Anual de 2018.
Reparar e instalar los circuitos cerrados de
camaras de vigilancia en todas las comuni-
dades para adolescentes.
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Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/
caso

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

degradantes;

y discriminacion
debido a su
identidad de
género, y carecen
de un nivel de
vida adecuado

a causa de las
instalaciones.

Habilitar espacios, disefar y dar a cono-
cer los mecanismos para que las y los
adolescentes y jovenes que cumplen con
una medida de sancién en internamiento
ejerzan su derecho a recibir visita intima.
Redisenar el programa de capacitacion y
especializacion en derechos humanos.
Disefiar una politica publica que incluya
un diagnostico, planeacién, seguimiento y
evaluacion con el fin de prevenir y erradi-
car la violencia institucional al interior de
las comunidades.

Redisenar los programas de formacion y
capacitacion de las y los guias técnicos que
sean asignados para laborar al interior de
la Direccién General de Tratamiento para
Adolescentes.

Coadyuvar en la investigacion de los
hechos efectuada ante la PGJDF y los 6rga-
nos de control interno.

Redisenar, implementar y evaluar el pro-
grama educativo.

Revisar, actualizar y fortalecer los protoco-
los de actuacion que tiene desarrollados la
Direccion General de la paI.

Analizar, discutir y disefar politicas publi-
cas que incluyan un diagnostico, planea-
cion, seguimiento y evaluacion con el fin
de prevenir y erradicar la violencia.

SSP-CDMX.

Se informo que, de acuerdo con la propues-
ta de la Direccién General de Tratamiento
para Adolescentes, se implementara el curso
Procedimientos de Seguridad y Actualizacién
del Personal Guia Técnico de las Comunida-
des de Tratamiento Especializado para Ado-
lescentes.

Se remitié el Protocolo de Actuacion del
Personal de Seguridad en las Comunidades
de Diagnosticos y Tratamiento para Adoles-
centes, con la finalidad de que se formularan
las observaciones pertinentes.

Coadyuvar en la investigaciéon de los
hechos efectuada por la PGIDF y los 6rga-
nos de control interno.

Redisefar, implementar y evaluar el pro-
grama educativo.

Revisar, actualizar y fortalecer los protoco-
los de actuaciéon que tiene desarrollados la
Direccién General de la P8l.

Analizar, discutir y disefar politicas publi-
cas que incluyan un diagnéstico, planea-
cién, seguimiento y evaluacién a fin de
prevenir y erradicar la violencia.
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Descripcion del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (Des), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

Autoridad

Avances

Pendientes para el cumplimiento

caso
13/2016

Inadecuada
supervision de
los servicios
meédicos privados
que contratan

la Secretaria de
Seguridad Publica
y la Caja

de Prevision de
la Policia Auxiliar,
ambas de la
Ciudad de
Meéxico, para la
atencién médica
de las personas

SSP-CDMX.

Indemnizar a las victimas.

Tratamiento y acompafiamiento psicolégi-
co especializado.

Redisefar e implementar un mecanismo
de supervisién, evaluacién periddica (no
mayor de seis meses) y medicién de la
calidad de la prestacion de los servicios
médicos privados.

Disefiar un mecanismo por el cual se
comuniquen al personal y a sus derecho-
habientes los servicios que la Direccién de
la PBI contrata cada afo para la atencién
de la salud.

Disenar e implementar una campafia sobre
los servicios que contrata cada afno para la
atencion de la salud.

Oficialia Mayor

Se valora la respuesta de la autoridad para

que Iabo_ra’n del Gobierno la calificacion del instrumento.
en la policia de la Ciudad
complementaria de México.
sus :
éerechohabientes- Caprepa. Se valora la respuesta de la autoridad para
asi como la la calificacién del instrumento.
limitacion de la
cobertura de
la seguridad social
que ofrece la Caja
de Prevision.
14/2016 STC Metro. En tiempo de respuesta.
Deficiente calidad CJSL. En tiempo de respuesta.
eficiente calida -
en la prestacion SSP-CDMX. En tiempo de respuesta.
del servicio ALDF En tiempo de respuesta.
publico otorgado | (colaboradora).

por el sTC Metro
en el contexto
del alza a la tarifa
y Su posterior
aplicacion y
aprovechamiento.
Detenciones
ilegales y
arbitrarias y
obstaculizaciones
de la
manifestacion
publica 'y
protesta social
como ejercicio
del derecho a

la libertad de
expresion, por la
inconformidad
ante el alza de la
tarifa.
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Descripcién del avance en el cumplimiento de recomendaciones emitidas (DEs), 2016 (continuacion)

Recomendacion/

caso Autoridad Avances Pendientes para el cumplimiento
15/2016 PGJDF. - e En tiempo de respuesta.
Omisién para

brindar acceso
efectivo a una
educacion
inclusiva a un nifo
con condicion de
espectro autista
por parte del
Cepdi de la PGIDF.

ot - : e En tiempo de respuesta.
| | cecretoria de i e En tiempo de respuesta.

Violaciones Finanzas de

laborales en la Ciudad de

agravio de las México

y los policias de (colaboradora).
investigacion
adscritos a la

PGIDF.
17/2017 SSP-CDMX. - e En tiempo de respuesta.
) ) Caprepa. - e En tiempo de respuesta.
Violaciones ficiali - q
laborales y de SA:;;'ZQ - e En tiempo de respuesta.
seguridad en )
agravio de las lGob_le;nZ ge
y los policias de E ,C',U <1l @3
la Ciudad de México como
México presidente del
’ organo de
gobierno de
la Caprepa

(colaboradora).

Entre los avances alcanzados en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en 2016 destaca
la instalacién de mesas de trabajo con la ssp-cpbmx, la SGDE, la PGJDF y la cysL para la creacién de
un mecanismo interinstitucional de prevencion, investigacién, sancién y erradicacién de la tortura,
con el fin de cumplir con diversos puntos de las recientes recomendaciones generadas por la cDHDF

en la materia.
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES (HISTORICO)

Al 31 de diciembre de 2016 se reportaba el cumplimiento de 178 puntos recomendatorios, inclu-
yendo los de instrumentos anteriores a 2016, siendo la PGJDF, la sGDF y la Sedesa las autoridades
de la Ciudad de México que mds puntos cumplieron ese afio. Asimismo, hay que destacar que se
concluyeron las recomendaciones 8/2010 y 10/2002; la primera se encontraba a cargo de la pGjDF,

y en la segunda la autoridad responsable era la sGDE.

Programa de Defensa 147



Puntos recomendatorios cumplidos por autoridad (DEs), 2016

. Pun recomen ri
Autoridad responsable (TSR T B

cumplidos
PGJDF 61
SGDF 21
Sedesa 18
SSP-CDMX 1
Jefatura de Gobierno 9
Delegacion Iztapalapa 6
TSIDF 6
Contraloria Interna en la delegacion La Magdalena Contreras 4
cisL 2
Delegacion Venustiano Carranza 2
Delegacion Coyoacan 1
Delegacion Cuauhtémoc 1
Delegacion Iztacalco 1
Seduvi 1
Otros 34
Total 178

De los 178 puntos recomendatorios concluidos por cumplimiento durante el periodo que se re-
porta destaca que 110 (61.8%) estdn vinculados con acciones orientadas a generar garantias de no
repeticion de hechos similares a los retomados por los instrumentos relacionados, 41 (23%) se aso-
cian con medidas dirigidas a determinar sanciones por responsabilidad y 27 (15.2%) se relacionan
con medidas tendientes a la reparacién del dafo a las victimas involucradas.

La cDHDF realizé gestiones para impulsar la reparacién del dafio a victimas, situacién que se
encontraba rezagada desde hacia varios afios. En ese sentido, en 2015 se dieron las primeras repa-
raciones de dafo inmaterial, por parte de la Sedesa, quien realiz6 el pago de indemnizacién a 14
victimas correspondientes a la Recomendacién 15/2012. Cabe mencionar que dichos pagos se
efectuaron de manera independiente a los Lineamientos para el pago de la indemnizacién econé-
mica derivada de las recomendaciones o conciliaciones de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal o la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, aceptadas o suscritas por las
autoridades del Gobierno de la Ciudad de México a las que se encuentren dirigidas, publicados en
septiembre de 2014. Asimismo, durante 2016, en el marco de los Grupos de trabajo integrados
conforme a tales Lineamientos, se logré el pago de indemnizacién como reparaciones del dafo
material e inmaterial por parte de la Sedesa, la ssp-cpmx, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario,
el Heroico Cuerpo de Bomberos y la PGJDF, a un total de 52 victimas correspondientes a nueve reco-
mendaciones (12/2002, 15/2012, 4/2013, 7/2013, 9/2013, 15/2013, 19/2013, 5/2014 y 6/2014).

Ademis, se han consolidado diversos proyectos de modificacién y emisién de instrumentos
normativos que permiten a las autoridades tener mejores herramientas con base en un estdndar
de derechos humanos sobre su actuar. En este sentido, se documentaron diversas acciones para
asegurar que en el ejercicio de sus funciones las personas servidoras publicas atiendan principios y
derechos de debida diligencia, debido proceso y acceso a la justicia. Ejemplos de ello son la emisién
del Acuerdo A/013/2015 por parte de la PGJDF a través del cual se regulan los procedimientos de

notificacién a las personas sujetas a una investigacion en la averiguacién previa o carpeta de inves-
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tigacién (Recomendacién 4/2014); y la emisién del Oficio Circular DGSL/09/2014 por parte de

la ¢jst dirigido a las y los defensores publicos para que en el ejercicio de su encargo realicen sus

funciones con estricto apego a la ley (Recomendacién 10/2014).

Tl e T S S g ol

Emisién de las recomendaciones 4,/2016 y 5/2016 por muertes en centros de reclusién e irregularidades en la procuracion y administracion de justicia.

Lucha contra la impunidad

De enero a diciembre de 2016 se incorporaron 140 procedimientos en contra de diversas autorida-
des y personas servidoras publicas; de éstos, 86 se encuentran vinculados a expedientes de quejas y
54 a recomendaciones. A su vez, y atendiendo a la materia, 105 procedimientos son de tipo admi-
nistrativo e involucran a personas servidoras publicas adscritas a 16 dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México; mientras que 35 son de tipo penal e involucran a servidoras y servidores
publicos adscritos a ocho dependencias del gobierno capitalino.
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Procedimientos administrativos y penales incorporados (DEs), 2016

, : Tipo de procedimiento Vinculados con

Area que incorpora
Administrativo Penal Queja Recomendacion

G 47 5 48 4
2VG 5 10 4 11
3vG 6 1 7 0
Ve 19 4 22 1
5VG 4 0 4 0
DES 24 15 1 38
Total 105 35 86 54

Procedimientos administrativos y penales incorporados (DEs), comparativo 2015-2016
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Quejas Recomendaciones
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En este periodo también se registraron 30 sanciones como consecuencia de procedimientos incor-
porados previamente. Entre las sanciones registradas destacan el arresto, la destitucién, y la sus-

pensién e inhabilitacién.

Sanciones registradas (DEs), comparativo 2015-2016

16 4 15
i | 2015 -2016
14
12
10 9
8 8
6 - 5
[ 4
4 | 3 3
2 2
2
l ” 1 1 1 1 f
0 Lo /8 [ |||0|||0||
Suspensién Amonestacion  Arresto  Inhabilitacion Destitucion Pena Reparacién Cambio de
publica privativa de  del dano  adscripcion

la libertad

Las y los servidores publicos involucrados en las sanciones registradas estaban adscritos en mayor
medida a la ssp-cpmx.

Autoridades a las que estan o estaban adscritos las y los servidores publicos involucrados
en las sanciones registradas (DEs), comparativo 2015-2016

30 _
26 .
25 | (12015 @ 2016
20 |
15 |
10 4 8
A ‘7
5 | 4
I 2 I é 2 2
0 = B — e .
PGJDF SSP-CDMX Subsecretaria de JLCA Sedesa

Sistema Penitenciario

Nota: El nimero de servidoras o servidores publicos sancionados es menor al de sanciones registradas, ya que una o un servidor
publico puede hacerse acreedor a una 0 mas sanciones.
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Acompanamiento médico y psicosocial de las victimas
Acompahamiento psicosocial a victimas
SERVICIOS PROPORCIONADOS

Durante 2016 el drea de Atencién Psicosocial adscrita a la pGQo proporcioné 838 servicios de
atencion en la materia a victimas de violaciones a los derechos humanos. Si bien se continuaron
brindando servicios de acompanamiento a victimas y estableciendo rutas de atencién para personas
pertenecientes a poblaciones en situacién de vulnerabilidad, éstos registraron una disminucién en
comparacién con 2015 debido a que la actividad que se incrementé fue la aplicacién de entrevistas
para la elaboracién de opiniones psicolégicas y valoraciones del dafio a victimas derivado de la
violacién a derechos humanos.

Es importante mencionar que respecto de las valoraciones del dano, en su mayoria se han ela-
borado informes de impactos psicosociales que, a diferencia de las valoraciones individuales, impli-
can el disefo de una metodologia y el andlisis cualitativo y cuantitativo especifico sobre la temdtica
que se aborda; asi como la entrevista a un mayor nimero de victimas. Esta labor ha permitido
realizar un aporte especializado a las medidas de reparacién establecidas en las recomendaciones

que emite la CDHDF.

-

La CDHDF brinda acompafiamiento psicosocial a victimas de violaciones a derechos humanos y a sus familiares.

152 Informe anual 2016 ¢ Volumen II. Programas institucionales



La valoracién del dafo se lleva a cabo a través de diversos tipos de documentacién y en distintas
fases del proceso de investigacién de violaciones a los derechos humanos. En un primer momento,
al integrarse la queja se dan opiniones psicoldgicas mediante las cuales se identifican afectaciones a
la salud mental de las personas y se indica la atencién que es necesario brindarles para que no se
agrave el dano.

El dario al proyecto de vida implica la pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de desa-
rrollo personal en forma irreparable o muy dificilmente reparable. Con este concepto se pretende
visualizar al ser humano més alld de una sintomatologia —estrés postraumdtico, duelo alterado,
enfermedades psicosomdticas o culpa— y aportar algunas ideas sobre la afectacién desde la perspec-
tiva transdisciplinaria.

Al momento de integrar una Recomendacién se realiza una valoracién de los impactos psicoso-
ciales, la cual tiene por objetivo documentar los dafios que las violaciones a los derechos humanos
han causado en distintos dmbitos de las personas y comunidades afectadas con el fin de determinar
los impactos o las consecuencias de las violaciones, establecer el nexo de relacién causal de estos
hallazgos con los hechos senalados de las violaciones y aportar desde la perspectiva de las victimas
criterios para la reparacién integral del dafo. Durante el seguimiento de una Recomendacién se
hace una valoracién psicosocial en materia de reparacién que tiene como propdsito especificar las
formas en que se deberd efectuar la reparacién del dafio inmaterial y la rehabilitacién a las victimas.

En 2016 se aplicaron 234 entrevistas para evaluar el dafo en victimas de violacién a derechos
humanos. En relacién con las opiniones psicolégicas, las temdticas que se analizaron en la documen-
tacién fueron diversas; las principales fueron la relativa a la valoracién del tratamiento psicolégico
que se brinda a las personas privadas de la libertad; y las afectaciones por violencia sexual, violencia
laboral y procesos de revictimizacién a victimas del delito.

En 2016 se elaboraron 49 documentos para evaluar el dafo: 23 de ellos fueron valoraciones
de impactos psicosociales, 17 fueron opiniones psicoldgicas y nueve se trataron de valoraciones de
impactos en seguimiento de una Recomendacién. Las temdticas que se analizaron en la docu-
mentacién fueron diversas; la principal fue la relacionada con casos de distintos tipos de violencia
institucional como son detenciones arbitrarias, procesos de revictimizacién en el acceso a la justicia,
malos tratos a las personas privadas de la libertad, y violacién al derecho a la libertad personal y
libertad de manifestacién.

En cuanto a las valoraciones de impactos psicosociales para la documentacién del dano a las
victimas los temas fueron variados. Algunos de ellos se relacionaron con casos de alto impacto
medidtico, como el del asesinato de periodistas y el feminicidio (caso Narvarte) en el que se aplica-
ron 13 entrevistas a familiares de las personas asesinadas para documentar los impactos generados
por el proceso de duelo que enfrentan y los actos de revictimizacién por parte de las autoridades
encargadas de la procuracién de justicia; y con la violencia de género en el caso de Clara Tapia
Herrera y Yakiri Rubi Rubio Aupart.

Asimismo, por primera vez se documentaron impactos psicosociales en personas que fueron exhi-
bidas mediante la aplicacién Periscope y en el caso de personas pertenecientes a pueblos indigenas,

donde se realizaron entrevistas a 11 de ellas, quienes enfrentaron un proceso penal en el que no se
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considerd su pertenencia; asi como afectaciones psicosociales por violaciones a los derechos humanos
laborales y por la omisién en el acceso a una educacién inclusiva de personas con discapacidad.

Se documentaron también las condiciones contextuales en que se encuentran las personas priva-
das de la libertad en los centros de méxima seguridad, en particular los centros varoniles de Seguridad
Penitenciaria (Cevasep 1y 11); y las afectaciones psicosociales que presentan; ademds de temdticas que
ya habian sido abordadas como detencién arbitraria, uso desproporcionado de la fuerza, violencia
obstétrica y ejecucién extra legal.

Algunas de estas valoraciones se han incorporado en recomendaciones ya emitidas, como se
detalla en el siguiente cuadro; y otros documentos estdn integrados al expediente de queja para

documentar las afectaciones por violaciones a derechos humanos que estin bajo investigacién:

Valoraciones de impactos psicosociales integradas a recomendaciones emitidas en 2016

Recomendacion Caso

1/2016 Documentacion de impactos biopsicosociales en 17 casos de personas victimas de tortura.

5/2016 Documentacién de impactos psicosociales por detencion y retencion ilegales, negativa de defensa adecuada,
incomunicacion, injerencias arbitrarias en la declaracion y trato contrario a la presuncién de inocencia.

6/2016 Documentacién de dafio causado al proyecto de vida por la omision de investigar y atender de manera
oportuna, diligente, integral y con perspectiva de género la violencia contra las mujeres (caso Clara Tapia
Herrera y Yakiri Rubi Rubio Aupart).

8/2016 Omision en la investigacion para descartar una posible ejecucion extralegal, vulnerando con ello los derechos
al debido proceso y de acceso a la justicia por parte de la PGIDF.

9/2016 Oclusién tubaria bilateral practicada en el contexto de atencion médica a mujeres privadas de la libertad en
centros de reclusion.

11/2016 Detencion ilegal y arbitraria, uso indebido de la fuerza y obstaculizacién e injerencias arbitrarias en el ejercicio
de los derechos a defender derechos humanos y a la libertad de expresion, en el contexto de manifestaciones
publicas y protesta social en la Ciudad de México.

15/2016 Omisién para brindar acceso efectivo a una educacién inclusiva a un nifio con condicién de espectro autista
por parte del Cepdi de la PGJDF.

16/2016 Violaciones laborales en agravio de las y los policias de investigacion adscritos a la PGIDF.

Dentro de las actividades de vinculacién interinstitucional se encuentra el trabajo de acompana-
miento que se hizo con jévenes de poblacién callejera y la participacién en las mesas de trabajo
del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México.

También se sostuvieron reuniones con osc y la academia, como fue el caso de la Coordinadora
de los Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y al Sector Social de la Facultad de
Psicologia de la unam con el objetivo de establecer un vinculo institucional que favorezca la cana-
lizacién de las personas que requieran atencién psicoterapéutica.

Por tltimo, en junio de 2016 se organizé de manera conjunta con el Colectivo contra la Tortura
y la Impunidad el foro Por el derecho a la rehabilitacién de personas sobrevivientes de tortura, en
donde se participé con una ponencia respecto de la experiencia en la documentacién de impactos

en la violacién al derecho a la rehabilitacién de victimas de tortura.

154 Informe anual 2016 ¢ Volumen II. Programas institucionales



Acompahamiento médico

La CDHDE, a través de su drea de Servicios Médicos y Psicolégicos adscrita a la pGQo, aporta
elementos indispensables para las investigaciones de casos de presuntas violaciones a los derechos
humanos; generalmente son datos clinicos para sustentar s6lidamente los resultados de tales inves-

tigaciones.

DICTAMINACIONES MEDICAS Y PSICOLOGICAS

En 2016 se reporté la emisién de 1133 dictaminaciones, cantidad superior a la realizada en 2014
y 2015. En materia de casos de presuntas violaciones al derecho a la integridad fisica y psicolégica
por probable tortura, trato cruel, inhumano o degradante, se documentaron 147 casos en el rubro
médico y 161 en el psicoldgico, de acuerdo con los lineamientos técnicos internacionales estable-
cidos en el Protocolo de Estambul o Manual para la investigacién y documentacién eficaces de
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, y en otros instrumentos que
plantean estdndares técnicos internacionalmente reconocidos.

En el tema vinculado con la documentacién médica de asuntos de integridad fisica y mental
cuando las personas agraviadas o peticionarias alegan maltratos fisicos, durante el periodo que se
informa se elaboraron 144 dictdmenes médicos de mecdnicas de lesiones y 129 certificaciones de

estado psicofisico o de lesiones.

Personal de servicios médicos realiza dictdmenes con base en el Protocolo de Estambul.
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En los casos de presuntas violaciones al derecho a la salud en los cuales se incluyen los de presunta
responsabilidad profesional médica, se hicieron diversos dictdmenes a efecto de apoyar su docu-
mentacién en la construccidn juridica de asuntos de esta naturaleza. Para ello se estudié minucio-
samente el expediente clinico, en su caso; se entrevisté a la persona presuntamente agraviada, se
solicité informacién adicional a la autoridad de salud, se revis6 la literatura médica especializa-
da, se hizo una valoracién y argumentacién médica, y se emitieron las conclusiones correspondien-
tes, entre otros. En 2016 se elaboraron 131 dictdmenes al respecto.

En lo referente a valoraciones médicas de personas presuntamente afectadas en su salud fisica,
se realizaron 305 dictaminaciones.

A partir del afo que se informa se cuenta con un criminalista, quien hasta el momento ha
efectuado 32 dictdmenes de esta especialidad. Asimismo, se llevaron a cabo 12 ampliaciones de dic-
tamen, 10 acompanamientos a las y los visitadores adjuntos para apoyarles en diversas diligencias,
se dieron 14 orientaciones y se elaboraron 24 notas informativas. Finalmente, se informa que se
acudi6 a 19 comparecencias a juzgados para la ratificacién de dictamen o juntas de peritos.

A solicitud de los 6rganos y dreas de apoyo que integran el Programa de Defensa de la cDHDE,
se hicieron visitas de inspeccién a hospitales, centros de salud, centros de tratamiento para ado-
lescentes en conflicto con la ley penal, centros de reclusién para personas adultas o agencias del
Ministerio Publico, entre otros, con el fin de emitir una opinién médica especializada sobre aspec-

tos vinculados con cada caso que se investiga. En este rubro se realizé una visita de inspeccién.

La CDHDF es reconocida a nivel nacional por su experiencia en la realizacion de actividades basadas en el Protocolo de Estambul.
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Adicionalmente, el personal médico y psicoldgico recibié capacitacién en materia de herramientas
juridicas con perspectiva de género y acceso a la justicia para mujeres; acudié al foro internacional
Investigacidn y procesamiento y sancién de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes; a
los talleres La aplicacién del Protocolo de Estambul y el Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura, y Documentacién y litigio de casos de tortura y tratos crueles, inhumanos y
degradantes; a los cursos Los criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la tortura,
Interpretacién de las lesiones en el soporte esquelético, Arqueologia forense, y Poblaciones calleje-
ras; al foro Tortura y desaparicién forzada y cometidas por particulares en México; y al Curso de
capacitacién avanzada de peritos independientes especializados en la aplicacién del peritaje médico
psicolégico de posible tortura y otros tratos o penas crueles, o inhumanos o degradantes, Protocolo
de Estambul, impartido por expertos internacionales y con una duracién de 200 horas.

Ademis, personal del drea de Servicios Médicos y Psicoldgicos capacité al personal de la 4ve
de esta Comision en la aplicacién del Protocolo de Estambul. Uno de los integrantes actué como
ponente en el x Simposio Cientifico: Cumpliendo la Promesa del Derecho a la Rehabilitacién,

auspiciado por el Consejo Internacional de Rehabilitacién de Victimas de la Tortura.

Otras actividades de defensa de derechos humanos

Ademis de los servicios de prevencién, investigacién de quejas, y emision y seguimiento de reco-
mendaciones, la cDHDF impulsa otras actividades de defensa que se enmarcan en una légica de
intervencién integral para salvaguardar los derechos humanos de las personas que habitan y tran-
sitan en la ciudad. En este contexto se desarrollaron acciones de litigio estratégico, se presentaron
acciones de inconstitucionalidad a las que se dio seguimiento, y se desarrollé un proyecto para la

proteccién a los derechos de las personas migrantes.

Analisis y litigio estratégico

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS DE LA SEGOB

El 8 de agosto se atendi6é un requerimiento de informacién contenido en un oficio del director
general adjunto de la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Segob referente a las medidas cau-

telares solicitadas en el caso 12.992 ante la cipH. El 27 de octubre fue contestado el oficio respecto

de dicha solicitud de informacién.
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DIRECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS Y DEMOCRACIA DE LA SUBSECRETARIA
PARA ASUNTOS MULTILATERALES Y DERECHOS HUMANOS DE LA SRE

El 29 de noviembre se atendié la solicitud de informacién contenida en el oficio de la directora
general adjunta de Politica Internacional sobre Derechos Humanos en relacién con el asunto con

ndmero de referencia P-434-09 ante la cIpH.

DIRECCION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS Y DEMOCRACIA DE LA SRE

Se dio contestacién el 30 de noviembre a la solicitud de informacién por parte del director general
de Derechos Humanos y Democracia de la sRe mediante la cual pedia a la cDHDF que confirmara
la existencia de un expediente y proporcionara tanto el sentido de la resolucién como los avances en
el cumplimiento a las potenciales recomendaciones que se pudieron emitir respecto de la solicitud

presentada ante la cIDH con niimero de referencia P-614-06.

AMICUS CURIAE PRESENTADO ANTE LA CORTE IDH

El 8 de diciembre se elabord y presenté un amicus curiae ante la Corte IDH con motivo de la soli-
citud de Opinién Consultiva realizada por el Estado de Costa Rica, en aras de brindar argumen-
tos en contra de la discriminacién indirecta derivada de normas neutras y a favor de un recurso
efectivo que garantice el derecho al nombre y el ejercicio de otros derechos humanos relacionados
con éste; asi como del deber reforzado del Estado frente a categorias protegidas por la Convencién
Americana de Derechos Humanos de generar las medidas necesarias para proteger a las personas
y que de manera progresiva los derechos humanos de las personas con identidad sexogenérica y

orientacién sexual diversas sean garantizados en todos los Estados del sistema interamericano.

ELABORACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES

Durante 2016 la DEVE contribuy6 a la construccién de estdndares internacionales para la expedi-
cién de los boletines.

DIAGNOSTICOS DE LOS EXPEDIENTES PROYECTADOS PARA RECOMENDACION

Se realizaron diagnoésticos de los expedientes proyectados para Recomendacién. A partir de la
revision exhaustiva de cada uno de tales expedientes se identificaron los patrones de violaciones

a derechos humanos y las garantias de no repeticién que se sugirieron para la integracién de los

proyectos de Recomendacién.
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REVISION Y FORTALECIMIENTO DE PROYECTOS DE RECOMENDACION

En el periodo se revisaron 18 proyectos de Recomendacidn, lo que incluyé la revisién de 141 ane-
xos de evidencia, la construccién de estindares sobre los derechos vulnerados que se abordaron en
los proyectos, las correcciones a los diversos apartados de las recomendaciones, y la construccién

de motivaciones, relatorias de hechos e hipétesis de investigacidn.

Acciones de inconstitucionalidad

Respecto de las acciones de inconstitucionalidad a las que la coHDF dio seguimiento durante 2016

destaca lo siguiente:

* Al finalizar este afio la accién de inconstitucionalidad 19/2014, relativa al concepto de alie-
nacién parental, se encontraba listada en el numeral 97 de 109 acciones de inconstituciona-
lidad pendientes de resolver.

* En relacién con la accién de inconstitucionalidad 96/2014, presentada por la CDHDE en
2014, que planteaba la inconstitucionalidad de diversos articulos de la Ley de Movilidad
del Distrito Federal, en particular por violar los derechos fundamentales a la libertad de
expresién, asociacién, reunién y libre trdnsito, el pasado 11 de agosto el Pleno de la scjn
determind la invalidez del articulo 69, fraccién 11, de dicha ley, ya que este articulo discri-
mina y atenta contra el derecho de igualdad al impedir que las personas con algiin tipo de
discapacidad puedan obtener su permiso o licencia para conducir vehiculos automotores.
Los ministros refirieron que durante el proceso legislativo de la Ley de Movilidad no fueron
consultadas ni convocadas las osc defensoras de derechos de las personas con discapacidad;
por tal razén, desde un enfoque de derechos humanos dicho proceso estaba viciado, aten-
diendo al articulo 4° de la Convencién sobre los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, de la cual México es parte y por ende es de observancia obligatoria.

* Respecto de accién de inconstitucionalidad 122/2015 y sus acumuladas 124/2015 y
125/2015, relativas al derecho de réplica, el 4 de noviembre la coHDF hizo llegar a la scyn
un pronunciamiento donde sefiala, por un lado, que para no generar un concepto juridico
indeterminado el derecho de réplica no debe comprender la informacién agraviante; y por el
otro, que para evitar la imposicién de sanciones desproporcionadas al periodismo ciudadano
e independiente los productores independientes no deben estar incluidos entre los sujetos
obligados de la Ley Reglamentaria en Materia de Derecho de Réplica. Dicho pronuncia-
miento se agreg6 al expediente por acuerdo del ministro instructor del 8 de noviembre de
ese afo, y actualmente las referidas acciones de inconstitucionalidad permanecen listadas en

el indice de pendientes de resolver.
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Proyecto Red DH Migrantes

En lo que concierne al proyecto Proteccién y promocién de los derechos humanos de las personas
migrantes en trdnsito, desde la gestién local y a través de la articulacién de organismos publicos de
derechos humanos y osc (Red bu Migrantes), financiado por la Unién Europea, se dio seguimien-
to a la entrega y difusion del material de la campana Migrar no es un delito, migrar es un derecho.
T'u deber es respetarlo, el cual fue proporcionado los dias 17 y 18 de marzo a los socios del proyecto
en los estados de Tlaxcala y Querétaro y a diversos consulados generales en el marco de las visitas
realizadas para visibilizar el PAEE. Asimismo, dicho material se remitié a la Direccién Ejecutiva de
Educacién por los Derechos Humanos y la cvscep para que en el dmbito de sus atribuciones lo
enviaran a organizaciones y actores estratégicos con la finalidad de hacerlo llegar a su destinatario

final.
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PROGRAMA DE
PROMOCION Y DIFYSIQ]
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través de su Programa de Promocién y Difusién la coHDF impulsa y coordina actividades

de vinculacién con osc, promocidn territorial de los derechos humanos, y estrategias de
comunicacién, educacién en derechos humanos, y estudio e incidencia en politicas publi-
cas. Este Programa estd conformado por la Secretaria Ejecutiva (sE), la Coordinacién de Vinculacién
con la Sociedad Civil y de Politicas Publicas (cvscep), la Direccién General de Comunicacién por
los Derechos Humanos (pGepH) y la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos
(pEEDH). El Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (crapH) también colabora en

dichas actividades.

Actividades con osc por agendas, relatorias y grupos en situacion
de discriminacion

La Ciudad de México destaca por contar con el mayor niimero de colectivos, movimientos y osc
que han aportado sustantivamente a los procesos democraticos de México, con limitados recursos
econdémicos pero una considerable produccién de investigaciones, diagndsticos y propuestas de
politicas publicas para mejorar la situacién de los derechos humanos en esta ciudad. Al respecto la
CDHDE, a través de la cvscpp, fortalece las demandas de la sociedad civil al amplificar sus andlisis
y propuestas para el fortalecimiento de una democracia participativa en la capital del pais; asi-
mismo, promueve el encuentro con autoridades gubernamentales para la colaboracién sobre las
diversas agendas de derechos humanos y personas en situacién de discriminacidn.

Durante 2016, en el marco de las actividades de seguimiento de agendas, relatorias y grupos en

situacion de discriminacién, la cDHDF se vinculé con més de 342 osc, 134 instituciones publicas,
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29 instituciones académicas y tres orA. Se tuvieron 428 reuniones, mesas de trabajo y talleres a los
que asistieron 7494 personas, de las cuales 4264 fueron mujeres y 3230 hombres. En compara-
cién con 2015, se observa un incremento en la participacién de instituciones publicas y osc en las
actividades de vinculacién impulsadas por la cvscpp.

Actividades de vinculacién (cvscpp), comparativo 2015-2016
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A continuacidn se presentan las actividades mds relevantes llevadas a cabo por la cvscep y enfoca-

das en los rubros de relatorfas, agendas de derechos humanos, y promocién territorial.

Defensoras y defensores de derechos humanos

Respecto de la documentacién ciudadana la cpHDF, a través de la Relatorfa para la Atencién a

Defensoras y Defensores de Derechos Humanos, tuvo conocimiento de casos en que personas
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defensoras de derechos humanos habian sido detenidas, golpeadas y amenazadas por elementos
de la ssp-cpmx al intentar grabar la actuacién de policias durante otras detenciones, por lo que se
compartié dicha informacién con la DGQO para solicitar su intervencién. En tal sentido, en junio
la Relatoria reactivé las reuniones con osc previas a las acciones de protesta para monitorear el
6ptimo desarrollo de éstas.

Asimismo, se coordiné y gestiond que la conferencia de prensa del GIEI para el caso Ayotzinapa
se llevara a cabo en las instalaciones de CDHDEF, a dos meses de concluir su segundo periodo de tra-
bajo. A ella asistieron alrededor de 150 personas, entre integrantes de 32 osc, publico en general,
un representante de la PGR, uno de la cNDH y mds de 40 representantes de medios de comunicacién
nacionales e internacionales. En dicha conferencia el GIer dio a conocer los avances y las dificulta-
des que tuvo para el desarrollo de su investigacion.

En el marco de la reunién con el relator especial de las Naciones Unidas sobre la situacién de
los defensores de derechos humanos, Michel Forst, el 11 de mayo, durante su visita no oficial a
México, se participé en la elaboracién de un documento donde se expuso la dificil situacién que
enfrentan en la actualidad las personas defensoras de derechos humanos en la Ciudad de México,
lo que limita el ejercicio de este importante derecho. En dicha reunién se acordé que este organis-
mo brindard informacién constante y actualizada, y mantendrd informado al relator acerca de los
nuevos retos en la materia.

De igual forma, se dio puntual seguimiento al proceso de implementacién de la Ley para
la Proteccién Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del Distrito

Federal. Al respecto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Acompafiamiento de la CDHDF a diversas manifestaciones en la Ciudad de México durante 2016.
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* Revisién y comentarios a la propuesta de reforma de la ley.

* Participacién en el Grupo de trabajo para la sesién de eleccién de las personas que integrardn
el Consejo Consultivo del Mecanismo de Proteccién Integral de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas del Distrito Federal que establece dicha ley.

* Participacién en calidad de observadora en las reuniones de la Junta de Gobierno del Meca-

nismo.

En cuanto al seguimiento a la implementacién del Mecanismo de Proteccién Integral de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, se tuvo conocimiento de la intencién de las orga-
nizaciones de personas defensoras que acordaron no postularse para ser integrantes del Consejo
Consultivo, y no participar en la sesién de plenaria para el proceso de eleccién de las personas con-
sejeras ni en la Junta de Gobierno, en razén de que habian detectado diversas acciones autoritarias
del Gobierno de la Ciudad de México, en particular con las y los maestros de la cNTE, los abusos
que se cometen en las manifestaciones y actos que limitan o impiden el ejercicio de los derechos
vinculados a la libre manifestacién. Ante este contexto, la CDHDF considerd pertinente continuar
observando el proceso, ya que resulta importante participar, colocar temas y propuestas, y acom-
panar a las personas defensoras y periodistas desde su papel de instancia observadora.

La cDHDE, a través de la Relatoria para la Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos, realizé observaciones al Protocolo de Actuacién Policial de la Secretaria de Seguridad
Pdblica del Distrito Federal para la Proteccién de las Personas en el Contexto de Manifestaciones
desde una perspectiva integral de derechos humanos, enfatizando los principios de igualdad y no dis-
criminacién, asi como las acciones diferenciadas que deben considerarse cuando se trate de personas
en situacién de discriminacién. Al respecto, la Relatoria elaboré un documento donde se integran
las observaciones tanto de las 0sc como de la cDHDF, el cual se analiz6 en dos mesas de trabajo sobre

el protocolo en cuestién.

Homenaje a la defensora de derechos humanos Digna Ochoa y Placido, realizado el 19 de octubre en la sede de la CDHDF.
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El 19 de octubre se realizé un evento, a 15 afos de su muerte de Digna Ochoa, para reflexionar
sobre su trabajo y compromiso en la defensa de los derechos humanos; asi como para abordar las
experiencias en procesos de justicia para personas defensoras. En dicho evento participaron perso-
nas defensoras de derechos humanos como Emilio Alvarez Icaza Longoria, Pilar Noriega Garcia y

David Pefia Rodriguez.

Libertad de expresion

A partir de la publicacién de la Ley Reglamentaria del Articulo 6° Constitucional en materia del
derecho de réplica, a través de la Relatorfa para la Libertad de Expresién la coHDF hizo un andlisis
de ésta y detect6 que algunos articulos vulneraban la libertad de expresién y el derecho a la infor-
macién, lo cual puede derivar en violaciones a otros derechos humanos. En tal sentido, se elaboré
el triptico El derecho de réplica y su impacto en la libertad de expresion, en donde se plasma que dicha
ley no garantiza la justicia pronta y expedita al dejar la carga de la prueba en la persona que publica
la informacién. Ademds, se observé que los plazos para iniciar el procedimiento son restringidos y
ambiguos, y que la imposicién de multas es desproporcionada, con lo cual se vulnera el ejercicio

periodistico critico, independiente y ciudadano, y se inhibe la libertad de expresién.
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Inauguracién del Il Congreso Latinoamericano de Defensorias de las Audiencias, realizado en la CDHDF. Participaron ponentes y especialistas de diversos
paises de Latinoameérica y Europa, donde analizaron temas relativos a los derechos de las audiencias y libertad de expresién; 6rganos reguladores y

su papel como garantes de las defensorias de las audiencias; alfabetizacion medidtica y participacion ciudadana; y promocion de los derechos de las
audiencias infantiles. En la imagen, la presidenta de la Organizacién Interamericana de Defensoras y Defensores de las Audiencias, Cynthia Ottaviano; el
comisionado presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Gabriel Contreras Saldivar; la ombudsperson capitalina, Perla Gémez Gallardo; y

el defensor de la audiencia de Radio Educacion, Gerardo Albarran de Alba.
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Mujeres e igualdad de género

Para contribuir con la importante tarea de transversalizar la perspectiva de género al interior de la
CDHDF, a través de la Relatoria por los Derechos de las Mujeres y la Igualdad de Género se gestiond
la imparticién del curso Herramientas juridicas con perspectiva de género y acceso a la justicia para
las mujeres en la investigacién de violaciones de derechos humanos, del 22 de febrero al 20 de junio.
Dicho curso se dirigi6 a ocho grupos del Programa de Defensa de esta institucién y fue dictado por
la experta independiente Andrea Medina Rosas.® Otra accién relacionada con la transversalizacién
de la perspectiva de género fue la integracién de una propuesta de atencién y prevencién para ca-
sos de acoso y hostigamiento al interior de la cDHDF, en cuya discusién han participado diversas
dreas de la Comisién para posteriormente materializarla en normativa interna.

En apoyo a la Red de Investigadoras por la Vida y la Libertad de las Mujeres, A. C., se realizé el
foro Derecho a decidir en una sociedad democrdtica y las reformas constitucionales para garantizar
la vida desde la concepcidn, el cual conté con la participacién de Alda Facio y Marcela Lagarde,
quienes analizaron y discutieron las iniciativas de ley que buscan criminalizar la interrupcién legal
del embarazo con base en los argumentos de proteccién de la vida desde la concepcién y que no

consideran responsabilidades ni obligaciones del Estado, lo que contraviene a los derechos humanos

de las mujeres garantizados en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado mexicano.

Inauguracién del diplomado Trata de personas: politicas publicas y derechos humanos. Participaron Elba Flores Nurez, del Centro de Estudios Sociales y
Culturales Antonio de Montesinos, A. C.; Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF; la periodista Lydia Cacho; y Jorge Meza Aguilar, académico de la
Universidad Iberoamericana.

8  Abogada feminista experta en el acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia y que formé parte del equipo juridico que

litig el caso Gonzalez y otras vs. México, conocido como caso Campo Algodonero.
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Por otra parte, se comenzé a impartir el diplomado Trata de personas: politicas publicas y derechos
humanos, al que convocé la cDHDF junto con el Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio
de Montesinos, A. C.; y la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, el cual tiene por objeti-
vo capacitar en la elaboracién de politicas publicas de prevencién y atencién de la trata de personas
como violacién a los derechos humanos desde un enfoque basado en derechos humanos y con
perspectiva de género. Durante la inauguracién del diplomado se conté con la participacién de la
periodista Lydia Cacho, quien presenté su libro En busca de Kayla y reflexioné sobre la incapacidad
de las autoridades para proteger los derechos humanos de las victimas y la falta de mecanismos y
voluntad para erradicar la trata de personas.

En septiembre, la Relatoria coordiné la clausura del diplomado Trata de personas: politicas
publicas y derechos humanos, donde participaron Marcelo Luis Colombo, fiscal general de la Pro-
curaduria de Trata y Explotacién de Personas de Argentina; Miguel Ortega Vela, director ejecutivo
del Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos, A. C.; y David Fernindez
Davalos, rector de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México.

En el marco del Dia internacional de la mujer, el 8 de marzo, se llev6 a cabo la ceremonia de
premiacién del Reconocimiento Hermila Galindo 2016, el cual fue entregado a la defensora de dere-
chos humanos Norma Esther Andrade y a la organizacién Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos
Humanos, A. C., por su destacada trayectoria y labor en la defensa y promocién de los derechos de

las mujeres.

Entrega del Reconocimiento Hermila Galindo 2016 a Norma Esther Andrade y a la organizacion Las Reinas Chulas Cabaret y Derechos Humanos, A. C.
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Con el fin de contribuir a la promocién de los derechos de las mujeres y como colaboracién para
que éstas vivan una vida libre de violencia en el espacio publico se trabajé en el diseno de una cam-
pana sobre el acoso sexual en el espacio y transporte publicos, la cual comprende dos carteles, dos
historietas, un folleto y una infografia sobre el tema. La campana contempla mensajes especificos
para mujeres victimas de violencia y para los hombres que la ejercen.

La Relatoria coordiné en conjunto con la Universidad Auténoma Metropolitana (uam), la
presentacién del Programa de Promocién de los Derechos Humanos de las Mujeres en la uam, en
el que se incluyen las acciones a corto y mediano plazo que se habrdn de llevar a cabo de manera
conjunta con la cpHDF. Dicho programa tiene como objetivo ser un canal de colaboracién insti-
tucional para la promocién de los derechos humanos de las mujeres en todos los planteles de esta
universidad y garantizar su derecho a una vida libre de violencia.

En el marco del Dia internacional para la eliminacién de la violencia contra las mujeres y las
nifas, el 25 de noviembre, se celebrd la sexta entrega del Reconocimiento Hermanas Mirabal 2016,

del que resultaron ganadoras las organizaciones La Casa Mandarina, Casa de la Mujer Eulalia

Guzmdn Barrén y la Comisién Independiente de los Derechos Humanos de Morelos, A. C.

LAWCRHDF Comisién de Derechos Humanos del Distrito Fe

ermanas
X
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Ceremonia de entrega del Reconocimiento Banco de Buenas Practicas contra la Violencia hacia las Mujeres y las Nifias Hermanas Mirabal 2018. Las
galardonadas fueron Mora Fernéndez Sanchez, directora y representante legal de La Casa Mandarina A. C.; Paloma Estrada Mufioz, lider de proyecto de
la Comisién Independiente de los Derechos Humanos de Morelos, A. C.; Areli Rojas Ledn, lider de proyecto de la Agrupacion Juvenil Xonaca, A. C;; e Irma
Leticia Torres Villa, directora de Casa de la Mujer Eulalia Guzman Barron.
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Personas con discapacidad

Mediante la Relatoria por los Derechos de las Personas con Discapacidad la coHDF continué con
el puntual seguimiento a la instalacién y posterior operacién del Mecanismo Independiente de
Seguimiento a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que ella estable-
ce,” y a los lineamientos de la Oficina de Seguimiento a la Aplicacién de la Convencién en la
cDHDF; ello a partir del anuncio de la presidenta de la cDHDE en relacién con que fue aprobado
por el Consejo.

Ademds, respecto de las obligaciones internacionales adquiridas por el Estado mexicano en
materia de discapacidad, y en coordinacién con la organizacién Documenta, A. C.; y el Indepedi,
se llevaron a cabo las mesas de trabajo Hacia la implementacién de las recomendaciones interna-
cionales al Estado mexicano sobre los derechos de las personas con discapacidad, con el propdsito

de generar estrategias conjuntas con las autoridades responsables de su cumplimiento.

Uno de los principales grupos en situacion de discriminacion es el de las personas con discapacidad.

Durante el segundo semestre de 2016 la cDHDF reformé su Reglamento Interno, adicionando el
articulo 26 sextus con lo que se cred la Oficina de Seguimiento a la Aplicacién de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Ademds, se dio continuidad a la presenta-
cién ante la ALDF de una iniciativa de reforma a los cédigos Civil y de Procedimientos para elimi-
nar el juicio de interdiccién y no limitar la capacidad juridica de las personas con discapacidad. Al

respecto, se analizé en conjunto la propuesta que hizo el Indepedi, se modificé la redaccién de

> Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas

en su Resolucién A/RES/61/106 del 13 de diciembre de 2006 y abierta a la firma el 30 de marzo de 2007, articulo 33.2.
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algunos articulos y se diseid la ruta critica para la creacién de la Ley de Sistema de Apoyos, se revisé
la versién final de la propuesta de reforma al Cédigo Civil para el Distrito Federal y se mantuvie-
ron 15 reuniones con osc y el Indepedi. Actualmente se estd realizando un andlisis comparativo
entre legislaciones de distintos paises como Irlanda y Costa Rica y se estdn tomando en cuenta las
opiniones de expertas y expertos de dichos paises con el fin de tener un panorama mds amplio para
el caso de la Ciudad de México.

Finalmente, el 6 de septiembre se publicé la convocatoria del Segundo concurso de investiga-
cién en su modalidad de articulo sobre discapacidad en México, el cual fue organizado por la
CDHDF junto con la uNam. La premiacién de dicho concurso se llevé a cabo el 2 de diciembre en
la Escuela Nacional de Trabajo Social de la unam.

Infancia

La cDHDF, a través de la Relatorfa por los Derechos de la Infancia como drea encargada del segui-
miento en materia de derechos de ese grupo de poblacién, observé a lo largo de 2016 el proceso
de implementacién de la Ley de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes de la Ciudad de
México. Segin lo establecido en dicha ley, la cDHDF tiene entre sus atribuciones la facultad de vigi-
lar y promover el adecuado funcionamiento del Sipinna-cpmx.'’ En tal sentido, su papel consiste
en observar y monitorear que la actuacién del gobierno se realice desde un enfoque de derechos
humanos; impulsar el ejercicio de los derechos de nifas, nifos y adolescentes; recibir quejas sobre
presuntas violaciones a los derechos humanos; ofrecer medios de defensa y defender los intereses
de la infancia; y ser portavoz y crear espacios de participacion y reflexién en la materia.

En cuanto a los derechos de la infancia en conflicto parental, la cDHDE se ha vinculado con la
Oficina de la Defensoria de la Infancia y la scjN para disefar y promover una reforma al Cédigo
Civil con el fin de derogar o subsanar la inconstitucionalidad de la figura de alienacién parental,
por ser contraria a los derechos humanos y tener sesgos sexistas. Asimismo, se articulé con organi-
zaciones feministas para promover acciones que aborden el tema desde un enfoque basado en los
derechos humanos y la perspectiva de género.

En el marco de la Semana Internacional de la Crianza en Brazos, el pasado 6 de octubre el
Colectivo de Profesionales de la Crianza en Brazos, Nunusi y la cDHDE llevaron a cabo el conver-
satorio Crianza en brazos, politicas publicas con enfoque de derechos para la primera infancia; asi
como tres talleres en las tres unidades desconcentradas de la cDHDF sobre crianza en la primera
infancia. El objetivo fue promover un espacio de didlogo e intercambio de experiencias sobre la
relevancia de la crianza en brazos para contribuir al ejercicio de los derechos de nifias y ninos en
las politicas publicas en México a través del andlisis de los derechos a la salud, a la supervivencia y
desarrollo, a la convivencia y conciliacién laboral, y derechos de las familias; asi como de las herra-

mientas para el fortalecimiento de la crianza.

10 El Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México fue instalado el 29 de junio de 2016.
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Desarrollo del conversatorio Crianza en brazos, politicas publicas con enfoque de derechos para la primera infancia.

lgualdad y no discriminacion

Para promover el principio de igualdad y no discriminacién como eje rector del acceso a los dere-

chos humanos, la cDHDF emitié diversos boletines sobre fechas conmemorativas como:

* Dia del padre, con el propésito de generar conciencia, reconocer y valorar la paternidad res-
ponsable, con diversos significados a partir de la modificacién de los patrones socioculturales
de conducta de hombres y mujeres al momento de conformar una familia.

* Dia mundial de la justicia social, en el cual la Comisién reafirmé su compromiso de trabajar
para todas las personas, y en especial para quienes se encuentran en una situacién de vulne-
rabilidad, desventaja y marginacién.

* Dia internacional de la discriminacién racial, respecto del que la cpaDF llamé al recono-
cimiento social y normativo de la poblacién afromexicana para recordar que la pobreza, el
subdesarrollo, la marginacién, la exclusion social y las desigualdades econdmicas, ademads
de la falta de una educacién inclusiva e incluyente, estdn estrechamente relacionadas con la

persistencia de actitudes y practicas racistas que generan mds pobreza y exclusién.
El 21 de septiembre la cDHDF participé como parte del Comité Organizador en la ceremonia de

entrega del 6° Premio Nacional de Fotografia sobre Derechos Humanos, en el auditorio de la
Biblioteca de Ciencia y Tecnologia Victor Bravo Ahuja del Instituto Politécnico Nacional (1pn),
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el cual tuvo como objetivo promover el goce de los derechos humanos sin discriminacién entre y

a través de las personas jévenes.

Personas mayores

Se realizaron acciones conjuntas con el Comité Intersectorial México por la Convencién de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, que se ha consolidado como un espacio de encuentro
plural y propositivo en la promocién de los derechos de las personas de mds de 60 anos de edad
para colocar en la agenda publica el impulso de los procesos de firma y ratificacién por parte del
Estado mexicano de la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, con el fin de incorporar en el marco normativo nacional la promocién y
garantia de los derechos humanos de este grupo de poblacién.

Asimismo, se realiz6 una jornada de promocién sobre los derechos de las personas mayores y
los derechos de las mujeres, dirigida a personal de la residencia Mier y Pesado para personas mayo-

res, a la cual asistieron 41 personas.

Personas LGBTI

Entre las actividades impulsadas durante 2016 destaca el taller de capacitacién para promotoras y
promotores que trabajan con el tema de vix/sida sobre derechos humanos y acceso a la informa-
cién publica y proteccién de datos personales, con la organizacién Letra S, Sida, Cultura y Vida
Cotidiana, A. C. (Letra S); y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales.

Por otra parte, con el fin de promover los derechos de la poblacién LGBTI se hicieron observa-
ciones a la iniciativa ciudadana de reforma al articulo 4° constitucional denominada Proteccién a la
familia, promovida por el Consejo Mexicano de la Familia, A. B. P.; en la que se proponia legislar
con base en un tnico modelo de familia integrado por una pareja heterosexual e hijas e hijos.

Se emitieron boletines en fechas representativas de los derechos de este grupo de poblacién,
como el Dia internacional del orgullo LGBTI y el Dia de lucha contra la homofobia en la Ciudad
de México, que coincide con las conmemoraciones nacional e internacional.

Asimismo, destacan los posicionamientos realizados en el marco de la iniciativa presentada por
el Ejecutivo federal para garantizar en nuestro pais el derecho al matrimonio igualitario y avanzar
en el reconocimiento de la identidad de género; y aquéllos a favor del Estado laico en relacién
con la oposicién de la Iglesia catdlica en este tema. Al respecto, se elaboré una infografia sobre el
matrimonio civil igualitario con el objetivo de que fuera difundida en la Ciudad de México durante
la marcha del Frente Nacional por la Familia que se efectud el 24 de septiembre en el paseo de la

Reforma.
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Como parte de la campafia en favor del matrimonio igualitario se distribuy6 en distintas zonas de la ciudad una infografia sobre el tema.

El 18 de octubre se llevd a cabo el foro Derechos laborales de las personas LGBTI con el fin de pro-
mover los derechos humanos de este grupo en el dmbito laboral y socializar la existencia de espacios
creados para el ¢jercicio de tales derechos, haciendo visibles las limitaciones y los retos que enfrenta
el gobierno de la ciudad en esta materia. Posteriormente, el 24 de octubre se realizé el conversatorio
teérico-prictico Activismo en derechos humanos en redes y la seguridad digital para activistas e
integrantes de organizaciones de la sociedad civil LGBTI, con la finalidad de brindar herramientas

accesibles para la defensa, promocién y ejercicio de los derechos de este sector de la poblacién.
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La CDHDF, el Copred y OACNUDH realizaron una campafia conjunta en favor del matrimonio igualitario.

Desarrallo de la campana de sensibilizacién sobre el matrimonio civil igualitario, impulsada por la CDHDF, el Copred y OACNUDH.
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Derechos economicos, sociales, culturales y ambientales

Durante el primer semestre de 2016 se difundié el boletin “cDHDE se suma a la conmemoracién
del Dia mundial del agua”, en el cual se enfatizé que debido al aumento de la poblacién y el dina-
mismo de las actividades econémicas se irdn generando situaciones de escasez, por lo que es nece-
sario fomentar la conciencia sobre la conservacién de los recursos hidricos y resaltar la importancia
del agua en el bienestar social.

Otro evento destacado fue la presentacién publica de la revista Dfensor que abordé el tema del
derecho a la salud y el consumo del tabaco; siendo la tnica publicacién periédica en Latinoamérica
que ha dedicado un nimero completo a promover el derecho a la salud a través del impulso de
espacios publicos 100% libres de humo de tabaco. Las osc que participaron en ella fueron Cédice,
Comunicacién, Didlogo y Conciencia, S. C.; Fundacién InterAmericana del Corazén México; y
Coalicién México Salud-Hable, quienes posicionaron la grave problematica de la pérdida de vidas

por causas relacionadas con el consumo de tabaco.

Presentacion de la revista Dfensor sobre el derecho a la salud y la importancia de los espacios libres de humo de tabaco.

Al respecto, también se elaboré un posicionamiento que fue enviado por la presidenta de esta
Comisién a la Cdmara de Diputados, referente a la Iniciativa de reformas a la Ley General para
el Control del Tabaco, con el fin de exhortarles a que protejan el derecho a la salud, en particular

de ninas, nifos y adolescentes que diariamente son expuestos a los perjuicios del humo de tabaco.
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Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija 2016

El pasado 14 de noviembre la cDHDE otorgé el Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija 2016 a
Norma Laguna Cabral y Juliana Garcia Quintanilla, por su trayectoria y trabajo como luchadoras,
promotoras y defensoras de los derechos de las mujeres en México. En una emotiva ceremonia
realizada en este organismo, la presidenta de la cDHDE manifest6 a ambas activistas que “no estin

solas en este camino de lucha contra la violencia de género, la injusticia y la discriminacién”.

Comisitn de Derechos Humanos il Distsito fFedesi

Reconocimienta en Derathos Hum

Entrega del Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija 2016 a Norma Laguna Cabral y Juliana Garcia Quintanilla, por su trayectoria como defensoras de los
derechos de las mujeres en México.

En la categoria de lucha y defensa de los derechos humanos, se entregé el premio a Norma Laguna
Cabral, quien ha trabajado con valentia, sensibilidad, generosidad, impulso y compromiso contra
los feminicidios que ocurren no sélo en Ciudad Judrez, Chihuahua, sino en todo el pais. En tanto,
en la categoria de trayectoria, el reconocimiento fue para Juliana Garcfa Quintanilla, quien desde
hace cuatro décadas inicié su militancia por la defensa de los derechos humanos y para erradicar la
violencia de género en el estado de Morelos. Como resultado, su trabajo ha incidido en politicas
publicas como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en la tipifi-

caci6én del feminicidio, y en a la emisién de la alerta de género en los municipios de aquella entidad.
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Promocion territorial para el ejercicio de los derechos humanos

En el marco de la estrategia de promocién territorial, a lo largo de 2016 se llevaron a cabo diversas
actividades de sensibilizacién y exigibilidad de los derechos humanos en distintos lugares y con-
textos de la Ciudad de México.

Durante el primer semestre se hicieron trabajos de sensibilizacién con mujeres otomies que
habitan en un predio de la colonia Roma con el objetivo de brindarles herramientas para la exigi-
bilidad de sus derechos humanos con perspectiva de género. Ademds, con el propésito de fortalecer
sus capacidades se implementd un espacio de facilitacién de herramientas para la elaboracién de
proyectos comunitarios.

En el mes de marzo se realizaron actividades de sensibilizacién en materia de derechos humanos
y exigibilidad dirigidas a mujeres madres de familia que han sido victimas de discriminacién en
instituciones educativas por la condicién de salud de sus hijas e hijos. Estas se llevaron a cabo en la
delegacién Gustavo A. Madero y en la unidad Norte de la cDHDF con la finalidad de dar a conocer
dichos espacios para que sean utilizados por la ciudadania.

Con la intencién de fortalecer los vinculos con la sociedad civil e instancias de gobierno se hizo
un recorrido por las nuevas instalaciones de la Clinica Especializada Condesa-Iztapalapa. Durante
dicha actividad se esclarecieron dudas en torno a los servicios que brinda la clinica y se vislumbra-

ron acciones que se pueden implementar de manera conjunta con la CDHDF.

A través de la promocidn territorial, la CDHDF lleva a cabo actividades de difusién y defensa de los derechos humanos en barrios, colonias y comunidades.
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En colaboracién con Barrio Activo, A. C., se organizaron el evento cultural y la carrera que
cada afio tiene lugar en la colonia La Pastora de la delegacién Gustavo A. Madero, en el marco de
la festividad del lugar. Se particip6 con un stand informativo y con la cabina del proyecto Ser otr@
por un dia, en la cual se exhibieron tres videos con el propésito de lograr que las personas espec-
tadoras reflexionaran sobre las practicas de discriminacién que se dan cotidianamente y el efecto
negativo que tienen en las poblaciones mds afectadas.

En abril concluyé el certamen Al filo de la lengua, en donde se presentaron las personas fina-
listas que compusieron piezas de rap y hip hop sin lenguaje discriminatorio. Dicha actividad tuvo
el objetivo de promover estos géneros musicales con un contenido no sexista ni discriminatorio.
Las personas que participaron fueron jévenes pertenecientes a diversas facultades de la unam y el
evento tuvo lugar en el Museo Universitario del Chopo.

En coordinacién con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, en el Centro Cultural
José Marti se llevé a cabo un cine debate al que asistieron en su mayoria personas mayores. Ademis,
en el marco del Dia contra la violencia hacia mujeres y nifias, el 25 de noviembre, y los 16 dias de
activismo se dicté una charla sobre cine, derechos humanos y género.

Por otra parte, en mayo y junio se elaboraron diagndsticos territoriales para fortalecer a las uni-
dades Norte, Sur y Oriente de la coHDE. En este sentido, se tuvo una primera reunién con las
autoridades delegacionales donde se ubican cada una de las unidades correspondientes.

Finalmente, destaca la realizacién del foro Ley de juventudes a un afio de la publicacién de la
Ley de Derechos de Jévenes en la Ciudad de México, el 15 de agosto en la sala Digna Ochoa
de la coaDE. La Comisién acompand el proceso construccién de la Ley de los Derechos de las
Personas Jévenes en la Ciudad de México hasta su aprobacién en agosto de 2015. Se conjugé la
experiencia de la sociedad civil y academia en la etapa de reglamentacién, en el espacio destinado
para reflexionar sobre lo que ha sucedido con las politicas publicas en materia de juventud. Dicha
etapa fue parte de la colaboracién que se dio en febrero en el Grupo de trabajo que elabora el
reglamento de la referida ley y en el que se conté con la participacién de la ¢jsi, el Instituto de la
Juventud de la Ciudad de México y las osc.

Promocion del derecho a la ciudad

Para dar continuidad a los trabajos de la cDHDF en relacién con la difusién del derecho a la ciudad
y el impulso de la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, firmada por las autori-
dades locales en 2010, se desarrollaron actividades de promocién de este derecho a nivel territorial.

En la unidad Norte de la cDHDF se realizé una actividad introductoria de derechos humanos
y exigibilidad para las y los habitantes del pueblo originario de Santa Martha Acatitla debido a las
problemadticas que enfrentan por las construcciones que se estdn edificando, sobre lo cual ya existe
una queja en la Comisién.

Asimismo, se iniciaron reuniones con servidoras y servidores ptblicos de las delegaciones Gus-

tavo A. Madero, Xochimilco e Iztapalapa, donde se ubican las tres unidades desconcentradas de
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la couDE —Norte, Oriente y Sur—, con la intencién de visibilizarlas e impulsarlas como espacios

referenciales comunitarios de garantia, respeto y promocién de los derechos humanos.

Trabajo territorial de la CDHDF.

En colaboracién con la Sociedad General de Escritores de México, del 14 al 18 de septiembre se
particip6 en la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México con acciones de
promocién y difusién sobre la cDHDE y los derechos humanos, particularmente los de las pobla-

ciones migrantes.

Promocion de los derechos culturales

En febrero se inaugurd el ciclo de cine reflexién Repensando la familia desde los derechos humanos
en el cineclub comunitario Riachuelo Serpentino de la delegacién Tléhuac, con el objetivo de crear
un espacio de andlisis a partir de la sensibilizacién cinematografica que incluyera enfoques trans-
versales y discusion multidisciplinaria sobre la familia para el respeto y el ejercicio de los derechos
humanos.

Junto con la delegacién Alvaro Obregén se hizo una incursién en la Casa de la Cultura y
Atencidn a las Juventudes en la colonia El Pird, donde se desarrollaron actividades de promocién
de los derechos humanos —talleres y un ciclo de cine— para la poblacién en general; la asistencia fue

en su mayoria de mujeres, nifas y nifios.
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En mayo se inici6 en la unidad Norte de la cpHDF un ciclo de cuatro conversatorios sobre
derechos culturales, en colaboracién con la Colectiva Redescultura, cuyo propésito fue fortalecer
las capacidades de las y los participantes en el reconocimiento de los derechos humanos en general
y los derechos culturales y sus especificidades en particular, para asi ubicar problemdticas y poste-
riormente generar propuestas de politicas publicas en materia de derechos culturales.

Con colectivos, academia, osc y redes culturales de la capital del pais se inicié un proceso
de trabajo destinado a reflexionar y plantear ideas para la Constitucién local en materia de dere-
chos culturales, y se terminé la redaccién de las sugerencias sobre derechos culturales para la
Constitucién Politica de la Ciudad de México.

En el mes de agosto se organizé la Feria de Derechos Humanos jVive tus Derechos! en la unidad
desconcentrada Oriente Benita Galeana, en coordinacién con la delegacién Iztapalapa y la DEEDH.
La feria convocé a 15 osc y seis instancias pablicas, quienes ofertaron sus servicios y propuestas de
trabajo; la afluencia fue de 200 personas.

En colaboracién con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México y la delegacién Cuauhté-
moc, los dias 5 y 6 de agosto se realizé el Festival de las Juventudes Creativas, en el monumento
a Ldzaro Cirdenas; el mismo evento se replicé en el deportivo Chavos Banda de la delegacién

Iztapalapa los dias 23 y 24 de septiembre.

f o

En coordinacién con la delegacion Iztapalapa y organizaciones civiles, la CDHDF realizd la Feria de Derechos Humanos Vive tus Derechos! en la unidad
desconcentrada Oriente Benita Galeana.

Por otra parte, se dio por terminada la redaccién de la memoria sobre derechos culturales, documen-
to en el que recopilan colaboraciones del equipo de promocién territorial de la cDHDE con diversos
especialistas en la materia, redes culturales y colectivas, y miembros de la academia de la ciudad.
En coordinacién con diversas osc, la Secretarfa de Cultura de la Ciudad de México, el Centro
Cultural de Espana en México, la uacm, y personas funcionarias de Brasil, El Salvador y Peru,

del 5 al 8 de octubre se realizé el foro Politicas puablicas, derechos culturales y cultura viva comu-
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nitaria, donde se apuntaron las principales afectaciones al ejercicio de los derechos culturales y el
establecimiento de la cultura viva comunitaria como un paradigma de politica publica viable en

las ciudades.

Promocion de los derechos de las personas que viven y sobreviven en calle

En enero de 2016 se inici6 y dio seguimiento a actividades de sensibilizacién para personas que
viven y sobreviven en la calle en diversos puntos de la ciudad, con el fin de que conozcan los
requisitos para presentar una queja ante la CDHDF por posibles violaciones a sus derechos humanos.

En el marco de la visita del papa a la Ciudad de México, en febrero de ese ano, se llevaron a
cabo sesiones de sensibilizacién en los puntos de concentracién y pernocta de estas personas, en las
cuales se les brindé informacién inicial sobre cémo interponer una queja. Dicha actividad se realizé
en coordinacién con el Programa de Defensa de la cDHDE.

En esa misma légica, durante los dias jueves de febrero se continué con los recorridos en dichos
puntos. Como resultado de tales actividades se dio acompafiamiento a nueve casos relacionados
con la falta de acceso a los derechos a la identidad, a la salud, a la educacién, y a mejores condi-
ciones de vida. A este esfuerzo se sumé personal de la Clinica Especializada Condesa para aplicar
pruebas rdpidas de deteccién de vin/sida y sifilis.

Instalacion de ofrenda en la CDHDF por parte de personas que viven y sobreviven en la calle.
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Por otro lado, se participé en diversas reuniones para la revisién técnica de la propuesta de Pro-
tocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes
de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México.

En el marco de la agenda de los derechos de las personas jévenes, en abril se brindé seguimiento
y acompafiamiento a cuatro casos de personas que pudieron ejercer sus derechos a la identidad y
a la salud; el objetivo fue documentar los trdmites y servicios a los cuales tuvieron acceso y cono-
cer de primera mano el trato que recibieron. Como resultado de ello, se elaboraron documentos
de propuestas que serdn valoradas por las diferentes dreas de la CDHDE para iniciar un proceso de
incidencia con las autoridades que se mencionan en dicha documentacién.

En coordinacién con la DEEDH y la 4vG se preparé la Audiencia publica con personas que viven
y sobreviven en la calle; para esta actividad se convocé a osc con el fin de disefiar y operar la estra-
tegia de convocatoria y la realizacién de la audiencia. A las reuniones acudieron las organizaciones
El Caracol, Ednica, Fundacién Renacimiento y Red por los Derechos de la Infancia en México.

Se apoy6 a la Fundacién Renacimiento, I. A. P., con la impresién de 500 carteles para la con-
vocatoria de la clausura del Mundialito callejero en el deportivo Aragdn, la difusién de materiales
sobre derechos humanos, y la realizacién de actividades ladicas y de formacién el 29 de julio, dia
de la clausura. Durante la semana de actividades deportivas y recreativas estuvieron presentes 600
personas, en su mayoria con vinculo de vida en la calle y otras que se encuentran en albergues.

En conjunto con El Caracol, A. C., del 24 al 27 de octubre se participé en la actividad Chiras
Pelas Calacas Flacas en diversos puntos de la Ciudad de México, con el objetivo de reflexionar
junto con la poblacién que vive y sobrevive en la calle sobre la importancia de tener elementos que
acrediten su identidad y respecto del niimero de muertes registradas en el dltimo ano en los puntos

de concentracién y pernocta.

Acciones de sensibilizaciéon y acompanamiento en territorio (CvsCPP), comparativo 2015-2016
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Educacion en derechos humanos

La cDHDF, a través de la DEEDH, ha emprendido diversas acciones para atender las lineas estra-
tégicas de trabajo 2014-2017 y de esta manera contribuir al desarrollo de una cultura de respeto
integral a los derechos humanos. Para cumplir con ese propdsito el trabajo en materia de educacién
y capacitacion en derechos humanos se integra por dos grandes ejes: la educacién para la paz y los
derechos humanos, y la capacitacién del servicio publico en derechos humanos.

El primer eje se orienta especificamente al trabajo con ninas, nifos y adolescentes de forma
inmediata, asi como con personas que tienen interaccién con estos grupos de poblacién en el
desarrollo de sus actividades cotidianas. El segundo eje, la capacitacién en derechos humanos, se
dirige a las y los servidores publicos en general y a quienes se vinculan directamente con los puntos
recomendatorios que emite esta institucién, con la intencién de proporcionarles los conocimien-
tos necesarios para conocer, comprender y atender el respeto a los derechos humanos con los cuales
se relacionan en sus tareas diarias.

En tal sentido, a través de la interlocucién que se realiza desde esta drea con los sectores publico,
académico y social se han logrado distintos alcances mediante las acciones de promocidn, capacita-
cién y formacién que se emprenden. En total, durante 2016 se llevaron a cabo 173 actividades de
promocién, 393 de formacién y 512 de capacitacién que beneficiaron a més de 65020 personas.
Lo anterior implicé un incremento de mds de 23% en el total de actividades efectuadas en com-

paraciéon con 2015.

o

La CDHDF llevé a cabo diversas actividades de formacién y capacitacion en materia de derechos humanos.
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Actividades realizadas (DEEDH), comparativo 2015-2016
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*  Se realizo una reclasificacion de las acciones educativas en las que se redefinieron los tipos de actividad. Ello explica las diferencias
entre las cifras de promocién y capacitacion entre 2015 y 2016.

AprendepH

El 7 de junio la cpHDE hizo la presentacién formal de su nueva plataforma virtual del Programa
de Educacién a Distancia en Derechos Humanos Aprendeps, la cual ofrece una modalidad de
estudio mediante el uso de diversas tecnologfas de la informacién y la comunicacién (t1C) con la
finalidad de promover el aprendizaje sin limitaciones de ubicacién, tiempo, ocupacién o edad de

las y los participantes. Se trata de un proceso educativo autodirigido, en ocasiones con el acompa-
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fiamiento de una persona facilitadora, en donde cada participante debe planificar y organizar su
tiempo para responder a las exigencias de los cursos. Debido a la amplia cobertura social que puede
alcanzar, la educacién a distancia hace realidad el acceso a la igualdad de oportunidades y el estudio
de temas relacionados con los derechos humanos, por lo que se transforma en una respuesta de la
CDHDE a las demandas de difusién y capacitacién de la poblacién.

El publico objetivo de este programa se conforma por personas pertenecientes a instituciones
publicas de la Ciudad de México, instituciones federales y orpH de las entidades federativas; asi
como por integrantes de 0sc, movimientos ciudadanos y colectivos, estudiantes de educacién
media superior y superior, y personal docente de educacién bdsica y media superior.

El 20 de junio dieron inicio dentro del programa Aprendeps los cursos en linea Derecho a
la alimentacién, aBc de los derechos humanos, Sistemas de proteccién de los derechos humanos,
Elementos fundamentales de los derechos humanos, Género y la lucha por la igualdad, y Derechos

de nifas, nifos y adolescentes.

El Programa de Educacién a Distancia en Derechos Humanos AprendebH promueve la capacitacion y el aprendizaje a través de las TICs.

De junio a diciembre de 2016 mediante dicho programa se atendi6é a 28 137 personas durante
1440 horas de trabajo en linea, lo que representé un aumento de més de 700% en comparacién
con el afo anterior. Se cont6 con la participacién de personal adscrito a la Sedesa, la PGJDF, la
Secretarfa de Educacién de la Ciudad de México, la Sedena, la Sedeso, el TsjDF, la ssp-cDMX,
la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, las delegaciones Cuajimalpa de Morelos y Venustiano
Carranza, el 1EDF, la Segob, el INEGI, el Instituto Mexicano del Seguro Social (mmss), el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1sssTE), la Comisién Nacional de
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Seguridad (cns), el Conapred, la uNaMm, la cNDH, la cDHDF y las comisiones estatales de derechos
humanos de Chihuahua, Tlaxcala y Veracruz, entre otras. Como se muestra en el siguiente grafi-
co, debido a su rediseno la plataforma Aprendeps ha permitido atender a un mayor niimero de
personas.

El crecimiento en personas usuarias de AprendepH se debi6 a la visién y el apoyo de la Presi-
dencia, quien observé un espacio de oportunidad y crecimiento para la atencién a las y los ser-
vidores publicos y la ciudadania por medio de la educacién a distancia. Por ello el Programa de
Educacién a Distancia en Derechos Humanos AprendepH se establecié como programa institu-
cional, se actualizaron los contenidos y la gestién de los cursos, y se redisefi la plataforma para su
relanzamiento en el mes de junio. Esta nueva herramienta refuerza la apuesta institucional por la
diversificacién de opciones para promover y fortalecer la educacidn en derechos humanos, trascen-
diendo asi barreras generacionales y territoriales que impiden la evolucién hacia nuevas formas de
convivencia social.

Personas usuarias de AprendeDH (DEEDH), comparativo 2015-2016
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Educacion y formacion para la paz y los derechos humanos

PROGRAMAS Y ACCIONES EDUCATIVAS

En el marco de las acciones educativas impulsadas a lo largo de 2016 se llevaron a cabo 621 acti-
vidades correspondientes a los programas ejes La casa del drbol, Casita de los derechos y Juventud

por la paz, entre otras, en las que se reporté un total de 15 938 personas atendidas de forma directa,

lo cual refleja que se mantuvieron alcances similares a los reportados en 2015.
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Actividades por programas y acciones educativas (DEEDH), comparativo 2015-2016
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Actividades y poblacion atendida en los programas y acciones educativas (DEEDH), 2016

Poblacion atendida

Programas y acciones d Servidoras Num. de
educativas Infancia _Madres y servidores Promotorasy ., ontes Otros Total ~actividades
y padres e promotores
publicos
La casa del arbol 5809 241 25 10 675 140 | 6900 274
Casita de los derechos 2516 315 238 97 137 253 | 3556 98
Juventud por la paz 1440 104 5 48 63 127 1787 11
Otras actividades 1831 325 324 25 457 733 | 3695 138

Total 11596 985 592 180 1332 1253 15938 621

Con independencia del trabajo que se ha hecho para avanzar en el redisefio pedagdgico de las activi-
dades que se quieren impulsar en La casa del drbol, las tareas y sesiones solicitadas por los distintos
centros escolares, instituciones y osc fueron llevadas a cabo en formato extramuros, con lo cual
incluso se superd el total de las actividades realizadas a lo largo de 2015.
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Por otra parte, con el 4nimo de fortalecer las labores educativas de cardcter territorial se mantuvo
la participacién diligente de la Casita de los derechos en distintos espacios delegacionales y comu-
nitarios. El objetivo de este programa itinerante es la promocién de los derechos humanos a través
de actividades ltdicas y artisticas dirigidas a todas las personas, por lo que se ha convertido en un
referente para otras instituciones que conocen este método de trabajo e invitan de manera regular
a la cDHDF para que participe en sus ferias, festivales y eventos conmemorativos. En este sentido,
durante 2016 se efectuaron 98 actividades que se materializaron en el trabajo con 3 556 personas.

Adicionalmente, la renovacién del proyecto Juventud por la paz, que desde 2015 dejé de tra-
bajar exclusivamente en la delegacién Iztapalapa, hizo posible el reforzamiento de la promocién de
una cultura de paz entre las personas adolescentes de la Ciudad de México a través de 111 inter-
venciones educativas en las que participaron 1 787 personas.

Asimismo, dentro de las acciones orientadas a impulsar el programa Juventud por la paz se
concluyé satisfactoriamente el proceso de practicas profesionales de estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), quienes tras haber recibido un curso
de induccién en derechos humanos y dentro de los objetivos de dicho programa acompanaron el
trabajo de las y los educadores de la Comisién, adquiriendo asi capacidades para replicar y sensibi-

lizar a la poblacién en temas de derechos humanos.

El proyecto Juventud por la paz esté enfocado en el trabajo con personas adolescentes.

La informacién reportada expresa una tendencia al aumento, tanto en el nimero de actividades
como en la poblacién atendida, en los programas educativos La casa del drbol, y Casita de los dere-
chos. En el caso de La casa del 4rbol, la diferencia sustantiva que se observa en 2016 se explica por

la ampliacién de la atencién en el formato extramuros, es decir al interior de las instalaciones de
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los centros escolares solicitantes, lo cual permite la participacién de varios grupos durante la misma
jornada. Por su parte, en 2016 las actividades de promocién llevadas a cabo desde el proyecto Casita
de los derechos muestran un incremento significativo al haber diversificado la cobertura del proyecto

en espacios como ferias, grupos de preescolar y escuelas de educacién bésica y media superior.

PROYECTOS ESPECIALES EN MATERIA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

De manera adicional a los programas ejes, periédicamente se llevan a cabo actividades especificas
para fortalecer los procesos y diversificar las labores y el publico receptor. Destaca la ejecucién
de distintos proyectos en los cuales se atendié a un total de 1 009 personas en 164 actividades
emprendidas en este rubro.

Actividades y poblacién atendida en proyectos especiales (DEEDH), 2016

Poblacion atendida

Programas y acciones q Servidoras Nam. de
educativas Infancia Madres y servidores Promotorasy ,, .tes Otros Total actividades
y padres L promotores
publicos

Proyectos 600 1 27 4 102 35 769 60
Escuela de Formacion 14 0 28 0 130 6 178 62
Diplomado sobre 0 0 35 0 0 0 35 17
mediacion

Diplomado Instruccién de
cursos de capacitacion

. 0 0 26 0 0 1 27 25
presencial con enfoque de
derechos humanos
Total 614 1 ) 4 232 42 1009 164

Como parte de los proyectos que se presentan en el cuadro y grificos anteriores, se encuentran las
sesiones de Palomito y Puentes a la mediacién. El primero fue concebido como un proyecto de
cine debate para ninas, ninos y adolescentes, y se ha posicionado en el gusto de la poblacién que ha
comenzado a solicitar, a través de autoridades locales, la realizacién de ciclos de cine con temdticas
especificas. El segundo es un proceso que busca impulsar la construccién de espacios en donde la
mediacidn entre pares constituya una forma alternativa para la solucién de conflictos. Durante el
primer semestre de 2016 fue adoptado por el 1EMS, que ademds de facilitar la formacién de sus
coordinadores de planteles, ha abierto las puertas de los planteles Coyoacdn e Iztapalapa para ini-

ciar la conformacién de equipos de mediacién de jévenes.
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Palomito, proyecto educativo de cine en derechos humanos para nifias, nifios y jovenes.

Por su parte, el diplomado de la cuarta y quinta generacién de la Escuela de Promotoras Socia-
les por los Derechos Humanos, la Ciudadania y la Construccién de Paz, impartido por Aleépetl,
A. C., conté con el apoyo logistico de la cDHDF para su implementacién y la formacién de personas
promotoras de derechos humanos.

Durante 2016, en el marco de la Escuela de Formacién se mantuvo la colaboracién con la
Coordinacién Académica de los Colegios de Ciencias y Humanidades de la unam y se impartie-
ron cuatro nuevos cursos Violencia en la escuela. ;Si pasal, con personal de los planteles Oriente,
Vallejo, Sur y Azcapotzalco. Esto contribuyé a mantener las alianzas establecidas e incrementar el
impacto de la CDHDE en sus procesos educativos, lo que se refleja en un aumento en la poblacién
atendida y las actividades realizadas.

Por otro lado, en marzo de 2016 se concluyd el curso Sensibilizacién en derechos humanos y
respeto a los derechos de las nifias y los nifos, el cual inicié durante el segundo semestre de 2015
en el Centro de Desarrollo Infantil (Cendi) Cristina Pacheco, del Tsypr. Asimismo, se trabajé con
el personal de los Cendi de Iztapalapa, la ssp-comx y las Estancias para el Bienestar y Desarrollo
Infantil (eBDI) del 1ssSTE ndm. 43, 7 y 8.

Otro proceso sustantivo que se llevd a cabo en 2016 fue el festival de videos infantiles y
juveniles Tus derechos en corto, en el que la cDHDF participé con dos videos: uno realizado por
adolescentes de la escuela secundaria diurna ndm. 271, y otro con un grupo de nifas y nifios sor-
dos pertenecientes al Instituto Pedagdgico para Problemas del Lenguaje. Ambos videos fueron el

resultado de procesos educativos en los que se trabajé en sesiones de sensibilizacién y grabacién, y
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abarcaron por lo menos dos meses de trabajo intensivo. Estos materiales audiovisuales fueron pre-
sentados en la 142 edicién del festival, con sede en la biblioteca José Vasconcelos, en coordinacién
interinstitucional con el 1EDF y la Secretaria de Cultura a través de su programa Alas y Raices.
Con el propésito de fortalecer el respeto y la promocién de los derechos de las nifias y los ninos
a partir de la no discriminacién por sexo y género, se impartié el Curso sobre derechos de la nifiez

y género, dirigido al personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

La 142 edicion del festival de videos infantiles y juveniles Tus derechos en corto se llevé a cabo en la biblioteca José Vasconcelos.

El proyecto Los narcisos florecen en la sombra fue acogido en el segundo semestre de 2016 por la
Comunidad de Mujeres de la Direccién General de Tratamiento para Adolescentes, con el propé-
sito de impulsar practicas de aprecio y autocuidado en las adolescentes, asi como su reconocimiento
como sujetas de derechos. Este trabajo educativo involucré estrategias artisticas y culturales, y cul-
miné con el montaje de un huerto urbano en la propia Comunidad, promoviendo el autocuidado
a partir de la metdfora del cultivo de narcisos.

Por tltimo, es importante sefalar dentro del rubro de proyectos especiales la colaboracién con
el 1PN a partir de la cual se logré el diseno y registro de dos diplomados. El primero se denomina
Instruccidn de cursos de capacitacion presencial con enfoque de derechos humanos, estd dirigido
a servidoras y servidores publicos del dmbito federal y local, y fue creado para promover junto con
la Defensoria de los Derechos Politécnicos una cultura de paz. Su objetivo es propiciar en las y los

participantes el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan su desempefio
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en el disefo e implementacién de procesos de capacitacién presenciales con enfoque de derechos
humanos, a través de la comprension del comportamiento individual y grupal en el aprendizaje de
personas jévenes y adultas, asi como en el tratamiento diddctico y administrativo de los métodos
de capacitacidn.

Asimismo, se logré consolidar el diplomado Mediacién educativa y transformacién de conflic-
tos con enfoque de derechos humanos en su sexta edicién, pues ha sido de gran aceptacién por el
IPN y en esta ocasion capté el interés e involucramiento de personal de los Comités Ciudadanos de
Control y Vigilancia, que son las instancias encargadas de la atencién y prevencién de la violencia
en esta casa de estudios.

Por otra parte, como resultado de la vinculacién interinstitucional con la PGJDE, y en particular
con la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, se disefi6
e implement6 un proceso de formacién para su personal con el tema derechos humanos y resolu-
cién noviolenta de conflictos. El resultado del primer proceso llevado a cabo fue tan positivo que
la PGJDF solicité que se abriera un segundo grupo para su personal de distintas dreas de atencién
a personas usuarias, el cual inicié el 25 de agosto. Las dreas participantes fueron el Centro de
Estancia Transitoria para Nifos y Nifias, la Direccién General de Atencién a Victimas del Delito,
el Centro de Investigacién Victimoldgica y de Apoyo Operativo, el Centro de Apoyo Sociojuridico
a Victimas del Delito Violento, el Centro de Apoyo a la Violencia Intrafamiliar, el Centro de
Atencién a Riesgos Victimales y Adicciones, el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales, el Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes, el Centro de Justicia para las
Mujeres de la Ciudad de México, la Direccién General de Derechos Humanos, la Direccién de
Atencién a la Comunidad y Servicio Social, la Direccién de Cultura Juridica y Atencién Ciudadana,
la Direccién de Orientacién Juridica y Atencién Ciudadana, y la Coordinacién de Asesores de la

Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad.

OTRAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y CULTURALES REALIZADAS

Ademds de generar espacios para la formacién y sensibilizacién de las personas, se ha colaborado ac-
tivamente con el Programa de Promocién Territorial de la Comisién y se han retomado algunas
acciones de cardcter cultural que abonan a la construccién y consolidacién de una cultura de paz.

Dentro de éstas destacan de manera relevante las siguientes:

* Se impartié el Curso de prevencién del maltrato infantil con enfoque de derechos de la
infancia a las y los estudiantes de la licenciatura de Educacién Preescolar y el diplomado
Familia e interrelaciones escolares que se imparten en la Unidad Sur de la upn.

* En el marco del Dia de la nina y el nifo se llevaron a cabo actividades educativas con nifnas
y nifnos del Cendi del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla.

* El 10 de diciembre de 2015 se inaugurd en las vitrinas de la estacién Barranca del Muerto
del stc Metro la exposicién fotogréfica Por tus derechos, la cual se mantuvo durante todo el

primer semestre de 2016.
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* Se participé en la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México a través
de talleres ladicos con temas de cultura y derechos humanos dirigidos al publico infantil y
juvenil; asi como con conferencias temdticas y programas de radio que fueron parte de la
oferta cultural de esta feria.

* Como parte de la jornada Diez dfas de activismo por los derechos humanos, convocada por
la cDHDF para conmemorar el Dia internacional de los derechos humanos, se organizaron
tres actividades educativas en diferentes zonas de la ciudad. En la unidad Sur se realizé un
taller para jovenes del Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios nim. 49 y
se impartié una conferencia con estudiantes y pasantes de la Escuela Nacional de Enfermeria
y Obstetricia de la unam. En la unidad Norte se realizé un taller con la escuela primaria
Carlos Fuentes. En ambas sedes de la cDHDF se reflexioné sobre la relevancia de los derechos
humanos a partir de la aparicién de la Declaracién Universal el 10 de diciembre de 1948. La
tercera actividad estuvo a cargo del proyecto Palomito, que trabajé en la delegacién Iztacalco

con jovenes asistentes a la Casa Lata ubicada en esa demarcacién.

-

RECHO
s

La cDHDF desarrollé diversas actividades educativas durante su participacion en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

* La DEEDH estuvo representada en la 302 edicién de la Feria Internacional del Libro de Gua-
dalajara, en donde se desarrollaron diversas actividades educativas dirigidas a nifias, nifios
y adolescentes. Durante la Feria se llevé a cabo la presentacién del libro ;Y si yo fuera una
persona refugiada. ..? Comenzar de nuevo en otro pais, que retine a los cuentos y dibujos gana-
dores del concurso del mismo nombre en su edicién 2015. Dicho concurso es un esfuerzo
de colaboracién entre el ACNUR, el Conapred y la cDHDF para la promocién de los derechos

humanos en el pais.
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Las actividades educativas realizadas por la CDHDF en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara estuvieron dirigidas a nifias, nifios y adolescentes.

Acciones especificas de capacitacion

Durante 2016 se incrementé de manera considerable el nimero de personas servidoras publicas

capacitadas como respuesta a los cursos a distancia ofertados en la plataforma AprendepH.

Servidoras y servidores publicos atendidos en actividades de capacitacién (DEebH), comparativo 2015-2016
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CAPACITACION AL SERVICIO PUBLICO

En materia de capacitacién del servicio ptblico en materia de derechos humanos se impulsé la for-
macién de promotoras y promotores en los entes del Gobierno de la Ciudad de México para que
cuenten con las herramientas que les permitan generar y disefiar propuestas y estrategias educativas
de capacitacién que fomenten la cultura de respeto y ejercicio de los derechos humanos, e incidan
en la profesionalizacién de las y los servidores publicos. Lo anterior se refleja en la variacién en
el nimero de personas beneficiadas y de actividades realizadas que se observa entre 2015 y 2016.
Durante el afio que se reporta se dieron dos cursos bésicos de derechos humanos que integran
la primera etapa del proceso de formacién de promotores. En la segunda etapa se impartié el
seminario Elementos especificos de derechos humanos, y en la tercera etapa el de Herramientas
para la capacitacién de promotoras y promotores de los derechos humanos en el servicio publico.
Participaron servidoras y servidores publicos del stc Metro y de la delegacién Milpa Alta; ello dio
como resultado que 17 personas se formaran como promotores en derechos humanos, quienes
ahora estdn preparados para fomentar al interior de sus centros de trabajo la cultura de respeto a

los derechos humanos.

La cDHDF llevé a cabo diversas acciones de capacitacion en materia de derechos humanos dirigidas a servidoras y servidores publicos.

Ademds, de enero a diciembre de ese afio se realizaron 117 actividades en las que se atendi6 a 27
800 servidoras y servidores publicos durante un total de 1 097 horas. Dentro de las mds relevantes

se pueden mencionar las siguientes:

* Al personal de salud del Hospital de Psiquiatria Dr. Héctor Tovar Acosta del 1vss se le

imparti6 el curso Derechos de las personas con enfermedades mentales, con el propésito de
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complementar y enriquecer su experiencia a partir de los nuevos paradigmas sobre discapa-
cidad y derechos humanos.

Servidoras y servidores publicos de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Terri-
torial (PAOT), el Sacmex, la Clinica de Medicina Familiar Moctezuma, la Secretaria de
Proteccién Civil, el Hospital Pedidtrico Moctezuma, la Procuraduria Social, las delegacio-
nes Gustavo A. Madero y Cuajimalpa de Morelos, y la Central de Abasto de la Ciudad de
México participaron en el curso aBC de los derechos humanos, en el cual se explican los
elementos bdsicos de los derechos humanos para que las personas reconozcan los medios
para protegerlos y promoverlos.

Mandos medios y superiores, asi como personal técnico-operativo de la Direccién General
de Tratamiento para Adolescentes asistieron al curso La cultura de respeto a los derechos
humanos en el dmbito laboral, para fomentarla por medio de la difusién de los elementos
constitutivos del derecho al trabajo y los mecanismos existentes para su proteccién en la
resolucion de controversias laborales.

Otros cursos en los que participaron fueron Resolucién noviolenta de conflictos; Nor-
matividad aplicable a las comunidades de tratamiento para adolescentes y derechos de las
personas adolescentes; Fomento a la noviolencia, para reflexionar sobre el tema de la violen-
cia como fenémeno que impide y obstruye el desarrollo de las personas y la vigencia de los
derechos humanos; Derechos de las y los jévenes en las comunidades de tratamiento para
adolescentes y las consecuencias legales de las violaciones a sus derechos, con el fin de iden-
tificar los elementos que componen la condicién de las y los jévenes como sujetos de
derechos en el marco de la justicia penal para ellos; y Consecuencias legales por el delito
de tortura en los centros de reclusién, con el objeto de analizar los aspectos que componen
el delito de tortura en los preceptos nacionales e internacionales y revisar los alcances sociales
y culturales de la practica de la tortura por parte de los agentes del Estado.

En el Centro Médico Nacional La Raza se le impartié al personal médico la conferencia El
derecho a la no discriminacién en la atencién a la salud.

En el marco de la campafia naranja implementada por la cNs, de febrero a junio se dicté
una pldtica mensual dirigida a elementos de la Policia Federal acerca de los derechos de
las mujeres, con el fin de lograr mejores practicas que permitan alcanzar la igualdad de gé-
nero, ademds de fomentar el empoderamiento de las mujeres. Por otro lado, también se
trabajaron temas como derechos humanos y uso de la fuerza, lenguaje no sexista y derechos
humanos, elementos basicos de derechos humanos, derechos humanos e igualdad de género
y desaparicién forzada de personas, con el propésito de sensibilizar al personal a través de
acciones de concientizacién y problematizacién para fomentar el derecho a la igualdad y no
discriminacién.

En la uam Azcapotzalco las y los estudiantes participaron en la conferencia Las victimas en
el contexto internacional.

Al personal del Instituto Nacional de Pediatria se le han impartido los cursos Los valores en

las relaciones con equidad de género, Derechos humanos en el trabajo, Etica y valores en el
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servicio publico, Trata de personas, y Derechos humanos de los trabajadores, con el objetivo
de profesionalizarlo y que respete los derechos de las personas a las que atiende.

* Como resultado de una queja interpuesta en la CDHDE se trabaj6 con instructores de la dele-
gacién Benito Judrez adscritos a la Alberca Olimpica para que, a través del curso Los derechos
humanos ante la discriminacién, reflexionen sobre la discriminacién como un fenémeno
de exclusién social y eviten que las y los servidores publicos la lleven a cabo. Asimismo, se
imparti6 el curso El derecho a la libertad de expresién en la prictica del periodismo, a las y
los integrantes de la Direccién de Comunicacién Social de esta demarcacion.

* Por medio de una videoconferencia se dio un taller sobre el trato a las victimas a un grupo de
estudiantes de la maestria en Derechos humanos de la Universidad Auténoma de Chiapas.

* En el 1EDF se impartieron los cursos Derechos humanos y participacion ciudadana, e Intro-
duccién a los derechos humanos, con la finalidad de orientar y sensibilizar al personal
administrativo en materia de derechos humanos y su relacién con los valores y principios
que rigen la convivencia social en un contexto democratico, y con miras a coadyuvar en su
formacién y en la profesionalizacién de su trabajo como servidoras y servidores publicos.

* En el curso Derechos humanos y género participaron servidoras y servidores publicos de la
ascM con el propésito de sensibilizarse sobre el tema de género para la toma de decisiones a
través de acciones de concientizacién y problematizacién de actitudes y prejuicios en la mate-
ria, y fomentar valores de equidad y los derechos a la igualdad sustantiva y no discriminacion.

* En el pir-cpmx las y los servidores pablicos participaron en los cursos Derechos humanos y
género, con el fin de concientizarse respecto del tema e impulsar la equidad; y Los derechos
de las personas LGBTI, con el objetivo de proporcionar informacién y generar conocimientos
sobre este grupo de poblacién para promover su respeto y efectividad en los espacios publi-
cos en que se desempefan laboralmente

* En el curso Discriminacién y vulnerabilidad social participaron beneficiarios de los progra-
mas sociales de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades y pres-
tadores de servicios profesionales adscritos a programas y actividades sociales del Iasis, con
el fin de reflexionar sobre la discriminacién como un fendmeno de exclusién social a través
de diversos conceptos que permiten dimensionar sus caracteristicas y efectos en las personas
para el goce y ejercicio de sus derechos.

* A servidoras y servidores publicos de la delegacién Benito Judrez se les imparti6 el curso
Exclusién social vs. derechos humanos, donde se identificé la exclusién social como un obs-
ticulo para la cultura de respeto a los derechos humanos.

* Al personal de los comedores del Iasis se les dio el curso Derecho a la alimentacién, para
identificar el marco juridico nacional e internacional sobre este derecho, el impacto de la
crisis alimentaria que afecta la salud de los grupos en situacién de vulnerabilidad, y las obli-
gaciones del Estado mexicano a través del trabajo que realiza el Instituto para contribuir a la
sensibilizacién de las y los servidores publicos.

* Durante el curso Trata de personas, discriminacién y discapacidad, realizado en el Centro

Comunitario de Salud Mental de Zacatenco, se reflexiond sobre estos temas desde el enfo-
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que de los derechos humanos con el fin de que las y los asistentes cuenten con elementos
para incorporarlos a su labor cotidiana.

* En la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro se sensibilizé al personal a través
de acciones de concientizacién y problematizacién de actitudes y prejuicios de género.

* Personal penitenciario asistié a las unidades de capacitacién penitenciaria Oriente y Norte
para participar en los cursos Principios y buenas practicas sobre las personas privadas de
la libertad en las Américas, Aislamiento: medida disciplinaria o proteccién, Los derechos
humanos en el sistema penitenciario, Derechos v obligaciones de las personas privadas de

y g
su libertad, Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma
de detencién o prisién, y Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad.

* Los derechos de las y los jévenes se dieron a conocer a personal de la delegacién Cuauhtémoc
para garantizar la proteccién a los derechos de este grupo de poblacién.

* Con el personal del Hospital Juan Ramén de la Fuente se abordé el tema de deteccién,
atencion y referencia de las victimas de violencia de género.

* A enfermeras del 1SSSTE se les impartié el curso Bioética y derechos humanos, para reflexio-
nar sobre estos temas en un ambiente de tolerancia y pluralidad.

* En el mvss se impartié un curso sobre derechos humanos y servicio publico, para que el
personal los promueva y respete en su dmbito personal y laboral.

* A profesores de derechos humanos del Centro de Estudios del Ejército y Fuerza Aérea se les
impartié un curso sobre las funciones y atribuciones de la cDHDE.

* En el Centro de Asistencia e Integracién Social Coruna Hombres se llevé a cabo el Curso
basico de derechos humanos y discapacidad, con el fin de que reconozcan los derechos de

y q
las personas con discapacidad y promover una cultura de respeto de éstos.

* En el curso Derechos humanos, perspectiva de género y prevencién de la violencia parti-
ciparon servidoras y servidores publicos de la delegaciéon Iztapalapa para comprender los
principios bdsicos de derechos humanos y la equidad de género con la intencién de su trans-

versalizacion en el ejercicio de sus funciones.

CAPACITACION A LA SOCIEDAD CIVIL

Durante el primer semestre de 2016 se dio el curso Los derechos humanos en el sistema peni-
tenciario, al cual asistieron internos del Centro de Ejecucién de Sanciones Penales Oriente, el
Centro de Varonil de Seguridad Penitenciaria, el Reclusorio Norte, la Casa de Medio Camino, la
Penitenciaria del Distrito Federal y el Centro Varonil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla;
e internas del Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla. El objetivo fue identifi-
car la cultura de respeto a los derechos humanos para fortalecer las sinergias organizativas del grupo
e incorporar los conocimientos adquiridos en las acciones de defensa y proteccién de sus derechos

en los centros penitenciarios.
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La CDHDF desarrollé actividades de capacitacion dirigidas a 0sC.

En la Asociacién Italiana de Asistencia se atendi6 a dos grupos para difundir los derechos humanos
a través de pldticas informativas orientadas a fortalecer la instruccién y el empoderamiento de las
personas beneficiarias de asistencia social. Ademds se les hablé de los derechos culturales como
parte de los DEsca.

Los integrantes de la Fundacién Déjame Ayudarte, I. A. P., participaron en el curso aBc de
los derechos humanos con el fin de que reconozcan los medios para proteger y promover sus
derechos y los de la poblacién con la cual trabajan.

Alumnas y alumnos de la Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagdgico recibieron una
pldtica sobre la cDHDF como organismo de proteccién a los derechos humanos.

En la Universidad de Vida, A. C., de la delegacién Miguel Hidalgo se dio a conocer a personas
mayores sus derechos y los instrumentos y normatividad para su observancia y proteccién.

Con la Escuela Nacional de Trabajo Social de la unam se abordé el tema de derechos humanos
y sexualidad de las personas mayores.

Finalmente, en la Cdmara de Diputados se tuvo una intervencién con el tema derechos de

los pueblos indigenas, con el fin de describir y promover los derechos de este grupo de poblacién.

OTRAS ACCIONES DE CAPACITACION
Entre los diversos foros y seminarios en los que participé la cDHDF destacan los siguientes:

* El seminario permanente Travestismo, transgénero, transexualidades e intersexualidades:

visién multi y transdisciplinaria, con el propdsito de incidir en la formacién multidisciplinaria
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nacional de investigadoras, investigadores, estudiantes de licenciatura y posgrado, servidoras
y servidores publicos, y personas de la sociedad civil interesadas en las problemdticas que
enfrentan las personas trans, a través de diversos enfoques y perspectivas sobre ellas.

El foro Mitos, prejuicios y estereotipos sobre la vejez, a invitacién de la delegacién Tlalpan,
con el objetivo de evitar la reproduccién de conductas discriminatorias hacia las personas
mayores.

Se organizé el foro Justiciabilidad y exigibilidad de los DEsca para analizar los fundamentos
de tales derechos desde diversos dmbitos como son su respeto, promocidn, proteccién y
garantia.

Se realiz el quinto coloquio internacional Dimensiones transgresoras. Travestis, transgé-
neros, transexuales e intersexuales; lo translddico desbordante, para reivindicar las distintas
maneras de ser de este grupo de personas con el fin de evitar asesinatos y violencia de género,
y fomentar la igualdad y la promocién del ejercicio de sus derechos.

DIPLOMADOS

Durante 2016 se dio continuidad a tres diplomados que debido a sus contenidos son continua-

mente solicitados, por lo que se formé a un mayor nimero de personas. Al respecto cabe destacar

lo siguiente:

200

* xu1 Diplomado sobre el derecho a la no discriminacién, convocado por la cDHDE, el 11j-uNawMm,

el Conapred y el Copred, proceso educativo que se ha convertido en un referente cuyo
propdsito es capacitar en materia de derechos humanos y no discriminacién a servidoras y
servidores publicos de los dmbitos local y federal, asi como a integrantes de la sociedad civil
organizada.

Con la intencién de proporcionar a las y los servidores publicos relacionados con la seguridad
un aprendizaje integral de conocimientos analiticos y conceptuales en el tema de derechos
humanos y el uso de la fuerza, se organizé junto con el 1j-unam, el Comité Internacional de
la Cruz Roja, el Instituto de Formacién Profesional de la pGDF, la ssp-cpmx y el Instituto
de Capacitaciéon Penitenciaria el v Diplomado Derechos humanos y el uso de la fuerza en
la actuacién de las fuerzas de seguridad.

En coordinacién con la paot y la uam Xochimilco, se llevé a cabo el diplomado Derechos
humanos, medio ambiente y movilidad en la Ciudad de México para proporcionar a las y los
participantes un panorama de la problemdtica ambiental, ofreciendo herramientas te6rico-
metodoldgicas y retomando aspectos locales, nacionales e internacionales desde un enfoque
multidisciplinario que permita reflexionar y propiciar actitudes en favor del respeto y la

proteccion integral del derecho a un medio ambiente sano y sostenible.
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Inauguracién del diplomado Derechos humanos, medio ambiente y movilidad en la Ciudad de México.

Mujeres y hombres atendidos en diplomados realizados, comparativo 2015-2016
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ACCIONES DE CAPACITACION IMPULSADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE PUNTOS RECOMENDATORIOS
VINCULADOS CON LA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Como parte del seguimiento al primer punto de la Recomendacién 7/2015 se impartié el curso
Las poblaciones callejeras de la Ciudad de México. ;Sujetos de derechos y no objetos de protec-
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cién?, al que asistieron 26 servidoras y 25 servidores publicos de mandos medios y superiores de la
delegacién Cuauhtémoc con el fin de hacer un andlisis de la situacién de las poblaciones que viven
y sobreviven en la calle y fortalecer la cultura de respeto a los derechos humanos de estos grupos.
Por otra parte, se formé a un grupo de promotores con personal de la Sedesa adscrito a los
centros de reclusién de la Ciudad de México para dar seguimiento a la Recomendacién 16/2014.
Asi, 12 servidoras y 14 servidores publicos adquirieron las herramientas correspondientes para
replicar el curso La prictica médica en el sistema penitenciario desde la perspectiva de los derechos

humanos, en sus respectivos centros de trabajo.

Comunicacion por los derechos humanos

La CDHDEF, a través de la DGCDH, da a conocer las acciones y actividades que desarrolla para cumplir
con su objetivo principal de proteger, defender, vigilar, promover y difundir los derechos huma-
nos. Con este objetivo la DGCDH cubre eventos internos y externos, asi como marchas y manifes-
taciones. También realiza diligencias y elabora cdpsulas informativas y spots con la finalidad de
difundir el trabajo institucional y promover una cultura de derechos humanos en la poblacién

capitalina a través de los medios masivos de comunicacién.

El apoyo de los medios de comunicacion es vital para promover una cultura de derechos humanos y difundir las actividades institucionales de la CDHDF.
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Acciones de comunicacion por los derechos humanos

Para impulsar la difusién de los derechos humanos en la ciudad, en 2016 se realizé la cobertura

informativa de 43 eventos donde fueron convocados los medios de comunicacién.

Actividades de comunicacion en la CDHDF (DGCDH), comparativo 2015-2016

140 _ 2015 [ 2016
127
120 | -y
100 |
81
80 _|
60 _|
42 43
40 _| R 4
27 29
20 |
0
T T |
Cobertura informativa Convocatoria a medios Cobertura en marchas

Enla CDH.DF

CuRINTYH (L cprechod

El area de comunicacién de la CDHDF realizé cobertura informativa del Segundo Coloquio Internacional sobre Educacion en Derechos Humanos. En la
imagen, Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF; lleana Hidalgo Rioja, consejera de este organismo; Victor Alberto Giorgi Gémez, director general
del Instituto Interamericano del Nifio, Nifia y Adolescente de la OEA; Roberto Heycher Cardiel Soto, director ejecutivo de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica del INE; Mauricio Rodriguez Alonso, secretario de Educacién de la Ciudad de México; Jorge Vega Arroyo, presidente de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de San Luis Potosi; y Jorge Arturo Olivares Brito, presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos.
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18 de febrero

Cobertura informativa de eventos donde fue convocada la prensa (DGCDH), 2016

Presentacién de la Recomendacion 1/2016.

8 de marzo Reconocimiento Hermila Galindo 2016.

11 de marzo Presentacion de la Recomendacion 2/2016.

30 de marzo Informe anual 2015 de la CDHDF ante la ALDF.

4 de abril Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos (inauguracion).

5 de abril Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos (homenaje a Ignacio Méndez).

6 de abril Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos (mapa interactivo de quejas).

14 de abril Presentacion de la Recomendacion 3/2016.

4 de mayo Libertad de expresion, reflexiones y propuestas para el Constituyente de la Ciudad de México.

24 de mayo Foro Avances y retos en la implementacion del nuevo sistema de justicia penal en la Ciudad de México.

7 de junio Presentacién del Programa de Educacién a Distancia en Derechos Humanos AprendeDH.

7 de junio Presentacién de la Recomendaciones 4/2016 y 5/2016.

14 de junio Inauguracion de la Sexta Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

16 de junio Presentacién del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México.

27 de junio Firma del convenio marco de coordinacion entre la CDHDF y la CEAV.

28 de junio Presentacién de las memorias del 10° Congreso Nacional de Organismos Publicos Autdbnomos.

7 de julio Presentacién de la Recomendacion 6/2016.

15 de julio Presentacién de la Recomendacion 7/2016.

22 de julio Presentacion de las recomendaciones 8/2016 y 9/2016.

12 de agosto

Homenaje pdéstumo al periodista Omar Raul Martinez Sanchez.

19 de agosto

Presentacion de las recomendaciones 10/2016 y 11/2016.

30 de agosto

Firma de convenio marco entre la CDHDF y la ALDF.

20 de septiembre

Foro Derechos humanos y empresas en la nueva agenda urbana.

28 de septiembre

Segundo Coloquio sobre el Derecho de la Informacién Voces de la Ciudad: hacia el reconocimiento de su
derecho en el marco del Constituyente.

29 de septiembre

Segundo Coloquio sobre el Derecho de la Informacién Voces de la Ciudad: hacia el reconocimiento de su
derecho en el marco del Constituyente.

6 de octubre

Conferencia de prensa sobre el quinto coloquio internacional Dimensiones transgresoras. Travestis,
transgéneros, transexuales e intersexuales: lo translidico desbordante.

13 de octubre

Presentaciéon de la Recomendacion 12/2016.

19 de octubre

Homenaje Recordando a Digna Ochoa.

7 de noviembre

Tercer Congreso Latinoamericano de Defensorias de las Audiencias.

8 de noviembre

Conferencia de prensa sobre poblaciones callejeras.

14 de noviembre

Reconocimiento Ponciano Arriaga Leija 2016.

16 de noviembre

Presentacion de la Propuesta general 1/2015 sobre el derecho humano al agua y el saneamiento.

17 de noviembre

Presentaciéon de la Recomendacion 13/2016.

28 de noviembre

Segundo Coloquio Internacional sobre Educacién en Derechos Humanos.

30 de noviembre

Reconocimiento Hermanas Mirabal.

3 de diciembre

Toma de protesta de la Mesa Directiva de la asociaciéon Valoracién de Aprendizaje y Lenguas Especiales.

6 de diciembre

I Coloquio Impacto del Nuevo Sistema de Justicia Penal en las Prisiones de la Ciudad de México.

6 de diciembre

Informe Detencidn sin excepcion. 15 afios de monitoreo de la situacion de los derechos humanos de las
personas migrantes y refugiadas privadas de su libertad en estaciones migratorias de México.

8 de diciembre

Firma de convenio de colaboracion con la UACM.

8 de diciembre

Presentacion de las recomendaciones 14/2016 y 15/2016.

10 de diciembre

Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos.

13 de diciembre

Presentacion de la Recomendacion 16/2016.

14 de diciembre

Conferencia de prensa con reporteros de la fuente.

14 de diciembre

Presentaciéon de la Recomendacion 17/2016.
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De igual forma, se cubrieron de 44 actividades internas de la cDHDE. Cabe destacar que también se
hizo el registro de 127 eventos externos donde participaron servidores ptblicos de la Comisién; de
los eventos externos, 29 fueron coberturas de marchas y manifestaciones. Gracias a dichos acom-
panamientos, la cDHDF pudo documentar de forma fotogréifica y videogréfica posibles violaciones

a los derechos humanos en las manifestaciones que se llevaron a cabo en la Ciudad de México.
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Homenaje péstumo al periodista Omar Raul Martinez Sanchez, realizado el 12 de agosto en la sede de la CDHDF.

Cobertura informativa de eventos internos (bGCcbH), 2016

28 de enero Foro y exposicion Por nuestro derecho a la ciudad.

16 de febrero Firma del convenio entre la CDHDF y el Inali.

18 de febrero Foro Derecho a decidir en una sociedad democratica y las reformas constitucionales para garantizar la vida
desde la concepcion.

19 de febrero Cine debate A 15 afos del feminicidio de Lilia Alejandra Garcia Andrade.

21 de febrero Conferencia de prensa del GIEl.

22 de febrero Inauguracién del diplomado Trata de personas: politicas publicas y derechos humanos.

17 de marzo Presentacion del libro Los derechos humanos frente a la sequridad nacional y la violencia: una reflexion
necesaria.

28 de marzo Pronunciamiento del Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad, acompafnado por organizaciones civiles.

8 de abril Presentacion de resultados del conversatorio Por los derechos de las personas mayores en la Constitucion de
la Ciudad de México.

13 de abril Foro Hacia un nuevo modelo regulatorio de la marihuana.

19 de abril Mesa de trabajo Hacia la implementacion de las recomendaciones internacionales al Estado mexicano sobre
los derechos de las personas con discapacidad.
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Cobertura informativa de eventos internos (bGCDH), 2016 (continuacion)

20 de abril Presentacion de la revista Dfensor sobre el derecho humano a la salud y consumo del tabaco.

27 de abril Foro Seis afios de impunidad: balance sobre el caso de Bety Carifio y Jyri Jaakkola.

25 de mayo Foro Avances y retos en la implementacion del nuevo sistema de justicia penal en la Ciudad de México.

26 de mayo Foro Avances y retos en la implementacion del nuevo sistema de justicia penal en la Ciudad de México.

27 de mayo Conferencia magistral del tedlogo Leonardo Boff.

30 de mayo Presentacién de propuestas del conversatorio Los DESCA en la Constituciéon de la Ciudad de México.

31 de mayo Presentacion de la segunda parte del informe especial sobre el derecho a la alimentacion en el Distrito
Federal.

22 de junio Conversatorio Mecanismos de exigibilidad por una vida libre de violencia para las personas mayores en la
Ciudad de México.

23 de junio Conversatorio Derechos de las personas LGBTI en la Constitucién de la Ciudad de México.

24 de junio Foro Por el derecho a la rehabilitacién de personas sobrevivientes de tortura.

29 de junio Mesa de trabajo con mujeres constituyentes de la Ciudad de México.

6 de julio Conversatorio La Constitucion de la Ciudad de México y las personas afromexicanas.

28 de julio Didlogo con Pedro Kumamoto.

3 de agosto Reunion de trabajo de diputadas constituyentes.

24 de agosto

Reunion de trabajo de diputadas constituyentes.

26 de agosto

Feria de Derechos Humanos jVive tus Derechos!, en unidad Oriente Benita Galeana.

1 de septiembre

Clausura del diplomado Trata de personas: politicas publicas y derechos humanos.

5 de septiembre

Conferencia de prensa sobre el amparo promovido por el Consejo Consultivo para las Personas con
Discapacidad.

7 de septiembre

Presentacién del libro Alma envuelta en llamas.

12 de septiembre

Foro Justiciabilidad y exigibilidad de los DESCA.

19 de septiembre

Simulacro institucional.

21 de septiembre

Presentacion del informe Hacia un sistema de justicia incluyente: proceso penal y discapacidad psicosocial.

26 de septiembre

Foro Interrupcion legal del embarazo: derecho, decision y accién libre que debe garantizarse a las mujeres.

5 de octubre

Inauguracion del diplomado Derechos humanos, medio ambiente y movilidad en la Ciudad de México.

25 de octubre

Ceremonia de estimulos econdmicos a personal del sPDH.

25 de octubre

Firma del convenio marco de cooperacién entre la CDHDF y el Ministerio Publico de la Defensa de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

27 de octubre

Conferencia de prensa sobre bodas incluyentes.

11 de noviembre

Proyeccién del documental Guerrero: memoria y verdad.

29 de noviembre

Segundo Coloquio Internacional sobre Educacién en Derechos Humanos.

7 de diciembre

Banderazo de salida del autobus de la CDHDF.

7 de diciembre

I Coloquio Impacto del Nuevo Sistema de Justicia Penal en las Prisiones de la Ciudad de México.

9 de diciembre

Conversatorio sobre el Dia internacional contra la corrupcién.

20 de diciembre

Entrega del Reconocimiento Carlos Monsivais.
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Personal de la DGCDH documentd de forma fotogréfica y videogréfica el desarrollo de diversas marchas y manifestaciones realizadas en la Ciudad de
México.

Cobertura de marchas (DGCDH), 2016

26 de enero Marcha por el caso Ayotzinapa.

13 de febrero Concentracion por visita del papa Francisco a la Ciudad de México.
26 de febrero Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de marzo Marcha por el caso Ayotzinapa.

24 de abril Marcha #VivasNosQueremos contra la violencia hacia las mujeres.
26 de abril Marcha por el caso Ayotzinapa.

10 de mayo Marcha de madres de desaparecidos.

26 de mayo Marcha por el caso Ayotzinapa.

10 de junio Marcha por el halconazo.

21 de junio Manifestacién en Ciudad Universitaria en apoyo a la CNTE.
22 de junio Marcha de médicos.

24 de junio Marcha de la CNTE.

26 de junio Marchas de la CNTE y por el caso Ayotzinapa.

13 de julio Marcha de la CNTE.

19 de julio Marcha de la cNTE del Angel de la Independencia a la Segob.
21 de julio Marcha de la cNTE de Tlatelolco a la Segob.

21 de julio Marcha de la cNTE del hemiciclo a Judrez a la Segob.

21 de julio Marcha de la cNTE del Angel de la Independencia a la Segob.
26 de julio Marcha por el caso Ayotzinapa.

26 de agosto Concierto por Ayotzinapa (estadio Azteca).

24 de septiembre | Marchas sobre la familia y el matrimonio igualitario.

26 de septiembre | Marcha por el caso Ayotzinapa.
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Cobertura de marchas (bGCDH), 2016 (continuacion)

2 de octubre Marcha conmemorativa del 2 de octubre de 1968.

25 de noviembre | xi Caravana de Madres de Migrantes Desaparecidos en México.

26 de noviembre | xi Caravana de Madres de Migrantes Desaparecidos en México.

27 de noviembre | xi Caravana de Madres de Migrantes Desaparecidos en México.

26 de noviembre | xi Caravana de Madres de Migrantes Desaparecidos en México.

27 de noviembre | xi Caravana de Madres de Migrantes Desaparecidos en México.

26 de diciembre Marcha por el caso Ayotzinapa.

Aunado a estas acciones, se integraron 366 carpetas informativas en la sintesis digital. También
se llevé a cabo el monitoreo de los distintos medios de comunicacién, con lo que se elaboraron
10514 reportes informativos acerca de las menciones de la cDHDF y demds informacién de interés
para las y los distintos servidores pablicos de la Comisién. A través de este seguimiento a medios de
comunicacién es posible registrar el impacto del trabajo de difusién de la cDHDF por medio de men-
ciones registradas en portales de internet, periddicos, radio, televisién y revistas. De igual forma, se

pueden apreciar los temas donde destaca la presencia de la Comisién en los medios.

Trabajo de sintesis y monitoreo (DGCDH), comparativo 2015-2016
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De enero a diciembre se integraron 185 dossiers informativos, solicitados por las distintas dreas de
este organismo. De igual forma, cada mes se llevé a cabo el seguimiento de las carpetas temadticas
digitales, con lo que se actualizaron diariamente 21 temas para su colocacién y consulta en la pdgi-
na de intranet de la Comisidn.
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MEDIOS DE COMUNICACION

Para dar seguimiento al trabajo de difusién de los derechos humanos se llevé a cabo un registro de
la informacién de la cDHDF que aparecié en distintos medios de comunicacién. Durante 2016 se

contabilizaron 5780 menciones de la Comisién, tanto en medios electrénicos como en impresos.

Mecanismos para potenciar la difusién del quehacer de la CDHDF (DGCDH), comparativo 2015-2016
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La cDHDF ofrecié 100 entrevistas sobre los asuntos de mayor interés publico en materia de derechos humanos.

Otros dos mecanismos para potenciar la difusién del quehacer institucional fueron la elaboracién

de 290 boletines de prensa en colaboracién con diversas dreas de la CDHDE, y el ofrecimiento de

100 entrevistas sobre los asuntos de mayor interés publico en materia de derechos humanos.

En ese sentido, los temas donde destac6 la presencia de la cDHDF en los medios de comu-

nicacién fueron el caso Periscope, poblaciones callejeras, el Consejo de la cDHDE, reclusorios, la

Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, la muerte de gorila Banti, el comercio en el espa-

cio publico, la Ley de Movilidad del Distrito Federal, el matrimonio igualitario, las comunidades

de tratamiento para adolescentes en conflicto con la ley, y el derecho de réplica.

Registro de entrevistas (DGCDH), 2016

Fecha Periodista Medio Funcionario Tema

7 de enero Paris Martinez | Animal Politico Perla Gomez Gallardo | Recomendaciones por manifestaciones.

7 de enero Carlos Reyes | Noticias MvS Perla Gémez Gallardo | Derecho al agua.

7 de enero Cristina Reforma Ménica Cruz Derecho al agua.
Hernandez
Ximena Mejfa | Excélsior Perla Gomez Gallardo | Criminalizacién de la protesta.

25 de enero Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Constitucion de la Ciudad de México y
la fuente fotomultas.

18 de febrero Reporteros de | Varios Perla Gdmez Gallardo | Recomendacién sobre tortura,

la fuente

condiciones laborales de policias durante
el operativo por la visita del papay
Constitucion de la Ciudad de México.
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Periodista

Registro de entrevistas (DGCDH), 2016 (continuacion)

Funcionario

19 de febrero Guadalupe La Red de Radio Red Perla Gomez Gallardo | Recomendacion sobre tortura y

Judrez condiciones laborales de policias durante
el operativo por la visita del papa.

19 de febrero Denise Atando Cabos Perla Gémez Gallardo | Periscope.
Maerker

23 de febrero Misael Zavala | E/ Universal Perla Gomez Gallardo | Periscope.

24 de febrero José Cérdenas | José Cérdenas Informa | Perla Gdbmez Gallardo | Periscope.

24 de febrero Héctor Milenio Tv Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Zamarron

24 de febrero Ciro di Reporte 98.5 Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Costanzo

25 de febrero Martin Reporte 98.5 Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Espinosa

25 de febrero Guadalupe La Red de Radio Red Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Judrez

25 de febrero Adela Micha Imagen informativa Perla Gomez Gallardo | Periscope.

25 de febrero Francisco Zea | Reporte 98.5 Perla Gémez Gallardo | Periscope.

25 de febrero Paola Rojas Paola en Férmula Perla Gomez Gallardo | Periscope.

25 de febrero Ana Paula Frente al pais Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Ordorica

25 de febrero Karla Iberia Asi las cosas Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Sanchez

25 de febrero Oscar Mario En los tiempos de la Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Beteta radio

26 de febrero Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Periscope.
la fuente

27 de febrero Primitivo A fondo Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Olvera

29 de febrero Ciro Gomez Ciro Gomez Leyva por Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Leyva la mafnana

29 de febrero Pamela A todo terreno Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Cerdeira

29 de febrero Carlos Puig En 15 Perla Gomez Gallardo | Periscope.

1 de marzo Leonardo Enfoque Noticias Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Curzio

1 de marzo Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Periscope.
la fuente

2 de marzo Alejandro Panorama informativo Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Villalvazo

2 de marzo Adela Micha La entrevista Perla Gémez Gallardo | Periscope.

2 de marzo Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Periscope.
la fuente

3 de marzo Ciro Gémez Ciro Gémez Leyva por Perla Gomez Gallardo | Periscope
Leyva la mafana

9 de marzo Guillermo El Zocalo Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Osorno

10 de marzo Jésica El Big Data Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Castillejos

1 de marzo Bogdan Televisa Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Castillo

Programa de Promocidn y Difusion

211




Periodista

Registro de entrevistas (DGCDH), 2016 (continuacion)

Funcionario

11 de marzo Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Periscope, Recomendacién 2/2016 y caso
la fuente Andrea Noel.
12 de marzo Atalo Mata Reporte 98.5 Perla Gomez Gallardo | Periscope.
Othodn
30 de marzo Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Periscope, programa Hoy no circula y
la fuente castracion guimica a violadores.
4 de abril Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Congreso de indicadores de derechos
la fuente humanos, caso Ayotzinapa y Periscope.
6 de abril Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Mapa de quejas por colonias y programa
la fuente Hoy no circula.
14 de abril Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Programa Hoy no circula, legalizaciéon de
la fuente la marihuana y Periscope.
29 de abril Ximena Mejia | Excélsior Perla Gbmez Gallardo | Poblaciones callejeras.
4 de mayo Reporteros de | Varios Perla Gdmez Gallardo | Legalizacién de la mariguana y programa
las fuente Hoy no circula.
11 de mayo Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Caso Montessori y programa Hoy no
la fuente circula.
16 de mayo No Reforma Perla Gdmez Gallardo | Poblaciones callejeras.
identificado
24 de mayo Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Caso de discriminacién en un
la fuente supermercado Soriana.
24 de mayo Gerardo Excélsior Perla Gomez Gallardo | Caso de discriminacién en un
Jiménez supermercado Soriana.
27 de mayo Carlos Ibarra | Televisa Perla Gémez Gallardo | Documentacion ciudadana.
8 de junio Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Reclusorios.
la fuente
9 de junio Carlos Formato 21 Perla Gbmez Gallardo | Reclusorios.
Gonzélez
14 de junio Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Personas con discapacidad.
la fuente
16 de junio No Reforma Perla Gbmez Gallardo | Equidad de género en el Constituyente
identificado de la Ciudad de México.
16 de junio Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Poblaciones callejeras.
la fuente
27 de junio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Manifestaciones por conflicto
la fuente magisterial.
27 de junio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Tortura, manifestaciones por conflicto
la fuente magisterial y atencién a victimas.
28 de junio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Nuevo sistema de justicia penal y nueva
la fuente Constitucion de la Ciudad de México.
7 de julio Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Verificacion vehicular.
la fuente
11 de julio Martin Reporte 98.5 Perla Gomez Gallardo | Verificaciéon vehicular y muerte del gorila
Espinosa Bantu.
11 de julio Luis Cardenas | Noticias MvS Perla Gémez Gallardo | Verificacion vehicular y muerte del gorila
Bantu.
11 de julio Ana Rosete La Cronica de Hoy Perla Gbmez Gallardo | Muerte del gorila Bantu.
11 de julio Fernanda W Radio Perla Gomez Gallardo | Muerte del gorila Bantu.
Tapia
13 de julio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Muerte del gorila Bantu, marchas de la

la fuente

CNTE y verificacion vehicular.
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Registro de entrevistas (DGCDH), 2016 (continuacion)

Fecha Periodista Medio Funcionario Tema
15 de julio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Muerte del gorila Bantu.
la fuente
15 de julio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Recomendacion 7/2016, muerte del
la fuente gorila Bantt y verificaciéon vehicular.
21 de julio No Animal Politico Perla Gomez Gallardo | Muerte del gorila Bantu.
identificado
22 de julio Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Equidad de género en el Constituyente
la fuente de la Ciudad de México y
recomendaciones 8/2016 y 9/2016.
12 de agosto Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Ley de movilidad y uso de la fuerza en
la fuente manifestaciones.
19 de agosto Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Ley de movilidad y uso de la fuerza en
la fuente manifestaciones.
30 de agosto Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Firmar de convenio entre la CDHDF y la
la fuente ALDF y comunidades para adolescentes.
31 de agosto Reporteros de | Varios Perla Gobmez Gallardo | Programa de derechos humanos y
la fuente Constitucion de la Ciudad de México.
20 de septiembre | Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Agenda urbana y marchas sobre
la fuente matrimonio igualitario.
26 de septiembre | Carlos Formato 21 Perla Gbmez Gallardo | Marchas sobre matrimonio igualitario.
Gonzélez
29 de septiembre | Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Amenazas al Centro Prodh y amnistia a

la fuente detenidos en marchas.
29 de septiembre | Eduardo El Universal Perla Gémez Gallardo | Balance de derechos humanos en el
Hernéndez marco del 23 aniversario de la CDHDF.
5 de octubre Gabriela Newsweek Perla Gémez Gallardo | Tortura.
Gutiérrez
6 de octubre Saul Sanchez | Televisa Perla Gémez Gallardo | Reclusorios (médulo Diamante).

Lemus

7 de octubre lan Soriano Revista digital Mujer_es | Perla Gémez Gallardo | Igualdad de género.
mas
8 de octubre No El Big Data Perla Gobmez Gallardo | Defensoria del Pueblo en la nueva
identificado Constitucion de la Ciudad de México.
13 de octubre José Gil Proceso Perla Gomez Gallardo | Derechos humanos.
17 de octubre Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Congreso Nacional de Organismos
la fuente Publicos Auténomos.
18 de octubre No Centro de Informacién | Perla Gdmez Gallardo | Derecho a la ciudad.
identificado de las Naciones Unidas
24 de octubre Carlos Ibarra | Foro v Perla Gomez Gallardo | Desalojo en la plaza de la Ciudadela de
poblaciones callejeras.
24 de octubre Héctor Milenio Tv Perla Gomez Gallardo | Desalojo en la plaza de la Ciudadela de
Zamarron poblaciones callejeras.
25 de octubre Anayansin Revista Forum Perla Gomez Gallardo | Igualdad de género.
Inzunza
26 de octubre Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Poblaciones callejeras.
la fuente
4 de noviembre Peniley Univision Perla Gomez Gallardo | Derechos humanos.
Ramirez
7 de noviembre Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Derecho de réplica.
la fuente
8 de noviembre Enrique Radio Férmula Perla Gomez Gallardo | Derecho de réplica.

Ramos Fusther

8 de noviembre

Reporteros de
la fuente

Varios

Perla Gomez Gallardo

Poblaciones callejeras.
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Registro de entrevistas (DGCDH), 2016 (continuacion)

Fecha Periodista Medio Funcionario Tema

9 de noviembre Luis Angel Black Magazine Perla Gomez Gallardo | Derecho de réplica.
Hurtado Razo

10 de noviembre | Maricarmen Radio Educacién Perla Gomez Gallardo | Derecho de réplica.
Garcia

14 de noviembre | Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Derechos de réplica.
la fuente

16 de noviembre | Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Derecho al agua, rifia en la comunidad
la fuente de adolescentes de San Fernando.

17 de noviembre | Reporteros de | Varios Perla Gobmez Gallardo | Recomendacion 17/2016.
la fuente

6 de diciembre Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Situacién en reclusorios y comunidades
la fuente para adolescentes, y desalojo de bloqueo

en Pedregal de Coyoacan.

6 de diciembre Reporteros de | Varios Nancy Garcia Pérez Personas migrantes.
la fuente

10 de diciembre Reporteros de | Varios Perla Gbmez Gallardo | Recomendaciones, Ley General de
la fuente Victimas, Carrera-caminata Un paso

adelante por tus derechos.

13 de diciembre Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Recomendacion 16/2016 y violencia en
la fuente zonas rurales de la Ciudad de México.

14 de diciembre Reporteros de | Varios Perla Gomez Gallardo | Situacién de los derechos humanos en
la fuente México.

15 de diciembre Reporteros de | Varios Perla Gémez Gallardo | Recomendacién 17/2016.
la fuente

21 de diciembre Filiberto Cruz | Excélsior Perla Gbmez Gallardo | Recomendaciones.

INTERNET Y REDES SOCIALES

De manera permanente se actualiza la pigina web de este organismo, por lo que se realizaron 4 588

cambios en el portal de distintos materiales informativos como boletines, discursos, entrevistas,

galerfas, videos, transmisiones via internet, aula virtual, difusién de eventos, comunicados y pro-

nunciamientos. La actualizacién constante del portal institucional permite a la ciudadania conocer

y acceder a la informacién mds importante que genera este organismo en su labor cotidiana, ade-

mds de aprender sobre sus derechos y ejercerlos a través de diversos materiales y la transmisién de

eventos en vivo.

En las redes sociales Twitter y Facebook se colocaron conjuntamente 10 317 posteos, tuits e imd-

genes para dar difusién y promocién a diversos materiales informativos generados por la Comisién,

como los puntos y recorridos de las unidades del ombudsmévil en distintos puntos de la ciudad.
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La CDHDF redisefi6 una estrategia de amplia difusién de los derechos humanos en redes sociales.

Cabe destacar que en 2016 se redisenid la estrategia en redes sociales para impulsar el desarrollo de
una amplia comunidad a favor de los derechos humanos. Gracias a este trabajo de difusién durante
el afio que se informa se logré incrementar el nimero de seguidores en las cuentas oficiales de la
cDHDF; en Facebook se obtuvieron 4 508 seguidores y en Twitter se consiguieron 11 525.

La difusion de los derechos humanos a través de las redes sociales permitié a la COHDF llegar a un mayor nimero de personas y promover una cultura
en favor del respeto a la dignidad.
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Seguidores en redes sociales (DGCDH), comparativo 2015-2016
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Hoy en dia se conocen al instante los acontecimientos que ocurren en el mundo, en el pais y tam-
bién en la Ciudad de México; por ello ha sido indispensable el monitoreo constante de lo que suce-
de en redes sociales. En 2016 se generaron 825 reportes de marchas, plantones, bloqueos, mitines

y sobre las noticias mds relevantes de cada dia.

DIFUSION TERRITORIAL

Con el fin de que las personas se apropiaran de la informacién y de sus derechos en los distintos
barrios y comunidades, generamos mensajes que se difundieron a través de la rotulacién de 657 bar-
das distribuidas en las calles de las 16 delegaciones de la Ciudad de México. En ellas se promovieron
los servicios que prestan las unidades del ombudsmévil y las unidades desconcentradas Norte, Sur y

Oriente de la cDHDF; asi como informacién sobre el ejercicio de 20 derechos especificos.

Con el fin de promover los servicios que brinda la CDHDF e informar sobre el ejercicio de 20 derechos especificos se rotularon 657 bardas distribuidas
en las calles de las 16 delegaciones de la Ciudad de México.
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DISENO GRAFICO

Cabe mencionar que otra de las actividades de apoyo y parte sustancial de la estrategia de comuni-
cacién es el disefio gréfico. En 2016 se desarrollaron 2 714 propuestas y creaciones entre mantas,

diplomas, reconocimientos, botones, banners y diversas imdgenes para logos y carteles.

Logistica y coordinacion de eventos

Una de las prioridades de la cDHDF es impulsar los espacios de particién ciudadana. Es por ello que
en el periodo que se informa diversas organizaciones civiles y sociales, instituciones académicas y entes
publicos utilizaron de forma gratuita los auditorios y salones del edificio sede de este organismo para
la realizacién de eventos relacionados con la defensa y promocién de los derechos humanos. Por ese
motivo se brind6 todo el apoyo del drea de logistica para llevar a cabo dichos eventos, como es el
acondicionamiento y montaje de los salones y salas, y la instalacién de equipo de audio y proyectores,
entre otros aspectos. En total se realizaron 914 eventos en la sede de la cDHDF sobre defensa, promo-
cién, educacién y difusion de los derechos humanos; de éstos siete fueron convocados exclusivamente
por organizaciones civiles, tres por instituciones publicas y 904 con el apoyo de este organismo; en
total asistieron 21 527 personas a dichos eventos.

Asimismo, el trabajo de logistica implicé 486 acompanamientos a servidoras y servidores ptbli-
cos de la Comisién a distintos eventos externos realizados por instituciones publicas y osc en la
Ciudad de México y en diversos estados del pais.

La CDHDF brinda apoyo logistico para el buen desarrollo de los eventos realizados en los auditorios y salones de su edificio sede.
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Generacion de conocimiento en derechos humanos

A través del ciaph, la cDHDF lleva a cabo procesos de investigacién aplicada, asi como la edicién de
obras impresas y electrénicas con la finalidad de generar y difundir conocimiento especializado en
materia de derechos humanos. Estos procesos editoriales y de investigacién se desarrollan en estre-
cha colaboracién con instituciones académicas, personas expertas, 0sC, organismos internacionales
e instituciones de gobierno, lo que permite reforzar sinergias en favor de una cultura de derechos

humanos.

Investigacion aplicada en derechos humanos

Los procesos de investigacién aplicada tienen como propésito elaborar diagnésticos situacionales
y/o analizar el marco legislativo y de politicas ptblicas a partir de los estindares internacionales en
derechos humanos para construir propuestas orientadas a reforzar la proteccién a los derechos de
las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México. Durante 2016 el equipo de investi-
gacién del c1aDH trabajé en la integracién de un informe sobre el embarazo en adolescentes y el
ejercicio de los derechos sexuales y los derechos reproductivos en la Ciudad de México, un informe
especial sobre el trabajo informal en el espacio publico, y una propuesta general sobre la calidad
del aire, entre otros documentos de andlisis. A continuacién se presenta una resefia de estas obras

y procesos de investigacion.

EMBARAZO EN ADOLESCENTES Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS SEXUALES
Y REPRODUCTIVOS EN LA CIUDAD DE MEXICO

A principios de marzo de 2016, en el marco de la entrega del informe anual 2015 de la cDHDF, se
publicé el volumen 1v Situacion de los derechos humanos de las mujeres. Embarazo en adolescentes y
el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos en la Ciudad de México, en el cual se aborda este
fenémeno y las dificultades que tiene ese grupo de poblacién para ejercer sus derechos, en particu-
lar los sexuales y reproductivos.

El embarazo en adolescentes se presenta de manera general en el contexto de estigmatizacién de
la sexualidad; y puede ser entendido como la consecuencia de que no se garanticen plenamente los
derechos sexuales y reproductivos, lo que lleva a las adolescentes a ejercer su sexualidad de manera
desprotegida, insegura y no informada. Lo anterior se suma a la existencia de construcciones cul-
turales que deben ser modificadas, como los roles tradicionales de género, la relacién univoca entre
el ejercicio de la sexualidad femenina y la reproduccién, y la maternidad como determinante de
identidad de la mujer y no como una opcién que puede ser libremente elegida, planeada, aplazada,
interrumpida o no escogida, entre otras.

Asimismo, se evidencia que si bien en México y en esta ciudad existen avances normativos que

abonan al cumplimiento de la obligacién estatal de respetar los derechos de las y los adolescentes en
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materia de salud sexual y reproductiva, el desafio es avanzar hacia el reconocimiento explicito de los
derechos sexuales y derechos reproductivos de esta poblacién en la legislacién. Ademds, se deben
promover servicios especializados de prevencién y atencién basados en las necesidades especificas
de este grupo que hagan valer su autonomia progresiva y la confidencialidad, y que sean brindados

de forma respetuosa y amigable.

La CDHDF publicé el informe Situacion de los derechos humanos de las mujeres. Embarazo en adolescentes y el ejercicio de los derechos sexuales y
derechos reproductivos en la Ciudad de México.

En una sociedad en la que persisten estigmas acerca de la autonomia y el desarrollo de la sexualidad
libre y segura por parte de las y los adolescentes no es suficiente contar con un programa general
de salud, por lo que resulta necesario que las autoridades capitalinas atiendan debidamente sus
obligaciones y los retos que enfrenta esta poblacién para poder acceder y recibir servicios de salud
sexual y reproductiva que sean adecuados a sus necesidades especificas y de calidad, con lo cual se
les garantizaria el pleno ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

Para dar a conocer este insumo y dialogar con autoridades, osc, academia y organismos inter-
nacionales sobre los alcances y retos del ejercicio pleno de los derechos sexuales y derechos repro-
ductivos en la Ciudad de México en relacién con el embarazo en adolescentes, el 7 de septiembre
se llevé a cabo el conversatorio El ejercicio de los derechos sexuales, los derechos reproductivos y
la situacién de embarazo en adolescentes en la Ciudad de México. Asimismo, se elaboré una serie
de postales electrénicas y una infografia para difundir en un lenguaje accesible y de fécil entendi-
miento el contenido del informe y llegar a un publico mds amplio.
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INFORME ESPECIAL SOBRE EL TRABAJO INFORMAL EN EL ESPACIO PUBLICO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Durante el segundo semestre de 2016 concluyé el proceso de investigacién y publicaciéon del
Informe especial. El trabajo informal en el espacio piiblico de la Ciudad de México. Un andlisis desde la
perspectiva de derechos humanos. Este documento y particularmente sus propuestas fueron revisados
y discutidos en una mesa de trabajo realizada el 14 de octubre con especialistas de la academia,
organizaciones de trabajadores e integrantes de la 3vG, la 5vg, la DEs y el Consejo de la cpHDF, con
el objetivo de fortalecerlo y consolidarlo. A partir de los comentarios y las observaciones generadas

en esta mesa se integré la versién final y se hizo la revisién editorial e impresién de dicho material.

|
| ALY
.

La CDHODF elaboré un informe especial sobre el trabajo informal en el espacio publico de la Ciudad de México.

En el informe especial se analizé el trabajo informal en el espacio publico como un fenémeno com-
plejo, dindmico y plural en el que un conjunto heterogéneo de personas sale diariamente a trabajar
a las calles, centros histéricos, plazas, parques y transportes colectivos, entre otros, para ganarse la
vida a través de comerciar y/o prestar algunos servicios en puestos fijos, semifijos, de manera ambu-
lante o no asalariada, actividades que son escasa o nulamente reguladas y que muestran niveles altos
de precariedad y vulnerabilidad.

El informe remarca que el trabajo informal en el espacio publico es la materializacién de un
derecho en las calles: el derecho a trabajar, amparado por el marco juridico constitucional e inter-
nacional. Por ello este documento destaca la urgencia de reconocer a las personas que lo ejercen
como sujetos de derechos y obligaciones a quienes se les debe garantizar un conjunto de derechos;
asi como la apremiante necesidad de actualizar y reajustar el concepto tradicional de trabajo, que

ha sido rebasado por la realidad del creciente sector informal de la economia.
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En el informe se presentan los resultados del andlisis tanto de las quejas por presuntas viola-
ciones en contra de trabajadores informales como de otras en las que se distinguen afectaciones a
personas usuarias del espacio publico causadas por el trabajo informal. Entre las problemdticas que
enfrentan las personas trabajadoras informales se identificaron dificultades para acceder o renovar
permisos o licencias, recibir un mal trato de las autoridades a la hora de la orientacién y tramites,
obtener ingresos bajos e inestables, carecer de seguridad social y otro tipo de prestaciones, tener
amplias jornadas de trabajo, tener constantes conflictos con autoridades por actos de abuso, pre-
suntas detenciones arbitrarias, retiro de puestos y desalojos, cobro de cuotas o multas y vivir violen-
cia, entre otros. Por su parte, entre las afectaciones a transeuntes, vecinos y vecinas, automovilistas
y comerciantes formales, se identificaron la obstaculizacién del espacio publico; la contaminacién
visual, auditiva y ambiental; y la insalubridad alimentaria, por ejemplo.

Frente a tales realidades, las autoridades deben encontrar los mecanismos que provean los equi-
librios necesarios para garantizar la convivencia respetuosa y la mayor expresién de los derechos de
todas las personas. Cualquier tipo de regulacién y ordenamiento de las diversas actividades que se
despliegan en el espacio publico debe estar enmarcada en el ejercicio del derecho a la ciudad y al
espacio publico y privilegiar el interés comiin. También se deben eliminar del drea de seguridad las
acciones de las autoridades en relacién con el trabajo informal en el espacio publico para incluirlas en
el drea dirigida a promover la equidad e inclusién social orientada al desarrollo humano.

Asimismo, se recomienda eliminar la dispersién existente de autoridades con atribuciones y/o
injerencia en materia de trabajo informal y uso del espacio publico, entre otras propuestas. Final-
mente, el informe invita a las autoridades a que cumplan con las recomendaciones 10/2016,
17/2012, 11/2010, 24/2009 y 4/2008 emitidas por la cDHDF y dirigidas a garantizar los derechos
de la poblacién usuaria del espacio piblico que se ha visto afectada por los diversos usos de dicho

espacio por parte de quienes ejercen el trabajo informal.

INFORME ESPECIAL SOBRE CRECIMIENTO URBANO Y DERECHOS HUMANOS

En 2016 el c1apH inicié el proceso de investigacién del informe especial sobre crecimiento urbano
y derechos humanos en la Ciudad de México. Después de varias reuniones de trabajo con la 3vG se
integré el protocolo de investigacién. Durante el segundo semestre del afio, como parte de la primera
etapa del proyecto, se llevé a cabo la bisqueda, recoleccion y seleccién de fuentes de informacién,
con lo que se logré integrar una amplia base documental para cada uno de los capitulos propuestos.

En este sentido, se avanzé en la sistematizacién de informacién de los primeros dos capitulos
y se asisti6 a un total de 17 eventos entre seminarios, coloquios, encuentros y foros en donde se
discutieron diversos temas abordados en el informe. Se elaboraron notas y/o relatorias de cada uno
de los eventos, identificando a personas expertas de la academia, sociedad civil y sector publico que
pueden ser relevantes para el proceso de investigacién y las diversas actividades del informe. Entre
dichos eventos destacan la Reunién Regional Habitat 111 para América Latina y el Caribe, realizada
en Toluca; y la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano
Sostenible Hdbitat 111, celebrada en Quito, Ecuador, del 17 al 20 de octubre.
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La CDHDF actualmente esta elaborando un informe especial sobre crecimiento urbano y derechos humanos en la Ciudad de México.

De esos 17 eventos, en dos ocasiones se elaboraron ponencias que fueron sometidas a comités orga-
nizadores y seleccionadas para que fueran presentadas. Es el caso de la ponencia “Reflexiones en
relacién al proceso de urbanizacién de la Ciudad de México desde el enfoque de derechos huma-
nos: aportes para avanzar hacia la ciudad que necesitamos”, dictada en octubre en el marco del
coloquio Planificar el territorio: experiencias, aprendizajes y perspectivas, llevado a cabo en la uam
Xochimilco; y de la ponencia “Politica y gestién urbana, una reflexién desde el enfoque de derechos
humanos”, presentada en el 4° Coloquio Internacional de Estudios Urbanos: #Ciudad/Ciudadanos.
Reflexiones para una ciudad justa, celebrado en diciembre en la Universidad de Guadalajara.

Por otra parte, se signaron dos convenios de colaboracién para el fortalecimiento del informe
especial. El primero de ellos con la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de
México a través del proyecto La evolucién de la politica urbana en la Ciudad de México y sus efec-
tos en la calidad de vida de la poblacién: investigacién e intercambio académico para la generacién
de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, con el propésito de que se implemente
en el periodo 2016-2017. El otro es el convenio marco de cooperacién entre el Ministerio Ptblico
de la Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la CDHDE para intercambiar experiencias,
desarrollar actividades de capacitacién reciproca y dialogar de forma constante sobre diversos t6pi-

cos como ciudad, derechos humanos y justicia.

PROPUESTA GENERAL 1/2016 SOBRE LA CALIDAD DEL AIRE Y LOS DERECHOS HUMANOS

El objetivo de una propuesta general es mejorar la proteccién a los derechos humanos. A través

de este tipo de estudios se busca orientar a las autoridades sobre los estindares internacionales, es
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decir aquellos principios, reglas o pautas que definen el alcance y limite de las politicas pablicas que
se van a disefiar; asimismo, les indican cémo incorporar los derechos humanos en sus actividades

habituales y revisar si su actuacién se ajusta a lo que se espera de ellas.

En la Propuesta general 1/2016 se retoma el enfoque que considera que la calidad del aire no sélo

tiene que ver con el medio ambiente sino también con las personas y sus derechos, es decir que es
un problema que tiene una dimensién humana. En el primer capitulo se ubica al aire, elemento
natural del medio ambiente, como parte del contenido normativo de este derecho y se clarifica su
relacién con otros derechos humanos. En tal sentido, se diferencia entre la dimensién ambiental
de los derechos sustantivos, es decir aquéllos cuyo disfrute puede verse afectado por la contami-
nacién, como los derechos a la salud, a un nivel de vida adecuado y a la movilidad; y los derechos
procedimentales, esto es los que permiten prevenir afectaciones a la calidad del aire y favorecen la
formulacién de politicas pablicas en la materia, como los derechos de acceso a la informacién, a
la participacién y a un recurso efectivo.

Enseguida se repasa brevemente la historia de la gestién de la calidad del aire en la Ciudad
de México, desde los instrumentos legales y la creacién de institucionalidad hasta los Programas de
Gestién para Mejorar la Calidad del Aire, considerados los elementos centrales de la politica
publica en la materia. Asimismo, se da seguimiento al estado que guarda el cumplimiento de las
propuestas formuladas en el Informe especial sobre el derecho a un medio ambiente sano y la calidad
del aire en la Ciudad de México, publicado por la coHDF en 2008.

Por otra parte, se hace un recorrido a través de la evolucién de las iniciativas internacionales
para gestionar la calidad del aire, tanto las consensuadas por los Estados como las encabezadas por
agencias de cooperacidn, con énfasis en la regién latinoamericana. También se ofrece un mapeo del

tipo de précticas que han adoptado los Estados al respecto; y a modo de conclusién se enumeran
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las obligaciones concretas del Estado para cumplir con su deber de proteger, preservar y mejorar
la calidad del aire, en el entendido de que éstas dependen a su vez del contenido de los derechos

especificos que deban protegerse o que puedan verse afectados.

DOCUMENTOS DE ANALISIS

De manera simultdnea a las lineas estratégicas de investigacién que desarrolla el ciaps, a lo largo de
2016 sus investigadoras e investigadores generaron 81 documentos de andlisis desde una visién
especializada para apoyar a otras dreas de la cDHDE. En particular se integraron cuatro articulos
o capitulos de libros, se hizo el andlisis de 14 iniciativas legislativas o protocolos, y se participé
en la elaboracién de 11 boletines de prensa y en la redaccién de 35 ponencias, discursos o posi-
cionamientos sobre temas relacionados con la situacién de los derechos humanos en el pais, la
prevencién de la violencia, las politicas de drogas, la movilidad, los orpH, la reparacién del dano,
los derechos de la infancia, la libertad de expresién, la nueva agenda urbana, la protesta social, la
Constitucién Politica de la Ciudad de México y el sistema de seguridad social, entre otros.

VINCULACION ESTRATEGICA

Firma del convenio de colaboracién entre la COHDF y el Instituto de Investigaciones Parlamentarias de la ALDF. En la imagen, Perla Gémez Gallardo,
presidenta de la CDHDF; y Miguel Errasti Arango, director de dicho instituto.
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Con la finalidad de promover la investigacién aplicada en derechos humanos, el ciapu fomenta y
mantiene vinculos estratégicos con instituciones académicas y/o publicas, asi como con osc. Entre
las actividades realizadas durante 2016 destaca la coedicién con el TsjDF del libro Reconocimiento de
sentencias Fiat iustitia (hdgase justicia) 2014-2015; la celebracién de varias reuniones con el Centro
Andhuac Sur en Derechos Humanos para avanzar en la edicién de una obra e identificar acciones
conjuntas; y el trabajo coordinado con un diputado de la ALDF y el 117-UNAM para la integracién de
una publicacién sobre la infancia y adolescencia que vive y sobrevive en la calle.

Asimismo, el 29 de agosto se firmé un convenio de colaboracién con el Instituto de Investigacio-
nes Parlamentarias de la ALDF, y el 25 de octubre se firmé otro con el Ministerio Piablico de la
Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dichos convenios permitirdn, entre otros
aspectos, consolidar la cooperacién interinstitucional para fomentar actividades de investigacion y

difusién cientifica sobre temas de interés comun.

Revista de divulgacion y revista cientifica

REVISTA MENSUAL DE DERECHOS HUMANOS DFENSOR

En su décimo cuarto afio de publicacién, la revista Dfensor ha tocado temas de relevancia frente a
la coyuntura nacional sobre derechos humanos, al dar voz a las osc nacionales e internacionales,
miembros de la academia, los distintos 6rganos y niveles de gobierno, lideres de opinién, orga-

nismos publicos auténomos, periodistas y organismos internacionales de defensa y promocién de

los derechos humanos. En 2016 los temas que se abordaron mensualmente fueron los siguientes:

Temas abordados en la revista Dfensor (CIADH), 2016

Mes Tema
Enero La situacion de las personas defensoras de derechos humanos en México.
Febrero La regulacién de la marihuana.
Marzo Ley Nacional de Ejecucion Penal y derechos humanos.
Abril Desplazamiento interno forzado, crisis humanitaria desatendida.
Mayo Libertad de expresion y derecho al honor y la vida privada.
Junio El uso de las nuevas tecnologias y los derechos humanos.
Julio Los derechos humanos en la Constitucion de la CDMX.
Agosto Politicas y presupuesto publico con enfoque de derechos humanos.
Septiembre Derechos humanos en la justicia para adolescentes.
Octubre Ciudad convivencial y culturalmente diversa.
Noviembre Atencion a victimas de delito.
Diciembre La seguridad social en el contexto de la desigualdad.
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REVISTA DE DERECHOS HUMANOS. OCTUBRE 2016

Ciudad convivencial
y culturalmente diversa

Numero 10 de la revista Dfensor titulado Ciudad convivencial y culturalmente diversa.

METODHOS. REVISTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION APLICADA EN DERECHOS HUMANOS
DE LA CDHDF

En el afio que se informa se editaron dos niimeros de la revista mérodhos. El décimo nimero
titulado Andlisis diversos a partir de la obligacién estatal de proteccién a los derechos humanos,
publicado en junio, incluyé una presentacién de la presidenta Perla Gémez Gallardo, resenas de
la produccién editorial de la cDHDEF y seis articulos de investigacién: “Reconsiderando las obliga-
ciones de las empresas multinacionales en materia de derechos humanos: de la voluntariedad a
la obligatoriedad”, de Daniel Iglesias Mdrquez; “Megaproyectos e implicaciones en los derechos
humanos. El caso mexicano”, de Oscar Manriquez Palacios, “La prictica del fracking en México:
su impacto en el medio ambiente y las violaciones a derechos humanos que genera”, de Brandon
Roberto Ramirez Wacuz; “Violencia obstétrica y perspectiva de género: la Recomendacién 3/2015
de la couDF”, de Cecilia Santiago Loredo, Roberto Antonio Reyes Mondragén y Lizbeth Francisca
Goémez Reyes; “Violencia familiar contra las personas mayores. Un problema vigente en nuestra
sociedad”, de Leoba Castaneda Rivas; y “La necesidad de eliminar las categorias de derechos civiles
y derechos sociales”, de Fernando David Ramirez Oropeza.

Por su parte, el décimo primero, publicado en diciembre y titulado Construccién de un marco
solido de proteccién de los derechos humanos, se integrd por cuatro articulos recibidos a través
de la convocatoria. En el primero se identifican los alcances y retos de la Estrategia Nacional para

la Prevencién del Embarazo en Adolescentes; en el segundo se revisan los derechos laborales de las
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y los trabajadores de confianza al servicio del Estado; el tercero presenta una vasta revisién de los
criterios definidos desde el derecho internacional, especificamente a partir de la jurisprudencia de
la Corte 1DH, en materia de reparacién del dafio; y en el cuarto articulo se explora la forma en que la
cDHDF e¢jerce el control de convencionalidad. En este ndmero se incluyen también tres de los
articulos ganadores del Segundo Concurso de Investigacion en su Modalidad de Articulo sobre
Discapacidad en México, organizado por la uNnam y la cDHDEF.

ISSN 2007-2740

r—ﬁétocjljos

Revista Electrénica de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos de la CDHDF

Julio-diciembre de 2016 /I /I
http://revistametodhos.cdhdf.org.mx

Numero 11 de la revista métodhos titulado Construccién de un marco sélido de proteccién a los derechos humanos.

Con estos dos numeros la revista se consolida como un espacio privilegiado para la publicacién
de temas de agenda e innovacién en materia de derechos humanos a partir de la generacién de
conocimiento cientifico que permita fortalecer el trabajo de defensa y proteccién de los derechos
humanos.

Los articulos que se incluyen en métodhos son inéditos; se les somete a un proceso de dictami-
nacién mediante el sistema de arbitraje ciego por pares a través de dos especialistas en el campo que
corresponda que son externos a la institucién editora.

El Comité Editorial de la revista, integrado por investigadoras e investigadores de renombre y

con una experiencia confirmada en el dmbito de los derechos humanos y la investigacion cientifica,
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celebré dos sesiones ordinarias durante el ano que se informa, los dias 3 de marzo y 28 de septiem-
bre; en ellas se abordaron temas relacionados con las estrategias para las presentaciones publicas de
la revista métodhos, el proceso de indexacion de la revista y asuntos generales.

Alo largo de 2016 se redoblaron esfuerzos para promover esta publicacién en diferentes espacios
académicos, destacando en particular el 117-unaMm, la uam Xochimilco y la Facultad de Derecho de
la Universidad Andhuac México Sur; asi como en las comisiones nacional y estatales de derechos
humanos. Al respecto, el 25 de abril se realizé un evento de presentacién en la UPN, en el que par-
ticip6 personal académico de esta universidad con el objetivo de dar a conocer la convocatoria para
la presentacién de articulos en la revista entre las y los profesionales, académicos, investigadores,
especialistas y estudiantes interesados en los derechos humanos. También se participé en un pro-
grama de radio durante la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México, el 19
de octubre.

Como resultado de las acciones emprendidas para la difusidn, la revista fue incluida en el catd-
logo de la biblioteca de la Universidad Andhuac México Sur y en la Biblioteca Juridica Virtual del
11J-UNAM, lo cual permitird que ésta tenga mayor visibilidad y difusién. Asimismo, se avanzé en la

adecuacién del portal de la revista a partir de los criterios requeridos para su préxima indexacién.
Edicion y difusion de obras especializadas en derechos humanos

APROBACION Y SEGUIMIENTO DEL PEA 2016

Durante 2016 el Comité Editorial de la cDHDF sesioné en cinco ocasiones, tres ordinarias y dos
convocadas de manera extraordinaria, en las que se aprobé el Programa Editorial Anual (pEA) 2016

y se dio seguimiento a su ejecucion.

Sesiones del Comité Editorial de la CDHDF (CIADH), 2016

Reuniones Fecha

Primera sesion extraordinaria 22 de abril
Primera sesion ordinaria 19 de mayo
Segunda sesién ordinaria 4 de julio

Segunda sesién extraordinaria 12 de septiembre

Tercera sesion ordinaria 2 de diciembre

EDICION DE OBRAS ESPECIALIZADAS

Durante el periodo de reporte se publicaron en total 57 obras: 26 en formato impreso y 31 elec-
trénicas, lo que implicé en particular procesos de revisién preliminar de contenidos, correccién de
estilo, formacién y diseno de interiores, reelaboracién de grificos y cuadros, edicién de fotografias,

diseno de portadas y seguimiento a los procesos de impresién.
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Publicaciones (clabH), 2016

. ) Formato
Tipo de obra Titulo = Total
Impreso  Electrénico
Revistas Dfensor, nimeros 1 al 12. 12 12 24
Revistas métodhos, nimeros 10y 11. 0 2 2
Informe especial/ | Informe especial. El trabajo informal en el espacio publico de la Ciudad de 1 1 5
propuesta general | México. Un anélisis desde la perspectiva de derechos humanos.
Informe anual 2015, vol. 1. Principales acciones; vol. Il. Programas
Informe anual de | institucionales; vol. Il. Balance; vol. \v. Situacion de los derechos humanos 1 1 )
la CDHDF de las mujeres. Embarazo en adolescentes y el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos en la Ciudad de México.
Informe semestral | | - e semestral 2016. 0 1 1
de la CDHDF
Libro Memorias. 10° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos. 1 0 1
Derechos humanos, seguridad y justicia.
) Género, Medios, TiCs y Periodismo. A 20 afios de la Plataforma de Accién
Libro . . . 1 0 1
de Beijing. Memorias del foro internacional.
. Primer Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos.
Libro ; 1 0 1
Memorias.
Libro ¢Y si yo fuera una persona refugiada...? Comenzar de nuevo en otro 1 1 5
pais.
Libro Herramientas para el ejercicio periodistico. 1 1
Libro La responsabilidad estatal frente al derecho humano a la igualdad. 1 0 1
. Coloquio Libertad de informacion y el derecho a saber, un reto para la
Libro . " . 0 1 1
vida democratica. Memoria.
Libro El poder de la palabra: discursos de odio 0 1 1
. Etica y autorrequlacién periodisticas en México. Conceptualizacion,
Libro L 0 1 1
historia, retos y documentos.
Guia del SPDH. Enfoques epistémicos y metodoldgicos para la
Libro investigacion de violaciones a derechos humanos desde una perspectiva 0 1 1
social.
. Guia del SPDH. Recursos para generar la redignificacion de victimas de
Libro o 0 1 1
violaciones a los derechos humanos.
Libro Guia del sppH. Consideraciones generales para la integracion de 0 1 1
documentos de investigacion.
Guia del SPDH. La intervencion en crisis y el acompafiamiento psicosocial
Libro en el marco de la atencion a victimas de violaciones a los derechos 0 1 1
humanos.
Libro Guia del sppH. Curso basico de derecho internacional. 0 1 1
. Guia del sPpH. Las reparaciones en el derecho internacional de los
Libro 0 1 1
derechos humanos.
Libro Guia del SPDH. Herramientas tedricas para la comprension de los derechos 0 1 1
econdmicos, sociales y culturales.
Libro Los derechos humanos frente a la seguridad nacional y la violencia: una 0 1 1
reflexion necesaria.
Libro Hacia la construccion de una defensa integral de los derechos humanos. 0 1 1
. De las palabras a la realidad. Los derechos econémicos, sociales,
Libro . o 0 1 1
culturales y ambientales como derechos exigibles.
Libro Reconocimiento de sentencias Fiat iustitia (hagase justicia) 2014-2015. 1 0 1
Folleto ¢Como actuar ante una detencion arbitraria? 1 1
Folleto iNo a la discriminacion por orientacion sexual, identidad o expresion de 1 0 1
género!
Folleto Vivir con VIH o sida. 1 0 1
Folleto Derechos de las nifias y los nifios. 1 0 1
Folleto Declaracion Universal de los Derechos Humanos. 1 0 1
Total 26 31 57
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Los gréficos siguientes muestran un comparativo en la produccién de obras especializadas en dere-
chos humanos entre 2014 y 2016, siendo la tendencia observada relativamente estable e incluso
se percibe un alza entre 2015 y 2016 en la publicacién de obras impresas y folleteria, y la consoli-
dacién de los informes de actividades de la cDHDF, los cuales permiten fortalecer los ejercicios de

transparencia y rendicién de cuentas ante la sociedad.

Publicaciones impresas (CIADH), comparativo 2015-2016
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RECONOCIMIENTO
El 25 de abril la cDHDE recibié el reconocimiento anual de la Cdmara de Diputados a editores

y productores de materiales bibliograficos y documentales que cumplen con lo establecido en el
Decreto de Depésito Legal.
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DISTRIBUCION DE MATERIALES

En el periodo que se informa se distribuyeron 131716 ejemplares, entre libros, informes, revistas
y material de divulgacién. Se montaron stands de publicaciones en 36 eventos convocados por
diversas dreas de la cCDHDF; por instituciones externas, como las ferias de la Transparencia y la Feria
de Servicios para Personas Mayores; o eventos en diversas delegaciones. Con estas actividades la
cDHDF busca hacer llegar sus publicaciones de investigacion y de divulgacién a sectores mds exten-

sos de la poblacién.

Eventos cubiertos (CIADH), comparativo 2015-2016
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Cabe sefalar que el descenso en la cantidad de materiales distribuidos que se observa entre 2015 y
2016 se debe a la disminucién de la cantidad de materiales disponibles, principalmente de divul-
gacién masiva como son los folletos, mas no a la reduccién de la presencia de la cDHDF en espacios
claves de distribucién. De hecho, entre 2015 y 2016 se increment6 en mds de la mitad la cantidad
de eventos de difusién cubiertos por el personal de distribucién.

Entre los eventos en que la CDHDF contd con un stand y tuvo la oportunidad de difundir su
material especializado en derechos humanos a un piblico mds amplio y diverso destacan la Feria
Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México, que tuvo lugar del 14 al 23 de octubre;
y la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, realizada del 1 al 3 de diciembre.

En 2016 se realizaron mds de 7500 consultas de obras electrénicas a través de la plataforma
PiensapH y del portal de la revista métodhos; éstas posibilitan a la CDHDE, a través del uso de nuevas
herramientas tecnolégicas de la informacién y comunicacién, difundir conocimiento en derechos hu-
manos a un puablico cada vez mds amplio, a la vez que ayudan a cuidar y conservar los recursos

naturales al limitar el consumo de papel.
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PRESENTACIONES EDITORIALES

Con la finalidad de difundir la produccién editorial de la cDHDF, a lo largo de 2016 se realizé una
serie de presentaciones editoriales. Destacan la presentacion del libro Los derechos humanos frente a
la seguridad nacional y la violencia: una reflexion necesaria, el 17 de marzo, en la cual participaron
las académicas Elena Azaola Garrido, Guadalupe Barrena Ndjera y Ana Dulce Aguilar Garcia.
Asimismo, para dialogar con osc y autoridades de la Ciudad de México sobre los alcances y
retos de la politica ptblica en materia del derecho a la alimentacién, el 31 de mayo se organizé
el conversatorio sobre el Informe especial. El derecho a la alimentacion en el Distrito Federal (Parte
11). Orientaciones de politica piiblica con enfoque de derechos humanos, junto con las organizacio-
nes coA Nutricién. Nutrir es prevenir; Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria
O. P., A. C; Foodfirst Information and Action Network (F1aN), seccién México; y la Unién de
Mujeres de Ixtlahuacan, A. C. Este evento de presentacién conté con la asistencia y participacion
en la mesa de didlogo de representantes de la ALDF, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura, 12 delegaciones politicas y 10 dependencias de la administracién
publica de la Ciudad de México. Al respecto, se publicaron varias notas informativas en medios

de comunicacidn.

Presentacion del Informe especial. El derecho a la alimentacion en el Distrito Federal (Parte 1i). Orientaciones de politica publica con enfoque de derechos
humanos, efectuada el 31 de mayo en la sede de la CDHDF.

Otra publicacién institucional, la Propuesta general 1/2015 sobre el derecho humano al agua y
el saneamiento, fue presentada el 16 de noviembre en un evento organizado con el Instituto de
Investigaciones Parlamentarias de la ALDF en el Club de Banqueros de México, en presencia de dipu-

tadas y diputados, el Sacmex y diversas osc.
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En el marco de la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México, el 17 de
octubre de 2016 se organizé en la Carpa Geodésica la presentacién del libro Género, Medios, TICs y
Periodismo. A 20 anios de la Plataforma de Accion de Beijing. Memorias del foro internacional, editado
por la coHDF y Comunicacién e Informacién de la Mujer, A. C. (Cimac). En el evento participa-
ron distinguidas feministas como Jacqueline L'Hoist Tapia, presidenta del Copred; Lucia Lagunes
Huerta, directora general de Cimac; Lourdes V. Barrera Campos, conductora de Luchadoras;
Aimeé Vega Montiel, investigadora del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades de la unam; y Karla Ramirez Murillo, relatora por los Derechos de las Mujeres y la
Igualdad de Género de la coHDF.

Durante la Feria Internacional del Libro del Zécalo de la Ciudad de México se realizé la presentacion del libro Género, Medios, TiCs y Periodismo. A 20 arios
de la Plataforma de Accion de Bejjing. Memorias del foro internacional, editado por la CDHDF y CIMAC.

Posteriormente durante la Feria Internacional del Libro de Guadalajara se present este libro junto
con los titulados Primer Congreso Internacional de Indicadores de Derechos Humanos. Memorias, e
;Y si yo fuera una persona refugiada...? Comenzar de nuevo en otro pais. La participacién activa que
tuvo este organismo publico auténomo en ambas ferias del libro permiti6 abrir nuevos horizontes
en materia de difusién de obras y contenidos especializados, y alcanzar nuevos publicos. La impor-
tancia de participar en este tipo de actividades radica en que se tiene contacto directo con personas
de diversas procedencias, incluso con aquellas que no usan redes sociales ni tienen ficil acceso a

contenidos especializados en materia de derechos humanos.
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Participacién de la CDHDF en la XxX Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2016.

Biblioteca Norma Corona Sapién

La biblioteca Norma Corona Sapién concentra un amplio acervo bibliogrifico, documental, heme-
rogréfico y videogréfico especializado en temas de derechos humanos, el cual se encuentra a dispo-
sicidén de la comunidad usuaria de la cDHDE, estudiantes, investigadores, profesores, especialistas y
publico en general, a través de los servicios bibliotecarios. Durante 2016 el personal de la biblioteca
atendié a 1159 personas usuarias, 772 de las cuales fueron externas y 387 internas.

Personas atendidas en la biblioteca (CIADH), comparativo 2015-2016
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usuarias externas internas
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A partir de abril se implementé un registro mds especifico para recabar mayor informacién respecto
de los servicios proporcionados y la circulacién de materiales; ello permitié identificar que durante
los dltimos nueve meses de 2016 la atencién que se dio implicé 620 servicios de orientacién gene-
ral, 263 préstamos a domicilio, 194 préstamos en sala y 26 busquedas de bibliografia especializada
en temas de derechos humanos.

Sin duda alguna, la biblioteca debe concebirse como un elemento fundamental para la genera-
cién y difusién de conocimiento especializado sobre derechos humanos, razén por la cual estd en
continuo mejoramiento de los servicios que brinda a las personas usuarias que asisten a consultar
sus colecciones y solicitar su orientacién. Para tal fin se ha propuesto un plan de promocién y
difusién de los servicios bibliotecarios a través de ejes estratégicos, metas e instrumentos de apoyo
que logren consolidar sus labores y colecciones para que de esta manera se encuentre en posibili-
dades de ofrecer servicios pertinentes, precisos y puntuales que impulsen el estudio, la ensenanza,
la investigacién y la difusién de diversos temas de derechos humanos. Estos esfuerzos se reflejan

en el incremento de personas usuarias atendidas entre 2015 y 2016, particularmente las externas.

La biblioteca Norma Corona Sapién de la CDHDF cuenta con una gran variedad de publicaciones relacionadas con los derechos humanos.

Entre las acciones para visibilizar los servicios de la biblioteca Norma Corona Sapién se imple-
menté un proyecto con alumnas y alumnos de la uam, unidad Cuajimalpa, que cursan la materia
Sistemas de Informacién en el Espacio, quienes después de visitar las instalaciones de la cDHDE y
de la biblioteca, y entrevistarse con el personal, elaboraron con el acompanamiento de su maestra
cuatro propuestas de rediseno espacial, de mobiliario e iluminacién de la biblioteca Norma Corona
Sapién, y de sistema de wayshowing y wayfinding para la cDHDE.

Dichas propuestas abarcan tanto el sistema de sefializacién de la cDHDE y de la biblioteca para

hacerlos mds accesibles y legibles, y dotar de identidad y mejorar la orientacién de las personas usua-
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rias; como adecuaciones a las instalaciones de la biblioteca con el fin de hacer su interior confortable,
accesible, limpio y ordenado, lo que incluye el reacomodo de las dreas, mobiliario y sefalizacién,

entre otros. Al respecto, se buscard la implementacién de algunas de las propuestas durante 2017.

Proyectos especiales

REFORMADH. METODOLOGIA DE ENSENANZA DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL EN DERECHOS
HUMANOS

Durante 2016 se celebraron tres reuniones con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (0AcNUDH) y la scjN con el objetivo de dar seguimiento a los

procesos de evaluacién y actualizacién de esta plataforma.

PIENSADH

Durante 2016 se fortalecié la Plataforma Interactiva de Investigacién y Ensefianza Aplicada en Dere-
chos Humanos PiensabH como una herramienta de acceso a la informacién en materia de investi-
gacién y ensefanza aplicada en derechos humanos, al realizarse la migracién del sitio completo de
un servidor externo a un servidor de la cDHDF.

Ademis, se actualizé el catdlogo de publicaciones de la cDHDF que se difunde a través de este
portal, con lo que se permite el acceso a las versiones electrénicas de los materiales editados por la
Comisién a un mayor niimero de personas, y se difunde ampliamente la oferta editorial especializa-
da con la que se cuenta. Hacia finales del afo que se informa se inicié un proceso de actualizacién

del software del sistema de gestién de contenidos.

PAIDHEIA

Del 1 de enero al 30 de junio se realizé el proceso de seleccion de las y los becarios del Programa de
Apoyo a la Investigacién en Derechos Humanos. Ensenanza e Investigacién Aplicada (PAIDHEIA)
que se integraron al drea durante el segundo semestre de 2016 para dar seguimiento a los distintos
proyectos de apoyo a la investigacién. Dicho proceso de selecciéon tuvo como primera etapa el
lanzamiento de la convocatoria, seguido de la recepcién de los curriculums de las y los interesados,
su revision, la seleccién de los perfiles mds adecuados, y la corroboracién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en los lineamientos, para finalizar con la realizacién de las entrevistas y la

definicién de las personas que recibirfan la beca y las categorias de beca que se otorgarian.'!

" Lineamientos del Programa de Apoyo a la Investigacién en Derechos Humanos, Ensefianza e Investigacion Aplicada de la coHDE,

publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de abril de 2013. La distincién entre categorias es la siguiente:
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Personas becarias inscritas al PAIDHEIA (CIADH), 2016

Nivel Periodo

Num. de Proyecto

beca Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Mujeres en espiral: sistemas de
justicia, perspectivas de géneroy
pedagogias en resistencia, 2015-
2016.

Muijeres en espiral: sistemas de
justicia, perspectivas de género y
pedagogias en resistencia, 2015-
2016.

Mujeres en espiral: sistemas de
justicia, perspectivas de género y
pedagogias en resistencia, 2015-
2016.

Muijeres en espiral: sistemas de
justicia, perspectivas de género y
pedagogias en resistencia, 2015-
2016.

Muijeres en espiral: sistemas de
justicia, perspectivas de género y
pedagogias en resistencia, 2015-
2016.

Programa Universitario de
Derechos Humanos.

Programa Universitario de
Derechos Humanos.

Andlisis editorial de contenidos y
8 A X X X propuestas de disefio de la revista
Dfensor, 2016-2017.

Propuestas generales, 2016-2017.

10
11
12

Informes especiales, 2016-2017.

Informes especiales, 2016-2017.

> | W | > | w
>
>

X | X | X | X

X | X | X | X

Propuestas generales, 2016-2017.

Andlisis editorial de contenidos y
13 A X X | propuestas de disefio de la revista
Dfensor, 2016-2017.

* Nivel A. Estudiantes de licenciatura con al menos 60% de avance de créditos y hasta 99%, promedio minimo de 8.5 o
equivalente, y de preferencia con servicio social liberado.

¢ Nivel B. Estudios de licenciatura concluidos y promedio minimo de 8.5 o equivalente.

¢ Nivel C. Con titulo y promedio minimo de 8.5 o equivalente.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTOx,
INSTITUCIONAL

través del Programa de Fortalecimiento Institucional la cDHDE garantiza las condiciones

materiales y humanas para el adecuado desempefio de sus funciones, verifica el cumplimien-

to cabal de las disposiciones que rigen sus atribuciones y las labores de las y los servidores
publicos de la institucién, y emite y pone en préctica los lineamientos para regularlas. Este Programa
estd integrado por la Secretaria Ejecutiva (se), la Contraloria Interna (c1), la Direccién General de
Administracién (pGa), la Direccién General Juridica (pgj), el Centro de Investigacién Aplicada en
Derechos Humanos (c1abh), la Coordinacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(ctic) y la Coordinacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos (cspph).

Servicio Profesional en Derechos Humanos

Entre las actividades realizadas destacan cuatro grandes ejes que componen el Servicio Profesional en
Derechos Humanos (sPDH): 2) proceso general de la gestién del desempefio; 4) proceso general de
desarrollo de carrera; ¢) proceso general de formacién profesional y actualizacién permanente, y )

capacitacién en derechos humanos al personal de la cDHDF.
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Proceso general de gestion del desempeno
GESTION DEL DESEMPERO

La gestién del desempefo es un sistema de valoracién cualitativa y cuantitativa de la funcién que
realizan las y los integrantes del sPDH en sus correspondientes cargos y puestos, asi como de su
desarrollo. Con base en lo previsto en el Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos
y del Personal Administrativo de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal y en la
Metodologia para la Gestién del Desempeiio, durante 2016 dicho proceso general se desarroll6 a

través de las siguientes tres etapas:

Proceso de evaluacién del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la CDHDF.

* Planeacion del desempeno. Elaboracién y firma del acuerdo de desempeno de cada integrante
del sPDH con el propésito de dar certeza juridica al proceso general de gestién del desempefio.
Se llevé a cabo del 1 de noviembre al 15 de diciembre del ejercicio previo a la evaluacién.

o Seguimiento del desempeno. El objetivo principal del proceso de acompanamiento del desempe-
fo es revisar el avance en el cumplimiento de cada una de las metas establecidas en los acuerdos
de desempeno de las y los integrantes del sppH. Durante julio de 2016 se elaboré la eviden-
cia de este ejercicio y se registrd en el instrumento de verificacién correspondiente, en este caso
la bitdcora de seguimiento del desempeno, la cual no determina calificacién alguna.

* Evaluacion del desempeno. En esta etapa se verificé el cumplimiento de las metas acordadas
a partir de los factores y ponderaciones establecidas para cada rubro teniendo como base el

instrumento de verificacién, en este caso la bitdcora de seguimiento del desempefio.
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En tal sentido, mediante oficios del 12, 18 y 24 de febrero la cspp solicité a las y los titulares
de los 6rganos y dreas de apoyo que entregaran las cédulas que contenian las calificaciones de la
Evaluacién Anual del Desempeno 2015." Dicha evaluacién se realiza al término de cada ejercicio
fiscal y estd destinada a medir las metas alcanzadas y los comportamientos esperados para el logro
de las metas institucionales.

En cuanto al rubro correspondiente a las aportaciones extraordinarias, la csppu hizo el res-
pectivo andlisis sobre las actividades que fueron propuestas como aportaciones extraordinarias; y
tomando en cuenta la opinién del Grupo de Trabajo Permanente de la sesién del 9 de mayo se
determiné que ninguna cubria los requisitos necesarios para ser considerada como tal, razén por
la que durante la Evaluacién Anual del Desempenio correspondiente al ejercicio 2015 no hubo

ninguna aportacién extraordinaria.

NOTIFICACION DE LA EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO 2015

Durante 2016 se notificé a 214 integrantes del sppH los resultados de su Evaluacién Anual del Desem-
peno correspondiente a 2015, en los que se tuvo como resultado un promedio general de 94.7,

superior en 3.2% al promedio registrado en 2014.

Promedio de evaluacion del desempefo del sPbH de la CDHDF (CSPDH), comparativo 2013-2015

100 _
94.7

91.8
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80
70
60
50

40

Promedio de calificaciones

30

20 |

2013 2014 2015

12 Para tal efecto la informacién que se proporcioné a las y los titulares con el fin de que evaluaran a cada integrante del sppH fue

la siguiente:

o Cédula para la Evaluacién Anual (Final) del Desemperio. A través de ésta la o el superior jerdrquico inmediato evalué a cada
integrante a su cargo en los factores de eficacia (cumplimiento de metas establecidas en el Acuerdo del desempefio) y eficien-
cia (atributos de calidad, oportunidad y uso de recursos establecidos para cada meta).

o Cédula para la Valoracion de Competencias y Habilidades. Con ella la o el superior jerdrquico inmediato evalué objetivamente
el manejo de las competencias y habilidades de cada integrante a su cargo, reflejando cémo se alcanzaron las metas cumplidas.

*  Reporte de Autoevaluacion y Pares. Este contenfa informacién proporcionada por los pares y la autoevaluacién de cada inte-
grante del spDH, lo cual le permitié a la o el superior jerdrquico inmediato brindar retroalimentacién sobre dicho factor.
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A continuacién se presentan los resultados de la Evaluacién Anual del Desempeno por dreas de

adscripcién y cargos que también mantienen cierta estabilidad entre 2014 y 2015.

Promedio de calificaciones por area de adscripcion (CSPDH), comparativo 2014-2015

Area de adscripcion 2014 2015  pc (%)
1vG 92.30 93.34 1.1
2VG 90.28 92.05 2
3VG 86.54 89 2.8
4vG 92.45 93.24 0.9
5vG 91.79 95.40 3.9
DGQO 91.79 90.62 -1.3
DES 90.60 87.63 -3.3
CIADH 93.58 92.10 -1.6
DEEDH 88.07 92.72 5.3
CVSCPP 93.07 87.94 -5.5
DGJ 95.75 97.61 1.9
DEALE NA 83.51 =
Total 1006.22 1095.16 8.8

PC: Porcentaje de cambio.
NA: No aplica.

Es importante sefalar que la evaluacién del desempeno del personal profesional corresponde a ejer-
cicios concluidos y se lleva a cabo durante los primeros tres meses del afio siguiente, abarcando el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio. Por ello la evaluacién del ejercicio 2016 se
realizard durante en el primer trimestre de 2017 y al cierre de la publicacién del presente informe

todavia no se cuenta con dicha informacién.

PROYECTO DE REFORMA A LA METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL DESEMPENO

De conformidad con la experiencia en la implementacién del proceso, la csppH realizé un pri-
mer andlisis y discusién sobre la primera etapa de reformas a la Metodologia para la Gestién del
Desempeno. Dichas actividades se llevaron a cabo durante el segundo y tercer trimestre del ejerci-
cio; y actualmente el proyecto de reforma se encuentra en revisién conjunta con diversos érganos
y dreas de apoyo con el objetivo de que durante el primer semestre de 2017 tales reformas sean

aprobadas por el Consejo de la cDHDF.

Proceso general de desarrollo de carrera

De acuerdo con el Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal Admi-

nistrativo, el proceso general de desarrollo de carrera tiene el fin de incentivar, promover, reco-
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nocer, estimular y premiar la formacién y el desempefo individual del personal profesional. Este
sistema se integra por los procesos de incentivos, encargadurfas de despacho, licencias y readscrip-
ciones. Para ello se consideran los méritos obtenidos por el personal profesional con base en los
resultados de la evaluacién del desempefio, el Programa de Formacién y/o el Plan de Actualizacién

Permanente y, en su caso, las sanciones de conformidad con los criterios establecidos en los res-

pectivos lineamientos.

Al (i

g W e Y

Por su destacado papel en los &mbitos laboral y académico, la presidenta de la CDHDF, Perla Gémez Gallardo, entregé por primera vez la Moneda al
Desempefio Sobresaliente a 21 integrantes del SPDH.

PROCESO DE ENTREGA DE INCENTIVOS

El proceso de entrega de incentivos es el conjunto de procedimientos destinados a reconocer y
premiar el buen desempefio profesional, la especializacién de los conocimientos en materia de dere-
chos humanos y las aportaciones institucionales extraordinarias que realice el personal profesional,
con arreglo a las posibilidades presupuestales anuales de la cDHDF.

Para la implementacién del proceso de incentivos, una vez que la csPDH tomé en cuenta
las opiniones y determinaciones presupuestarias tanto de la DGA como del Grupo de Trabajo
Permanente del spDH, el 25 de agosto se elaboré el dictamen correspondiente mediante el cual se
procedié a verificar a las y los integrantes del spPpH que cumplieron con alguna de las consideracio-
nes generales para el otorgamiento de retribuciones correspondientes al ejercicio 2015 establecidas
en las fracciones del articulo 146 del Estatuto, el cual fue publicado en los estrados institucionales.
Lo anterior toda vez que la csPDH ya contaba con los resultados obtenidos del proceso general de
la gestién del desempeno y con las calificaciones de los exdmenes de conocimientos del Programa
de Formacién Profesional correspondientes al ejercicio 2015; asi como con la documentacién pre-
sentada por las y los integrantes del sppH para acreditar la obtencién de grado de algiin posgrado

durante dicho ejercicio.
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Derivado de este dictamen se determiné que se entregaria un monto de 240000 pesos netos
para otorgar 24 incentivos con los cuales fueron beneficiados 21 integrantes del sppH; ademds,
se les entregd una Moneda al Desempefio Sobresaliente y un diploma de reconocimiento a cada
quien. Cabe destacar que el monto total de incentivos entregados en 2016 por las actividades rea-
lizadas en 2015 fue superior al del ano anterior en 31.1%, lo que se tradujo también en un mayor

nimero de incentivos entregados en 2015 en comparacién con 2014.

ENCARGADURIAS DE DESPACHO

Se otorgan al personal profesional con base en el mérito para que desarrollen temporalmente fun-
ciones de un cargo y puesto del sppH sin que ello implique su ocupacién. En tal sentido, durante
el ano que se informa se tramitaron 26 invitaciones para que las y los integrantes del sppH par-
ticiparan en el procedimiento de designacién de una encargaduria de despacho con base en el
mérito, con el objetivo de ocupar temporalmente un puesto del sppH. En 2015 se publicaron 16
invitaciones de este tipo y apenas cinco en 2014, lo que demuestra los esfuerzos de la CDHDF para
incrementar estos espacios de oportunidad profesional destinados al personal del sppH.

Cabe senalar que conforme a los Lineamientos del Proceso General de Desarrollo de Carrera,
el mérito consiste en el sistema de valoracién cualitativa y cuantitativa de acciones que agregan
valor a la institucién y que las y los integrantes del sppH llevan a cabo de manera adicional a las
funciones indicadas en la descripcién de su puesto y en las metas de su acuerdo de desempeno. Los
descriptores que integran la valoracién del mérito son los siguientes: antigiiedad, nombramiento
de titularidad, Evaluacién Anual del Desempefo, Programa de Formacién Profesional, Plan de
Actualizacién Permanente, acciones de dominio técnico y acciones para el desarrollo humano.
Finalmente, cabe aclarar que el puntaje que obtiene el personal profesional en cada descriptor

puede variar dependiendo del nivel de cumplimiento de cada uno.

LICENCIAS

Las licencias son los periodos que se autorizan al personal profesional para ausentarse temporal-
mente del cargo y puesto que ocupen dentro del sppH, conservando el derecho a su reingreso y
la antigiiedad generada en él. En 2016 se otorgaron 22 licencias para que las y los integrantes del
SPDH se ausentaran temporalmente de su cargo y puesto; en 2015 fueron 20 y sélo siete en 2014.
READSCRIPCIONES

La readscripcién es el acto mediante el cual el personal profesional es adscrito a un cargo o puesto

distinto del que ocupa; y puede realizarse por necesidades del sppH, a peticién del personal pro-

fesional o a solicitud de la o el titular del 6rgano o 4rea de apoyo de la Comisién. En tal sentido,
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durante 2016 fueron nueve las readscripciones gestionadas por la csppDH y autorizadas por Perla
Goémez Gallardo, presidenta de la cpHDF. Estos procesos se dieron en menor medida en 2016 que

en el ano anterior, cuando se realizaron 12 readscripciones del personal del sppH.

Proceso general de formacion profesional y actualizacion permanente

El propésito de la capacitacién y formacién profesional es desarrollar una estrategia de formacién
en derechos humanos con reglas claras y transparentes que permita a las y los integrantes del sppH
mejorar su desempeno institucional en concordancia con lo establecido por los mds altos estindares
internacionales en la materia. Por ello se trata de un proceso de formacién y capacitacién constante
del personal profesional en los conocimientos necesarios para el desempefo especializado de sus

funciones.

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL EN DERECHOS HUMANOS

Este Programa tiene por objetivo formar profesionales especializados en materia de derechos huma-
nos que cuenten con una vision critica e integral, y con principios éticos que les permitan analizar,
investigar y resolver los problemas que se les presenten como resultado de su trabajo relacionado
con los derechos humanos.

En el marco de la implementacién del Programa de Formacién Profesional, durante 2016 se

impartieron los cursos que conforman las siguientes fases:
a) Fase de Induccion
Del 20 de junio al 1 de julio se implementd la formacién de la Fase de Induccién en las instalacio-

nes de la CDHDE, con la participacién de 14 personas, la cual estuvo integrada por los siguientes

cinco cursos:
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Cursos de la Fase de Induccion del Programa de Formacion Profesional (CSpoH), 2016

Curso

Etica en el servicio
publico.

Contenidos

La importancia de la ética en la toma de decisiones de las y los servidores
publicos.

La moral y el derecho, y su relacién con la estructura del Estado.

La relacién de la ética con los principios que orientan el orden juridico
nacional.

La importancia de los valores que guian la actuacion de las y los
servidores publicos.

Profesor

Roberto Avila Ornelas,
Secretaria de la Funcion
Publica.

Fundamentos teéricos de
los derechos humanos.
Caracteristicas y
principios.

Concepto, naturaleza y caracteristicas de los derechos humanos.
Desagregacion y obligaciones generales en la materia.

Elementos esenciales y principios de aplicacion de los derechos humanos.
La identificacién de los elementos institucionales para el ejercicio de los
derechos.

Los deberes de verdad, justicia y reparacién.

Principios de aplicacién.

Luis Daniel Vazquez

Valencia, Facultad

Latinoamericana de
Ciencias Sociales, sede
Meéxico (Flacso-México).

La CDHDF en el contexto

|dentificacién de los organismos publicos de proteccion de los derechos

Salvador F. Arias

de los organismos humanos. Ruelas, CEAV.
auténomos de e Los OPDH frente a la responsabilidad del Estado en casos de violaciones
proteccién de los a los derechos humanos.
derechos humanos. ¢ Objeto y disefo institucional de la CDHDF como OPDH.
e La CDHDF como organismo auténomo: eficacia operacional, rendicion de
cuentas, quejas y recomendaciones.
Enfoques epistémicos ¢ Conocimiento cientifico y conocimiento social. Mylai Burgos

y metodolégicos para
la investigacion de
violaciones a derechos
humanos desde una
perspectiva social.

La investigacion de violaciones a derechos humanos en la CDHDF y sus
caracteristicas.

Metodologia de la investigacion de violaciones a derechos humanos en la
CDHDF.

Matamoros, UACM.

La CDHDF en el contexto
de la proteccion de los
derechos humanos en
México.

Derechos humanos y obligaciones estatales en el marco juridico
mexicano.

Mecanismos no jurisdiccionales de proteccién a los derechos humanos.
Recursos constitucionales en México para la proteccion de los derechos
humanos.

Ximena Maria Medellin
Urquiaga, Centro de
Investigacion y
Docencia Econdmicas.

b) Fase de Formaciéon Basica |

En los siguientes cuatro cursos que conformaron la Fase de Formacién Bdsica 1 participaron 34

personas y se llevaron a cabo del 20 al 29 de septiembre en las instalaciones de la cDHDE.

Cursos de la Fase de Formacion Bésica | del Programa de Formacion Profesional (CsppH), 2016

Curso

Consideraciones generales
para la integracion

de documentos de
investigacion.

Contenidos

e Planeacién de la investigacion y reporte de investigacion.
e Acopio de informacién y organizacién del pensamiento (técnicas).
e Exposicion del pensamiento.

Profesor

Héctor Rosales Zarco,
CDHDF.

Curso basico de derecho
internacional.

e la comunidad internacional y el derecho internacional de los derechos
humanos.

e |os sujetos y fuentes del derecho internacional.

e El método de incorporacion y aplicacién del derecho internacional en el
sistema juridico mexicano.

Guillermo Estrada
Adan, 1I-UNAM.
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Cursos de la Fase de Formacion Basica | del Programa de Formacion Profesional (CSppH), 2016 (continuacion)

Curso

La intervencion en crisis

y el acompafiamiento
psicosocial en el marco de
la atencién a victimas de
violaciones a los derechos
humanos.

Contenidos

¢ El enfoque psicologico en la atencion a violaciones a los derechos
humanos.

e Modalidades victimales, traumas e impacto de la victimizacion.

e |a construccion de estrategias de intervencion en crisis y el apoyo
psicoemocional: objetivos, componentes y acompafamiento psicosocial.

Profesor

Pavel Zarate
Gonzalez, Sociedad
Iberoamericana
de Neurociencia
Aplicada, A. C.

Recursos para generar la
redignificacién de victimas
de violaciones a los
derechos humanos.

e Concepto y tipos de violencia.

o Definicién y tipos de victimas.

e Trato digno a personas peticionarias y agraviadas: redignificacion,
resignificacion y resiliencia; la importancia de la escucha activa y la
empatia.

e Proceso de contencion emocional a victimas de violencia e intervencién
en crisis a victimas de violaciones a los derechos humanos.

Virginia Archundia
Barfuelos, CDHDF.

¢) Fase de Formacién Profesional

Esta fase del Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos se desarroll6 del 3 al 13

de octubre en las instalaciones de la cDHDF y tuvo la participacién de 26 personas en los siguientes

cuatro cursos:

Cursos de la Fase de Formacion Profesional del Programa de Formacién Profesional (CspbH), 2016

Curso

Las reparaciones en el
derecho internacional de
los derechos humanos.

Contenidos

e La comunidad internacional y el derecho internacional de los derechos

humanos.

e | os sujetos del derecho internacional actual.
e Las fuentes del derecho internacional.
e La relacién entre el derecho internacional y el derecho interno en el

contexto mexicano actual.

Profesor

Carlos Marfa Pelayo
Moller, 11-UNAM.

Herramientas tedricas
para la comprension de
los derechos econémicos,
sociales y culturales.

e Fundamentos tedricos de los derechos econdémicos, sociales y culturales.
o Naturaleza juridica y caracteristicas de los DESC.
e |os DESC en el derecho internacional de los derechos humanos y las

obligaciones que emanan de él.

e Las obligaciones del Estado en materia de DESC.
¢ Exigibilidad y justiciabilidad de los DEsc.

Mylai Burgos
Matamoros, UACM.

Argumentaciéon con
perspectiva de derechos
humanos.

¢ Nociones generales sobre argumentacion. Argumentacion juridica con

perspectiva de derechos humanos.

e Argumentacion juridica con perspectiva de derechos humanos en el

Modelo de defensa de los derechos humanos de la CDHDF.

Alfonso E. Ochoa
Hofmann, Facultad de
Derecho de la UNAM.

Fundamentos para la
determinacion de politicas
publicas en materia de
derechos humanos.

e Concepto de politicas publicas.
¢ Elementos de una politica con perspectiva de derechos humanos.
e Como se construye una matriz de marco légico con perspectiva de

derechos humanos.

Alejandro Gonzélez
Arreola, Gesoc Agencia
para el Desarrollo,
A C.

PUBLICACION DE GUIAS DE ESTUDIO

Con el objeto de actualizar los cursos correspondientes a las fases del Programa de Formacién Pro-
fesional en Derechos Humanos que se desarrollaron en 2016, se modificaron los contenidos de las

siguientes siete guias de estudio:
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Publicacién de guias de estudio (cspbH), 2016

Fase del Programa Guia de estudio

Induccion Enfoques epistémicos y metodoldgicos para la investigacion de violaciones a derechos humanos desde
una perspectiva social.

Formacién Basica | Consideraciones generales para la integracion de documentos de investigacion.

Curso basico de derecho internacional.

La intervencion en crisis y el acompafiamiento psicosocial en el marco de la atencion a victimas de
violaciones a los derechos humanos.

Recursos para generar la redignificacion de victimas de violaciones de derechos humanos.

Formacién Profesional | Las reparaciones en el derecho internacional de los derechos humanos.

Herramientas tedricas para la comprension de los derechos econémicos sociales y culturales.

El proceso de modificacién y actualizacién de los contenidos se llevé a cabo a través de las siguien-

tes acciones:

Revisién y dictaminacién de las gufas de estudio en cuanto a contenidos.

Revisién de los dictdmenes elaborados por la csppH con las y los facilitadores de los cursos

en proceso de actualizacién.

Adaptacién de los contenidos de las guias de estudio.

Edicién y publicacién de documentos.

La actualizacién de las guias de estudio permitié contar con materiales de apoyo diddctico ad
hoc para la comprensién de los aspectos contenidos en los cursos del Programa de Formacién
Profesional en Derechos Humanos, los cuales incluyen un marco general de las temdticas, andlisis
particulares sobre cuestiones especificas, y referencias de aplicacién préctica del trabajo en derechos

humanos relacionado con el quehacer institucional de la cDHDE.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

Conforme lo establece el Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal
Administrativo, se llevé a cabo la evaluacién de conocimientos correspondiente a la gestién 2016
del Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos. La evaluacién se aplicé a un total
de 74 integrantes del sppH, de los cuales 96% correspondié a la funcién ejecutora y s6lo 4% a la
funcién directiva.

Como puede apreciase, la cantidad de personas evaluadas durante 2016 es inferior a la regis-
trada en 2015. Esto se debe a distintos factores que se encuentran estrechamente interrelacionados,
entre los que podemos sefialar como los mds importantes el ingreso de nuevas y nuevos integrantes
al spDH como resultado de un concurso de oposicién; y la culminacién de las y los integrantes que
terminan el Programa de Formacién Profesional y pasan al Plan de Actualizacién Permanente.

Ahora bien, en relacién con el promedio de calificaciones por ano, durante la implementacién
del Programa de Formacién Profesional 2016 se obtuvo un promedio general de 83.04 puntos en

una escala de cero a 100. Como puede advertirse, el promedio general correspondiente a 2016 fue
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inferior al de 2015 en 3.34%, esto se debe a que las evaluaciones de conocimientos aplicadas en
2016 por primera vez tomaron como pardmetro de medicién el estindar interamericano e inter-
nacional.

Por otra parte, respecto del promedio de calificaciones por afio en cuanto a la funcién directiva
y ¢jecutora, durante la implementacién del Programa de Formacién Profesional 2016 el promedio
general correspondiente a 2016 fue menor al de 2015 en 3% y 2.35% respectivamente. Esto se
debe, como se mencioné en el gréfico anterior, a que las evaluaciones de conocimientos aplicadas
durante el afo que se informa por primera vez emplearon como pardmetro de medicidn el estdindar

interamericano e internacional.

PLAN DE ACTUALIZACION PERMANENTE

En el marco de las actividades institucionales contempladas en el Plan de Actualizacién Permanente
se disend e implementd el curso denominado Aproximaciones generales a los modelos de atencién
psicosocial a victimas o sobrevivientes de violaciones a derechos humanos, dirigido a brindar herra-
mientas pricticas de atencién a victimas a las y los integrantes del sPDH que en afos anteriores
concluyeron su participacién en el Programa de Formacién Profesional en Derechos Humanos, tal
como lo establece la normativa aplicable a los procesos del sppH.

Este curso, disenado por la cspDH con la colaboracién de Pavel Zdrate Gonzélez, fue impartido
por dicho experto y por personal de la asociacién civil Clave Consultora para la Ciudadania.

Debido a la relevancia del tema y al interés institucional que representé para la atencién de las
victimas de violaciones a derechos humanos este curso, con duracién de 20 horas, se impartié en
dos ocasiones durante 2016 en las instalaciones de la cDHDE: del 7 al 10 de junio y del 17 al 20 de

octubre, teniendo una participacién de 43 personas en ambos casos.

Descripcion del curso del Plan de Actualizacién Permanente (CsppH), 2016

Curso Contenidos Profesor
Aproximaciones generales e la atencion psicosocial en violaciones a derechos humanos. Pavel Zarate Gonzélez,
a los modelos de atencién e El ABC de la atencion psicosocial. Sociedad Iberoamericana
psicosocial a victimas o e La clinica victimolégica en violaciones a derechos humanos. de Neurociencia
sobrevivientes de violaciones | ® Elementos, acciones y procesos que conforman la atencién Aplicada, A. C.

a derechos humanos. psicosocial en escenarios de violencia social extrema.

e Hacia una gufa procedimental unificada para la atencién psicosocial
a violaciones a derechos humanos.

Capacitacion y formacion profesional
CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS AL PERSONAL DE LA CDHDF

En atencidn a las necesidades institucionales de capacitacién del personal administrativo, durante

2016 se llevaron a cabo las actividades que se reportan a continuacién:
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* Del 23 de junio al 1 de septiembre se realizé el Curso especializado en conceptos y herra-
mientas psicosociales con perspectiva de género, cuya imparticién estuvo a cargo de la
consultora independiente Alejandra Gonzélez Marin. Dicho curso se llevé a cabo en la sede
principal de la cDHDF, tuvo una duracién de 40 horas e implicé la implementacién de 10
sesiones semanales de trabajo con la participacién de personas expertas en el tema de la aten-
cién psicosocial, asi como respecto de grupos en situacién de vulnerabilidad y de poblacién
que presentan recurrentes violaciones a sus derechos. Dichos expertos y expertas pertene-
cen a organizaciones civiles y sociales cuya participacién facilité las discusiones del grupo
a partir de las experiencias que compartieron, enriqueciendo asi el andlisis y la adquisicién
de herramientas orientadas al trabajo institucional con perspectiva psicosocial para quienes
recibieron la capacitacién por parte de la cDHDE. En esta actividad académica participaron
39 personas cuyas funciones se desarrollan especialmente en el drea de Defensa; asi como
personal de la cI, la cvscpp y la DEEDH.

* Por otro lado, con el apoyo financiero de la cDHDF se logré la participacién del personal en
actividades académicas de capacitacién en temas relacionados con el trabajo institucional

en derechos humanos, como se detalla a continuacién:

— Programa de Estudios Avanzados en Derechos Humanos y Derecho Internacional Huma-
nitario, organizado por la Academia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de la American University Washington College of Law, realizado en
Washington, D. C., del 31 de mayo al 17 de junio. En esta actividad participaron dos
integrantes del SPDH que prestan sus servicios en la DEEDH y en la DGQO, respectivamente.

— Maestria en Derechos Humanos y Democracia, organizada por la Flacso-México. Institu-
cionalmente se asignaron becas de participacién a dos integrantes del sPDH que prestan
sus servicios en la 2vG y la 4vG, respectivamente. Dicha maestria, cuya duracién serd de
24 meses, dio inicio el 1 de septiembre de 2016.

— Diplomado sobre el derecho a la no discriminacién, organizado por el 11j-uNam, el
Conapred, el Copred y la cpHDF. Se llevé a cabo del 9 de agosto al 6 de diciembre y en
él participaron cuatro integrantes del spDH, de los cuales tres colaboran en la 2vG y uno
en la 3ve.

— Simposio cientifico del Comité Internacional para la Rehabilitacién de Victimas de Tortura,
organizado por el Consejo Internacional de Rehabilitacién de Victimas de la Tortura. Se
desarroll6 del 4 al 9 de diciembre y a él asistieron nueve servidoras y servidores publicos de
la cpHDF que realizan sus labores en la 1vg, la 4vG, la 5vG, la DEVE, la DGQO y la csppH,

respectivamente.
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Cursos de capacitacién al personal de la CDHDF (CSPDH), 2016

Curso Institucion que imparte Fecha

Curso especializado en conceptos y herramientas CDHDF. 23 dejunio al 1 de
psicosociales con perspectiva de género. septiembre.
Programa de Estudios Avanzados en Derechos Academia de Derechos Humanos y 31 de mayo al 17 de junio.
Humanos y Derecho Internacional Humanitario. Derecho Internacional Humanitario de la

American University Washington College

of Law.
Maestria en Derechos Humanos y Democracia. Flacso-México. Inicié el 1 de septiembre

(duracién de 24 meses).

Diplomado sobre el derecho a la no discriminacién. | 1-uNAM, Conapred, Copred y CDHDF. 9 de agosto al 6 de diciembre.
Simposio Cientifico: Cumpliendo la Promesa del Consejo Internacional de Rehabilitacion | 4 al 9 de diciembre.
Derecho a la Rehabilitacion. de Victimas de la Tortura.

Alo largo de 2016 se desarrollaron en total 20 cursos de capacitacién y formacién profesional impul-
sados por la cspDH, destacando en particular que se incrementd la oferta del Plan de Actualizacién

Permanente en relacién con el afio anterior.

Asuntos juridicos

La pgy tiene dentro de sus objetivos representar de manera integral a la cDHDE en los asuntos
contenciosos en que sea parte ante las diversas autoridades y érganos jurisdiccionales, conforme
al marco legal establecido para su actuacién y a través de diversas acciones y gestiones; ademds,
atiende consultas y asesora a los diferentes rganos y dreas de apoyo de la Comisiéon de las maneras

en que a continuacioén se resefian:

Juicios de amparo
En 2016 se atendieron 45 juicios de amparo relacionados con las siguientes materias:

* 30 en materia administrativa.
* 13 en materia penal.

¢ Dos en materia civil.

Al cierre de este informe se encontraban en trdmite 22 juicios de amparo, ya que 23 fueron con-
cluidos de manera definitiva. Para el seguimiento de dichos procedimientos se realizaron 4878

gestiones que comprenden los siguientes rubros:

* Seguimiento diario del estatus de cada juicio a través de las pdginas electrénicas de los diver-
sos érganos jurisdiccionales.
* Gestiones de seguimiento y trdmite por personal de la DGJ ante las instancias que conocen

de los procesos.
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* Preparacién y presentacién de informes previos y justificados.
* Elaboracién y presentacién de contestaciones de demandas.
* Realizacién y presentacién de escritos y promociones diversas para la debida sustanciacién

de los juicios y procedimientos.

Como resultado sobresaliente en este rubro cabe sefialar que debido a tales gestiones en los 23
juicios de amparo concluidos los tribunales emitieron sentencias en las que resolvieron a favor de
la cDHDF, en virtud de haberse acreditado las causales de improcedencia y sobreseimiento que hizo
valer la DGJ y considerando legal la actuacién de la Comisidén. Asimismo, se enfatizé la diferencia
entre el sistema jurisdiccional para la proteccién de los derechos humanos, encomendado a los
érganos impartidores de justicia; y el sistema no jurisdiccional, mandatado a los organismos pro-
tectores de derechos humanos.

Por otro lado, se debe mencionar que en julio de 2016 en el amparo directo en revision
4624/2015 se presentd ante la SCJN un amicus curiae con la finalidad de expresar argumentos para
evidenciar la violacién a los derechos humanos del quejoso (sic) que le impidieron contar con una
defensa adecuada. Dicha accién se llevé a cabo como parte de la estrategia de amplio impacto que

pone en marcha la CDHDF para permitir a las personas el adecuado y efectivo acceso a la justicia.
Recursos de revision y/o reclamacion

De los 21 asuntos que se encuentran actualmente en trdmite, se sustanciaron dos recursos de revi-
sién ante los tribunales colegiados del primer circuito, a los cuales se dio seguimiento cotidiano de
forma electrénica y personal, desplegindose 165 acciones a lo largo de 2016.

Asuntos en materia penal

Durante el periodo que se informa se dio seguimiento a 11 averiguaciones previas con la realizacién

de un total de 385 gestiones para su atencion, las cuales se resefian a continuacién:

¢ Presentacién de denuncias de hechos.

Ratificacién de denuncias.

* Comparecencias.

Gestiones de seguimiento.
Asimismo, se atendieron diversos requerimientos ante las siguientes autoridades:

* 94 ante los juzgados penales de la Ciudad de México.

* Dos ante diversas agencias del Ministerio Puablico.
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* Ocho ante la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos cometidos por Servidores Publicos
de la rGgjDEF.

En el dmbito del Poder Judicial federal, en materia penal se atendieron 12 requerimientos de los
diversos juzgados de Distrito, tanto en materia de amparo como en procesos penales federales.

Como se observa en la informacién anterior, el nimero de juicios de amparo ha disminuido.
Sin embargo, es preciso aclarar que dicha actividad no depende directamente de las acciones des-
plegadas por la DGJ, ya que en la mayoria de casos se debe a que las y los peticionarios sefalan a la
CDHDF como autoridad responsable de los actos de autoridad que reclaman.

Respecto de los asuntos laborales, se aprecia un incremento de 60% con relacién a 2015, lo que
obedece a que cada vez mds las y los trabajadores que promueven demandas ante la jLca o la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje solicitan la participacién de la cDHDF como tercero interesado.

La atencidn a averiguaciones previas también se ha incrementado debido a los mltiples reque-
rimientos que formula la PGJDF, sobre todo con relacién a los expedientes de las quejas tramitadas

ante esta institucién con motivo de probables violaciones a los derechos humanos.

Convenios de colaboracion

Se brindé asesoria juridica a los diferentes 6rganos y dreas de apoyo de la cDHDF que lo solicitaron,
a través de la revisién de convenios, cartas compromiso, memorandos de entendimiento y cartas
de colaboracién que este ora suscribié con diversas autoridades, instituciones y asociaciones tanto
publicas como privadas. Durante el periodo que se reporta se revisaron y firmaron 32 convenios

de colaboracién, de los cuales destacan en particular:

* La suscripcién del acuerdo marco de cooperacién con la OEa, representada por su secreta-
rio general, Luis Almagro, para desarrollar mecanismos de cooperacién entre las partes en
asuntos de interés comun, intercambiar informacién y documentos, y realizar consultas
reciprocas.

* El memorando de entendimiento con el Consejo Internacional de Rehabilitacién de Victi-
mas de la Tortura, representado por su secretario general, Victor Madrigal Borloz, para la
participacién en un simposio internacional relacionado con el tema de la tortura y las pers-
pectivas comparadas sobre la puesta en préctica del Protocolo de Estambul.

* La declaracién de compromiso con World Urban Compaign para crear ciudades y comuni-
dades sostenibles, resilientes y creativas; evaluar el progreso, y compartir el conocimiento a
través de sinergias con el fin de facilitar la coordinacién entre socios estratégicos.

* El convenio marco de coordinacién con la ceav para establecer acciones conjuntas de apoyo

a personas victimas del delito o de violaciones a derechos humanos.

La celebracién de estos convenios implicé la realizacién de un total de 640 acciones que correspon-

den, entre otras, a primeras revisién es, revisiones con observaciones aplicadas, reuniones con el
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drea, Gltimas revisiones, registros, insercién de sellos, trimites administrativos para entrega al drea
designada y su correspondiente envio al organismo o institucién signante, y publicacién en el por-

tal de transparencia. Los 32 convenios suscritos por la CDHDF en 2016 se clasifican de la siguiente

manera:
Convenios suscritos por la CDHDF (DGJ), 2016

Especifico de colaboracién 14
Colaboracién 4
Especifico de coedicién 3
Marco de colaboracién 1
General de colaboracion 1
Apoyo y colaboracion 1
Especifico de apoyo y colaboracion 1
Marco de cooperacién 1
Acuerdo marco de cooperacion 1
Marco de coordinacion 1
Carta de colaboracién 1
Declaracion de compromiso 1
Préstamo de exposicion 1
Memorando de entendimiento 1
Total 32

Asesorias

En el siguiente grafico se desglosan diversas actividades de asesoria juridica otorgadas a los érganos
y dreas de apoyo de la cDHDE durante 2016, las cuales sumaron en total 1492.

La participaciéon de la DGy en grupos de trabajo, comités y reuniones de trabajo, asi como la
revision y elaboracién de normatividad y acuerdos, depende de las solicitudes que para tales efectos
formulen los 6rganos y dreas de apoyo de la cDHDE.

Dentro del rubro de asesorias, revisién y elaboracién de otros documentos se reportan, entre
otras, las gestiones derivadas de los recursos de inconformidad conforme a las disposiciones del
Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y del Personal Administrativo de esta
Comisién; asi como de una demanda de reparacién patrimonial por violaciones a los derechos
humanos, sustanciados por la Direccién de Asuntos Juridicos.

En el rubro de normatividad cabe destacar que se elaboré la propuesta de acuerdo del Consejo
para reformar el Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
con el fin de crear la Oficina de Seguimiento a la Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en la Ciudad de México, adscrita a la cvscep. De igual forma, se
elaboré la propuesta de acuerdo del Consejo para reformar y adicionar los Lineamientos Generales
de Trabajo de los Servidores Publicos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,

con el objetivo de conciliar la vida familiar y laboral de las y los trabajadores de la institucién. Las
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reformas mencionadas se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 y el 21 de
julio de 2016, respectivamente.

En el rubro de revisién de documentos es importante destacar la revisién del Acuerdo de
Conciliacién sobre el Derecho a una Educacién Inclusiva, celebrado entre dos estudiantes con
discapacidad y la uacm el 8 de diciembre de 2016, el cual incluye varias medidas conciliatorias
como el redisefio de los programas de atencién e inclusién de estudiantes con discapacidad y la
realizacién de un diagndstico sobre las condiciones de accesibilidad en las instalaciones de esa
Universidad.

En cuanto a las asesorias brindas por la DGy a los érganos y dreas de apoyo de la Comisién
para el ejercicio de sus atribuciones, destaca en 2016 el apoyo ininterrumpido brindado a la DEs
mediante la revisién y formulacién de observaciones a distintos documentos enviados por autori-
dades recomendadas, asi como a través del acompafamiento a su personal en algunas reuniones y
visitas de inspeccién que llevé a cabo para dar seguimiento al cumplimiento de las recomendacio-
nes, como una manera de contribuir a la mayor eficacia de la DEs en la reactivacién del seguimiento
de puntos recomendatorios en casos de franca resistencia por parte de las autoridades. Asimismo, la
DGJ apoy0 a la DEs emitiendo opiniones juridicas relacionadas con las propuestas de indemnizacién
presentadas por diversas autoridades recomendadas en materia de reparacién del dafo.

Finalmente, en el rubro de elaboracién de acuerdos se debe resaltar la revisién que hace la
DGJ de los informes y propuestas de conclusién que envia la DEs a la Presidencia para, en su caso,
elaborar las propuestas de los correspondientes acuerdos de conclusién del seguimiento de las reco-
mendaciones que son aprobados y notificados por la Presidencia de esta Comisidn; ello en atencién
a la funcién que tiene la DGy como drea de apoyo que auxilia a la Presidencia en la orientacién del
discurso en materia de derechos humanos para todos los productos y resoluciones que emita, en

términos del articulo 26 guintus del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Recursos de inconformidad

Durante el periodo que se reporta se sustanciaron cinco recursos de inconformidad promovidos

por personal del sppH de esta Comisidn, cuya situacién al 31 de diciembre de 2016 era la siguiente:
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Recursos de inconformidad (paJ), 2016

Fecha de

Sentido de la

Situacion procesal

En contra de dicha determinacién se pro-
movié el juicio de nulidad 11I-12109/2016
ante el TCACM. Mediante resolucién del 25
de mayo de 2016 se determiné la incom-
petencia del referido Tribunal para cono-
cer la controversia planteada, ordenando
remitir actuaciones al Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje. La parte recurren-
te interpuso el recurso de apelacién R.A.
7433/2016.

Mediante resolucién del 8 de noviem-
bre de 2016 se confirmoé la sentencia
recurrida. AUn no se ha recibido notifica-
cion de la interposicién de juicio de ampa-
ro en contra de esta Ultima resolucién.

No se notificé a esta Comisién la interpo-
sicion de ningln medio de impugnacion
en contra de dicha resolucién, por lo que
ésta quedo firme.

En contra de dichas resoluciones se pro-
movieron los juicios de nulidad 1lI-12108/
2016 y 1-12106/2016, respectivamente,
ante el TCACM, los cuales fueron acu-
mulados. Mediante resoluciéon del 31 de
agosto de 2016 el TCACM se declaré com-
petente para conocer del fondo del asun-
to, reconociendo la validez de los actos
impugnados. Mediante escrito del 31 de
octubre de 2016 esta Comisién promovié
un recurso de apelacion, alegando la
incompetencia de ese Tribunal para cono-
cer la controversia planteada, la cual se
encuentra pendiente de resolucién.

Expediente Acto impugnado » "
resolucion resolucion
CDHDF/DGJ/DAJ/ Acuerdo dictado en el expe- | 14 de enero | Se desechd el
R.1.08/2015 diente CDHDF/DGJ/DAJ/R.1.04/ recurso por ser
2015 mediante el cual se dio notoriamente
vista a la parte recurrente por improcedente.
tres dias habiles para que,
mediante consulta directa, se
impusiera del contenido de su
expediente.
CDHDF/DGJ/DAJ/ Acuerdo dictado en el expe- | 20 de enero | Se desecho el
R.1.01/2016 diente CDHDF/DGJ/DAJ/R.1.04/ recurso por ser
2015 mediante el cual se de- notoriamente
terminé desechar de plano un improcedente.
incidente de recusacion.
CDHDF/DGJ/DAJ/ Acuerdo dictado en el expe- | 20 de enero | Se desechd el
R.1.02/2016 diente CDHDF/DGJ/DAJ/R.1.04/ recurso por ser
2015 mediante el cual se de- notoriamente
termin6d la no admisién de improcedente.
pruebas por no actualizarse
ningln supuesto previsto en
el articulo 1917 del Codigo de
Procedimientos Civiles de esta
ciudad.
CDHDF/DGJ/DAJ/ Acuerdo dictado en el expe- | 20 de enero | Se desecho el
R.1.03/2016 diente CDHDF/DGJ/DAJ/R.1.04/ recurso por ser
2015 mediante el cual se de- notoriamente
terminé la no admision de improcedente.
pruebas por no actualizarse
ningln supuesto previsto en
el articulo 1917 del Cédigo de
Procedimientos Civiles de esta
ciudad.
CDHDF/DGJ/DAJ/ Calificacion obtenida en la | 28 de junio Se confirmo
R.1.04/2016 valoracién del mérito relativa la calificaciéon
al ejercicio 2015. obtenida.

No se notificé a esta Comisién la interpo-
sicion de ningun medio de impugnacion
en contra de dicha resolucion, por lo que
ésta causo estado.

Demanda de reparacion patrimonial por violaciones a derechos humanos

Finalmente, en 2016 se promovié una demanda de reparacién patrimonial por violaciones a los

derechos humanos en contra la cDHDF, cuya situacién al 31 de diciembre era la siguiente:

Programa de Fortalecimiento Institucional

255




Demanda de reparacion patrimonial, 2016

Expediente Acto impugnado I de sentido de la Situacion procesal
resolucién resolucién
RRP/DGJ-DAJ/01/2016 | Actuacion negligente y deficien- | 13 de diciembre | Se desecho la Actualmente transcurre el
te durante la investigacion del demanda por plazo para la interposicién de
expediente de queja CDHDF/IV/ improcedencia de | algin medio de impugnacion
CUAUH/14/D2017. la via ejercida. en contra de dicha determi-

nacion.

Después del recuento anterior, en relacién con la atribucién de emitir recomendaciones publi-
cas con que cuenta la CDHDEF, cabe mencionar que en administraciones anteriores la entonces
Consultoria General Juridica contaba con la facultad de auxiliar a la Presidencia en la aplicacién
del derecho internacional publico en los proyectos de conciliacién y Recomendacién presentados
para su aprobacién. Sin embargo, mediante el Acuerdo 5/2014 del Consejo de la coHDEF, publi-
cado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de febrero de 2014, se amplié la facultad de
la Consultoria para estudiar y formular las propuestas de modificaciones, observaciones y conside-
raciones que se estimaran convenientes respecto de los proyectos de Recomendacién que debe sus-
cribir la Presidencia; y desde que entré en funciones la actual administracién se ha procurado que
dicha revisién sea minuciosa y se realice en el menor tiempo posible, tomando diversas medidas
como proceder a la atencién y estudio de los proyectos de manera inmediata a su recepcién en la
DGJ. Por ello, a partir de 2016 dicha tarea fue asignada para una mayor eficacia a la Subdireccién
de Andlisis Juridico, la cual realiza en breve tiempo las modificaciones, observaciones y considera-
ciones pertinentes para la devolucién de los proyectos a las distintas visitadurias de la Comisién.

Asimismo, a través de dicho acuerdo se otorgé a la entonces Consultoria la facultad de revisar
la motivacién y fundamentacién legal de la documentacién oficial, lo que permite que el trabajo
de la cDHDF sea el resultado de la coordinacién entre los distintos érganos y dreas de apoyo y se
materialice en documentos con un mejor sustento legal.

En congruencia con el objetivo de imprimir eficacia en las tareas de las distintas dreas y 6rganos de
la coHDF, durante la presente administracién, mediante el Acuerdo 14/2014 del Consejo, publi-
cado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de noviembre de 2014, se cambié la denomina-
cién de la Consultoria General Juridica por Direccién General Juridica, a efecto de homologar en
nomenclatura a las distintas dreas de apoyo de la cDHDF y ampliar su marco de atribuciones para la
expedicidn y certificacién de documentos en poder de las dreas de apoyo de esta Comisidn, con el
fin de atender oportunamente los requerimientos que en dicho sentido son enviados a la Comisién
por diversas autoridades locales y federales.

Lo anterior se vio fortalecido por el Acuerdo 9/2016 del Consejo, publicado el 14 de julio
de 2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, ya que se amplié la atribucién anterior,
facultando a los titulares de la DGy y de la Direccién de Asuntos Juridicos para expedir y certificar
copias de los documentos y constancias que obran en los archivos de las dreas de apoyo y 6rganos
de la coHDF; ademds de facultar a su personal para que realice las notificaciones necesarias para el
ejercicio de sus funciones, lo que permite atender los requerimientos y diligencias mds urgentes de

manera puntual, dejando a un lado las limitaciones legales que existian anteriormente.
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Transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales

Por medio de su Unidad de Transparencia (ut) la cpHDE lleva a cabo diversas acciones encami-
nadas a asegurar el derecho de acceso a la informacién y fomentar la rendicién de cuentas. Otra
importante tarea es garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién (arco) de datos personales, por lo que también tramita solicitudes de derechos Arco

y promueve una cultura de proteccién de datos personales al interior de la cDHDE.

Solicitudes de informacion

Durante 2016 la coHDF atendié de manera oportuna un total de 1079 solicitudes de informacién
a través de la uT, de las cuales 83 correspondieron a derechos ArRco y 996 al ejercicio del derecho
de acceso a la informacién. Lo anterior signific un incremento de casi 17.2 % en comparacién con
el ano anterior, siendo las solicitudes relacionadas con los derechos Arco las que incrementaron en

mayor medida que las solicitudes de informacién publica.
Solicitudes de informacion a la uT (DGJ), comparativo 2015-2016
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Vias de entrada

En cuanto a las vias de entrada, los medios electrénicos son los mds usados para el ejercicio de los
derechos de acceso a informacién y arco. Por ello, como en afios anteriores, la plataforma electré-
nica del Sistema Nacional de Transparencia fue la via por donde se presentaron mds solicitudes,
con 898; 95 se hicieron por correo electrénico, 65 se presentaron de manera personal en la uT de
la cDHDF y 21 se recibieron a través del sistema telefénico Tel-Info. En 2016 se observé un incre-
mento consecuente del envio por correo y del Tel-Info entre las vias de entrada de las solicitudes,

en comparacion con 2015.
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Vias de entrada de solicitudes de informacién a la Ut (DGJ), comparativo 2015-2016
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De las 1079 solicitudes en total 423 fueron presentadas por hombres, siendo los usuarios més recu-
rrentes en 2016, a diferencia del afio pasado en que fueron las mujeres. Le siguen 356 solicitudes
presentadas por mujeres, 298 que fueron realizadas de manera andénima y solamente dos provinie-
ron de grupos. Asi, 2016 se presenté como un ano récord respecto del nimero total de solicitudes,

registrindose 159 mds que el ano inmediato anterior.

Sexo de las personas solicitantes de informacion (UT-DGJ), comparativo 2015-2016
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Reformas a la ley en materia de transparencia

Derivado de la expedicién de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México mediante el decreto del 6 de mayo de 2016, con el fin de que
este organismo se ajustara a las disposiciones legales vigentes se realizaron diversas adecuaciones
institucionales, dentro de las que destacan:

258 Informe anual 2016 ¢ Volumen I.. Programas institucionales



1. Reformas al Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. De
estas reformas, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 de julio de 2016,
impact6 el articulo 26 quintus, en el que se hizo la adecuacién institucional para que la Dgy
fungiera como Unidad de Transparencia, la cual cuenta con la Direccién de Procedimientos
de Transparencia para el cumplimiento de sus atribuciones, desde donde se atiende todo lo
concerniente a las solicitudes de informacién publica y derechos Arco.

2. Comité de Transparencia. Para dar cabal cumplimiento a lo previsto en el articulo 24, fraccién
111, de la nueva ley de transparencia, mediante el Acuerdo A/003/2016 de la presidenta de
la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal se creé el Comité de Transparencia
de este organismo auténomo, el cual sesioné en 11 ocasiones durante 2016.

3. Portal de Transparencia. Con la expedicién de la nueva Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México entraron en vigor
nuevas disposiciones relacionadas con las obligaciones de oficio en esta materia, por lo que
se hizo necesaria una adecuacién en el disefio del portal de transparencia. Al respecto, se han
realizado diversas asesorias y reuniones con los drganos y dreas de apoyo de este organismo
con el fin de cumplir con lo establecido en la nueva ley. En tal sentido, la uT coadyuva en
la actualizacién de la informacién de conformidad con los criterios emitidos para tal efecto

por el Info-DE.

Segundo Coloquio sobre el Derecho de la Informacion Voces de la Ciudad:
hacia el reconocimiento de su derecho en el marco del Constituyente

CIUDAD:
ACIMIENTO D

Inauguracién del Segundo Coloquio sobre el Derecho de la Informacién Voces de la Ciudad. En la imagen aparecen Juan Luis Gémez Jardén, consejero
de la CDHDF; Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF; Julio Alejandro Téllez Valdés, investigador del IlJ-UNAM; y Gabriel Santiago Lopez, director general
Juridico de la CDHDF.
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Los dias 28 y 29 de septiembre, en el marco del Dia del derecho a saber, se realizé el Segundo
Coloquio sobre el Derecho de la Informacién Voces de la Ciudad: hacia el reconocimiento de su
derecho en el marco del Constituyente, en relacién con el momento histérico que representa la
elaboracion de la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

En dicho evento se ofrecié al publico un foro en temas como garantias fundamentales de las y
los periodistas para el pleno ejercicio de la libertad de expresion; funcién piblica de los medios de
comunicacién en el derecho a la informacién; el papel del Estado en la consolidacién del derecho
humano de la informacidén: acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, y el
derecho a la protesta social, en el cual se conté con la participacién de 18 distinguidos ponentes en
el dmbito académico y de la investigacién.

Cabe senalar que se trat6 de un evento organizado por segundo afio consecutivo por la CDHDF
en donde se reconoci6 el derecho de acceso a la informacién y se le retomé como eje para producir

conocimiento y debate en favor de los derechos humanos.

Memorias del primer Coloquio Libertad de informacion y el derecho a saber,
un reto para la vida democratica

A un ano de haberse celebrado el primer coloquio, las ideas vertidas en él fueron retomadas para
la integracién de un documento electrénico publicado en septiembre de 2016 titulado Cologuio
Libertad de informacion y el derecho a saber, un reto para la vida democrdtica. Memoria, en el cual se

da cuenta de la discusién y el andlisis desarrollados en dicho evento.

Mejores practicas en materia de transparencia y proteccion de datos personales

Como parte de la generacién de mejores précticas en materia de transparencia y acceso a la infor-
macién, se diseié e implementé con éxito la nueva plataforma del portal de transparencia con el
fin de dar cabal cumplimiento a las nuevas obligaciones que establece la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Incluso dicha
plataforma gané el Reconocimiento Carlos Monsivdis 2016, al interior de la Comisién, por su
innovacion.

El 24 de marzo la cpHDE fue galardonada por el Info-DF por mejores précticas en materia de
transparencia y proteccién de datos personales. La Comisién obtuvo el primer lugar en el rubro
de mejores pricticas en datos personales, que recibié a nombre de la institucién su presidenta, Perla
Gémez Gallardo. Asimismo, se logré el primer lugar en el indice compuesto de mejores practicas
en proteccién de datos personales, con 100% de cumplimiento; y se recibieron otros tres reconoci-
mientos: primer lugar en el indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales
para la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, en el indice de ejercicio de

derechos ARCO, y en el indice de acciones de capacitacion.
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Prevencion y rendicion de cuentas

Durante 2016 la Controlaria Interna (c1) llevé a cabo diversas acciones en materia de prevencién
y rendicién de cuentas, lo que refleja una tendencia creciente en el niimero de procesos de control
realizados, al comparar con afnos anteriores. Ello se deriva de la necesidad de fortalecer los meca-
nismos de prevencién, deteccién y correccién de riesgos con el propésito de contribuir al cum-
plimiento de los objetivos y metas institucionales, y de generar una mayor confianza en el érgano

interno de control como consecuencia de mejores pricticas en sus actividades de investigacién.

Responsabilidades y situacion patrimonial
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

En materia de responsabilidades administrativas, en el periodo de enero a diciembre de 2016 se
atendieron 45 quejas y denuncias en contra de personas servidoras publicas de la cDHDF, se reci-
bieron cuatro dictdmenes técnicos de la AscM y se aperturaron cinco asuntos por incumplimiento
en la presentacién de la declaracién patrimonial. Con ello se radicaron 54 expedientes que se
sumaron a dos originados en 2013, dos de 2014 y 19 de 2015, lo que dio una tramitacién total de
77 expedientes, de los cuales 45 siguen en investigacién, tres en determinacién, uno de 2013 en

impugnacién y 28 fueron concluidos.

DECLARACIONES PATRIMONIALES
Durante 2016 se recibieron 368 declaraciones, 223 de cardcter anual y 145 de diversas modalida-
des (inicio o conclusién de encargo).

Asimismo, durante el primer cuatrimestre del afo que se reporta se adecud la plataforma de la
CDHDF conocida como Sideclara, con el fin de que a partir de mayo y en un mismo formato pudiera

recibir declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales de las y los servidores publicos obligados

en todas sus modalidades, en cumplimiento de la reforma al articulo 108 de la Constitucién federal.

ACTAS ENTREGA-RECEPCION

En el periodo de reporte se llevaron a cabo 146 actos de entrega-recepcién.

OTRAS ACTIVIDADES

Se brindé atencién a 90 personas y se aplicaron 37 instrumentos de medicién de la calidad.
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Auditorias financieras, presupuestales y de desempefio
AUDITORIAS REALIZADAS

En 2016 se llevaron a cabo 17 auditorias, de las cuales siete correspondieron a auditorias financieras

y presupuestales, seis a auditorias de desempeno o metas, y cuatro fueron auditorias de seguimiento.

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Al 30 de septiembre de 2014 la cDHDF mostraba un rezago importante en la atencién de observa-
ciones y recomendaciones de auditoria: cinco observaciones y 49 recomendaciones por solventar
—29 de éstas de la ascm— de un total de 58 emitidas, lo que arrojaba un indice de cumplimiento
de 13.8% —sin considerar los senalamientos de la AscM— y de 6.9% en conjunto. Para el cierre
del ejercicio 2015 se tenian en total 81 observaciones y recomendaciones pendientes de solventar.

Sin embargo, como consecuencia de las medidas de seguimiento cercano tomadas por la c1 para
mejorar el indice de cumplimiento, al 31 de diciembre de 2016, de un total de 172 senalamientos
emitidos en 42 auditorias concluidas desde noviembre de 2013 —34 a cargo de la cI, cinco a cargo
de auditores externos y tres practicadas por la ascM—, 96 de ellos emitidos por la aAscm y 76 por
la ci, las dreas auditadas solventaron 148. Por ello actualmente sélo faltan 24 por atender: siete
observaciones (cinco vencidas y dos parcialmente solventadas) y 17 recomendaciones (10 que estdn
por vencer, entre ellas cinco de la AscMm vy siete parcialmente solventadas); y ninguna en proceso de
dictamen técnico, lo que arroja un indice de cumplimiento acumulado de 86% en conjunto y

de 75% sin considerar los sefalamientos de la Ascm.

Seguimiento a sefalamientos (CI), comparativo 2013-2016
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Congreso Nacional de Organismos Publicos Autonomos
MEMORIAS
El 28 de junio se presentaron las memorias del 10° Congreso Nacional de Organismos Publicos

Auténomos, celebrado en la Ciudad de México los dias 3 y 4 de septiembre de 2015, documento

integrado por cuatro conferencias magistrales, 11 relatorias y 41 ponencias.

Presentacion de las memorias del 10° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos, realizada el 31 de mayo en la sede de la COHDF. En la
imagen, Lawrence Salomé Flores Ayvar, consejero de la CDHDF; Francisco Javier Acufia Llamas, comisionado del Inai; Perla Gomez Gallardo, presidenta
de la CDHDF; Héctor Pérez Pintor, secretario auxiliar de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; y Hugo Manlio Huerta Diaz de Ledn,
contralor interno de la CDHDF.

CONGRESO

La cDHDF participé en la organizacién del 11° Congreso Nacional de Organismos Pdblicos Auté-
nomos, que se llevé a cabo los dias 17 y 18 de octubre en Morelia, Michoacdn, y el cual abordé el
tema de los retos en materia de derechos humanos, autonomia universitaria, rendicién de cuentas
y combate a la corrupcién e impunidad. A través de la c1 se lograron coordinar los esfuerzos de 24

instituciones y redes convocantes, por lo que el evento tuvo una asistencia de 570 personas.
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Ceremonia de inauguracion del 112 Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos. En la imagen, Perla Gémez Gallardo, presidenta de la CDHDF;
Orepani Garcia Rodriguez, director general de Desarrollo e Investigacion Educativa de la Secretaria de Educacion de Michoacan; Lorenzo Cordova Vianello,
consejero presidente del INE; Medardo Serna Gonzalez, rector de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; y Jests Avalos Plata, secretario de
Gobierno del Ayuntamiento de Morelia.

Tecnologias de informacion y comunicacion

Por medio de la cTic la cDHDE garantiza la eficiencia y continuidad de los servicios y las aplicacio-
nes institucionales. En tal sentido, durante 2016 se llevaron a cabo las acciones descritas a conti-

nuacion:

Mantenimiento a los sistemas de informacion
SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS Y REGISTRO DE ASISTENCIAS DE LA CDHDF (SIGER)

Con el objetivo de brindar un mejor servicio y de automatizar diversos procesos se dio inicio al
desarrollo del médulo Siger-Nrc que emplea tecnologia de comunicacién inaldimbrica de corto
alcance denominada NEC que permite proporcionar a las personas asistentes a los eventos tarjetas de
proximidad con las cuales pueden confirmar su asistencia, ya que ésta serd requerida para generar su
constancia de participacién. La implementaciéon del médulo Siger-Nrc ayuda a agilizar el proceso
de registro y contar con un mejor control sobre las asistencias y una logistica adecuada para los
eventos de la CDHDF.
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SISTEMA DE DECLARACIONES PATRIMONIALES Y DE INTERESES DE LA CDHDF

Derivado del proyecto del Sistema Nacional Anticorrupcién y con el objetivo de que la cDHDE
cumpla con los estatutos establecidos, la cTIC junto con la c1 dieron inicio al desarrollo de los
médulos de conflicto de intereses en los rubros de actividades profesionales y actividades econé-
micas. Dichos médulos facilitardn que las y los servidores publicos de la cDHDE que se encuentran
obligados a presentar su declaracién patrimonial puedan hacer publicas las actividades, colabora-
ciones y/o aportes ajenos al servicio ptblico que sean susceptibles de generar conflictos de intereses

o beneficios indebidos para ellos o terceras personas.

PLATAFORMA DEL PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA EN DERECHOS HUMANOS
APRENDEDH

El 7 de junio la cDHDF puso en marcha un mecanismo de educacién a distancia que, conforme
a sus atribuciones, tiene el objetivo de promover el estudio, la ensenanza y la divulgacién de los
derechos humanos a través de cursos interactivos que sean accesibles desde internet. Para ello la
cric realizé actividades de fortalecimiento a la infraestructura tecnolégica que aloja la aplicacién
de educacién a distancia, con lo que se podra estar en condiciones de respaldar la continuidad de
la operacién y su éptimo desempeno. De esta manera se han implementado las mejores practicas
en la administracién de equipos, servidores y plataformas de educacién a distancia para que sea
posible atender la demanda y garantizar la continua operacién, la seguridad de la informacién y su

6ptimo desempefio.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE INFORMACION (SIIGESI)

Con el objetivo de cumplir con las funciones otorgadas a la ctic, dentro de las cuales se encuentra
proponer programas estratégicos en materia informdtica para contar con tecnologia de vanguardia
que ayude a garantizar la operacién de los sistemas implantados, se llevé a cabo la actualizacién del
Siigesi en su plataforma operativa liberada por el fabricante. Asimismo, se actualizaron la versién
del gestor de la base de datos y la plataforma de ejecucién de la aplicacién, lo cual permitird mejorar

el desempeno del sistema y asegurar la informacién que contiene.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con la finalidad de apoyar en las funciones y atribuciones de la pgGj, se dio inicio al proyecto del
Sistema Integral de Administracién del Portal de Transparencia. El desarrollo de dicho sistema
surgié como una necesidad ante la dificil labor de mantenimiento y operacién que conllevaba la

constante actualizacién del portal de transparencia y los cambios referidos en los Lineamientos y
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metodologia de evaluacién de las obligaciones de transparencia que deben publicar en sus porta-
les de internet y en la plataforma nacional de transparencia los sujetos obligados de la Ciudad de
México.

Por este motivo se opté por definir un nuevo modelo de operacion a través del desarrollo y la
implementacién de un sistema informdtico que apoye la administracién de las actividades realiza-
das y proporcione una herramienta que facilite la oportuna actualizacién del portal institucional
de transparencia, logrando un mejor control del proceso al dividirlo en las dreas responsables de la
informacién.

Dentro de los beneficios que aporta el sistema se encuentran la eficiente y oportuna publica-
cién de la informacidn, dar a las dreas responsables la autonomia para la actualizacién de la infor-

macién y contar con un portal de transparencia constantemente actualizado.

SISTEMA EN MATERIA DE TORTURA

Debido a que el tema de la tortura es una de las preocupaciones mds relevantes en el dmbito de la
defensa de los derechos humanos la cTic, en conjunto con la 4vG, puso en marcha el desarrollo del
Sistema en Materia de Tortura, cuyo propésito es tener una herramienta que mejore los procesos
de investigacion, seguimiento y cuantificacién de los casos de tortura. Esto enriquecera la labor de
la 4vG y la cDHDF en general, y se traducird en un servicio de mayor calidad a las personas que
viven y transitan en la Ciudad de México, pues generard informacién que ayude a identificar patro-
nes y comportamientos que posibiliten la implementacién de alertas que podrin ser usadas para la

prevencién de este delito.

INTEGRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
(SISER) AL SIGESI

Con el fin de contar con una mejor plataforma tecnolégica y enriquecer los sistemas informdticos
de la cDHDF se llevd a cabo la integracién de Siser a Siigesi para tener un mayor control del segui-
miento de las gestiones registradas y fortalecer la autenticidad de la informacién al complementarse
ambos sistemas. Asimismo, se actualizé la plataforma tecnolégica en la que se encontraba el Siser,

lo cual asegurard la continuacién de la operacién y mejorard su desempeno.

MICROSITIO AGENDAS DH

La cvscpp en conjunto con la cTIC pusieron en marcha el disefio y desarrollo del micrositio
Agendas pH con la finalidad de que las personas interesadas en materia de derechos humanos
cuenten con una recopilacién de los documentos mds relevantes de la materia sistematizados por

agendas, instrumentos internacionales, normatividad nacional y local, informes, recomendaciones,
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sentencias, programas, planes y publicaciones relevantes que contribuirdn en la promocién y defen-

sa de los derechos humanos.

PORTAL OPAM

Con la finalidad de apoyar en las funciones y atribuciones de la c1, se dio inicio a los trabajos en
el portal del 11° Congreso Nacional de Organismos Publicos Auténomos, los cuales incluyen la
actualizacién de logos, el programa, la creacién de constancias, la publicacién de la convocatoria,
el registro de asistentes y ponentes, y el apoyo en sitio los dias del evento para la confirmacién de

los asistentes y capacitar al personal de apoyo del evento en el uso del Siger.

SISTEMA DE APORTACION DOCUMENTAL

Debido a que la ctic es la encargada de desarrollar e implementar sistemas informdticos que
modernicen y automaticen los procesos operativos de la CDHDEF, se puso en marcha el desarrollo
del Sistema de Aportacién Documental con el fin de proporcionar una herramienta que permita
a los miembros de Consejo dar seguimiento a los temas que se encuentren en discusién y apor-
tar sus comentarios a la informacién generada, lo cual enriquecerd el quehacer institucional al
contar con tecnologias que ayuden a mantener una constante retroalimentacién en materia de

derechos humanos.

BANCO DE BUENAS PRACTICAS CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES HERMANAS MIRABAL
Con la finalidad de apoyar en las funciones y atribuciones de la cvscrp, la cTic puso en marcha
la actualizacién del portal del Banco de Buenas Practicas contra la Violencia hacia las Mujeres
Hermanas Mirabal en sus logos, disenio web, iconografia, estructura, presentacién, registro y bases
para el reconocimiento anual del Banco de Buenas Précticas, el cual tiene como objetivo reunir
experiencias innovadoras y actualizadas para la eliminacién de la violencia hacia las mujeres.

Administracion y mantenimiento de la infraestructura tecnologica

Con la finalidad de innovar y robustecer la infraestructura tecnolégica de cémputo y comunicacio-

nes de la cDHDF, la cTIC efectud las siguientes actividades:
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ASIGNACION DE EQUIPO DE COMPUTO Y LICENCIAS DE SOFTWARE

Para dar continuidad a la operacién y derivado de la obsolescencia en los equipos de cémputo ins-
titucionales, la cTIC llevé a cabo la sustitucién e instalacién de 65 computadoras de escritorio, tres
computadoras portdtiles, cinco computadoras portitiles de alto desempefno, 200 7o breaks,
tres computadoras iMac y una impresora ldser a color en las diferentes dreas que conforman la
Comisién. De esta manera se fortalecié la capacidad y el rendimiento en el manejo de informacién

que es clave para el personal de la cDHDEF en sus actividades diarias.

ADQUISICION Y CONFIGURACION DE UN EQUIPO DE COMPUTO TIPO SERVIDOR
PARA LA APLICACION APRENDEDH

Derivado del seguimiento al Programa de Educacién a Distancia en Derechos Humanos AprendepH,
se adquirié un equipo de cdmputo tipo servidor para alojar su nueva plataforma virtual con la
intencién de brindar informacién y herramientas en materia de derechos humanos a la poblacién

e instituciones educativas y/o gubernamentales, particularmente en la Ciudad de México.
ADQUISICION Y CONFIGURACION DE UN EQUIPO ESPECIALIZADO DE RESPALDO DE INFORMACION

Para asegurar la disponibilidad y continuidad de los sistemas informdticos se adquirié una unidad
de almacenamiento en disco y cintas que permite robustecer el procedimiento de respaldo de la
informacién institucional.

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE CONMUTACION DE DATOS

De manera cotidiana la ctic lleva a cabo planes de mantenimiento preventivo a la infraestructura
y dreas de conmutacién de datos del edificio sede y las unidades desconcentradas con propésito
de reforzar la constante operacién, la seguridad de la informacién y el adecuado desempeno de las
aplicaciones y los servicios informdticos institucionales.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A PERSONAS USUARIAS

Durante 2016 la cTic atendié 2 799 solicitudes de servicio de las diversas dreas y érganos de apoyo

que conforman la Comisién:
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* 953 correspondieron al rubro de telecomunicaciones y centro de datos.
* 1 846 a servicios de soporte técnico en el uso de equipo de cémputo y aplicaciones institu-

cionales.

Lo anterior implicé un incremento de mds de 14% en comparacién con 2015 respecto de los
servicios de soporte proporcionados a personas usuarias; en particular, los servicios relacionados
con telecomunicaciones y centro de datos registraron un incremento de cerca de 50 por ciento.
La finalidad de este servicio es atender a través de un solo punto de recepcién, en las mejores
condiciones de tiempo y calidad, las solicitudes en materia de TIC que realizan las personas usuarias

adscritas a las diferentes dreas de la cDHDE.

Servicios de soporte a personas usuarias (CTIC), comparativo 2015-2016
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Programas y acciones transversales

En 2016 se llevaron a cabo distintas acciones impulsadas a través de los programas de Recreacién,
Deporte, Salud y Actividades Culturales (Redes); de Derechos Humanos y Medio Ambiente
(Prodehuma); para la Atencién de Personas con Discapacidad (papD); por la Igualdad y la No Dis-
criminacién (pID); y de Equidad de Género (Proeg), los cuales tienen como objetivo transversalizar
y desarrollar la participacién del personal de la cDHDE en diversas actividades recreativas, culturales,
deportivas y de cuidado de la salud relacionadas con los derechos humanos, el medio ambiente, la
atencion a las personas con discapacidad, la igualdad y no discriminacién, y en materia de equidad

de género.
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Programa de Recreacion, Deporte, Salud y Actividades Culturales (Redes)
ENTREGA DE RESULTADOS DE MASTOGRAFIAS

El 24 de febrero se llevé a cabo la jornada extraordinaria de entrega de resultados de las 54 masto-
graffas realizadas durante la Cuarta jornada de salud de 2015 por parte del personal médico espe-
cializado de la Sedesa. Con ello se fortalecié en el afio que se reporta este servicio en favor de la

proteccién oportuna de las mujeres y su salud.

Entrega de resultados de mastografias (SE), comparativo 2015-2016
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JORNADAS DE SALUD

En coordinacién con diversas instancias especializadas en el tema, durante 2016 se efectuaron
tres jornadas de salud ordinarias, dos extraordinarias y 11 jornadas de Atencién Médica contra la
Obesidad y Sobrepeso (jamcos).

De manera permanente la CDHDF lleva a cabo jornadas médicas y de salud dirigidas a su personal.
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La primera jornada ordinaria se llev6 a cabo del 8 al 11 de febrero y estuvo encaminada a atender
problemas visuales. Durante los cuatro dias de la actividad, especialistas en optometria brindaron
consultas, practicaron exdmenes de la vista y ofrecieron descuentos en lentes y armazones. En total
se hicieron 53 estudios a 30 mujeres (57%) y 23 hombres (43 por ciento).

La segunda jornada ordinaria se realizé el 4 de marzo y consisti6 en la vacunacién contra la
influenza estacional. Debido a la gran demanda de vacunas dicha actividad se repitié6 de manera
extraordinaria el 9 de marzo para permitir que se vacunara el personal que no se inscribié en
la primera fecha. Durante estas jornadas de vacunacién personal del Centro de Salud Doctor
Manuel Escontria, adscrito a los servicios de salud publica de la Ciudad de México, aplicé un total
de 141 dosis a 67 mujeres (47%) y 74 hombres (53%). En la jornada de salud extraordinaria del
9 de marzo también se practicaron 55 pruebas rdpidas a 30 mujeres (55%) y 25 hombres (45%)
para la deteccién de hipertensién, diabetes y viH.

Por su parte, la tercera jornada de salud ordinaria se destiné a la realizacién de andlisis clinicos
de sangre para la medicién de dcido urico, creatinina, glucosa, triglicéridos, antigeno prostdtico,
urea, colesterol y colesterol HDL. Los dias 15, 16 y 17 de junio, con el apoyo de la Sedesa, se hicie-
ron 165 andlisis clinicos a 85 mujeres (52%) y 80 hombres (48 por ciento).

En la jornada extraordinaria de vacunacién contra el tétanos y la influenza, desarrollada el 8
de diciembre, se aplicaron 98 vacunas, de las cuales 48 fueron de tétanos y 50 de influenza. La
participacion fue de 52 mujeres (53%) y 46 hombres (47%). Con el objetivo de prevenir y atender
los graves problemas de salud publica que representan la obesidad y el sobrepeso, durante 2016
se efectuaron 11 jaMcos en las que se dieron 611 consultas gratuitas a 305 personas, 195 mujeres
(64%) y 110 hombres (36%). Dentro de estas cifras se observo la participacién recurrente de 124

personas que representaron 41% del total del personal atendido en dichas jornadas.

Jornadas de salud (Sg), 2016

Personas atendidas/
participantes

Hombres Mujeres

Descripcion

Tipo de jornada

Total

Primera jornada de Del 8 al 11 de febrero. Visual. Prevencion y diagnéstico de 53 23 30
salud. problemas oculares.
Segunda jornada de 4y 9 de marzo. Jornada ordinaria y extraordinaria 141 74 67
salud. de vacunacion contra la influenza
estacional.

Jornada extraordinaria | 9 de marzo. Pruebas rapidas de hipertension, 55 25 30
de salud. diabetes y vih/sida.
Tercera jornada de Del 15 al 17 de junio. Examenes clinicos (quimica 165 80 85
salud. sanguinea).
Jornada extraordinaria | 8 de diciembre. Jornada extraordinaria de vacunacion 98 46 52
de vacunacion. contra el tétanos y la influenza.
Jornadas de Atencion | 28 'y 29 de enero, 25y 26 de | Jornadas especializadas en sobrepeso 305 110 195
Médica contra la febrero, 28 y 29 de marzo, 28 |y obesidad.
Obesidad y Sobrepeso. |y 29 de abril, 1y 2 de junio,

23y 24 de junio, 28y 29 de

julio, 25y 26 de agosto, 14 de

septiembre, 27 y 28 de octubre,

y 28 'y 29 de noviembre.
Total 817 358 459
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Las jornadas de salud ordinarias y extraordinarias y las jaMcos sumaron en 2016 un total 16 jorna-
das que beneficiaron a 817 personas, 56% fueron mujeres y 44% hombres. Lo anterior evidencia
los esfuerzos realizados por este organismo para incrementar los espacios destinados al ejercicio del
derecho a la salud del personal de la cpbHDEF.

Jornadas de salud realizadas (Se), comparativo 2015-2016
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ACTIVACIONES FISICAS
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Activaciones fisicas generales realizadas por el personal de la CDHDF
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El primer torneo de voleibol fue un evento inédito en la CDHDF, al contar con la participacién de 208 personas.

En el marco del torneo de futbol, el 23 de junio se celebré un partido amistoso entre un equipo
representativo de la cDHDF y uno de la osc Ednica, A. C. Al final del encuentro se organizé un
convivio con ambas escuadras.

Por otra parte, la etapa de inscripciones de la sexta edicién del torneo de futbol, celebrada
en 2016, abarcé del 18 de abril al 6 de mayo. Se registraron 16 equipos en los que participaron
203 personas: 78 mujeres (38.4%) y 125 hombres (61.5%). Durante el torneo se disputaron 64
partidos y el 29 de agosto se llev a cabo la ceremonia de clausura por parte de la presidenta Perla
Gémez Gallardo.

Respecto de la cuarta edicién del torneo de basquetbol, la etapa de inscripciones fue del 5 de
septiembre al 4 de octubre. Se inscribieron 10 equipos en los cuales participaron 159 personas: 54
mujeres (34%) y 105 hombres (66%). Al 31 de diciembre este torneo se encontraba en desarrollo

en la etapa de cuartos de final.

13 Las activaciones fisicas generales se realizaron los dfas viernes en las siguientes fechas: 12 de febrero (primera), 8 de abril (segun-
da), 13 de mayo (tercera), 17 de junio (cuarta), 8 de julio (quinta), 12 de agosto (sexta), 9 de septiembre (séptima), 7 de octubre
(octava) y 11 de noviembre (novena).
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Torneos (SE), comparativos 2015-2016
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La informacién anterior demuestra la consolidacién de los torneos entre las actividades deportivas
ofertadas al personal de la cpHDF, sumando en el periodo de reporte seis ediciones del torneo de

futbol, cuatro del de basquetbol e innovando en 2016 con la primera edicién del torneo de voleibol.

CAMPANA DE SALUD ALIMENTARIA
La campana La salud es una decision. ;Por favor decidete! tiene tres objetivos sustanciales:

* Fomentar el cambio paulatino de los hébitos de alimentacién y de actividad fisico-deportiva.
* Generar una mayor conciencia sobre ciertos padecimientos, principalmente la obesidad y el
sobrepeso.

* Prevenir enfermedades y el consecuente detrimento en la calidad de vida de las personas.

A partir del 18 de enero se divulgaron de manera casi ininterrumpida en la pdgina de intranet
de la coHDF 133 mensajes relacionados con diversos temas nutricionales: las grasas, los tipos de
colesterol, la eleccién de los alimentos, el balance energético, la guia de etiquetado de productos
alimenticios, la importancia del desayuno, el consumo de sal, la fibra alimentaria y los beneficios
de beber agua simple.

El 19 de enero se dicté la conferencia titulada ;Cémo cumplir con mi plan saludable en el
20162, a la que asistieron 15 personas: nueve mujeres (60%) y seis hombres (40%). La platica
fue impartida por Julidn Vdzquez Talavera, especialista en nutricién, quien durante la exposicién
explicé la forma adecuada de llevar una dieta sana, con la eleccién equilibrada de todos los grupos

de alimentos, en cantidades apropiadas y con base en el gasto de energia de cada persona.
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CLASES REDES

Con el objetivo de transversalizar el derecho a la salud por medio de actividades recreativas que
fomenten un estilo de vida activo y contribuyan a la prevencién de enfermedades, durante 2016 se
desarrollaron dos semestres de clases Redes: el primero del 1 de marzo al 30 de junio, y el segundo
del 1 de septiembre al 30 de noviembre. En ellos se impartieron clases de pilates, voleibol, hata

yoga, zumba y baile de salén.

Descripcion de las clases Redes (sg), 2016

Disciplina Dias de clase Horario Personas inscritas
Pilates Lunes y miércoles 18:15a 19:15 41
Voleibol Lunes y miércoles 18:15a 19:15 10
Hata yoga Martes y jueves 18:15a 19:15 43
Baile de salén Martes y jueves 18:15 a 19:15 33
Zumba Martes y jueves 18:15a 19:15 14
Total 141

En el primer semestre de 2016 las clases Redes tuvieron una afluencia de 74 personas: 62 mujeres
(84%) y 12 hombres (16%);'* mientras que en el segundo semestre se registré la participacién de 67
personas: 55 mujeres (82%) y 12 hombres (18%). Como resultado final, en las clases Redes 2016
hubo una participacién total de 141 personas: 117 mujeres (79%) y 24 hombres (21 por ciento).
Las clases Redes son otro de los proyectos impulsados por la cDHDF para el beneficio de su
personal, las cuales se han venido manteniendo desde 2014 y en las que participan en promedio

alrededor de 150 personas al afo.

CARRERA-CAMINATA UN PASO ADELANTE POR TUS DERECHOS

El sibado 10 de diciembre, en el marco del Dia internacional de los derechos humanos, se llevé a
cabo la Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos, evento simbélico con el cual se con-
cluyeron de forma significativa las actividades realizadas por la cDHDF durante la jornada Diez dias
de activismo por los derechos humanos. Con esta actividad deportiva incluyente se fortalecieron
la convivencia del personal, sus familiares y amigos; la salud; el ejercicio fisico, y la importancia de

reforzar la cultura de los derechos humanos en la Ciudad de México.

14 Desde la creacién de la actividad en 2013, se mantiene la tendencia de mayor participacién del personal femenino.
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En el marco de la jornada Diez dias de activismo por los derechos humanos, se llevé a cabo la Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos, en el
parque nacional Viveros de Coyoacan.

Ceremonia de premiacion de la Carrera-caminata Un paso adelante por tus derechos.
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A esta actividad se inscribieron 370 participantes, de los cuales 165 fueron hombres, lo que repre-
senta 46% del total de participacién; y 138 mujeres, es decir 44%. De forma destacada también
participaron 12 nifios, 16 nifas y 17 adolescentes.

El evento fue inaugurado por Perla Gémez Gallardo, presidenta de la cpHDE. A las 9:10 horas
se dio el banderazo de salida para las y los competidores de la carrera de 5 km y el contingente
de la caminata de 2.5 km. En la ceremonia de premiacién se entregaron los reconocimientos a las
personas ganadoras del tercero, segundo y primer lugar en las categorfas femenil y varonil de la

carrera de 5 km.

Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma)

El Prodehuma tiene como objetivos primordiales institucionalizar el respeto a un medio ambiente
sano en las rutinas y normas de trabajo, y contribuir a la transformacién tanto de la estructura
como de la cultura en esta materia para hacer de la cDHDF una institucién comprometida con los

derechos humanos ambientales.

CAMPANAS PERMANENTES DE RECICLAJE

Durante 2016 se mantuvieron las acciones de las principales campanas del cuidado del medio

ambiente:

o Campana permanente de reciclaje de papel 2016. En coordinacién con la empresa Reciclemos
Juntos, durante el periodo que se reporta la cDHDEF llevé a cabo la destruccién certificada
de 546 kg de documentos de archivo que fueron reutilizados para la elaboracién de papel.
Con dicha accién se permitié mantener la politica institucional de responsabilidad ambien-
tal con un bajo impacto ecolégico, ademds de cumplir con los requisitos normativos del
Manual Interno de Procedimiento de Valoracién Documental, la Ley de Residuos Sélidos
del Distrito Federal, y la Norma Oficial Mexicana NOM-161 de la Semarnat.

o Campana permanente de reciclaje de medicamentos caducos. En el marco de esta campana
cuyo principal objetivo es exponer y sensibilizar al personal de la cDHDF sobre los graves
efectos que generan los residuos de medicamentos en el medio ambiente y ofrecer medios
para disminuir los riesgos de intoxicacién de las y los trabajadores y sus familias, se realizaron
dos entregas al Sistema Nacional de Gestién de Residuos, Envases y Medicamentos, A. C.
La cantidad acumulada de envases y medicamentos caducos al 31 de diciembre ascendié a
64.680 kg, la cual superd el total de 2015 que fue de 62.440 kg.

» Campana permanente de reciclaje de pilas Ponte las pilas. Entre las finalidades de dicha cam-
pana, a la que se agreg6 el slogan “Si las tiras, contaminas”, estdn evitar la contaminacién del

agua y los rellenos sanitarios, y la propagacién de enfermedades relacionadas con las sustan-
guay y g
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cias peligrosas que despide este tipo de desperdicios téxicos como cadmio, zinc y plomo. La
cantidad entregada en 2016 ascendi6 a 17.250 kg.

o Campana de recoleccion de basura electronica. Con motivo de las actividades de esta campana,
y en el marco de la conmemoracién del Dia mundial del medio ambiente, el 3 de junio
se dio el lanzamiento de la nueva Campana de recoleccién de basura electrénica 2016, en
colaboracién con la empresa Incycle Electronics México, quien actualmente se encuentra
en proceso de informar el total del material recolectado a lo largo de ese afio. Al evento asis-

tieron 18 personas: 10 mujeres (55%) y ocho hombres (45 por ciento).

CELEBRACION DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE APOYO REDES-PRODEHUMA

El 10 de junio se celebré la primera sesién ordinaria de los comités de apoyo a los programas Redes
y Prodehuma, en la cual se presentd a las y los representantes de cada 4rea el informe general de las
acciones, actividades y resultados que se generaron durante 2015. A la sesién asistieron 15 perso-

nas: 10 mujeres (67%) y cinco hombres (33 por ciento).

Programa para la Atencion de Personas con Discapacidad (PAPD)
SEXTA FERIA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con el objetivo de promover la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y favorecer un entorno lidico de ensefianza, informacién y sensibilizacién sobre la discapacidad que
permita afrontar y eliminar progresivamente los prejuicios e ideas errdneas acerca de la diversi-
dad y las diferencias, el 14 de junio se celebrd la Sexta Feria de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

El evento fue organizado por la cDHDF en colaboracién con el pIF-cpmX, y en él 29 insti-
tuciones' compartieron conocimientos, propuestas, iniciativas e ideas a través de materiales de
divulgacién, talleres y juegos.

Cabe senalar que a lo largo de los anos la feria ha logrado convocar a un niimero cada vez
mayor de organizaciones. En esta edicién se conté con la presencia de la escuela primaria de edu-

cacién publica Benemérito de las Américas como invitada especial, la cual envié a un grupo de

> En la feria participaron las siguientes osc: Compartiendo Saberes y Transformando Realidades, A. C.; Confe, A. C.; La Col-
mena. Escuela de Educacién Especial, A. C.; Audio Amigo, I. A. P; Fundacién ProEmpleo; Unidos Combatiendo la Esclerosis
Multiple, A. C.; Centro Integrador de Educacién Especial Lakshmi for World, A. C.; Fundacién Nacional para Sordos; Paseo a
Ciegas, A. C.; La Pirinola, A. C.; y Manos al Viento-IncluSor, A. C. También asistieron Megavisién, I. A. P; Colegio de Apoyo
Educativo Down, A. C.; Industrias de la Buena Voluntad, I. A. P; La Casita de San Angel, 1. A. P; Colecti-vo Chucin, A. C;
GEISHAD, A. C.; Fundacién Mosaico Down; Clinica Mexicana de Autismo y Alteraciones del Desarrollo, A. C.; Fundacién Arte
Down; Asociacién Civil Michel, A. C.; Asociacién Mexicana de Danza Terapéutica, A. C.; Centro de Equinoterapia México-
Alemania, A. C.; Edhucac, A. C.; Vida Independiente; y Fundacién Cultural Federico Hoth.
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40 nifas y nifios de primero y tercer grado, quienes disfrutaron de las actividades especialmente
preparadas para ellas y ellos.

En la inauguracién participaron las y los titulares del pir-cpmx, el Copred y la Confederacién
Mexicana de Organizaciones en Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual, A. C. (Confe);
asi como el coordinador de Vinculacién del Indepedi, la consejera de la coHDF Tania Espinosa

Sénchez, y la presidenta de la coHDF. Al evento acudieron aproximadamente 300 personas.

Organizaciones participantes en la Feria de los Derechos de las Personas con Discapacidad-PAPD (SE),
comparativo 2015-2016
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Programa por la Igualdad y la No Discriminacion (PID)

El pID es el programa transversal de la cDHDF que tiene por objeto la promocién del derecho a la
no discriminacién a través de la informacién y la sensibilizacién sobre el tema, ademds de la defensa
frente a la vulneracién de este derecho.

Durante 2016 se trabajé en la propuesta de reestructuracién del pip, la cual se planteé con base
en cinco ejes estratégicos: capacidades institucionales para la igualdad, gestién transversal para la
igualdad, comunicacién para promover una cultura del derecho a la igualdad y no discriminacién,
gobernanza sensible a la igualdad y no discriminacién, y evaluacién de las acciones propuestas.

El 23 de junio este documento fue puesto a consideracién de las y los integrantes del Comité pip

en el marco de su primera sesién ordinaria, y actualmente se encuentra en proceso de aprobacién.

Transversalizacion de la perspectiva de género al interior de la CDHDF

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION
DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL DE LA CDHDF

A partir del documento “Propuesta de acciones para la corresponsabilidad y conciliacién de la

vida personal, familiar y laboral del personal de la cDHDE”, trabajado en 2015 por la sg, durante
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el primer trimestre de 2016 se analizé la viabilidad de dicha propuesta al interior de los programas
institucionales de la cDHDE. Las observaciones derivadas de esta revisién fueron atendidas por la
Subdireccién de Igualdad y Género, quien integrd para tal efecto una versién ejecutiva del docu-
mento que planteaba un esquema progresivo de adopcién de medidas.

Posteriormente, la versién ejecutiva de la propuesta fue trabajada conjuntamente por la sk, la
DGA y la DGJ, quedando esta tltima a cargo del andlisis de las propuestas cuya implementacién
conllevaba reformar la normativa interna. De esta manera, la propuesta de reformas y adiciones
a los Lineamientos Generales de Trabajo de los Servidores Publicos de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal fue aprobada por unanimidad por las y los integrantes del Consejo
de la cDHDE en la sesién 7/2016 del 1 de julio, y publicada el 21 de julio en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México."* Con esta accién la CDHDEF se coloca como referente en las mejores précticas
en la materia, ya que se contribuye a democratizar las tareas de cuidado entre mujeres y hombres,
se fomenta la conciliacién de la vida personal, laboral y familiar de las y los trabajadores de este

organismo, y se otorga pleno reconocimiento a sus derechos reproductivos.

La cDHDF ha implementado diversas medidas para que las y los trabajadores de este organismo puedan conciliar la vida personal, familiar y laboral.

!¢ Permiso de paternidad de tres semanas con goce de sueldo; permiso de tres semanas con goce de sueldo para las trabajadoras

y los trabajadores que adopten hijos o hijas; permiso de dos semanas con goce de sueldo para la trabajadora que sufra pérdida
gestacional temprana (previa a la semana 28 del embarazo); permiso de una semana con goce de sueldo para la trabajadora que se
practique una interrupcién legal de embarazo; permiso de dos semanas con goce de sueldo a favor de los trabajadores, adicional
al permiso de paternidad, para los casos en que se presenten complicaciones en la salud de las o los hijos y/o la madre; permiso
con goce de sueldo para que las y los servidores publicos puedan faltar a sus labores en caso del fallecimiento de su abuelo, abuela,
padre, madre, hermanos, hermanas, hijos, hijas, esposo o esposa, concubino o concubina, o en similitud las personas que queden
contempladas en los supuestos previstos en la Ley de Sociedad de Convivencia para el Distrito Federal. Si el deceso ocurre en la
Ciudad de México se otorgardn cinco dias hébiles, y ascenderdn a siete dias hdbiles cuando ello suceda fuera de dicha ciudad.

280 Informe anual 2016 ¢ Volumen I.. Programas institucionales



FORTALECIMIENTO DEL USO DE LA SALA DE LACTANCIA

En cumplimiento del marco juridico internacional y nacional en la materia, asi como para reiterar
el compromiso institucional con la igualdad de género a través de la implementacién de medidas
que permitan conciliar la vida personal, laboral y familiar de sus trabajadoras y trabajadores, en
noviembre de 2014 la cDHDF inaugurd dentro de su edificio sede una sala de lactancia, la cual pro-
porciona un ambiente tranquilo y privado que permite que tanto las trabajadoras como las mujeres
que acuden a la Comisién puedan extraer su leche de forma relajada y sin interferencias externas.

Durante el primer trimestre de 2016 se revisaron los criterios internacionales correspondientes
y se hicieron recorridos de supervisién los dias 28 y 29 de enero y 9 y 10 de febrero para identificar
los requerimientos necesarios para su adecuado funcionamiento.

El 9 de diciembre se reactivé la vinculacién con la Sedesa, la cual en el marco de su campana
de promocién de la lactancia materna realizé una visita de supervision al lactario de la cDHDF con
la finalidad de proporcionar orientacién, asesoria y apoyo relacionados con el funcionamiento de

dichos espacios.

ELABORACION DE UN CODIGO DE ETICA

Derivado del proceso impulsado por la Presidencia durante el segundo semestre de 2015 orientado
a fortalecer las condiciones y el ambiente laboral de la cDHDF, y con el fin de tener instrumentos
que promuevan buenas pricticas y valores acordes con el objeto fundacional de esta institucién,
se desarrollé el documento titulado “Propuesta de Lineamientos para la incorporacién de los
principios de igualdad de género y no discriminacién en el Cédigo de Etica de la cpHDF”, cuyo
contenido sugiere incluir una serie de principios sustantivos de la igualdad de género y la no discri-
minacién en el proyecto elaborado por la c1 en 2015. Con base en este documento, durante el mes
de octubre se retroalimenté el proyecto de Cédigo elaborado por la c1, al ser enviado paralelamente
para la revisién y comentarios de la pgy.

De manera particular, dicha propuesta tiene como metas garantizar que todo el documento
maneje un lenguaje accesible, incluyente y no sexista; sumar un objetivo que visibilice la incorpora-
cién de los principios mencionados; e incluir y/o explicitar cuatro ejes temdticos'” que en conjunto
fundamenten una seccién especifica titulada Del compromiso con la igualdad de género y la no

discriminacién.

17" i) Del principio de igualdad de género y no discriminacién; 7) de la politica de corresponsabilidad y conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral; 7ii) del lenguaje accesible, incluyente y no sexista, y iz) del rechazo a cualquier tipo de violencia
laboral.
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IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN IGUALDAD
DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

Durante 2016 la s, a través de la Subdireccién de Igualdad y Género, impulsé la realizacién del
Curso bdsico en derechos de las mujeres y perspectiva de género, facilitado por personal de la
cNDH.'® Este se llevé a cabo los dfas 12 y 13 de septiembre (fase piloto) y 7 y 8 de noviembre (fase
de implementacién), capacitando a un total de 71 servidoras y servidores publicos de la cDHDE:
44 mujeres y 27 hombres.

Curso basico en derechos de las mujeres y perspectiva de género, 2016

Personas capacitadas

Area -
Total Mujeres Hombres
Presidencia 3 2 1
SE 6 4 2
DEEDH 3 2 1
DGJ 3 2 1
CIADH 5 4 1
Cl 3 2 1
CSPDH 7 5 2
DEVE 6 4 2
4vG 3 2 1
DGA 18 10 8
DEALE 3 1 2
DGCDH 4 4 0
CTIC 7 2 5
Total 71 44 27

Con la imparticién de este curso, asi como con los esfuerzos anteriores a nivel de sensibilizacién,"”

se da continuidad al proceso de capacitacion y sensibilizacién a un nivel de profesionalizacién en
el tema de la perspectiva de género y los derechos humanos de las mujeres, de acuerdo con las

necesidades de cada 4rea de la cDHDEF.

MESA DE DISCUSION ENTRE ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS

El 23 de noviembre se realizé en las instalaciones de la cpHDF la Mesa de Discusién entre Organismos
Piablicos Auténomos: Intercambio de Experiencias para la Promocién y Transversalizacién de la
Igualdad de Género, la cual conté con la participacién de enlaces de las comisiones estatales de

derechos humanos de Hidalgo, Puebla y San Luis Potosi, asi como del 1EDF.

En el marco de su Programa de Capacitacién en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, a cargo de la Cuarta Visitaduria
General.
En 2015 se impulsé la realizacién del Curso bdsico en género, mediante el cual se capacité a 183 personas: 96 hombres y 87
mujeres.
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En este evento se reconocié la estrategia de transversalizacién de la perspectiva de igualdad
de género en el trabajo de los organismos publicos auténomos enfocados en la defensa y promo-
cién de los derechos humanos y el ejercicio pleno de la ciudadania, para compartir experiencias,
identificar principales logros y retos, y delinear posibles dreas de oportunidad y colaboracién. Se
registré una participacion total de 16 personas —13 mujeres y tres hombres—: cuatro representantes
de los organismos publicos auténomos convocados y el resto proveniente de dreas sustantivas de la
cDHDE. Ademds, se conté con la intervencién de académicas feministas de la unam como ponentes
de temas clave para esta actividad: institucionalizacién de la perspectiva de igualdad de género y
construccién de indicadores con perspectiva de género; y se concluyé con el compromiso de seguir
trabajando arduamente para transversalizar la perspectiva de igualdad de género en sus respectivas

instituciones y fuera de ellas.

SENSIBILIZACION EN MATERIA DE PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL Y LABORAL

El 30 de noviembre de 2016, en colaboracién con la compaiia de teatro Ellas en Escena, A. C., se
present6 en las instalaciones de la cDHDF la obra Lupita en el pais de sus suerios, puesta en escena que
gira en torno a la importancia de construir espacios laborales promotores de la igualdad de género
y libres de violencia y discriminacién. Dicha actividad se realiz6 como una accién para impulsar
de forma recreativa la sensibilizacién del personal sobre el tema del hostigamiento y acoso sexual

y laboral.

Otras actividades
INTRANET

La pdgina de intranet es un mecanismo de comunicacién interna de la CDHDF a través del cual se
publica y difunde la informacién que solicitan los diversos érganos y dreas de apoyo de este orga-
nismo. Durante 2016 se incrementé el nimero de banners publicados y el de visitas por parte de
las y los usuarios, lo que provocé un aumento sustancial en la comunicacién debido a que en este
periodo se realizaron 91 816 visitas a dicha pdgina; ademds de que se atendieron 589 solicitudes

de publicacién de informacién.

MOVIMIENTO NACIONAL POR LA DIVERSIDAD CULTURAL EN MEXICO

Con el propésito de contribuir al objetivo del Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural
en México (MNDcM), durante 2016 se acudi6 a 13 reuniones convocadas por los integrantes del
MNDCM vy se publicaron en intranet cinco banners informativos sobre diferentes eventos de sus

miembros. El 27 de junio se realizé la firma de la carta compromiso por parte de Perla Gémez
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Gallardo, presidenta de la cDHDF; y se presenté el Plan de trabajo para el bienio 2016-2018. Al

evento acudieron 19 organismos e instituciones de los dmbitos federal y local.

CONCURSO NACIONAL DE FOTOGRAFIA

El 17 de noviembre se llevé a cabo la ceremonia de premiacién del vi Concurso Nacional de
Fotografia: Racismo, a la cual acudié personal de la cDHDF en representacién de la presidenta
de este organismo. Para la realizacién del evento este organismo publico participé desde la difusion
de su convocatoria hasta la premiacién; asimismo, brindé apoyo para la transportacién aérea y el

alojamiento del ganador del concurso, proveniente del estado de Zacatecas.

CENTRO DE ACOPIO EN APOYO A LAS VICTIMAS DEL TERREMOTO EN ECUADOR

Con motivo del terremoto que el 16 de abril sacudi6 la zona costera del noroeste de la Republica
del Ecuador, la cDHDEF instalé un centro de acopio con el fin de que personal de este organismo
y ciudadanas y ciudadanos interesados en ayudar pudieran contribuir en favor de las victimas de
este fenémeno.

El centro de acopio estuvo en funciones del 19 al 22 de abril; recibié mds de dos toneladas de
viveres y articulos de primera necesidad y de higiene personal, los cuales fueron entregados al cen-
tro de acopio de la Secretaria de Proteccién Civil local, ubicado en la Plaza de la Constitucién, en
el Centro Histérico de la Ciudad de México. Posteriormente, el 27 de abril personal de la coHDE
entregd a dicha Secretaria alrededor de 120 kilogramos mds de viveres y articulos para bebé, de
higiene personal y de limpieza.

S A

Gracias a la generosidad de las personas que contribuyeron con ayuda humanitaria se pudieron recaudar mas de dos toneladas de viveres y articulos de
primera necesidad en el centro de acopio en apoyo a Ecuador que instald la CDHDF.
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BOLETINES PARA CONMEMORAR FECHAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON LA PROTECCION
A LOS DERECHOS HUMANOS

En el marco del proceso de emisién de boletines para conmemorar fechas importantes relacionadas

con la proteccién a los derechos humanos, durante el 2016 se elaboraron los siguientes boletines:

* El 2 de abril se publicé el boletin “Dia mundial de concienciacién sobre el autismo”, en
cuyo contenido se retomo la definicién de discapacidad establecida en la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el fin de argumentar que la principal
problemadtica de este grupo de personas la constituye la discriminacién que se extiende a
todos los aspectos de la vida. Asimismo, se senalé que dicha conmemoracién representa una
oportunidad para promover una sociedad incluyente y garantizar la plena integracién social
de las personas con autismo.

e El 21 de mayo se difundié un boletin para conmemorar el Dia mundial por la diversidad
cultural para el didlogo y el desarrollo.

* El21 de junio se emiti6 el boletin relacionado con el Dia internacional para la promocién de
una paternidad responsable, en el cual se destacé el significado de la paternidad responsable
como aquella que ejercen los padres (en sentido cultural y no exclusivamente biol6gico) para
cumplir con todos los goces y las responsabilidades en la crianza y educacién de sus hijas e
hijos. Ademds, se mencionaron las acciones en la materia que ha impulsado la coHDF como
la instauracién de la licencia por paternidad en 2008.

* El 1 de agosto se publicé el boletin alusivo a la Semana mundial de la lactancia materna
mediante el cual la cDHDF reafirmé su compromiso con el derecho a la proteccién de la
maternidad en el trabajo, y particularmente con el derecho a la lactancia materna, garanti-
zando que las mujeres que decidan amamantar no encuentren obstdculos para hacerlo y que
quienes por cualquier razén decidan no hacerlo estén exentas de discriminacién alguna por
ese hecho.

e El 12 de noviembre se difundié el boletin alusivo al Dia mundial contra la obesidad, en el
que la cDHDF refrendé la continuidad de las campanas internas permanentes bajo un esque-
ma de informacién nutrimental y prevencion, las actividades periddicas de atencién médica
a la obesidad y el sobrepeso, y las activaciones fisicas dentro de sus instalaciones.

* El 14 de noviembre se emitié el boletin relacionado con el Dia mundial de la diabetes,
en el cual la couDF dio a conocer la alianza con la Asociacién Mexicana de Diabetes para
afianzar medios y procesos orientados a asegurar la prevencion, atencién y vigilancia de la
diabetes. En ¢l también se informé que, en colaboracién con la Sedesa, desde abril de 2015
se realizan jornadas de salud y jornadas médicas de atencién a la obesidad y el sobrepeso; y
que este organismo promueve la actividad fisica periddica entre sus trabajadores mediante la
organizacién de torneos deportivos y activaciones fisicas generales, y la imparticién de clases
de diferentes disciplinas.

* El 15 de noviembre se publicé el boletin relacionado con el Dia mundial del reciclaje, en el

que la cDHDF refrendé su compromiso integral al respecto al sefalar que desde 2002 se
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puso en marcha el Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente con el propésito de
fomentar una cultura ambientalmente responsable al interior de este organismo. Asimismo,
se informé del trabajo que realiza de forma permanente mediante acciones que permiten
fomentar la proteccién y el cuidado de los recursos naturales y materiales, e impulsar la cul-
tura del reciclaje y la reutilizacién y separacién de residuos a través de las campanas internas
de reciclaje de papel y cartén, pilas, medicamentos caducos y basura electrénica, para cola-
borar en la preservacién de los ecosistemas y el cuidado de los recursos.

El 3 de diciembre se difundié el boletin sobre el Dia internacional de los derechos de las
personas con discapacidad, por medio del cual la cDHDF recalcé su compromiso y trabajo
constante en la defensa, promocién y salvaguarda de los derechos de las personas con dis-
capacidad. En él también mencioné de manera especial las reformas y adiciones a diversos
articulos de su propio Reglamento Interno, publicadas el 14 de julio de 2016, para la crea-
cién de la Oficina de Seguimiento a la Aplicacién de la Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad.

Manejo racional y eficaz de los recursos publicos

Como lo ha hecho en anos anteriores, durante 2016 la coHDF llevd a cabo a través de la Direccién

General de Administracién un manejo racional, eficiente y transparente de sus recursos humanos,

materiales y financieros.

Este organismo ejercié un presupuesto de 375420160 pesos, aprobado por la ALDF en el

Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2016, el cual se incrementd con las

ampliaciones liquidas autorizadas por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México en 60

millones de pesos y por los ingresos correspondientes a rendimientos financieros y el apoyo recibi-

do de Iberarchivos-Programa apar en 101 112 pesos.

Presupuesto de la CDHDF, 2016

Capitulo Descripcion Presup.uesto Presu.p.uesto Prefupt.lesto
autorizado modificado ejercido

1000 Servicios personales. 332093943 | 348965670.48 | 348965 670.48
2000 Materiales y suministros. 3777169 5969537.72 5969537.72
3000 Servicios generales. 35049048 | 61009653.98 61009653.98
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas. 4000000 2615775.65 2615775.65
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles. 500000 | 10983973.07 10983973.07
6000 Inversion publica. - 9736449.32 9736449.32
Total 375420160 439281060.22 439281060.22

La cDHDF es una institucién que trabaja las 24 horas los 365 dias del afio con el objetivo de atender

de manera pronta y expedita a las personas que requieren de la orientacién y servicios que presta

este organismo, por ello es indispensable el manejo eficiente de los recursos con que cuenta para lo

cual se aplicaron las siguientes medidas de racionalidad:
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Recursos humanos

* No se autorizaron incrementos salariales al personal de mandos superiores.

* Aunque se tiene autorizada una estructura de 819 plazas, Gnicamente se utilizaron 610,
distribuyendo las actividades y los horarios de atencién a la ciudadania entre el personal con
que se cuenta.

* Con el objeto de promover la cultura de los derechos humanos en la ciudad, se facilita a
estudiantes de diversas instituciones de educacién media superior y superior la realizacién
de su servicio social y practicas profesionales en esta Comisién, con lo que se apoy6 en 2016
a 150 estudiantes.

Recursos materiales y servicios generales

Entre las acciones que se han llevado a cabo en esta gestién destaca la modernizacién del sistema de
alumbrado del edificio sede con tecnologia de punta. Paralelamente, se gestioné ante la Comisién
Federal de Electricidad la regularizacién del contrato de energfa eléctrica, con lo que se obtuvo un
ahorro presupuestal mensual promedio de mds de 30% en materia del gasto de energfa eléctrica.

Para continuar con estos ahorros y reducir el uso de energia no renovable y la emisién de gases
de efecto invernadero en la atmdsfera, ademds de cumplir con lo establecido en los articulos 22,
fraccién v, de la Ley de Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climdtico y Desarrollo sustentable
para el Distrito Federal; y 122 bis de la Ley Ambiental del Distrito Federal, en 2016 se hizo la
adquisicién e instalacién de un sistema de eficiencia energética de paneles solares que permitird
ahorros en el gasto y contribuird a fomentar un medio ambiente sano.

Durante 2016 se desarrollaron diversos procesos de gestién de bienes y servicios para garantizar
la ejecucién en tiempo y forma de las actividades sustantivas de los 6rganos y dreas de apoyo de la
Comisién, proporcionando los bienes muebles, tecnolégicos y materiales, y los servicios necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos a los mejores precios y de la mayor calidad. En el afio que se
informa se adquirié una unidad del ombudsmdvil para continuar con el objetivo de acercar los servi-
cios que brinda este organismo auténomo a las personas que habitan y transitan en la ciudad; ade-
mds de realizar acciones de observacién y monitoreo durante marchas, mitines y concentraciones.

Se hicieron las adecuaciones al espacio denominado La casa del drbol en el edificio sede para
el proyecto de colaboracién entre el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico de la
UNAM y la cDHDF denominado Disefio de espacios colaborativos para la Comisién de Derechos
Humanos. Propuesta para la instalacién de un Muro Colaborativo en el espacio Casa del 4rbol, lo
que permitird a la Comisién contar con un espacio de integracién de nifias y nifios enfocado a la
educacién y promocién de los derechos humanos, de acuerdo con los tiempos tecnoldgicos actuales.

Asimismo, se llevé a cabo la adaptacién de uno de los camiones de la Comisién para el pro-
yecto Palomito Cine-Mévil, con fines educativos, lo que permitird a la coHDF impulsar el trabajo

territorial y la promocién de los derechos humanos en toda la ciudad.
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Se acondiciond la unidad Oriente Benita Galeana a efecto de proporcionar una mejor atencién
a las personas que requieren los servicios de la CDHDE, ya que en dicha unidad desconcentrada se
albergan oficinas de las dreas de pGQO y de la DEEDH, ademds del archivo de concentracién e his-
térico; ello permitird a la CDHDF estar mds cerca de las personas que solicitan sus servicios.

Por otra parte, se cuenta ya con dos lactarios, uno en el edificio sede y otro en la unidad
Oriente Benita Galeana que se adaptd este afio, los cuales son utilizados por mujeres peticionarias
que acuden a la Comisién, asi como por madres trabajadoras de este organismo.

En virtud de que desde 2009 no se habia dado mantenimiento al edificio sede y con el objeto
de evitar un mayor deterioro y riesgo, en 2016 se hizo un esfuerzo presupuestal para llevar a cabo
la reparacién de la fachada, el adoquin de la plaza, la pintura e impermeabilizacién, y de las insta-
laciones hidrdulicas, eléctricas y de servicio.

Para estar en condiciones de atender la creciente demanda de servicios que se solicitan a la
Comisién es indispensable que el personal cuente con el equipo necesario para desarrollar ade-

cuadamente sus funciones, para lo cual se llevé a cabo la adquisicién de 91 equipos de cémputo,

lo que permitird proporcionar un servicio mds eficiente a las personas que acuden a la Comisién.

Entre las obras de mantenimiento del edificio sede, se llevé a cabo la reparacién del adoquin de la plaza Gilberto Bosques.

Sistema institucional de archivo

Dentro del dmbito archivistico la cCDHDF es considerada un referente y ejemplo para todos los entes
de la Ciudad de México en lo concerniente al cumplimiento de la Ley de Archivos del Distrito
Federal. Destaca en 2016 el desarrollo y la conclusién del proyecto que presenté la couDF deno-

minado Identificacién, Inventario y Descripcién de la Documentacién con Valor Secundario en
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la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal para la Conformacién de su Archivo
Histérico, de Iberarchivos-Programa apai, para el cual la Comisién recibié una ayuda de 5300
euros, obteniendo como resultado el primer inventario descriptivo de documentos audiovisuales
conforme a la norma internacional ISAD-G de descripcién archivistica y la creacién de la base de
datos respectiva, con lo que inicié la conformacién del archivo histérico de la coHDE.

Asimismo, se participé en el 11° Congreso Nacional de Organismos Puablicos Auténomos
con la ponencia “La importancia del sistema institucional de archivo para el funcionamiento del
Sistema Nacional Anticorrupcién”.

Ademds, se apoy6 a la Asociacién Mexicana de Archivonomia, A. C., como instancia capaci-
tadora invitada en el curso Inventarios documentales y tramites de baja, impartido al personal de
la Escuela Nacional de Maestros.

A través del Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos se actualizaron los ins-
trumentos de control archivistico cuadro y catdlogo de disposicién documental y guia simple de

archivo.

Proteccion de datos personales

En lo concerniente a la proteccion de datos personales se destaca el compromiso de la cDHDE como
drgano garante, toda vez que ha logrado obtener durante seis aos consecutivos reconocimientos
por la calificacién de 100% en diversas evaluaciones del Info-pF, haciéndose acreedora a varios
primeros lugares en materia de mejores practicas de proteccién de datos personales en la Ciudad

de México, y cerrando en 2016 nuevamente en primer lugar con un puntaje de 100 por ciento.
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as actividades realizadas por la cDHDF a lo largo de 2016 y los logros alcanzados por este
organismo promotor y protector de los derechos humanos de todas las personas que habitan
y transitan en la Ciudad de México fueron posibles gracias al esfuerzo y ardua labor del per-
sonal de esta institucién, que se encuentra altamente comprometido con el ejercicio de los derechos
humanos y los valores democriticos, y estd al servicio de las personas que habitan y transitan en la

Ciudad de México.

La CDHDF trabaja cotidianamente para acercar sus servicios a la sociedad.
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La cDHDF estd lista para asumir los retos que implican los derechos reconocidos y los nuevos
derechos y facultades otorgados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México. Nos respalda
la conviccién de sabernos garantes y defensores de los derechos conquistados por personas valien-
tes, por la sociedad civil y a lo largo de mds de 23 afos de ser el referente en materia de progresi-

vidad, no regresividad y universalidad de los derechos humanos.

Mensaje final 291



Informe anual 2016. Volumen II. Programas institucionales
se terminéd de editar en marzo de 2017.

Para su composicion se utilizaron tipos

Adobe Garamond Pro y Frutiger LT Std.

En el marco del Programa de Derechos Humanos
y Medio Ambiente y comprometida con la ecologia y el cuidado
del planeta, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
edita este material en versién electrénica para reducir
el consumo de recursos naturales, la generacién de residuos

y los problemas de contaminacién.



Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal

Oficina sede

Av. Universidad 1449,
col. Pueblo Axotla,

del. Alvaro Obregén,
01030 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600

Unidades desconcentradas

Norte

Payta 632

col. Lindavista,

del. Gustavo A. Madero
07300 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600, ext.: 1756

Sur

Av. Prol. Div. del Norte 815,
col. Jardines del sur,

del. Xochimilco,

16050 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600, ext.: 1755

Oriente

Campesinos 398,

col. Santa Isabel Industrial,
del. Iztapalapa,

09820 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600, ext.: 1754

Biblioteca Norma Corona Sapién
Av. Universidad 1449,
edificio B, planta baja,

col. Pueblo Axotla,

del. Alvaro Obregon,
01030 Ciudad de México.
Tel.: 5229 5600, ext.: 1833
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