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V. ANEXO 6

Expediente COHDF/NI121/TLALH5/P2647

Personas agraviadas: Adolescente Agraviado F, asi como adolescentes y jovenes que

cumplen una medida en las 6 Comunidades para Adolescentes.

1. Acta circunstanciada de 29 de abril de 2015, s
en la cual se hace constar lo siguiente: ‘

[...] se habia tenido conocimiento que el 28 de abril de 2015, un habitante de fa
Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes habia atentado contra su
vida intentandose ahorcar en el interior de su dormitorio.

En virtud de lo anterior, me presenté en el interior de esa Comunidad con Ia finalidad de
recabar mayor informacion relacionada con los hechos reportados, siendo atendido por
el Lic. {...], Director del citado centro especializado, y por el personal a su cargo, quienes
sefialaron: ' : .

En un horario aproximado entre las 12:30 y las 13:00 horas, el adolecente [Adolescente
Agraviado F], quien permaniecia interno en el Dormitorio 5 de la Comunidad Dos, intento
privarse de la vida, al colgarse con pedazos de cobija en un extremo de la tuberia que se
encuentra en el 4rea de sanitarios; siendo que al percatarse de éstos hechos los
habitantes de ese dormitorio dieron aviso a personal de sequridad de esa Comunidad,
evitando asi que el adolescente agraviado lograra su cometido.

Al parecer de acuerdo a las entrevistas que ha tenido el adolescente agraviado con
personal técnico y médico de fa Comunidad, éste atentd contra su vida ya que el dia 26
de abril de 2015, su madre acudié a visitarlo informandole gue su estado de salud era
muy delicado y podria perder fa vida, por ello su estado animico se vio afectado al temer
gute su famifiar perdiera la vida. -

Para tales efectos, como medidas de seguridad al adolecente se le ubico en el area de
Recepcion, esto con la finalidad de que permaneciera en un lugar mas cercano a la
Unidad Médica, asi como facilitar la vigilancia. ' T

Aunado a lo anferior, se ha designado un Guia Técnico para que permanezca al
pendiente de la seguridad del adolescente, asi como a ofro adolescente para que tenga
contacto permanente con el agraviado. -

El adolescente fue atendido por la psiquiatra adscrita a la Comunidad, diagnbsticando
que padece trastorno de adaptacién/proceso de duelo/equimosis en cuello,
proporcionandole medicamento para tales efectos.

Asimismo, el asunto se encuentra siendo valorado tanto por el terapeuta adscrito a esa
Comunidad como por la terapeuta que daba seguimiento a su caso en la Comunidad
para el Desarrollo de Adolescentes, con la finalidad de disefiar Ja mejor estrategia de
intervencion.

uscrita por un visitador adjuhto de esta Comision,
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. 2. Certificado de estado psicofisico de 29 de abril de 2015, practicado al [Adolescente Agraviado FJ,
“suscrito por la Médica adscrita a la Unidad Médica de la Comunidad de Tratamlento Especrahzado
para Adolescentes San Fernando, en el que se sefigla lo sngmente

113:30 Hrs. Masculino integro, congruente, ambulatorio, con' marcha rectifinea, viste ropa
institucional, sin facies caracteristicas, alerta, poco cooperador vista al piso. A la -
exploracion se observan dos equimosis de coloracion rofa y violacea lineales en cuello
“del lado derecho, con direccion ascendente la primera de seis punto cinco y la segunda
de siete punto cinco, del lado lzquuerdo se observa una equimosis de colof rojo y
violaceo lineal con direccién ascendente desde traquea central hacia parle lateral del
cuello de diecisiete punto cinco. Se explora adolescente en presencia de guia técnico.

3. Valoracion médica de 29 de abril de 2015, suscrita por un Médico adscrito a la Comunidad de
~ Tratamiento Espemallzado para Adolescentes, en la que se indica lo &gwente

Valoraion medrca de {Adolescente Agrawadc F] o o s -

Se trata de paciente masculino {Adoles‘cen’se Ag‘raviado F] de 17 afios de edad, e cual -
se soficita a Servicio Médico para valoracion y seguimiento, con diagnostico de .
Trastomo de adaptacion / Proceso de Duelo, valorado por el Setvicio de Psiquiatria, = : _ }
* contando como antecedente de |mportan0|a de intento suicida eE dia de ayer porfatarde - . ' o0
aproximadamente a Ias 14:50 horas '

Actuaimente el paciente reflere doior a mvet de cuello que aumenta de mtensudad ala ' *'j

deglucion, sin que esto difi culte la-misma, dentro de la esfera mental ref:ere tr:steza ' ‘

~ ansiedad e irritabilidad a consecuencia de enfermedad de su madre al parecer de etapa
_- termmal 816 pac con maﬂ pronostlco Sln refenr méas datos a sefialar.

Ala exploramon fzsica se observa pamente conscnente ansmso poco cooperador con __
aspecto triste & irritable, craneo normocéfalo, sin’ endostosis no’ exostosis, adecuada o . S
implantacion de elementos, pupilas isocoricas, normorrefléxicas y sin aiteracmnes cuiello "
cilindrico, alineado, con traquea central, con presencia de dos equimosis de coloracion -

roja con direccion ascendente en cara lateral de cuello de lado derecho debScmyl
segunda de 7.5 cm'y otra equimosis en cara lateral de cuelfo del lado’ lzqmerdo de o
coloracién rojo y violaceo linea con direccion ascendente que va de traquea central a

parte lateral de cuello de 17.5 cm, refiere y corrobora dolor a la palpacion en cueflo con -
anatomia conservada, fraquea integra sin desviaciones de la misma, sin aparente dafio
estructural subyacente degiumon sin alteraciones, a la inspiracion con buena entrada vy .
salida de aire; torax normo lingo, con adecuada ehtrada y salida de aire, campos . : S
pulmonares limpios y bien ventilados, sin fenémenos agregados, ruidos cardiacos, con- o
adecuada intensidad y frecuencia, abdomen biando, plano depresible, sin datos de
irritacioni peritoneal, sin- viceromegalias ‘o palpacion de  plastrones, pertstais!s de
adecuada intensidad y frecuencia, canalizando gases, con genitales correspondsentes a’
edad y género, extremidades integras funcionales y normorrefléxicas, sin mas datos a'
sefialer a padecimiento actual.

Add. Cabe senalar que el pacnente 56 encuentra en segu&mlento por Pssqmaina asi como
~ esté a cargo-de su tratamiento medtco por trastomo psiquiatrico que éste padece. Se.
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recomienda seguimiento- estricto y vigilancia estrecha asi como apego a tfratamiento
psiquiatrico. ‘

IDX: Trastorno de adaptacion/proceso de duelo/equimosis en cuello.

TX. Continuar con estricto apego psiquiatrico antes establecido. Seguimiento estricto por
Psiquiatria. Vigilancia estrecha del paciente por personal de custodia (las 24 horas).
Cita abierta al servicio médico ante cualquier eventualidad. :

Prondstico: Reservado a evelucion.

4. Oficio CTEA/UM/205/05-15, de 1 de mayo de 2015, signado por una Médica adscrita al servicio
medico en la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes, en el que se informé lo
siguiente:

a. Ei [Adolescente Agraviado F] no se encuentra ni se encontro jamas en un area de
seguridad o aislamiento ya que su padecimiento no lo requiere, ni necesita.

b. El [Adolescente Agraviado F}, desde la nofificacién de su propio atentado en contra de
su integridad fisica, ha contado con vigitancia médica psiquiatrica de forma estrecha,
estricta y personalizada, asi mismo con la supervision de enfermeria de la toma de
medicamentos  prescritos por la misma especialidad en Psiquiatria en horarios y
dosificacion.

¢. En estos momentos el [Adolescente Agraviado F] no necesita ser trasladado a
ninguna institucion Médica especializada ya que se atendié en forma oportuna y eficaz a
cargo del area médica y Psiquiatria, sin embargo de ser necesario un traslado a otra
institucion especializada se haran las documentaciones pertinentes requeridas,

d. Los cuidados establecidos por el area médica y en especial atencion de Psiquiatria al
[Adolescente Agraviado F], han sido y seguiran ‘otorgandose en tiempo y forma
requerida al padecimiento y obviamente ajustandose a su evolucion.

e. EI area médica siempre ha tenido en conocimiento a la familia sobre el estado-de
salud psicofisico’del [Adolescente Agraviado F], asi como los detalles del incidente ya
sufrido. '

f. Los Derechos Humanos del [Adolescente Agraviado F], han estado sobreguardados y
atendidos con ética y profesionalismo por todo. el personal y area médica de esta -
institucion y de la misma manera se evitaran todos los actos u omisiones recomendadas
para gue no se vean afectados sus derechos humanos. C

-5. Memorandum DGTPA/CTEA/SSYV/023/2015-05, de 4 de mayo de 2015, suscrito por el
Subdirector de Seguridad de la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes, en el
que se informd lo siguiente: :

[---] El [Adolescente Agraviado F] se encuentra ubicado en el area de recepcion. Y

asimismo se han girado instrucciones para que se respeten en todo momento los
derechos humanos y la integridad psicofisica del adolescente en mencion. Asi como dar
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las facilidades y apoyo necesario para que cumpla sus actividades ldico recreativas y
~ educativo formativas.

[...] se solicitd al Jefe de Servicio en la CTEA, gire instrucciones al personal de guias
técnicos a su digno cargo con la finalidad de salvaguardar la integridad psicofisica del
[Adolescente Agraviadoe F]. De igual forma se giraron instrucciones para que un Gu:a
Técnico permanezca al pendiente de su segundad las 24 horas

[...] el Subdirector.de Tratamiento mforma que fa familia fue informada en tiempo y
forma; primero via telefonica y al dia siguiente se establecio una cita con su progenitora
para hablar del acto, sus causas y sus consecuencias, derivado de la reunion el equipo
téenico especializado obtuvo informacion por parte de la progenitora del [Adolescente
Agraviado F}, lo.que permite darle un seguimiento mas puntual, es 0fil sefialar que el
adolescente y su madre mantienen comunicacion constante via teiefonica

" [...] ©f &rea de Seguridad informa que se instruy6 al personal de Guias Técnicos con el
proposito de que el actuar del Guia Técnico, asignado a la Comunidad, cumpla en todo
momento con probidad, honradez, lealtad y eficacia en el servicio encomendado,
respetando en fodo momento los Derechos Humanos de los adoiescentes a efecto de
prevenir actos de discrlmfnamon y:'o represaha

6. Acta circunstanciada de 13 de mayo de 2015 suscnta por un visitador adjunto de esta Com;s&on
en la cual consta la entrevista con el [Adolescente Agraviado F], de la que se desprende lo siguiente:

Estaba ubicado en el darmitorio 5 de la Comunidad 2, refiere que su (nico problema es

“que un licenciado de la Comun!dad le informd que seria reubicado al dormitorio 5 de la
Comunidad igual que a su compafiero [...] y &l quusuera permanecer en el Iugar enelque -
se ericuentra {en el &rea de Recepcion), refiere que le seria muy complicado volver al
lugar en donde atentd contra su vida, ademas de que en donde esta tiene varias
actividades. : :

[..]

Rec1be terapia psicologica una vez a la semana (a sohcitud suya), esto a raiz de lo
ocurido, el psicologo se llama [...}, con él platica en areas verdes. Anteriormente las’
teraplas eran menos frecuentes. Actualmente consume medicamento, desconoce cual.

Hace 1 semana habia formulado peti(:lon para reubicarse en la Comunidad 1, pero ya no
quiere pues su mama le aconsejo quedarse en donde esta ya que alli presenta mejorua

Se encuentra bien f:s;camente no requ:ere atenc:on De repente contlnuan fas |deas
suicidas ya no con la misma frecuencia.

)

7. Oficio SPC/SCPPP/DGP/6568/2014, de 13 de agosto de 2014, suscrito por el Director General de
Prevencion de la Secretaria de Proteccion Civil, del que se desprende lo siguiente:

Tabla Resumen de Ciasificacion de Riesgo de los Centros Es.pe'c'iales para Adolescentes
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&%:tanmf}w
No. Denominacion : - Ubicacion | Clasificacién def Riesgo
i Comunidad de Tratamiento Av. San Fernando ntimero 1, :
1 Especializado para Colonia Talpan Centro, Riesgo Medio
B Adolescentes (CTEA) Delegacion Tlalpan.
Comunidad para Mujeres Ay, Pe?riférico Sur nimero 48@6, . .
2 (CM) , Colonia Guadalupe, Delegacion | Riesgo Medio
Halpan.
‘ . Av. Periférico Sur nimero 48686,
3 Comunidad para ef Desarrallo Cotonia Guadalupe, Delegacion | Riesgo Medio
de Adolescentes (CDA) TI _
alpan.
Comunidad de Diagnostico Petén sin esquina Obrero :
4 Integral para Adolescentes Mundial, Colonia Narvarte, Riesgo Medio
(CDIA) ' Delegacién Benito Juérez :
Comunidad Espem?hzada Petén sin esquina Obrero
5 para Adofe§centes Dr Mundial, Colonia Narvarte, Riesgo Medio
Alfanso Quiroz Cuaron Delegacion Benito Juarez :
{CEA-QC)

8. Acta circunstanciada de 25 de julio de 2016, suscrita por un wsatador adjunto de esta Comismn
en fa cual consta o siguiente:

Derivado de las inspecciones realizadas a las 5 Comunidades para Adolescentes de la
Ciudad de Meéxico, se obtuvieron las siguientes conclusiones en cuanto a las
necesidades que se presentan en lo que corresponde a las instalaciones fisicas e
infraestructura de las Comunidades para Mujeres, Diagnéstico Integral para
Adolescentes, Especializada para Adolescentes “Dr. Alfonso Quiroz Cuardn”,
Comunidad para el Desarrollo de los Adolescentes, a saber:

Todas las Comunidades habilitadas para recibir hombres y mujeres adolescentes y
jovenes con sancién en internamiento, incluyendo la Comunidad de Tratamiento
Especializado para Adolescentes, carecen de instalaciones para el ejercicio del derecho
a la visita mtlma

La Comunidad para Mujeres presenta instalaciones adecuadas para las adolescentes y
jovenes que cumplen con su medida de sancion en internamiento; no obstante, existe
fauna nociva [hormigas] en las areas verdes, lo que dificulta gue en esa zona se pueda
llevar a cabo la visita familiar.

La Comunidad de Diagnostico Integral para Adolescentes se encontré con instalaciones
en condiciones aceptables, pero aiin hace falta remodelar el edificio donde se encuentra
la cocina, los talleres, aulas, y el area de apoyo psicoldgico, asi como 1mp|ementar
~mejorias en las medidas de higiene y saneamiento de fa cocina.

En la Comunidad Especializada para Adolescentes “Dr. Affonso Quiroz Cuaron”, no se
observaron carencias en sus instaiaciones e infraestructura.

"En la Comunidad para el Desarrolio de los Adolescentes tampoco se ‘observaron
carencias en sus instalaciones & infraestructura,
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"9, Oficio SG/SsSPIDGTPAICEA-QC/159/2016, de 8 de agosto de 2016, suscrito por la Subdirectora
Técnica de la Comunidad Espec&allzada para Adolescentes "Dr Alfonso Qwroz Cuardn”, en el cual
- se informd lo mgunente

L.l
Aﬁo'zms

Impermeabuhzac:on
Iniciaimente se retiraron desechos y basura, posteriormente se lmpermeab:llzo el azoie
sin tener éxito ya quie se requ:ere el cambto compieto del encarpetado, ya que estaen
mal estado. _ _

Almacén General:. '
Se inicid el trabajo para contar con un espacuo de atmacen general, ‘el cual esta
inconcluso por falta de presupuesto

Caldera:

Se fimpi6 la caldera ya que se encontraban muchas cosas ajenas al lugar.
Posteriormente se le dio mantenimiento preventivo y ¢orrectivo ya que tenia deficiencias.
Se limpio patio que se encuentra alrededor de la caldera hrando muchos desechos '
Se l;mpio aimacen de qmmtcos y jarceria.

Fuga en Dormitorio 1: -
Se atendio una fuga en el dormitorio 1 estancia 4, en ef WC, este servicio lo reailzo
personal de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

Desazolve:
Se desazolvo el drenaje en dormltonos

Afio 2016.

'Area de Gobierno;, '
Cambm de balastros por focos ahorradores

Dormitorios 1, 2, 3.

Ruminacion:

Mejora de cableado, cambio de soquet, cambio de focos ahorradores, queda pendiente -
la colocacion de tapas para los contactos en todos los espacios trabajados (refiere
sequridad que las tapas de contacto no son permitidas por seguridad a la poblacion).

Estancias: '
" Al no contar con alimentacidn eléctrica se procedlo a instalar cableado en todas fas
estancias, colocando tomacorrientes en cada una. '

Estancia 4 (salon de usos miltiples, bafio, estancia, pasillos). - . -
Fueron retirados todos los gabinetes, sustituyendo por soquete y focos ahorradores o
mejorando cableado, (Queda pendiente cubrir con canaleta algunos cables sueltos).

Biblioteca:
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Revision de iluminacion, Gnicamente se reporta que la energia eléctrica tiene una
perfecta iluminacién, la cual cuenta con un regutador de iluminacion.

Lona: :
Se instalo una lona en patio 2, drea de gimnasio, donde los Adolescentes hacen
ejercicio. ' ' - '

Se instalaron 2 lonas en la azotea para subsanar la filtracion de agua, pero no fue
suficiente, se necesita el cambio del encarpetado. |

Caseta de vigitancia principal: - :
Se instalaron 2 maderas en los costados para reforzar la caseta.

Resane: :
Se resano parte de una pared en dormitorio 1, también en pared de pasillo gue conduce
al acceso de fa CDIA. :

Rampas:
Se hicieron 2 rampas en patio 1.

Proteccion Civik: :
En relacion a Proteccién Civil, se han llevado a cabo en lo que va de este aflo 2
simulacros, uno de sismo y otro de incendio, en ambos han parficipado los adolescentes.

10. Oficio SG/SSSPICDIA/JUDEAM08!2016, de 8 de agosto de 2016, suscrito por el Jefe de
Unidad Departamental de la Comunidad de Diagnéstico Integral para Adolescentes, en el que se
informéd lo siguiente: ' '

[...] las medidas que se desarrollaron en los afios 2015 y en el transcurso del presente
para mejorar las instalaciones y la infraestructura donde viven los adolescentes ¥
jovenes que estan desarrollando su tratamiento en la Comunidad de Diagnéstico Integrat
para Adolescentes, - A

]

- Se realiza periodicamente la revision de ta iluminacion para su pronto remplazo.
Se realiza la impermeabilizacion de los techos de fos dormitorios.
Se realiza trabajos de pintura en los dormitorios y diversas areas de la comunidad.
Se realiza el mantenimiento preventivo y comectivo a las regaderas, Bafios WC,
plometia a los dormitorios. _ ,
Se realiza el desazolve del drenaje de la comunidad. (Anexo copia orden de servicio)
Se realiza el mantenimiento a las bombas de agua (Anexo copia de remision)
Se realiza el mantenimiento a las lavadoras industriales donde se lava la ropa de los
adolescentes. : : ‘

11. Nota informativa de 8 de agoéto de 2016, suscrita por ef Jefe de Unidad Departamental de la
Comunidad de Diagnéstico Integral para Adolescentes, en la que se informo lo siguiente:
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[...] la Comunidad cuenta con el programa anual de Proteccion Civil, el cual tiene por .
objeto establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la
integridad fisica de los adolescentes, empleados y visitas que asisten a las instalaciones,

ante la eventuaiidad de aiguna contingencia, con la integracion de las brigadas de:

Prevencion y combate de incendios; Primeros Auxilios; Evacuacion de. inmuebles;

Biisqueda y Rescate; Comunicacion; Segundad Asimismo, se realizan simulacros de
manera periodica, en materia de sismos. Aunado a lo anterior, se tomé el curso
“Evaluacion de inmuebles” impartido por la Escuela Nacional de Proteccion Civil del
Centro Nacional de Prevencion de Desastres [...].

12. Cficio SGISsSP!DGTPNDCEAA!369812016, de 8 de agosto de 2016, suscrito por Ia Directora de
la Comunidad Externa de Atencion para Adolescentes, en el que se informé lo siguiente:

[.]
Medidas para mejorar las instalaciones e infraestructura en la Comunidad Externa de
Atencion para Adolescentes. '

Afio 2015
Periodo Medida implementada
E - | Se realizaron frabajos de fumigacion (desinfectacion,
nero e ) _ o
desinfeccion patogena.y desratizacion) [...].:
Cableado y Direccion IP a 5 equipos de computo del drea
Marzo de servicio médico, con la finalidad de contar con los -

medios tecnologicos mdlspensabies para agilizar las -
actividades con los adolescentes.

Agosto Impermeabilizacion de algunas secciones del techo.
Mantenimiento al equipo de computo utilizado para agilizar

E!‘e.“" ios tramltes de los adolescentes que atiende la Comunzdad
Diciembre
- en caso necesario.
Enero- ' Mantenimiento a fas dlstmtas areas dela Comunsdad y
Diciembre Reparacién en general en caso necesario.
Enero- - Mantenimiento a instalaciones eléctricas y sanitarias en
Diciembre - €aso Necesario.
Cambio gradual de gabinetes (lamparas) por focos
Enero- ahorradores, para disminuir el consumo de energia y la .
Diciembre ' sensacion de calor, de los adolescentes cuando estan en
' ' las distintas areas de la comunidad.
Ao 2016

Periodo : ... Medida implementada

- Cambio gradual de gabinetes (lamparas) por focos
Enero- | ahorradores, para disminuir el consumo de energia y la
Julio . : sensacion de calor, de los adolescentes cuando estan en

o las distintas areas de la comunidad. -

Febrero- .| Se realizaron trabajos de fumigacion (desratizacion,
Marzo desinfectacion y desinfeccion patgena) [...].
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Periodo ._Medida implementada
: Mantenimiento preventivo al equipo de computo ubicado en
Mayo la Plaza Comunitaria de la Comunidad, maquinas utilizadas

por los adolescentes, por parte de personal del INEA.
Mantenimiento a 3 mesas auxiliares y archivero de madera,

Mayo muebles utilizados para la atencién de los adolescentes.
Retiro de sillas rotas o con algln desperfecto de toda fa

Mayo- . . .

Jurio- comunidad (cubiculos de atencion, salones de clases y

talleres utilizados por los adolescentes,

| Cambio de lonas de identidad de la comunidad y letreros
Junio obsoletos por nuevos, lo que permite l4 identificacion plena
de fa comunidad por parte de los adolescentes.

Trabajos para cubrir hoyos y perforaciones en las paredes y

Junio-Julio techos de tablaroca de toda la comunidad.
Julio Correccion de cableado del area de recepcion de
adolescentes.
Apertura de muro del area de recepcion para ampliar la
Julio oficina y permitir la visualizacion de los adolescentes en
forma continia . :
Julio Impermeabilizacion de algunas secciones del techo que
presentaban fisuras.
Inicio de trabajo de mantenimiento de pintura en paredes de
Agosto .
la comunidad. :
Enero. Maqteni_mien?g al equipo de computo utilizac_lo_para {a
Agosto debida atgnc:on de los adolescgntes e las distintas areas de
la comunidad, en caso necesario.
Enero- Mantenimiento a fas distintas areas de la comunidad y
Agosto reparaciones en general en caso necesario.
Enero- ~ | Mantenimiento a instalaciones eléctricas y sanitarias en
Agosto caso necesario, '

Medidas de Proteccion Civil implementadas para evita'r contingencias, accidentes y .
asegurar ia seguridad en la Comunidad Externa de Atencién para Adolescentes.

Afio 2015

Periodo Medida implementada

"| Se instruyé a Subdirectores, Jefes de Unidad
Departamental, Lider coordinadora y Jefe de Servicio, para
que se refuercen las medidas de seguridad para que dentro
Enero del marco del respeto a los derechos humanos de los
adolescentes, sus visitas'y del personal que labora en Ia
institucion, se cumpla cabalmente con lo sefialado al
respecto.

La Direccion de Integracién Comunitaria, junto con el area
de participacion ciudadana de la Secretaria de Seguridad
Enero Publica del D.F., implementaron en la comunidad, un taller
sobre prevencion de accidentes en el que participaron
adolescentes y personal de la comunidad.
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Periodo

-Medida |mp|ementada

Octubre

Se designaron integrantes de la "Comision de Custodla
Seguridad y Proteccion” de la Comunidad, asistiendo a las

‘| juntas respectivas sobre esta comision.

QOctubre

Se instruy6 al jefe de servicio de Seguridad de fa
Comunidad, a implementar las siguientes medidas de _
sequridad sugeridas por la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal:

Salvaguardar la integridad psmoﬁsma de Ios adolescentes y
usuarios gue acuden a la comunidad, respetando en todo
momento los derechos humanos. '

Proteger la integridad psicofisica y demas derechos de los
trabajadores de la Comunidad.

Octubre

Asistencia al curso de “Proteccion Givil" impamdo porla

Academia del H. Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de

México, de cinco servidores pablicos de la comunidad.

Afio 2016

Periodo

Medida implementada

Enero

Se actualizd informacion sobre los extintores que se
encuentran en la comunidad dirigiendo esta informacion a la
Subdireccion de Supervision a comunidades de la DGTPA,
con el ﬁn'de'asegurarse que estén en correcto
funcionamiento.

Mayo-junio

Retiro de sillas rotas o con algun desperfecto de toda ia
comiinidad para evitar accidentes. -

Julio

Consulta con persenal de Proteccion Civil de la Comumdad
sobre las condiciones de la comumdad en materia de
seguridad.

Julio

Visita a la Comunidad de personai de Proteccion Civil de a
Subsecretaria de Sistema Penitenciario para revisar las
condiciones de seguridad.

Mayo-
Agosto

Reubicacitn de mobiliario {escritorios, iockers y arch:veros) .

de todas las areas de la comunidad, con el objefo de liberar
espacios para evitar accidentes y tener vias libres en caso
necesario de desalojo

Mayo-
Agosto

Recorridos constantes por la Comunidad por parte dela
Directora para cerciorarse de las condiciones de ias
instalaciongs en materia de seguridad.

Julio-
Agosfo

Reubicacion de cajas de archivo muerto ubicadas en el Area
de Archivo de ia Comunidad, para liberar espacios y para
disminuir peso de esta area, ademas de liberar columnas de
la edificacion.

13.  Oficio SGISsSPIDGTPA/CMIDM064/2016 de Gde agosto de 2016, suscnto por la Directora de -
la Comunidad para Mujeres, en el cual se informé lo S|gwente '
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En febrero def afto 2015, esta Comunidad para Mujeres obtuvo la certificacion por la -
American Correctional Association (ACA), dicha certificacion se aplicd en el manejo y
funcionamiento de las areas que conforman esta Comunidad, las cuales son en materia
de seguridad, area médica, juridica, técnica, direccion y administrativo, con la finalidad
de proveer un entorno seguro y ordenado para las adolescentes intemnas, asi como
personal de esta Comunidad, proveer las necesidades basicas, asi como de cuidado
personal, un trato justo y de respeto a sus derechos humanos. En consecuencia para
dar cumplimiento a los estandares solicitados por el ACA y continuar con dicha
acreditacion, el area Administrafiva de esta Comunidad engloba las cuestiones de
mantenimiento a las instalaciones ¢ infraestructura, por lo que personal de esta area
siempre se encuentra en constante supervision de las instalaciones, para proporcionar el
mantenimiento aquellas areas del Centro que lo requieran, como lo es mantenimiento
general a fos dormitorios, tuberias de gas, agua, resanado y pintado de la Comunidad,
todos los banos del centro para proporcionar un mejor servicio a las adolescentes en
cuestion de su higiene, mantenimiento correctivo y preventive del sistema hidraulico, asi
como eléctrico.

L.

Mediante oficio nimero SG/SsSPIDGTPA/DCM/1052/2016, de fecha 09 de agosto de
2016, se solicita autorizacion a la Directora General de Tratamiento para Adolescentes,
con la finalidad de dar seguimiento a la normatividad aplicable en materia de Proteccion
Civil, para llevarse a cabo una capacitacion en el disefio de ejecucion de simulacro ¥y que
hacer en el caso de sismo, para el personal de esta Comunidad, asi como brigadistas,
para el dia 19 del mes y afio en curso; posteriormente a la capacitacion efectuarse un
simulacro el dia 21 de agosto de 2016.

Se puede concluir que por fo que respecta a temas de Proteccion Civil, esta Comunidad
para Mujeres se encuentra en constante capacitacién, efectuanda simulacros, para la
preparacion de los brigadistas que forman parte del Comité Intemo de Proteccion Civil,
asi como se continua con la revision periodica de equipos de comunicacion, armamento
y extinguidores, ademés de la aplicacion de los estandares de la ACA. En cuestiones de
mejora en las instalaciones de este Centro, el mantenimiento es constante para
continuar con la certificacion obtenida por la ACA.

El cubiculo que funciona para el resguardo de las pertenencias de los Guias Técnicos,
se adecud exclusivamente para el resguardo de Herramientas, para dar cumplimiento al
estandar nimero 1-lJCS-2D-02 el cual refiere “Se hace un inventario de las
herramientas, logrando obtener mayor seguridad para las adolescentes internas,
evitando que se extravié una herramienta con la cual alguna intema pueda lesionar a
una compafiera o a ella misma”. [...].

En el area de proveedores, se modifico un espacio, para cumplir con el estandar 11JCS-
1B-04 que refiere “Los materiales inflamables. Toxicos y causticos se controlan y usan
de manera seqgura”, dicha area se denomina Area de Quimicos la cual se adecud
especificamente para este servicio, de igual forma se instalé a un costado de esa 4rea,
una regadera la cual sirve como método de seguridad, en caso de que un quimico se
derrame en el cuerpo de una persona, de inmediato se lave, dichos espacios
proporcionan un control adecuado de estos productos, manteniendo seguridad para las
adolescentes y personal de la Comunidad. [...].
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El alumbrado de este centro recibid su mantenimiento correctivo y preventivo en
especifico la planta de luz, se colocan las tapas faltantes en los contactos eléctricos, asi
mismo se colocaron focos y lamparas en los lugares donde hacia falta iluminacion -
adecuada, con esto se incrementé un 95% la ilummacson en el centro cumpliendo conel .
estandar 1-ICS-1B-05 que refiere "En caso de emergencia se mantiene e} alumbrado .
esencial vy las funcsones prmc;pales desde el interior del centro o por- parte de la
comunidad”. [.. J

Para procurér un’ alojamiento razonable, asegurando que todas las 4reas del centro
tenga acceso el piblico y ‘Gtiles para el personal y los visitantes con aEguna_
dlscapar:fdad se elaboraron diversas rampas para discapacﬂados en esta Comunidad,

Se adecud y elaboré un casillero seguro para armas, fuera del perimetro de seguridad,
denominado Depos;to de Armas, con el objetivo de que las armas y candados de mano,
astén sujetos a medidas de segundad para su uso por partes de los Guias Técnicos,

[] - | o | -

En el area de biblioteca se lleva a cabo la clasificacion de fibros e instalaciones de 4 |
computadoras, ‘al taller de belleza se colocaron 2 lavabos, para la actividad de s
colorimetria, al taller de corte y confeccion se dio mantemmiento a las maquinas de
coserycoiocacmn de luminaria. [.. 1

Se colocaron los buzones en el area de ftratamiento, daagnostlco y goblerno de la
Comunidad, para que las adolescentes y familiares puedan presentaf sus’ petlcmnes '
quejas y sugerencuas ante las autoridades del Centro. [...]

[...] en marzo del afio en curso, se propuse el proyacto de modificar dicho comedor, con
la finalidad de que las adolescentes y el personal no entren al area de la preparacion de’
alimentos en la cocina, ya que la tarja para el lavado de charolas se encontraba en su
interior. Al dia de la fecha la tarja se encuentra ubicada en el exterior de la cocina, para
esto redujo Una bodega de la Comunidad para su mstalacmn con lo cual existe mayor
higiene en la preparacion de alimentos, [...].

En cuestiones de proteccién Civil en fa Comunidad para Mujeres derivado de la
certificacion obtenida por la América Correctional Association (ACA) en el afio 2015, se
aplican los siguientes estandares a) 1-lJCS-1B-01 el cual sefiala "Existe un plan que
sirve de guia en situaciones de emergencia. Se capacita a todo el personal para poner
en marcha jos planes de emergencia del centro”, b} 1-lJCS-1B-02 que refiere *Existe un

~ plan de evacuacion para todas las emergencias que incluye, pero no se_ fimita a
incendios” y ¢) 1-1JCS-1B-03 el cual establece “El centro cumple con los codigos de
seguridad contra incendios, de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables en su
jurisdiccion”. Aunado a la recomendacion namero 07/2004, émitida por la Comision de
Derechos Humanos del Distrito - Federal, se cuenta con un programa intemo de
proteccion Civil, el cual se actualiza cada afio {en especifico el Acta Constitutiva de
Brigadas de Proteccion Civil), tomando en consideracion para su elaboracion la Ley de ‘
Proteccién Civil para el Distrito Federal, dicho programa tiene como objetivo establecer ' ‘ v
las acciones préventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los
adolescentes, empleados y visitas que concurren a las instalaciones y proteger los ' |
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14. Oﬁcib SG/SsSPIDGTPAICDA/DIS02/2018, de' 9 de agosto de 2016, signado por el Director
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bienes e informacién vital, ante la concurrencia de un siniestro o una situacion de
emergencia (sismo, incendio, inundacion, socio-organizativo, fuga de gas, explosiones)

L.]

de la Comunidad para el Desarrollo de los Adolescentes, mediante el cual se informé lo siguiente:

Las medidas desarrolladas por la comunidad para ef Desarrollo de Adolescentes, [
durante el ejercicio 2015, fundamentalmente consisten ‘en cumplir con el 100% de los
estandares requeridos para obtener la Certificacion que nos concedié el 6 de junio de
ese afio, la Asociacion Americana de correccionales, por sus siglas “ACA”, por lo tanto,
las instalaciones y la infraestructura donde los adolescentes y jovenes scumplen su
medida de internamiento impuesta por 6rgano jurisdiccional competente, cumplen con
los estandares requeridos para una certificacion internacional como la que tiene esta
‘CDA" y durante el presente afio se ha llevado a cabo acciones de mantenimiento
tendientes a cumplir con la revision que efectia la *"ACA” para continuar la certificacion
otorgada, todo esto con base en el principio de “interés superior del adolescente”
cumpliendo en todo momento con lo dispuesto por los articulos 1° Parrafo tercero y
quinto, 3° Parrafo segundo, 4° Primer pérrafo, 18 y 29, parafo segundo, y 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 'y los diversos Tratados
Internacionales que el Estado Mexicana ha celebrado [...]. '

...} con fecha 7 de abril del afio 2015, se constituy6 e instalé formalmente el Comiité de
Proteccion Civil de fa "CDA” y en esa fecha se llevé a cabo la certificacion de las
condiciones de seguridad de la “CDA" realizandose un recorrido por todas las
instalaciones acordando elaborar el Programa Intemo de Proteccion Civit de la “CDA":
también, el pasado 3 de mayo de 2016, se llevé a cabo la primera sesion ordinaria del
Comité de Proteccion Civil de fa “CDA" llevandose a cabo con fecha 1° de junio de 2016,
el simulacro de sismo, en fecha 6 de julio de 20156, el simulacro de incendio y el
proximo 10 de agosto el simulacro de atencién hospitalaria, y se planea la realizacion del
macro simulacro de sismo del dia 19 de septiembre de 2016,

[...] en cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad, salud e higiene, con

fecha 6 de abril del 2015, se constituyd e instald formalmente 1a “Comision de Seguridad
e Higiene de la CDA" y en esa fecha se realizd un recorrido por todas las instalaciones
para verificar fas condiciones peligrosas y las posibles violaciones a la normatividad,
realizando anotaciones para tomar las medidas correctivas correspondientes; con fecha
28 de abril de 2016, se llevs a cabo el recorrido de verificacion de la Comisién de
Seguridad e Higiene del "CDA” por todas las instalaciones para verificar las condiciones
peligrosas y las posibles violaciones a la normatividad, realizando anotaciones para
tomar medidas correctivas correspondientes, llevandose a cabo el 4 de mayo de 2016
una campafia de vacunacion, detencion de diabetes e hipertension, VIH y antigeno
prostatico, al personal de seguridad, técnico y administrativo de la comunidad.,

15. Oficio SG/SSSP/DGTPA/CTEA/QIR/377/2016—08, de 11 de agosto de 2016, signado por la
Jefa de la Unidad Departamental del Area Juridica de la Comunidad de Tratamiento Especializado
para Adolescentes, en el que informd fo siguiente:

Oficio DGTPA/CTEAIDIR/169/2015, de fecha 26 de marzo de 2015 signado por el
Director de la Comunidad de Tratamiento Espepial_izado para Adolescentes, a fravés del
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cual se envia un vale de almacén referente a la partida presupuestal 2491 “otros
maleriales 'y articulos de construccion”; a fin de que sea certificada y sellada st no D
existencia con la finalidad de cubrir necesidades, adquiriendo el material necesario para ' N

~lareparacién de diferentes espacios de la misma, los cuales han sufrido deterioro debudo
a la antigitedad del inmueble.

Oficio SG/SsSPDGTPAICTEA/242/2015, de fecha 13 de mayo de 2015, signado por el i
Director de ta Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes, solicitando - o S
diversos materiales para atender las observaciones emitidas [...] durante recorrido de” .
~verificacion nocturna de fecha 6 de mayo de 2015 o ' -

Oficio SGISsSPIDGTPA/CTEA/371/2015 de fecha 27 de julio de 2015, signado por el
Director de la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes, a través del
cual se envia un vale de almacén referente a la parttda presupuestal 2491 “Otros
materiales y Articulos de Construccion y reparacion”, a fin de que sea certificada y
sellada su no exastencna con la finalidad de cubrir necesidades, adquiriendo ei material
necesario para la construccion de bafios en &rea de aduana. :

L]

Esta Comunidad cuenta con un Programa de Proteccion Civil que se actualiza cada afio
asi mismo dentro de este programa se encuentra el subprograma de “Auxilio” el cual
establece Ias actividades destinadas a coordinar las acciones orientadas principalmente -
a rescatar y salvaguardar los adolescentes, empleados y visitantes, que se encuentren .
en peligro, asi como mantener en funcionamiento !os servicios y eqmpamlento
estrategtcos ante la ocurrencia de una calamidad.

De :gual forma por medio de la Dlreccmn General de Tratamiento para Adolescentes se
estan realizando los framites correspondientes para entregar a esa Comision el .
“Protacolo de Actuacion de los guias técnicos” en el cual prevé que dentio de este
programa estara instaurado el protocolo a seguir en caso de emergencias dentro las
instalaciones, a fin de proteger y salvaguardar a los adolescentes que se encuentren _
dentro de esta areas. -

L.}

16. Acta circunstanciada de 24 de agosto de 2016, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la que cual se hace constar lo mgu;ente

Personal de este Organlsmo se constttuyo en el mtertor de la Comunidad Externa de
Atencion para Adolescentes, con la finalidad de realizar un recorrido en las instalaciones -
de la citada Comunidad. Siendo atendidos por la Directora de la Comunidad a quien se
le informé el motivo de la visita para que brindara acceso a las instalaciones. La doctora
sefiald que eh la Comunidad se ejecutan las medidas que dicta el Juez Penal para
adolescentes. El horario es de 6 am a 9 pm. Que cuenta con aproximadamente 80
servidores plblicos, més los guias técnicos. Que se divide en dos area la Juridica y la
Técnica. Durante el recorrido se pudo observar que en la entrada los adolescentes son
recibidos con la puesta a disposicion que emite el Juez, se nos informd que el personal
de trabajo social realiza una entrevista y los canaliza al area de diagnéstico, en donde se
les realiza un cronograma de actividades, proceso terapéutics, un diagnostico y un plan
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individualizado. |...] el &rea educativa, en la que se encuentra un salén de usos
multiples, y tres salones y una biblioteca. Comentando que cuentan con sistema
escolarizado y abierto. Cuentan con una sala de computo hay 9 computadoras. En las
medidas que dicta el juez informaron que la educacion es obligatoria. La duracién de las
actividades es de una hora.

Cuentan con tafler de psicologia en el que elaboran notas que contienen el proyecto de
vida de los adolescentes, Sexualidad, Asertividad y Manejo de reglas para tutores. Ei
tratamiento psicoldgico puede ser familiar, individual o grupal. También hay talleres
culturales. Cuentan con grupos de adicciones en algunos casos son canalizados a ofras
instituciones. Hay un taller denominado “exprésate” lugar en que encontramos varias
figuras de alebrijes. En el drea de trabajo social se da seguimiento de las actividades
que realizan los adolescentes, cuando no acuden a sus actividades son localizados en
' 8US €asas 0 ¢con sus futores. -

Hay tres camaras en la Comunidad, se nos informé que sélo son de monitoreo, que no
graban y son para saber en qué parte de la Comunidad se encuentran los adolescentes.
Durante el recorrido observamos que tres guias técnicos se encontraban en la
comunidad se nos informé que estos intervienen solo cuando el personal les pide de su
colabaracion.

Al dia 24 de agosto de 2016 contaban con 386 expedientes de hombres y 15 de mujeres
a estos le denominan activos, toda vez que son los que tienen seguimiento. Y con 1138
expedientes de hombres y 60 mujeres que estos son expedientes que no se ha
determinado. '

Se cuenta con area médica, la encargada sefialé que hay dos doctores, dos enfermeras
y tres psicologos. Que elaboran certificaciones médico legales, valoraciones de estado
psicologico y proporcionan consultas en “general. Tienen cuadro basico de
medicamentos. En caso de ser necesario realizan referencias y contra
contrarreferencias. '

Habia una cabina de radio se nos informé que ahi pasan los adolescentes que deseen
expresarse. Se encontraron tres extintores que se encontraban caducados. En el area
de control de gestion laboran 11 abogados que aproximadamente flevan 40 asuntos.

Finalmente pasamos al archivo en el que se encuentran dos personas, nos indicaron
que ahi tienen los expedientes que son remitidos de la Comunidad y anexan el
sequimiento que proporcionan en dicha Comunidad externa.

Todas las areas estan ventiladas y no se detectd mal olor. Cuentan con sanitarios para
el personal y para el piiblico, ambos con agua y en regular estado.



