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Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2016.

A TRAVES DE LA PLURALIDAD INFORMATIVA Y LA
DIVERSIDAD EN LOS MEDIOS PUBLICOS DE
COMUNICACION, LAS AUDIENCIAS FORTALECEN SUS
DERECHOS

En la Constitucion de la Ciudad de México deben quedar reconocidos
todos los Derechos de las Audiencias, a través de los cuales se garantice
la participacidn real de la ciudadania, el pluralismo y la diversidad en los

medios publicos de comunicacion.

En ello coincidieron las y los especialistas que participaron en el
Segundo Coloquio Sobre el Derecho de la Informacidn “Voces de la
Ciudad: Hacia el Reconocimiento de su Derecho en el Marco del
Constituyente”, organizado por la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDF).

La Presidenta fundadora de la Asociacidn Mexicana de Defensorias de las
Audiencias, Adriana Solérzano Fuentes, explicé que los medios de
comunicacién son mucho mas que entretenimiento: “deben ser garantia
de informacidén plural y un espacio abierto a la deliberacion; pueden ser

reforzadores de prejuicios o motores de cambio”.



Al participar en la Mesa 1. “Funcidon publica de los medios de
comunicacién en el Derecho a la Informacién”, indicé que la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México debe reconocer los Derechos de
las Audiencias como un componente del Derecho de la Informacién, que
incorpore la alfabetizacion mediatica y la accesibilidad ciudadana a los

medios, como elementos de la pluralidad.

Sin embargo, reconocié que no basta con proclamar el derecho; hace
falta que la ciudadania lo conozca y lo comprenda para que con su

ejercicio tome vitalidad y verdadera relevancia.

El escritor, periodista y fildsofo Francisco Prieto Echaso, expuso que un
Defensor de las Audiencias debe tener conocimiento del medio del que
es defensor, de su historia, de su contenido, del cddigo de ética e

identificacion con el publico.

“Su deber es el de atender a esas audiencias cuando éstas reclamen
haber sido lastimadas, pero también reeducarlas en lo que concierne a
la interpretacion de las leyes y, en su caso, de la bondad de las

mismas”, apunto.

Quien fuera Defensor del Televidente en Canal 22 del afio 2013 a 2015,
dijo que el Ombudsman en esta materia debe atender a los receptores y
no implicarse en problematicas internas del medio que no hayan
encontrado eco en ellos. Al respecto, expuso: "En funcion de la
responsabilidad educativa inherente a los medios de comunicacion,
podria defender la verdad histérica desconocida por la audiencia de

algln programa".



La Presidenta de la Asociacion Civil Comunicacién Comunitaria, Aleida
Calleja Gutiérrez, sostuvo que en la Constitucién de la Ciudad de México
no se pueden regatear los Derecho a la Libertad de Expresién y de
Informacion; por el contrario, deben ampliarse en otras dimensiones,
como lo establecen los Articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Afirmé que quien no tiene informacion diversa, no esta en capacidad de
formarse una opinidén para tomar decisiones libres. Por eso es
importante incluir en la Constitucion de la Ciudad de México la
dimension de pluralismo y diversidad en los medios publicos de

comunicacion.

En ese contexto, considerd necesario asegurar que existan espacios de
expresion y de servicio para las y los habitantes de la capital a través
del Sistema Publico de Radiodifusién de la Ciudad de México
(conformado por Cdédigo CDMX y Capital 21), porque en este momento

no esta funcionando como tal, a favor de la ciudadania.

La Defensora de la Audiencia del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano, Beatriz Solis Leree, explicd que dentro del estatuto de
todos los Defensores de las Audiencias debe estar el propiciar y
promover una participacidén critica del publico acerca de qué y cdmo
informan los medios de comunicacidon. Por eso son fundamentales tres
pasos para comenzar a generar audiencias reconocidas con derechos:

conocer, evaluar y exigir.

Por ello, en el marco del Constituyente de la Ciudad de México se debe

de vigilar que absolutamente todos los Derechos de las Audiencias estén



incorporados en la Constitucidon, con mecanismos claros para su garantia

en los medios publicos del Sistema de Radio y Televisiéon.
El riesgo de no hacerlo, subrayd, es que se quede en buenos deseos o
letra muerta lo establecido en la Carta Magna y deslegitimar a la figura

de la Defensoria de las Audiencias.
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