Recomendacion 10/2016

V. Anexo 7

Caso 16. Tianguis en calle Sonido Trece, colonia Santa Cecilia

Expediente CDHDF/II/121/TLAH/15/N3200

Personas agraviadas: vecinos y personas que transitan en la Colonia Santa Cecilia,
Delegacion Tlahuac

1. Permiso de Operacion de Mercados Moviles sin fecha, mismo que se emitié con base en las
politicas de ordenamiento comercial dictadas por el entonces Departamento del Distrito Federal, a
través de la Coordinacién General de Abasto y Distribucion. Dicho documento contiene los
siguientes datos:

[i:]

Namero: V5-1.

Organizacion: UNION DE COMERCIANTES DE LOS MERCADOS SOBRE RUEDAS.
Secretario General: [...]

No. de Oferentes 85

Prod. Basicos: 43
Complementarios: 25

Alim. Preparados: 5

Ubicacion para que dias: VIERNES
Calle: EMILIANO ZAPATA

Entre: C-14 y entre C-16

Colonia: SANTA CECILIA.

[Condiciones]

1. LA DELEGACION SOLO RECONOCERA DENTRO DEL MERCADO MOVIL AL N[UJMERO
DE OFERENTES REGISTRADOS EN EL PADRON OFICIAL [...] Y LOS QUE DEBERAN
PORTAR EL GAFETE OFICIAL QUE LOS IDENTIFICA COMO MIEMBROS DE DICHO
MERCADO MOVIL.

2. TODO MOVIMIENTO AL PADRON OFICIAL POR SUSTITUCION DE OFERENTES O
CAMBIO DE GIRO DEBERA SERA AUTORIZADO POR LA DELEGACION A TRAVES DE LA
EMISION DE UN NUEVO GAFETE Y CANCELACION DEL EXISTENTE.

3. LA ORGANIZACION DEBERA RESPETAR Y VIGILAR QUE LOS OFERENTES
EXPENDAN LOS PRODUCTOS CORRESPONDIENTES A SU GIRO, ASi COMO LA
AGRUPACION DE LOS MISMOS EN LAS ZONAS AUTORIZADAS DENTRO DE LA MISMA
UBICACION, POR LA DELEGACION POLITICA.

4. LA ORGANIZACION NOMBRARA DENTRO DE LOS OFERENTES REGISTRADOS EN EL
PADRON OFICIAL A TRES REPRESENTANTES, DELEGADO, COORDINADOR DE RUTA Y
VIALIDAD Y COORDINADOR DE COMERCIALIZACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA;
MISMOS QUE SEAN RECONOCIDOS POR LA DELEGACION PARA TRATAR ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL MERCADO MOVIL.

5. CON EL OBJETO DE GARANTIZAR QUE EL MERCADO MOVIL OPERE CONFORME A
LAS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES Y A EFECTO DE CUMPLIR LAS NORMAS
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MINIMAS DE OPERACION DE MERCADOS MOVILES DEL DISTRITO FEDERAL [..], LA
ORGANIZACION SE OBLIGA A CUMPLIR LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

a) ADQUIRIR CON SUS PROPIOS RECURSQOS:

- UN MINIMO DE DOS (2) SANITARIOS PORTATILES (O CONVENIO CON LOS VECINOS)
- BASCULA DE REPESO .
- CONTRATAR SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

[..]

CUANDO LA AUTORIDAD, COMO RESULTADO DE ACCIONES DE INSPECCION Y
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA, DETECTE QUE EL MERCADO MOVIL NO CUMPLE CON
LAS CONDICIONES MARCADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y SUS ANEXOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES A QUE SE HAGAN ACREEDORES LOS
OFERENTES, LA DELEGACION SANCIONARA LA ORGANIZACION, DEPENDIENDO DE LA
GRAVEDAD Y REINCIDENCIA, DE LA SIGUIENTE FORMA:

- AMONESTACION ‘
- SUSPENSION TEMPORAL DEL MERCADO MOVIL
- SUSPENSION DEFINITIVA

ESTE PERMISO ES GRATUITO Y POR TIEMPO INDEFINIDO, QUEDANDO SUJETA SU
REVOCACION, CUANDO NO SE CUMPLAN LAS NORMAS ESTIPULADAS EN EL.

[Presenta un sello con fecha ilegible que sefiala “D.D.F. Coordinacion de Abasto y Distribucion
del D.F.; Coordinacion General']

2. Copia de conocimiento del escrito de 29 de marzo de 2001, suscrito por la persona peticionaria
agraviada de la calle Sonido Trece y dirigido a la Direccion General Juridica y de Gobierno y a la
Direccion de Gobierno y Poblacion de la Delegacion Tldhuac, en el que refiri6 lo siguiente:

[...] Me dirijo a usted suplicandole la reubicacion del tianguis que se instala todos los viernes
sobre Av. Sonido Trece, colonia Santa Cecilia, Tlahuac, casi frente a los Bomberos,
causandonos serios problemas, ya que tiran basura, ensucian la calle, defecan y orinan a la
intemperie, levantan el pavimento con el calor de sus calderos, derraman grasa sobre el

mismo, ademas del riesgo latente del uso de tanques de gas y el robo de energia eléctrica de
los “diablitos” utilizados por estas personas |...].

Tengo un hijo de 15 afios de edad con paralisis cerebral, al cual tengo que cargar para salir de
mi casa e ir a sus terapias, ya que estos tianguistas se instalan exactamente a la salida de mi
puerta, teniendo que sacar mi carro muy temprano, quedando expuesto a los rateros [...].

3. Copia de conocimiento del oficio nimero DGP/840/2001 de 9 de abril de 2001, suscrito por la C.
Maria de los Angeles Romén Flores, entonces Directora de Gobiemo y Poblacién de la Delegacion
Tlahuac y dirigido a la persona peticionaria agraviada de la Avenida Sonido Trece, en el que sefialé:

[...] Personal adscrito a la Unidad Departamental de Via Plblica, procedit a realizar un
acotamiento y reordenamiento a dicho tianguis, liberando de comercio su acceso principal y
despejando del mismo un carril, para facilitar el transito de su vehiculo, no obstante lo anterior,

2de 11



Recomendacion 10/2016

dicho personal realizara recorridos de supervision con la finalidad de dar cumplimiento a lo
antes mencionado [...].

4. Copia de conocimiento del escrito de 8 de mayo de 20086, suscrito por la persona peticionaria
agraviada de la Avenida Sonido Trece y dirigido al Director de Gobiemo y Poblacion de la
Delegacion Tlahuac, en el que manifesto lo siguiente:

[..] A la fecha, se encuentra otro delegado del tianguis, el cual hace caso omiso a las
instrucciones giradas [por esa Delegacion] y con el paso del tiempo comenzo a poner puestos
arriba de banqueta y a la entrada del acceso [de su casa] provocando la aglomeracion de las
personas y consecuentemente la proliferacion de lazos y hules por el camino, haciendo cada
vez mas problematica la circulacion y el libre tréansito [...].

5. Copia de conocimiento del oficio nimero UDVP/323/2006 de 20 de julio de 20086, suscrito por el
C. Miguel Angel Martin del Campo Castafieda, entonces Jefe de Unidad Departamental de Via
Plblica de la Delegacion Tlahuac y dirigido a la persona peticionaria agraviada de la Avenida Sonido
Trece, en el que sefialo:

[...] Con la finalidad de atender su peticion, se gird instrucciones para que personal de esta
Unidad Departamental de Via Plblica liberara el carril para facilitar el desplazamiento de
personas enfermas, como se reporta en el escrito en mencion [...].

6. Copia de conocimiento de la minuta de reunién de trabajo celebrada el 20 de enero de 2010, entre
vecinos afectados, representantes del tianguis y autoridades de la Delegacion Tlahuac, en la que se
asentd lo siguiente:

[...] PRIMER]A] MESA DE TRABAJO QUE SE LLEVO A CABO EN LAS OFICINAS DE LA
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ViA PUBLICA EL 20 DE ENERO [DE 2010] A LAS 18:00
HORAS CON VECINOS DE LA CALLE SONIDO 13, EL LIDER DEL TIANGUIS QUE SE
COLOCA LOS VIERNES EN DICHA CALLE DE LA COLONIA SANTA CECILIA, ASI COMO
LA LIDER COORDINADORA DE ZONA Y EL ENLACE DE DIAGNOSTICO Y PLANTACION
DE LA DELEGACION TLAHUAC.

Los vecinos [...] comentaron sobre las situaciones que padecen con el Tianguis:

Basura, se estacionan en las puertas, no hay medidas higiénicas ya que limpian ahi sus
mercancias, el horario es un problema ya que llegan desde muy temprano, ponen musica y
hacen mucho ruido, toman en la via plblica y ofenden a los vecinos; tiran basura al canal y
hacen sus necesidades fisioldgicas entre las camionetas, dejan bolsas con pafiales y todo tipo
de basura. Los bicitaxis y los carntos de golf invaden la calle y se estacionan hasta en doble y
triple fila.

-]

Se tomaran las siguientes acciones:

Limpieza.- Se quedo en dejar limpia el drea y que los vecinos firmaran la bitacora de limpieza.
Vehiculos.- Se quedd en que se buscara un &rea para poner los vehiculos para que no
estorben [...].

Lazos - Tienen prohibido amarrar cualquier lazo al equipamiento urbano, pero no puede hacer
nada si un vecino permite que se amarren a su vivienda.
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Entradas.- Verificaran que las entradas-salidas de los vecinos estén libres.

Orden.- Pidi6 que todo lo que pase con algin oferente no se confronten con ellos, hablen con
[el representante] y él haré lo conducente [...].

Luz.- Nadie tiene autorizacion para colgarse, tienen que pedir permiso a algln vecino que les
permita conectarse.

[i=-]

Horario.- El horario seré de 6:00 a 18:00 horas. [...]

Lineamiento.- Se comprometié a pintar de nuevo el limite para que el [peticionario] pueda salir
con su vehiculo.

Por parte de la Delegacion tom¢ la palabra la Lider Coordinador de Proyectos, ELIZABETH
SEGURA DOMINGUEZ, quien comenté que se actuara conforme a la Ley y la normatividad
existente en cuanto al Programa de Reordenamiento del Comercio en Via Plblica,
apercibiendo y quitando oferentes que no pertenezcan al tianguis y que se-ponen fuera de los
limites del mismo, asi como los oferentes que ponen los vecinos fuera de sus puertas.

[-]

7. Copia de conocimiento de la minuta de trabajo celebrada el 10 de marzo de 2010, entre vecinos

afectados, representantes del tianguis y autoridades de la Delegacion Tlahuac, en la que se asentd
lo siguiente:

[...] Segunda mesa de trabajo que se llevo a cabo en la Unidad Departamental de la Via
Publica, el 10 de marzo a las 19:00 horas, con los vecinos de Santa Cecilia, el representante
del tianguis y por parte de la Delegacion, el Jefe de la Unidad, asi como la Lider Coordinador
de esa zona.

Tomo la palabra por parte de los vecinos la C. [...] [Nombre de una persona agraviada] [quien]
mencicné que:

1.- Los vehiculos se siguen estacionando hasta en doble fila.

2.- Siguen amarrando los lazos, tanto en equipamiento urbano como en las casas de los
vecinos; comentd sobre una ventana de [la calle] Riachuelo Serpentino, de la cual se cuelgan y
la duefia no dio permiso.

3.- Comento que el dialogo con el encargado, es bueno, ya que ha atendido las peticiones.

4.- No se ha pintado la linea [del limite].

5.~ La limpieza no se ha hecho correctamente, ya que el del pescado deja las escamas y huele
mal. :

6.- La mayoria de las entradas se han respetado, [...] hay una camioneta que obstruyé [la]
entrada [de una de las vecinas y] esperd al duefio para que la quitara.

Por parte del Tianguis el [representante] comentd que agradecia la tolerancia y que sequiria al
tanto de que se cumplieran todos los acuerdos a los que se comprometieron.

Agradecio también que lo pusieran al tanto de lo que esta pasando y dio respuesta a los puntos
que comentaron las vecinas,

En cuanto a los vehiculos que se siguen estacionando dijo que vera las posibilidades de algin
lugar.

De los lazos comento que algunos vecinos les dan permiso y veran a los que se amarran de la
ventana de [la calle de] Riachuelo Serpentino para que no lo vuelvan a hacer.
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Se comprometio que este viemes 12 de marzo [de 2010] quedara pintada la linea del [limite].

En cuanto a la limpieza quedd de entregar copia de la bitacora que han firmado diferentes
vecinos para que se constate que si han cumplido, aunque hablara con el oferente del pescado
para que lave con cloro y recoja toda su basura.

Tomoé la palabra el Lic. Ren[é] Raul Santiago Ortiz, Jefe de Unidad Departamental de Via
Publica el cual coment6 que estas Mesas se han llevado a cabo a peticién de [una vecina, la
cual ha estado al tanto de la situacion que prevalece en el tianguis, comenté que él también
hablar con las distintas &reas para ver la posibilidad de que estacionen las camionetas en la
calle de Agustin Lara, junto al deportivo San José para evitar que ocasionen problemas sobre
Sonido Trece.

Pidi6 que se hablara con todos los oferentes para que dejen limpio su lugar lo mas posible.

Pidio también que se hable con los oferentes para evitar obstruir las entradas, ya que hay
vecinos con diferentes problematicas y tienen que salir a cualquier hora, por lo que es
indispensable tener libres las entradas. Hablé de que no ha habido problemas con la luz.

Pidi6 tolerancia a los vecinos para que con el cambio de horarios se permita que los oferentes
se vayan a las 18:30 horas, quedando que solo sera un mes lo que tendran para adaptarse al
nuevo horario.

Tomb la palabra la Lider Coordinador, Elizabeth Segura Dominguez, la cual hable de las
diferentes acciones que se han implementado dentro del tianguis, como el retiro de tanques de
gas de 20 Kg., de las vestimentas, de tener limpios los camellones, efc. [...].

8. Copia de conocimiento de la minuta de trabajo, celebrada el 4 de agosto de 2011, entre vecinos
afectados, representantes del tianguis y autoridades de la Delegacion Tlahuac, en la que se asent6
lo siguiente:

[...] Tomé la palabra la presidenta del Comité Vecinal, la cual comentd de la inquietud de los
vecinos por el supuesto cambio del Tianguis [...] con las obras que inician el 1 de Septiembre
[de 2011] quedarian encerrados.

La [...] [Nombre de una persona agraviada] coment6 que la gente esta inquieta por el cambio
del tianguis, solicitd vigilancia y la cuestion de la luz, también de la basura, y de las
necesidades fisiologicas de los tianguistas, solicitd que estas situaciones sean corregidas y
comentd del horario y que [los vecinos] no hacen caso de rumores por lo que solicitan se
lleguen a acuerdos claros.

La [vecina] comentd que los vecinos dan una aportacion y el camién se lleva la basura,
comento que [el acuerdo anterior] no se ha cumplide, ni la Delegacion ni los tianguistas han
llevado a cabo los acuerdos, para ella las minutas no sirven. Se quejé de la basura y de la
[obstruccion de las] salidas de sus Vehiculos.

El C. [vecino] comento de cambiar el tianguis en el otro lado [...].
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9. Acta circunstanciada de 5 de junio del 2015, suscrita por una visitadora adjunta a esta Comisién
en la que consta una visita de inspeccién a la avenida Sonido Trece, colonia Santa Cecilia,
Delegacion Tlahuac, en la que se asenté lo siguiente:

[...] el tianguis [...] tiene una extension aproximada de tres calles a lo largo, donde se
observaron puestos con diversos giros como ropa, discos, verduras, comida preparada,
abarrotes, etcétera, los cuales tenian cajas de madera y plastico, tanques de gas y ofros
enseres fuera de los puestos, asi como la colocacion de lonas de gran extension, de las cuales
algunas se encontraban atadas a postes [...].
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10. Copia de conocimiento de un escrito de 17 de junio de 2015 suscrito por 17 vecinos de la
avenida Sonido Trece, colonia Santa Cecilia, Delegacion Tlahuac y dirigido a la arquitecta Maria
Guadalupe Silva Rodriguez Marmolejo, Contralora Interna de esa misma demarcacion en el que
sefialaron lo siguiente:

[...] Los que aqui firmamos SOLICITAMOS LA REUBICACION del tianguis que se instala todos
los viernes [...] ya que éstas personas impiden la salida de mi camioneta [...] y tengo un hijo
[con discapacidad] a parte de todos los vecinos que no pueden sacar sus vehiculos.

Y todos los viemnes, los que vivimos sobre la avenida Sonido Trece [...] sufrimos falta de
circulacion, puestos de comida con sus olores, peligro de gas, misica de CD’s a todo volumen,
peleas, robos, asaltos, basura [y] lazos [...].

11. Oficio nimero DGJG/2230/2015 de 23 de junio de 2015, suscrito por el licenciado Alfredo
Romero Adorno, Director General Juridico y de Gobierno en la Delegacion Tlahuac, en el que
informd lo siguiente:

[...] Después de realizar una blsqueda exhaustiva en los archivos que obran en la Unidad
Departamental de Via Publica dependiente de esta Direccion General a mi cargo; consta el
permiso de Operacion de Mercados Moviles nimero V5-1 a favor de la “Union de
Comerciantes de los Mercados Sobre Ruedas” con ubicacion para los dias viernes en la Calle
Emiliano Zapata entre calle 14 y calle 16 Colonia Santa Cecilia, asi como el anexo, Cédula de
Informacion de Ubicaciones de fecha 1 de junio de 1988, documentos emitidos por la
Coordinacion General de Abasto y distribucion del Distrito Federal, documentos que se
adjuntan en copia certificada.

[.]

Personal adscrito a la Unidad Departamental de Via Plblica, de forma permanente, realiza
recorridos de supervision al lugar, tanto al inicio de su instalacion como al término de sus
actividades, constatando que el area ocupada queda totalmente limpia, como prueba de ello se
adjuntaron los reportes elaborados por el Dirigente del Tianguis, firmados de conformidad por
vecinos de la zona.

[..]

Después de realizar una blsqueda exhaustiva en los archivos que obran en la Unidad
Departamental de Via Piblica, dependiente de esta Direccion General a mi cargo; se encontro
el oficio UDVP/323/2006 y dos minutas de trabajo el primero de fecha 2 de julio de 2006, 20 de
enero y 10 de marzo ambos del 2010.

[-.]

Se adjunta minuta de trabajo de fecha 4 de agosto de 2011 y los reportes de recoridos, sobre
las acciones efectuadas en el reordenamiento, acomodamiento y retiro de los oferentes del
perimetro del tianguis en mencion, por el personal de la Unidad Departamental de Via Piblica

[}
12. Acta circunstanciada de 1 de julio de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta Comision

en la que consta la comparecencia de la persona peticionaria agraviada de la avenida Sonido Trece,
quien sefialé lo siguiente:
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[...] la liberacién del espacio no era suficiente, pues él no podia sacar su camién -Cuya
capacidad es de cuatro toneladas- pues se dedica a la venta de fierro [...] sefialé que en la
Delegacion no le hacen caso, pues estan coludidos con los lideres del tianguis y se le preguntd
si _habia solicitado por escrito sus pretensiones, ante lo cual indico que si y que traia
documentacion, en copia simple, consistente en un escrito dirigido a la Contraloria Interna de la
Delegacion Tlahuac de fecha diecisiete de junio de dos mil quince, escrito dirigido a la
Direccion General Juridica y de Gobierno de fecha veintinueve de marzo de dos mil uno, oficio
DGP/840/2001 de la Direccion de Gobiemo y Poblacion, oficio UDVP/323/2006 de la Jefatura
de Unidad Departamental de Via Publica, escrito de fecha ocho de mayo de dos mil seis, oficio
de cortesia urbana DIF-DF/DEAP/SCSPD/P-27343/2014, oficio del Instituto Mexicano del
Seguro Social con “DICTAMEN DE BENEFICIARIO INCAPACITADO ST6” y un video en el
cual segun refirio, se observaban todas las anomalias del tianguis [agregd que] ha tenido
muchos conflictos con los vendedores, que no soporta los gritos que hacen al vender sus
productos y siempre dejan basura [...].

13. Acta circunstanciada de 7 de julio de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta Comision
en la que se hizo constar la descripcion de los videos aportados por la persona peticionaria
agraviada de la avenida Sonido Trece, en los términos siguientes:

[..] Se encuentran cinco archivos de video que fueron tomados a la hora de la actividad
comercial y que a continuacion se describen sintéticamente:

1. Duracion: Dos minutos con treinta y nueve segundos (00:02:39) —sin sonido— en el cual se
muestra una grabacion desde el interior del domicilio del peticionario, donde se observa un
automovil y una camioneta grande con placas de circulacion [...], que aparentemente son
propiedad del peticionario y al enfocar hacia el exterior del inmueble, también se observa
que hay lonas atadas con lazos en un poste.

2. Duracion: Treinta y ocho segundos (00:00:38), en los cuales se observa a un comerciante
lavandose las manos a un lado de su puesto, el cual se ubica a unos metros del domicilio
del peticionario, quien comienza a silbarle y de fondo se escucha mdsica con un volumen
alto, que proviene del tianguis.

3. [-]
4. [.]

5. Duracion: Un minuto con treinta y seis segundos (00:01:36), en esta grabacion el
peticionario manifiesta su molestia porque esta conduciendo un automévil e intenta ingresar
a su domicilio, pero frente a su inmueble se encuentran varias personas que estan
realizando compras y en la esquina hay un pequefio puesto de tenis y una persona con un
carrito de mandado detenida, por lo que los vendedores les advierten que se hagan a un
lado y se corta la grabacion en el momento en que los comerciantes le abren el paso para
que pueda pasar con su automovil,

[...]
14. Acta circunstanciada de 10 de julio del 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta

Comision, en la que consta la visita que realizo en la avenida Sonido Trece, colonia Santa Cecilia,
Delegacion Tlahuac, en los términos siguientes:
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[...] a las diecisiete horas con treinta minutos del dia de la fecha, la suscrita me constituien [...]
Av. Sonido Trece, colonia Santa Cecilia, Delegacion Tlahuac [y] procedi a recorrer el tianguis
donde los comerciantes se encontraban recogiendo sus puestos; sin embargo, se observé una
gran cantidad de basura, sobre todo organica y algunas camionetas que se introducian para
recoger cajas y bolsas con mercancias; algunos puestos aln tenian colocadas lonas de gran
extension; asimismo, al recorrer el tianguis, me acerqué a una vendedora de nombre [...] quien
en las imagenes que se anexan a esta acta, porta un delantal azul y le pregunté a qué hora
pasaba el camion recolector de la basura, ante lo cual respondi6 que “entre las seis o siete de
la tarde” y que ellos “pagan una cuota al lider para que se limpie la calle”, también se observo
que ya no estaban colocados puestos de discos al momento de esta inspeccion, por lo que no
se percibieron ruidos o musica con un volumen alto. Cabe sefialar que en las inmediaciones
del tianguis se encontraban estacionados y circulando varios coches eléctricos [carritos de golf]
los cuales brindaban servicio para transportar a la gente que compraba [...].
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15. Acta circunstanciada de 14 de junio de 2016, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision en la que consta lo siguiente:

[visita que realiz6 al lugar de los hechos en un dia en el que no se instala el tianguis]

[...] la suscrita procedi a recorrer las calles Sonido Trece y Riachuelo Serpentino de la colonia
Santa Cecilia, pero ya que hoy que no se instala el tianguis, las calles se observan limpias, no
hay puestos ni gente ejerciendo el comercio; tampoco hay rastros de tubos, lazos, mantas u
ofro enser que se utilice en el tianguis. Cabe sefialar que el tianguis es de una dimension
pequefia y abarca un sentido de la avenida por lo que este recorrido fue muy breve, tampoco
se observd afectaciones al transito vehicular, aunque durante el recorrido se encontraron
algunos coches eléctricos circulando en esa colonia, los cuales brindaban servicio para
transportar a la gente dentro de esa misma colonia [...].
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