Anexo Recomendacion: 7/2016

V. EVIDENCIA
Anexo .

Caso A,
Expediente CDHDFIHII122/CUAUHM2/D0160 y sus acumulados CDHDF/IIM22/VC/09/D3889,
CDHDFIIIIHZZICUAUHH 2/D1178, CDHDFIIHH22!GAMI13!D4507 y CDHDFIIM221Z TP 3!06105

1. Acta circunstanciada de 15 de junio de 2009, suscrita por una Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la cual consta la comparecenc:la del petlcmnano a Ias instalaciones de este Organismo,
en los szgusentes termmos

[...] exponemos la problematica sobre las afectaciones del bienestar de los que ahi vivimos,
derivado de ...} los problemas generados con los pepenadores, que aparte de obstaculizar el
transito, han convertido las calles en enormes basureros, lo que agrava el problema de la
contaminacion'por la basura que se recopila y acumula, cuyos olores féfidos que despiden son
insoportables, méas el cimulo de moscas, ratas y cucarachas, Aunado a ello, ocupan los
espacios ‘0 calfes para acomodar vehiculos dafiados; la utilizacién de solventes que se
esparcen dentro de las casas; entre otras cuestiones mas, cuya problematica ya tiene varios
afios y no ha sido resuelta. Como respuesta a la peticion en el mes de abrif del actual [2009),
fuimos atendidos por el Ingeniero Mauricio Morales Rubio, Subdirector de Gobierno de la
referida Jefatura Delegacional, quien de manera verbal, se comprometio a resolver el problema
y a retirar a dichas personas, situacion que hasta el momento no ha ocurrido. Ante la falta de
interés de la autoridad el problema persiste [...]. .

2. Oficio DGJG/DG/391/09 de 27 de jufio del 2008, suscrito por el C. Jorge Juérez Grande, entonces
Director General Juridico y de Goblerno de la Deiegacmn Venustiano Carranza, el cual contiene la
sngu;ente mformacnon a :

L] _ _ . |
Personal de la Jefatura de via Piblica, se presentd al lugar en comento retirando personas y
vehiculos que estaban trabajando en este sitio. Asimismo, les fue indicado que debido a las
denuncias ciudadanas no podran continuar trabajando esa actividad [pepena], comunicandoles
que se reahzaran supervnszones constantes [.].

- En relacién con las pérsonas que trabajan con desperdicios industriales, fuercn apercibidos
- para que se presentaran en las oficinas de la jefatura de Via Publica, los cuales fueron
atendidos por el C. Carlos Véazquez Vazquez, Jefe de esta area, el cual les indicd que el
horario sera de 08:00 a 14:00 horas y deberan tener su area de trabajo siempre limpia y al
retirarse debera quedar de la misma manera. Lo anterior para perjudicar lo menos posible a las
personas que dependen de éste trabajo para su economza tamiliar,

[

3. Acta circunstanciada de 25 de agosto de 2009, suscrita por una Visitadora Adjunta de esta
Comision, en la cual consta el recorrido realizado en las calles Agustin Lara, 2da y 3ra Cerradas de
Agiabampo, en la Colonia Jardin Balbuena de la Delegacnon Venustiano Carranza, de la que se
desprende lo siguiente:
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]

"~ [Olbservé que en la calle de 3ra cerrada de Agiabampo se encontraban a!gunas personas
realizando trabajos de mecanica, hojalateria y pintura en algunos vehiculos estacionados en ¢l
lugar, frabajos que se realizaban en la via plblica, sin observar que en dicho lugar se
eencontrara alglin establecimiento con el giro mercantil para realizar esa actividad.

Rumbo al modulo de transferencia, se observaron estacionados a lo largo de ia calle, varios
camiones de basura, cuyos trabajadores se encontraban realizando la separacion de basura,: -
transportacion e ingreso de la misma al médulo de transferencia, recoleccion de carton y
botellas, efc. {...] - : '

4, Acta cwcunstanmada de 20 de novuembre de 2009 suscrita por una Vls:tadora Adjunta de esta
Comisién, en la cual consta el recorrido realizado en las calles de Agustin Lara, 2da y 3ra Cerradas
de Agiabampo en la colonia Jardin Balbuena de la Delegaclon Venustiano Carranza de Ia que se
desprende lo s:gu:ente

[-..]

[Olbservé que afuera del moduio de transferencza ublcado en Ia calle de Agustm Lara 56
encontraban, aln en el horario ya sefialado [17:33}, diversos vehiculos recolectores de basura
y personas que aln continuaban realizando la separacion y recoleccién de.material; la callé
aludida se observa con una gran cantidad de basura, sobre todo en |os alrededores de los
vehiculos y def Centro de Transferenc;a C T :

[+

5. Oficio_'DGJGIDGISGCyGM/JUDVPI463/09 de 22 de diciembre de 2009, sué¢rito. por el C Carlos
Vézquez Véazquez, entonces Jefe de la Unidad Departamental de Via Piblica en' la: Delegacion
Venustiano Carranza, en el cual sefiala lo siguiente:

L] _ _ -
[Sle entregaron apefmblrnlentos alos trabajadores para que se presentaran en esta area,alo. . -
gue se les indico que deberan mantener su zona limpia y no debe de haber objetos que
entorpezcan en {sic) libre transito peatonal o vehicular. Asimismo, deberan llevar a cabo una
fumigacion a conciencia para evitar Ja profiferacion de fatna nociva; de no acatar estas
d!sposmlones seran retirados de manera infediata. - :

(]

6. Acta circunstanciada de 2 de febrero de 2010, suscrita .po.r unha V'isitado.ra. Adjunta de este
Organismo, en la que consta comparecenma del pet&caonano alas mstaiamones de esta Corms;on :
en los siguientes termmos :

{R]ealsce una nueva inspeccion, esta vez en un horano de 17:00 horas y corroboré que se
encontraban diversos vehiculos recolectores dé basura y personas que aun continiraban -
realizando la separacion y recoleccion de material. :

[E! peticionario] sefialo que a pesar de lo informado por 1a autoridad, hay personas que siguen - -
realizando el comercio de basura:{venta y compra de carton, plastico, etc.):fuera de los
horarios sefialados por la autoridad; el olor 'sigue siendo insoportable y la acumulaclon de.
basura en la calle asi como la obstruccion de Ia vialidad es constante. -

[-]
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7. Escrito de la persona peticionaria A1, recibido en la Oficialia de partes de esta Com:s;on el 4 de
febrero de 2010, el cual contiene fa SIgurente informacion:

[...] le comento que el motivo original de la queja se puede hallar en que estas actividades
reducen nuestra calidad de vida.

Me permito manifestarle la preocupacion que ha surgido entre fos vecinos como resultado de
las respuestas que ha girado la Delegacion pues, como se observa en éstas, mas que poner
una solucion a éstos (sic) problemas que repercuten en la salud y en la calidad de vida de los
vecinos, se observa la intencion de la Jefatura Delegacional para tolerar las citadas actividades
[comerciar residuos, uso intensivo de pinturas y solventes en la via pablica, ingesta de bebidas
alcohodlicas en la calle] en la via plblica y no en espacios debidamente preparados y
acondicionados para eflo. Consideramos que [elsta es la razon por la cual la autoridad
delegacional insiste en que han atendido las quejas vecinales aunque en realidad, en Agustin
Lara, la situacion descrita anteriormente no ha sufrido ninguna modificacion por més que la
autoridad delegacional responda que ha hecho cumplir la ley.

L]

8. Acta circunstanciada de 5 de marzo de 2010, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la que consta el recorrido realizado en colonia Jardin Baibuena de la que se
. desprende lo siguiente: _

]
Siendo las 17:20 horas {...] nos constituimos en las calles de Agustin Lara, 2da y 3ra Cerradas
de Agiabampo, en la colonia Jardin Balbuena, en la Delegacion Venustiano Carranza, a fin de

corroborar la informacian de la autoridad.

Al respecto, se observd que en la calle de Agustin Lara, en las afueras del Modulo de
Transferencia, ain se enconfraban personas realizando la recoleccion y compralventa de
residuos. Aln se encontraban camiones recolectores estacionados sobre la calle, con grandes
-cantidades de basura a su alrededor.

Asimismo, se observo que en dicho horario, tanto en la calle Agustin Lara como Agiabampo,
aumenté el nlmero de personas que se encontraban en via plblica realizando actmdades de
mecanica, hojalateria y pintura.

[

9. Oficio DEPC/28/a.UPC/513/2010 de 15 de marzo de 2.010, suscrito por el Suboficial Saiil Lopez
Corral, entonces Director de la 28/a.U.P P. “Balbuena’ en la Delegacién Venustiano Carranza, el
cual contiene la siguiente informacion:

L
EN CUMPLIMIENTO AL OFICIO CITADOQ [...] ME PERMITO INFORMAR A USTED QUE AL
Dfi]A DE LA FECHA SE CONTINUA INTENSIFICANDO LA VIGILANCIA TANTO PIE A
TIERRA COMO EN PATRULLAS EN LAS UBICACIONES SENALADAS _

[-]
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10. Acta circunstanciada de 30 de junio de 2010 integrada dentro del expediente PAOT-2010-1411-
SPA-746 de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, en la que consta lo siguiente:

el .
[Sliendo las once horas del dia treinta de junic de dos mil diez [...] personal adscrito a la
Subprocuraduria de Proteccién Amibiental, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Teritorial del Distrito Federal ...] se reunio con personal de la Secretaria de Obras y Servicios

L]

[Pludimos percatamos que en la acera frontal de Ja Estacion de Transferenma {ubicada enla
Delegacion Venustiano Carranza), personas que se dedican a la compraventa de matenales
como botellas de PET, carton papel y también se observaron liantas usadas

[ ]

11. Acta circunstanciada de 13 de julio de 20'10, realizada pbf una vi'sitad_ora_adjunta de esta
- Comision, en la cual consta la reunién de trabajo realizada en la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, en los términos siguientes:

[.]
Nos constituimos en las oficinas de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
del Distrito Federal para atender la problematica planteada por el peticionario [...].

En dicha reuni()n se presentaron servidores plblicos de la Secretaria de Obras y Servicios y de
la Direccion General de Servicios Urhanos de fa Delegacion Venustiano Carranza {.. ]

Al respecto, personal de la Direccion General de Servicios Utbanos de la Delegacion
Venustiano Carranza informé que sus atribuciones corresponden a la organizacion de rutas de
recoleccion domiciliaria, coordinacion y mantenimiento de las unidades vehicu’iares “de
recoleccion, asi como al perscnal de limpia que interviene en dichas actividades. Indicod que se
han realizado constantes apercibimientos a los operadores de las unidades vehiculares a fin de
que se abstengan de realizar el comercio en via plblica; sin embargo, aclard que el retiro yio

~aplicacién de cualquier procedlmsento por 1a venta en via publ;ca corresponde a ia D|recc|on
General Jurtdlca y de Gobtemo

Por fo anterior, los ahi presentes I!egaron a los ssgmentes acuerdos a f n de atender fa
problematica de los vecinas de la colonia Jardin Balbuena: -

l.a PAOT y esta Comision solicitarian a la Direccion General Juridica y de Gobierno de esa
Delegacion la implementacion de operativos con seguridad publica a efecto de remitir ante el
Juzgado Civico a los infractores que realicen la disposicion de residuos solidos en las
intermediaciones de la estacién de transferencia. Asimismo, se solicitaria a esa Direccion
General realizar una visita en el lugar para ver lo respectivo al refiro del comerc:o de los
materiales reciclables en la via publica [...].

12. Oficio PAQOT-05-300/220-1067-2010 de- 22 de julio de 2010, suscrito por el C. Felipe de Jesis |
Rodriguez Mireles, entonces Director  de Emision y Seguimiento de Sugerencias y
Recomendaciones Ambientales de la Procuraduria Ambiental y def Ordenamiento Territorial, dirigido
al entonces Director General Juridico y de Gobiemo Venustiano Carranza en el que se mformo lo
siguiente:
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(]

Por instrucciones de la Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de esta entidad [...] me
permito solicitar a usted, gire sus instrucciones al area correspondiente a efecto [...] de realizar
. ¢l retiro de las actividades de compra-venta de materiales que se realiza frente a las
instalaciones de la estacion de fransferencia ubicada en la esquina que forman las calles
Joaquin Pardavé y Agustin Lara, en la Colonia Magdalena Mixhuca, asimismo, se implementen
operativos de seguridad a efecto de remitir ante las autoridades competentes a los infractores
que arrojen los resnduos solidos en fa via plblica generando un tiradero clandestino en fa zona.

[]

13. Oficio DGJG/DG/SGCGM/JUDVP/316/1O de 4 de octubre de 2010, suscrito por el C. Carlos
Vazquez Vazquez, entonces Jefe de la Unidad Departamental de Via Piblica en la Delegacion
Venustiano Carranza, en la que se informd lo siguiente:

(-]

Los comerciantes en referencia, se dedican a la separacion de residuos sélidos actividad que
vienen realizando desde aproximadamente 18 afios, misma que ha sido tolerada por diferentes
administraciones, toda vez que es el sustento econdmico de varias familias, asimismo se
colabora para que se evite el exceso de desperdicios en los rellenos san;tanos que estan
sobre su nivel de capacidad.

L1 .

Las personas que laboran en el punto en referencia, en diferentes ocasiones se les ha instruido
para que eviten ocupar la via publica, al hacer caso omiso de esta instruccion personal de esta
Unidad, ha levantado herramienta que se encuentra en el arroyo vehicular, debiendo pagar la
multa correspondiente por gastos de ejecucion. Cabe sefialar que estas gentes (sic) han sido
sancionadas por lo antes expuesto y no por impedir ef trénsito peatonal o vehicular{...] '

14. Oficio DGJG/DG/SGCGMIJUDVP/351/10 de 21 de octubre de 2010, suscrito por el C. Carlos
Vazquez Vazquez, entonces J.U.D de Via Publica en la Delegacion Venustiano Carranza, en el cual -
se mforma lo siguiente:

[---]
En respuesta a su peticion realizada [...] mediante la cual solicita el retiro de hojalateros y
pintores ubicados en Agustin Lara enfre Juan Pardavé y Agiabampo, al respecto le comento:

El suscrito]Jefe de Unidad Delegacional de Via Publica Venustiano Carranza] ha tenido mesa
de trabajo con las personas que laboran en ese punto, y debido a que de este trabajo
dependen varias familias, se tomd la decision de concederles una tolerancia, siempre y cuando
respeten los acuerdos que son de tener como maximo tres carros para su reparacion
repartidos, esto para evitar obstaculizar la via publica, no tirar sustancias toxicas en coladeras,
utilizacion de solventes lo menos posible, de no acatar estas disposiciones seran retirado(sic)
de forma permanente.

L]

15. Resolucién Adm'tnistrativa de 12 de julio de 2011 emitida dentro del expediente PAOT-2009-168-
SPA-95 y sus acumulados, de la Subprocuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal, en el que se informé lo siguiente:

(] .
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[Sle recibid en esta Subprocuraduria [Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Teritorial del D.F.] el oficic nimero

DGJG/DGIIUDVP/A62/07 [...] mediante el cual la Direccion General Juridica y de Gobnerno de
' Venustlano Carranza informo, entre atros etementos lo 3|guzente

[ ] No se encontré autorizacion alguna que avale que estas personas laboren en el lugaren -
mencién, no obstante y dado que esta tarea se viene realizando desde aproximadamente 15

" afios 0 mas, este nuevo Gobierro tomd 1a decisién de no perjudicar a los trabajadores que
realizan esta actividad por dos razones, una: €s su fuente de’ trabajo, dos: al realizar la
separacion de materiales se apoya a que los contendores descargue (sic) menos basura en el
relleno sanitaro. Cabe sefialar que se entregaron apercibimientos a los trabajadores para que
se presentaran en esta area, a'lo que se les indic[o] que deberan mantener si zona limpia y no
debe de haber objetos que entorpezcan el libre transitc personal o vehicular. Asimismo debera
de llevar a cabo una fumigacion a conciencia para evitar la proliferacion de fauna nociva, de no
acatar estas disposiciones seran retirados de manera inmediata {...]. -

[Se] informd a la Direccion General de Servicios Urbanos de Venustiano Carranza que
personal de esta entidad observo ta presencia de camiones de servicio de limpia de esa
Delegacion y camiones particulares que llevaban a cabo labores de separacion de residuos
solidos sobre la via piblica [...]. Por lo que se solicita erradicar esta practica ta cual contraviene
lo indicado en la Ley de Residuos Sdlidos. Al respecto no se ha tenido respuesta. '

[L]a Direccion General de Servicios Urbanos de Venustianc Carranza, informé que no se ha
generado una autorizacion para que personal realice actividadses de separac:on y ciasa’f" icacion
enun punto especifico de la via pubhca [ ]

[Sle desprende que las personas que se dedican a la compra y venta de residucs sbiidos
reciclables en la calle de Agustin Lara, y de acuerdo con la informacion proporcionada por la -
Delegacién Venustiano Carranza [...] no cuentaln] con autorizacién por parte de esa
demarcacion, ya que al indicar en primera instancia que se encuentran tolerados, no significa
que cuente con la auterizacion correspondiente, es importante sefialar que incluso en algunos
documentos que integran las personas denunciantes como parte de la investigacion fa
respuesta es fa misma que se encuentra tolerados, incluso a la misma Comlsnon de Derechos
Humanos del Distrito Federal le da esa misma respuesta,

(]

16. Oficio SL/414/2011 de 23 de "a'go'sto de 2011, suscrito po'r'.el C. Hugo Bustamante Castariares,
entonces Subdirector de Limpia de la Direccién General de Servicios Urbanos en la Delegauon
Venustiano Carranza, el cual contiene la siguiente mformac&on

[..] : : . - S
ID]e manera inexcusable queda estrictamente prohibido realizar la $eparacion, seleccidon y
venta de materiales en la calle Agustin Lara esguina con Juan Pardavé, colonia Jardin
Balbuena con los comerciantes que ahi se concentran para realizar la compra de diversos
materiales, apercibiéndolos de que cualquier trabajador (base, eventual y otros) que haga caso
omiso a esta instruccidn y que sea sorprendido se hara acreedor a la sancion correspondiente,
asi mismo el operador tltular y relevo del vehiculo seran sanczonados hasta con el retiro de la -
- Unidad.

[.]
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17. Acta circunstanciada de 8 de diciembre de 2011, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la que consta el recorrido realizado en la colonia Jardin Balbuena, de la que se
desprende lo siguiente:

[.-] - '
Respecto a [...] las personas que comercializaban con residuos, observé que a lo largo de la
calle Agustin Lara, se encontraban varias personas comercializando con cartén, envases
vacios (PET), camiones sin residuos, fa calle se observa sumamente sucia ,ya que existia una
gran cantidad de basura tirada, inclusive a fuera del modulo existia basura y costales, bolsas
apitadas. ‘

[-]

18. Oficio GDFISOSIDGSUH2-02-08.001 de 8 de febrero de 2012, suscrito por el disefiador
industrial Rodrigo Atilano Carsi, entonces Director General de Servicios Urbanos de la Secretaria de

Obras

y Servicios del Distrito Federal en el cual se informa lo siguiente:

1]

a) Et depésito de la fraccion inorganica, considera como rechazo, en los sitios de disposicion
final del Estado de México, no es una situacién que dependa exclusivamente del Gobiemo del
Distrito Federal. A partir de la propia evaluacion ambiental, convenientes de acceso y transito,
factores sociales y comunitarios asi como la disponibiidad de lugares, se han ido liberando
progresivamente desde diciembre y a la fecha, por parte del gobierno del Estado de México,
los reflenos sanitarios a donde se envian los residuos de la ciudad, sin embargo, los
antecedentes de las solicitudes de acceso a los sitios de disposicién final data incluso del afio
2008, sin que en su momento se tuviera respuesta firme. [E]s preciso indicar también, que en
la bisqueda de entidades circunvecinas que permitieran el acceso a sus sitios de disposicion
final se tuvieron platicas y encuentros de trabajo con los gobiernos de los Estados de Morelos e
Hidalgo, ademas del primero mencionado. Como es de su conocimiento, el tratamiento de los

. residuos solidos no es un tema de facil manejo y colaboracion, toda vez que la problematica

implica mucho méas que una coyuntura local. En dicha intefigencia, si el tema de los residuos
solidos no es analizado desde un enfoque interestatal y metropolitano, dificiimente se podra
solucionar fa probleméatica y el manejo responsable en fos préximos afios y en las futuras
generaciones, En este sentido, es importante reconocer fodos los antecedentes de operacion
del Bordo Poniente y recomendarle a usted a partir de datos estadisticos que la poblacion del
Distrito Federal es de aproximadamente el 9% -a nivel nacional y su superficie fisica es inferior
al 0.1% del territorio del pais, cuestion que limita completamente la disponibilidad de espacios
al interior de la ciudad, De ahi, la necesidad de llegar a acuerdos con ofras entidades para ef
manejo integral y las alternativas de solucion al tema. Hasta el momento y después de varios
meses de ftrabajo, el gobierno del Estado de México fue el (nico que mostrd solvencia y
disposicion en esta coordinacion, sin embargo, lo hizo hasta la administracion actual, situacion
gue desafortunadamente no se logrd con los anteriores titulares de ese ejecutivo local.

b} Este porcentaje de procesamiento de organicos, es del todo importante para fa disminucion
de voilimenes que se envian a otros sitios de disposicion final, en virtud de la conveniencia que
representan ambiental y econdmicamente para el gobiemno del Distrito Federal, Tratar de
manera adecuada los residuos arganicos, significa la obtencion de un producto natural que
generan sus habitantes con valor ambiental, en forma de humus, de enriquecedores de suelo

" como abono, asi como de astillados de madera entre otros. Tienen por su composicion

intrinseca, un potencial ecologico para las areas verdes, el suelo de conservacion y agricola,
bosques, etc. Por dichas razones, la planta de Composta representa un valioso activo-para el
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gobierno de la ciudad, en el tratamiento de los residuos organicos que generan sus habitantes
~y cuya separacion de origen supera ya el 70% de eficiencia en las 16 delegamones de acuerdo
'a las mediciones que se realizan en las 13 Estaciones de Transferencia que controla- la

Direccion General de Servicios Urbanos. Por tanto, no se puede concluar que el “Bordo

Poniente” est4 inhabititado.

¢) [L]a gestion para identificar y acceder a sitios de disposicion final en las inmediaciones de ia
metropoli empezd desde mediados de 2008, sin embargo, fue-hasta la administracién del
nuevo titular del ejecutivo det gobierno dél Estado de México, cuando se logré, en coordinacion
con las Secretarias de Gobiemo y de Medio Ambiente de ambas entidades, acordar Ios
terminos y autorizaciones para el deposﬁo

_d) Para la seleccion de los sitios de disposicion final, puedo comentarle que responden
estrictamente a los criterios establecidos y autorizados por el gobierno del Estado de Méxica y

a la convivencia que estos representan para el Gobierno del Distrito Federal. Los costos de.

operacion varfan dependiendo del costo por toneladas méas VA establecidos por cada uno de
los rellenos sanitarios y fundamentalmente, por los kilémetros de trasiado. En ese sentido, los
costes por tonelada en los sitios de disposicion final indicados en el numeral 6 del presente
documento, son los siguientes: :

. Sitio de disposicion final de ‘Bicentenario” - $160.00 _

+ Sitio de disposicion final de “Xonacatlan” - $160.00
'« Sitio de disposicion final de "Mina el Milagro” - $160.00 -
» Sitio de disposicion final de “Mina La Cafiada” $160.00

e} La seleccion de los sitios de disposicion final no se corresponde directamente con

Delegaciones, sino con el producto de algunas “Estaciones de Transferencia” y del rechazo de

712016

las 3 plantas de Seleccion del Gobiernc del Distrito Federal denominadas: San Juan de Aragon .

Bordo Poniente y Santa Catarina. Sus traslados posteriores son dlsecmonados a

¢ P8 San Juan de Aragbn . Los 'cuatro sitios disposicion final
¢ PS Bordo Poniente Los cuatro sitios disposicién final
s PS Santa Catarina -~ *Mina El milagro” y *Mina la Cafiada”

f) Para comprender el ciclo de los résiduos sdlidos que se generan en la ciudad, es preciso

reconocer en primera instancia los preceptos establécidos en la Ley de Residuos- Solidos del
Distrito Federal, publicada el 22 de abril de 2003 en la Gadeta Oficial del Distrito Federal, en

sentido ilustrativo mas no limitado, donde se deslindan las responsabilidades y atribuciones:

tanto del servicio de limpia para las Delegaciones como de su etapa postersor en cuanto a Ia
transferencia, seteccnon y dlsp03|c1on final.

g) A los distintos tipos de generacion domiciliaria, comercial, industrial, de’ servicios,
hospitalaria, etc. de acuerdo al fipo de recoleccion, salvo en los casos de que ésta sea
especializada por el tipo de residuos peligrosos y para la cual se tlene otro’ marco Eegal y
normatwo et ciclo se componla de las ssgmentes etapas : :

Generacion (Domicitiaria- Urbana)

Recoleccion/Barrido (Camiones Recolectores- Barrenderos) '
Transferencia (13 Estaciones de Transferencia)

 Plantas de Seleccion (3 Plantas de Seleccion)
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» Sitio de Disposicion Final (1 Relleno Sanitario)

72018

h} En smteS!s fos camiones de recolectores una vez que recibian fa basura de los domicifios y

de los barrenderos en todas las vialidades de la cludad, se dirigian a las estaciones de
transferencia de su jurisdiccion o la asignada en su caso, donde a su vez, depositaban el
contenido en cajas de hasta 30 Ton. Mismas que se trasladaban a Plantas de Seleccion mas
cercanas y/o determinadas para la separacion de los residuos inorganicos por parte de los
gremios pepenadores. Concluido dicho proceso, ef producto de rechazo era enviado Sitio de
Disposicion Final Bordo Poniente IV Etapa para su confinamiento. Este sistema oper6 en tales
condiciones desde el inicio del de Bordo Poniente en sus distintas etapas y hasta el afio finales
de 2010, para sufrir las primeras modificaciones a lo Iargo del afio proximo pasado.

i En confraste en las etapas descntas actualmente podemos identificar los siguientes

aprovechamientos;

» Generacion (Domiciliaria-Urbana) _

» Recoleccion/Barrido (Camiones Recolectores-Barrenderos). Recoleccion terciada a partir
del Programa Vamos Separar, donde los dias lunes, miércoles, viernes y domingo se reciben
residuos inorganicos en los domicilios y martes, jueves y sabado se reciben residuos
organicos. Ademas de los camiones con doble compartimiento que pueden, por sus
caracteristicas, recibir todos los dias indistintamente los residuos si estos son, de origen,
debidamente separados.

» Transferencia (13 Estaciones de Transferencia). Se reciben Ias cargas de los camiones
recclectores en apego a los dias establecidos en el programa y se diferencian las cajas que
traslada[n] residuos organicos e inorganicos para su aprovechamiento en las instalaciones
donde corresponda, paralelas a la etapa desarrolla en las Plantas de Seleccién, esto es, enla
Planta de Composta y en la Planta de Transformacion.

» Plantas de Seleccion (3 Plantas de Seleccion). Se reciben las cajas de inorganicos para su’

clasificacién y separacion por parte de los gremios, ‘

= Planta de Composta (1 Planta de Composta, -actualmente-) Directamente de las Estaciones
de Transferencia las cajas que Hevan una | carga de residuos organicos se trasladan a la planta
de composta ubicada en el interior de’Bordo Poniente para procesar en 40 dias dichos
residuos, reduciendo con ello, un porcentaje cercano al 30 % del volumen total de residuos de
la ciudad. Esta etapa, de suma importancia para el gobierno de la ciudad, incrementd su
produccion de 2010 donde Gnicamente se recibian 100Ton. diarias de organicos a 2,800 Ton;
actualmente. Por el éxito del programa, la concienitizacion de la ciudadania y los traslados a
puntos de mayor cercanla, se prevé abrir en 2012 una segunda Planta de Composta en el sur
del Distrito Federal para procesar 1,500Ton. de residuos orgénicos.

e Planta de Transformacién (1 Planta de Transformacion, -adjunta a la Planta de seleccion
[S]an Juan de Aragdn). Del producto de rechazo y de envios directos de las Estaciones de
Transferencia a esta instalacion, la Secretaria de Obras y Servicios realizé una importante
inversion con recursos del Fondo Metropolitano para el aprovechamiento de residuios organicos
cuyas caracteristicas y. propiedades materiales tienen un alto valor calorico para su co-
procesamiento en la industria de la transformacion. Estos residuos después de haber sido
seleccionados, clasificados, compactados y enfardados, son utilizados como combustibles
alternos previstos por las disposiciones ambientales a nivel federal en industrias certificadas
por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. Esta instalacion tiene capacidad
de transformar hasta 3, 000Ton diarias de residuos organicos.

» Sitios de Disposicion Final (4 Rellenos Sanitario) El gobierno del Estado. de México en
coordinacién con el Gobierno del Distrito Federal ha permitido el acceso a 4 de sus rellenos
sanitarios como se ha observado a lo largo del documento, sin embargo, la adopcion de estas
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nuevas etapas permitira, indiscutiblemente y gradualmente, reducir las toneladas que se
depositan actualmente en dichos' sitios. En suma, las inversiones realizadas, asi como el

desarrolio de proyectos en el corto plazo tendentes a l0a separacion, clasificacion, disminucion

y minimizacién de los residuos de su origen y a través de las distintas etapas descritas,
permitiran reducir la cantidad total que se traslade a los rellenos sanitarios, ;ncrementando los

subproductos en.la industria del reciclaje, el proceso de organicos en composta y el

aprovechamiento como combustible derivado de reSIduos (CDR)

i) Se sostiene firmemente que la Ciudad de México nunca estuvo en ese momento y en tiempo
presente, en un riesgo ambiental y de salud publica, de haber sido asi y en el caso de tener .
deficiencias sustantivas en todo el proceso y falta de planeacion en el tema, ef Distrito Federal
tendria tiradas en sus avenidas y calles, a partir del cierre del sitio de disposicion final
multicitado y hasta ef 30 de enero de 2012, mas 530,000Ton. de basura, escenano que ni
remotamente ocurrid y menos ain, se observa en la actualidad.

[.]

19, Oficio GDF/DC/DGSU/543/12 de 11 de abril de 2012, suscrito por el ingeniero Antonio Fuentes
Cortés, entonces Director General de Serwc;os Urbanos en la Delegac;on Cuauhtemoc en el cual se
informd lo siguiente: :

[ ]

a) Sobre el eje 1 Norte en las colonias Santa Mana Ensurgentes y Morelos asi como en otras
zonas de la Delegacion, los tiraderos clandestinos se retiran a diario con el objeto de evitar
el incremento de los mismos, La ruta se cubre con un camion que inicia a las 6:00 hrs {... ]

Previo a que se acude a refirar la basura diariamente, e presentan personas a realizar pepena
de los desechos; por Io que remueven la basura dejando un aspecto desagradable sxendo esta
circunstancia la que origina que se vea desatendida d:cha zona.

[...] . -

Los dos tiros clandestinos [sic] “encrmes’ que se Iocalizan, uno en la entrada de la seccion 3,
sobre Flores Magon y otro a un costado de los juegos infantiles, le comunico que son centros
de acopio obligados para aglilzar la recoleccion que reatlza el personal de la Umdad de
Parques y Jardines. :

Con'relacic"}n_a que no existen botes .de basura en las _caEIeS de la Coi_onia F"eralviH('J_ ¥y Ex.
Hipodromo de Peralvillo, se informa que contamos con las unidades recolectoras de ruta con
toque de campana dentro del horario que los habitantes ya tienen identificado.

b) Acciones que ha tomado Ia delegamon para la desaparsmon de tlraderos ciandest;nos en
todas las colonias de la demarcacion: :

R i_a recoleccaon diaria de los mismos flos iwaderos clandestinos] con el ﬁn de evitar

acumulamiento,

2. Instalacion de letreros restr;ctwos prohablendo firo de basura.

3. Consignacion de personas ante el juez Cnnco al ser sorprendidas tirando basura y
escombro en la via pablica. :

4. Programa de “jomadas Integrales de anpleza [ ], siendo uno de los ob;etwos el
retirar triques, muebles y autopartes abandonados en la via publica.

5 Tratado de crear una concientizacion de la ciudadania, misma que se fleva a cabo a
través de platicas [...] en las que se menciona la |mportan0|a dela separamon de
residuos y el tiro de basura en los camiones de ruta
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6. La delegacion ha implementado mobiliario compostero para recoleccion de heces
caninas en difere‘ntes parques de fa demarcacion.

¢) Siendo importante comentar que los hracferos a cielo abzerto son generados porque la
mayoria de los vecinos se les hace mas comodo firar la basura en la via publica, a las
horas que no hay vigilancia (inclusive de madrugada) y no asi al camién recolector, ademas
en muchas casos como el retiro de escombro, representa un negogio para personas que
cobran por retirarlo para posteriormente arrojarlo a unas cuadras mas adelante, siendo esta
circunstancia la que origine el incremento de los desechos y el mal aspecto de los mismos.

[

20. Acta circunstanciada de 25 de junio de 2012, realizada por un visitador adjunto de esta
Comision, en la que consta el recorrido realizado en fas colonias de la Delegacion Cuauhtemoc de
la que se desprende lo siguiente:

[..]

El suscrito realizd [...} un recorrido por la colonia Atlampa, especificamente por el punto en el
que convergen las calles de Sabino y Crisantema, corroborandose la existencia de un gran
depasito irregular de basura a un costado de las vias del tren [...] frente a dicho depésito, se
observo otro deposito aungue de menor densidad |...).

[...] el suscrito se trasladé a la colonia Santa Maria la Ribera, [...] se abservé un depdsito
irregular en la calle Carpio [...]. En la alameda, se observd que la mayoria de los botes de
basura instalados, se enconfraban llenos y alrededor de algunos de ellos, se encontraba
basura esparcida por el suelo, [...]. Las jardineras [...] en las orillas de éstas se observaron
varios depésitos irreguiares de basura y de heces caninas envueltas en bolsas [...].

[..] el suscrito se entrevistd con [...] vecina de la colonia. Esa persona sefialo que hay
insuficientes botes de basura, y aunque indico que hay buena recoleccion de basura, aclard
que los vecinos van a tirar su basura a la alameda, en las jardineras, que incluso han dejado
animales muertos. Sefialé que fos domingos hay mucha gente en la alameda, y la basura que
se ve es por lo mismo, aunque normalmente, la alameda estd limpia. Respecto de los
composteros, aclard que anteriormente habia varios, aunque insuficientes. Indicd que
actualmente no hay composteros y la gente tira las heces caninas en las jardineras.

[...] el suscrito realizo un recorrido por diversas calles de fa colonia Santa Maria Insurgentes,
observando [...}la ausencia de botes de basura.

[..] en las calles de Pople y Maple, ambas con colindancia con Insurgentes Norte se observe
la ausencia de botes fijos [...]. -

{...] el suscrito se trasladé hacia el norte, realizando un recorrido por las calles de las colonias
Peraivillo y Ex Hipédromo de Peralvillo. [...] Durante el recorrido no se observaron botes de
basura ni composteros para heces caninas. Fueron hallados a lo largo del recorrido por ambas
colonias vecinas, dos deposnos pequefios de basura [.. }

21. OflCtO GDF/SOS/DGSU!DT/DF!2012 2477 de 18 de julio de 2012, suscrito por el C. Rosalio
Nava Santillan, Director de Transferencia y Disposicion Final de la Secretaria de Obras y Servicios
del Distrito Federal, en el que se informé lo siguiente:
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[..] _ _ _

En atencidn a su oficio PAOT-05-300/220-1370-2012 de la Direccion de Promocién y
Seguimiento del Cumplimiento Normativo en Materia Ambiental de LA PROCURADURIA
AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL DF, en donde informa que se lievd
a cabo Una visita de reconocimiento de hechos, realizado por personal Investigador adscrito a
la Subprocuraduria de Proteccion Ambiental, en el cual observaron varias anomalias en éreas
circunvecinas y esta misma a la Planta de Seleccion y Residuos Sélidos de San Juan de
Aragon, tales como éncharcamientos, malos olores en zonas especificas tanto como’ de
recolectores del servicio de limpia, como de los vehicuios de venta y compra de matenal
mengcionando también que no existe barrido ni lavado exterior.

[..]

22, Oficio JUDEL/131/2013 de 5 de febrero de 2013, suscrito por el licenciado Eduardo Lima
Gomez, entonces Director General Juridico y de Gobierno en la Delegacxon Cuauhtemoc medlante
el cual informd lo snguaeﬂte

[ ]

a. Jmedidas de prevencion y accidn que esa delegacion adoptara para garantnzar fa
efradicacion de los depésitos-irregulares de basura y de cascajo}
7. 125 rutas con 1876 paradas; iniciando las labores prtmeramente con los ttraderos a cue!o
abierto (ofras inician con el togue de campanay,
8. En los puntos detectados como tiraderos a cielo abierto |.. ] se han lmplementado acciones
de concientizacion, volantes informativos.
8, Jomadas de retiro de triques por coioma reahzando Ea dn‘usmn del dia yla hora enla que el
camion estara recibiéndolos.
10. “Jornadas de Recuperacion de Espacios Publicos™ hasta la fecha [30 de enero del 201 3} se
han atendido a las colonias Tlatelolco i i1, 11, Roma Norte, Roma Sur, Santa Maria la Ribéra,
Peralvillo y Atlampa.
11. Para los casos en los que la ciudadama ha dejado sus residuos de manejo “especial
(cascajo) se busca la inmediata coordinacion con la Direccién General de Ob_ras y Desarrollo
Urbano de esta Delegacién [.. ] para que ést[a] intervenga en la recoleccion del “cascajo” .

L] Acciones que esta detegamon considera pertmentes para colocar sufi cientes composteros
en las 4reas de la unidad habitacional Tlatelolco, y en las demas zonas de las colonias con
mayor presencia de perro. Es la Direccion Cultural Ambiental, a cargo del Bidlogo Joel Adrian
Tovar Velazco, la competente para conocer del presente punto.

[-]

23. Oficio DGAmb/116!2013 de 12 de marzo de 2013, suscrito por el bidlogo Joel Adrian Tovar
Velasco el Director de Gestlon Ambiental en la Delegacion Cuauhtémoc, en el cual informd lo
siguiente:

L ] -

fLugares donde se encuentran ublcados fos Composteros y donde se fiene proyectado instalar

nuevos y acciones de la Direccion de Gestion Ambiental para hacer un manejo adecuado de -
las heces de perro y gatos de la delegacion] En Ia ciudad de México a diario se generan

alrededor de 500,000 Kg. de heces caninas, de las cuales la mayoria se guedan tirados en la

calle [...] la mayoria de los perros y gatos que defecan al aire libre son animales con duefic.
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La DeIegacnon Cuauhtemoc se ha planteado una estrategia integral para atender el problema -

© [...] tanto &l aspecto legal {aplicacion de leyes de cultura civica y de proteccion a los animales

en el Dlstnto Federal) como aspectos educativos y de infraestructura.

A cargo de la Direccion de Gestion Ambiental:

i a. Recoieccic')n de heces {...] de pargues y jardines.- un eduipb de cuatro personas dedicado
- exclusivamente a recolectar heces {...] particularmente en fos puntos de mayor afluencia de

‘mascotas en los cuales se ubican 57 contenedores exclusivos para heces. (en el periodo
de nov-dic 2012 se recolectaron un total de 2,995 Kg. de heces, en Enero 2013 6,265 Kg.y
en febrero del 2013 3,968 Kg.} -

" Entre las principales conclusiones de ese diagnostico pfeEimEnar esta el que la presencia de

contenedores se asocia a la presencia de basura, asi mismo se vio que ef tamafio y cantidad
siempre seran insuficientes en comparacion con la demanda y la capacidad de ia Direccion

para destinar personat [-..] se propone evitar la colocacion de més contenedores y privilegia la -

. colocacion ‘de composteros, asi comio 4ntensn°car las campanas [ .} sobre la fenencia

responsable de mascotas.

b, Composteo de heces.- Ise] cuenta con 19 composteros ubicados en tres'puntos de ia

delegacion [Av. México, parque Espafia y Tlatelolco]. Sé les afiadiran 10 mas. [Santa Maria -

Ia Ribera, Jardin Ramon Lopez Velarde y U. H. Nonoalco TEateIoIco]

C La totahdad de composteros seran remozados por medlo de patrocinios de empresas privadas,

F’rograma “Dueno responsable - por medio de tres componenteS'

1. _Repartncmn de trlptlcos { ] en ferias y gventos. Se han repartido un total de 250 tripticos
fen feria de adopciones 50, parque México 50 y jornada de esterilizacion y vacunacion
antirabica 50},

2. Talleres con vécinos sobre separac&on de res:duos y dlspossuon adecuada de heces.

3. Campafia de educacmn y sensibilizacion "duefio responsable" en escuelas.- planteada para

' 183 escueias primarias.

c.Disminucion de fauna caliejera }ornadas de adopeidn.
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PURANGEH Y YALEABQEIDE, LR
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BURANGOH Y YASLLVHEED, VHEXTE AL P

IRA 170, FRENTE AL PARQUE MEXICO, COL. HIPOBROMO CONDESA
DELEGACION CUATUTHEMOU

15 de 192.



Anexo Recomendacion:  7/2016

S

T, FRENTE AL PARGUE MEXECO, COE. BIPODROMO COXDESA
DELEGACION CUAVHTEMOC

Mg

HAZATEAN ¥ ANHTONIO SOLY, COL. COXBES Y, DELEGYTON CUADTHE
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PN

HSTERDAM Y OZULOAMA, COL. HIPODROMO CONDES A,
BELEGACION CUATTHEMOCU

¢
5
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ZANILIG, €O, ROMA, DELEGACION CUAUVHTH
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COAHUILA 107, COL, ROMA, DELEGICION CUAUTHEMOC

COARUHA ESOQUENA

FANILEO. COL. ROMA, DELEGACION CUAUTHEMOC
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24 Ofsmo DGODU!908!2013 de. 21 de marzo de 2013 suscnto por ei Ilcencaado Jorge Ennquez

- Hemandez, entorices Director General de Obras y Desarrollo Urbano enla De!egacaon Cuauhtemoc '
en eI cual se. mformo Io s;gu;ente ' : '

]

' cascajo enlos puntos senalados

RESPUESTA:

[.]se |mplemento un operatwo de Ismpseza con Ios recursos humanos y matenales de esta

D;reccmn Genera! {..]

Medldas que esta D;reccmn General implemeritara a efecto de garantlzar la ;ecoiecc;on de

'_ [anexan.. 1} tabia COn datos sobré Ios twaderos clandestunos de cascajo en eE penodo de 4 al 9
de febrero del 2013 resaltando los szgmentes da’tos S

ND

Cantidad o

-Unidad-.

Colonia
22 | Guerrero - | 22 Costales
[ 2 |'Centro- - ] 16 " | Costales
24 'Guerrero'_ 15' " |-Costales
- 2) tabla del periodo del 11 al 16 de febrero 2013 de la que resaltan los 51gu1entes datos
' . I'N° T Colonia Canttdad "Umdad
56 . | Obrera 50 'Costaies
89 | Santa 20 ‘Costales
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Maria la
Ribera
2 Centro 16 Costales

Anexan ofras dos tablas con los mismos datos y diferente periodo]

[l

25, Oficio SOBSE/DGSU/DTDF/2013-2484 de 30 de julio de 2013, suscrito por el C. Rosalio Nava -
Santillan, Director de Transferencia y Disposicion Final de Ia Secretaria de Obras y Servicios de la
Ciudad de México, en el que se mformo o siguiente; -

[.]

En atencion a su oficio SOBSE/DGSU/SISU/2013-07-24.022, en donde hace mencién del
oficio con nimero GDF/SOBSE/DEJ/B56/2013 que le tumna la Directora Ejecutiva Juridica de la
Secretaria de Obras y Servicios, relativo a la informacion [...] sobre el funcionamiento de la
Planta de Acopio y Transferencia ubicada en Av. 608 Seccién Cuarta de San Juan de Aragon,
Delegacién Gustavo A. Madero que genera gases y fuertes olores de desechos solidos
urbanos, afectando [a salud de las personas que habitan las inmediaciones. -

Al respecto le informo que en el predio donde se ubican las plantas de Seleccidn y
aprovechamiento, y capacitacion de residuos séiidos San Juan de Aragén no se generan gases
producto de la descomposicion de residuos debido a aquel proceso dentro de la planta, es un

~ proceso continuc que tiene como propdsito principal el separar de fa basura los materiales que
son susceptibles de ser reutilizados, evitando con esto, enviar al relleno sanitario una mayor
cantidad de basura.

EI proceso dentro de la planta inicia recibiendo los residuos provenientes de diferentes

estaciones de transferencia que captan los residuos solidos domiciliarios de varias -
delegaciones de la Ciudad de México, una vez descargados en el area de recepcion

continuamente son empujados y dosificados con ayuda de maguinaria a transportadores de

bandas metalicas que los suben a transportadores de banda de neopreno en donde, en la

medida que avanzan, son separados los materiales que son reciclables y continlan en la

banda que se rechazan para finalmente ser cargados y enviados a los rellenos sanitarios para

su confinamiento, en algunas lineas, previc a su carga hay una operacién de compactacion de

residuos para reducir el volumen que ocuparan en el sitio de disposicién final por tanto no

existe depdsito de residucs en estas plantas.

Este proceso continuo de separacion mecanizada de residuos lejos de generar un impacto
négativo, genera un impacto muy valioso en favor del medio ambiente, ya que contribuye a la
conservacion de recursos naturales, disminucion de contaminacion de terrenos y mantos
acuiferos, alargar la vida (til de los rellencs sanitarios y la generacién de empleos.

Dada la importancia de este proceso, para facilitar et manejo de los residuos sélidos a lo largo
de su gestién, dar cumplimiente a fa Ley de Residuos Solides del Distrito Federal apoyandose
en la separacion domiciliaria implementada por la Secretaria de obras, asi como la reduccion
de olores al minimo, entre las medidas adoptadas para un adecuado mansjo de los residuos, a
inicios del 2012 se tom([0] la decision de manejar en estas plantas solo el ingreso de residuos
sblidos inorganicos los cuales no producen el olor caracteristico de la descomposicién como lo
hacen los residuos organicos con lo que practicamente el asunto de los olores se resolvid.
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Por otro lado, dentro de este mismo predio se encuentra la estacion de Transferencia de 1a
Gustavo A, Madero la cual ven]ija captando tanto residuos sélidos inorganicos como orgénicos
provenientes de la recoleccion domiciliaria cuyo ingreso representa un minimo en relacién a los
ingresos de las plantas de seleccion, sin embargo y con el fin de minimizar olores en funcién de
reducir el tiempo de espera de los residuos organicos que ingresan al predio San Juan de
Aragon para ser transportados, se determind que a partir de enero del 2013 esta estacion,
capte exclusivamente residuos sdlidos organicos para agilizar su envio; evitando con esto
espera de este tipo de residuos sblidos que generanan olo;es caractensttcos de la composicion

s permanec;eran estacloraados

También se han tenido revisiones y segUi_mient_o por parte de la Subprocuraduria de
Proyeccion Ambiental dependiente de la Procuraduria de Ambiente y del Ordenamiento
Temitorial del Distrito Federal, para verificar el asunto de los olores mediante visita de

112016

reconocimiento de hecho realizada el dia 11 de junio del 2012 [...} durante la cual se hicieron -

ias sugmentes observaciones:

Encharcamientos y olores en atcantanitas cercanas al predto configuo ai comple;o dela planta
de seleccion.

Olores sobre avenida 606 por presencia de camiones recolectores de la Delegacion Gustavo A,
Madero estacionados en la zona, observaciones de las cuales se desprende el cornpromiso de
hacerle llegar una copia del acta circunstanciada de la visita de reconocimiento al personai de
dicha Delegacion para que en el amblto de su competencia, se d[é] atencion. a los aspectos
reportados en el acta. '

Residuo‘s en piso de las inmediaCiones en la planta de seleccion (Papeles)

Emisiones tenues de humo de color negro en oorto lapso de tiempo de alguna maqumarla
dentro del predlo de la planta de seleccion.

Caber resaltar gue dufante la vssnta de reccmocimiento referida, no se hicieron observaciones

sobre olores hacia el interior de fa planta, sin embargo €n su momento respecto de las -

observaciones relativas a los olores de alcantarillas y camaones

Recolectores cercanos al predao de la delegacion se envid oﬁcno GDF- SOS—DGSU DTDF/2012
2477, de fecha 18 de julio de 2012, a la Direccion de Servicios Publicos de la Delegacson
Gustavo A. Madero como fue comprometido. :

De igual modo se informd a la Subprocuraduria de Proteccion Ambiental mediante oficio GDF
/SOS/DGSUIDTDF2012-2311, que la limpieza interior de la planta es constante durante la
operacion de la misma, sin embargo a raiz de reuniones con personai de la Delegacion
Gustavo A. Madero para tratar asuntos sobre la mejora de Ja | imagen de las areas aledafias al
predio de la planta y predio que ocupa la Delegacion, se han acordado entre ofras cosas,
aumentar. frecuencia de barrido/papelec en el exterior de la planta con la participacion de
personal del area de estaciones de transferencia (por la mafiana), personal de la delegacion (al
medio dia), y personal de mantenimiento de plantas (por la tarde), a diferencia de lo que se
venia realizando anteriormente, de tal modo que actualmente se realizan tres barridos ai dua
mejorando con esto la limpieza del exteﬂor de la pianta San Juan de Aragon.

Adlcionaimente se ha soiicitado a personal de la Di,reccié_n de Drenaje Tratar_hiehto y rehusd,
apoyo de camiones VACTOR para el desazolve de la red de drenaje interior y exterior de la
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planta con el objeto de prevenir principalmente encharcamientos, independientemente de que
el personal de la Subdireccion de mantenimiento a equipos maquinaria e instalaciones ha
realizado desazolves previos realizados manualmente en el exterior de la planta, con el objeto
de prevenir principalmente encharcamientos, ya que el aspecto de los olores, préacticamente se
resolvio después de la decision a principios del 2012, de manejar solo residuos solidos
organicos en la planta de seleccion de San Juan de Aragén que va es lo que representa los
volumenes mayores de ingreso, para mantener el cumplimiento a la Ley de Residuos Sdlidos
del Distrito Federal. '

Finalmente, con relacion a las emisiones de humo tenues de color negro observadas desde el
espacio publico dentro de la planta de seleccion de San Juan de Aragén en un corto periodo de
tiempo, se solicit[6] a la empresa que prestaba los servicios de empuje y acomodo de residuos,
la revisién de sus equipos para que en su caso cofrigiera las emisiones referidas ya en
recorrido posterior, no defectamos algln equipo con emisiones de ese tipo, sin embargo la
respuesta de las empresa refiri¢ las emisiones de humo a un vehiculo de transporte externo
que ingresd a comprar materiales de recuperacién al gremio de selectores de la planta, ya que
la maquinaria que presta el servicio labora de manera continua toda la semana.

bl

[} ‘

1. Sobre los principios de comunicacion, educacion, capacitacion y participacion social que se
han implementado para evaluar los avances de las estrategias del PIDRSU] “se ha
implementado un sistema de difusion, domicilio por domicilio, consiste en llevar a cabo tres
visitas, para dar a conocer [...] la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal y se trabaja
con los Comités Vecinales [...]". '

2. [Indicadores para medir la efectividad de las campafias [...] de acuerdo a los objetivos:
reduccion, separacion, aprovechamiento y valorizacion de residuos solidos] “[...] el
esquema ha resultado favorable en la calidad de la separacién que la poblacion esta
realizando [...] han consolidado la meta de separacion de 298,571 toneladas en 2011 a
147,846 toneladas en 2013 [...]".

3. [Procedimiento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depésito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] “Actualmente. inspeccionamos que sean
levantados oportunamente todos los tiraderos a cielo abierto [...] Innovamos la campafia
[...] "Sabado Limpio” [...] operativos extraordinarios todos los miércoles “retiro de lantas”
{...] reuniones de trabajo con las areas de las delegaciones involucradas [...] en el ambito
de sus respectivas competencias”.

4. [Mecanismos de inspeccion de acuerdo al esquema de vigilancia de la normatividad] "Se
establecié un recorrido de supervisores de residuos solidos en las 78 rutas de recoleccion
domiciliaria,”

Presupuesto
2011 i 2012 2013
5.939,879.96 4,465,329.00 4,465,329.00
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26. Oficio DA/DGSU/DL/1738/2013 de 24 de septiembre de 2013, suscrite por ef C. Adrian Pérez
Duran, entonces Director de Limpia de la Delegacion Azcapotzalco, en el cual informé lo siguiente:
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5. [Estrategias disefiadas para difundir la separacién de residuos]’ [...]- programa de
sensibilizacion casa por casa, la difusion se realizo en fres semanas, con promotores de
residuos, volantes, una carta suscrita por el jefe de delegacional, encuestas|...] Para
garantizar que los residuos sélidos se depositen de manera separada, de acuerdo a los
dias preestablecidos se tienen supervisores [...] revisando que la ciudadania realmente
separe sus resnduos [...] Extendemos la supervision hasta la Estacion de Transferencia [...]
En las Unidades Habitacionales fue necesario establecer [...] politicas de participacion

" cludadana, para establecer acuerdos entre los condominos [...] [en] las escuelas se
implementt un *Programa de Escuela Limpia”,

6. [Para evitar los 'éscurri_mientos] Se lavan las cajas compactadoras cada dos meses [de los
camiones recolectores).

7. [Vmcutaonon entre el aviso de terminacion de obras y el permlso de ecupacmn con el

manifiesto de entrega recepcion: de residuos de la construocuon] El servicio de Elmpxa retira
exclusivamente residuos urbanos con caracteristicas dom;cmanas .}

8. No cuenta con un sitic para deposﬁar residuos de construcmon Coriesponde a la Direccion
de Qbras y Mantenimiento”,

9. [Estrategias para dar cumplimiento a la Ley de Residuos Solidos Urbanos' del DF]

“Instrumentacion del programa de separacion por; rutas, colonias, unidades habitacionales,

escuelas, edificios plblicos, adquisicion de camiones con compartimientos separados y la
recoleccién terciada”. : :

712016

10. [Remita censo actualizado de mercados que cuenta con Programa de manejo de residuos '

- solidos] [Envia lista y no especn‘lca] Actua!mente se reahzan talleres de capac:tacnon con
locatarios.”

11.[NUmero de denuncias gue presenté por tiraderos clandestinos a SSP] [...] se envid (14
“noviembre de 2012} listado de 106 tiraderos solicitando la intervencion de la policia
sectorial, can rondines a los sitios y consecuentemente la remision de los mfractores con
Eas autorsdades correspondientes [...1.

12. [Porcentaje de erradncamon de tiraderos]. [...] De 106 traderos se han erradicado
exitosamente 12 [...]. '

13, [Acuerdos de contratacion para la prestacion del sefvicio de !lmpla] Actuaimente no se
tsenen acuerdos para fa contratacson de perscma! del semmo de limpia.

14. INUmero de voluntarios] Apraximadamente 215 voluntanos.
15. [Porcentaje parcial y total del personal de limpia contratado y voluntario capacitado y que

cuenta con equipo de seguridad} Se ha capacitado al 95% del personal desde 2008, se les
* proporciona guantes y cubre bocas y al personal de base se le da equipo de segundad

16, [Amonestaciones o sanciones relacionadas con la separacion en la via publica] "...] -

cuando se detectan anomalias se conmina verbaimente a los operadores y a los usuarios
[..-] se les invita a que intensifiquen las practicas de separacion en fuente.”
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17. [Recoleccion a medianos y grandes generadores] Se atiende a 43 empresas afiliadas 4 la
recoleccion de altes generadores de residuos no pelagrosos [...]y se transportan sus
 residuos a la estacion de transferencia.

18. Las acciones para corregw y prevenir la seleccion y separacion de materiales en via publica
[...] corresponden a via piblica.

18. No hay informacién sobre comercializacion de materiales.

[...]

~ 27, Oficio DGJYG/1970/2013 de 24 de éeptiembre de 2013, suscrito por el Iibenciado Eduardo Lima
Gomez, entonces Director General Juridico y de Gobierno en Cuauhtémoc, en el cual se informé lo
siguiente:

[} ‘

[1) Informe complementario respecto de la reposicién de los botes de basura: 2):medidas
adoptadas para mantener libre de depésitos irregulares de basura el carril izquierdo del eje 1;
3) constancias de volantes informativos en los que se establezca las rutas y horarios
destinados para la recoleccién; y 4) datos de los residuos de manejo especial en la colonias
Morelos, Attampa, Santa Maria la Ribera y Tlatelokco]

1. Lafalta de papeleras [en calles Pople y Maple no hay botes fijos] es para que la basura que
es generada por los visitantes no sea demasiada y se recolecte Gnicamente por barrido
manual del lugar. Siendo también competencia de Parques y Jardines.

2. [Respecto af 2] la ubicacion proporcionada se refiere a una via primaria y de acuerdo a la
fraccion primera, articulo séptimo de la ley de residuos Solidos del Distrito Federal,
establece que “Corresponde a la Secretaria de Obras y Servicios” [...] le informo que no es
de nuestra competencia. .

3. [Respecto a la 4] gire instrucciones a quien corresponda para que se haga la recoleccion de
ios residuos solidos de manejo especial [de las direcciones sefialadas].

Del supuesto [...] a falta de igualdad y no discriminacién.

Las acciones que se llevan a cabo en las colonias que integran la‘delegacién Cuauhtémoc: 1)
platicas de sensibilizacion a la ciudadania, reparto de’informacion como son los tripticos y
colocacion de carteles; 2) servicios de recoleccion diaria de lunes a sabado; 3) barrido manual;
y 4} audiencias vecinales programadas. _

Tabla de tiraderos clandestinos
Recoleccidn te organicos (RO) y Recoleccion de Inorgénicos (RI))
: Santa Maria Santa Maria la
Fecha Aﬂampa Insurgentes Ribera Tlatelolco
De -
eneroa | po | R RO | R RO RI RO RI
mayo ,
2013
Total :
tonelad | 18.81 | 56.7+6 | 5155 | 18.36 1155 3297 304 3,703
as '
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28. Oficio GDF-SMA-SACMEX-DEO-DDTR-13/SD-2585 de 30 de septiembre de 2013, suscrito por
el C. Alejandro Maitinez Pérez, entonces Director Ejecutivo de Operacion del S:stema de Aguas de
la Ciudad de México, en el cual se informo lo siguiente: _

[

a) [monto anual que destino SACMEX para el retiro de los residucs sélidos del drenaje
durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013] mediante un Programa Anual de desazoive _
cuyos costos aproximados destinados al ret:ro de solidos fueron:

Ano ) Monto :

2010 § 407,224,380.00
2011 $392,311,350.00
2012 : $ 386,437,500.00

- 2013 . $329,306,580.00

b) Ademas se extrae una gran cantidad de basura de accesorios de drenaje, presas del
poniente y plantas de bombeo, mediante la utilizacion de recursos propios desde la
- recoleccion hasta su depdsito en disposicién final por lo que se considera: los siguientes

costos:
Aﬁb ' .- - Costos :
2011 - $32,088,714.24
2012 $ 26,022.074.88
2013 . - $17,281,880.06

¢) [datos sobre Ias iabores de retiro de resaduos sohdos del drenaje del 2010 2011, 2012 y
2013 (sitios de impieza, tipo de residuos, manejo de residuos, valorizacién, tratamiento y
disposicion final de - los residuos retirados del drenaje)] una vez que el tanque de’
desperdicios alcanza su maxima capacidad de recoleccién de azolve, que esta compuesto
principalmente de arena, lodos y basura, efectia el tiro en la zona de transferencia ubicada

~en Eje 5 sur caso esq. Guelatao, colonia Renovacion, delegacion Iztapalapa, en un area
aislada asignada dentro de la Laguna Mayor de regulacién de |ztapalapa localizada lejos de
la poblacion, sitio donde se realiza un proceso de deshidratado y estabilizacién del azolve

L

Basura extraida 2011 (tons) 2012 (tons) 2013 (ene- ago) tons
Desazolve  de | 13,842.00. 11,095.00 7,313.60

accesorios B : 5 : :

Presas poniente | 2,800.00 2,334.00 1,555.00

Plantas de | 6,600.00 5,500.00 - 3,702.00 -

bombeo . . ' '

Total 23,342,00 18,829.00 - 12,571.20

Costo $32,088,714.24 | $26,022,074.88 | $17,2681,880.06
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29. Oficio SOBSE/DGSU/DTDF/2013-3161 de 30 de septiembre de 2013, suscrito por el C. Rosalio
~ Nava Santiltan, entonces Director de Transferencia y Disposicién Final de la Secretarsa de Obras y
~ Servicios de la Cludad de México, en el cual mformo lo S|gu1ente

a) {Datos 2011, 2012, 2013 sobre la puesta en marcha de. ios prlncmlos de comumcac&on -

educacién, - capacitacion y partscnpamon social - ;mpEementados para. evaluar. los avances..
' _efectwos del. PIRSDF} Los avances en las estrateg|a aplicadas (sic) en-los: pnncapios de ’
 comunicacion, ‘edutacion; capacntamon y participacion social es atribucion de diferentes entes :

como - lo-'son;  SEDEMA, - las - delegaciones, CSJDF, OM, "CGIRSCM, SEDECO -8DS v
SEDEREC, asi como de la SOBSE, misma que et 03 de marzo del 2011 puso en marcha el -

programa “Vamos a’ separar”{ ] participando en este programa- deforma_ coordinada los N

_ | ; trabajadores de I|mpla las delegacsones y la propia Secretar{ia con fa oportuna pamczpaczonf_i- o

de los generadores de residues; [...] en dlmembre del 2012 se reforzo dicho’programa con la -
campafia informativa ‘Vamos a separar" para concientizar a la ciudadania en forno a los
beneficios de la cuttura de la separacion, se redobld la vigitancia y control del Bordo pomente S
pafa evitar. ingresos clandestinos, se realizd una campafa de capacitacion de locatarios .y -

_adaptaczon de mercados para division de residucs, se construyo la planta de composta mas

“grande de América Latina, se trabajaron convenios con el Instituto de’ Versf;camon_
Administrativa pard verificar a los generadores de residuos sélidos de alto volumen .y con los-
_ trabajadores de la seccion unc de I;mp:a y transportes para mcentwarios a entregar la basura_

separada

)[Parametros para medir_efectividad de las campafias de comunicacion del PORSDF de
“acuerdo con los objetivos. planteados y la obtercion de los mismos] Antes" del programa
“Vamos a separaf‘ en los meses de enero y febrero del 2011, se recibieron 6 660y 6, 891
~ toneladas de residuos orgénicos separados- respectuvamente A partir de marzo, cliando inicio
~ . el programa, la cantidad de residuos separados que se recibieroh-en la planta de composta se

incrementd hasta 84, 342 toneladas en el mes de noviembre. Para ¢l afio 2012 alcanzo el
maximo de 91, 129 toneladas de resnduos organicos separados: para el mes de enero. En 2013
'1...] se obtuvo tin maximo de 64, 650 toneladas de residuos organicos separados para el mes

- de agosto, En septiembre de 2013 la Secretaria de Obras y Servicios lanzo una campana de

cual al momento no se. t|enen parametros comparatwos

)[Procedimsento mtennststucmnal para . atender los smos de deposnos lnadecuados de

- . refuerzo denominada “Por una ciudad sin basura’, misma que se encuentra en pmceso yde Ia R

residuos solidos hasta fograr su erradicacion y cudntas veces-se ha puesto en marcha durante -
2011, 2012 y 2013] La atencion de los sitios de deposnos madecuados es una atnbucmn delas

| _ 'delegacuones asi comode la SEDEMA

d) {Cuales ¥ de que ’upo son los mecamsmos de tnspeccmn] Se mplementan venﬁcamones

“administrativas para. la deteccion de - fas posubles ;rreguiar:dades en - establecimientos
" comerciales, de servicios o industriales, bajo el rubro de grandes generadores de residuos
“solidos. El Convenio de verificacion de fecha 26 de enero del 2011 celebrado entre_ !a SOBSE, -

DGSU y el INVEADF. El. DGSU solicita al INVEADF que se leven . a: cabo las visitasde

verificacion administrativa a los generadores de residuos solidos de alto volumen; ‘para lo cual o

se proporc;ona fa ubicacion de cada generador yen términos del calendano de vem‘:caczones Sl

Toda orden de verificacion, serd en formato preestablef:ldo y avalado por ambas dependenmas

(DGSU e INVEADF).
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Ejercicio | Sitios verificados Sitios Porcentaje de sitios
sancionados sancionados
2011 271 124 571%
2012 468 240 51.2%
2013 251 En calificacion
Total 990 364 | 50. 7%

&) [Estado actual de los procedimientos administrativos para la vigilancia del cumplimiento de
los planes de manejoj Estos procedimientos son atribuciones de la SEDEMA.

f) [Apllcac;on seguimiento y evaluacién de las normas tecmcas en materia de residuos solidos]
la aplicacion, seguimiento y evaluacion de las normas técnicas en materia de residuos sdlidos,
es atribucion de la SEDEMA.

g) [Estado y acuerdos del convenio de colaboracién que la Secretaria celebré con Sindicato
unico de trabajadores def DF y el gremio de pepenadores] Se celebrd un convenio con el
propdsito de apoyar en la prestacion del servicio de fimpia en |a ciudad de México, aportando la
Secretaria una compensacion a los trabajadores agremiados a la seccion uno que participen
en la recoleccion y separacion de los residuos erganicos del resto de los residuos solidos que
generan a diario los habitantes del D.F.

h) [Cudles y de qué tipo han sido los acuerdos con los agremiados de selectores referentes a
la operacion de plantas de seleccion y de composta] En la planta de composta los gremios de
selectores no tienen participacion,

i) Para el caso de los gremios que operan las plantas de seleccion los acuerdos se basan
principaimente al tipo de residuos que ingresan, ef volumen a ingresar, a los turnos de trabajo,
lugares permitidos para la seleccion, y comportamiento del personal de selector.

j) [Presupuesto asignado por el GDF para subarrendar equipo y tecnologias en la planta de
seleccion y composta; costos de mantenimiento de equipos y beneficios econdmicos que se
obtienen de la separacién]. En cuanto a los beneficios econdmices que el GDF obtiene de la
separacion de residuos, [&]ste se refleja directamente en la disminucién del volumen de
residuos a acarrear hacia los sitios de disposicion final de los mismojs], y por ende en el pago
de los servicios de acarreo y disposicion final. Al respecto de los beneficios econdmicos de la
comercializacion del producto recuperade son exclusivamente de los Gremios, por lo que se
desconocen las cantidades obtenidas.

k) [Estado del convenio de colaboracion entre fas autoridades del estado de México, Hidalgo v
Morelos] En Agosto del 2012 se formalizé un Convenio de Coordinacion entre el Estado de
Morelos y el Gobierno def Distrito Federal, que se encuentra vigente, para que el GDF
transporte los residuos solidos urbanos que resulten después de su separacion, seleccién y
valorizacion, para su eventual disposicion en sitios que para tal efecto designen las autoridades
estatales y municipales del Estado de Morelos. Con respecto al Estado de México, con fecha
20 de marzo del 2012 Tepotzotlan expide una misiva en la que hace mencion que no existe
ningtin inconveniente para que los residuos recolectados en el Estade de México y el D.F. sean
depositados en el predio de su municipio. Asimismo la Secretaria de Medio Ambiente del
Estado de México el dia 27 de marzo del 2012 informa que los rellenos sanitarios ubicados en:
Santa Maria Tianguistenco, municipio de Cuautitién fzcalli; Paraje la Cafiada y Paraje el
Milagro en Ixtapaluca; San Miguel Mimiapan, Xonacatlan estan autorizados para recibir parte
de los residuos sélidos urbanos tanto del D.F. como de dicha entidad.
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) [Estédo del plan metrapolitano de residuos solidos] No cuenta con informacién del plan.: '

m)[...]

n} [Razones por las que se cerrd el relleno sanitario Bordo Poniente}bebido a que concluyd su
vida 0fil [...] 1a DGIRA resolvio que el tiempo de la vida 0til del [s]itio era de 3.85 afios [...}. En

112016

2010 se formaliza un convenio de Coordinacion entre CNA y el GDF para el cierre y clausura

del bordo poniente, IV etapa [...] teniendo [é]ste como objetivo el que al 31 de d|c1embre de!
201t nose dtspondran residuos solidos urbanos enla IV etapa de| Sitio.

0) [Estado que guarda la seleccaon disefio y autorizacion de Iugares para reempEazar el Bordo
Poniente] El gobierno esta llevando a cabo el andlisis de diversas alternativas en cuanto a la

adquisicion del terreno [...] se esté analizando 1a viabilidad econdmica de costo de adquisicion

'y de operacién del sistema de transferencia; asi mismo [sic] se estan estudiando programas de
procesamiento de residuos, con altémativas innovadoras y sustentabtes con &l fin de Ilegar a
cero residuos sohdos

p) {Numero de contenedores y costo por depositar desechos en los sitios de disposicion final]
un arque [sic] vehicular de 295 unidades; el costo por la disposicion final en los sitios ubicados
en el Estado de México es de $185.60 y en el Estado de Morelos es de $162.40 por tonelada.

a) [remita planes de manejo de los sitios de transferencia y plantas seleccion y composta] No

hay generacidn de un proceso o actividad en dichas instataciones, por lo que no esta sujeto a
planes de manejo |...] Estas instalaciones no requieren de un plan de manejo.

r) [sefiale si algln sitio de transferencia o plata de seleccién o composta se encuentra en
proceso de certificacion ambiental yfo son sujetos de alguna auditoria ambiental] Actualmente
ninguna estacion de transferencia, planta de seleccion y composta a cargo de la DGSU a
través de la DTDF, se encuentra en proceso de certificacion; asimismo, ninguna de estas
mstaiamones cuenta con un proceso ambsentai abserto B

)Imed;das de mstsgacmn de impacto ambiental apltcadas en estos sitios] en pEantas de

composta [...] se construyo en el perimetro de la superficie que ocupa la zona de maduracion

del producto un sistema de drenaje, el cual permite recircular dichos liquidos e integrarlos en el
proceso de compostaje. En' las estaciones de transferencia y plantas de seleccion y
aprovechamiento, se realiza la limpieza y lavado de mstaiacmnes asf como el control de fauna
nociva a traves de aspersion y desratizacion. = -

t) [sefiale ef porcentaje de recuperacion de residuos provenientes de los contenedores que son

enviados a los sitios de seleccion y composta, asi como los costos de recuperacion, traslado y
" de separacion] los residucs que son enviados a los sitios de seleccion, aproximadamente se
recuperan entre un 6% y un 8%. En cuanto a los costos de recuperacion, traslado y de
separacion de los residuos [...] no se cuenta con esta informacmn debldo a que estos costos
son manejados por Ios Gremlos de Selectores

uj [desglose eE monto del presupuesto destmado al manejo de remduos soifdos en los anos
2010, 2011 y2012]

' Presupuesto Ejercido :
Afios - 2010 : - 201 - 2012
Total $856,770,871.33 $863,580,434.74 $1,397,820,499.19
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30. Oficio PAOT-200-1968-2013 de 30 de septiembre de 2013, suscrito por la C. Ménica Vletnlca
Alegre Gonzélez, entonces Subprocuradora de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, en ef cual informé lo siguiente:

[“.} . . .

a) fcudl es el procedimiento interinstitucional que se implementa para atender los sitios de
deposito inadecuado de.residuos solidos hasta lograr su erradicacion y cuantas veces se ha
puesto en marcha} En primera instancia se realiza un reconocimiento de hechos, a partir dei
cual se definen diversas condiciones, tales como, su ubicacion (via primaria o secundaria, area
de valor ambiental, etc.) y su caracterizacion {organicos, inorganicos, de manejo especial, etc.).
De lo anterior se determina la competencia de la autoridad que debe intervenir para erradicar
los tiraderos eventuales [...] y de ser procedente, la intensificacion y cumplimiento del servicio
piblico de limpia y de la realizacion de campafias para orientar a los habitantes que colindan
con los tiraderos. Ha sido implementado en 540 denuncias desde el afio 2010.

b) [Cuantas y cuél es el estado de las denuncias recibidas por causa de tiraderos

. clandestinos, puntos de gran acumulacion, incumplimiento de planes de maneio, etc. durante el
2010, 2011, 2012 y 2013] El nimero de denuncias relacionadas al rubro de residuos desde el
afio 2010 a la fecha, es de 545 (100%), de las cuales 465 {85.32%) se encuentran concluidas,
75 (13.77%)} se encuentran en investigacion; las restantes 5 (0.91%) no fueron admitidas.

[...]

31. Oficio DAJG/DJ/SJUDRIRSC/15964/2013 de 30 de septiembre d'e 2013, suscrito por el C,
Jorge Ceballos Deveze, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Benito Juarez, en el
cual se informa lo siguiente:

1. [Educacion, capacitacion y participacion social] Programa de Cultura Ambiental [platicas
ambientales en espacios piblicos y difusion para erradicacion de tiraderos] desde el afio 2010
hasta el 2013; 2, 614 accicnes ambientales.

2. [Procedimiento que sé implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depdsito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] Se ha buscado el apoyo de operat:vos en
coordinacién con Ia SSP y con |a Fiscalia de Delitos Ambientales.

3. [Mecanismos de inspeccion de acuerdo al esquema de vigilancia de la normatividad} [...]
suspension diaria de los 189 firaderos clandestinos ¢ a cielo abierto que se fienen identificados.

4. [Estrategias disefiadas para difundir la separacion de reéiduos] dipticos, tripticos, volantes
[...] de acuerdo a los Programas [...] programa piloto en 14 escuelas para separar en 7
fracciones ...] organicos, metal, plasticos, carton y papel, vidrio, sanitario y varios.

5. [Vinculacién entre el aviso de terminacion de obras 'y el permiso de ocupacion con el
manifiesto de entrega recepcidn de residuos de la construccion] No cuentan con informacion

6. [Remita censo actualizado de mercados que cuenta con Programa de manejo de residuos

sdlidos] [...] cuenta con 16 mercados plblicos, mismos que entregan sus residuos solidos
separados [..:] la cifra promedio semanal [de residuos organicos] es: 60 toneladas.

31 de 192



Anexo Recomendacién: 7/2016

7. [Nimero de denuncias que presentd por firaderos clandestinos a SSP] No obra registro .
alguno en la DGSU de fa Delegacion Benito Juarez. '

8. [Porce'ntaje de erradicacion dé'twaderds] [...] se ha logrado disminuir los volimenes de

basura arrojada en la'via pﬂblica[ ]sm embargo sequimos trabajandc. 189 tzraderos[ ]

9. [Acuerdos de contratacién para la prestacnon del semmo de Ilmpla] Esta Dtrecmon ami

cargo, no cuenta con la mformamon soilmtada

10. [Ndmero de voiuntartos] No obra registro alguno en la DGSU de la Delega01on Bemto

Juarez. '

11, [Porcentaje parcial y total del personal de fimpia contratado y voluntario capacztado y que

cuenta £on equipe de segundad] no cuenta con la informagion.

12, [Amonestacsones 0 sanciones retacsonadas con Ia separamon en lavia pubilca] No cuenta

con informacion solicitada. :

13.[Brinda servicios -de recoleccidn a Hospitales} al Hospital General Dario Femandez en

materia de residucs generados en oflclnas cocina y pOblico usuario {. ] Aproximadamente 10

toneladas al mes. . :

14. [Recoleccion a medianos y grandes generadores] 30 grandes generadores (.1

15.La Unidad de lepla [...] Gnicamente lleva a cabo acciones de recoleccuon transportamon y

transferencia de residuos sodlidos [no venta] _ o _ }

32, Oficio DGSU/DGM/194/2013 de 2 de octubre de 2013, suscrito por el C. Dario Gonzalez
~ Martinez, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacaon Cuajsmalpa de Morelos, en el cual
se informa lo sxgwente :

1. [Sobre los principios de comunicacion, educacion, capacitacion y participacién social que se
han implementado para evaluar los avances de ias estrategias dei P!DRSU] [En varias

colonias]
Afo Accion
2010 1,500 tripticos
9 promotores

250 plialticas en escuelas
s/e Donacidn de tambos grises y verdes
2011 24,830 tripticos
' 5 bardas rotuladas
9 promotores
250 pl{a]ticas en escuelas
: : ste Donacion de tambos grises y verdes
2012 3,500 mensajes verbales
9 promotores -
56 pl[a]ticas en escuelas .
74 platicas en edificios plblicos

s
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sfe Donacién de tambos grises y verdes
2013 © | 200 mensajes verbales

7 promotores

12 pl{alticas en escuelas

s/e Donacién de tambos grises y verdes
2 escuelas para el Programa Escolar de
Separacion para el Reciclaje de
Residuos sélidos en 7 fracciones

2. [Indicadores para medir la efectividad de las campatias | ..] de acuerdo a los objetivos:
reduccron _separacion, aprovechamiento y valorizacion de residuos sélidos] [...] toma como
indicador la pureza de la separacion [desechos organicos e inorganicos]” [...] el incremento de
residuos organicos para ser aprovechados por la Planta de Composta [..]. En lo que se
corresponde a los residuos valorizables y aprovechables...no se tienen los volimenes debido a

- Que desde las casas estan separando estos desechos para venderlos por su propia cuenta [...]

el restante que llega a los camiones recolectores los choferes y macheteros hacen la
separacion de estos residuos, de igual manera no se tiene informacion al respecto”

3. [Procedimiento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depésito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] La Delegacion Cuajimalpa de Morelos tienia (sic) 10
tiraderos clandestinos. {En] 2012 se logré erradicar un tiradero clandestino recurrente [y en] se
logré erradicar [otro]. Se aprobé la Jorhada “Luciéraga” [y] la Jomada Nocturna fen] 2012 Se

* llevo a cabo la coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Seguridad Piblica [...] con el objetivo

de que se realicen rondines de vigilancia en la noche. “El problema que enfrenta esta

delegacién es que los 8 tiraderos que existen actualmente 3 de ellos colindan con el Estado de -

México siendo los que nos generan mayor cantidad de desechos’.

4. [Mecanismos de inspeccion de acuerdo ai.esquema de vigilancia de la normatividad]

72016

[tienen] supervisores para operatividad en rutas que la czuciadanla entregue sus desechos .

separados |[.. ]

5. No se encontré antecedente algunc [del Programa para la Prestacnon del Servicio de
Limpia, seguimiento y evaluacion), la presente administracion [...] tiene el compromiso de
elaborarflo], se leva un 15% de avance.

Presupuesto -
- 2011 2012 2013
4,415,365.00 14,685,469.00 4,916,644.00

6. [Para evitar los escurrimientos] la Delegacién {nicamente descarga sus residuos en la
Planta de Transferencia.

7. [Vinculacion entre el aviso de terminacidn de obras y el permiso de ocupacion con &l
manifiesto de entrega recepcion de residuos de la construccion] No cuentan con informacion,

8. [Remita censo actualizado de mercados que cuenta con Programa de manejo de residuos
sélidos] La Delegacién Cuajimalpa de Morelos cuenta con cinco mercados piblicos y el 100%

de ellos cuentan ya con Plan de Manejo de Residuos Sdlidos Registro 2012-SMA-PMRS-

GDF-DECUAJIMALPA-05-RS-43.
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9. [Namero de denuncias' que presentd por ttrade!os clandestmos a SSP} [...] no ha
presentado ninguna denuncia [...].

10. [NOmero de voluntarios] “La Direccic')n de Recoleccion y Limpia no maneja voluntarios”.

11, [Amonestaciones o sanciones relacionadas con la separacion en la via pablica] *Existia una
laguna en la Ley de Separacion de Residuos Solidos én a cual no especificaba que institucion
era la encargada de sancionar, por ello [a delegacion no tenia los elementos juridicos para
sancionar, se les informaba verbalmente que si no se separaban adecuadamente sUS resnduos
los camlones recolectores no se Iievarlan Su basura bajo este esquema

12, [Recole’cmon a medianos y grandes generadores] Existen grandes generadores que
cuentan ya con su Plan de Manejo [...] la delegacion le otorga el servicio a los medianos y
pequenos ' ' '

13.“En reuniones con los operadores y macheteros de los camiones se les ha conminado a
que no se lleve a cabo la separacion de los desechos. valorizados en avenidas y calles
principales y secundarias que tienen fluidez vehicular o peatonal, ya que afectan el trfa]nsito y
el libre paso de las personas, fa fecha esta cfelegacmn no ha recibido nmguna denuncia
ceudadana al respecto

33. Oficio SEDEMAIDEJ509/2013 de 3 de octubre del 2013, suscrito por el licenciado Roberto
Sanciprian Plata, entonces Director Ejecutive Juridico de la Secretaria del Medio Amb:ente de la
Ciudad de Mexico, en el cual se informa lo siguiente: :

[-] _ _ SR
a) [Respecto al inciso a y d] Tanto el gobiemo federal como los gobiernos delegacionales han

capacitado - a trabajadores del. servicio piblico de limpia, profesores, trabajadores

delegacionales y représentantes de las distintas dependencias gubemamentales para informar

a la ciudadania en general sobre la existencia de 1a ley y sus exigencias minimas asociadas a-
ta separacién de dos fracciones: organica e inorganica.

b) En el Plan Verde de la Ciudad de México 2007-2012 se establecit la siguiente meta [...}]
llevar a cabo una campafia masiva permanente informativa y educativa para fortalecer el
programa de separacién y reciclaje con el objetive general de incrementar la participacion
activa de los habitantes de la Ciudad de México. La estrategia general para el cumplimiento de
la meta establecid realizar una campafia con la suma de las distinfas acciones educativas y
comunicativas identificadas [...] fortalecimiento general del programa [PGIRS], separacion,

implementacion del programa de residuos voluminosos, operacion ambiental y promocion de
los centros de acopio, reduccion de la fraccion organica que llega al relleno sanitario,

erradicacién de tiraderos clandestinos y consumo responsable, con. dos niveles de’
comunicacion educativa: 1) cobertura focalizada y ; 2) cobertura amplia.

¢) En el periodo 2007-2012 reahzo [SEDEMA] acciones de capacntamon con un impacto de 2
(80 522 personas:

= Programa de Educacién Ambiental [...] logré atender a 700 218 personas. A través del
programa ‘Reverdece tu ciudad”, se realizaron 346 ferias ambientales con un impacto de 42 mil
personas. Asimismo se atendieron solicitudes de Comités Cludadanos para mformar sobre el
manejo de los residuos sblidos. '
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¢ De enero a agosto del 2013 se han logrado atender a 79 396 personas en actividades de
educacién ambiental,

¢ El programa de educacion ambiental itinerante (EDUCABIT) alcanzé en el periodo 2007-

2012 una atencion a 1 380 304 personas.

* De enero a agosto del 2013 se han logrado atender a 28 123 personas en diversos eventos
en espacios publicos: Mercado de trueque y Reciclatrones.

d)' En materia de capacitacion ambiental, en el periodo de 2007-2012 se realizaron 440 cursos
dirigidos a mas de 15 000 multiplicadores:

« De enero a agosto del 2013 se han capacitado a 1 735 personas

e) En el periodo 2007-2012 en materia de comunicacion educativa [...], se disefiaron e
implementaron diversas campafias educativas como: Manejo responsable de pilas y
celulares .usados, acopio de residuos electronicos, separacion de residuos en las
escuelas, consumo responsable, duefio responsable, Reverdece tu ciudad, Cultura
ambiental por un mundo mejor Curso mteractlvo de manejo responsable de residuos
solidos.

* En el programa escolar de separacion para el reciclaje de residuos, implementado en los
afios 2011 y 2012, se promovio la cultura del manejo adecuado de residuos solidos en las
escuelas primarias del Distrito Federal |...]. Elimpacto directo fue de 83 mil alumnos, el cual se
Hev[6] a cabo en 221 escuelas. Asimismo, ha permitido brindar capacitacion a 577
representantes de los Comités del Cuidado del Medio Ambiente que existen en cada escuela.
Al respecto se disefiaron y entregaron [...] 84,061 folletos para nifios “No mas basura®, 84,061
folletos para padres “Solo es basura si es revoltura”, 8,840 reglas que muestran la adecuada
separacion para maestros, 663 carteles y 11,050 botones. Se incorpord al programa escolar la
empresa Biofuels de México con la recoleccion de aceite doméstico en 72 escuelas primarias, -
« Lacampafia de comunicacion “Vamos a separar para respirar mejor’ en 2011,

o 2012, se llevd a cabo una campafa de acopio de tetra pack [...] con un impacto indirecto a
una milion de personas.

* 2007 el programa “Manejo responsable de pitas y celulares usados en el D.F.” [...] ha
sido muy exitosa por o que ha continuado en el afic 2013, a la fecha estan habilitadas 400
columnas en vialidades de la Ciudad [...] se han logrado recolectar 408 toneladas de pilas {...]
asi como 34,707 celulares usados (2007-2013),

» 2011 surge un programa de acopio de residuos electronicos mediante jomadas

reciclones [...] con un fotal de 202 toneladas 485 kilogramos [...} fueron trasladados a la planta
de reciclaje de la empresa REMSA, en la ciudad de Querétaro. De mayo a septiembre de 2013,

- se han {levado a cabo 5 reciclatrones en colaboracion con la empresa ProAmbi [...], con un

total acumulado de 38 toneladas de residuos electronicos acopiados y 921 personas atendidas.
Y de octubre a diciembre del 2013 se Hlevaran a cabo 3 reciclatrones.

o Mercado del trueque 2012-2013. Consiste en el intercambio, ef primer domingo de cada
mes, de residuos reciclables como el papel, PET, vidrio, tetra pack, aluminio asi como residuos
electronicos, por productos agricolas producidos en el Distrito Federal. La cantidad de usuarios
atendidos [...] asciende a 20,389 personas [...] en cuanto a los residuos recuperados y puestos
a disposicion para su reciclaje asciende a 173 toneladas 456 kg. Durante 2013 [...] 13,760
personas atendidas y108 toneladas de residuos soélidos acopiados para su reciclaje.

» Campafia de residuos Octubre-diciembre 2013 [...] implementacion de una estrategia de
comunicacion educativa a través del lanzamiento de campafias ambientales {...] Con motivo de
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la temporada navidefia en fa cual se incrementa significativamente el consumo y por ende la
generacion de residuos sélidos urbanos de 1.5 a 2 kg por persona, se Ianzara en drmembre
2013 la Campafia “sin mofio y sin bolsita”.

« [inciso b] No se han realizado éstudio de percepcion para la realizacion de mnguna de las
campafias mencionadas, por no existir recursos financieros para estas labores. '
e En el periodo 2010-2012 se elaboraron 8 materiales de educacion ambiental y difusion para
el manejo adecuado de los residuos solidos. En 2012, la SEDEMA con &l apoyo de la
Universidad Intercontinental disefio y desarrolié et “Curso interactivo manejo responsable de
residuos solidos’, dirigido a escuela. Hogares y oficinas.

~ o En 2013, se elabord la Coleccion de folletos de Educacion Ambiental

linciso g] 2013, el Comité de Normalizacion Ambiental del DF [...] acord6 la publicacidn de
la Convocatoria para la instalacion del Grupo de trabajo, cuyo principal objetivo es realizar las
modificaciones para mejorar la aplicacion y observancia de la Norma Ambiental para el Distrito
Federal NADF-007-RNAT-2004... que establece la clasificacion y especificaciones de maﬂejo
para residuos de Ja construccion y/o demolicionen el DF.
« finciso kj La SEDEMA [...] ha recibido hasta el 17 de septiembre del afio en curso {2013]
cuatro mil ochomentas sesenta y siete solicitudes y actualizaciones de Licencia Ambiental
Unica para el Distrito Federal, de las cuales tres mil trescientas sesenta y una se han
registrado en el sistema de la Licencia Ambiental Unica del DF y se han evaluado mil
seiscientas sesenta y dos solicitudes. _
¢ Se tienen regmtrados riovecientos cincuenta y snete planes de manejo de generadores de
residuos solidos de alto volumen y ciento sesenta y nueve planes de mangjo de generadores
de residuos solidos de manejo especial. |
« [inciso I] El codigo fiscal para el DF preve que para coadyuvar a combahr eI deterioro
ambiental, las personas fisicas o morales gue realicen actividades empresanaies de reciclaje
que en sui (sic) operacion reprocesen parte de los residuos sélidos que generan, tendran
derecho a una reduccion en el Impuesto Sobre Néminas. [Que van desde el 20% hasta el 40%
dependiendo que tanto reciclen] para obtener la reduccion fiscal [...] los contribuyentes
deberan presentar una constancia expedida por la SEDEMA {..] ha otorgado solo dos
constancias. [ofras reduccionas son sobre el ISR (ya no emste el impuesto), mpuesto predial,
también necesitan de la constancia]
o £l 26 de julio de 2011 la SEDEMA publico el acuerdo por el que se explden los Cntenos y
Normas de Produccion y Consumo Sustentable de los Productos Plasticos con el objetivo de
establecer y describir los criterios para fa produccién y el consumo sustentable que deben de
seguir los productores, distribuidores y consumidores de bolsas dé plastico |...] atienden a fos
principios de reduccion, reciclaje y reutilizacion de las bolsas de plastico y son de cumplimiento

_obligatorio para todos aquellos que intervienen en su ciclo de vida, desde su fabricacian,

dastnbumon consumo, rec:claje y disposicion final.

Aprovechamiento de residuos (Ton/dia) .
Residuos organicos Residuos Inorganicos -
Planta de . -
1 Ao | composta Planta dte Plantas de | ' t p

o | (PSR, | sy | PSS
poniente : .

2010 127 9 474 538

2011 | 1656 . 20 . 90 _ 1,397

2012 |- 2374 13 - 103 R 2413
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f)linciso n] La SEDEMA a través de la DGRA, se encuentra en la etapa de recepcion y
evaluacidn de proyectos para el aprovechamiento potencial de los siguientes residuos: a)
aceite vegetal, b) neumaticos ¢) Residuos de la Construccion.

[-]

34. Oficio SFDF/0355/2013 de 3 de octubre de 2013, suscrito por el licenciado Edgar A. Amador
Zamora, Secretario de Finanzas del Distrito Federal, en el cual se informa lo siguiente:

{desglose sobre el monto del presupuesto destinado a las-acciones establecidas en el PIRSDF
en los afios 2010, 2011, 2012 y 2013] fa tabla esta en millones de pesos.

Ejercido 2013
2010 2011 2012 | Criginal | Modificado | ejercido

Nombre | Concepto

Cperacion
de cenfros
de :
Wansferenc | org 70 | 1,024.20 | 1.287.46 | 15804
iay sitios 0
de
disposicion
final

Traslado
de
basura

1101.79 | 654.63

[accmnes mecanismos y estrateglas realizadas por la Secretaria de Finanzas para fomentar el
manejo integral de residuos solidos] No es facultad de esta Secretaria realizar las acciones
sefialadas, por lo que se sugiere solicitar esa informacion a SOBSE.

[]

35. Oficlo DGSUI737/2013 de 7 de octubre de 2013, suscrito por el C. Gabriel Mejia Delgado,
Director General de Serwclos Urbanos de la Delegacion Milpa Alta, en el cual se informa lo
siguiente:

1. [Sobre los principios de comunicacion, educacién, capacitacion y participacion social que se
han implementado para evaluar los avances de las estrategias del PIDRSU] En el 2010 se
reforzo ia difusidn casa por casa [...] en 2011 se reforzd la difusion en lugares cercancs a
tiraderos clandestinos [...]

2. [Pardmetros para medir la efectividad de las campafias] la cantidad y calidad en la
separacion.

3. [Procedimiento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depdsito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] Cada mes se realiza el Subcomité Técnico de
Coordinacion para la Prestacion de los Servicios Urbanos en el D.F., en el que participan las
Delegaciones, Secretarias y ofras dependencias relacionadas ¢on la problematica,

4, [Mecanismos de inspeccion de acuerdo al esquema de vigilancia de la normatwldad]
acciones de difusion.

5. [Estrategias disefiadas para difundir la separacion de residuos} El personal de difusion -
realiza el recorrido en rutas de recoleccion acompafiando al vehiculo en su recorrido,
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6. La delegacion no cuenta con un sitio autorizado para depositar residuos de la construccion.

7. Solo se'rec1b:o una solicitud referente a un tiradero clandestino [..]el cual actualmente se
redujo en un.99%. Se han disminuido en 99% los 3 tiraderos principales én la Delegac:ton Msfpa
Alta.

8. Se cuenta con 95 contratos eventuales y 22 personas de base para la prestamon del
servicio de limpia [de manera voluntaria] pammpan 50 personas. -

. 9. Afio con afio el area de capacitacion ;mparte platlcas dmgldas al- personal de base y
eventual referentes a Residuos Solidos. .

. 10. Todo el personal cuenta con ei equipo necesario para llevar a cabo Eas tareas que le.
corresponden. .

11.No existe ningdn acuerdo [entre ¢! personal de limpia, el sindicato o el gremio]. La
delegacion no tiene facultades para aphcar sanciones [por el madecuado manejo de residuos
en via publica].

12. No hay acciones de comercializacion.

(]

36. Oficio DGJG/4414/2013 de 8 de octubre de 2013, suscrito por el licenciado Francisco Mendoza

Esparza, Director General de Jundlco y Goblemo de Ia Delegacion Coyoacan en el cuai se mforma
lo siguiente:

[-..] .
La Unidad Departamental de Relaciones Laborales y Capacitacion, atiende a lo relativo a la

© asignacion de vestuario y equipo de proteccidn para todos los trabajadores basificados |...]
para el ejercicio 2013 son considerados 1272 trabajadores del area de Limpia [...] los -
voluntarios que colaboran en cualquiera de los procesos de recoleccion de limpia, no son
considerados para la dotacion de vestuario indicado, deb|do a que no estan contemplados en
ningan reglamento :

En materia de capacitacion |...] esta Dependencia, no ha a5tgnado curses especufscos para el
personal de Empia en los tres ultimos afios [...]

l.as estrategias [Difusion del Programa de Separamon de Residuos] son tres: Planeacion,
difusidn y capacitacion.

[Sobre la puesta en marcha de los principios de comunicacién, educacién, capacitacién ¥
participacion social de 2011, 2012 y 2013] {N]o se llevaron a cabo acciones de difusion [no

obstante menciona ta] Distribucion de volantes cuyo contenido hace referencia a los metodos
para separar los residuos en Organlcos e Inorgamcos L.].

37. Oficio DGJG/DJ/2880/2013 de 9 de octubre de 2013, suscrito por la licenciada Valeria Parada
Sénchez, Directora Juridica de la Delegacion Xochimilco, en el cual se informa lo siguiente:

]
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[Sle evaltan los camiones con residuos para la valuacidn de la calidad de eficacia de
separacion. Se ha logrado [un 99% en la separacion]

Se implementan operativos con apoyo de seguridad Publica las 24 horas del dia para la
erradicacion de tiraderos clandestinos y colocacion de letreros con la leyenda “Se prohibe tirar
basura y cascajo en este lugar, persona que se sorprenda se consignara a las autoridades”

Presupuesto _
2011 2012 2013
4,751,822.00 3,280,000.00 4,751,820.00

Denuncias no se han presentado [no obstante se solicita apoyo en 2013 a la Direccion de
Servicios Urbanos def D.F.] para que a su vez programe a través de vigilancia en ocho
tiraderos clandestinos. '

Se han erradicado exitosamente 5 tiraderos clandestinos.

* [Tipo de sanciones para evitar fa seleccion en fa via pUblica] Solo se hace ejercer el Art, 25 Fraccion
V. _ : .
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38, Oficio DGSUA118/2013 dé 11 de octubre de 2013, suscrito por la C. Maria de la Luz Medina
Martinez, Directora General de Serwczos Urbanos de la Delegacion Tlahuac, en el cual se informa lo
agunente :

1. Se ha fomado estrategia como volantear y sensibilizar [...] a través de tripticos y carteles.
En el afio 2011 y 2012 se impartieron platicas de separacion en las Escuelas Publicas, Sector
de Policlas TEH-1, Mercados Pﬂblicos [.] 2013 pléticas a amas decasa.’

2. Se ha disminuido Ia generacion de Residuos Solidos y suU nomwdad a fa salud humana yal
medio ambzente enla Delegamon :

K% [Proced;msento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depdsito
inadecuado, hasta lograr su erradicacién] Se trabaja de manéra interinstitucional con la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Dlstrsto Federai mediante demandas :
ciudadanas ingresadas a fa misma.

4. Se supervisa cada uno de los vehiculos recolectores de basura, constatando que los
habitantes entreguen sus residuos [...] separados. [que] los operadores de vehiculos oficiales
realicen su recorrido de rutas los dias y horas establecidos {...] los operadores trasladen los
residuos al centro de dlsposnc;on fi na! [.]los operadores realicen el tratamiento adecuado.

: ; Pres'u'puésto _ '_ .
s 2012 o 2013
2 595 245, OD ' f ?82 362.00 380 583 OO

5. [Los hxwaados] no es competenma de este Ente (5|c) Pubhco [ni Ia vmculac:on de obra y el
permiso de ocupacion con el manifiesto de entrega—recepczon y no sabe si cuenta con un sitio
para depositar resaduos de construoclon] por no ser de su competenma S

6. Seha erradlcado eI 18% de los tlraderos clandestmos
7. Se cuenta con 200 voluntarsos B 100% del personal contratado cuenta:con el equipo

(herramientas y prendas de protecczon y segurldad) E1 50% del personai voluntano cuenta [con]
&l equipo (herramsentas)

[Acuerdos estabiec&dos entre el personal de fimpia, e1 sindicato de recoiectores o el gremio]
Dar mantenimiento - general a las instalaciones y condiciories de. los “sectores de limpia.
Resolver la situacion  laboral -y - cotractual - de Eos mismos. Traba;ar con;untamente la
erradicacion de tlraderos y camlonetas ctandestlnas

9. No tenemos ningdn ttpo de comercsailzaclon [de res;duos]

[-]

39. Oficio DGSU/1139/2013 de 11 de octubre de 2013, suscrito por el C. José Luis Trueba Gutiérrez,
Director de Limpia de la Delegacion Miguel Hidalgo, en el cual se informa lo siguiente:-

[]
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1. [Sobre los principios de comunicacion, educacion, capac;tacnon y participacion social que se
han implementado para evaluar los avances de las estrategias del PIDRSU] [Todas las
referidas en el Programa Integral de Residuos Solidos Urbanos para el DF., ademas]
capitalizamos el potencial de Facebook y Twitter

2. [Para medir la efectividad de las campafias] Miguel Hidalgo no monitorea el avance y
alcances ya que no cuenta con un presupuesto ex profeso.

3. [Procedimiento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depésito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] El barrido manual, la recoleccién manual o mecanica
de los residuos solidos de la via plblica, ef barrido mecanico en las vias secundarias,
cotidianamente las atiende la Delegacion. Los residuos resultantes de estas actividades més la
recoleccion domiciliaria {...].

4. {Estrategias disefiadas para difundir la separacion de residuos] volantes, cromos, tripticos y
se colocd una imagen visual en todos los camiones de recoleccion.

5. Esta Direccion no cuenta con un sitic ex profeso como depésito o almacenamiento de
residuos de la construccion.

6. Existe un acuerdo entre la Seccion Sindical 1 del Sindicato Unico de Trabajadores del -
Gobierno del Distrito Federal y la Secretaria de Obras y Servicios Urbanos del Distrito Federal
para efectuar et pago porcentual, por 1a separacion y entrega a su destino final de Residuos
Solidos, a cambio de un reconacimiento econdmico al personal de limpia cuyo control y
evaluacion se da a través del sindicato mencionado.

7. Esta demarcacion ha erradicado 30 tiraderos recurrentes de gran impécto que representa e}
30% de los [...} “tiraderos” identificados en la demarcacion.

8. La politica laboral establecida por el sindicato de la seccion 1 de limpia solo reconoce al
personal de base o bajo un contrato de eventualidad motiva por el cual no existe la estadistica
0 reconocimiento ex profeso del personal voluntario sujeto a registro,

9. [En 2012 40 personas recibtéron un curso de capacitacion sobre la Ley Reglamentaria de -
Residuos Solidos y 23 sobre valoracidn de residuos sélidos, en 2013, 20 personas fueron
beneficiarias de la capacitacion sobre la Ley de Residuos Solidos].

10. En total hay 970 trabajadores en la Direccidn de Limpia de los cuales 870 son operativos
{...] quienes reciben anualmente el equipo de proteccion y seguridad convenido,

(-]

40. Oficio DGSU/722/2013 de 23 de octubre de 2013, suscrito por el C. Alejandro 1. Méndez Carrera,
Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Venustiano Carranza, en el cual se informa
lo siguiente:

[..]

1. [Sobre los principios de comunicacion, educacion, capacitacion y participacion social que se
han implementado para svaluar los avances de las estrategias del PIDRSU] La comunicacion
se da con cobertura amplia y focalizada, para habitantes especificos y como referencia a una
campana permanente.
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2. [Para medir la efectividad de las campafias] Indicador de eficiencia %o de personas que
entregan sus residuos separados] Indicador de cobertura. Indicador de separacion de residuos -

3. [Procedimiento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depdsito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] El subprograma de erradicacion de tiraderos a cielo
abierto no autorizados. [L]a Direcciones Ejecutivas de Participacion Ciudadana y de Seguridad
Piblica, ademas del personal de Limpia, coordinada con acciones para el retiro de personas en
situacion de calle, de la Direccion General de Desarrollo Social, De octubre de 2006 a agosto
de 2009 se han (sic} eliminado 56 montones a cielo abierto. [A través de: identificar el tiradero,
incrementar la frecuencia de recoleccion o implementar una nueva ruta, establecer vigilancia
policiaca). [Eln este periodo 2011-2013 se ha logrado la erradicacion de 65 tiraderos
clandestinos. ' ' :

4, [Se cuenta con medidas y tecnologlas para contener lixiviados de la fracczon orgamca]
se cuenta con medios ¥ tecnologla

5. No existe sitio autorizado para deposita; residuos de la construccion.
6. Nose han presentédo denuncias [ala SSP] a causa de tiraderos recurrentes. _
7. Se han erradicado el 38 % de tiraderos ilegales [de 259 que existen en ia demarcaci()n].

8. El namero de personal voEuntarlo laborando es de 110 personas por dia en promedlo El
100% del personai con contrato cuenta con su equipo de trabajo adecuado.

9. No existe ningun acuerdo lentre el personal de fimpia, el sindicato oel gremio]

10. [Acciones preventivas o correctivas para evitar la seleccion de materiales en la via publica]
A la fecha no existen acciones preventivas para evitar que los gremios selectores realicen la
pepena en os sitios indicados, por parte de 1a Subdireccion de Limpia se conmina a toda
persona a abstenerse de manera inexcusable a realizar la separacion, seleccion y. venta de
materiales de reciclaje en los alrededores de tas instalaciones.

~11.Por parte de la Delegacion no existen acciones cuyo objetivo sea recuperar el valor
gcondmico de los ressduos mediante reutilizacion o reciclado por medio de la comercializacion
de ellos”

[-]

41. Of icio DJ/094?I2013 de 23 de octubre de 2013, susctito por Ia Ilcenmada Carolma Santana
Nieves, Directora Juridica de la Delegaczon Iztapalapa, en el cual se mforma o siguiente:

[-]

1. El cormte tecmco de coordmac;on de los servicios Urbanos [...] nos cahfncaron (5|c) gonun
60% en el cumplimiento del programa freduccion, separacién; aprovechamiento y valorizacién
de residuos solidos}]. -

2. [Procedimiento que se implementa interinstitucionalmente para atender sitios de depésito
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] a través de la Coordinacion General de Seguridad

. Pblica, se ha solicitado incrementar los rondines 1...]. A nivel delegacional, se implementa un
programa de erradicacion de tiros clandestinos, recolectandolos dianamente para mitigar su
existencia hasta su posible desaparlmon
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3. Hastala fecha no se ha concretado ninguna denuncia formal.

supervisores de campo [...] evaluar (sic) mediante observacion,
5. No se cuenta con un programa especifico [para prestar el servicio de limpia].

6. [Estrategias. disefiadas para difundir la se'paracion de residuos] ‘En cumplimiento al

- acuerdo enfre la secretaria de obras, las 16 delegaciones del D.F. y la Seccion Uno del -

Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal, los trabajadores de limpia
entregaron ala csudadanla (persona a persona) tnpt;cos carteles y se instalaron mantas [...]"

7. Unicamente los 81 vehlculos de doble compactador cuentan con un depdsito para la
contencion de lixiviados.

8. Como acciones compiementarlas [a la disposicion de residuos de la construccion] La
Direccion General de Servicios Urbanos en apoyo a la comunidad recolecta residuos de la
construccién, los cuales [ ] se trasEadan aun punto de disposicion ﬂnai en la mina ‘La
Esperanza”. -

9. EPorcentaje de erradicacion de ’uraderos] De 217 tiraderos ciandestmos sblo se ha logrado

erradicar 4 { cuatro)
10. Emste un censo de aproximadamente dos mil ciento dieciséis voluntarios.

11.[Porcentaje parcial y total del personal de limpia contratado y voluntario capacitado] En
2011, se capacito aproximadamente un 10% del personal de base; durante 2012, otro 10%,

personal de barrido manual y peones de camion. Cabe acotar que el gran porcentaje de

trabajadores no ha recibido una capacitacion formal,

12, [Porcentaje parcié! ¥ to_fal del personal de li'mpia contratado y voluntario capacitade v que
. cuenta con equipo de seguridad] [Ef] personal de base, al 100%, se le entrega vestuario y
-, equipo [...] al personal eventual se le proporciona la herramienta necesaria [...] a los

voluntarios sdlo se les propormona la herramienta necesaria para que colaboren con el

personal de base.

- 13. No tiene fat:u!tade_s legaies [par_a sancionar la separacion en la via piblica]

14.Las acciones pre\ientivas para evitar la llamada ‘pepena’, se da con el programa de
mitigacion y posible erradicacion de tiros clandestinos. La Direccion General de Serwcsos
Urbanos carece de facultades para imponer medldas coercntwas

[-]
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1. El area de Limpia no cuena con datos especificos de medicion para fos principios de
comunicacion, educacion, capacitacion y participacion social {...] ademas se invita a la
ciudadania a participar por medio de la difusién con los carteles adherides a las unidades

“vehiculares y eventualmente con folletos y/o tripticos.

4, No se cuenta con informacion [de personaE de limpia contratado y voluntario capacitado

2. [Procedzmnento que se implementa mtennstttumona!mente para atender sitios de deposno
inadecuado, hasta lograr su erradicacion] con la aplicacién permanente desde 2004 del
subprograma de Eradicacion a Tiraderos a Cielo Abierto, atendiendo 46 puntos mas
representativos. Se han erradlcado desde 2012 a la fecha un promedio del 31% del total
registrado. :

3. Se tienen registrado (sic) hasta fa fecha un promedio de 300 voluntarios

desde 2011, 2012y 2013}

5. [Sobre acuerdos establemdos entre el personal de limpia, el sindicato de recolectores v el
gremio] En los Gltimos tres afios no se han présentado acuerdos sobresahentes para el manegjo
integral de los remduos sdlidos.

6. [Amonestaciones o sanciones relacionadas con la separacion en la via publica] el area de
limpia no cuenta con este tipo de informacion, ya que no es del ambito de su competencia, la
aplicacion de las sanciones por falta del Programa de Recoleccion de los Residuos Sélidos.

7. Elérea de limpia no realiza acmones de comercializacion de los re3|duos por no ser de su
competencia.

L]
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42, Oficio DIDGSU/01058/2013 de 27 de noviembre de 2013, suscrito por el C. Javier Arturo Rincon
Bertierth, Director General de Ser\ncuos Urbanos de la Delegacion Iztacalco, en el cual se informa lo
siguiente; '




Lo,
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43. Oficio DGAM/DGJG/1464/2013 de 3 de diciembre de 2013, suscrito por la C. Alma Haydee
Estrada Palacios, Directora Juridica y de Gobierno de la Delegacion Gustavo A Madero en el cual
se informa lo siguiente:

[.] _

1. Durante el ejercicio 2011 no se solicitfo] la programacion de cursos dirigidos a fas areas de
limpia.-fen] 2012 fue solicitada la imparticion de Un"curso de “Interpretacion y Aplicacion de la
Ley de Residuos Sélidos del D.F. Se programaran (sic) 3 cursos [...] capacﬁando a un total de
64 trabajadores técnico-operativo y 2 eventuales. Durante el presente ejercicio se program{o]
un curso de “Riesgos a la Salud en el Manejo de Residuos Sélidos [...] teniendo una asistencia
de 16 traba;adores técnico- operatavo y 1 eventual. : . R

2. Durante fa planeacion de 1as actividades de difusién, se considera eI uso de !a Campana_
“Hagamos la Diferencia”, a efecto de informar a la poblacion, industrias, comercios o servicios,
efc. sobre la aphcac:on dela separacion en organicos e inorganicos de los residuos solidos, asi

- como las especnfncaciones en cuanto ala recoieccson de Ios re3|duos en !as rutas colonlas o
puntos ' :

. Récolecci(')n de basura en tiraderos clandestinos
¢ Emadicacion de basureros clandestinos
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Lavado y desinfectado de sitios donde se ubicaban tiraderos clandestinos
Recoleccion de basura en escuelas
Recoleccion de basura en mercados
Recoleccidn de basura en panteones
Recoleccion de basura en edificios plblicos
El barrido manual de calles y avenidas

El barrido mecénico de calles y avenidas
La recoleccion de animales muertos
Limpieza de plazoletas

Limpieza puentes peatonales

Limpieza en cruceros

4 & & 4 & & 5 & 2 & »

_ OTROS SERVICIOS
hall)ji:;z?::;es : Esg:lct:g: Escuelas | Mercados Co(t:::rtc’:’;::es
151 77 467 54 17
Paraderos Parques y Plazas Servicios e . Otros Total
Ingustria '
4 333 212 B 2207

44. Oficio CJSL/DEJC/0847/2014 de 27 de febrero del 2014, suscrito por el licenciado Eduardo
Rovelo Pico, entonces Director Ejecutivo de Justicia Civica de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, en el cual se informa lo siguiente:

[-] .

[Respecto de la peticion: informe respecto a los procedimientos administrativos ylo sanciones

{incluya datos estadisticos desglosados) por depositar residuos solidos urbanos {basura) en

lugares no autorizados durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 en los }uzgados
- civicos de todas las delegaciones de la Ciudad de Mexnco]

a) Los datos estadisticos con los que cuenta esta direccion ejecutiva corresponden a
los procedimientos administrativos iniciados en los juzgados civicos del Distrito Federal por las
infracciones contenidas en el articulo 26 fracciones Iil y IV de la Ley de cultura civica del
Distrito Federal [que abrogd la ley de justicia civica del DF en el 2004] consistentes en arrojar,
tirar 0 abandonar en la via plblica animales muertos, desechos, objetos © sustancias y tirar
basura en lugares no autorizados. Los datos estadisticos generales son:

Fraccion ilf [Arrojar, tirar o
Afio abandonar en la via pablica | Fraccion V [Tirar basura en
animales muertos, desechos, lugares no autorizados]
- ob;etos o sustancias] _ '
2010 1571 _ 100
2011 1757 75
2012 612 54
2013 654 28
2014 20 3
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lnfracc;ones presentadas en el periodo 2010-2014 sobre las fracciones Hl y IV del
art. 26 de 1a Ley de Cultura Civica dei Distrito Federal :
. Casos presentados por
Ao Casos presentados por Fraccion ili Fraccion IV
. IZP-3: 213 casos
2010 O Sasas CUH-4: 188 casos
o 1608808 |ZP-1: 157 casos
. : IZP-2; 244 casos
2011 17 19 casos CUH-4: 164 casos
1 108508 1ZP-1: 162 casos
_ CUH-4; 150 casos
2012 ol S casos 1ZP-2: 68 casos -
' I7P-1: 60 casos
, CUH-4: 418 casos
2013 CI%JF;—i_icasos VCA-4: 38 casos
- casos . 1ZP-3: 24 casos -
20;I42§{hda:ta CUH-5: 2 casos e CUH-5: 3 casos
IZP-5. 1 caso ' 1ZP-2; 2 casos
febrero) . -

[-]

45, Oficio DGDH/503/DEA/1066/2014-03 de 6 de marzo de 2014, suscrito por la licenciada Artemisa
Valencia Valencia, Directora de Enlace “A” de la Direccidn General de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en el cual se informa lo siguiente:

[. ) .] . . . . . .
Numero de averiguaciones previas iniciadas relacionadas con depésitos de residuos solidos
urbanos en lugares no autorizados en los afios 2011 2012, 2013 y enero del 2014

2010;

Cuajimalpa: 1 :

Central de mvesttgamon en delitos ambientales y protecmon urbana 3

2011:

Cugjimalpa: 1

Central de investigacion en delitos amb|entales y proteccmn urbana 5

2012:

Central de investigacion en delitos ambientales y proteccaon urbana: 2

2013

Central de investigacion en delitos amblentaies y protecclon urbana: 5

Talpan: 1

Enerc 2014.0 _

Averiguaciones consignadas: 0 en todos los rubros.

]

46, Acta circunstanciada de 12 de marzo de 2014, realizada por visitadoras adjuntas de esta

Comisién, en la que consta el recorrido realizado a la periferia de las calles ‘de la Estacion de
Transferencia de fa Secretaria de Obras y Servicios ubicada en la Delegacion Venust!ano Carranza,
de la que se desprendio lo siguiente: :

[..]
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En el lugar observamos la carpeta asfaltica en muy mal estado, y escorrentias de lixiviados de
los residuos organicos que se transportan de los diferentes puntos de la delegacién al centro
de transferencia. Sobre la avenida (en la via plblica) que limita el area deportiva de la colonia,
se fleva a cabo acopio de materiales susceptibles de ser comercializados como PET y
actividades de hojalateria y pintura de vehiculos particulares, actividad que también es
 realizada en la Tercera Cerrada de Agrabampo (sic). En fa calle se encuentra basura, adn en
los puntos donde se puede leer los avisos delegacionales que informan que se encuentra

: PROHIBiDO tirar basura.
ol
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47. Acta circunstanciada de 12 de marzo de 2014, realizada por visitadoras adjuntas de esta
Comision, en la que consta la visita realizada a fa Planta de Seleccion de la Secretaria de Obras y

Servicios ubicada en la Colonia San Juan de Aragdn, de la que se desprend;o fo siguiente:

L]

empresa CEMEX.

[NJos estacionamos dentro de una de una de las naves, donde se encontraba maquinaria
(bandas de seleccion nuevas), fuimos atendidas por el Jefe de Estacion y varios trabajadores
quienes nos solicitaron abandonar fa planta por no contar elios con autorizacién para

permitimos el ingreso, recorrido y toma de fotografias [...].

[...] varios ciudadanos de sexo masculino comenzaron a acercarse al lugar donde nos
encontrabamos, pudimos percatarnos de su insistencia para que abandonéramos el fugar, y los
encargados adscritos a la Direccidn de Servicios Urbanos del Gobiemo del Distrito Federal nos

instaron a borrar el material grafico que se habia generado.

[Personal de la DGSU] nos informé que las personas del gremio se inquietan cuando se
presentan personas ajenas, que a ellos no lés parece gue los extrafios se muestren en las
instalaciones, mucho menos que tomen fotografia o video, y que estaba absolutamente
prohibido documentar el proceso de separacién, seleccién y compactacion en fases, y mucho
menos tener acceso al nimero de fardos de materiales que son susceptibles de

comercializacion.

[Cluestionamos al [servidor publico] sobre la legitimidad de los trabajadores del gremic para
tomar las decisiones en la planta, siendo que la infraestructura pertenece al Gobierno del
Distrito Federal; el ingeniero manifestd que todo se debe a que cuando la ciudad era
administrada por el Departamento def Distrito Federal (DDF) se generd un convenio entre el
Estado y el gremio, en donde se les otorgd el manejo de los residuos sdlidos urhanos por
cincuenta afios (tiempo que al parecer ya concluy6); dicho convenio los faculta para decidir
cémo se gestionan los residuos dentro de la planta. No obstante, el GDF contrata la
maquinaria, mejora las instalaciones, transporta y sufraga la transferencia de residuos de las
demarcaciones, paga el combustible de todos los traslados, el mantenimiento y finalmente los
costos que se producen de fos residuos que ya no tienen ningun tipo de valor y que van a sitios
de disposicion final, mientras que no existe una claridad del nimero total de residuos que son
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Observamos en las instalaciones varias naves industriales, algunas sin paredes que referian
fase uno, fase dos y fase tres, contaban, segln nos informaron posteriormente todas estas
- fases reciben los contenedores de residuos sélidos urbanos recolectados en los diferentes
Centros de Transferencias que recolectan los residuos producidos y acopiados en cada una de
las demarcaciones politicas del Distrito Federal. La primera y a tercera fase son administradas
por el gremio de trabajadores de la basura también llamados selectores, la segunda por fa
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seleccionados y acopiados en la ptanta cuya gananma es excluswamente del personal del
gremio.

L]

48, Acta circunstanciada de 13 de marzo de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la que consta la sistematizacion de las entrevistas realizadas a los trabajadores de
recoleccion; barrenderos, recolectores, conductores de los camiones y voluntarios que acompafian
al camion en las delegaciones Coyoacan, Xochimilco, Milpa Alta, Tlalpan, Alvaro. Obregén, Miguel
Hidalgo, Gustavo A. Madero e Iztacalco, de la que se desprende lo siguiente:

Es :mportante mencionar que Ios trabajadores que acced|eron a responder mis preguntas no
fueron cuestionados sobre datos personales, sin.embargo, puedo confirmar que de las 35
personas (barrenderos y recolectores) que conversaron conmigo, el 95% per{enec:an al género
masculino y el 85% tenian aproximadamente entre 20 y 40 afios.

EI 80% de los entrev;stados me mformaron que trabajan como voluntarlos para Ia coordmac:on
territorial o colonia que les corresponde, esto implica que no reciben’ ningin tipo de salario 0
compensacién por efectuar el trabajo del barrido de calles secundarias y la recoleccion en los
hogates, que Su ganancia proviene de las propinas que les dan aigunos vecanos que reciben el
servicio.

El 10% ha sido contratado alguna vez, mediante confratos eventuales, sin embargo,
desconocen las condiciones especificas del tipo de contratacion. El 85% espera que se
regularice su situacion en algin momento, cuando se abran espacios y consideran que eso
puede suceder en dos afios aproximadamente.

El 50% informé que selecciona y acopia durante sus recorridos, los materiales que son
susceptibles de ser comercializados, el 20% dijo gue no, debido a no contar con un sitio donde -
acumularlos, €l 30% restante prefirid no responder. En el mismo sentido ef 80% no accedio a
decirme si comparte las ganaricias de la venta con ofros voluntarios o trabajadores del servicio
de limpia, y el 90% dijo desconocer el aproximado de la recuperacion o ganancia por ta venta
de materiales (Pet, cartén, aluminio, metales papel, entre otros)

El 20% de l_os recolectores y barrenderos (camtos 0 carretlllas) me informaron que el vehiculo
es de su propiedad y que muchas veces compran el material para hacer sus escobas. El 90%
no recibe uniformes y nunca ha recibido una capacitacion formal, al 100% “le han dicho” que
debe recoger la basura separada en fraccidn organica e inorganica. : :

tLos voluntarios en los camiones no estaban dispuestos a brindarme informacion, de los 15
jovenes a los que les hice preguntas, el 100% dijo apoyar al conductor y al supervisor en Ia
separacion y acopio de materiales de ser susceptibles de comercializacion, el 100% dijo
desconocer la cantidad de materiales acopiados y los recursos que se generan de la
separacion y me exhortaron a cuestionar al chofer. E1 90 % de los choferes entrevistados (6)
me informé que es informacion privada, pero que las ganancias se reparten con los voluntarios;
dos choferes me dijeron ser sélo los conductor del camion, y que pagan al chofer titular
(contratado formalmente) una “finca y una renta” por recoger los residuos de la ruta asignada al
titular. :

[..]
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49, Acta circunstanciada de 13 de marzo de 2014, realizada por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la que consta la visita a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de Obras y
Servicios ubicada en la Delegacion Iztapalapa, en a que consta lo siguiente:

[]

[Ofbservé la carpeta asfaltlca en mai estado y escorrentias de I|x1wados olores y diversos
camiones recolectores y trailers de transferencia frente a las instalaciones de transferencia con
acopio de materiales suscepfsbies de comercializar ylo reciclar (PET, carton, colchones, efc.).
Durante el tiempo gue. permaneci. fuera del inmueble observe gue en una hora, entraron
aproximadamente ochenta y cuatro camiones con logos de-las delega(:lones iztapalapa e
Iztacalco. cargados de residuos y con enormes fardos de materiales preseleccaonados {PET,
cartén, ‘vidrio, latas), atgunos de los cuales se reiraron de la’ transferenc:a con sus cargas
sntactas pnncipalmente Ia de los fardos de costal. :

[E]n el tntertor de las mstalaczones constate lque} no tiene senalamientos wszbles con las
medidas de _seguridad; no_tienen sefialamientos sobre ritas de evacuacion- o- zonas de
segur:dad la mayoria del persona! no tiene uniformes (como cubre bocas, goggies ‘zapatos
con suela antiderrapante y guantes); los extractores y_aspersores de polvo no estaban en
func:onamsento Cuando pregunte por Ios aspersores y extractores ia respuesta fue que no
serwan :

En esta fraccnon [inorganical pude observar que a ‘composicion de ia basura que Eiega ala
transferencia esta compuesta en su mayona por bolsas plasticas, empaques eémbalajes y
desechables, asimismo, contlene tterra ¥ resnduos que al parecer prowenen del barrldo de
calles.

Los lixiviados de los residucs organicos se escurren a lo largo y ancho def suelo, lo que
provoca malos olores, exceso de moscas de la familia Calhphondae (moscas verdes. metahcas)
especie -asociada a procesos . de’ descomposncm de los residuos organicos y:.que son
vehiculos: de ‘transferencia de- orgamsmos que provocan enfermedades. ASImlsmo fos
Erxwtados promueven eE detersoro permanente dela carpeta asfaltica.

Se unid al recomdo el C Oscar Sanchez que ;unto con los otros empleados me c:onﬂrmaron
que la planta no ha recibido manteniriiento preventivo, ni correctivo desde hace varios afios,
que una de las plataformas (losa del primer nivel} de trasferencia se encuentra fracturada y que
las obras.que se estan llevando:a cabo al interior de las mstalacuones son —segun Ies han
mfonnado—-« para constru;r una pEanta olinea de seEeccaon '

' Pese a que dicen conocer ia Ley de remduos local, eI Programa en la materia y no desconocen
que los resxduos no deben separarse ni comercsahzarse ni fuera, ni dentrd de sus instalaciones,
reconocen que sobre la via publica se llevan a ‘cabo estas actlwdades sﬁuacaon que comprobe

a fa salida en recorrido por los alrededores

(-]
50. Acta circun'stanciada de 18_'d'_e marzo de 20_1.4, real_izadé' por una visitadora '_adjunta de esta
Comisidn, en la.que consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de
Obras y Servicios ubicada en la Delegacion Alvaro Obregdn, observandose lo siguiente:

]
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En el sitio la carpeta asféltica estd en mal estado y guarda la humedad de fa limpieza

combinada con el jugo de los residuos organicos, que se trasmina por las grietas,
permaneciendo bajo las lozas, lo que provoca olores desagradables {moderados).

[NJo se tienen medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para

incendios, ni sefializacion sobre rutas de evacuacson 0 Zonas de sequridad.

No funcionan ni los aspersores, ni los extractores, aunque en general las tolvas, la
transferencia y el tinel se encuentran limpios.

Los empleados me confirmaron que la planta no ha recibido mantemmtento preventwo ni
correctivo desde que fue consiru;da en el afio 89.

. Pese a que dicen conocer la Ley de residuos local y el Programa en la materia, y no

desconocen que los residuos no deben separarse ni comercializarse ni fuera, ni dentro de sus
instalaciones, reconocen que sobre la via publica se llevan a cabo estas actividades, situacién
que comprobé a la salida en recorrido por los alrededores, principalmente en la avenida Rio
Becerra a fa altura de Periférico, Alta Tension y Ferrocarril de Cuernavaca, donde se realizan
actividades de seleccion y acopio de materiales susceptibles de comercializacion en Ia via
publica, al parecer lo realiza personal voluntario del Servicio de limpia delegacional.

L]
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51. Acta c:rcunstancnada de 18 de marzo de 2014, realizada por una v&sutadora adjunta de esta
Comisidn, en la gque consta la visita reahzada a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de
Obras y Serwcms ubicada en !a De!egacaon Benito Juarez en la que se asento lo S|gmente

En el lugar observe quela mayor parte de los trabajadores pertenementes ala deiegacmn ya

la Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU) no visten uniformes, no cuentan con
goggles, cascos, botas de suelas. gruesas, guantes para realizar las diferentes tareas que
llevan a cabo dentro de la transferencia. EI mal olor en esté: centro: s muy- penetrante y
repulsivo, a pesar de que en el momento que llegué estaban lavando el piso de la entrada con
un liguido amaritio y jabonoso; en €l sitio la carpeta asfaltica estd en mal estado y'se ve sucia,
|mpregnada de una capa de grasa lodo y mugre. '

[El funclonarao piblico que me acompano durante ef recorrido me dijo que] la plataforma (zona

de tiro de residuos slidos, donde los camiones recolectores depositan sus cargas a través de
las tolvas, para Henar los contenedores) eés administrada por el personal de la delegacion
Benito Judrez, quienes no exigen a sus recolectores que la basura vaya cuidadosamente
separada pudé constatar que-los residuos depositados en el area de inorganicos iban
mezclados. - [...]- me comentd - que los aspersores de la transferencia estaban en
funcionamiento, sin embargo, no pude notar el ambiente humidificado. Asimismo, sobre el piso
de la plataforma se encontraba una acumulacién evidente de residuos organicos, al preguntar
si estos -por estar escuriéndose en la loza- no dafiaban fa superficie, me respondié que si,
pero que estas aclitudes en ia operacion, eran decisiones que tomaba el sindicato.
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No observé medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para mcendaos
ni senallzacson sobre rutas de evacuamon ¢ ZOnas de sequridad,

En esta transferencia [generan] alrededor de 20 cajas de tréileres (contenedores), Doce
contenedores pertenecen a la empresa que brinda servicios a la DGSU y 8 cajas pertenecen a
la Delegacion, estas cargas no pasan por el control, ni se pesan.

En esta Transferencia el patio de maniobras es pequefio, y en & se alojan los trailers de la
delegacion, por lo que no hay mucho espacio para maniobrar de manera segura. Cuenta con
un sétano en el que se encuentran algunas bodegas en las que se guardan objetos del area de
limpia de la delegacidn, al ver que se encuentra aproximadamente a metro y medio del nivel de
la banqueta, pregunté si no tenian problemas de inundacién, a lo que el C. Bernal me
respondié que si, sobre todo en la época de lluvia, cuando el carcamo resulta ineficiente para
sacar el agua. En genera! la infraestructura es vieja y obsoleta, y no se observa mantemrmento
en ninguna de las areas.

[

52. Acta circunstanciada de 19 de marzo de 2014, realizada por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la que consta la visita a fa Estacion de Transferencia de la Secretaria de Obras y
Servicios ubicada en la Delegacion Coyoacan, en ia que se asentd lo siguiente:

L]

[Olbservé que la mayor parte de los trabajadores pertenecientes a la delegacion y a la
Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU) no visten uniformes, no cuentan con goggles,
cascos, botas de suelas gruesas, guantes para reahzar fas diferentes tareas que llevan a cabo
dentro de la transferencia.

En esta Transferencia, los trabajadores autorizan que las personas entren con sus autos a
depositar residuos, también colaboran en jornadas de limpieza con las escuelas vecinas para
evitar tener conflictos y sensibilizarlos de la importancia que tiene el Centro para el manejo de
la basura, particularmente para la delegacion Coyoacan y para la Ciudad en general.

No observé medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para incendios,
ni sefializacion sobre rutas de evacuacion o zonas de sequridad. En esta transferencia reciben
alrededor de 20 cajas de traileres (contenedores). Tres cajas (trailers) pertenecen a la
delegacion y son ufilizadas exchswamente para llevar residuos de poda a la Planta de
composta.

Los trabajadores del Centro, me informaron que la planta no recibe mantenimiento correctivo ni
prevenfivo desde el afio 1998, que las labores de mantenimiento se reducen a lavar

- diariamente la plataforma y los patios de maniobra, desazolvar las alcantarillas y las tuberias,
fumigar y/o controlar plagas. Las instalaciones se encuentran en mal estado.

Pese a que dicen conocer la Ley de residuos local y ef Programa en la materia, y no
desconocen que los residuos no deben separarse ni comercializarse ni fuera, ni dentro de sus
instalaciones, reconocen que sobre la via plblica se flevan a cabo estas actividades, situacion
que comprobé a la salida en recorrido por los alrededores, principalmente en fa avenida
Viaducto Tialpan en direccion al sur, donde se realizan actividades de resguardo, seleccion y
acopio de materiales susceptibles de comercializacion en la via piblica, al parecer o reahza
personal voluntario del Servicio de limpia delegacional.

[.]
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53. Acta circunstanciada de 19 de marzo de 2014, realizada por una visitadora adjunté de esta
Comisidn, en la gue consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de
QObras y Servicios ubicada en la Delegacion Tlalpan, en la que se asento lo siguiente : -

[Rlecorri la Estacién de Transferencia perteneciente a la Secretaria de Obras y Servicios

[O]bservé que la mayor parte de los trabajadores pertenecientes a la delegacion y a la
Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU) visten uniformes, no cuentan con goggles,
cascos, botas de suelas gruesas, guantes para reahzar las dlferentes tareas que llevan a cabo
dentro de la transferencua '

Observé que ta fraccnon morgamca contenia todav;a muchos materla!es susceptlbles de ser'
recuperados que seran enviados a las Fases 1y 2 de la Planta de Seleccion de San Juan de

~ Aragon. Los trabajadores opinan, que las Transferencias no se construyeron pensando en la
separacion de residuos, por esa razon la infraestructura no esta disenada para impedir que los
liquidos de la fraccion ofgénica se escurran por todos los pisos del Centro, y que éstos se
acumulen y se fitren sobre ellos, ocasionando dafios en la mfraestructura arquitectdnica e
hidraulica. :

No observé medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para incendios,
ni seﬁalizacién sobre rutas de evacuaoic’m [}

Los traba;adores del Centro, me informaron que fa ptanta ho recsbe mantenimiento correctivo ni
preventivo desde el afio 1998, asi que no funcionan ni los aspersores, ni los extractores y que
las labores de mantenimiento se reducen a Eavar diariamente {a plataforma vy los patlos de
maniobra, f...].

Pese a que dicen conacer la Ley de residuos local y el Programa en la materia, y no
desconocen que los residuos no deben separarse ni comercializarse ni fuera, ni dentro de sus
instalaciones, reconocen que sobre la via pablica se llevan a cabo estas actividades [...] al
parecer fo realiza personal voluntaric del Servicio de limpia delegacional. :

[...]

54, Acta circunstanciada de 20 de marzo de 2014, realtzada por una wsntadora adjunta de esta
Comisién, en la que consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de
Obras y Servicios ubicada en la Delegacion Azcapotzalco, en la que se asentd lo siguiente:

L] :

[Observé que 1a mayor parte de los traba}adores pertenecientes a la Direccion General de
Servicios Urbanos {DGSU) no visten uniformes, no cuentan con goggles, cascos, botas de’
suelas gruesas, guantes para realizar las diferentes tareas que lilevan a cabo dentro de la
transferencia.

{L]as instalaciones han sido adaptadas de manera hechiza, para impedir que los residuos que
saltan se adhieran por todos lades, sin embargo, las adaptaciones rudimentarias, no logran
evitar que todo se salpique de materia organica y que los jugos de los residuos se acumulen en
el piso del s6tano y se mezclen con los residuos inorgénicos que se caen de las tolvas hacia el
tinel. '
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No observe medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para incendios,
ni sefializacion sobre rutas de evacuacion, ni zonas de sequridad. Esta Transferencia no
cuenta con una superficie amplia, y el patio de maniobras se encuentra obstrmdo por aErededor
de once vehiculos de trasferencia (trailers y cajas) que no funcsonan

Los trabajadores del Centro me informaron que la planta no ha recibido mantenimiento, y la
infraestructura arquitectonica e hidraulica se encuentra en muy mal estado, no funcionan los
aspersores, ni Ios extractores.

[E]l personal de la Transferenc;a {tanto el contratado por la DGSU como el que provee
servicios) me comentaron que el drea de comedor esta es administrada por una persona gue
no fabora ni para la DGSU ni para la delegacion, que no permite el uso de esas instalaciones

~ para quien no consuma algin producto que se venda dentro, por lo que tienen que comer en

los alrededores, usando las banquetas de la via pablica.

Recorri los alrededores del Cenfro y constate la obstruccion de las avenidas con carros
recolectores y trailers. La calle en general estd en mal estado, sucia, con acumulaciones de
residucs y charcos de agua pestilente. Asimismo, sobre la calle Encamacion Ortiz, a una
cuadra de la estacion de transferencsa existe un terreno invadido en lo que parece ser un
derecho de wa donde separan y acopian materiales susceptibles de ser comercializados.

[-]
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55, Acta circunstanciada de 20 de marzo de 2014, elaborada por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de
Obras y Sewlmos ubicada en 1a Delegacnon Cuauhtémoc, en los terminos snguuentes

_ [ 1 - : _
En el lugar observe que ia mayor parte de los trabajadores pertenementes ala deiegamon ya
la Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU) no visten uniformes, no cuentan con .-
goggles, cascos, ‘botas de suelas gruesas guantes para reahzar Ias dzferentes tareas que
~ levana cabo dentro de la transferencua : '

[L}a separacion de resmiuos se hace de manera parctal observé que la fraccion morgamca no
se -veia muy. limpia 'y que los recolec’{ores CoN sus “carritos” suben por las rampas para
deposntar los residuos que han recog:do en sus rutas. Los trabajadores realizan actividades de "
separacion ‘en la plataforma en.donde hay. fardos con materiales suscept;bies de ser.
comercializados, - asimismo acumulan re31duos orgamcos sobre Ea mlsma la loza esta
'ws;biemente pandeada L '

No observe medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para incendios,

i senahzamon sobre rutas de evacuacion, ni zonas de segundad Esta Transferencia no
cuenta conuna superf:cse amplia, ‘por lo que fos camiones de recoEecmon y los. traniers se
estacionan alrededor sobre Eas avemdas obstruyendo en transno VehiCU|ar

Los trabajadores del Centro me mformaron que fa planta ha rec:bldo mantemmtento sin
embargo"la-infraestructura anquitectonica e hldraullca se encuentra en muy mal estado no
funcsonan Eos aspersores, ni los extractores.

Ll

56, Acta c1rcunstan0|ada de 24 de marzo de 2014, reahzada por una visitadora ad;unta de esta
Comisién, en la cual consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia.de fa Secretana de
. Obrasy Serwcaos ubicada enla Delegacnon Mzguel Hidalgo, en los termlnos 3|gmentes

- [Rlecorri las zonas aledafias a la Estacion de Transferencia perteneciente a la Secretaria de
- Obras'y Servicios Urbanos del Gobiemo del Distrito Federal ubicada en Avenida Tecamachaico "
s/n esquma calie 10, CoE Reforma Socnal De|egacaon Msguet Hsdatgo '

_ [L}a Estacion de Mlguel Hldalgo s& encontraba cerada debado a que las mstaiacmnes esfan en 5
. un-predio’ que recientemente obtuvo el fallo a favor de los. duenos Iegmmos el iugar es .
. conoczdo pubhcamente como el ‘Parque Reforma Socnat '

-[_..-]._j

57. Acta cwcunstanmada de 1 de abri de 2014 ‘realizada por una v:sntadora adjunta de esta
Comns:on ‘enla cual consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia de la Secretana de
Obras y Serv:mos ubzcada enla Delegac:on lepa Alta, en los termmos S|gU|entes

[...]
[L]a mayor parte de los trabajadores pertenecientes a la delegacion y a la Direccion General de
Servicios Urbanos (DGSU) visten uniformes, no cuentan con goggles, cascos, botas de suelas
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gruesas, guantes para reahzar las diferentes tareas que Hevan a cabo dentre de Ia
transferencia,

No observé medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para incendios,
ni sefializacion sobre rutas de evacuacion. Esta Transferencia cuenta con una superficie
pequefia, no cuenta con un patio de maniobras y comparte el predio con ef campamento de
recolectores de la Delegacion. Se encuentra ubicada en una calle de paso importante, y al no
contar con patios, los camiones y las cajas se estacionan en la avenida, obstruyendo la via

' pliblica y ocasionando transito vehicular en horas pico. Como otras instalaciones de este tipo,
hace veinte afios la construyeron en un terreno supuestamente donado por la delegacion, gue
se encontraba en las afueras del pueblo, en fa actualidad, aunque todavia hay algo de monte y
terreios de cultivo, la urbanizacion de la zona es evidente, lo que comienza a generar
corflictos vecinales.

[]

58. Acta circunstanciada de 1 de abril de 2014, realizada por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la cual consta la visita realizada a la Estacién de Transferencia de la Secretaria de
Obras ubicada en fa Delegacion Xochimilco, en los términos siguientes:

[-.-]

En el lugar observé que fa mayor parte de los trabajadores pertenementes a la delegacion y a
la Direccion General de Servicios Urbanos {DGSU) visten uniformes, no cuentan con goggles,
cascos, botas de suelas gruesas, guantes para realizar las diferentes tareas que !Eevan a cabo
dentra de la transferencia.

No observé medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para incendios,

- ni sefializacién sobre rutas de evacuacion. Esta Transferencia cuenta con una superficie

- amplia, y patios de maniobra de buen tamario, asimismo fa cercania con las plantas de
transferencia de resaduos inorganicos y organicos facilita su logistica y movilidad.

Los trabajadores del Centro, me informaron que la planta no recibe mantenimiento desde hace
~ varios afios, que las transferencias no han recibido inversion para su mantenimiento; pese a

ello, las instalaciones se ven en buen estado, no obstante, no funcionan ni los asperscres, ni
los extractores y las labores de mantenimiento se reducen a lavar diariamente.

[--]

59. Acta circunstanciada de 3 de abril de 2014, realizada por una visitadora adjunta de esta

- Comision, en la cual consta la visita realizada a la Planta de Composta de la Secretaria de Obrasy -

Servicios ubicada en el Kilometro 222 de la Autopista México-Puebla, en-los términos siguientes:

L] o : .

El lugar es de dimensiones impresionantes, existen pilas y pilas como montafias de residuos
de diferentes texturas y colores. Desde la Avenida, los trailers de transferencia entran al Bordo
con las cajas llenas de residuos organicos, provenientes de los trece Centros de Transferencia
del Distrito Federal.

[Servidores pubilicos) me informaron que la Planta estd asentada sobre terrenos federales y
que existe un convenio entre Conagua y el Gobierno del Distrito Federal por al menos treinta
affos; que se reciben residuos los 365 dias del afio, cuentan con 70 trabajadores de planta.
Algunos equipos no funcionan en la actualidad, lo que repercute en los fiempos de
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procesamiento de la materia, ya que remover, voltear, riturar, cemir, regar, cargar camiones 0
empacar composta son actividades diarias en la planta. Los equipos son de importacion, lo que
dificulta su reparacién, cambio de piezas o adqmsacron de refacciones, etcétera.

Por ahora la mayoria de Ia produccion de composta se d|stnbuye para la recuperacion del
suelo det Bordo Poniente, se usa en el vivero del Bordo que pertenece a Conagua, también o
compran los productores de la Delegac;on Milpa Alta. Segin los trabaiadores, tanto la UNAM
como el Politécnico han reafizado estudios de diferentes tipos sobre la composta, y ellos han
certificado la calidad de la misma, lo que la hace un sustrato apto para recuperar suelos
agricolas gastados por el uso frecuente. Cansideran que la produccion de composta se ha
profesionalizado en los dltimos afios, sin embargo, hace falta una estrategia de promocion por
parte del Gobierno del Distrito Federal, para difundir los usos altemativos y los beneficios de la
composta que se estd produciendo en el Bordo, opinan que se deberian aprovechar los
vinculos metropolitanos para ofrecerta en estados como Tlaxcala, Estado de México, Puebla e
Hidalgo, valiendo |a cercania a la Planta).

£l

62 de 192

72016

. . i
St

eare



Anexo Recomendacion:  7/2016

60. Escrito de la persona peticionaria A3 de 22 de mayo de 2014, en el que se sefiala lo siguiente:

[...] sigue el problema de la basura que riegan los vehiculos que transportan los desechos

hacia la misma o después que salen de ella, pues en la Avenida 412, entre la Avenida 499 y

Avenida José Loreto Favela en la 7* Seccibn de San Juan de Aragén, siempre hay basura

¢ regada, esto se debe también a que los vehiculos en su marcha saltan mucho, en parte es por

: el mal estado de la carpeta asféltica, la cual al hacer el entubamiento del drenaje anexo,
guedan muchos baches [...).

en esta zona falta personal para el barrido manual,

L]
[..]
61. Escrito de la persona peticionaria A3 de 14 de julio de 2014, en el que sefiala lo siguiente:

[...] por parte [...] del gobierno del D.F no hay ningdn tipo de voluntad, ni politica ni humana
para darle solucion al problema de contaminacion ambiental derivada de los gases y lixiviados
que generan 12,00.00 doce mil toneladas diarias de organicos e inorganicos, ya que éstos
nada mas son cambiadas de lugar. Pues al no tener en el D.F donde depositarlcs, son ilevados
a Cuautitlan, Ixtapaluca y ofros lugares del Estado de México.

Y toda esta basura puede ser procesada hasta en su 90 % vy asi evitar ¢! que los camiones la
vayan tirando por todas las calles en su recorrido hacia las transferencias y al depoésito final
(rellenos sanitarios). o

[]

62, Acta circunstanciada. de 25 de julic de 2014, elaborada por un visitador adjunto de esta
Comision, en la que cual consta la visita realizada a la Planta de Acopio y Transferencia de
Desechos “San Juan de Aragdn”, en los términos siguientes:

[.]

AT
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Una vez en el sitio, recorri los cuatro accesos de la planta, encontrando que en dos de ellos se
realiza la acumulacién de material reciclable, principalmente PET en camionetas [...].

[...] sdlo se percibieron malos olores en el acceso principal de la planta que se encuentra sobre
Avemda 608; {...]. :

63. Oficio DA!DGSUIDU203.5/2014 del 17 de diciembre del 2014, signado por el Jefe de Unidad
Departamental de lepla 2 Recolecmon de fa Delegacion Azcapotza[co por el cual mformo Io
sngwente :

LA respecto yenel amtnto de competenma le sefialo lo concernlente a! servzmo publlco de

Hmpia deiegamonal[ J o

Conjuntamente con la Procuraduna Ambiental y del Ordenamlento Terntonal del DF. o

entregamos. volantes a!uswos en Ios puntos :deni;f‘ cados como conﬂ;cto (tlraderos a o|elo '
 ablerto con gran volumen) : : R : '

. Difundimos a Ja poblacuon con promotores somaies recomendacnones para erradlcar los _
tzraderos a c:e&o abierto, creando conciencia del dafio que causaal ecosmtema asu caizdad de
vida y que contribuyan a la proteccion de la i imagen urbana y del espacio piblico.

Se llevan a cabo operativos de vigilancia en las 78 rutas de recoleccion establecidas, asi como
en tramos de barrido manual superviséndolas de manera cotidiana.

Destinamos camiones’ recolectores con cobertura exciuswa para €l retiro de tlraderos a caeio
abierto,

Establecimos Camparia denominada “Sabado Limpio”, para que cada sabado en la cotonta
designada, se presente un camion recolector para retirar todo tipo de desechos.

lnnovamos con el método de recoleccién mecanizada con “Contenedores Soterrados”,
procedimiento higiénico y préctico, cuyo objetivo es erradicar los tiraderos a cielo abierto,

[--]

Actualmente, se realiza el recorrido de la recoleccion domiciliaria, apoyada con un supervisor
de residuos solidos para garantlzar que los res:duos sofidos se deposﬁen en el camién de
manera separada

Se solicita Ia Intervencion de la Coordinacion de Seguridad Publica en Azcapotzalco, para que
dictamine que la policia sectorial efectué rondines en el sitio, como medida preventiva, para
detectar a los-infractores y remitirlos a las autoridades correspondrentes ¢ inhibir la conducta
ciudadana de abandonar en fa via plblica sus residucs.

El Programa Delegacional para la Prestacion del Servicio Plblico de Limpia publicado el 10 de

febrero del 2009 con vigencia al 2014, con fundamento en el Reglamento De la Ley de

Residuos Sélidos Del Distrito Federal. Articulo 8°. El Programa para la prestacion det Servicio -
pablico de fimpia de ta Secretaria de Obras 'y los programas delegacionales respectivos seran

revisados y, en st caso, modificados cuando menos cada cinco afios, debaendo ser publicados

en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

El servicio Publico Delegacional cuenta con 78 rutas de recoleccion domiciliaria.
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Costos y Gastos

Esta area, opera el servicio de limpia [...] no logramos precisar, con exactitud cuanto es el
costo que tendra, ya que intervienen diversas areas delegacionales [...).

De conformidad al Programa Operativo Anual asignado a la Actividad Institucional Asignada
(Recoleccion Delegacional de Residuos Solidos), podemos comentar que se asignaran
exclusivamente para insumos, tales como vara de perlilla, morillos, tambos, marinas, guantes,
bolsas etc., un presupuesto, un estimado y dnico que operamos e informamos.

2012 LI T
446530900 1886,28200 | 2.386,828.00
TIPODE ANTIGUEDAD VEH[ICULOS (MODELO
PERIICULO 1 oo13.0003 | 20021992 | 19911981 | 19801970
RECOLECTOR | - |

CARGA TRASERA o % 10

DOBRE ”
COMPARTIMENTO

‘Contenedores So{errados", Innovamos con este método de recoleccién mecanizada con -

procedimiento higiénico y practico, cuyo objetivo es erradicar los tiraderos a cielo abierto, en
este momento funcionan en: Ferrocarriles Nacionales y Aquiles Serdan, Colonia San Mateo,
Antigua Calzada Guadalupe y Ferrocarriles Nacionales, Colonia San Rafael, Sauces y Aquiles
Serdan, Colonia Pasteros, Tomas Marin, U.H. Presidente Madero.

[.] Antes de finalizar el gjercicio 2014, instalaremos 10 contenedores en ef Deportivo
- Azcapotzalco, Alameda Norte, Deportive Renogvacion, Parque TezozOmoc.

Servicio de lavado de tinas de carga de los camiones recolectores, por lo menos cada dos
meses. -

L] '
Erradicacion de tiraderos. a cielo abierfo. Sumando esfuerzos y optimizando los recursos
asignados, logramos la erradicacién de 38 actualmente de 68 de los registrados, bajamos su
volumen generado a 34. '

Difundimos a la poblacion, con promotores sociales, recomendaciones para erradicar los
firaderos a cielo abierto, creando conciencia del dafio que causa al ecosistema, a su calidad de
vida y que contribuyan a la proteccion de la imagen urbana y del espacio plblico.

Destinamos camiones recolectores con cobertura exclusiva para el retiro de tiraderos a cielo
abierto.

Inspeccionamos que sean levantados oportunamente todos los tiraderos a cielo abierto, con el
objetivo que no permanezcan mas de 24 horas.

Establecimos Campafia denominada “Sabado Limpio”, para que cada sabado en la (_:OIonia
designada, se presente un camion recolector para refirar todo tipo de desechos.
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Operativos de Retiro de Llantas: Cada miércoles se realiza recorridos organizado en 4
Sectores que abarcan toda Ia demarcacion para levantar llantas de |a via piblica. .

Tomando en consideracion mempre la capamtacton de los trabajadores y c:udadama sobre ias
practicas de separacson

[] o - o |
Se particip0 en la “Feria verde en el Parque Tezozémoc™ los dias 2 y 3 de agosto de 2014,
promoviendo y recibiendo para el evento "reciclatron” los dias 2 y 3 de agosto de 2014.

Damos cumplimiento al: "Punto de Acuerdo MDDPSRPA/CSP/2338/2013" del plenc de fa
Diputacion Permanente de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal VI Legislatura, prescrito
en la Sesion celebrada del 28 de ‘agosto del 2013, suscrito por el presidente de la Mesa
Directiva de la Diputacidn Permanente de la Asamblea Legislativa del Distritc Federal, Dip.
Vidal LLerenas Moraies, quien a la letra dice: UNICO- SE EXHORTA A LOS TITULARES DE
LAS 16 DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL, PARA QUE EN EL MARCO DE SUS

712016

FACULTADES PERMITAN DESARROLLAR LAS LABORES DE LIMPIEZA DE LA VIA -

PUBLICA Y RECOLECCION DE BASURA QUE COTIDIANAMENTE LLEVAN A CABO LOS
TRABAJADORES VOLUNTARIOS NO ASALARIADOS DE LIMPIA DEL DISTRITO FEDERAL.

Los voluntarios, se presentan al Centro de Trabajo, cuando apoyan en €| barrido manual, se les
presta un carrito que consta de dos tambos para residuos organicos e inorganicos, escoba de
vara de perilla, dos marinas; para que puedan desarrollar el barrido manual del arroyo vehicular
del tramo que se les asighe. Para el caso de la recoleccion domiciliaria, se destinan al camién
recolector, como apoyo en su recorndo de las paradas of ciales de Ia ruta, donde se ‘presta el
servicio.

[..]
Agosto 2012

Tema "Rlesgo ala Salud en el manejo de Residuos Solidos’ 50%

Mayo 2013
Tema “Curso de Capacitacion Avanzada sobre Manejo Integral de los Residuos Solidos™ 70%

Marzo 2014

Tema “Programa de Manejo de Residuos Sélidos en Of cinas Gubemamentales personal con
efecto multiplicador 0% :

Abril 2014
Tema “‘Un compromiso de Todos”
Curso impartido por fa Secretaria del Medio Ambiente en eI mes de abril 30%

Aproximadamente en un 50% en &l entendido de que los trabajadores de base, de conformidad
a las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal en su Articulo 77.- El
Titular del Gobierno esta obligado a: Fraccién XHI. Proporcionar a los trabajadores vestuario y
equipo propio para sus labores, dos dotaciones de vestuario al afio, debiendo observar alta
calidad y periodo de entrega de acuerdo, al siguiente calendario: 1er.Cuatrimestre: Vestuario
Operativo, equipo de seguridad y de lluvia; este basicamente consiste en casaca, pantalon
botas, guantes fajﬂlaeimpe;meable ‘
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Anexo Recomendacion;

Para el caso de la prestacidn de servicio plblico de limpia, a todos'trabajadores se les
proporciona: Guantes y mascarillas (cubre bocas) para la separacion de residuos solidos.

L]

[l

l.a Unidad Departamental de Limpia adscrita a la Direccion General de Servicios Urbanos de

712016

64. Oficio DGSU/1499/2014 del 19 de diciembre del 2014, signado por el C. Jorge A. Ceballos
Deveze, entonces Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Benito Juarez, en el que
informé lo siguiente:

esta Delegacion, [...] lleva a cabo sus procesos operativos en materia de recoleccion de .

residuos sblidos por medio de 87 rutas de trabajo, las cuales a través de los camiones
recelectores sitia diariamente los 189 punios identificados como tiraderos clandestinos o a cielo
abierto, combatiendo de manera conjunta esta actividad con ofras instituciones [...].

[...] €l 19 de diciembre del 2011, el Gobiemo del Distrito Federal (GDF) [...] encomendo a las
delegaciones, [...] instrumentar e instruir a sus trabajadores la aplicacion de fa Ley de Residuos
Solidos y su Reglamento, a fravés del Programa "Vamos a Separar para Respirar Mejor'
programa orientado al aprovechamiento de los residuos organicos que se generan en el Distrito
Federal, como materia prima en la produccién de composta [...].

La participacidn de los trabajadores de la Seccion 1 (Limpia) del SUTGDF, consiste en realizar
recoleccion separada de los residuos organicos, comespondiendo a la Direccidn General de
Servicios Urbanos, de la Secretaria de Obras y Servicios, mantener esa separacion los
residucs por su paso en la infraestructura de manejo y tratamiento de residuos a su cargo
programa inicio su operacién el dia 03 de marze de 2011.

[...] la Delegacion Benito Juérez llevd a un programa especifico que consiste en la instalacion
de papeleras (botes) en 600 puntos dentro, de su demarcacin, los cuales en conjunto con la
ciudadania se colocaron en sitios estratégicamente ubicados gue inhiban el deposito de los
residuos solidos varios en la via pablica. [...].

[.] '
5, La unidad Departamental de lepla en la Delegacion Benito Juarez, cuenta con un padrén
de 136 camiones recolectores, mismos que se utilizan, para llevar a cabo la operacion
correspondiente del area. Cabe hacer mencion, que la ditima adguisicion de vehiculos de estas
caracteristicas, para la unidad departamental de limpia en esta Delegacion, fue realizada en el
afio 2010, situacién que lejos de ser una responsabilidad directa en las gestiones de este
Organo Politico-administrativo, es yfo modalidad de compra consolida, atribucion directa del
Gobierno del Distrito Federal y asighados a las Delegaciones con base a sus peticiones hechas
en el Programa Operativo Anual Correspondiente, y que desde luego, para el caso que nos

. ocupa, Benito Juarez ha Hevado a peticionado afio con afio dicha adquisicion.

6. Delegacion Benito Juérez llevé a cabo un programa especifico que consiste en la instalacidn
de papeleras {botes) en 600 puntos dentro, de su demarcacidn, los cuales en conjunte con la
ciudadania se colocaron en sitios estratégicamente ubicados que inhiban el depésito de los
residuos sélidos varios en la via publica. Estos depésitos consisten en botes para residuo
solido de manufactura metélica de 50 a 65 litros aproximadamente en volumen, anclaje al piso
y con hundimiento en concreto para su fijacion, las cuales han sido colocados y distribuidos en
las 56 colonias de la Delegacion Benito Juarez,
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7.- En materia del tratamiento de fixiviados [...] la técnica mas utilizada es aquella empleada a

base en algunas de evaporacion y sistemas de recirculacion — en plataformas de celdas (Sic),

la cual resulta poca efectiva. [...] ninguna Delegacion en el Distrito Federal, cuenta con

técnicas de contencion de lixiviados necesarios a acordes a las necesidades minimas de
. contenmon

8.- Se cuenta con sitio de disposicion provisional en nuestro Campamento de Obras Viales y
Sefializacion, sito en Calle Lago Poniente numero 51- Bis , Colonia América Unidas, de esta
Delegacidn, en donde posteriormente son traslados ala dlSpOSlCEOﬂ final autonzada ubicada en
el Bordo Poniente Xochiaca,
]
11.- Como se ha citado en puntos interiores, la coordinacion mshtuc:onal que desde &l inicio del
programa “Vamos a esperar para respirar mejor se ha llevado a cabo lo cual nos ha pemmitido’
actuar en materia de prevencion, riesgos y sanciones al disponer de los residuos soélidds
urbanos en la via publica, resultando en un censo diagnostico” que reportat89 tiraderos
clandestinos y/o a cielo ablerfo dentro de las 56 colonias de esta demarcacion. Estos, son
levantados diariamente por personas adscritos al servicio plblico de limpia y que lejos de una
erradicacion fotal, se ha logrado disminuir sus voliimenes en contenido, toda vez que alf ser
_generados del uso ~costumbre de'la cmdadama esta se conwerte en una merma limitada de
una eliminacion integral. '
L] _ g o
13.-Actualmente en la unidad Departamental de Limpia adscrita a la direccion General de
Servicios Humanos de esta delegacion, cuenta con una plantilla conformada de 143 contactos
de modalidad eventual, la cuales tienen funciones asignadas y perfectamente delimitadas con
base a denominacitn de su programa ; "Recoleccion de Basura'(RB): Lo anterior, adhiriéndose
a los linimentos de la Circular 1 Bis. ' o = o
[..] ' : : _
. 1.7 La Delegacion Benito Juarez y sus areas integrantes, como Organo Desconcentrado de
Administracién Publica del Distrito Federal, no tiene injerencia en materia de recursos
humanos, siendo competencia exclusiva de cepillo y campanas sonoras.

19.- La Unidad Departamental de Limpia y su transparencia de residuo a solidos, situd en
prolongacion Yacatas esq. Callejon Santisima Colonia Santa Cruz Atoyac, de esta delegacion
es considerada una de fas instalaciones de estas caracteristicas que presentan mayor’
interaccion y trabajo con sus alrededores, es decir conocido y apreciado que en sus
inmediaciones no existen depositos, sitios o asentamientos que dediquen sus acfividades al
acopi6, rehusé o aprovechamiento de diversos materiales o susceptibles al reciclaje, toda vez - -
que la demanda residente y nuestras politicas de limpieza y respeto a la ciudadania, nos
obligan y comprometen a mantener las mejores condiciones externas e internas de nuestras
instalaciones. Por lo anterior, nuestras acciones son de caracter preventivo e incluyente,
siempre haciendo valer 1as leyes'y normas que nos rigen y sm olvidar que antes que la
coercson es mejor el dialogo v la concertacion, :

(]

65, Oficio DGSU/DL/9755/2014 del 22 de diciembre del 2014, signado por el ingeniero Alfonso
Hemandez Lopez, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion iztapalapa, en el que se
informé Io siguiente;

1] S |
1) Los sitios de depdsito inadecuado se atendieron en los afios 2011 y 2013 de manera normal,
de acuerdo a demandas solicitadas realizando el retiro de residucs de manera semanali, en el
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2014 se empieza a entender en coordinacion con el “Subcomité Técnico para la Coordinacién
de los Servicios Urbanos del D.F” por medio de la colocacnon de mantas con la leyenda alusiva
“prohibido tirar basura”.

2) Por medto deiademandayla denuncsa se realiza la supervision y se atiende la limpieza del
lugar.

3) No se cuenta con un programa Delegacional sin embargo se han realizado los trabajos de
limpieza conforme al programa operativo anual {POA),

[-.]

5) Contamos con 266 vehlcuios recolectores funcionando y en servicio; el nimero de vehiculos

2016

que se han adguirido en &l 2012 consta de 17 unidades siendo [e}sta fa Gitima entrega que se -

nos hizo.

~ 6} El mobiliario consiste en tambos pintados de gris y verde con las leyendas de: “Inorganico y

Organico para flevar acabo la separacion de los residuos solidé.

7) Los residuos son depositados en la estacion de transferencia, por lo que se desconace si
existe algdn procedimiento para el manejo de los lixiviados.

8) No se cuenta con sitio para el depdsito de los residuos de construccion.

9) Se realiza el deposito de dlchos resu:iuos en un sitio contratado para la prestamon de dicho
servicio denominado “concretos Reciclados S.A. de C.V."[...]

L] o
11) 2% (Seis [Tiraderos] Clandestinos Erradicados)
12) Colocacion de lonas con la Leyenda “prohibido trabajar Basura’ y la Limpieza del Lugar.

13) Con el personal Voluntario no hay puntos de Acuerdo y para el personal eventuai la
contratacion se realiza por medio de recursos humanos.

14) 2 800 voluntarios,
VOLUNTARIO : TOTAL -
S : _
Personal de barrio 2284
Personal de recoleccion y 516
separacion

-18) 2% |del personal de Hmpia y voluntariado capacitados] por cada afc, siendo los

trabajadores de base (operadores) a quien se les da el curso de capacitacion y su vez se les
hace la encomienda que dicha informacion sea transmitida al personal que los apoya, con los
temas "Interpretacion y aplicacion de la ley de residuos sdlidos” y “Ley de residuos sélidos”.

16) El personal eventual cuenta con vestuario que consta de camisola, pantalon, Gorra y botas.

[-..]

19) Se realizaron las recolecciones lo mas rapido posible como contar con hodegas amplias
para tener el espacio suficiente y poder llevar a cabo |a separacion deniro de las mismas para
no incomodar a la ciudadania.

89 de 192



= | " Anexo Recomendacién: 72016

L]

66. Oficib DGSUIDRyL!SRS/SSQ/ZOM del 22 de diciembre del'2014 signado.por el C. José Luis
Pandal de fa Peza, Subdirector de Residuos Solidos de 1a Delegacién Cuajimalpa de Morelos, se
informo lo siguiente: :

L] |

En atencion a su oficio [...}] mediante el cual solicitan se rinda un informe [...] del cierre
sanitario “Bordo Poniente” en donde se han presentado acumulaciones de residuos sélides en
distintos puntos del Distrito Federal [-] Ie info,rmo Io siguiente:

[ ] Los residuos sdlidos recolectados en ia delegacion Cuajimalpa de Morelos son_

tras!adados a la planta de transferencia de la Delegacion Alvaro Obregén.

2. Los mecanismos de evaluacion son efectuados y supemsados por la Secretar[l]a de Obras
y Servicios del D.F. . :
3. [.]

4. [.]

5. Lasrutas que operan en la Delegacxon Cuajlma!pa de Morelos S0N Ias mguuentes :

6. [.]

7. 57 vehiculos en buen estado, respecto a Ea adquisicion, le informamos que durante Eos afos
2012, 13y 14, la Delegacién Cuajimalpa de Morelos no ha adquiride vehiculo alguno.

8. No se han instalado contenedores y depositos para la separacion de Residuos Solidos.

9. Debido a la antigiiedad del parque vehicular, no se cuenta con tecnofogna de Itqmdo ﬁ
lixiviado.

10. No cuenta con sitios autorizados, para deposﬁar residuos de construcc:on
LEL]

12, Los archivos de esta Subdireccion no cuenta con oficio alguno que reﬁera a denuncias,
13.1.]

14. Se realiza la recoleccion de los puntos de gran acumulacion fres veges al dia, asi como
articular guardias por parte del personal que labora en la Subdireccién de Residuos Sélidos,
con |a finalidad de resguardar e impedir que los pobladores arrojen residuos.

15. La confratacion del personal no es facultad de esta Subdireccién de Residuos Sélides, ni
tampoco de la Direccion General.

16. Esta Subdireccion no cuenta con registro de personal voluntario a mi cargo.

17.90% del personal contratado recibio capacitacion en materia de Residuos Soltdos

» Manejo de Residuos solidos :

s Realizacion de composta

 Talleres de reciclaje

18.El 100% del personal contratado cuenta con &l equo para realizar sus actlv;dades
laborales. -

19.El Unico acuerdo estabtemdo y reconocudo por tos trabajadores smdicatos gremios v
Gobierno del Distrito Federal se denomina “Condiciones Generales de Trabajo”, documento
avalado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

20.La subdireccion de Residuos Solidos no esta facultada para sancionar por la madecuada
separacion, sin embargo uno de los puntos de acuerdo en la celebracion del pasado Subcomité
Residuos Sdlidos en la Delegacion Cuajimalpa de Morelos, establece que la Direccion de
Seguridad Publica, convocara a sus mandos sectoriales de la Secretar[ija de Seguridad
Plblica, con la finalidad de-exhortar a sus elementos que coadyuven en la aplicacion de las
sanciones contempladas en la Ley de Residuos Solidos para el D.F. :
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[

[-] - ' .
1.-En la delegacion Milpa Alta La Unidad Departamental de Limpia se encarga de refirar
diariamente los desechos de los tiraderos clandestinos ubicados en los 12 poblados de la
demarcacion con fa finalidad de mantener libre de residuos solidos dichos lugares, ademas
periddicamente se realizan campafias de difusion en los dom:c:llos aledafios para concientizar
el servicio de recoieccnon demiciliaria.

chhas acciones han de;ado como resultade la erradlcamon de 9 de los 26 tiraderos
clandestinos que existian en e periodo del 2012 al 2014.

72016

67 Ofl(:lo DGSU/1049/2014 de 22 de diciembre de 2014, suscrito por el C. Gabriel Mejta Delgado,
Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Milpa Alta, en el que informé lo sngmente

Es importante mencionar que los 17 tiraderos generan entre 18 y 30 kilometros diarios de

residuos sohdos

L]

4.- El servicio de recoleccion domiciliaria se brinda mediante 81 rutas y servicio de barncio
manual se realiza en 19% tramos establecidos en los 12 poblados de la'demarcagion,

Los servicios de recoleccion domlcnaana y barrido maraual se realizan con eE presupuesto
asignado anualmente a la Unidad departamental de limpia.

2012: 2, 378,228.00
2013: 975,878.00
2014: 975,000.00

5) La unidad departamental de limpia cuenta con 56 vehiculos destinados a la recoleccion
domiciliaria para los 12 poblados de la Delegacion Milpa Alta. Y no se adqmrleron vehiculos del
2012 al 2014,

6} La Deiegacién Milpa Alta cuenta {nicamente con 5 vehiculos recolectores con doble
separacién, en el Centro de Acopio de nopal verdura se encuentran 3 contenedores, 2 para
residuos organlcos y 1 para inorganicos.

7) La Delegacion Milpa Alta no cuenta con equipos para fa contencion de lixiviados derivados
de la Fraccidn organica recolectada.

8) La Delegacion Milpa Alta no cuenta con sitio para depositar residucs de fa construccion.

(-]

11) En el periodo comprendido del 2011 al 2014 se han erradicado 9 tiraderos de mayor
tamafio, los cuales representan el 35% de los existentes en la demarcacion (tiraderos que no
generan mas de 30 kg.).

12) Se refuerza el servicio de recoleccion domicifiaria se implantan campafias de difusion en
los domicilios aledarios para concientizar a los vecinos para no arrojar sus residuos sélidos a la
via publica y que los entreguen al camion recolector, ademas se retiran diariamente los
residuos generados en dichos lugares.
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13) El personal eventual es contactado 4 periodos al afio. Referente a los voluntarios no
existen contratos por escrito. :

14} Par‘ticip'an 50 personas de voluntarios.

15) En la Delegacién Milpa Alta se han capacitado el 85% del personal de base y eventua! con
e! curso de Manejo y Separacion de “Re3|duos Solidos” anualmente '

Nota: €s |mp0rtante mencionar que el area de capacstacson es |a encargada de géstionar los
cursos anualmente de acuerdo a las necesidades de cada Unidad Departamental.

16) E1 100% de los trabajadores de base y eventuales cuentan con camisola, pantaldn, zapatos
y guantes otorgados por la Delegacion una vez al Afio. Referente al personai voluntario 90%
cuenta con camisola y pantalon otorgados con el sindicato.

17) No contamos con acuerdos por escrito con el sindicato, por lo cual le orientamos a solicitar
la informacion que en mencion al Sindicato Unico de Trabajadores del Gobzemo del Distrito
Federal Seccion 1.

18) La Unidad departamental de Limpia no estfa] facultada para imponer sanciones por separar
inadecuadarnente los residuos ‘en empresas, domicilios, establecimientos Mercantiles
industriales y de servicio, escuelas, instituciones privadas o piblicas y hospitales. [...] le
corresponde a la Direccion General de Juridica y Gobiernc de la Delegacion Milpa Alta.

[

68. Oficio DGSMU/DSUISSUIJUDLR/940/2014 de 22 de diciembre de 2014, suscrito por el C. Daniel
Hemandez Vargas, entonces Jefe de la Unidad Departamental de lep:a y Recolecc&on de la
Delegacion Coyoacan, en el que se informé lo siguiente:

[..] . o A

1.- Se realizan recorridos diariamente con camion'e's levantando montones de bolsas de
basura.

2~ Se realizan recorridos diariamente la supennston diariamente con las camionetas
perteneuentes dela unidad Departamental de hmpxa

[..]

4.- Se cuenta con 71 rutas establemdas y No se cuenta con costos por gastos de! servicio de
limpia,

5.-En el parque vehicular a la un:dad de L|mp|a y Recolecmon 5@ cuenta con 172 vehlculos en
el afio 2012 se adquirieron 14 vehiculos recolectores de doble compartimento.

-]

8.-No se cuenta con mfraestructura para realizar la separacién de desechos solzdos

9.- No se cuenta con ningun acuerdo fpara depositar residuos de construccion]

10.- No se cuenta con tiraderos [clandestinos] :

11.- Se han erradicado al 100% los tiraderos

12.- Se realiza supervisiones diaramente

13.- Con el personal voluntario no se tiene ningln acuerdo y con el personal de contrato deben
de prestar su servicio 8 horas diarias, cumphendo 48 horas a la semana, y se les pide realizar
el traba;o de la mejor manera :
14.- Sé tiene un aprommado de 600 voluntarsos
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15.- Hasta el momento no se han recibido ninguna capacitacion para el personal voluntario ni
de contrato.

16.- Se cuenta con 41 personal de contrato los cuales cuentan con su equipo de seguridad,
como son camisola pantaldn, botas con casquillo, guantes carnaza, lenes de proteccion y
cubre bocas. .

17.- No existe ninglin acuerdo con el sindicato

18.- No existen amonestaciones por parte de fa Unidad departamental de L|mpaa a ninguna
empresa, domicilio y establecimientos.

19.- Cartelones de no tirar basura en la via publica [para ewtar la seleccion de matenales en el
espacio publico]

[-]

89, Oficio DI/DGSU/1385/2014 def 26 de diciembre del 2014, signado por el C. Javier Arturo Rincén
Berthier, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Iztacaico, en el que se informé lo
siguiente:

Pl

[]

1. Institucionalmente el 4rea de limpia realiza el servicio mediante el programa de Recoleccion
Delegacional de Residuos Salidos, en todos los sitios de depdsito inadecuado y/o Tiraderos a
Cielo Abierto, desde hace aproximadamente 10 afios, con vigilancia y superwsmnes d|ar|as
hasta lograr su erradicacion,

2. Los mecanismos de inspeccion se realizan a diario con recorridos y superwsmnes para el
levantamiento de los residuos sdlidos por parte de las unidades de recoleccion informando de
lo realizado diariamente.

3 []

4. El area se compone de 94 rutas de Recoleccion (61 rutas de Recoleccion Domiciliaria,
10 rutas de Recoleccién a Planteles Educativos, 7 Rutas de Recoleccion a Mercados, 15
Rutas de Recoleccion de Tiraderos a Cielo Abierto, 1 ruta de Recoleccion Industrial)
establecidas en esta_demarcacion; en cuanio a los costos y gastos, esta Subdireccion de
Limpia, no cuenta con la informacion al respecto [...].

5. El area de limpia cuenta con 123 unidades destinadas para la recoleccion y desde el afio
2008, no se han adquirido unidades nuevas para tal servicio.

6. En lztacalco, la reccleccion separada se realiza con 123 vehiculos de Recoleccion
Industrial {6 de doble compartimiento). Cabe sefialar que las 94 rutas de recoleccion se
encuentran instrumentadas en el programa de separacion de acuerdo a los dias establecidos
por la Ley de Residuos Solidos.

7. El procedimientc de recoleccion solamente se realiza con la recolecmon de manera
separada de acuerdo a los dias establecidos por la Ley de Residuos Sélidos del Distrito
Federal, (organicos e inorganicos} y no se cuenta con un procedimiento para la contencion de
lixiviados, ya que se recolectan los desechos organicos ensu contenedor y durante ef recarido
puede haber alguna fuga de liquidos.

8. La Delegacidon lztacalco no cuenta con un sitio para el depOSIto de residuos de la
construccion,

9 [.]

10.No se han presentado denuncias para los Tiraderos a Cielo Abierto recurrentes a la
Secretaria de Seguridad Publica, ya que desde ef 2012, se trabaja en coordinacion con esta
Secretaria de Seguridad Piblica,-Participacion Ciudadana, Secretaria de Obras y Desarrollo
Social (Sic) para la identificacion servicio y recoleccion de los Tiraderos a Cielo Abierto.

11. Se han erradicado en los (ltimos 2 afios en promedio un 33% ftiraderos clandestinos], ya
que a principios de 2012, existian un total de 67 tiraderos a cielo abierto; a la fecha se tienen
registrados un total de 45
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13, [EI Lrea de Limpia no tiene injerencia si existen dichos acuerdos (sic) para la contratacion
* del personal eventual; ahora bien, los contratos eventuales en su mayoria, estan destinados

para el servicio plblico de limpia; y en cuanto al personal voluntario, se permlte participar

siempre y cuando cumplan con la realizacion del servicio tal y como se establecen en nuestros

procedimientos y con sus propios recursos.

14, Tenemos un registro aproximado de 300 personas voluntarias, que en su oportuntdad 58

destinan para cualquier funcidr refativa al servicio pablico de limpia. _

15,

7/2016

Personal BASE EVENTUAL VOLUNTARIO
Capacitado _ . _ _
' 100% de 600 _ 100% de 78 50% de 300
16.
Personal Base Eventual
Equipado _ R SR _
Voluntario - - ‘ e 100% de 600 100% de 78
: 10% de 300 - :

EQUIPO: Vara perlilla p/lescoba . :
Carritc manual con doble tambo {organico e inorganico)
Guantes
Overoles
Marinas
Fajas
Zapatos

17. [l
18. - La delegacién iztacalco estd facultada para ia aphcacmn de Eas mgmentes
amonestacsones en general

No separar los resnduos en Orgéanicos e morgamcos Sanclon ravez: solo amonestacson :

2da. Vez 0 méas: 10 a 150 dias de salario minimo.

Arrojar o abandonar residuos en la via piblica, parques 0 barrancas Sancion de 10 a
150 dias de salario minimo.

Arrojar o abandonar residuos en lotes bald|os a cielo ableﬁo rios, Iagos manant;ales y
alcantarillado. Sanclon De 150 a 1000 dias de salario minimo.

Fomentar 0 crear basureros clandestinos. Sancioén: De 150 a 1000 daas de salano minimo. -

19, - Los trabajadores de Limpia, solo Hevan a cabo la recolection de residuos solidos,

verificando ser recibidos de manera separada en organicos e inorganicos, y ya que estos son
trabajadores de campo no se verifica a cada uno el aprovechamiento de los residuos,
posteriormente son entregados a la Estacion de Transferencna desconociendo el destlno final.

]
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70. Oficio DC/DGSU/1135/2014 de 29 de diciembre de 2014, suscrito por e C. Gilberto Sébastlan
Montes de Oca Cervantes, Director General de Servicios Urbanos de Ia Delegacion Cuauhtémoc, en
el que se informa lo siguiente:

[---I _ _ . :
Con [...] el cierre del refleno sanitario “Bordo Poniente” [...] me permito informarle lo
siguiente: :

1.- La Delegacion Cuauhtémoc, en coordinacion con ia Direccion General de Servicios Urbanos
del Distrito Federal implementd estaciones de transferencia y sitios de disposicién final para el
tratamiento de residuos solidos. .

]
4.- La Direccion de Recoleccion y Tratamiento de Residuos Solidos cuenta con 149 rutas para
¢l servicio de limpia dentro de su demarcacion, los costos que ha generado ia prestacion del
servicio publico de limpia deberan consultarse con la subdireccion de Administracién, para
saber el monto ejercido en el POA respectivo.

5- La Delegacion Cuauhtémoc cuenta con 230 vehiculos de recoleccidn en servicio. Se
adguirieron 4 vehiculos en el afio 2013 y 35 vehiculos en el 2014,

6.- La instalacion de los contenedores en la Via Publica es competencia de Ia Dlrecmon
General de Servicios Urbanos de la Secretaria de Obras y Servicios.

7.- En las estaciones de transferencia de la Delegacion General de Servicios Urbanos del
Distrito Federal, se presta el servicio de traslado a los centros de disposicion final con unidades
vehiculares tipo trailer con los residuos clasificados inorganicos e incrganicos.

[-]

11.- [porcentaje de tiraderos clandestinos y puntos de gran acumulacidn de basura erradicados
exitosamente] 18%.

12.- La recoleccion mediante las rutas nocturnas y matutinas en los puntos ubicados con tiros o
cielo abierto, en coordinacién con los comités vecinales la adquisicion de vehiculos bi-
compartidos para la recoleccion de residuos solidos, fa imparticion de platicas vecinales. Para
la separacion de residuos sélidos y campaias de difusién con la entrega de folletos y carteles.

13- Para el personat voluntario, no existe acuerdo, con la relacion al personal eventual esta
clasificado en Peén de vehiculo con un horario de 8 horas diarias.

14.- Se tiene contabilizado 150 voluntarios, mismos que estan bajo responsabnhdad de chofer
en ruta. ,

16.-100% del Personal contratado. Vestuario de lluvia y de campe.

[.]

19.- Dentro de la Administracién de la Direccion de Recoleccion y Tratamiento de Residuocs
Solidos se emiten circulares para el personal indicando la no seleccidn de materiales
susceptibles de ser aprovechados en las banquetas, areas verdes camellones y/o calles
aledafias a los sitios de resguardo de vehiculos disposicion, reciclamiento, recoleccion y
transferencia
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‘Cabe hacer notar que se realiza una separamon mmedlata de los residuos domiciliarios en
orgamcos e inorganicos.

[-..]

71. Oficio DGSU/132/2015 de 4 de febrero de 2015, suscrito por el licenciado Ghand César Géngora
Romero, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Tlahuac en el que se informa lo
siguiente:

[-]

1.~ Se colocan letreros de prohibido tirar basura con las personas con las sanciones que marca
la ley de residuos solidos, asi como el retiro diaric a basura con personal de cuadrilla,

2- Se asigna personal adscrito a la Delegacion de Servicios Urbanos a efecto de que
supervisen los vehiculos recolectores de residuos sélidos, al momento de realizar las rutas
establecidas en los 3 dias que se realiza la recoleccién de res:duos “organicos, asi como la
supervision de tiro en transferencia

[-]

4.- Se cuentan con 47 rutas en toda la demarcaron delegacional.

__ GASTOS GENERADOS

2012 $1.782.352.00
2013 T$1.794,250.00
2014 $1,550,583.00

5.- Se realizan 54 vehiculos recoiectores y no se han adqu&rldo vehacuios en estos anos 2012
2013y 2014, '
6.- No se han instalado depdsitos yio contenedores en esta demarcacion. -

7- La delegacion solo se encarga de realizar la recoleccion de residuos y enwartas ala
Direccion General de Transferencia,

9.- No cuenta con un sitio ni depésito [para residuos de la construccion].

10.- [...] todas las denuncias $e reciben por CESAC.

11.- EI 40% de los tiraderos clandestinos se han erradicado ' :
12.- Se envian cuadrillas de barrio diariamente y se rotulan Ieyendas menmonando prohlbldo
firar basura haciendo mencién de las acciones.

13.- Los acuerdos son de realizar sus actwsdades de barrio manual, respetancfo el programa de
separacion de residuos sdlidos.

14.- Son 178 personas voluntarias que realizan barrido manual y recoEeccmn domiciliaria -
15.- Han asistido aproximadamente un 3% al curso [personal de limpia contratado asi como el
voluntariado que recibié capacitacion).

16.-E1 equipo solo se le brinda al personal contratado (botas, cam|soia pantalon, guantes,
cubre bocas),

Y a todos en general el material que se les brinda es carro doble metahco marinas, escoba de
vara de perlilia y morillo.

17.- Se proporciona herramientas e insumos adecuados para poder reahzar sus actividades,
asi como la mejor de las instalaciones de los sectores de limpia.

[--.] -
19.- No se ha realizado ningiin t:po de accion ya que no se tiene un controi visual de lo que se
recolecta. : :

[-..]
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72. Oficio DGSMU/490./2014 de 25 de mayo de 2015, suscrito por el C. Jaime Huerta Arteaga,
Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Xochimilco, en eI que se informa o
- siguiente; :

{.] o

1.- Actualmente el procedimiento que se implementa institucionalmente para atender los sitios
de depésito, haciendo la aclaracion hasta lograr su erradicacion de manera permanente
durante los afios 2011, 2013 y 2013. Cabe mencionar que se han logrado en un 80% si
erradicacion.

2) Se lieva acabo supervisién en las rutas de recoleccion a efecto de checar la separacion de
residuos organicos, asi como los sobrestantes de personal de barrio manual en pueblos,
barrios, colonias y Centro Historico de la Delegacion Xochimilco.

...} el presupuesto para la prestacion del servicio [de recoleccion domiciliaria de residuos
sdiidos fue de la siguiente maneral:

ANO GASTO
L2012 3 280 60C.00

2013 4751 820.00

2014 3 606 550.00

5} El parque vehicular destznado para atender eE servicio de Ilmpla asczende a 91 vehiculos
recolectores. ' :

En los afios 2012, 2013 y 2014, no se adquiriéron vehiculos recolectores.

[]

11) [Qué porcentaje de tiraderos clandestinos y puntos de gran acumulacion de basura han
sido erradicados exifosamente en su demarcacion.] Solo el 80%

12) [Que acciones se llevan a cabo para evitar y erradicar los tiros clandestinos y/o los puntos
de acumulacion.] Coordinacion con comités Vecinales y Secretaria de Sequridad Publica,
supervision y limpieza periddica por parte del personal del Area de Limpia.

13} La contratacién de personal compete a ia Direccion General de Administracion. .

15} [Cuantas personas laboran de manera voluntaria en el servicio piblico de limpia;
particularmente, en el barrido, la recoleccion y separacion de residuos] 250 personas

16) [Porcentaje parcial y total del personal de limpia contratado y voluntario que remb;o
capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos solidos] 80 %.

17) [Porcentaje del personal de limpia contratado y voluntario que cuenta con equipo adecuado
para la realizacidn de sus actividades} 80%.

18) No aplica la separacion de residuos en via pablica.

[...] '

73. Oficio DGSU!DRUZG?IQMS de 4 de noviembre de 2015, suscrito por el C. Rall Rodriguez
Alvarez, Director de Recoleccion y lepla de Ia Delegacion Cuajimalpa de Morelos, mediante el cual
se informa lo siguiente:

L]

Se instalan letreros periddicamente sefialando una leyenda de prohibido tirar basura persona
qgue se (sic) sorprendida se remitird a las auforidades correspondientes en los 6 tiraderos que
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se encuentran [en] esta demarcacion desde [el] afio 2012 al 2015, asi mismo la coordmacnon
con Seguridad Publica. '

[} ' . o

La inspeccidn del 'Programa integral de Residuos Sélidos def Distrito Federal, la realiza la
Direccidn de Regu!anzamon de la Secretaria del Medio Ambiente del Dzstnto Federal, y la
delegacién reallza ia supervision correspondlente

L] ' '

La Delegacion de Cuajlmalpa de Morelos no cuenta con el Programa Servicio Pubhco de
Limpia, :

[.-]

desde el 2012 al 2015, los gastos de los afios mencionados son los siguientes: -

2012 _ 2013 2014 ' 2015
10,875,99.00 (sic}y | 4,916,004.00 - | 7,486,855.00 10,588,125.00

[ ]

En este Organo Politico se cuenta con una plantilla vehicular de 30 carga trasera 22 carga
trasera con doble compartimiento, 4 rectangulares, 4 tubulares, 1 volteo, 1 octagonal y mini
compactador dando un total de 70 vehiculos recolectores, no omito mencionar guie de los afios
arriba menczonados [2012, 2013, 2014 y 2015] no se han adquirido vehiculos recolectores.

[-]

En esta demarcacion fueren mstalados 200 contenedores en edificios piblicos y escuelas
plblicas, en los cuales fueron 50 organicos y 150 inorganicos mismos que fueron donados por
la Direccion General de Planeacion y Coordinacion de Politicas en la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal

[-] ' '
£n esta Delegacion Cuajlmalpa de Morelos cuenta con 22 vehiculos recolectores de doble
compartimiento los cuales tienen las medidas tecnologicas para el almacenamiento de los
lixiviados los cuales son trasladados a la planta de trasferencia (suc) que se ublca en Ia
delegacion Alvaro Obregon

[Para depositar los residuos de la construccion] Este punto le compete proporcionar
mformamon al drea de Ia Dlrecmon General de Obras y Desarrollo Urbano.

[Denunc&as por la 1den’uﬂcacnon de tlraderos clandestinos] Esta delegacnon no ha tenido
ninguna denuncia.

{Tiraderos clandeétinos] De los afios 2013 y 2014 se tenian registrados 9 firaderos de los
cuales se han erradicado exitosamente 3 tiraderos, es decir contamos con un 33% y 6 se
gncuentran en proceso para erracilcarlos en su totalidad.

fAcciones para evitar y erradicar los tiros clandestinos y/o los puntos de acumulacion] Se
realiza el servicio constante de recoleccidn domiciliaria y barride manual en las colonias que se
encuentran los tiraderos clandestinos y colocacion de avisos restrictives ¢ informativos, asi
mismo trabajamos en coordinacion con Seguridad Pablica, para que leven a cabo rondines en
los lugares que se encuentran los tiraderos.

N
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[Acuerdos de contratacion que se fiene con el personal voluntario y/o eventual para realizar la
prestacion del servicio de limpia] Los acuerdos realizados con el personal de contrato y
voluntario solo es para la actividad de barido manual.

[Nimero de personas que trabajan en esa Delegacion para la prestacion del servicio de limpia,
contratados por honorarios} Anteriormente se conocia como contrato de honorarios a hora (sic)

- se identifica como nomina 8 Estabilidad Laboral los cuales se tiene 42 contratos el horario que

realizan son 39 de 7:00 am a 15:00 horas y 3 de 15:00 a 21:00 horas.

[Numero de personas que trabajan para la prestacion det servicio de limpia, contratados bajo la
figufa de eventuales] Anteriormente se conocia como contrafo de eventuales a hora (sic) se
identifica como nomina 8 Estabilidad Laboral los cuales se tiene 42 contratos el horario que
realizan son 39 de 7:00 am a 15:00 horas y 3 de 15:00 a 21:00 horas.

[Numero de personas que de manera voluntaria desempefian funciones en el servicio plblico
de limpia de esa Delegacian] En este ente politico, se cuenta con 160 voluntarios en el servicio
de barrido manual en un pericdo de 5 a 7 afios, en horario matutino deferidos (sic), ya que el
personal voluntario no cuenta con un horario establecido.

[-] _ _

Se impartieron platicas al 100% al Personal de contrato y voluntario sobre 1a Ley de Residuos
Sélidos del Distrito Federal una vez por afio del 2012 al 2015.

[

Al personal de campo de cantrato, la DeEegamon le proporciona pantalén, camisola, guantes,
gorra y botas sin casquilio una vez al afio, asi mismo esta en tramite para que se proporcione
el equipo correspondiente al personal voluntario.

[Acuerdos entre su personal de limpia, el sindicato de recolettores o el gremio de recolectores]
Los acuerdos establecidos los maneja la Secretaria de Obras y Servicios, con Seccién Uno
Limpia y Transporte del S.U.T.G.D.F.

fLas amonestaciones y sanciones que se imponen por separar residuos en la via pitblica, y por
separar inadecuadamente los residuos en empresas, domicilios, establecimientos mercantiles,
industriales y de servicios, escuelas, instituciones privadas o plblicas y hospitales] Las
sanciones de (sic}) aplican de acuerdo ala Ley de Cuftura Civica [...]

[Las acciones (preventivas o coercifivas) que se promueven para evitar Ja seleccion de
materiales susceptibles de ser aprovechados] La seleccion de materiales es ajena al personal
de esta delegacidn, toda vez que es realizada por particufares.

- [Campamentos donde se encuentra asignado el personal que realiza actividades en el barrido,

la recoleccion y separacién de residuos] La delegacion de Cuajimalpa de Morelos cuenta con
un campamento, que se ubica en Avenida Jesls del Monte numero 52 Colonia Jesus del
Monte.

-]
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74. Oficio UDL/035/15 de 9 de noviembre de 2015, suscrito por el C. José Félix Cervantes Mendoza,
Jefe de Unidad Departamental de Limpia de la Delegacién Milpa Alta, mediante el cual se informa o
siguiente:

[-]
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En la Detegacién Milpa Alta, la Unidad Departamental de Limpia se encarga de refirar

diariamente los desechos de los tiraderos clandestinos ubicados en fos 12 poblados de la

demarcacion con la finalidad de mantener fibre de residuos solidos dichos lugares, ademas
periodicamente se realizan campafias de difusion en los domicilios aledafios para concientizar
a los vecinos y entreguen sus residuos solidos al camion recolector y como compiemento se
refuerza el serwuo de recoleccidn dommilana .

Dichas acciones han dejado como resuitado la erradicacion de 9 de los 26 tiraderos
clandestinos que existian, :

Es importante mencionar que los 17 tiraderos restantes generan entre 18 y'_ 30 kilogramos
diarios de residuos solidos. :

[Respecto a los mecanismos de inspeccion de acuerdo al esquema de vigilancia de fa’

normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Integral de. Residuos Solidos del Distrito Federal] La Secretaria del Medio Ambiente-se encarga

712016

de evaluar el Programa de Gestién Integral de Residuos Solidos a cada una de las

delegaciones, por lo que le orientamos a solicitar dicha informacion a la Secretarfa en mencion.
[]

El senvicio [pUblico de limpia] de recoleccion domiciliaria se bnnda mediantes 81 rutas y
servicio de barrido manual se realiza en 119 tramos estabiemdos en los 12 poblados de la
demarcacion.

Los servicios de recoleccion domiciliaria y barrido manuat se realizan con el presupuesto
asignado anualmente a la Umdad Departamental de Lsmpla

2012: $2, 378, 228.00
2013: $975, 878.00
2014: $975,000.00
2015: $1, 616, 218.00

[Numero de vehiculos recolectores en funcionamiento que se utilizan para atender la demanda,
asi como, el nimero de vehiculos que se han adquirido durante los afos 2012, 2013, 2014 y
2015] En el periodo comprendido del 2012 a 2015 la Unidad Departamental de Limpia ha

contado con 56 vehiculos que brindan el servicio de recoleccion de reS|duos solidos. Y no se

adquirieron vehiculos en el periodo en mencion.

(-]

La Delegacion E\/Ellpa Alta unicamente cuenta con 5 vehlcuios recolectores con doble
separacion, en el Centro de Acopio de nopal verdura se encuentran 3 contenedores, 2 para
residuos organicos y 1 para inorganicos.

[Sobre los tiraderos clandestinos] Del 2013 al '20_1'5 se han emmadicado 9 tiraderos clandestinos,
representando el 45% de los tiraderos que existian en fa Delegacién Milpa Alta,

[-]
[Acciones que se llevan a cabo para evitar y erradicar los tiros clandestinos y/o los puntos de
acumulacion] Se refuerza el servicio de recoleccion domiciliaria, se implementan caripafias de

difusion en los domicilios aledafios para concientizar @ los vecinos para no arrojar sus fesiduos -

sélidos a la via piblica y que los entreguen al camidn recolector, ademés se refiran diariamente
los residuos generados en dichos lugares,
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[Acuerdos de contratacién que tienen con el personal voluntario ylo eventual para realizar la
prestacion del servicio piblico de limpia en su demarcacién] Ef personal eventual se encuentra
adscrito al Programa Estabilidad Laboral Tipo de Nomina 8. Referente a los voluntarios no
existen contratos por escrito en {inico acuerdo es que se les proporcionan las herramientas

. hecesarias para realizar el servicio y no perciben un salario por parte deE Gobierno def Distrito

Federal, el inico apoyo es el que le otorgan los vecinos.

[.-.]

En la Delegacion Milpa Alta durante el afio 2015, existen 70 voluntarios que participan en los
servicios de barrido manual y recoleccion de residuos sélidos. Con un horario de 06:00 & 14.00
Hrs, (60 voluntarios) y de 13:00 a 20:00 Hrs {10 voluntarios).

[Porcentaje "parcial y total del personal de lmpia contratado y voluntario que recibio
capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos solidos en 2012, 2013, 2014 y 2015 En la

712016

delegacion Milpa se ha capacitado al 85% del personal de base y eventual, con el curso de .

‘Manejo y Separacion de Residucs Solidos” anuaimente,

Nota: Es importante mencionar que el &rea de capacitacion es la encargada de gestionar los
cursos anualmente, de acuerdo a las necesidades de cada Unidad Departamentat.

[Porcentaje del personal de limpia contratado v voluntario que cuenta con equipo adecuado
para la realizacion de sus actividades proporcionado por la delegacion] En la delegacion Milpa
Alta al 100% del personal de base y eventual se le otorga equipo para realizar sus actividades
por parte del G.D.F.; el personal voluntario no recibe equipo de seguridad. Referente al
personal voluntario.el 90% cuenta con camisola y pantalon otorgados por el Sindicato.”

[Acuerdos entre el personal de limpia, el sindicato de recolectores o &f gremio de recolectores]
No contamos con acuerdos por escrito con ¢l sindicato, por lo cual le orientamos a solicitar Ja
informacion gue en mencion al Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del Dastrlto
Federai Seccion 1.

£.] '
La Unidad Departamental de Limpia no esta facultada para amonestar ni sancionar por separar
residucs en via pliblica y por separar inadecuadamente los residuos en empresas, domicilios,
establecimientos mercantiles, industriales y de servicios, escuelas, instituciones privadas o
plblicas y hospitales.

[Acciones (preventivas o coercitivas) para evitar la seleccion de materiales susceptibles de ser
aprovechados en las banquetas, areas verdes, cameflones y/o calles aledafias a los sitios de
resguardo de vehiculos, disposicién, reciclamiento, “recoleccion vy transferencia] No
corresponde a la Unidad Departamental de Limpia implementar acciones para evitar la
seleccion de materiales reciclables en via plblica. Le orientamos a solicitar la informacion
requerida a la Direccién General Juridica y Gobierno de la Delegacion Milpa Alta.

-]

En la delegacion Mlipa Alta existen 8 bodegas de barrido manual y el campamerato de Limpia.

[...]
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75. Oficio DGSMU/DSU/SSU/JUDLR/888/15 de 11 de noviembre de 2015, suscrito por el C. Daniel
Hemandez Vargas, Jefe de la Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion de la Delegacion
Coyoacan mediante el cual se informa lo mguaente :

[.]

[Procedimiento que se |mpiementa mterinstltucmalmente para atender los SEtIOS de deposuto
inadecuado de residuos sdlidos hasta lograr su erradicacion] Se realizan recorridos diariamente
con camionetas levantando mantones de bolsas de basura,

Mecanismos de inspeccion de acuerdo al esquema de vigilancia de la normatividad,_elaboracio

“para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa Integral de Residuos Sélidos
del Distrito Federal} Se realiza la supervision diariamente con 1as camionetas pertenementes a
ta Unidad Departamental de Limpia y Recoleccion.

fLas rutaé costos y gastos que ha generado la prestacién del servicio plblico.de limpia durante
fos afios 2012, 2013, 2014 y 2015] Se cuenta con 71 rutas establecsdas y no se cuenta con
costos por gastos del servicio de limpia.
[--] : .
En el parque vehicular perteneciente a la Unidad de Limpia y Recoleccidn se cuenta con 172
vehiculos, en el afic 2012 se adquirEer’on 14 vehiculos recolectores de doble compartimiento.
[...]
No se cuenta con mfraestructura para realizarla separacmn de desechos sblidos.
[ :
Selevaacabola separacron de desechos orgamcos e morganacos
[.-] :
No se cuenta con depésitos para deposntos de consiruccmn
[Denuncias presentadas por tiraderos clandestanos] No se cuenta con t;raderos
[..]
Se har erradicado al 100% ios tlraderos
[-] '
Con el personal voEuntano no se tiene ningun acuerdo y con ol personal de contrato deben de
prestar su servicio 8 horas diarias, cumpliendo 48 horas a la semana, y se les pide realizar el
- trabajo de Ja mejor manera.
L]
Se tiene un aproxamado de 600 voluntanos
(] :
Hasta el momento no se ha recibido mnguna capacﬂamon para el pefsonal voiuntano ni.de
contrato.

[F_’orcenta;'e del personal de limpia contratado y voluntario que cuenta con equipo adecuado -
para la realizacion de sus actividades propercionado por la delegacion] Se cuenta con 41
perscnal 'de contrato fos cuales cuentan con un equipo de seguridad, como son camisola, -
pantalon, botas con casquillo, guantes de carnaza, lentes de proteccion y cubre bocas.

[Acuerdos entre el personal de limpia, el sindicato de recolectores o el gremio de recolectores]
No existe ningun acuerdo con el sindicato, :

[Amonestaciones y sanciones que se imponen por separar residuos en la via publica, y por .
separar inadecuadamente los residuos en empresas, domicilios, establecimientos mercantiles, -
industriales y de servicios, escuelas, instituciones privadas o publicas y hospitales] No existen
amonestaciones por parte de la Unidad departamental de Limpia a ninguna empresa, domigilio
y establecimientos.

82 de 192

i



A

R

Anexo Recomendacion: 7/2016

[Acciones (preventivas o coercitivas) que se promueven para evitar la seleccion de materiales
susceptibles de ser aprovechados en las banquetas, areas verdes, camellones yio calles
aledafias a los sitios de resguardo de vehiculos, disposicion, reciclamiento, recoleccion y
transferencia] Cartelones de no tirar basura en la via piblica. :

[-]

76, Oficio DEL-AZCA/DGSU/DL/JUDLR/2015.196 de 11 de noviembre de 2015, suscrito por el C.
Gregorio Hemandez Gonzalez, Director de Limpia de la Delegacion Azcapotzalco, mediante el cual
se informa lo siguiente

[-]

[Procedimiento tntennstltucmnal para atender los sitios de deposifo inadecuado de residuos
solidos] :

v Difusion: Difundimos a la poblacion con promotores sociales, recomendaciones para
erradicar los tiraderos a cielo abierto, creando conciencia del dafio que causa al ecosistema, a
su calidad de vida y que contribuyan a la proteccion de la imagen urbana y del espacio plblico.
v . Supervision; Se lleva a cabo supervision a las 78 rutas de recoleccion de residuos
solidos establecidas, asi como en los 520 tramos de barrido manual, para la correcta e;ecuc&on
y debida separacion de los residuos en organico e inorganico.

v - Destinamos camiones recolectores con recorridos exclusivos para el levantamiento
de tiraderos a ¢ielo abierto. :
v Inspeccionamos que sean Eevantados oportunamente todos los tiraderos a cielo
abierto.

v Establecimos Campafia denominada “Sabado Limpio”, para que cada sabado en la
colonia designada, se presente un camion recolector para retirar todo tipo de desechos.

v Tomando en consideracion siempre la capacitacion de los trabajadores y ciudadania

sobre las practicas de separacion.

Actuaimente, en el ambifo de (sic) [Programa Integral de Residuos Sélidos del Distrito Federal]
se realiza el recorrido de la recoleccion domiciliaria, apoyada con un supervisor de residuos
sdlidos para garantizar que los residuos sdlidos se depositen en el camion de manera
separada.

Se solicita fa intervencion de la Coordinacion de Seguridad Plblica en Azcapotzalco, para que

dictamine que la policia sectorial efectie rondines en el sitio, como medida preventiva, para
- detectar a los infractores y remitidos a las autoridades correspondientes e inhibir fa conducta

ciudadana de abandonar en |a via plblica sus residuos. DA/DGSU/SRMDO/2365/2012.

L]

El Programa Delegacional para la Prestacion del Servicio Pblico de Limpia publicado ef 10 de -
febrero del 2009 con vigencia al 2014, con fundamento en el Reglamento de la Ley de
Residucs Solidos del Distrito Federal. Articulo 8°. El Programa para la prestacion del servicio
plblico de impia de la Secretaria de Obras y los programas delegacionales respectivos seran
revisados y, en su caso, modificados cuando menos cada cinco afios, debiendo ser publicados
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

[Rutas, costos y gastos generados por la prestacién del servicio piblico de limpia en su
demarcacion durante los afios 2012, 2013, 2014 y 2015]
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Rutas.
El Servicio Piiblico Delegacional cuenta con 78 rutas de recoleccion dom;cmana

Costos y Gastos.
Esta area sélo operar (sic) el servicio pubhco de limpia.

[NGémero de vehiculos recolectores en funcionamiento que utilizan para prestar el serviéio
pliblico de limpia, asl como, el nimero de vehiculos que se han adquirido durante los afios
2012, 2013, 20?4 y 201 5119 camlones]

[Equos mobahano depositos yio contenedores que se han instalado para recolectar Eos
residuos de manera separada] “Contenedores Soterrados”, recoleccion mecanizada, cuyo
objetivo fue erradicar los tiraderos a cielo abierto, en este momento funcionan en: Colonia San

Rafael, Sauces y Aguiles Serdan, Colonia Pasteros, Tomas Marin, U.H. Presidente Madero. En’

el ejercicio 2015, se instalaron 10 contenedores en el Deportivo Azcapotzalco, Alameda Norte,
Deportwo Renovacson Parque Tezozomoc

“Contenedores a la Mano”, instalados, en los sitios denom;nados Parque de la China,
Parque Revolucion, Calzada Camarones, en los ‘cuales los transelntes deposﬁaran sus
residucs separados en orgamcos e snorgamcos

[Procedimientos de recoEecmon medndas y tecrao!ognas para ta contencion de lixiviados en la
separacidn de la fraccion organica que se utilizan en su demarcacion] Servicio de lavado de
tinasde carga de los camiones recotectores por fo menos cada dos meses.

[Respecto a smos autonzados para depositar los ressduos de la construccion es] Competencsa
de la Direccién de Obras y Mantenimiento,

[Tlraderos cEandestinos: 1 12.}

[Porcentaje de tiraderos clandestinos y puntos de gran acumulacion de basura han sido
erradicados exitosamente, durante los afios 2013, 2014 y 2015.] 55%. Sumando esfuerzos y
optimizande los recursos asignados, logramos la erradicacion de tiraderos a cielo abuerto 38
actualmente de 68 de los registrados, bajamos su volumen generado a 34.

[Tiraderos a cielo abierto en 2013: 106, en 2015 68]

[Acciones para evitar y erradicar los tiros clandestinos yio los puntos de acumulacion]
Difundimos a la poblacion, con promotores sociales, recomendaciones para erradicar los
tiraderos a cielo abierto, creando conciencia del dafio que causa al ecosistema, a su calidad de
vida y gue contribuyan a la proteccion de la imagen urbana y del espacio pablico.

Destinamos camiones recolectores con cobertura excluswa para el retiro de t!raderos a cielo
abierto.

Inspeccionamos que sean Eevantados oportunamente todos los tiraderos a cielo abierto

Realizamos Campana denominada “Sabado Limpio”, para que cada sabado en la coioma
deagnada se presente un camion recolector para retirar todo tipo de desechos.
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Operativos de Retiro de Llantas: Cada miércoles se realizan recorridos organizados en 4
Sectores que abarcan toda la demarcacion para levantar llantas de la via piblica.

Tomando en consideracion siempre la capacitacién de los trabajadores y ciudadania sobre las
practicas de separacion.

Distribucion de volantes en Eas rutas de recoleccion para promover fa separacion de residuos
en la fuente.

Se participd en jomada de acopio de residuos electronicos y eléctricos ‘reciclatron’ 25-26 de
ahril 2014,

Se participo en la “Feria verde en el parque Tezozomoc los dias 2 y 3 de agosto de 2014,
promoviendo y recibiendo para el evenfo “reciclatron” ios dias 2 y 3 de agosto de 2014.

[Nimero de personas que trabajan en esa Delegacion asignadas para prestar el servicio
publico de limpia en su demarcacion]

- A NUMERO
ACTIVIDAD QUE DESEMPERA BASE T EVENTUAL
CHOFERES DE.RECOLECCION 189
CABO . 3
DESPACHADOR 2
JEFE DE SECTOR 4
LLANTERQ 4
OPERADOR DE BARREDORA 2
OPERADOR DE TRAILER 18
PE[OJN DE BARRIDO 288 26
PE[OIN MACHETERO 102 6
SECRETAR[IJAS 20
SOBRESTANTE 8
SOBRESTANTE GENERAL 10
SUPERVISORES DE RESIDUOS 5 19
SIOILIDOS

] |

[Porcentaje parcial y total del perscnal de fimpia contratado y voluntario que recibid
capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos solidos en 2012, 2013, 2014 y 2015}
Agosto 2012, Tema “Riesgo alasaludenel manejo de Residuos Solidos”. 50%

Mayo 2013. Tema “Curso de Capacrtamon Avanzada sobre Manejo Integral de los Resu:iuos
Solidos”, 70%

Marzo 2014. Tema “Programa de Manejo de Residuos Sélidos en Of|C|nas Gubernamentales”,
personal con efecto multiplicador, 90%

Abril 2014, Tema “Un Compromiso de Todos". Curso tmpartldo por la Secretaria del Medio

' Amb|ente en el mes de abril. 30%
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Agosto 2015. Tema “Analisis y Aplicacion de la Ley de ReS|duos Solldos Curso ‘impartido
promovido por fa Delegacion Azcapotzalco. 30%

[Porcentaje del personal de hmp;a contratado y voluntario que cuenta con equipo adecuado
para la realizacion de sus actividades proporcionado por la delegacion] Aproximadamente en
un 50%, en el entendido de que los trabajadores de base, de conformidad a las Condiciones
Generales de Trabajo del Gobiemo del Distrito Federal en su Articulo 77.- El Titular del
Gobiemno esta obligado a: Fraccion Xl Proporcionar a los frabajadores vestuario y equipo
propio para sus labores, dos dotaciones de vestuario al afio, debiendo observar alta calidad y
periodo de entrega de acuerdo, al siguiente calendario: 1er. Cuatrimestre: Vestuario operativo,
equipo de seguridad y de lluvia; éste basicamente consiste en casaca, pantalon, botas,
guantes, fajilia e impermeable.

Para el caso de la prestacion de servicio piblico de limpia, a todos flos] trabajadores se les
proporciona: Guantes y mascarilla (cubre bocas) para la separacién de residuos sélidos.

[Acuerdos establecidos entre su personal de limpia, el sindicato de recolectores o el gremio de
recolectores.] Actualmente, solo se fienen acuerdos verbales, mostrando disponibilidad en
todas las actividades de los trabajadores agremiados al Sindicato Unico de Trabajadores de
Limpia y Transportes, Seccion Uno. :

L

77. Oficio DVDGSU/1094/2015 de 11 de ndviembre de 2015, suscrito por el C. Leonardo Mufioz
Romero, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacuon ztacalco, mediante el cual se
informa lo siguiente:

[ o S
Institucionalmente el area de limpia realiza el servicio mediante el programa de Recoleccion
Delegacional de Residuos Solidos, en todos los sitios de depositos inadecuados y/o Tiraderos
a Cielo Abierto, desde hace aproximadamente 10 afios, con wgllancaa y supervussones diarias
hasta lograr su limpieza. ' .

(] | | | -~

Los mecanismos de inspeccion se efectlan de acuerdo al esquema de vigilancia de la
normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Integral de Residuos Solidos del Distrito Federal,

[Se cuenta con ef] PROGRAMA DE GEST!ON INTEGRAL DE RESIDUOS SO%.IDOS PARA LA
DELEGACION EZTACALCO 20102014 ..]

Asi mismo el seguimiento y evaluacién se informa de lo realizado con nuestras metas fisicas
que al afio se demuestra con lo alcanzado tal y como se demuestra en la siguiente tabla de los
afios solicitados, :

ANOS | ORGANICO (TON) | INORGIAJNICO (TON

2011 107.314 317810.6
2012 42778.6 289589.2 -
2013 ~ 31508.8 281436.7
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2014 219368 204989,
015" | 16452 521241 8

*promedio al mes de septiembre 2015.

[Rutas, costos y gastos que ha generado la prestacion del servicio plblico de limpia durante los
afios 2012, 2013, 2014 y 2015] El 4rea se compone de 94 rutas de Recoleccion (61 rutas de
Recoleccién Domiciliaria, 10 rutas de Recoleccion a Planteles Educativos, 7 rutas de
Recoleccion a Mercados, 15 rutas de Recoleccion de Tiraderos a Cielo Abierto, 1 ruta de
Recoleccion industrial). Establecidas en esta demarcacién; en cuanto a fos costos y gasios,
esta Subdireccion de Limpia, no cuenta con la informacién al respecto, por lo que no estamos
en posibilidad de dar respuesta al planteamiento citado.

[]

El area de limpia cuenta con 123 unidades destinadas para la recoleccion |[...] y desde el afio
2009, no se han adquirido unidades nuevas para tal servicio. .

{Equipos, mobiliario, depositos yio contenedores que se han instalade para recolectar los
residuos de manera separada] En |ztacalco, la recoleccion separada se realiza con 123
vehiculos de Recoleccion de Desechos Sélidos (6 de doble compartimiento). Cabe sefialar que
las 94 rutas de recoleccion se encuentran instrumentadas en el programa de separacion de
acuerdo a los dias establecidos por la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal. No omito
en mencionar que no existe evaluacion.

[Procedimientos de recoleccion, medidas y tecnologias para la contencion de lixiviados en la
separacion de la fraccién organica que se utilizan en su demarcacion] El procedimiento
solamente se realiza con la recoleccion de manera separada de acuerdo a los dias
establecidos por la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal, (organicos e inorganicos) y no
se cuenta con un procedimiento ‘para fa contencion de lixiviados, ya que se recolectan los

desechos organicos en su contenedor y durante el recorrido hasta la Transferencia puede

haber alguna fuga de liquidos.

La Delegacién Iztacalco no cuenta con un sitio para el depésito de residuos de la construccion.

[]

702016

NO se han presentado denuncias para los Tiraderos a Cielo Abierto recurrentes a la Secretaria -

de Seguridad Pablica, ya que desde el 2012, se trabaja en coordinacién con el area de la
Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencidon del Delito, Direccion de Participacion
Ciudadana y Vinculacidn Territorial, Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la
Direccion Generat de Desarrollo Social para ia identificacion del servicio y recoleccion de los
Tiraderos a Cielo Abierto.

L]

de gran acumulacion de desechos sélidos.

]

a principios del 2012, existian un fotal de 67 tiraderos a cielo abierto; a la fecha se tienen
registrados un total de 46.

[Las acciones que se llevan a cabo paré evitar y erradicar los tiros clandestincs y/o los puntos
de acumuacion.] Con la recoleccion diaria y supervision del personal de limpia, asi como el
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apoyo de la Secretaria de Segundad Publica, areas solicitantes y la captacién de demandas
ciudadanas.

L]

INOmero de personas que trabajan en esa Delegacion para prestar el servicio pliblico de limpia,
contratados por honorarics, especificando el periodo bajo el cual han tenido esa contratacion]
El 4rea de limpia no cuenta con personal contratado por honorarios.

[Ntimero de personas que trabajan 'en_ esa Delegacién para ptéstar el servicio pl’jbiido_ de Iirhpia,
contratados bajo la figura de eventuales.] Personal de Estabilidad Laboral 2015 (antes
eventuales) 83 contratados al afio y el horario de servicio es de 06:00 am a 14:00 horas.

[Nimero de personas que de manera voluntaria desempefian funciones en el servicio plblico
de limpia de esa Delegacion]

En 1o que respecta al personal voluntario, el area de limpia tiene registrado un aproximado
vartable de 300 voluntarios, donde realizan el servicio de barido y recoleccion de residuos
sdlidos y no tenemos registrados periodos de labores de los voluntarios ya que son inestables;

asi mismo, se les hace referencia que el horarzo de labores es 1guai que el personai de

estabnhdad laboral (06:00 a 14:00).

En lo que respecta a los acuerdos de contratacion, la delegacion no tiene injerencia si existen
dichos acuerdos para fa contratacion del personal eventual; ahora bien, los contratos
eventuales en su mayoria, fueron destinados para el servicio plblico de limpia; y en cuanto al
personal voluntario, se permite participar siempre y cuando cumplan con la realizacion del
servicio tal y como se establecen an nuestros procedimtentos y con sus Dropios reclrsos con
ios que cuente el personal voluntario,

[Porcentaje det personal de limpia contratado y voluntario que recibio capacitacion sobre el
manejo adecuado de residuos solidos én 2012, 2013, 2014 y 2015)]

Personal capacitado Base Eventual Voluntario
Tema: 100% de 600 100% de 83 50% de 300 .
Separacion’ de ' '
Residuos Sélidos

[Porcentaje. de! personal de ilmpla contratado y voluntario que cuenta con equipo adecuado
para |a realizacion de sus actividades propor(;ionado por fa delegacnon]

Personal Eqmpado | Base Eventual Voluntario
Porcentaje - 100% de 600 | 100% de 83 50% de 300

EQUIPO Vara perhila plescoba, Carrito manual con doble tambo (orgamco e znorgamco)
Guantes Overoles Marmas Fajas y Zapatos.

*Solo se les proporclona vara penlia para sus escobas, si existe un excedente

[Acuerdos con el personal de limpia, el sindicato de reco!ectores 0 el gremio de recoiecto;fesl
Tenemos como acuerdos, solo los establecidos en las Condiciones Generales de Trabajo y del
Reglamento de Limpia, stendo publicos para su consulta en internet ya que son de interés
plblico. http:/icgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5061 paf.
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La delegacion Iztacalco estd facultada para la aplicacion de las siguientes amonestaciones en
general. .

oNo separar los residuos en orgénicos e inorganicos. Sancion: ira, Vez: solo
- amonestacion, 2da. Vez o mas: 10 a 150 dias de salario minimo. (Art. 101, RLRSDF).

e Arrojar o abahdonar residuos en la via publica, parques o barrancas. Sancién: De 10 a
150 dias de salario minimo. {Art. 101, RLRSDF).

» Arrojar o abandonar residuos en lotes baldios a cielo abierto, rios, lagos, manantiales y
alcantarillado. Sancién: De 150 a _1,000 dias de salario minimo. (Art. 101, RLRSDF).

« Fomentar o crear basureros clandestinos. Sancién: De 150 a 1,000 dias de salario
minimo. {Art. 101, RLRSDF).

(Reglamento de la Ley de Residuos Solidos para el Distrito Federat)

[ ' . .

No contamos con acciones (preventivas y. coercitivas} como tal, ya que existen sitios
estratégicamente establecidos para la recoleccidn de los desechos sélidos y donde
seleccionan los materiales susceptibles para ser aprovechados para después dejar impio el
sitio. '

L.] o _
Tenemos un fotal 21 bodegas y 1 campamento vehicular, donde se encuentra asignado el
personal de limpia. [...].

78. Oficio DGSU/1187/15 de 12 de noviembre de 2015, suscrito por Jorge A. Ceballos Deveze,
Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Benito Juarez, mediante el cual se informa
lo siguiente: ‘ : '

L]

La Delegacion Benito Juarez, tiene identificados 147 tiraderos clandestinos, mismos que son
- atendidos de forma permanente por la Unidad Departamental de Limpia adscrita a esta

Direccidn General, de forma interinstitucional se ha hecho mencion a la Secretaria de

Sequridad Piblica, durante 105 subcomités de servicios itinerantes en cada delegacion para

contar con su apoyo solicitando operativos, a efecto de consignar a Juez Civico a infractores.

[Los mecanismos de inspeccidn que son efectuados de acuerdo al esquema de vigilancia de la
normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Integral de Residuos Sdlidos det Distrito Federal.] Se implementan operativos de vigilancia en
las rutas de recoleccitn, para la identificacidn de responsables de acumutacion de escombros y
materiales de construccion en ta via pablica, asi como de quien arroje ¢ abandone residuos
stlidos de cualquier especie en la via pUblica, areas comunes, parques y barrancas, vigilancia
en suelo urbano y de conservacion y, en caso de observarse infracciones a o indicado en ia
normatividad, se aplican las medidas de seguridad que a derecho corresponda, por lo que se
debe solicitar a Juez Civico la relacién de infractores puestos a disposicion.

Adicionalmente, las Unidades Departamentales de Limpia y Programas Ambientales bajo el
marco de las atribuciones que se les confiere como servidores plblicos coadyuvan a realizar
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acciones para la concientizacion y erradicacion de ‘nraderos clandestinos y/o a cselo abierto,
mediante platicas y difusion de tripticos.

(-]
El programa [delegacional para la prestacion del servicio plblico de limpia] se encuentra
publicade en la Gaceta Oficial No. 606 del 9 de Junio 2009, asi mismo mediante oficio

712016 -

DGSUM015/2015 de fecha 30 de septiembre 2015, se envio a la Direccion General Juridicay

de Gobierno, la actualizacion para su publicacion en la misma en base a los lineamientos
establecidos en la Ley de Residuos Sélidos y su Regiamento en el Distrito Federal

La Delegacion Benito Judrez, a través de su "Programa delegamonal_‘para la prestacion del
servicio piiblico de limpia en Benito Juarez”, disponible para su consuita en la Gaceta Oficial

del Distrito Federal No. 606 del 9 de junio del 2009, o bien, en la pagina web

www.consejeria.df.gob.mx_Cabe hacer mencién que mediante oficio DGSU/1015/2015 de
fecha 30 de septiembre de 2015, se envio a la Direccion General Juridica y de Gobiemg, la
actualizacion para su publicacion en la misma en base a los fineamientos establecidos en la
Ley de Residuos Sdlidos y su Reglamento en el Distrito Federal {se anexa copia simple),
mismo que sera nuevamente actualizado en el mes de enero 2016, derivado @ la entrega de
vehiculos que se tiene programada en este mes por la Jefatura de Gobtemo

[Rutas, costos y gastos que ha generado la prestacaon del servicio pubilr_:o de kmpié dur’an_té los
afios 2012, 2013, 2014 y 2015.] Las rutas, se encuentran en el programa  anteriormente

referido, publicado en ia Gaceta Oficial en comento, en cuanto a los costos, soficito remitir los

cuestionamientos a la Direccion de Finanzas adscrita a la Direccion General de Admlmstracuon
area responsable del manejo de los recursos financieros de esta demarcacion.

[...]

Al respecto, me permito informar a sted que la Unidad Departamental de Limpia, adscritaala

Direccion General de Servicios Urbanos, cuenta con 136 camiones de tipo: 67 carga trasera, -

41 cuadrado, 12 tubular, 5 volteos, asi como 10 de carga trasera bicompartido y 1
montacargas, cabe precisar que durante fa administracton 2009-2012 fueron adquiridos 11

vehiculos del total de ellos. Y se encuentra programada la entrega de 10 unidades més por el |

Gobiema del Distrito Federal a finales del mes de noviembre yio pnnmplos de d|0|embre

[Equipos, mobihano, deposﬂos ylo coratenedores para recolectar Ios resmiuos de manera
separada] Se han instalado 380 canastillas dobles para recoleccion separada de residuos
0organicos € inorganicos en 24 parques y en 3 plazas, asi como la instalacion de 590 piezas
mas en wahdades secundarias y 200 mas en escuelas. -

[ ]

A partir del 03 de marzo del 2011 micié su operamon &l programa “Vamos a Separar para

Respirar Mejor”, implementado por la Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito .

Federal designando los dias para recoger la basura: Lunes, Miércoles, Viemnes y Domingo
(residuos Inorganicos) y Martes, Jueves y Sabado (residuos Organicos). En lo que se refiere a
lixiviados es preciso informar que los camiones fienen un sistema de compactacion y de
escurrimiento de dichos lixiviados, siendo un proceso natural que drena los residuos organicos.

[]

Al respecto informo que este Organo Politico Administrativo no cuenta con un sitio de deposﬁo
para este tipo de residuos [de la’ construccion], se sugiere solicitar la informacion a la
Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del Distrito Federal,
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[Denuncias que se han presentado por la identificacién de tiraderos clandestinos.] Dicha
informacion no obra en. poder de la Direccion General de Servicios Urbanos, solicitamos
requerir a la Secretaria de Seguridad Piblica las denuncias correspondientes. '

-]

Se ha reducido a un 22% los tiradercs clandestinos debido que hasta el afio 2014 se contaba
con un registro de 189 tiraderos clandestinos en la actualidad se tiene registrado 147 tiraderos
clandestinos.

{Accicnes paré evitar y erradicar los tiros clandestinos yio los puntos de acumulacion.] La
Unidad Departamental de Programas Ambientales realiza, platicas y difusion ante la
ciudadania, sobre el manejo adecuado de la separacion de residuos solidos, asi como su

.deposito en los camiones recolectores, para evitar los tiraderos clandestinos logrando con ello

una mayor calidad de vida, asi como la sustentablhdad ambiental en beneficio de las futuras
generaciones.

[Acuerdos de coniratacion gue se tiene con el personal voluntario ylo eventual para realizar la
prestacion del servicio publico de limpia.] Al respecto me permito informar a usted que la
Unidad Departamental de Limpia no tiene acterdos con voluntarios para la prestacién del
servicio de limpia, ya que las dnicas personas legalmente facultadas para prestar dicho servicio
en vialidades publicas en el Distrito federal, con las que se encuentran laborando para el
Gobiemo del Distrito Federal, tal y como lo disponen el articulo 36 de fa Ley de Residuocs
Sélidos del Distrito Federal, que al a lefra dice:

“La prestac:on del servicio de hmp:a en el Distrito Federal constituye un servicio pubhco
que estara a cargo de la Administracién Publica del Distrito Federal, a través de Ia
Secretaria de Obras y Servicios y las delegaciones, en los termmos tle esta Ley y demds
ordenamrentos juridicos aphcables” :

Asi mismo hago de su con00|m|ento que no se cuenta con personal de honorarios asignados a
esta actividad, en cuanto a cuantas personas trabajan en la direccion asignadas para esta
actividad, informe que la Unidad de Limpia cuenta con 43 personas contratadas bajo el
régimen de eventuales (Nomina 8), respecto al horario y el periodo le solicito remitir el
cuestronamsento a la Direccion de Recursos Humanos.

-]

La Unidad Departamental de Limpia cuenta con 43 eventuales y 865 empleados de base.
Sobre la capacitacion es necesario requerir los datos a la Comisién de seguridad e higiene de
la seccion sindical nimero 1 “Limpia y Transporte No existe relacion juridica con personal
voluntaric.

[-..]
[Acuerdos establecidos entre el personal limpia, el sindicate de recolectores o el gremio de
recolectores.] Esta Direccién General de Servicios Urbanos no cuenta con acuerdos firmados.

Diferentes a las condiciones generales de trabajo ente (sic) el Gobierno def Distrito Federal.

[Amonestaciones y sanciones.] De conformidad al reglamento de la Ley de Residuos Sélidos
del Distrite Federal en su articuio 101 fraccion ill inciso B: [...]"’Amonestar al que no realice
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separacion de residuos en organicos e inorgénicos, al inferior de su domicilio, empresas,
establecimientos mercantiles, industriales y de servicios, instituciones pablicas y privadas,
centros educativos, dependencias gubernamentales, o similares; y multa de 10 a 150 veces la
Unidad de Cuenta en ef Distrito Federal, al que reitera la conducta descrita” [...], aplicado en su
caso por ia autoridad competente.

[Acciones (preventivas o coercitivas) que se promueven para evitar fa seleccion de materiales
susceptibles de ser aprovechados en las banquetas, areas verdes, camellones yio calles
aledafias a los sitios de resguardo de vehiculos, disposicion, reciclamiento, récol_e‘ccién y
transferencia.] L.a Unidad Departamental de Limpia en coordinacion con el Gobierna del Distrito
Federal y Planta de Transferencia, lleva a cabo mensualmente limpieza en las instalaciones del
Campamento, asi como Planta de Transferencia, asi también se efectla lmpieza en las
paradas fijas oficiales, diariamente para evitar molestias al vecino. '

[Namero de bampamentos de la Unidad Departamental de Limpia:' 24]

-]
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79. Oficio CIU/NA/0339/2015 de 12 de noviembre de 2015, suscrito por el C. Noé Mendoza Matias,

Coordinador de Imagen Urbana de la Delegacion Iztapalapa, mediante el cual se informa lo

siguiente:

[...]en los afios {2012, 2013, 2014 y 2015} a los que se refiere, no hay ninglin procedimiento
institucional para atender los sitios de depésito inadecuado, sin embargo a partir del afio 2012,
se han llevado acciones como son los distintos programas como son FERIA DE LOS
SERVICIOS, TU CIUDAD TE REQUIERE Y MANTENIENDO LIMPIO LOS ESPACIOS, en
donde ha participado en cada una de ellas la Coordinacién de Imagen Urbana, de diferente
indole y magnitud, sin dejar de sefialar los parques deportivos, kioscos y en eventos masivos,
empezando con la supervisién diario de parte de los responsables de los 16 Sectores que
cenforman esta demarcacion, en cuanto a los sitios de depésito inadecuado, es de indicarse

que se considera el levantamiento con Camiones Recolectores, Volteos, Géndolas, hasta

Jornadas de limpieza.

Ademas de lo anterior, se puso en marcha la colocacion de manias, lonas y propaganda
alusiva a “prohibide Tirar Basura” por parte de la Coordinacion de Imagen Urbana, asi como
acciones de los diferentes jefes de sector, que al detectar residuos solidos se procede a
levantarios, con ello evitando el incremento de los mismos.

En el punto DOS.- los mecanismos [para el cumplimiento de las acciones establecidas en el
Programa Integral de Residuos Sélidos del Distrito Federal] implementados se realizan por la
Direccion General de Servicios Urbanos, Direccién General de Transferencta y por la
Secretaria del Medio ambiente, y por parte de fa Coordinacién de Imagen Urbana, se efectia a
través de los diferentes responsables de los sectores que al hacer sus labores diarias, realizan
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-recorridos dentro de cada uno de sus cuadrantes para la detecmon y erradtcacuon de dicha

: problematlca

En ei punto TRES en este Organo Politico Admmsstrativo no se cuenta con programa S
Delegacional, pero se apega al calendario de la ley de: Residuos Sélidos; que se basa enla .
recoleccion domiciliaria en donde sefiala que dias pasara ‘el camion recolector para la basura _
{inorganica) lunes, miércoles, vnemesydommgo ytos dias. martes }uevesysabado (orgamca) SR
con elio- iograr un ?0% de eficiencia en cahdad de separacwn y un-100% de cobertura del

" servicio { 1

En el punto CUATROI Es de mencionarse que dﬂrante el ejercicio fiscal 2013, 2014 y 2015, s

logré la obtencion de una hcitamon para el apoyo de la recoleccion de residuos, en donde se
. posela distintos lugares para- dmhas manicbras y que son: Periférico Oriente y Tlahuac, el
Campamento Gavilan y Anexo de territorial Ermita Zaragoza para el tiro de los residuos y que:

‘era a través de la empresa que gan[6] la licitacion- para recogeria y transportaba al Iugar"_: a

prev:amente autorizado para el traspaso delos res:duos

1 De tal forma gue no se cuenta con el contrato de merlto toda vez qwen tiene dlcho contrato es

la Coordinacidn admmlstratlva que es el area que coordina para las soﬂmtudes para recoger de_ .

Eos dlstmios puntos senalados con antenondad los resuiuos

En el punto CINCO.- Ei himero de vehfcuios recolectores con Ios que cuenta. esta-'jf
Demarcacion son 254 por ofro lado no se han adquirido NUevo pargue Vehicular desde el

2010.

En el punto SEIS.- Los materiales [para recolectar residuos de manera separada] que se

siguen entregando son tambos debidamente identificados a las escuelas de Preescolar,

Primarias, Secundarias, CENDIS, Centros Sociales, Deportivos, Centros Comunitarios y

edificios pubficos, gue fue un programa de entrega de los insumos sefialados y hasta la fecha
se realiza a través de solicitudes que hacen por oficio, orden de trabajo y CESAC. Dicha
descripcion es la siguiente: .

TAMBO INORGJAINICO.- tambo de lamma NUEVO cal:bre 18 para 200 litros sin tapa el exterior

pmtado de color gris con fran}a central color blanco con Ieyenda INORG[A]NICO

TAMBO ORGANICO tambo de lamina nuevo cahbre 18 para 200 litros al exterlor pmtacio de
color verde ecoldgico con franja central de color blanco con leyenda ORGAINICO.- -

Durante el afio 2015, la Secretaria del Medio Ambiente realizé el Programa de
Contenerizacion en el Distiito Federal, proporcionande 290 contenedores organicos y 390
contenedores inorganicos, con una capacidad de 360 litros, de color gris obscuro, mismos que

fueron instalados en las escuelas de preescoiar pnmana deportivos, CENDIS y centros
comumtarios . .

En eI punto SIETE.- El procedimiento [para la recoleccion, medidas. y tecnologias para Ia
contencion de lixiviados en la separacion de la fraccion organica] que se sigue es con los
camiones con carga trasera ecolégicos lo hacen de manera diaria de acuerdo 2 su ruta
previamente especificada y por otro lado los camiones de carga trasera, recolectores y
rectangular lo realizan de acuerdo a la fey de Residuos Solidos y que son los dias lunes,

miércoles, viernes y domingo son Inorganica y los dias martes, jueves y sabados Orgénica,
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en cuanto a la contencion de Lixiviados no se cuenta hasta [la] fecha [con] algin instrumento o
procedimiento para dicha separacion.

En punto OCHO.- Se cuenta con un lugar autorizado para depositar los residuos de

construccion y es mediante el CONTRATO NUMERO IZTP/DGA/AD-C/194/2015, el tiro
autorizado se realiza en la Mina fa JOVADA, la ubicacion es AVENIDA DEL [AJRBOL
NUMERG 108, COLONIA EL TRIANGULO, fue por procedimiento de licitacion a través de la
Direccion General de Administracion, la Direccién General de Juridico y de Gobiemo, para
dichos tramites.

En el punto NUEVE.- De tal manera que el drea responsable de supervisar, vigilar el
cumplimiento de fas obligaciones del prestador de servicios, es la jefatura de ia Unidad
Departamental de Residuos Sélidos Zona "B', la ubicacion es AVENIDA DEL [A]JRBOL
N[UJMERO 106, COLONIA EL TRIAINGULO, dichos depsitos se efectiian de acuerdo a las
denuncias cmdadanas que se efectiian en redes sociales y CESAC, ante a Direccién General
de Servicios Urbanos. -

Enel i:’unto ONCE.- Son 202 tiros clandestinos.

En el punto DOCE.- En un 35% de tiros se han erradicado de forma exitosa.

En el punto TRECE.- Se realizé difererites acciones [para evitar y erradicar los tiraderos
clandestinos y/o los puntos de acumulacion] como son la colocacion de mantas con la leyenda

“VECINO, Sl VES A CUALQUIER PERSONA TlRANDO BASURA AQUI, DENUNCIALA, AL
TELEFONO 56373121 y Paletas (sic).

En el punto CATORCE.- Con el personal de voluntarios no hay ningdn acuerdo por parte de

esta Demarcacion Politica, ni mucho menos con esta Coordinacion de Imagen Urbana, ya que
el personal Voluntario apoya a los responsables de sector, con los cuales les proporciona un

tramo para realizar las labores de limpia y recoleccion; por otra parte la Coordinacion de

Imagen Urbana no esta facultada para contratar personal de “Estabilidad l.aboral Nomina 8",

En esta Coordinacién de Imagen Urbana no se tiene mngun asignadas (Sic) a personas
contratadas bajo el régimen de honorarios.

No se tiene contratado a personal Eventual, ya que a partir del 1° de enero del afio en curso
entr{0] en vigor el programa de “Estabilidad Laboral”, {nomina 8), mismos que cubren un
horario de 06:00 a 14:00 y de 8:00 a 15:00 de lunes a viemes.

Se cuenta un aproximado de 2000 voluntarios, de los cuales 1400 realizan funciones de
Barrido y 600 de Recoleccion de Residuos, en un horario de 06:00 a 14 00 horas, con una
antigiiedad que va desde los 5 a 20 afios.

En el punto QUINCE.- Los cursos de Capacitacion relacionados al manejo de Residuos Sélidos
estan enfocados al personal de base (choferes y supervisores) los cuales son:

Ao 2014, Interpretacion y aplicacion de la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal.
Ano 2015, Manejo de Residuos Sélidos peligrosos.

No omito indicar que para el personal contratado bajo el programa de “Estabilidad Laboral”

(nomina 8), y voluntario el responsable del sector, les alecciona como se debe de separar los
Residuos de acuerdo a la ley de Residuos Solidos del Distrito Federal.
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En el punto DIECISES.- Ja delegacion no les proporciona de equipo al personal contratado
bajo el programa de “Esfabilidad Laboral’ (nomina 8), y voluntario, para que realicen las
actividades. Sin embargo los encargados de los diferentes sectores los dota de herramienta
que consiste en carrito, 2 tambos uno de color verde con la leyenda de “organico” y uno de
color gris con la leyenda de “morgamco marinas, escoba de Vara Periifla yun Moritlo.

En cuanto af personal de Estabilidad Laboral (nomma 8), se_ Ies propormona de acterdo al
calendario que para tal efecto tiene la Direccion General de Administracion a través de la
Coordinacion de Recursos Humanos.

En el punto DIECISIETE No exuste ningun acuerdo entre el personal de Ilmpla Smdscato de
Recoiectores

En el punto DIECIOCHO.- La Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal sefiala Eas
sanciones en los articulos 67 fraccifones] I, II, If, 68 fraccilones] 1, II, Il IV y 69 fraccijones] |,
H, HI, Hi bis, en la Ley de Cultura Civica lo sefiala en sus articulos 25 fraccion | y 26 fracciones]
|1, IV, sin dejar de mencionar ef Codigo Penal del Distrito Federal en sus amculos 344 y 356
fraccifones] I y lll. :

En el punto DIECINUEVE.- Se plafico con el perscnal de t'impia para i’nfohhaﬂes qﬂe se
abstuvieran de realizar esas précticas y en cuanto al reordenamaento se realtza por conducto
de Ia Unidad Depaftamental de Mercados y Via Pubhca

En el punto VEINTE Son 65 modulos en esta demarcacion donde cuenta con personal para'
_las Iabores de barrido, recoleccmn y separacién de residuos y sdlidos [...].

80. Oficio XO’CH13 501/0354/15 de 19 de noviembre de 2015, suscrito por el .Ii:cenCiado Victor

Manuel Flores Gutiérrez, Director de Servicios Urbanos de ia Delegacmn XOChImﬂCO mediante eI
cual se informa lo mgunente

[l

[Procedimiento gque se implementa interinstitucionaimente para atender los sitios de depdsito
inadecuado de residuos sélidos hasta lograr su erradicacion.} La Delegacién Xochimilco cuenta
con dos Procedimientos “Recoleccién de residuos sélidos mediante el barrido manual en via
publica, espacios pliblicos y tiraderos clandestinos y su transporfacion medidnte camiones
recolectores a las estaciones de transferencia” y “Recoleccion y transportacion de ios residuos
sélidos organicos e inorganicos en camiones recolectores a las estaciones de transferencia’,
los cuales se encuentran registrados en el Manual Administrativo, a través de estos
procedimientos se da atencion a los sitios de depésito inadecuado de residuos sdlidos.

1] . . . _ '
- [Mecanismos de inspeccion que se efectian de acuerdo al esquema de vigilancia de la
normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Integral de Residuos Sélidos' del Distrito Federal.] La Delegacion Xochimilco a través de la
Subdireccion de Limpia y Jefatura de Unidad de Limpia, ejecuta las ssgmentes acciones:

* Recorridos a lo largo del teritorio delegacuona! para e:radlcar los ttraderos clandestmos de
residuos solidos. . :
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» Coordinacion de las autoridades con los diferentes Coordinadores Territoriales para realizar
las denuncias ciudadanas correspondientes.

[.-]

Que el programa Delegacional para la Prestacion del Servicio Publico de Limpia se esta
elaborando actualmente, por ko que no [sic] una vez que se tenga, se remstrra para su anélisis y
seguimiento.

[..]
La Delegacion Xochimilco cuenta actualmente con 44 rutas para la prestacién del servicio de
limpia. [...}

Por lo concerniente a los costos y gastos del servicio piblico de fimpia, esta Desconcentrada a
(sic} invertido los siguientes recursos.

ARO GASTO

2012 $3'280,000.00
2013 $4'701,820.00
2014 $3'606,550.00
2015 $3'357,690.00

[-]

Actualmente se utilizan 89 vehiculos recolectores para la prestacion del servicio plblico de

limpia, siendo que del periodo 2012-2015 no se han adquirido nuevas unidades.

L]

Actualmente se cuenta con 24 vehiculos con doble compartimiento para recolectar de manera
separada los residuos que se generan de la prestacion del servicio piblico de limpia.

Asi mismo existe un inmueble denominado “EL CUARTO" ubicado en el Centro de Xochimilco

- en el cual se reciben los residuos solidos y se efectlia |a separacion para posteriormente ser

depositados en un contenedor el cual los traslada hacia la Estacion de Transferencia,

L]

Actualmente esta Demarcacién no cuenta con tecnologia para la contencion de fixiviados.

[..]

Actualmente esta Delegac:on no cuenta con sitio autorizado para depositar los residuos solidos
de ta construccion.

[Respecto a denuncias presentadas por la identificacion de tiraderos clandestinos.] Por parte
de esta Desconcentrada no se ha interpuesto denuncia alguna, ya que al momento que se
identifica un firadero.clandestino, se mitiga a través de los recorridos de vigilancia por parte de
la Subdireccidn y Jefatura de Unidad de Limpia, asi como de la recoleccién inmediata de los
residuos deposﬂados

L]

Actualmente en la Delegacion se encuentran detectados 9 tiraderos clandestines.
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[]

Durante €l periodo 2013-2015, no se ha efradicado ningdn tiradero clandestsno solo se han
controlado mediante el mantenimiento constante en la recoleccion de residuos sdlidos.

- [Acciones que se llevan a cabo para evitar y erradicar los tiros clandestinos y/o los puntos de
acumulacion.] La Delegacion Xochimilco ha implementado el Programa de Maneio de Residuos
Sdlidos el cual tiene como finalidad informar y coadyuvar con la gente para el adecuado
mangjo de dichos desechos, asi como su reutilizacion, esto a través [de] platicas en escuelas,
folletos, platicas de concientizacion en pueblos, barrios y colomas esto en coordinacion entre
el Area de Servicios Urbanos y Educacion Ambiental.

[Acuerdos de contratacion 'que tienen con el personal voluntario y/o eventual para realizar la
prestacion del servicio publico de limpia en su demarcacion.] Actuaimente no hay prestadores
de servicios contratados a través del servicio de honorarios.

[-..]

Actualmente trabajan 67 persona eventuales dentro del Programa Nomina 8 Estabilidad
Laboral con un horario de 6:00-14:00 horas, 13:00-21:00 horas, 7:00-15:00 horas, 8:00-16:00
horas, 18:00-01:00 horas y su contratacion es anual,

]

Son aproximadamente 200 personas que trabajan voluntariamente desempefiando el barrido
manual, recoleccion y separacion de residuos solides con horarios de 6:00-14:00 horas, 13:00-
20:30 horas., :

[Porcentaje parcial y total del personal de limpia contratado y voluntario que recibid

capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos soélidos en 2012, 2013, 2014 y 2015.] En
este periodo se capacitd al 80% del personal para el adecuado manejo de residuos sélidos.

[Porcentaje del personal de fimpia contratado y voluntario que cuenta con equipo adecuado
- para la realizacion de sus actividades proporcionado por la delegacion.] El personal contratado
cuenta con el 100% de su equipo consistente en equipo de Huvia (Botas de hule, impermeable)
y equipo de segundad {Bota fipo industrial, casco, goggles, guantes, chaleco y faja).

Por su parte el personal voiuntario no recibe hingﬂn tipo de equipo.

] '

Los trabajadores adscritos a la Delegacion Xochimilco que participan en la prestacion del
servicio plblico de limpia, son trabajadores del Gobierno del Distrito Federal y como tal rigen
su actuar a través de las Condiciones Generales de Trabajo, documento donde sé establecen
sus derechds y obligaciones.

[Amonestaciones y sanciones.] De acuerdo a la Ley de Residuos Sélidos del Dlstn{o Federal
las sanciones contempladas son

a) Amonestamon
'b) Multa,

c) Arresto

De acuerdo a fa Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal la amonestacion en el documento
emitido por la autoridad competente para aquellas personas que por primera vez sean

98 de 192

712016



A

AT,

Anexo Recomendacion: 7/2016

sorprendidas pepenando residuos sdlidos de los recipientes instalados en la via publica y
dentro de los sitios de disposicion final y sus alrededores, asi como todo ente generador de
residuos solidos que no separé en organicos e inorganicos, dentro de sus domicilios,
empresas, establecimientos mercantiles, industriales y de servicios, instituciones piblicos y
privadas, centros educativos y dependencias gubernamentales y similares.

Por lo que respecta a la multa corresponde en la sancion econdmica calculada en Ja Unidad de
Cuenta de la Ciudad de México, cuyo monto dependera de la gravedad de la falta cometida, la
cual va de 20 hasta alcanzar 20000 veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México.

Por lo que respecta al arresto es la sancion administrativa donde se priva de retiene (sic) a un
individuo por una falta cuya gravedad conlleva la privacion de la libertad.

[Acciones {preventivas 0 coercitivas) que se promueven para evitar la seleccién de materiales
susceptibles de ser aprovechados en las banquetas, areas verdes, camellones y/o calles
aledafias a ios sitios de resguardo de vehiculos, disposicién, reciclamiento, recoleccion y
transferencia.] La Delegacion a traves de la Subdireccion y Jefatura de Unidad de Limpia llevan
supervisiones permanentes para mitigar la separacion de los residuos en lugares fuera de los
habilitados para ese efecto, ya que de lo contrario se jevanta acta administrativa para el
prestador del servicio plblico de limpia.

[Campamentos donde se encuentra asignado el personal que realiza actividades en el barrido,
la recoleccion y separacion de residuos.} Tenemos 2 Campamentos siendo los siguientes:

a) Campamento Galeana: Ubicado en 3ra. Cerrada de Galeana s/n, Barrio Xaltocan.
b) Campamento Madero: Ubicado en calle Pedro Rarmrez del Castillo esquina calie Pino s/n,
Barrio El Rosario.

[

81. Oficio DGSU/1073/2015 de 20 de noviembre de 2015, suscrito por el C. Arturo Salmerdn Garcia,
Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Venustiano Carranza, mediante el cual se
informa lo siguiente:

[.-]

[Procedimiento que se implementa inferinstitucionalmente para atender los sitios de depdsito
inadecuado de residucs sdlidos hasta lograr su erradicacion.] Se tienen identificados - los
tiraderos clandestinos en la via piblica generados por ef depdsito flegal de residuos sdlidos y
que se efectia principalmente durante la noche y primeras horas del dia. En las zonas en que
los tiraderos presentan mayores volimenes de residucs depositados se ha detectado que
éstos se generan mayormente por personas que ilegalmente recogen residuos en hogares de
las Colonias aledafias a cambio de una dadiva y que posteriormente los depositan en los
tiraderos lo que permite que los vollmenes de residucs sean mayores.

Se determiné el subprograma operativo para la erradicacion de los tiraderos clandestinos por lo
que la Subdireccion de Limpia en esta Demarcacidn controla esta cobertura que se realiza para
la recoleccion de los residuos sdlidos depositades ilegalmente en sitios no controlados, por
medio de recorridos programados diariamente de los camiones recolectores con su personal
para el refiro de los residuos, estos se efectian durante todo el afio en los 11 sectores de
recoleccion que conforman la demarcacion, por lo que en este periodo 2012- 2015 se ha

logrado la erradicacion de 65 tiraderos clandestinos.
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[Mecanismos de inspeccidn que se efectGan de acuerdo al esquema de vigilancia de la
normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Integral de Residuos Sélidos del Distrito Federal.] Independientemente de las acciones en los
diferentes organismos de control (Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Obras y
Servicios, Procuraduria Ambiental de! Ordenamiento Territorial) para la creacion de un
esquema de vigilancia y cumplimiento de la normatividad vigente en la Delegacion Venustiano
Carranza por medio de la Subdireccién de Limpia actualmente se cuenta permanentemente
con un grupo de supervision para efectuar la operacion del sistema de vigilancia y
cumplimiento aplicados a los 11 sectores de recoleccion que nos permite efectuar a pie de

camién la difusién y supervision de la separacién de los residuos en cada una de las paradas y

rutas establecidas en el servicio de recoleccion domiciliaria, asi mismo se les da orientacion a
los vecinos para gire efectiien la entrega de los residuos en forma separada a los trabajadores
del camion recolector y a los frabajadores de barrido manual para hacer cumplir los
requerimientos con las acciones establecidas en el PGIRS. Logrando obtener residucs de
mayor calidad de separacion por lo que el volumen de residuos organicos ha aumentado.

Asi mismo se envia la informacion correspondiente a la Secretaria de Medio Ambiente para la
elaboracion del Inventario de Residuos. :

.1 . _ _
Esta Subdireccidn de Limpia no cuenta con el Programa para la Prestacion del Servicio Piblico
de Limpia.

[}
La Subdireccion de Limpia para la ejecucson de sus servicios cuenta con 91 rutas de
recolecmon para ias 7(} colomas que conforman la demarcacion.

Sobre los costos y gastos que ha generado la prestacion del servicio pubhco de Ismpla sollmtar
informacion a la Direccidn General de Administracion,

[Nimero de vehiculos recolectores en funcionamiento que utilizan para prestar el servicio

piblico de limpia, asi como, el nimero de vehiculos que se han adquirido durante los afios

2012, 2013, 2014 y 2015]

Vehiculos Recolectores | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
' T 150 176 | 176 187

Mediar_\te el Programa de Presupuesto Participati'vo_ 2014 se adquirieron 11 camiones
recolectores que fueron entregados a esta subdireccion de Limpia en el mes de Octubre 2015.

[Equipos, mobiliario, depdsitos ylo Coritenedores que se han instalado para recolectar los
residuos de manera separada.] Solo se cuenta con contenedores moviles que se instalan en
sitios especificos como determinados deportivos, asi como la adaptacién de un recipiente

. (tinas), a un costado de los camiones recolectores, esto con el fin de flevar a cabo la

recoleccion separada de residuos solsdos

[..]

tecnologia para aplicar los procedmentos
[.]
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No existe sitio autorizado para depositar residuos de la construccion.

[Respecto al numero de tiraderos clandestinos en la Delegacion] 132 tiraderos clandestinos.

L]

Se ha erradicade el 38% de tiraderos ilegales en los 1‘% sectores de recoleccion que existen en
ta demarcacion,

[Acciones que se llevan a cabo para evitar y erradicar los tiros clandestinos yio los puntos de
acumulacion.} Se efectia la supervision y vigilancia en los tiraderos en coordinacién con las
autoridades, con el objetivo de su eliminacion definitiva y asi mismo evitar la profiferacion de
zonas que pueden crear focos de incidencia delictiva.

 Se tiene programados los recorridos de supervision y vigilancia que realizan los jefes de cada

uno de los sectores pertenecientes a esta Subdireccion, efectuando estas dos veces al dia, en
la mayoria de los casos.

En donde se realiza la limpieza y recoleccion de zonas de concentracion de desechos, asi
como del cascajo que se encuentra en los diferentes puntos de la demarcacién, incluyendo los
contenedores de restduos organlcos y de heces canjnas,

[Acuerdos de contratacion que tienen con el personal voluntario yio eventual para realizar la
prestacion del servicio pablico de limpia] La contratacion del personal se rige por las
Condiciones Generales de Trabajo cuya fitularidad coresponde al Sindicato Unico de
Trabajadores del Gobieno del Distrito Federal, su Comité Ejecutivo General y a sus
Secretarios Generales

[]

En esta Delegacion no hay personal contratad|o] pdr honorarios realizando la actividad.

[.]

En esta Subd:recmon de Limpia no contamos con personal eventual,

[

El nimero de personal voluntario laborando es de 110 persoraas por dia en promedio y no
cuentan con un horario establecido, y existe personai de mas de 10 afios de antigliedad.

~ [Porcentaje parcial v total del personal de ilmpla contratado y voluntario que recibio

capacitacién sobre el manejo adecuado de residuos sélidos.]
Asimisma proporcione los temas que se han impartido.

Se capacitd el 100% al personal contratado y voluntaric durante los periodos indicados.

Afo 2012

Ao 2013

[Porcentaje del personal de limpia contratado y voluntario que cuénta con equipo adecuado

para la realizacion de sus actividades proporcionado por a delegacion.]
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Personal T AR02012 | Aho2013 | ARo 2014 | Ano 9075
Contratado Eventual . 38 337 37 : 3

El 100% del personal de contrato cuenta con su equipo de trabajo adecuado para las funciones
- qQue realiza y los materiales proporcionados son hasicamente guantes, cubre bacas, faJa
. casco, vestuario y calzado de acuerdo a su funmon

[Acuerdos establecidos entre el personal de fimpia, el sindicato de recolectores o el gremio de
recolectores.] No existen acuerdos establecidos. :

[Amonestaciones y sanciones que se imponen por separar residuos en fa via plblica, y por
separar inadecuadamente los residuos en empresas, domicilios, establecimientos mercantiles,
industriales y de servicios, escuelas, instituciones privadds o publicas y hospitales.] Los -
infractores estaran SUJetos a las sanciones previstas en la Ley de Residuos Sblidos, su
Reglamento y demas sanciones aplicables. :

La Ley de Residuos Solidos establece las sanciones aplicables a los infractores en los articulos
67,68y 69y el Reglamento de la Ley de Residuos Solidos establece en su art. 101 inciso IIl.

La Ley de Cultura Civica del D.F. en su articulo 26 inciso l a XV establece mfraccrones contra
el entorno urbano de la Ciudad de Méxice. :

[Acciones (preventivas o coercitivas) que se promueven para evitar la seleccion de materiales
susceptibles de ser aprovechados en las banquetas, areas verdes, camellones ylo calles
aledafias a los sitios de resguardo de vehiculos, disposicion, reciclamiento, recoleccion y
transferencia.] A la fecha no existen acciones preventivas o coercitivas para evitar que los
gremios selectores (antes pepenadores) realicen la pepena en los sitios indicados, por parte de
la Subdireccion de Limpia se conmina a todo el personal a abstenerse de manera inexcusable

~ arealizar la separacion, seleccion y venta de materiales de reciclaje en los alrededores de las
instalaciones.

L
Se cuenta con 1 (uno) Campamento de Limpia, el cual esta ubicado en Agustin Lara casi esq.
Eje 3 Morelos, Col. Jardin Balbuena, al cual le pertenecen 11 sectores [...]. :

82. Oficio DGSU/DLI198/2015 de 30 de noviembre de 2015, suscrito por el C. Victor Hugo Acosta
Vargas, Director de Limpia de la Delegacion Miguel Hidalgo, en el que se informa lo siguiente:

L1 _ '

1) Los tiraderos clandestinos identificados son atendidos diariamente por personal de la
Direccion de Limpia adicionalmente se colocar letreros y vinilos con la leyenda
Prohibido tirar basura se conmina a la ciudadania a fravés del area de Participacidn
Ciudadana y Comités vecinales a no depositar sus residuos en la via pulblica,
recoleccion vespertina y de residuos solidos domiciliarios; asimismo, se solicita a la

~ Direccion General de Seguridad Ciudadana la vigilancia permanente en los tsraderos

_ identificados para su erradicacion.

2)  [Mecanismos de inspeccién que se efectan de acuerdo al esquema de wguianma dela
normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el

_ Programa Integral de Residuos Sdlidos del Distrito Federal.] Se solicita a la Direccion

102 de 192



e

P

OAE,

[o.)

6)

7)

9)
10)

14)

Anexo Recomendacion:

General de Seguridad Ciudadana la vigilancia permanente en los tiraderos identificados
para su erradicacion: la direccion de fimpia fortalece la recoleccion domiciliaria de zonas
cercanas a los tiraderos clandestinos a fin de que la ciudadania deposite sus desechos
en el camién recolector asi mismos realizan servicios de recoleccion por las tardes en

diversas colonias de la demarcacion sus desechos en el camion y no arrojarlos a la via

piblica.

1

La Direccion de Limpia cuenta con 154 Rutas de Recoleccion de Residuos Solidos
Domiciliarios los cuales atienden la totalidad de las cofonias de la demarcacion [.]

La Direccion de timpia cuenta con un total de 205 vehiculos recolectores de diversos
tipos tales como: carga trasera con gavetas laterales, carga trasera con sistema
biocompartido, rectangulares, volteo y de izaje. A partir del afio 2012 solo se han
adquirido 4 vehiculos recolectores carga trasera modelo 2012.

La Delegacion cuenta con 17 Mercados Pliblicos en los cuales se tienen instalados dos
contenedores moviles con capacidad de 5.80 m en cada uno de ellos para el depésito
de los residuos (organicos e inorganicos). Asi mismo dentro del territorio delegacional

se encuentran instaladas 3,149 papeleras con capacidad de 50 litros para el depésito de

los residuos sGlidos de transelntes y evitar con ello que sean arrojados a la via plblica;
y en coordinacian con el Gobiemno del Distrito Federal se instalaron 200 contenedores
con la capacidad de 200 litros para residuos orgénicos e inorganicos en escuelas
plblicas faros del saber y edificios piblicos.

Los residuos solidos organicos son recolectados por los vehiculos que cuentan con el
sistema para recoleccion simultanea de residuos organicos e inorganicos {40 vehiculos)
y los dias martes, jueves y sabado por los vehiculos que no lo tienen {165 vehiculos.
Dichos residuos son trasladados para su destino final a [as estaciones de transferencia
en Azcapotzalco y Alvaro Obregén.

La Delegaciéon no cuenta con sitios autorizados para el depésito de resaduos de la
construccion.

[--]

La Direccion de Limpia durante los afios 2013, 2014 y 2015 tiene registradas 63
demandas ciudadanas ingresadas al Sistema Automatizado del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana, reportando atencion a tiraderos clandestinos, mismas que fueron
atendidas en tiempo y forma y a su vez canalizadas a la Direccién General de
Seguridad Ciudadana para el seguimiento correspondiente. _

Se tienen edificados 47 tiraderos clandestinos dentro de fa demarcacion.

Del afio 2012 a 2015 se han logrado erradicar 72 tiraderos’ clandestinos ubzcados en
diversos puntos de la demarcacién; lo cual presenta el 61%.

{a Direccion de Limpia realiza diversas acciones tales como: Recoleccion diaria de los
residuos, Colocacidon de Letreros y vinolas con la leyenda "Prohibido Tirar basura,
Participacidn ciudadana y comités vecinales, Operatives de comunicacion ciudadana:
asi como la ampliacion en los horarios de recoleccion en diversas colonias que
conforman la demarcacion a fin de que la ciudadania que llega tarde a sus domicilios
deposite sus’ residuos en el camidn recolector y evitar que dichos residuos sean
arrcjados a la via plblica.

[-+]

" La Direccion de Limpia no cuenta con personal contratado bajo el régimen de Honorarios.

[...]
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La Direccion de Limpia cuenta con un fotal de 308 trabajadores adscrito al programa de
Estabilidad Laboral Nomina 8, el periodo de contratacion de dicho personal es del 1° de Enero
al 31 de Diciembre de 2015, y los honorarios son matutinos de 06:00 a 14: 00 horas y
vespertinos de 14:00 a 21 00 horas.

[Pers‘onai voluntario que desempefia funciones en el servicio plblico de limpia.] Se estima que
se cuenta con alrededor de 300 personas que realizan estas actividades; es imporante
puntualizar que no existe ningln vinculo laboral entre la delegacion y el voluntariado, ya que de
forma potestativa realizan !as labores encomendadas en las mmedlaclones de este Organo
Politico.

15} Afo con afio se imparte el curso sobre la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal y
su Reglamento, por la capacidad del espacio donde es impartido solo lo pueden tomar
50 trabajadores. Del afic 2012 a la fecha se han capacidad del espacio donde es
impartido solo o pueden tomar 50 trabajadores .Del afio 2012 a la fecha se ha
capacitado a 150 trabajadores de mandos medios y operativos.

16) . El personal contratado bajo el régimen programa de estabilidad i_aborai ‘Némina 8,

' recibe vestuario y equipo para llevar a cabo sus actividades, tales como: vara perlilla,
tambos, carritos para tambos, marinas, equipo de protecmon y vestuario, El voluntario
no cuenta con ninguna prestacion.

17)  Esta Direccion de Limpia no establece acuerdos se apegan a las cond:mones Generaies

" de Trabajo de los trabajadores del Gobiemo del Distrito Federal, asi como Leyes y
Reglamentos dplicables. ' _

18)  [Amonestaciones y sanciones que se imponen por separar residucs en la via plblica y
por separar inadecuadamente los residuos en empresas, domicilios, establecimientos
mercantiles, industriales y de servicios, escuelas, instituciones privadas o publicas y
hospitales.] Se recurre en primera instancia de manera verbal a exhortar a los
trabajadores evitar realizar estas actividades de seleccion en la via plblica, y en
segundo término se’ recurre a  amonestaciones escritas; con estas acciones
generalmente desisten de incurrir en la falta,.

19} . Se conmina de manera verbal y por escrito &l personal adscrito a la Direccién de Limpia
a evitar la seleccion de materiales en la via plblica. _

20} La Direccitn de Limpia cuenta con 10 Sectores en los cuales se concentra el personai -
que reahza dichas acciones [prestacion del servicio piblico de limpia].

[

83. Acta circunstanciada de 30 de noviembre de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la que consta la reunion realizada en las instalaciones de este Organismo con
representantes de las Delegaciones Tlahuac, La Magdalena Contreras y Milpa Alta, en la que se
sefiald lo Slgmente

L] _ : _
Respecto al tema deE manejo de remduos solidos en sus delegaciones, el personal operativo
del &rea de limpia. de la Delegacion Tidhuac informd que durante el afio 2004 y
subsecuentemente hasta el afic 2012, recibieron apoyo de la Secretaria del Medio Ambiente
del Distrito Federal, relacionada a capacitacion para la implementacion del Programa General
de Gestion Integral de Residuos Solidos para el Distrito Federal en su primera version (2004—
2008) y posteriormente en la segunda (2010—a la fecha). Esta consistid principaimente en la
consolidacion de la primera fase de la separacion de residuos en dos fracciones (organica e
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inorganica); sin embargo, ya no cuentan con la supennsnon ni con la capamtacaon de esta
instancia def gobierno central.

Durante la reunion con estas autoridades, el personal de las tres delegaciones confirmé que se
presentan probiemas al ir a depositar los residuos debido a la saturacién de las transferencias
o por insuficiencia de cajas para el fraslado posterior a los sitios de reciclaje o a los rellenos
sanitarios, ya que en algunos horarios se saturan y se acumulan los camiones sobre los
accesos, algunos deben permanecer hasta una hora en las filas, lo cual impacta de forma
sustancial con el disefio de las rutas y la eficiencia de la recoleccitn en algunas zonas. '
[...] se presentaron representantes de las delegaciones Cuauhtémoc, Iztapalapa, Venustiano
Carranza y Gustavo A. Madero.

El personal de la Delegacion iztapalapa manifiesta que la recoleccién de residuos en esa
Delegacion representa un gran problema ya que no se ve el apoyo del Gobierno central en este
tema, pues generaimente el presupuesto, lejos de aumentar cada afio disminuye lo que genera
gue no tengan el dinero suficiente para realizar las reparaciones necesarias de los camiones
recolectores de residuos o que no se cuente con lo necesario para el barido de las vias
plblicas; indicaron que son los voluntarios los gue en muchas ocasiones subsanan el
mantenimiento y los materiales para realizar el servicio de limpia. Ademas de que la entrega de
residuos es muy tardada pues en las plantas de transferencia se tardan hasta ciatro horas
para poder descargar principalmente en la transferencia de Central de Abasto que en teoria es
la que corresponde a esa demarcacion, sin embargo en ella también deposita residuos la
defegacion Iztacalco y la propia central, lo anterior, independientemente de lo caro que resulta
flevar los residucs a otra delegacion.

Servidores Plblicos de Venustiano Carranza, indicaron que ellos han reportado tiraderos
clandestinos en avenidas primarias las cuales son competencia de la Secretaria de Obras y
Servicios Urbanos, pese a ello, s la delegacion la que interviene con sus recursos econémicos
y principalmente humanos, para levantar los residuos y entregar en transferencia. Esta
delegacién ha implementado diversas estrategias para eliminar tiraderos y puntos de gran
acumulacién, comentaron que una estrategia {inica nc da huenos resultados y que se deben
impulsar diferentes. Al respecto preguntamos si compartian las experiencias o buenas
practicas con otros Organos Politico Administrativos y dijeron que no. EI personal de esta
demarcacion indicd que los camiones para la recoleccion que le asigno et Gobiemo del Distrito
Federal, serén vehiculos que sustituiran camiones, mas no se aumentara el parque vehicular
del que disponen. Adicionalmente informé que mediante presupuesto participativo han
adquirido camiones para el area de limpia, sin que sean suficientes para la demanda real de la
ciudadania.

Por su parte, personal de la Delegacion Gustavo A. Madero manifestd que, tat como lo dijo el
personal de |ztapalapa. un gran problema es que cada afio los recursos asignados para el
manejo de residuocs, no s6lo no aumento, sino que se ha ide disminuyendo. De iguat forma
manifiestan qué of Gobierno central del Distrito Federal, esta arrancando un programa que se
Hama Ciudad Limpia, v que dentro de este se contempla la asignacion de camiones para
recoleccidn de residuos, y dentro de este programa tienen conocimiento que a esa delegacion
les van a asignar 17 de estos camiones. De igual forma manifiestan que en esa Delegacién con
el presupuesto participativo se han adquirido 7 camiones recolectores de residuos, pero al igual
que con Venustiano Carranza, no aumentan el parque vehicular disponible para el servicio de
fimpia, sino que serviran para sustituic el que ya estd obsoleto. El personal de esta
demarcacion informé que su area de servicios de limpia se enfrenta cotidianamente a la
recoleccion de residuos en lfas zonas limitrofes y gue muchos de esos residuos urbanos
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“depositados de forma irregular son producidos por los habitantes de los Municipios del Estado
de México, con quienes comparten colindancia politica. Siendo la demarcacion la que debe
hacerse cargo de la recoleccion y traslado a transferencias con los recursos economlcos y
humanos con los que cuenta

Personal de Ia Delegaclon Milpa Alta argumento que glios también adqmeren camiones de
recoleccion de residuos con presupuesto participativo, y ellos al igual que el personal de la
Delegacion Iztapalapa reconocen el hecho de que fa Secretarfa del Medio Amblente del Distrito
Federal, no le da el seguimiento al Progr'ama General de Gestion Integral de Residuos Solidos
para el Distrito Federal y esta dejando solas a las delegamones con la aplicacion del programa
y del manejo de fos residuos. '

84. Acta circunstanciada de 1 de diciembre de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en fa que consta reunion realizada en las instalaciones de este Organismo con
representantes de las Delegaciones Azcapotzalco Miguel Hldalgo Alvaro Obregon Cuapmaipa y
Tialpan, en la que se sefial6 lo s:gu:ente

[.-]

Representantes de la Delegacmn Maguel Hldalgo manifestaron que en dicha delegac:on
existen aproximadamente 300 personas voluntarias en la recoleccion de residuos y 300
personas trabajadoras de las delegaciones. No cuentan con una trasferencia por lo que
depositan sus residuos en otras delegaciones como Cuauhtémoc o Azcapotzalco,

[...] representantes de la delegacion Alvaro Obregon, Cuajimalpa y Tlalpan.

El Director de Limpia de la Delegacion Alvaro Obregon, manifiesta que los generadores de

los residuos no se hacen responsables de ellos y los abandonan en las calles, por o que en

esa delegacion - se -estan haciendo campafias de orientacion y colocando lonas con

informacion, ademas de que los juzgados civicos'no apoyan las acciones de las autoridades

delegacionales contra los ciudadanos que no cumplen la normatividad ya que se niegan a-
iniciar procedimientos cuando ellos remiten a algin infractor y caen en absurdos como el de

requerir que se presente Ja basura como prueba de igual forma la Secretaria de Seguridad

Pulblica tampoco les brinda el apoyo necesario para remitir a los infractores e incluso han

solicitado 1a coordinacién con PAQT y DEVA para ver como se puede aplicar la Ley. En esta

delegacién existen aproximadamente 1 800 voluntarios que apoyan el servicio de limpia. Por

utimo proponen que ef programa de limpia se realice por delegacion ya que cada una de estas

tiene condiciones diferentes. Indicaron que en su demarcacion se ha incrementado la aparicion

de recolectores que no cuentan con autorizacién, estas personas recogen 1os residuos en

algunas colonias y luego la depositan en la via plblica o en las barrancas. También

comentaron que llevan a cabo diversas estrategias para prevenir la formacion de tiraderos y

han logrado erradicar satisfactoriamente 4 de 10. Mencionaron que el parque vehicular no

cuenta con presupuesio para mantenimiento ni correctivo, ni preventivo y que los camiones

que les seran asignados, servirdn para sustituir los que tienen problemas. Consideran

necesaria una politica publica diferenciada, ya que ellos reciben camiones que no son Gtiles -
debido a las condiciones topograficas y urbanas de algunas de sus &reas urbanas densamente

pobladas, pese a ello, no se toman en cuenta estas particularidades a la hora de adquirir

vehiculos para fa recoleccion. Asimismo consideran que la responsabilidad sobre la separacion .
adecuada, no debe ser responsabilidad del recolector, ya que este carece de autoridad para

solicitar a las personas que separen adecuadamente. Finalmente informaron que las rutas de

recoleccnon se realizan de conformidad con los usos y las costumbres de ia demarcamon
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El personal de la Delegacion Cuajimalpa reitera la afirmacion de que la Secretaria de
Seguridad Publica no apoya para remitir a los infractores, que en esa Delegacion han
implementado la recoleccion nocturna pero reconocen que el manejo de residuos es un
problema de cultura. Agrega que tienen conocimiento de que el Gobiemo central pretende
sustituir el 75% de los camiones de recoleccion de limpia al 2018, y esa demarcacion politica,
el Gobierno del Distrito Federal ya les entregd dos unidades, nuevos camiones de limpia, y les
dijeron que en tofal les van a proporcionar 7 de estas unidades.

Por su parte, los representantes de la Delegacion Iztacalco, manifestaron que ellos tienen
muchos problemas con el depésito de los residuos en el centro de transferencia que comparten
con |ztapalapa y la Central de Abasto, ya que en promedio tardan los camiones hasta 4 horas
para poder hacer el depdsito de los residuos acopiados, tiempo que se incrementa
considerablemente en época de lluvias,

De manera general, los funcionarios que se presentaron a las reuniones, indicaron que el gierre
del relleno sanitario Bordo Poniente ha impactado de forma trascendente ia eficiencia o eficacia
de la recoleccion a nivel delegacional, por ejemplo, explicaron que la tardanza de ta disposicion
en fransferencias se debe a que fas cajas de los traileres que se usan para llevar los residuos a
las diferentes plantas (seleccién o composta) o a los diferentes tiraderos (en el Estado de

72016

Mexico o Morelos) en los que se estan disponiendo los residuos que no se reiclan, se retrasan

en el traslado o en el regreso, principalmente debido al transito de la zona metropolitana. Otro
factor que causa problemas coincidentemente es la disposicion de residuos sélidos de manejo
especial (residuos de la construccion} ya que sélo |ztapalapa cuenta con un lugar que puede
recibirlo, mientras que las otras demarcaciones no cuentan con un sitio apto para depositarlo;
ademés, los servidores plblicos mencionaron que los trabajadores de limpia que son
sorprendidos por la funcionarios de la Secretaria de Seguridad Piblica recogiendo cascajo de
fa via publica, son remitidos como infractores, lo cual es un problema y un riesgo, ya que tirar
cascajo es un delito ambiental. Esta situacion les impacta de forma importante, ya que ninguna
autoridad o particular recibe este tipo de materiales; incluso el personal de Iztapalapa, indico
que su predio recibe mas materiales al dia de lo que puede o debe recibir,

[

[]

1.~ [Procedimiento interinstitucional para atender los sitos de depésitos inadecuados’ de
residuos sdlidos hasta lograr su erradicacion} Cada Direccion Territorial a través de la U.D. de
obras y Servicios en coordinacion con la Oficina de Limpia y Transporte implementa una vez al
mes, el programa de “‘Erradicacion de Basureros Clandestinos”.

. El programa de erradicacion de Basureros clandestinos consiste en que cada Direccion
Territorial que integra esta delegacion, debe de entregar a la Direccién General de Servicios

Urbanos, un programa de {rabajo, en donde se especifica por medio de croquis v mapas las
rutas que el personal atendera de acuerdo a un analisis previo de los turnes y horarios; y que
invariablemente deberan ubicarse en el perimetro de los tiraderos clandesfinos que se tienen

. detectados, en el entendido de que el objefivo primordial de su trabajo es la erradicacion de los

mismos.

- En relacion a las personas que dejan su basura en la tha pablica, se han implementado

supervisiones para detectar a estas personas mismas gue una vez fueron sorprendidas
tratando sus residuos inapropiadamente son remitidos a la Fiscalia Desconcentra de
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investigacién de delitos Ambientales y en Materia de Proteccion Ambiental, donde una vez
puesto a disposicion de la misma se le impone una multa de acuerdo al delito cometido.
[] o - .
2.- [Mecanismos de inspeccion de acuerdo al esquema de vigilancia de fa normatividad
elaborado para el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa Integral de

712016

Residuos Solidos del Distrito Federa!] Supervisar domicifios, planteles, educativos, mercados y -

oficinas plblicas, para verificar y en’su caso orientar a fa poblacion sobre las practicas de
separacion de la fuente y aprovechamiento de los residuos sélidos; asi como las funciones del
servicio plblico de limpia, sus rutas y horarios en que se presta el servicio.

En su caso reforzar la sensibilizacion de la ciudadania, a efecto de lograr su parhcapacaon
activa en la separacion de la basura; destinando informacion segun el auditorio a quien va
dirigido. Por ejemplo nifios preescolares, de educac:on basica, medio supenor asi como para
colonos, comerciantes y empresarios.

3.- [Programa delegacional para la prestacion del servicio pubhco de ilmpla su segmmtento y
evaluacion, Existe un proyecto del Programa Delegacional de L|mp|a en GAM sin embargo
cabe mencionar que no se cuenta con la evaluacmn}

4:1.] |

En la actividad institucional denomlnada “Recoleccion de Residuos Sélides” se han ejercido
anualmente aproximadamente $12 000,000 de pesos, N

5-[.]°

El setvicio de Elmpla que compone esta delegamon es de 307 umdades recolectoras de basura.
Durante el afio 2012 se adquirieron 7 camiones recolectores de basura de doble

compartimiento (organico e inorganica). En el presente ejercicio fiscal se tiene complementado _

la adquisicion de 24 unidades recolectoras de residuos solidos.

Cabe mencionar que dichas unidades son en sustitucion de camiones que ya cumpheron su
vidal (itil. _

6.- [Equipo, mobiliario, depdsito yfo contenedores que se han mstatado para recolectar los
residuos de manera separada.] Se realiza la recoleccién de desechos solldos mediante ia
colocacion de contenedores metélicos en sitios estratégicos o de dificil acceso, como
Deportivos y Escuelas, a través que se deposite la basura en la via plblica y la generacron de
fauna nociva, focos de infeccion, contaminacion del medio ambiente.

Cabe mencionar que durante et presente afic se dotaron de 779 contenedores de pEastico que

fueron asignados a esta Delegacion por pare de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA)

dentro del proyecto denominado “Programa de Contenerizacion en el Distrito Federal” (Sic)

mismos que fueron colocades en puntos estratégicos de esta delegacion como en Deportwos y

Planteles Educativos [...].

7.~ ...} En los vehiculos se adaptaron tinas laterales para la basura organica en las cuales se”

~pone en base ya sea de aserrin, hojas secas 0-se pone una lona de vinil para contener en un

80% el derrame de fixiviados en la via piiblica por parte de nuestro parque vehlcular

8.- [...] No se cuenta con deposrto de remduos dela construcmon

8-[.]

10.- [Denuncias por tiraderos clandestinos.] Se pide unscamente el apoyo a la Secretaria de
Seguridad Plblica cuando se real:za una recuperaclon de sitio pubisco ciasnflcado COMmo
tiradero clandestino,

Cabe mencionar que durante €l afio proximo pasado se Hevo a cabo una reunion con personal
de la Secretaria de Seguridad Publica de sus instalaciones, dende se entrego una relacion de
los tiraderos clandestinos existentes en esta demarcacion, con la finalidad de contar con el

‘apoyo para la supervision de los puntos mas critico en cuanto a generacién de basura.

11.- [Total de tiraderos en vias plblicas primarias, secundarias y otros: 84.]
12.- [...] Desde que inici6 el programa de errad;cacson de Basureros clandestlnos 56 han
podida rescatar 85 espacios piblicos en su totalidad. :
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13- Las acciones que se implementan para la erradicacién de los tlraderos clandestinos son
los siguientes:

Objetivo _

Recuperar espacios 'ambientales .Los cuales generan una imagen sucia, contaminacion
ambiental, inundaciones y sobre todo la proliferacion de fauna nociva.

(]

ldentificacion:

{dentificar la zona de generacion y designar un vehiculo, para proporcionar ef refiro de Jos
derechos solidos y 6N St Caso Cascajo.

Recuperacion del espacio

. Lavar y desinfectar con la ayuda de una pipa de agua tratada el espacio donde se formaba el

tiradero de basura, abalizar las guamiciones, aplicacion [de] tintura en e area afectada,
recuperar el espacio y mejorar'el entomo de la ubicacién afectada, en algunos puntos instalar
letreros en 1amina de 40x40, con la leyenda “Prohibido Tirar Basura’.

En casos extremos se cuenta con el apoyo de una patrulia o dos elementos de PA.

Dependientes de la Secretaria de Seguridad Piblica, por cada tiradero clandestine para cuidar
la integridad de los trabajadores asi mismo se informa a la autoridad competente la aplicacion
de multas y sanciones de acuerdo a lo considerado en la Ley de Residuos Sélidos y su
Reglamento

Difusién

Implementar una campana de concientizacion, onentada prevenir que los ciudadanos de la
colonia depositen, abandonen y/o tiren desperdicios en el espacio publico.

Con estas acciones se pretende que la ciudadania tenga la comodidad de depositar sus
residuos sélidos en los vehiculos oficiales y no incurran en la falta de depositarfos en la via
piiblica con fa consecuente formacion de tiraderos clandestinos. :

De igual forma instalar letreros en lamina o lonas, con fa leyenda “Prohibido Tirar Basura” y las
sanciones aplicables,

Mecanismos de erradicacion

Establecer guardias de los firaderos clandestinos a erradicar con personal de las diferentes
areas de la Delegacion que se encarga de concientizar en algunos casos consignar a la
ciudadania que deposita sus residuos en estos lugares; asi como la aplicacion de multas y
sanciones de acuerdo en fa Ley de Residuos Sélidos y su Reglamento de taf forma, que estos
grupos se formen con la participacion de personal de limpia, Juridica Desarrollo Social de la
Direccién Territorial correspondiente, ef Area de seguridad Publfica asi como fa Direccién de
Ecologia y Desarrolfo sustentable.

De igual forma en estas labores deberan patticipar activamente Jos vecinos de fas calles o
avenidas afectadas, asi como los infegrantes de los comités vecinales de la zona
correspondiente, los cuales se encargaran de transmitir de manera personal la importancia de
contar con una cultura ecologica en la generacion de residuos sofidos.

14.- [Acuerdos de confratacion con b personal voluntario ylo eventual para realizar la
prestacion del servicio plblico de limpia.] En el &rea de lampla y transporte no se cuenta con el
personal contratado bajo el rubro de Honorarios.

Se cuenta con la asignacién de 65 personas contratadas baje el régimen de eventual (Nomina

8) quienes desempefian funciones de barrio manual o peén de camlon recolector de basura

con una jornada laboral de 8 horas de lunes a s&bado.

En cuanto fa] personal voluntario, dentro del &mbito de la Direccién General de Servicios
Urbanos en GAM, no se cuenta con informacion veridica de este tipo de personal, debido a que
son personas gue a cambio de una dadiva otorgada por la misma ciudadania retiren residuos
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solidos de viviendas o comercios ,asi mismo barren calles y/o avenidas de la demarcacién ,sin
embargé carecen de algin tipo de registro por la informacién, sin emb'argo carecen de algin
tfpo de registro, por fa informalidad de la actividad que desarolian. '
- [Porcentaje parcial y total del personal de limpia contratado y voluntario que recibi6
capacntacton sobre €l manejo adecuado de residuos.] A la fecha se cuenta con el 100% el
personal operativo de base y eventual debidamente capacitado para el manejo de residuos
sofidos.
[...] esta capacitacion fue realizada por parte del personai de la Secretaria del Medio Amblente
en las instalaciones de esta Delegacion.
16.- [...] El personal de base y eventital gue desarrollan actividades proplas del Area de Limpia
y Transporte en sus efapas de recoleccion de sus actividades proporcionadas del equipo de
seguridad que esta actividad requiere, como son googles, pantalon, camisola, playera, guantes
de uso rudo, calzado tipo borcegui con casquillo de acero, faja y casco. _
17 - [Acuerdos establecidos con &l persohal de limpia, e sindicato o €l gremio de recolectores. ]
[...] no se encontrd acuerdo atguno que sé haya realizado en el Smdrcato de Limpia y
transporte Seccion 1.
18.- Las primeras acciones para |mplementar Ea Ley de Residuos SOIIdOS en fa Delegacion
Gustavo A. Madero, fueron enfocadas principalmente af desarrolio de los elementos de difusion
y comunicacion, a efecto de lograr la participacion activa de la ciudadania en ia separacion, a
_efecto de lograr la participacién activa de la ciudadania en la separacion de la basura, por lo
~que esta Administracion considera continuar con los frabajos [...] dentro de la difusion del
programa de separacion de residuos solidos, se hace mencion de las multas y sanciones
consideradas en la Ley, en ¢caso de no separar educadamente sus residuos. '
19~ [Acciones (preventivas o correctivas) que se promueven para evitar la seleccion de
materiales susceptibles de ser aprovechados en las banquetas, areas verdes, cameliones yio
calle aledafias a los sitios de resguardo de vehiculos, disposicién, reciclamiento, recoleccion y
transferencia.] Se realizan inspecciones y verificaciones, para exhortar a que se retlren ya que
su actividad no se encuentra contemplada dentro de Ia Ley de Residuos Solidos. '
20 [...] El Area de Limpia y Transporte en GAM cuenta con 31 Campamentos ylo Bodegas

{'.-I

86. Oficio CJSL/DEJC/SNSJICIUDSIVIi37/2016 de 21 de enero de 2016, suscrlto por la hcenmada
~ Lizbeth Mena Suarez, Jefa de Unidad departamental de la Direccion Ejecutiva de Justicia vasca en
el que se informa lo siguiente: :

]

AEva{o Obregon 26 Ve
Azcapotzalco : 17 9
Benito Juérez : 25 17
Coyoacan 43 24
Cuauhtemoc : 398. | 213
Cuajimalpa 4 2
Gustavo A. Madero 47 169
|ztacalco 27 107
Iztapalapa 111 98
Magdalena Contreras 20 5
Miguel Hidalgo 28| 40.
Milpa Alta : 2 |5
Tlahuac - 11 5
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Tlalpan ' 7 )
Venustiano Carranza 95 200
Xochimilco 3 2
Total general 865 923
Arrestados _ 419 587
Multados 283 166
Libre no responsabilidad 143 161
Sobreseidos 15 8
Amonestados _ 5 1
Total general : 865 923

]

87. Oficio DGDH/503/DEA0349/2016-01 de 28 de enero de 20186, suscrito por la ficenciada Artemisa
Valencia Valencia, Directora de Enlace “A" de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, en el que informé lo siguiente:

DELITO AMBIENTAL ~ TIRAR CASCAJO

FISCALIAINICIO | 2014 | 2015
FAO 0 1
FCY T .10
FEDAPUR 57 27
FGAM - 2 Q
FIZC 0 1
FIZP 1 0
FSP 1 0
FTH 0 2
Total general 62 AN
DELITO AMBIENTAL — TIRAR BASURA .
FISCALIAINICIO | 2014 | 2015
FCY 2 0
FEDAPUR 3 8
Total General 5 8

[l

88. Acta circunstanciada de 14 de marzo de 2016, suscrita por Visitadores Adjuntos de esta
Comision, en la que consta la visita realizada a la Estacion de Trasferencia de Residuos de la
Secretaria de Obras y Servicios, ubicada en la Delegacion Alvaro Obregén y de la que se desprende
lo siguiente: :

[..] _

La planta se compone de una estructura amplia que tiene ventiacion naturat debido a su propio
disefio. Se encuentra integrada por un area de descarga la cual es el punto de recepcidn de ios
vehiculos que ingresan con la basura, siendo dicho lugar en el que se efectila ia seleccion o

separacion de los materiales para luego ser introducidos en las tolvas correspondientes, de
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acuerdo a su tipo, es decir, de material organico e inorganico, y posteriormente pasar a la
segunda area donde son depositados en vehiculos que se encargaran de su traslado fuera de -
fa planta previo registro y pesaje de las cargas correspondientes. Cabe sefialar gue toda la
logistica relacicnada con las fabores de recepeion, carga y destino de residuos se encuentra a
cargo de la empresa privada Transilmex, S.A de C.V. En el tiempo que durd el recorrido
observamos que el personal operativo que se encontraba laborando portaba implementos de
seguridad personal basicos camo, uniforme flucrescente, botas especiales, casco, cubreboca y
guantes. Fue observable gue én todo momento habia personal dedicado a recuperar los
residuos que caian de los vehiculos al momente de la descarga y carga, de manera que, en
términos generales, los espacios de dicha planta se encontraban libres de basura dispersa. Por
otro lado, al recorrer las calles que circundan el Centro en referencia, particularmente la Calle
Ric Becerras, se aprecid que habia basura regada y malos olores dehido a que varias
personas ocupan dicha vialidad para seleccionar cantidades importantes de residuos que a su
vez generan desechos que permanecen a la intemperie provocando dicha situacion.

L]

89. Acta circunstanciada de 14 de marzo de 2016, suscrita por un visitador adjunto de esta
Comisién, en ia que consta la visita realizada a la Estacion de Trasferencia de Residuos de la
Secretaria de Obras y Servicios, ubicada en la Delegacion Benito Juarez'y de la que se desprende lo
siguiente:

[.-]

Fue apreciable que las condlmones flsacas que integran el complejo de transferencia no
presentan deterioros estructurales visibles como grietas, ni rupturas, ya sea en muros ¢ pisos.
La planta se compone de una estructura circular que cuenta con folvas o estructuras para la
recepcion de los materiales las cuales tienen incorporados extractores de aire. Las areas de
carga y descarga se encontraban identificadas de acuerdo a su tipo, es decir, para recepcion
de material orgénico e inorganico. Durante el recorrido se observéd que el personal que se
encentraba faborando {hombres y mujeres), portaban implementos de seguridad personal
basicos como, uniforme fluorescente, hotas especiales, casco, cubrebocas y guantes. Fue
observable ta presencia de personal dedicado a mantener despejado de basura las areas de la
planta, por lo que en #érminos generales los espacios de la misma se encontraban libres de
basura dispersa, también se observd a otras personas limpiando con liquidos algunas ofras
areas. Se aprecio la existencia de servicios como bafios con implementos tales como WC,
lavabos y regaderas (funcionando), y areas para que ias personas que ahi laboran puedan
tomar sus alimentos.

[...] se aprecit que en un predio contiguo al referido centro, el cual es propiedad del Gobiemno
de la Ciudad de México, se encontraban vehiculos y personal sindicalizado del Servicio de
Limpia de 1a Ciudad guienes hacen uso del mismo; no obstante, mantienen estacionados
vehiculos sobre la calle Prolongacion Yacatas, 1o cual entorpece el transito de la zona,

[]

90. Acta circunstanciada de 15 de marzo de 2016 suscrita por visitadores adjuntos de esta
Comisién, en la que consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia Milpa Alta de Ia
Secretaria de Obras y Servicios, de la que se desprende lo siguiente:

[ ]

Observamos que en los costados de la zona de manlobra se encontraban cumulos de lantas,
asl como de televisiones y aparafos eléctricos; sin embargo, adentro de fas instalaciones
solamente pudimos ver desechos organicos que estaban Siendo deposntados por Ios camlones
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recolectores en las cajas de traileres {contenedores) a través de la Gnica tolva con que se
cuenta. En los predios cercanos a la estacion se observo la presencia de residuos inorganicos
(productos PET, latas, efc.) que eran separados por pepenadores.

[...] Por cuanto respecta a las instalaciones, éstas se comprenden de una sola nave, una
plataforma de descarga, una tolva (con capacidad para descargar dos camiones recolectores),
un equipo de aspersidn y un edificio de tres plantas, en el cual se localizan las oficinas, bafios
de hombre y mujeres, cuarto de maquinas, una zona donde se localiza un altar, dos areas de
descanso para los trabajadores y un comedor en desuso. Al respecto, cuestioné a los
servidores plblicos presentes en torno a la frecuencia con que se realizan labores de limpieza,
a lo cual respondieron que la plataforma de descarga y las tolvas son limpiadas cada vez que
acuden los camiones recolectores. El resto de las instalaciones se limpia una vez en la mafiana
antes al inicio de operaciones y ofra en la noche al concluir la jornada. '

[...] el C. Oscar Margain [Jefe de la Estacién] asegur6 que no se almacenan desechos en las
instalaciones debido a que la mayoria de la basura que se transfiere en ese centro es organica.
En vista de lo anterior, se le pregunté si el equipo de aspersion se encontraba funcionando,

respondiendo que éste ha estado descompuesto desde hace aproximadamente dos afios, sin -

que a la fecha se le haya dado atencién a dicha situacion. Ademas, sefiald que tampoco
cuentan con humidificadores o extractores de polvo, toda vez que no resultan estrictamente
necesarios si se mantiene una limpieza constante. Es dable mencionar que no se apreciaron
malos olores en fas instalaciones ni en sus alrededores.

[...] el jefe de estacion expuso [...] que se le da mantenimiento correctivo [a las instalaciones]
cada que se presenta alguna descompostura que asi lo requiera; sin embargo, reconocit que
no se le da mantenimiento preventivo a la estacion.

[...] Se observd escaza sefializacion en las instalaciones, salvo algunas cuantas indicaciones
de ruta de evacuacion y zona de seguridad. Al respecto, cabe mencionar que no se
encontraron extintores y los tnicos con que se cuentan estan en la oficina del Jefe de Estacion,
debido & que -segln sus afirmaciones- son robados con facilidad, ademas de que personal de
la Secretaria de Proteccién Civil ha asegurado que no existe riesgo alguno de incendio.
Adicionalmente, se aprecio que el personal que labora en el lugar en su mayoria cuenta con
ropa especial, es decir, uniforme, cascos, guantes, gogles, etc. Empero, acorde con las
aseveraciones del ingeniero Rosalio Nava, los trabajadores sindicalizados son los que no
portan este equipo y al pertenecer al Sindicato no pueden ser obligados a portarlo.

[..] El area supuestamente destinada para tomar alimentos se observod descuidada, sin
mobiliario adecuado y solamente con un refrigérador en completo desuso. Asimismo, las dos
areas destinadas al descanso de los trabajadores, se encontraron en condiciones de escaza
limpieza debido a la acumulacion de miltiples objetos, tales como sillones, ropa, estufas
eléctricas, utensilios de cocina, herramientas, etc. Aunado a eflo, los bafios se observaron
igualmente con deficiente limpieza y con agua corriente en los escusados mas no en los
lavabos, por lo gue son colocados contenedares con agua para el aseo de las manos.

[...] el ingeniero Rosalio Nava Director dé Transferencias y Disposicion Final de la Secretaria
de QObras y Servicios, asegurd que en las estaciones de transferencia no existen este tipo de
trabajadores [voluntarios], ya que Gnicamente trabajan en los camianes recolectores de basura,
repartiéndose el dinerc que juntan al vender los residuos que éstos separan.

Lo
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. Acta circunstanciada de 15 de r_narzo de 2016, suscrita por visitadores adjuntos de esta
Comision, en la que consta la visita realizada a la Estacion de Transferencia de la Secretaria de
Obras y Servicios ubicada en la Delegacion Tlalpan y de la que se desprende io siguiente:

[--]

- Eflugar por fuera se observa limpio, pero en las plataformas hay poda acumulada y el resto del_
espacio estaba ocupado por maquinaria y matenales L]

tna vez en el mter;or de las mstalamones constate lo sngmente no tlene sefialamientos
visibles con las medidas de seguridad; no tienen sefialamientos sobre rutas de evacuacion o
zonas de seguridad; solo algunos elementos del personal tienen uniformes (como cubre bocas,
googles, zapatos con suela antiderrapante y guantes). Los extractores y aspersores de poivo
no estaban en funcionamiento, cuando pregunte por eflos la respuesta fue que si funcionaban
{no se escuchd que estuvieran prendidos o haciendo ruide, se observaron con muche poivo.),
" pero gue no eran necesarios porque el polvo se disipaba rapldamente tamb|en senalaron que
los extintores los tienen guardados porque se los han robado :

Al interior del Centro de Trasferencia se observa la falta de manten:mlento en cuanto a la

~ limpieza hay acumulacion de basura en las plataformas y también hay mucha maquinaria en
relacion con los blocks que ocupa el espacio de la plataforma, los patios de maniobra no estan
tan limpios, las tolvas estan separadas en residuos organicos e inorganicos.

En retacic’m con las instalaciones para que ios trabajadores puedan descansar hay un espacio
que se observa sucio y sin apariencia de ser utilizado, hay algunos elementos como parilla y
mesa los cuales estan llenos de polvo y no parece que sean usados, también hay una especie
de palapa atras del Centro que es donde mencionaron los trabajadores prefieren tomar sus
alimentos porque les da fa sombra y es un lugar mas fresco.

En cuanto a los san;tanos existe uno de hombres en el que hay dos W.C. ydos ng;tonos los
cuales no fienen agua {(se observa la presencia de crina en ellos), los W.C. si tienen agua, pero
no hay puertas en los mismos, tampoco cuentan con papel y jabdn de bafio, los pisos y
paredes estan en mal estado (rayados y con presencia de moho), fos [avamanos no funcionan,
las regaderas son solo unos tubos de los que si sale agua (fria) perc el area que Jas cubre con
azulejos esta muy sucia (presencia de moho); en el bafio de mujeres hay tres W.C. los cuales
si tienen puertas, en estos inodoros st corre el agua, pere no cuentan con pape! y jabén de
bafio, en los lavamanos no hay agua corriente, existen unos recipientes (tambos) con agua, la
cual el personal utifiza para lavarse las manos, las regaderas son sélo unos tubos de los cuales
st sale agua, los pisos y paredes se observaron percudidos {con presenCta de moho) en
general no se observa que estas instalaciones tengan mantenimiento.

[-]
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92, Acta circunstanciada de 16 de marzo de '2016 suscrita por visitadoras adjuntas a esta Comision,
en la que consta la visita realizada a la Estacion de Trasferencia de la Secretaria de Obras v
Servicios, ubicada en la Delegacion Venustnano Carraza, de la que se desprende lo SIgmente

o
5

e,

[...] La rampa de ascenso y las plataformas se encuentran en condiciones regulares pues
presentan desgaste por el uso.

Por lo que hace a la actividad de trasvase de los residuos, en ese momento se observo sélo un
camion realizando el vaciado, de manera separada en organico e inorganicos. Al preguntar por
los sistemas de mitigacion de olores y polvos el personal del centro informé que desde hace
varios meses los extractores no sirven porque les hace falta las bandas que necesitan para
funcionar, pero aseguran que si le dan mantenimiento al resto del equipo como son las tolvas,
a demas de que no se genera mucho polvo pues los residuos de donde se desprende mas
polvos son los de la construccion y éstos ya no se aceptan en ningdn centro de transferencia, y
que para confrolar la fauna nociva el centro es fumigado cada mes. Confinuando con el
recorrido se aprecié que, salvo el patio de la entrada, el resto de la plancha de asfalto y las
rejillas del drenaje estéan en mal estado, existen residuos dispersos en el concreto, se encharca
el agua en algunas zonas y faltan rejillas de drenaje, se perciben olores desagradables,
ademas de que en la parte baja, donde reciben los residuos los contenedores existen
monticulos de IESIdUOS en el piso. :

Este centro cuenta con area de aseo para los trabajadores asi como con regaderas y un
espacio con estufa y tarja, donde los trabajadores pueden consumir alimentos. Se observan
pocos trabajadores, mismos que cuentan con overol y/o uniformes y gorras. El encargado el
centro manifiesta que cuentan con trabajadores tanto de la Delegamon polmca como de fa
Secretaria de Obras, pero no tienen trabajadores voluntarios,

Este centro no cuenta con sefializacion: visible de proteccion cwsl como. son rutas de
evacuacion, zonas seguras, pero si con extintores.

[--]
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93. Acta circunstanciada de 16 de marzo de 2016, 'éuscr_ita por Visitadorés adjuntaé ‘de esta
Comisidn en la que consta la visita realizada a la Estacion de Trasferencia de la Secretaria de Obras
y Servicios, ubicada en la Delegacion Cuauhtémoc, en la que se asentd lo siguiente: -

N
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Previo al ingreso a las instalaciones se observa que sobre la via plblica existen actividades de
seleccién y comercializacion de residuos, lo que genera un olor desagradable al transitar por la
banqueta

[...] La rampa de ascenso esta en condiciones de desgaste, el asfalto de las plataformas se
encuentra en muy mal estado, se ve fracturado, y desgastado al grado en que en algunas
partes ha quedado al descubierto las varillas que la conforman, el asfalto del resto del centro
también se encuentra muy deteriorado. Lo anterior genera que en todo el centro, incluso la
rampa, existan zonas con encharcamiento de agua y lixiviados.

En el momento de la visita sélo se encontraban dos camiones en las plataformas realizando las
manicbras de descarga de residucs de manera diferenciada los organicos de los inorganicos.

Al preguntar por los sistemas de mitigacién de clores y polvos el personal del centro informé
gue si contaban con ellos, pero al requerirles que los pusieran en funmonamnento respond:eron
que no funcionaban.

No se observa sefializacion de proteccion civil, como son rutas de evacuacion, zonas seguras,
pero s cuentan con extintores.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el encargado del centro, se tienen trabajadores

de la Delegacién Cuauhtémoc y de la Secreta-r_ia de Obras y Servicios ademas de una mujer, -

trabajadora voluntaria desde hace diez afios.

-]
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94. Acta circunstanciada de 16 de marzo de 2016, suscrita por visitadoras adjuntas a esta Comision,
en la que consta la visita a la Estacion de Trasferencia de la Secretaria de Obras y Ser\nczos
ubicada en la Delegacion Iztapalapa, observandose lo siguiente:

[.] _

El encargado del centro manifestd que reciben residucs de las delegaciones lztacalco,
Iztapalapa (ya que su centro de transferencia no se encuentra operando), y del Fideicomiso de
la Central de Abastos, ademés de residuos de particulares, previo pago de derechos. Dentro
de la nave de trasvase de residuos, se aprecian las plataformas en buen estado y sin ningtin
tipo de residuos sobre ellas. Al extremo de la plancha un grupo de personas con overoles
blancos, gorras y cubrebocas, estan separando un monticulo de residuos en cuatro fracciones,
de acuerdo al encargado de las instalationes dicho personal pertenecia a una empresa que
esta realizando estudios sobre Ia cantidad y tipo de residuos que llegan a ese lugar,

[...] habia un camién recolector depositando en las tolvas residuos de manera diferenciada,
organica e inorganica, que son introducidas a las cajas de traileres (contenedores). Durante
esa actividad no se percibieron olores ni la presencia de polvos, a pregunta expresa respecto
de los sistemas de mitigacién el personal encargado manifesté que los extractores de polvos y
olores se encuentran instalados, pero no estan operando hace varios meses ya que no tienen
las bandas necesarias para su funcicnamiento, argumentaron que a nave fue remodelada y se
le dej6 ventilacion en los extremos y el techo con la finalidad de que no se acumularan los
olores dentro, ademas de que la planta se fumiga una vez al mes,

[...] los trabajadores manifestaron que en ese centro no existen trabajadores voluntarios, solo
de la delegacion y de la Secretaria de Obras. Se observa que el personal que en este
momento se encuentra laborando porta uniformes y algunos cubre bocas y casco. Este centro
no cuenta con sefalizacion visible de proteccion civil, como son rutas de evacuacion, zonas
seguras, pero si con extintores. Por lo que hace a las areas que pueden utilizar los
trabajadores, se cuenta con sanitarios y regaderas, y un comedor que actualmente esta en
reconstruccion. El personal que nos acompafié de la Secretaria de Obras y Servicios manifestd
gue e Gobierno de la Ciudad de México, hace aproximadamente dos meses adquirid 100
contenedores para trasladar los residuos de los centros de transferencia a los sitios de
- disposician final, y que estos contendedores, a diferencia de los anteriores, ya tlenen
incorporado otro contenedor para los escurrimientos [...].

fen] las instalaciones de ofra nave de trasvase de residuos, que se ubica en el mismo predio y
es conocida como centro de transferencia lztapalapa [...] observamos que ese centro
actualmente no opera, pues sus instalaciones se encuentran en remodelacion; las rampas y .
plataformas estan recién construidas y toda la estructura de la nave en perfectas condiciones,
las tolvas son nuevas, y en general la estructura de la nave esta en optimas condiciones. A
pregunta expresa, nos informaron que el centro cuenta con extractores de polvos y olores. {...]

No se aprecia sefialamiento en materia de proteccion civil, ni extintores. Los sanitarios y area
de regaderas para los trabajadores no han sido remedelados y sus condiciones son regulares,
de acuerdo al personal de Obras y Servicios, éstas areas también serén incluidas para el
mantenimiento. No existe espacio destinado para que los. irabajadores descansen, en ese
sentido el personal de obras indico que los trabajadores de éste utilizaran €l comedor que se
encuentra en remodelacion, [...] este centra reanudard actividades dentro de los proximos dias
" ya que se encuentra concluida la remodelacion en un 90%. [...] pudimos apreciar que en las
inmediaciones de dicho se realizan actividades de separacion y comercializacion de residuos.
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95. Acta circunstanciada de 17 de marzo de 2016, suscrita por visitadores adjuntos a esta Comision,
en la que consta la visita a la Estacion de Trasferencia de la Secretaria de Obras y Serwcaos
ublcada en la Delegacion Azcapotzalco, observandose lo 5|gu1ente

L]

Al llegar a las inmediaciones del Centro de Tfansferencza no se observaron personas que
estuvieran haciendo ' labores de seleccion. Se observd que tanto los trabajadores
pertenecientes a la Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU) como los de la empresa a
cargo de los contenedores, vestian uniformes, visores, cascos, botas de suelas gruesas,
guantes y cubre bocas; para realizar las tareas propias del Centro de transferencia y se
encontraban lavando los pisos de la planta, principalmente en fa ruta de sahda de las cajas de
los contenedores.

Durante el recorrido al Centro nos acompafié el Subdirector de Mantenimiento de Equipo,
Maguinaria € instalaciones, C. Antonio Terrazas Aguirre, adscrito a la Direccion General de
Servicios Urbanos {DGSU). Dicho servidor pablico informé que esta transferencia recibe un
porcentaje de los residuos de Migue! Hidalgo, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Azcapotzalco
y tiene una sola rampa para entrar y salir. La rampa se encuentra en medianas condiciones de
mantenimiento, esto es, las franjas antiderrapantes se encuentra semi-borradas.

L a plataforma (zona de tiro de residuos solidos, donde los camiones recolectores depositan sus
cargas a-través de las tolvas, para llenar los contenedores) es administrada por el personal de
la DGSU, la operacion del sitio se lleva a cabo como en otras Transferencias. Observé que el
piso de la plataforma se encuentra erosionado y en algunas partes se observan las varillas del
mismo. En la zona cercana a la tolva, se encuentran acumulados una gran cantidad de
residuos organicos, a decir del personal de SOBSE, ello se debe a que esperan a que se
acumule para llenar el tréiler y estos desechos son los que van a planta de composta.

No se observaron medidas de seguridad visibles, exfintores, contenedores con arena para
incendios, sefializacion sobre rutas de evacuacién, zonas de seguridad; al preguntar al
“personal de la Secretaria de Obras y Semvicios, informaron que los guardan en las oficinas
porque se los roban y no pueden controlar al persona! que ingresa con los camiones. '

Esta Transferencaa no cuenta con una superflcre ampha ¥y ¢l patio de mamobras se encuentra
obstruido por alrededor de ocho vehiculos de trasferencia (trilers y cajas) que no funcionan, el
personal de SOBSE sefiald que esas cajas pertenecen a la Delegacion Azcapotzalco y las
cajfas blancas son del Gobiemno del Ciudad. Precisaron que las cajas en las que se recolecta y
transporta la basura pertenecen al Gobierno de fa Ciudad, el motor y el ‘chofer son de una
' empresa contratada paratal fin. :

Los trabajadores del Centro, informaron que la planta no recibe mantenimiento preventivo y se

~ fiene programade que este afio reciba mantenimiento correctivo, en téminos del presupuesto
que tienen asignado para este afio, lo deseable seria construir una rampa de salida pues
utilizar solo una rampa para entrada y salida, retrasa el tiempo de espera en la fila para realizar
el tiro; la infraestructura arquitectonica e hidraulica se encuentra en muy mal estado, no
funcionan los aspersores, i los extractores.

Opéra los 365 dias y recibe ambas fr_acéiones de residuos (organico e indrgénido). |
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Asimismo, el personal de la Transferencia (tanto ef contratado por la DGSU come el que
provee servicios) comentaron que el &rea de comedor es administrada por una persona que no
labora para la DGSU ni para fa Delegacion, segin informo el responsable de la planta, quien
desee puede hacer uso del comedor y la sefiora que atienda “a veces les calienta la comida’,
Tanto los bafios de mujeres como los de hombres se encuentran en buenas condiciones,
indicaron que tiene menos de un afio que se realizo la remodelacion de bafios y regaderas.

[..]

96. Acta circunstanciada de 17 de marzo de 2016, suscrita por visitadores- adjuntos a esta Comision,
en la que consta la visita a la Estacion de Trasferencia de la Secretaria de Obras y Servicios,
ubicada en la Delegacion Coyoacan, en la que se asentd:

P

[

Al llegar al lugar, en las inmediaciones, no se observaron personas que estuvieran haciendo
labores de seleccidn. Se observd que tanto los trabajadores pertenecientes a la Direccion
General de Servicios Urbarios (DGSU), como los de la empresa contratada, vestian con
uniformes, visores cascos, botas de suelas gruesas, guantes y cubre boca; para realizar las
diferentes tareas que flevan a cabo dentro de la transferencia y se encontraban lavando los
pisos de fa planta, principalmente en la ruta de salida de los traileres con el contenido de la
basura.

Durante el recorrido al Centro nos acompafié ef Ing. Rosalic Nava Santilan, Director de
Transferencias y Disposicion Final, adscrito a la Direccion General de Servicios Urbanos
(DGSU). Dicho servidor plblico informd que ese centro de transferencia se encuentra en
remodelacion, por lo que dos de las folvas estan inactivas hasta que termine la obra, por lo que
las ofras dos reciben los materiales. En esta transferencia se recibe aproximadamente el 70%
de los residuos de la Delegacion Tlalpan, el 100% de fa delegacion Coyoacan y el 40% de los
residuos de Xochimilco. La rampa de acceso se encuentra en buenas condiciones de
mantenimiento.

La plataforma (zona de tiro de residuos sdlidos, donde los camiones recolectores depositan sus
cargas a fravés de las tolvas, para llenar los contenedores) es administrada por el personal de
la DGSU. Se observo que el piso de la plataforma se encuentra en remodelacion y hay una
parte —la que esta recibiendo mantenimiento- que se encuentra en buenas condiciones.

No se observaron medidas de seguridad visibles, extintores, contenederes con arena para
incendios, sefalizacion sobre rutas de evacuacion, zonas de seguridad; al preguntar al
personal de la Secretaria de Obras sobre los extinguidores, informaren que los guardan en las
oficinas y en la caseta de vigilancia porque se los roban y no pueden controlar al personal que
ingresa con los camiones. El personal de SOBSE sefiald que esas cajas donde se depositan
los residuos pertenecen a la Delegacion y las cajas blancas son det Gobierno del Ciudad y
como ya explicaron en anferiores visitas, las cajas de traslado de residuos pertenecen al
Gobierno de fa Ciudad, el motor y el chofer son contratades por una empresa que trabaja con
la SOBSE. :

Los trabajadores del Centro, me informaron que la planta no recibe mantenimiento preventivo y
es hasta esta fecha gue esta recibiendo el mantenimiento corrective. No cuentan con érea de
comedor v los trabajadores tienen un espacio de aproximadamente 3 x 3 metros, en los que
pueden sentarse a ingerir alimentos y o llaman “bodega de limpieza®. En este espacio se
almacena el combustible para las hidrolavadoras con las que se hacen las labores de limpieza
y 85 penetrante el olor a gasolina. El personal de SOBSE sefiald que la propia naturaleza del
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trabajo —basura- los trabajadores preferian salir y que ese lugar se habia asugnado ala
‘empresa para las labores que realiza no para comedor

Las oficinas administrativas se encuentran en buenas condiciones y cuentan con 2 bafios. Los
bafios de mujeres se encuentran en buenas condiciones y los bafios de hombres también, pero
en ninguno funcionan las regaderas, segun ko informado por la autoridad debido a que se roban
los materiales. No contaban con cisterna, por fo que con la remodelacion, se estd
construyendo.

[.]

97, Acta circunstanciada de 17 de marzo de 2016, suscrita por visitadores adjuntos a esta Comision,
en la que consta la visita a la Planta de Seleccion ubicada en la Delegacion Gustavo A. Madero,
observandose lo siguiente:

[-] :
En las inmediaciones no se observaron personas que estuweran haciendo Eabores de seleccion
durante el recorndo al Centro [...]. :

En Ia Estacion de Transferencia se observod lo siguiente:

Los trabajadores perienecientes a la Direccion General de Servicios Urbanos (DGSU), como
los de la empresa contratada para efectuar la supervision del llenado de basura de los
contenedores, vestian con uniformes, visores, cascos, bofas de suelas gruesas, guantes 'y
cubre bocas; para realizar las diferentes tareas que llevan a cabo dentro del Centro de
Transferencia y se encontraban lavando los pisos de la planta y recogiendo la basura,
principalmente en la ruta de salida de los trailers que lievaban las cajas de basura. '

Personal de la Secretaria de Obras informd que esta estacion solo recibe residuos organicos,
ya que los inorganicos se entregan directamente en la planta de seleccion que se encuentra
contigua al inmueble y que es manejada por un grupo de personas las cuales pertenecen a un
gremio. La rampa de acceso se encuentra en malas condiciones de mantenimiento. Ef personal
refirio que no cuenta con mantenimiento preventivo desde hacia algunos afios. La tolva se
encuentra en malas condiciones, ld pintura desgastada y el piso erosionado.

En una parte de la Estacion se acumiulan residuos que denominan “de poda” o producto de
jardineria. La plataforma (zona de tiro de residuos solidos, donde los camiones recolectores
depositan sus cargas & través de las tolvas, para lienar los conténedores) es administrada por
“el personal de la DGSU, la operacion del sitio se lleva a cabo como en ofras Transferencias.
No se observaron medidas de seguridad visibles, extintores, contenedores con arena para
incendios, sefalizacion sobre rutas de evacuacion, zonas de seguridad; al preguntar al
personal de la Secretaria de Obras, informaron que los guardan en las oficinas porque se los
roban y no pueden controlar af personal que ingresa con los camiones. El personal de SOBSE
sefiald que esas cajas pertenecen a la delegacion y las cajas blancas son del Gobierno del
Ciudad y como ya explicaron en anteriores visitas, las cajas pertenecen al Goblerno de la
Ciudad, el motor y el chofer son de una empresa contratada para tal fin.

No cuentan con drea de comedor y en las afueras de la zona se obsérvaron diversas
construcciones de materiales no permanentes (casitas de madera) incluso en algunas de ellas
seé observaban tinacos de agua, a decnr del personal de la estacton son del gremig de
selectores y no viven ahi. '
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En la Planta de Seleccién se observo lo siguiente:

Se compone un espacio muy amplio, en el primero de los cuales llegan los residuos
inorganicos y se realiza una “cuarta seleccion” de los mismos. Para realizar la seleccion se
cuentan con cuatro bandas por las que circulan los residuos y manualmente los integrantes del
gremio de selectores eligen los distintos materiales, separandolos en vidrio (por colores),
plastico (bolsa), plastico (como cubetas), pet, entre ofros, Posteriormente, nos trasladamos a
un area en donde se comprime el carton para formar pacas, que son vendidas por kilo [...] a

. empresas para ser reutilizadas, y con las cuales el gremio tiene contratos. El personal del
gremio nos informd que trabajas un promedio de nueve horas al dia y les pagan de acuerdo a
la cantidad de material que recaban, no cuentan con seguro médico o de vida, pero si alguien
enferma “se le paga su 'semana”. :

Las oficinas administrativas se encuentran en buenas condiciones y en una zona alejada de fa
planta y la estacion.

(-]

98. Oficio COMX/SOBSE/DGSU/DTDF/2016-1093 de 28 de marzo de 2018, suscrito por el ingeniero
Rosalio Nava Santilian, Director de Transferencia y Disposicion Final de la Secretaria de Obras y
Servicios, en el que se informa lo siguiente:;

[...] Dentro del Programa de Gestion Integral de los Residuos Solidos para el Distrito Federal,
el Gobierno de la Ciudad de México sefiala como parte de sus objetivos: (1) buscar fomentar el
desarroflo de planes de manejo de residuos sélidos; (2) fortalecer el disefio de nuevos

_instrumentos; (3} estudiar tecnologias alternativas para el aprovechamiento y tratamiento de
residuos; y (4) la gestacion integral de los residuos sékdos a nivel metropolitano.

En la Ciudad de México, las actividades tendientes a la produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios, se vinculan a la forma y estilo de vida de la poblacion, factor detonante en la
actual problemética ambiental que incide en uno de los retos mas importantes de la sociedad
actual, es decir, proteger y restaurar el medio ambiente.

De forma especifica el Gobierno de la Ciudad de México establece una politica publica
enfocada en la vision estratégica de Basura Cero, planteando ciertos criterios para reducir,
manejar, aprovechar y disponer de manera adecuada los residuos de fa Ciudad. La meta es
que fos residuos sélidos urbanos generados en la ciudad sean separados en fuente, lo cual
permitird incrementar su aprovechamiento mediante rehdso, reciclado, transformacion yio
aprovechar su poder caldrico, convirtiendo los residuos en recursos y solo aquelios residuos
que no se pudieron aprovechar sean enviados a disposicion final en un relleno sanitario.

Para lograr este cambio es necesario priorizar acciones donde la participacién de todos los
sectores de ld sociedad, como habitantes, empresas, organizaciones no gubemamentales,
academia, investigadores, Gobierno Central y de las Demarcaciones territoriales, asi como
visitantes de la Ciudad cambien la forma en que los residuos son generados, manejados y
dispuestos.
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Los objetivos de las acciones de “Basura Cero’ buscan Ia incorporacion de tecnologias de
tratamiento 'y aprovechamiento de residucs solidos urhanos. La implementacion de [é]stas
permitird un mejor y mayor tratamiento de los residuos con nuevos beneficios, por ejemplo, hoy
en la ciudad la fraccidn organica de los residuos se trata mediante compostaje; de acuerdo a la

expetiencia de paises desarrollados, el fratamiento de las fraccién organica puede realizarse

en un proceso de biodigestion anaerbbica, el cual ofrece mejores beneficios.

Se tienen identificadas diversas tecnologias, de las cuales solo se utilizaran aguellas que
cuenten con experiencia exitosa y que utilicen en sus procesos residuos similares a los
generados en la Ciudad de México. .

[..]

Derivado de lo anterior, el fiujo de los Residuos Solidos en la Ciudad de México se realiza de la
siguiente manera: ' ' '

En cuestién de comunicacion y participacion social debido a que en el primer semestre del afio
2013 se present una tendencia a la baja en la recuperacion de residuos organicos, se planted

la necesidad de disefiar una campafia de comunicacion que reforzara el programa de '
* separacion, y en el mes de septiembre de 2013, la Secretaria de Obras y Servicios lanzo la

denominada “Por una ciudad sin basura” en las 16 Delegaciones Politicas.

[--]

El Programa de separacion de residuos sélidos de las Delegaciones presenta el siguiente nivel
de eficiencia en la separacion de residuos organicos:
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En el afto 2013, el programa de separacion tuvo una consolidacion por lo que se flegd a un
maximo de 64, 650 toneladas de residuos organicos separados para el mes de agosto, como
se muestra en la grafica siguiente, en la que se actualizaron los datos de septiembre a
diciembre. o

- Residuos Orgénicas 2914 ton/miss

El promedio anual en 2015 fue de 1,233 ton/dia lo qué representa el 38% de eficiencia de la
meta establecida para este afio.
L] L -

En este sentido, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito ‘Federal con base a la
informacion proporcionada por las Delegaciones, realizd acciones conducentes para atender
los sitios de depdsito inadecuadoes de residuos sélidos. Informande desde 5 Sesién Ordinaria
gjercicio 2012 hasta 12 Sesion Ordinaria del ejercicio 2013 que la Secretaria de Seguridad
Publica inform[é] que se lograron,;

744 Personas detenidas
685 Remisiones al Juez Civico
2 Puestas a disposicion del Ministerio Publico

En el ejercicio 2013 a partir de la 2° Sesion Ordinaria ejercicio 2013 el tema referente a
tiraderos clandestinos forma parte del Orden del Dia del Subcomité Técnico de Coordinacion
para la Prestacién de los Servicios Urbanos en la Ciudad de México, bajo el siguiente nombre
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“informe de incidencias-eficiencia en el delito de tiro de cascajo yfo basura en la via
publica de la ciudad de México”, a cargo de la Secretaria de Seguridad Plblica.

| Ky Personas detenidas
319 Remisicnes al Juez Civico
5 Puestas a disposicidn del Ministerio Publico.

Ejercicio 2014
428 Personas detenidas
627 Remisiones al Juez Civico _
17 Puestas a disposicion def Ministerio Publico

Ejercicio 2015:

428 Personas detenidas _
397 Remisiones al Juez Civico
86 Puestas a disposicion del Ministerio Publico

[.]

Ejercicio 2016, A la fecha y como resultado de dicho acuerdo las Delegaciones que han
enviado su informe son Venustiano Carranza, Tlalpan, Cuauhtémoc, Tlalpan, Azcapotzalco,
Miguel Hidaigo, Alvaro Obregén; Xochlmuco y Benito Juarez; (sic) mlsma que fue tumada a Ia
Secretaria de Seguridad Pblica para fas acciones conducentes

Los resultados de enéroa febrero de 201 6 son;

127 Personas detenidas
123 Remisiones al Juez Civico

]

En lo que corresponde a la generacién de residuos de fa construccion y demolicion, segin
estimaciones proporcionadas por las Delegaciones Politicas del Dlstnto Federal la generacion
de estos residuos alcanza vaiores de 7,000 ton/dia.

Lo residuos generados durante estas actividades consisten generalmente en pedaceria de
materiales utilizados para construir tales como madera, paneles de yeso o de cemento,
residuos de albafiileria, metales, vidrio, plastico, asfalto, concretos ladrslios bloques
materiales de excavacion, ceramicos, entre otros.

~ Los residuos generados por la industria de la construccion tiene potenczal de rehlso o reciclaje,

por ko que la Norma pretende reducir su disposicion en sifios autorizados y evitar la disposicién
inadecuada en Suelo Urbano y de Conservacion.

[...] Impulsando Ta recoleccion separada a través del servicio de limpia, el Gobierno de Ia

Ciudad - de México adquirid en el segundo- semestre del ano 2015 195 camiones de
compartimientos separados: '

Delegacion Camiones Recoiectores por Delegacion

Alvaro Obregon 20
Azcapotzalco 14
Benito Juarez 10
Coyoacan 14
Cuajimalpa |7
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Cuauhtémog . 10
(Gustavo A. Madero 17
lztacalco 14
Iztapalapa 18
M. Contreras 10
Miguel Hidalgo 10
Milpa Alta 4

Tlahuac 10
Tlalpan : 15
Venustiang Carranza | 15
Xochimilco 7

Total 195
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Vehiculo recolector de carga trasera de 10m3 de capacidad, biocompartide con compartimiento
de 65% para residuos inorganicos de 6.5 m3 de capacidad.

Con caja cuadrada constrmda con elemerttos de acero Hardox que cumpie con altos requisitos
de resistencia al desgate y calidad uniforme.

[]

Con este tipo de vehicuios el servicio de limpia es mas eficiente permmendo la recoleccion de
las fracciones organica e inorganica al mismo tiempo y de esta manera se evita que Ia
ciudadania mantenga residuos en sus domtcmos

[...] -

Anteriormente existian tiraderos donde se depositaba la basura generada por la poblacion de la
Ciudad de México, en esos lugares grupos de selectores realizaban la pepena de materiales a
cielo abierto; a partir del afic 1994 se dio inicio a ia operacidn de las plantas de seleccién para
que estos grupos realizaran sus actividades en instalaciones més apropiadas y evitar la
generacion de tiraderos clandestinos; actualmente las actividades que se llevan a cabo en
estas instalaciones son principalmente la separacién y clasificacion de materiales que vienen
en los residuos sélidos provementes de las diferentes Estaciones de Transferencia de la
Ciudad de México.

El proceso de seleccion consiste basicamente en depositar los residuos sélidos en la zona de
recepcion, por medio de trascabos, empujarios y dosificarios a las fosas de alimentacion de los
trasportadores de banda que los conducen a lo fargo de la planta de Seleccion en donde se
tiene destinada una seccidn, a un costado, de los frasportadores de banda para que el
personal selector (pepenadores, se ubique y lleve a cabo sus labores de separacion; una vez
que los residucs pasan la zona de seleccion se conducen a la zona de rechazo y se cargan en
unidades de transferencia que los trasladan al sitio de disposicién final en donde quedan
confinados.

L]

Dehido a que prevalecen acuerdos no documentados con los gremios de selectores,
principaimente basados en el tipo de residuos que ingresan, los volimenes a ingresar, los
turnos de trabajo, areas permitidas parala seleccion y comportamiento del perscnal selector
que datan de afios atrds y a que los ingresos de estas agrupaciones esfan en funcion de los
materiales que ellos recuperan y que ellos mismos comercializan, las instalaciones de las

Plantas de Seleccion son de gran interés para estos grupos y son muy demandantes al exigir
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una operacién continua, lo que hace necesario por un fado asegurar al menos los recursos

712016

indispensables para garantizar la operacion de las mismas y por otro iadc mantener el diglogo -

para empatar los intereses de estos grupos. {...]

Dentro de la demarcacién territorial de la Ciudad de México se cuénta con terrenos con
limitantes para la construccion de un relleno sanitaric para llevar a cabo la dlsposmaon final de
los residucs generados por la poblacion,

] |

Actualmente se continiia analizando la estructura geografica de la Ciudad para localizar zonas
en las que resulte factible aplicar el uso de tecnologias que taendan al aprovechamiento total de
los residuos solidos. :

Ante ‘esta situacion, en septiembre de 2013, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Meéxico,
presentd el Plan Integral de Manejo de Residuos Sdlidos 2013-2018, que tiene como meta
aprovechar las cerca de 13 mil 600 toneladas de basura que produce la ciudad.

.. . o :

La Ciudad de México realiza el traslado de los residuos solidos hacia los sitios de disposicion
final ‘a fravés de unidades-tipo fransferencia {(cajes de transferencia}, las cuales estan
disponibles los 365 dias del afio y corresponden a un parque vehicular de 430 Unidades; el
costo por fa disposicion final en los sitios ubicados en el estado de México es de $199.44 y en
el Estado de Morelos es de $174 57, por tonelada,

[...]en abril de 2012 se realizo una toma de muestra del escurrimiento de composta ubicada en

el Bordo Poniente Etapa IV, y se envid para su analisis a los Laboratorios ABC, que estan

acreditados ante la Enfidad Mexicana de Acreditacion (EMA), dando fe de su muestreo el
Notario Pubhco José Omz Glron de la nofaria 113 dei Estado de México.

A dmha muestra se le pr_achcaron los anélisis correspondlentes para- determinar sus
caracteristicas de corrosividad, reactividad, inflamabilidad y toxicidad {CRIT), los cuales
arrojaron resultades negativos para todas estas caracteristicas. .

En cuanto a los constituyentes inorganicos (metales), constituyentes organicos volatiles y
constituyentes organicos semivolatiles los resultados obtenidos no sobrepasan los fimites

maximos permisibles, de "acuerdo con la NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece

caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos
peligrosos; de acuerdo con estos resultados podemos concluir que los escurrimientos de la
planta de composta operada por fa Ciudad de México, no son residuos peligrosos.

[..] en el afio 2013 se adquirieron 36 cajas de transferencia con sistemas de captacion de
liquidos y en el afio 2015 se adquirieron 100 cajas mas con el mismo sistema, esto con el fin
de evitar escurrimientos en las Estaciones de Transferencia y en la via publica.

[]

actividades de seleccion o recuperacion de subproductos. Para el caso de los residuos que son
enviados a los sitios de seleccidn, aproximadamente se recupera un rango de 6% a 8%; en

cuanto a {os costos de recuperacion, traslado y de separacion de los residuos recuperados, no -

se cuentd con esta informacion debido a que estos costos son manejados por los Grermos de
Selectores que operan las Plantas- de Seiecmon :

L]
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PRESUPUESTO ASIGNADO A LA DIRECCION DE
TRANSFERENCIA Y DISPOSICION FINAL

ANOS | 2013 2014 ' 2015

TOTAL | $1,695,778,607.73 | $1,646,718,974.33 | $2,370,490.101.38

[-]

98. Acta circunstanciada de 16 de mayo de 2016 realizada por un visitador adjunto de esta comisién
en la que consta el recorido realizado por diferentes calles en la Delegacion Coyoacan, de la que se
desprendi6 lo siguiente:

A las 11:10 horas, sobre el primer carrit de la Calzada de Las Bombas casi esquina Central,

* colonia Alianza’ Popular Revolucionaria, observé que se encontraban residuos organicos

. producto de la poda de arbustos, una caja de carton y bolsas de plastico que en su interior

contenian residuos sélidos. Asimismo, casi enfrente de este lugar, sobre el camelldn de la

Calzada de Las Bombas, enfrente de las oficinas de la Secretaria de Comunicaciones y

. Transportes, observé que se encontraba un monticulo de re5|duos orgamcos derivados de la
' poda de arboles y arbustos) '

A'las 11:29 horas, én Ia unidad habitacional Obrero Culhuacan, sobre la calle Manuela Saenz,
enfrente del nimero 219, cbservé que al comienzo de la calle la misma estaba obstruida con
rejas metdlicas y jardineras, y entre estas Ultimas se encontraban bolsas de plastico que
contenian residuos solidos.

Sobre Avenida Canal de Miramontes, a la altura de la Escuela Naval Militar y la tienda
. “Parising”, sobre la acera se aprecio un enorme monticulo {vertedero) de bolsas de plastico
' que contenian productos organicos, y a un costado de éste se encontraba un hombre con ropa

color anaranjado que empujaba un carrito de basura.

En {a planta de transferencia de residuos sdlidos ubicada en Viaducto-Tlalpan, corroboré que
afuera de las instalaciones varias personas se dedicaban la separacion de los residuos solidos.

En la esquina del Circuito Estadio Azteca y Las Flores, colonia Santa Ursula Coapa, observé
que se enconfraban varios costales que contenian residuos sélidos provenientes de la
construccion, los cuales ya tenian mucho tiempo de estar en ese lugar, pues algunos costales
ya se encontraban rotos.

Asimismo, sobre Circuito Estadio Azteca esquina San Castulo, colonia Santa Ursula Coapa,
observé més residuos sélidos provenientes de la construceion, y sobre éstos se encontraba
. botellas pet que contenian residuos liquidos, :

Sobre este mismo Circuito, afuera de la puerta 7 del Estadio Azteca corroboré que se
encontraban aproximadamente doce costales que conteman resnduos solidos derivados de la
_ construccion, asi como un lavabo roto.

Cont:nuancio con mi recorrido, sobre Ia calle Totonacas casi esquina Rey Hueman, colonia
. Ajusco, se encontraba un vertedero de bolsas de plastico que contenian residuos solidos.

- - Asimismo, sobre la calle Totonacas, a espaldas del mercado de La Bola, observé que sobre la

pared se encontraban recargados tres costales que al parecer contenian residuos solidos
provenientes de la construccion.
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Afuera del inmueble ubicado en Santa Tecla No. 2, colonia Los Reyes Coyoacan, observé que
sobre la acera y parte de la cinta asfaltica se encontraban aproximadamente 70 costales que
contenian residucs solidos provenientes de la construccion, los cuales obstruian la movilidad
de las personas para fransitar sobre la bangueta e incluso algunos costaies al parecer ya
tienen mucho tiempo en ese lugar pues se encuentran rotos,

" También se ob'servé bolsa grande con residuos sdlidos en la calle Paris, entre Centenario y
Aguayo, y un segundo punto de acumulacién en la Cerrada de Belisario Dom;nguez amhos en
la colonia EI Carmen Coyoacan.
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100, Of icio DGSU10395/2016 de 16 de mayo de 2016, suscrito por la C. Aiaza Kl|p Moshlnsky,
Directora Generai de Serwclos Urbanos de la Delegacmn Cuauhtemoc med;ante el cual reflrlo Io
srgmente : :

T

o

puesto en marcha durante 2012; 2013, 2014 2015y 2016.

R: Esta direccién General a mi cargo, no tiene antecedentes de lo realizado en !os afos 2012
- 2013, 2014 y hasta septiembre de 2015; en ese tenor, a partir del mes de octubre de 2015,
esta Direccion realiza a través de sus areas competentes, el barrido mariual y mecanico en el
arroyo vehicular, en las vialidades secundarias y la recoleccion domiciliaria de residuos sélidos,
incluyendo los desechos que fos ciudadanos’ depositan en sitios inadecuados (via piblica).”
Otras entidades de gob|em0 tienen entre sus facultades y obligaciones la wgilanma y en su
caso, las sanciones que procedan. (Secretana de Seguridad Publica, Secretaria del Medio
Ambiente a través de la Direccion General de Vigilancia Ambiental, Procuraduria Ambiental y

Cual es eE proced:mtento que se lmplementa inter mstltuc:onalmente para atender los smos de_'_
~ deposito inadecuado de residuos sélidos hasta lograr su erra_dscacnon y cuantas veces se ha

del Ordenamiento Territorial, asi como el Juzgado Civico); sin embargo la Direccion a mi -

cargo, cuando detecta el deposito reiterado de desechos solidos en via publica o cielo abierto,
coloca letreros para disuadir a las personas guelo reallzan apercmnendo!es de las sanciones a
las que podrzan ser su;etos :

CQué mecanismos de inspeccion se efectiian de acuerdo al esquema de vigilancia de la
normatividad, elaborado para el cumplimiento de las acciones establecldas en-el Programa
integral de Residuos Sélidos del Distrito Federal.

R: La Vigilancia corresponde a ofras areas de gobierno; sin embargo en caso de que algun
servidor publico adscrito a esta Direccidon General fuere testigo de flagrancia en actos o
conductas sancionables relativos a los re5|duos soi;dos remltma al infractor al Juez szco
correspondseme

[-]

del texto ongmai]
anh

Informe el nimero de vehiculos recolectores en funcionamiente que utilizan para atender la

R: No existe programa Delegacional la Prestaclon del Serwclo de lepla [resaltado fuera :

demanda, asi como, el niimero de vehiculos que se han adqunndo durante los afios det 2012, _

2013, 2014, 2015 y 2016.

"R: Los vehiculos recolectores en func;onamiento que se utmzan para atender la demanda son' :
- 201 y esta Direccion a mi cargo, no tiene antecedentes de lo adquirido en los afios 2012, 2013, -
- 2014 y hasta septiembre del 2015; sin embargo, del primerc de octubre del 2015 a fa fecha, se

han adquirido 06 vehiculos recolectores con recursos propios de esta Delegacion en razon de

ahorros presupuestales; 03 con presupuesto de pammpacmn ciudadana y 10 que otorgd el -

Gobiemno de 1a Ciudad de México, por lo que siman 19 vehiculos. recolectores de resmuos
. so!tdos adquandos en esta administracion (201 5—2018) :

- Cudles 'y en qué consisten los equipos, mobiliario deposrto ylo contenedores que se han .

instatado en nuestra demarcacion para recolectar los residuos de manera separada
Remnta ia evaluacmn correspondnente
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R:en lo que va de esta administracion, no se ha instalado contenedores, toda vez que generan
tiros a cielo abierto; esto, en razén de que los propios vecinds depositan continuamente sus
desechos domiciliarios, saturando la capacidad de los mismos, ya que permanecen (los
contenedores) las 24 horas del dia, por los 365 dias del afio sin vigilancia, convirtiéndose en
focos de infeccion en la zona.

Cuéles son los procedimientos de recoleccion, medidas o tecnologlas para la contencion de
lixiviados en la separacion de Ia fraccion organica que se utilizan en nuestra demarcacion.
R: La recoleccion de a fraccién organica se Hleva a cabo en los camiones bicompartidos, el
cual preve un depdsito para este residuc para su traslado a la estacion de transferencia y ésta,
posterior a las actividades técnicas que realiza, la traslada a los sitios de disposicién final.

Informe si nuestra Delegacién cuenta con un sitio autorizado para depositar residucs de fa
construccion, de contar con un sitio para ello, informe como vincula los procedimientos
administrativos de permisos y licencias de construccion-demolicion, de tal manera que se
garantice el adecuado deposito de éstos. '

R: Esta respuesta corresponde a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

Si esta Delegacion cuenta con un sitio autorizado para depositar residuos de fa construcc;on
remita acuerdo de depdsito, ubicacion autorizacion y plan de manejo.
R: Esta respuesta corresponde a la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

[]

Qué porcentaje de tiraderos clandestinos y puntos de gran acumulacion se han detectado en
- esta Delegacion, _
R: Se han detectado 324 en toda la demarcacion.

Qué porcentaje de tiraderos clandestinos y puntos de gran acumulacion de basura han sido
erradicados exitosamente en esta Delegacion durante los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.
R: No tenemos informacion relativa a los afios 2012, 2013, 2014, y hasta septiembre del 2015;
sin embargo, del primero de octubre de 2015 a la fecha se han erradicado 25.

[

Cudles son los acuerdos de contratacion que tienen con el personal voluntario y/o eventual
para realizar la prestacion del servicio plblico de limpia en nuestra Demarcacion.

Nimero de personas que trabajan en nuestra Delegacion, asignadas para esta actividad
confratados por honorarios, especificando el pericdo bajo el cual hemos tenido esa
contratacidn, asi como los horarios en los cuales la realizan.

Numero de personas contratadas en esta Direccion asignadas para esta actividad bajo la figura
de eventuales, especificando el periodo bajo el cual hemos tenido esa contratacion, asi como,
los horarios en los cuales la realizan.

Nimero de personas que de manera voluntaria desempedan funciones en el servicio plblico
de limpia en nuestra Delegacién, particularmente, en el barrido, 1a recoleccion y separacion de
residuos especificando el periodo bajo el cual han realizade esta actividad, asi como, los
horarios en los cuales la realizan. _

R: En la Direccion General a mi cargo, no existen acuerdos de contratacidén con personal
voluntario y/o eventual ya que no existen esas figuras.
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-En cuanto al nimero de personai contratado por honorarios, en esta Dlrecmon no contamos
con ningune bajo ese :eglmen

-En cuanto al n’ﬂmero de personal contratado como eventuales, en esta Direccion, no
contamos con ninguno bajo este régimen. Sin embargo tenemos 62 personas contratadas
mediante el Programa “Estabilidad Laboral’ (Noémina 8) que data del afio 2015 y continda en
este 2016. El periodo del contrato es del 1° de enero, al 31 de d:caembre de 2016, con
honorario de(8a 15 hrs. De lunes a viemnes,

Porcentaje parcial y total del personal de limpia contratado y voluntario que recibit capacitacion
sobre el manejo adecuado de residuos solidos en 2012, 2013, 2014, 2015y 2016,

R: Esta Direccidn General a mi cargo, no tiene antecedentes relativos a que si personal
contratado para limpia haya recibido capacitacion sobre el manejo de los residuos sdlidos en
los afios 2012, 2013, 2014, y hasta septiembre de 2015. En esta administracion (2015-2018)
esta en proyecto la capacitacion para el personal operativo de limpia.

Porcentaje del personal de limpia contratado y voluntario que cuenta con equipo adecuado
para la relacion se sus actividades, proporcionado por fa delegacion (descnba €n gué consisten
los materiales que se les son proporcionados)

R: El porceniaje del personal de impia contratado que cuenta con equipo adecuado para la
realizacion de sus actividades es de un 100% y consta de vestuario, equipo de lluvia {gorra e
impermeable) y de seguridad {camisola, pantalon, bata de trabajo, zapatos de casquillo,
guantes, fajas) amén de los camiones, tambos, carritos palas etc.

1

En qué consisten las amonestaciones y sanciones que se imponen por separar residuos en la
via plblica, y por separar inadecuadamente los residuos en empresas, domicilios,
establecimientos mercantiles, mdustnales y de Servicios, escuelas, mstltuclones privadas o
pUblicas y hospitales. '
R: Al respecto, y dado de to proluo que puede resultar esta respuesta, la misma se responde en
el CAPITULO I, denominado “DE LAS SANCIONES" que va def articulo 67 al 73 de la Ley de
Residuos Solidos del Distrifo Federal. Como es del conocimiento, la Ley en comento es de
observancia en el Distrito Federal y sus disposiciones son de orden publico e interés social, v
tiene por objeto regular la gestion integral de los residuos.sélidos.

] o - L

Cual es el niimero de campamentos es esta demarcacion a donde se encuentra asignado el
personal que realiza actividades en el barrido. La recoleccion y separacion de residuos. - -
Especificar la ubicacion exacta de cada uno de elios. :

R: 16 campamentos

[-]

101. Acta circunstanciada de 19 de mayo de 2016, suscrita por visitadores adji:ntos de esta
comision en la-que consta el recorrido realizado por dlferentes calles en la Delegaclon Cuauhtémoc,
de la que se desprendié lo siguiente: . '

El dia de la fecha, acompaﬁados del Nicolas Mollinedo Bastar, Director de Recoleccion y
Tratamiento de Residuos Sélidos, y Carlos Luis Rios Mazariegos, Subdirector de Tratamiento
de Residuos Sélidos, realizamos recorrido en diversos punfos de-la Delegacion Cuauhtémoc,
en donde se aprecic lo siguiente:
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A las siete con treinta minutos iniciamos el recorrido sobre Avenida del Trabajo casi esquina
con Eje 2 Norte, colonia Morelos, Delegacion Cuauhtémoc. De acuerdo a los funcionarios de
dicha Delegacion que nos acompafian a lo fargo de la Avenida del Trabajo™ existen varios
puntos donde todas las noches los particulares depositan gran cantidad de residuos v la
delegacion realiza diario —por las mafianas- su recoleccion con la finalidad de evitar los
tiraderos clandestinos.

El primer punto en que se localizan fesiduos es la esquina de Avenida def Trabajo y la calle
Constanza, en este sitio se observan bolsas de plastico con residuos domésticos y varios
“costales” con residuos de manejo especial procedentes de la construccion. El personal de la
Delegacion manifiesta que ellos no deben recoger este tipo de residuos, por lo que cuando los
detectan fo informan a la Secretaria de Obras quien los recoge.

En la esquina de Avenida del Trabajo y la calle Gonzalez Oriega se encuentra una
considerable acumulacién de residuos que en ese momento estaba siendo recogido por
personal de limpia de la Delegacién con ayuda de un trascabo y vertidos directamente a un
contenedor. De acuerdo al personal de la Delegacion, esta cantidad de residuos es sélo un dia,
ya que diario pasa personal de limpia a recogerlos. Destaca la existencia de muebles —una
sala—y otros enseres domésticos.

En un tercer punto de la misma Avenida del Trabajo, pero ahora en su cruce con la calle
Manuel Doblado, detras de unos puestos semifijos y sobre el arroyo vehicular se concentra una
cantidad considerable de residuos. En este punto se observd a dos personas seleccionando y
recogiendo algunos residuos. A decir del personal de la Delegacion Cuauhtémoc que nos
acompafia, este sito al igual que los ofros, el personal de limpia diario recoge todos los
residuos, sin que esto haya inhibido la conducta de los particulares de depositar los residuos
an estos puntos,

Posteriormente, nos trasladamos a un lugar sobre Avenida Reforma cerca del Eje Uno Norte
conocido como Epopeya de los Sismos, en donde el personal de la Delegacion nes mostrd un
pequefio predio resguardado por personal de sequridad v delimitado con cinta amarilla de en el

. que existen jardineras y una estructura metalica con un cartel, este lugar constituia un punto de

depbsito de residuos solidos no autorizado y en el mes de enero fue recuperado.

En seguida nos trasladamos a la Unidad Habitacional Tlatelolco, en donde nos relataron la
complicacién que representa recolectar los residuos dentro de esa unidad habitacionat y las
acciones que para tal efecto han implementado, como adquirir 8 pequefios vehiculos (imagen
9) para facilitar tal trabajo, asi como adquirir las Hamadas “bolsas resinadas”, que se ponen en
los contenedores de residuos en forma de hongo,

Durante el trayecto al siguiente punto del recorrido nos mostraron dos sitios en la colonia San
Simon Tolndhuac, que estan limpios, con bancas e imagenes realizados son la técnica de
pintura conocida como “graffiti’ murates en las paredes, en los que nos indican existian
tiraderos clandestinos a cielo abierto que han sido erradicados, asi como el trabajo que se
encontraban realizando un grupo de trabajadoras de limpia denominado las “Mujeres en
Accion” guienes realizan limpieza exhaustiva de determinadas areas en la via plblica en
diversos puntos de la Delegacion Cuauhtémoc.

El siguiente lugar visitado fue la esquina de calle Iturbide y Articulo 123 en la colonia Centro,
este sitio se encuentra limpio y con una manta con el apercibimiento de aplicacion de
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sanciones a quien disponga indebidamente de residuos. De acuerdo a los servidores publicos

que nos acompafian, en este lugar se localizaba un tiradero clandestino, principalmente de
_ papel y carton generado por los voceadores y personas en situacion de calle, que gracias a las
" acciones implementadas por las autoridades delegacionales como son la vigilancia y recorridos
nocturnos del servicio de recoleccion de residuos, en conjunto con los vecinos del lugar
pudieron erradicar e tiradero,

Posteriormente, nos frastadamos a un espacio sobre la banqueta de la calles Dr. Andrade
esquina con Dr. Liceaga, agui apreciamos que la banqueta de estas calles, de
aproximadamente tres metros de ancho, se encuentra completamente limpia y cuenta con dos
bancas de descanso, asi como una imagen recién pintada con la tecnica conocida como
“graffiti’ en la barda de un predio. En este sitio se acerco a nosotros una persona d_eE SEX0
femenino quien preguntd si éramos servidores piblicos de la Delegacion, pues deseaba
solicitar que ya que habian quitado el tiradero clandestino y “dejaron muy bonita la zona”
- ademas solicitd si podian quitar una lona de un establecimiento mercantil cercano que obstruye

la iluminacion pdblica en las noches. Una vez que se fe proporcmno ia mformamon
correspondiente & la interesada nos refiramos del Eugar :

£l siguiente punio a visitar fueron Ias instalaciones del Ia Bodega del Sector 7, del servicio de
limpia. Estas 'se ubican en el “Parque de las Artes" en donde fuimos atendidos por el C. José
Luis Martinez, quien nos informd que en ese sector cuentan con 82 trabajadores (18 choferes y
64 auxiliares}), dentro de las instalaciones de la bodega se aprecia una habitacion con lockers

712018

metélicos donde los trabajadores pueden guardar sus pertenencias en muy mal estado, pues

se encontraban oxidadas y al centro un mesabanco, los sanitarios cuentan con WC vy
regaderas en mal estado, con material permanente, pero sin manfenimiento y sucios, las
regaderas no tienen separacion ni puertas, solo una cortina, Cuentan con sanitario para
mujeres WC, y una regadera en desuso no tienen area donde los trabajadores puedan
consumir alimentos.

El penultimo punto a visitar fueron las instalaciones de la Bodega del Sector 6, ubicadas en la
calle Torquemada en la colonia Obrera de la misma Delegacion Cuauhtémoc, en este sitio
fuimos atendidos por el Jefe de Sector Antonio Acosta Algarin. Existe una habitacion en donde
se encuentran varios lockers, donde los frabajadores guardan sus pertenencias, éstos' se
encuentran en muy mal estado, los sanitaros estan construidos con material permanente pero
no se les ha dado mantenimiento se encuentran desgastados por el uso y sin buenas
condiciones de higiene al igual que el area de regaderas, las cuales tienen en los azulejos

salitre, no tiene separacion entre regaderas ni puertas; se aprecia un boiler nuevo, que a decir

del encargado de la bodega se acaba de adquirir y estén por instalarlo para uso de los’

trabajadores, no cuentan con area donde los trabajadores puedan consumlr sus alimentos,
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Caso B,

Expediente CDHDF/II1 22/CUAUHI4/D4765
Persona peticionaria B y vecinos de la colonia Reforma Iztaccihuatl

102. Escrito recibido en esta Comision el 22 de julio del 2014, suscrita por la persona peticionaria B
y sus vecinos, en la cual se sefala lo siguiente:

[--]

145 de 192



oAy

§ _ _ Anexo Recomendacion: 7/2016

Las auforidades de la ciudad, por afios han evadido 1a solucion de este serio problema, se
concretan a esconderlo haciendo caso omiso del grave impacto ambiental que se genera dia
_ con dia y que repercute en detrimento de nuestra salud y calidad de vida.

Uno o dos afios antes de terminar su gestion como Jefe de Gobiemo, el Sr. Marcelo Ebrard,
entusiasmadamente nos anunci6 a los capitalinos la terminacion del Convenio que existia entre
los gobiernos del Distrito Federal y del Estado de México, que permitia tirar la basura de la -
capital en el Bordo de Xochiaca. Por desgra’c;a lo que aparentd ser una buena-hoticia se volvio -
un problema, ya que el [..] nor previo la instalacién de plantas procesadoras de basura ni .
tampoco lo hizo después de la termtnamon del Convenio. [...]. - '

-]

Las pestilentes emanamohes cada vez mas frecuentes, que respiramos los capitalinos nos
_ inquietan de sobremanera, porgue: sabemos que son producto de la descompos:cnon dela
basura que al producirse conduce a la emision de miles de compuestos quimicos, €l proceso
* de acidificacién resultante de la degradamon biologica provoca la migracion de Ias sustanmas
pehgrosas contammando nuestro habltat urbano y arnesgando nuestra saiud [ ]

- 103. Acta cnrcunstanc;ada de 30 de ;uho de 2014, suscrita ‘por.una Vasltadora Ad;unta de esta".
Comision, en la cual consta fa comunicacion telefonica con la persona pehc;onana By contiene lo

siguiente:

[ ...} la sefiora [nombre de la persona peticionaria B} [...] informé que no esta de acuerdo en la
forma en que el Gobierno del Distrito Federal presta el servicio de limpia en la Ciudad, [...] con
mucha frecuencia las zonas aledafias a su casa y a su colonia perciben olores desagradables

~ provenientes de la descomposicion organica de los residuos que se acumuian en Ia Centrai de
Abastos L]

_104 Oficio SEDEMA/DEJ/535!2014 del 26 de agosto del 2014 suscrito- por el Director EjeCUtIVO _
Juridico de la Secretarsa del Medio Ambiente de la Ciudad de Mexaco mediante el cual se informé lo -

s;gwente R
[} :
UNICO.- Derivado de una busqueda realizada en los documentos que obran en los archivos de.
a Direccion General de Regulacmn Ambiental; no se localizé registro o antecedente algunode” -
 solicitud de Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal de los establecumlentos citados. -
.- Asi mismo, hago de su conocimiento que como parte de las actividades sefialadas con “Clase -

931310 Regulacién y fomento’ de-actividades para mejorar y preservar el medio ambiente,
hasta 500-empleados”; entré las que se incluye a las unidades econdmicas gubernamentales -
dedicadas principaimente a proporcionar servicios de manejo de residuos y desechos, no
requieren tramitar la Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal, conforme al listado
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 03 de abril de 2012,

L

105. Acta circunstanciada del 21 de octubre de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta

- Comision, en la cual consta la visita reahzada a la Central de Abastos, en la que se asento lo
. siguiente:
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[

El dia de la fecha a las 10 30 horas, realicé recarrido por las instalaciones de la Central de
Abastos y los alrededores. Dentro de las instalaciones, especificamente en el area de frutas y
verduras encontré grandes acumulaciones de residuos organicos junto con inorgénicos,
ubicados en fodos los pasillos de acceso de cada una de las bodegas y sobre la carpeta
. asfaltica que forma parte de los estacionamientos. En algunos sitios, también observé charcos
de liquidos turbios principalmente de color amarillo que despiden olores desagradables, En
otras zonas cercanas a las bodegas hay lodos acumulados en pequefas pilas, sobre todo
cerca de las coladeras del drenaje. En esta zona de la Central de Abastos no ubique
contenedores de residuos visibles, ni botes de basura. Por los innumerables charcos que habia
en el sitio, es posible suponer que el drenaje se encuentra azolvado, ya que cerca de Ias
cotaderas hay basura (sobre todo plasticos).

En las bodegas de alimentos carnicos no se perciben olores desagradables, ni residuos
acumulados per los estacionamientos.

En la zona de bodegas abiertas en las que se ofertan principalmente legumbres observé un
cuarto derruido con un letrero visible que decia “BASURA”; en ese sitio se encontraba una
acumulacion importante de residuos organicos y en el momento en gue realizaba el recorrido,
habia cinco camiones de volteo con letreros que indicaban que pertenecian al Fideicomiso de
la Central de Abastos, cada uno de estos estaba siendo llenado por un pequefic trascabo.
Recorriendo esa zona observé contenedores de metal en mal estado, todos desbordados de
residuos; no obstante, pude notar que algunos tenian residuos organicos y otros inorganicos. A
pesar de que esta zona de comercio, tiene un sitio para acumular residuos y contenedores,
también presentaba depdsitos de residuos por todos los pisos, tanto de transito vehicular como
peatonal.

Es importante mencionar que el dia de la fecha, el clima era templado y no habia sol, y pese a
la abundante humedad, los olores no eran molestos.

Durante el recorrido por las avenidas principales que rodean la central de Abastos, percibi
olores desagradables en las inmediaciones del mercado de mariscos y pescados (Nueva Viga),
asimismo, la zona aledafia a la Estacion de Transferencia de Residuos.

L

106. Oficio  MX09-GDF01-SEDE04-501.1/414/2015 de 10 de abril del 2015, suscrito por el
Subdirector de Asuntos Juridicos de la Central de Abasto del Distrito Federal, mediante el cual
informa, sustancialmente, lo siguiente:

[--]

[N]o es procedente que se responda de manera afirmativa la peticion realizada por la quejosa
con respecto al Plan de Manejo de Residuos Sélidos de la Central de Abasto, en razon de que
este Fideicomiso para la Construccion y Operacién de la Central de Abasto de la Ciudad de
México, no es un Fideicomiso que esté obligado a dar ninguna informacion esto de acuerdo a
la Gaceta del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2014, por io que si bien tiene una
relacion con el Gobierno del Distrito Federal con respecto a la titularidad de las bodegas, las
cuales su propiedad originaria le pertenecen al Distrito Federal, el cual esta regulado por medio
de la Secretaria de Desarrolio Econdmico, este Gltimo no puede obligar al Fideicomiso citado,
ya gue el mismo no ejerce en ningin momento recursos publicos y aunado a lo anterior fa
operacion interna le compete a persona moral privada.
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(]
Que no es posible atender de manera afirmativa la peticion realizada por la quejosa con
" respecto al Plan de Manejo de Residuos Sélidos de la Central de Abasto.

[

107. Oficio SEDEMAIDEJI4T4/2015 de 14 de mayo de 2015, suscnto por el Director Ejecut;vo de la
Secretaria del Medio Ambiente, mediante el cual informa lo siguiente:

[l
- |. Sobre el particular, con fundamento en la Norma Oficial Mexicana NOM- 161 -SEMARNAT-
2011, que establece los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y
determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de los mismos, €l procedimiento
para la inclusion o exclusion a dicho listado; asi como los elementos y procedimientos para la
formulacién de los planes de manejo, en el numeral Vi del Anexo Normativo respecto al Listado
de los Residuos de Manejo Especial sujetos a Plan de Manejo, establece: ‘[...] V. Los residuos
de las tiendas departamentales o centros comerciales, incluyendo tiendas de autoservicio,
centrales de abasto, mercados piblicos y ambulantes, que se incluyen en la lista siguiente
¥ que se generen en una cantidad mayora 10 toneladas al afio por residuo o su eguivalente
[ J. Por lo anterior, es de deducir que la Central de Abastos de la Ciudad de México se
encuenira sujeta a presentar Plan de Manejo ante esta Autoridad. :

I Una vez revisados los archivos de la Dweccson Generai de -Regulacion Ambiental
perteneciente a esta Secretaria; no se encontré registro algunc relacionado con el Plan de
Manejo de fos residuos sdlidos generados en [a Central de Abastos de la Ciudad de México
registrado ante esta Autoridad de conformidad con el articulo 6 fraccién Xl de Ea Ley de
Residuos Sohdos del Distrito Federal.

[}

Caso C.
Expediente CDHDFNHZZICUAUHH4ID6969
Persona pet;clonarla del caso C

108, Oficio SOBSE/DGSU/DLIU/14-0465 de 10 de marzo de 2014, signado por el C. Hugo Estrada
Arrollo, Director de Limpia e Imagen Urbana de la Secretaria de Obras y Semvicios, del cual se
desprende la siguiente informacion:

[...] Por este conducto le {...] hago referencia al Anteproyecto del Programa Operativo Anual
2014, enviado con mi similar SOBSE/DGSU/DLIU/M3-1458, al respecto me permito enviarle las
siguientes requisiciones de compra en original (6 juegos);

» 26 (veintiséis) de Ia Subdireccion de Apoyo a la Recoleccion.

» 36 (Treintay sels) (sic) de la Subdxreccron de L1mpzeza Urbana y Mantemmlen’so de
Areas Verdes. :

» - Relacién detallada por partida.

[.] Por lo que me permito solicitarle de la manera mas atenta gire sus apremables :
instrucciones a quien corresponda a fin de que se lleven a cabo los tramites correspondientes
para adquisicion de Material y equipo en requisiciones descritas con la finalidad de confinuar
con la Conservacion y Mantenimiento de Areas Verdes (sic), Poda de Arboles (sic), asi como
Barrido manual (sic), control de fauna nociva, eliminacion de Graffiti (sic) y retiro’ de
propaganda entre ofras actividades que se realizan por Administracién encomendadas a esta
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Direccion, en la Red Vial Primaria de la Ciudad de México. Cabe rﬁencionar que el uso
continuo del material va deteriorando su vida (il |...]

109. Oficio SOBSE/DGSU/DEA/SRMYSG/-14 de 18 de marzo de 2014, suscrito por la licenciada
Janet Romero Altamirano, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Obras'y Servicios, del cual se desprende la siguiente informacion:

]
En relacion a su oficio SOBSE/DGSU/DLIUM4-0465 en el cual hace referencia [al]

Anteproyecto del Programa Operativo Anual 2014, y por tal motive envia 26 requisiciones de la
Subdireccion de Apoyo a fa Recoleccion 'y 36 de la Subdireccion de Limpieza Urbana y
Mantenimiento de Areas Verdes. Sobre el particular le informo que esta Unidad Departamental
procede a la devolucion de tas mismas toda vez que no se cuenta ¢on la autorizacion
presupuestal correspondiente para continuar con los tramites de adquisicién de materiales y
equipos.

No omito comentarle que una vez que se cuente con la Autorizacién Presupuestal [é]stas
deberan ser reenviadas con los datos actualizados y con la respectiva justificacion de aquellas
que cuenten con existencias en e Almacén Central.

[

110. Oficio GDF/SOBSE/DEJ/3018/2014 de 20 de noviembre del 2014, suscrito por licenciado Juan
Carlos Sabais Herrera, Director Ejecutivo Juridico de la Secretana de Obras y Servicios, en el que
se mforma el siguiente:

[..] _

1.- Qué tipo de medidas ha tomado dicho Campamento para garantizar, a la persona
peticionaria y a todas las personas que trabajan ahi, su derecho a condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo

R= Per lo que corresponde al presente cuestionamiento, no corresponde al ambito de
competencia de la Direccion de Limpia e Imagen Urbana de la Direccion General de Servicios
Urbanos, se sugiere consultar a la Direccion Ejecutiva de Administracion dependiente de la
Cficialia Mayor en la Direccion General de Servicios Urbanos.

2. Se informen las medidas que se toman para garantizar que el personal del
campamento cuente con los insumos y herramientas necesarias para realizar sus
funciones en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

R= en &mbito de competencia la Direccién de Limpia e Imagen Urbana, proporciona los
aditamentos necesarios y de utilidad para el desarrollo de las funciones que le corresponden,
como es el caso de tambos de sefialamientos para el inicio 'de la jornada, escobas de mijo,
escobas para perlilla, palas, costales y carritos recolectares.

3. Indique las razones fundamentadas y motivadas por las cuales el personal que labora
en dicho campamento, no cuenta con el uniforme correspondiente, consistente en
botas, guantes, fajas, impermeables, casco, lentes, casaca, chamarra y cubre bocas.

R= Por lo que comesponde al presente cuestionamiento, no corresponde al ambito de
competencia de la Direccion de Limpia e Imagen urbana de la Direccion General de Servicios
Urbanos; se sugiere consultar a Ja Direccidn Ejecutiva de Administracién dependiente de la
Oficialia Mayor en la Direccion General de Servicios Urbanos conforme a la competencia que
establece el articuio 101 G fracciones |, VIl y X! del Reglamento Interior de la Administracién

Publica del Distrito Federal.
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4. Informe cuales son los distintos horarios que tiene el personal del campamento
R= En el ambito de competencia de la Direccion de Limpia e Imagen Urbana para el desarrollo
de sus actividades, cuenta con los horarios siguientes:

‘a) funes a viernes de 07:00 a 15:00 horas y 13:00 a 21:00 horas
b) martes a sabado de 07:00 a 15:00 horas

¢} - domingo a jueves de 22:00 a 05:00 horas y;

d) martes a sabado de 23:00 a 05:00 horas.

5.- Se informe a este Organismo, cuéles son las medidas ylo protocolos de seguridad
para ¢l transporte de desechos recolectados en la via piblica, asi como los mecamsmos
que se implementan para inspeccionar el cumplimiento de dichas medidas.

R= Se le informa que la Direccion de Limpia e Imagen Urbana dentro de sus atribuciones
conferidas en el articulo 58 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, no le compete el transporte ni la recoleccién de desechos en la via plblica se sugiere
consultar a las Detegacio'nes Politicas en el Distrito Federal.

6. Indique la forma en que se traslada al personal.

R= La Direccion de Limpia e Imagen Urbana en el ambito de su competenma para realizar las

actividades inherentes a sus atribuciones cuenta diversos vehiculos para el traslado del
persenal,

712018

7. Se informe a este Organismo, cuales son las medidas ylo protocolos de seguridad .

para el transporte de personal, asi como los mecanismos que se impiementan para
inspeccionar el cumplimiento de medidas. -

R= En relacion al presente, no corresponde al ambito de competencia de la Direccion de
Limpia € Imagen Urbana de la Direccion General de Servicios Urbanos se sugiere consular a la

Direccion Ejecutiva de Administracién dependlente de la Oflmaha Mayor en la Direccién

General de Servicios Urbanos.

Indlque Ias medidas que se toman para garantlzar los derechos laborales de las
personas que sufren acmdentes de trabajo para que sean :ndemmzadas en termmos de
laley. '

R= Respecto al presente cuestionamiento, no corresponde al ambito de competencia de la
Direccién de Limpia e imagen Urbana en la Direccion General de Servicios Urbanos; se

suglere consultar a la Direccion Ejecutiva de Administracion depend|ente'de la Cficialia Mayor

en la Direccion General de Servicios Urbanos a traves de su Subdireccion de Recursos
Humanos,

9. Se informe las medidas de higiene y seguridad para garantizar al personal que debe
pernoctar en ias instalaciones del campamento, su derecho a condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo.

R= La Direccion de Limpia e Imagen Urbana en el ambito de su competenc:a no cuenta con
instalaciones para que personal alguno perhocte.

10.- Indique las medidas que se toman para garantizar condiciones de higiene en las
instalaciones del campamento, especificamente en ef mantenimiento de los bafios.
R= en el ambito de competencia de la Direccién de Limpia a Imagen Urbana, cuenta con el
personal que realiza limpieza y mantenimiento de los sanitarios. :

]
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141. Acta Circunstanciada de 15 de diciembre de 2014, suscrita por un Visitador de esta Comision,
en la que hace constar comparecenma de la. persona peticionaria del caso C, en los siguientes
términos:

i.] _ :

Trabaja en el Campamento “Central de abasto” Zona Oriente 2, ubicado en Rio Churubusco

- esquina con eje 6. Manifiesta que desde hace 6 afios ha observado que el personal de Obras y
Servicios, no cuenta con condiciones de higiene y seguridad, para el desempefio de sus
funciones. Refiere que no todas las personas que laboran alli cuentan con el uniforme
consistente en botas, guantes, fajas, impermeable, casco, lentes, casaca, chamarra y cubre
bocas. Asi mismo, cuando se hace el traslado de deshechos que recoge el personal de fa via
plblica, eflos son transportados en la misma unidad, encima de los desechos, lo cual ha
ocasionado diversos problemas de salud a todo el personal, pues debido a ello han
desarrollade problemas de hongos en la piel, asi como problemas de seguridad, pues
compafieros del personal han llegado a caer del camibén por trasladarse, de forma
completamente insegura, encima de los deshechos. Refiere que varios de sus compaiferos han
sufrido accidentes de trabajo, pero que las autoridades del campamento les piden que se
queden callados a cambio de darle funcsones al interior del campamento y evitando que estén
en la via piblica.

informa que el personal que termina su jornada laboral en la madrugada y que debe dormir

dentro del campamento, por no fener acceso a transporte plblico, se les deja dormir en los

bafios del campamento encima de cartones, lo cual considera totalmente insalubre. También

refiere que no cuentan con agua caliente para poder acerarse después de las jomadas de
_ frabajo, lo cual también ha acarreado problemas de salud para el personal, ademés de que los
lavabos no sirven y en general los bafios no cuentan con mantenimiento.

[l

112, Oficio SOBSE/DGSU/SJSU/2015-01-08.006 de 8 de enero de 2015, suscrito por el licenciado
Eduardo Luis Franco Ocampo, Subdirector Juridico de ia Direccién General de Servicios Urbanos de
la Secretaria de Obras y Servicios, en el que informa lo siguiente:

L]

‘[Dlentro de la estructura de esta Subdireccion, no existe zona ni area alguna denominada
“zona Qriente 2", asi como tampoco 1a ubicacidn fisica del campamento se encuentra sobre
Rio Churubusco esquina con Eje 6 tal v como se refiere en el documento. Asimismo, las
acciones de traslade de desechos que se mencionan no son inherentes a esta Subdireccion,
gue come es de su conocimiento se dedica al mantenimiento preventivo y correctivo de la Red
Vial Primaria def Distrito Federal en los rubros de bacheo, sefializacidn e infraestructura. Vial
L] '

Siguiendo este orden de ideas, mediante oficio nimerc SOBSE/DGSUIDLIUM4-2790, de fecha
26 de diciembre det 2014, recibido en esta Subdireccion Juridica el 8 de enero de 2015, el -
Director de Limpia e Imagen Urbana, realiz[6} diversas manifestaciones al asunto que nos
ocupa, consistentes en:

!I }Qué tipo de medidas ha tomado dicho Campamento para garantizar, a la persona
peticionaria y a todas las personas que trabajan ahi, su derecho a condiciohes de
higiene y seguridad en el trabajo.

R= Por lo que corresponde al presente cuestlonamrento no comresponde al ambito de
competencia de [a Direccion de Limpia e Imagen Urbana de la Direccion General de Servicios
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Urbanos, se sugiere consultar a la Direccion Ejecutiva de Administracion dependiente de la
Oficialia Mayor en la Direccion General de Servicios Urbanos.
2.~ Se informen las medidas que se toman para garantlzar que el personal del
campaniento cuente con los insumos y herramientas necesarias para realizar sus
funciones en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

R= en ambito de competencia la Direccion de Limpia e Imagen Urbana, proporciona ios.

aditamentos necesarios 'y de utiidad para el desarrolio de las funciones gue le corresponden,
como es el caso de tambos de sefialamientos para el inicio de la jomada, escobas de mijo,
escobas para perlilla, palas, costales y carritos recolectores.

3.- Indique las razones fundamentadas y motivadas por las cuales el personal que kabora
en dicho campamento, no cuenta con el uniforme correspondiente, consistente en
botas, guantes, fajas, impermeables, casco, lentes, casaca, chamarra y cubre bocas.

"~ R= Por lo que corresponde al presente cuestionamiento, no corfesponde al ambito de
competencia de la Direccion de Limpia e Imagen urbana de la Direccion General de Servicios
Urbanos; se sugiereé consultar a la Direccion Ejecutiva de Administracion dependiente de la
Oficialia Mayor en la Direccion General de Servicios Urbanos conforme a la competencia que
establece ¢l articulo 101 G fraccuones I, VIEI y Xl del Reglamento lntenor de la Administracion
Publica det Distrito Federal.

4. Informe cuales son los distintos horarios que tiene el personal del campamento

R= En el ambito de competencia de la Direccion de Limpia e imagen Urbana pa¥a el desarrollo
de Sus actividades cuenta con los horarios siguientes;

Luries a viernes de 07:00 a 15:00 horas y 13:00 a 21: 00 horas
Martes a sabado de 07:00 a 15:00 horas

Domingo a jueves de 22:00 a 05:00 horas v;

Martes a sabado de 23:00 a 05:00 horas.

5.- Se informe a este Organismo, cuales son las medidas yfo protocolos de seguridad
para el transporte de desechos recolectados en la via pablica, asi como los mecanismos
que se implementan para inspeccionar el cumplimiento de dichas medidas.

712016

R= Se le informa que la Direccion de Limpia e Imagen Urbana dentro de sus atribuciones -

conferidas en el articulo 58 del Reglamento Interior de la Administracion Publica de! Distrito
Federal, no le compete el transporte ni fa recoleccion de desechos en la via plblica se sugiere
consultar a las Delegaciones Politicas en el Distrito Federal.

8. Indique la forma en que se traslada al personal,

R= La Direccion de Limpia & Imagen Urbana en el ambito de su competencia para reailzar las
actividades inherentes a sus atribuciones cuenta diversos vehiculos para el traslado del
personal. : :

7. Se informe a este Organismo, cuales son fas medidas y/o protocolos de seguridad
para el transporte de personal, asi como los mecanismos que se implementan para
inspeccionar el cumplimiento de medidas.

R= En relacion al presente, no corresponde al ambito de competencia de la DII'eCCEOII de
Limpia e Imagen Urbana de la Direccién General de Servicios Urbanos se sugiere consultar a
ta Direccién Ejecutiva de Administracion dependiente de la Oficialia Mayor en la Direccion
General de Servicios Urbanos. :

8.- Indique las medidas que se toman para garantizar los derechos laborales de Ias'
personas que sufren accidentes de trabajo, para que sean indemnizadas en términos de
laley.
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R= Respecto al presente cuestionamiento, no corresponde al ambito de competencia de la
Direccion de Limpia e Imagen Urbana en la Direccion General de Servicios Urbanos: se
sugiere consultar a la Direccion Ejecutiva de Administracion dependiente de la Oficialia Mayor

 en la Direccidn General de Servaclos Urbanos a través de su Subdireccion de Recursos

Humanos.

9. Se informe las medidas de higiene y seguridad para garantizar al personal gue debe
pernoctar en las instalaciones def campamento, su derecho a condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo,

R=La Direccién de Limpia e Imagen Urbana en el ambito de su competencia no cuenta con
instalaciones para que personal alguno pemote

10.- Indique las medidas que se toman para garantizar condiciones de higiene en las
instalaciones del campamento, especificamente en el mantenimiento de los barios.

R= en el ambito de competencia de la Direccion de Limpia a Imagen Urbana, cuenta con el
personal que realiza limpieza y mantenimiento de fos sanitarios.

[} . :

Respecto al punto 1y 10: En [a Direccién de Limpia e Imagen Urbana esta integrada una
Comision Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo; la cual se encuentra registrada ante el
ISSSTE, asi mismo, en todos sus campamentos, incluido en el Campamento “Central de
Abasto’, trimestralmente efectla recorridos y/o inspecciones oculares en materia de sequridad
e higiene en el trabajo, para identificar las posibles causas de accidentes y enfermedades de
trabajo y adoptar las medidas adecuadas para prevenirlos. Por ofra parte, semestralmente la
Comision Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo antes sefialada, [...] envia a esta
Subdireccion de Recursos Humanos, los avances de los subprogramas comprendidos en el
‘Programa de Prevencién de Riesgos de Trabajo para el Gobiemno del Distrito Federal”,
reportando incidencias que no entran en la tarjeta de registro de partes criticas; lo anterior, en
cumplimiento de los articulos 67 y 85 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal. Por otra parte, en el Programa Operativo
Anual 2015, se solicité presupuesto para Ia atencion de las incidencias reportadas; por lo que;
en cuanto se cuente con el recurso seran atendidas.

Cabe menciona que, en el ejercicio 2014 se impartieron los siguientes cursos en materia de
higiene y seguridad en el trabajo, con asistencia de personal de estructura, base, eventual y
honorarios.

Taller de Control y Manejo de Residuos Sélidos.

Medio Ambiente y Ecotecnologias. -

Seguridad Industrial Aplicada al Alumbrado pablico

Manejo y Sequridad en la Aplicacion de Pinturas.

Primeros Auxiliaos (sic).

Aspectos Basicos de Seguridad Laboral.

Proteccion Civil, Acciones en Casos de Desastres Natales.

Manejo de Estrés en el Ambito Laboral.

Taller de Tanatologia en el Ambito Laboral (Como sobrelfevar las perdldas en
accidentes laborales). :

NG R W

10, Sistemas de Alumbrado Piblico.

En marzo de 2014 se hizo del conocimiento de las areas y del personal adscrito a la Direccion
General de Servicios Urbanos el “Programa Integral de Aseguramiento” para el ejercicio 2014,
con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores y los bienes
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patrimoniales, propiedad del Gobiemo del Distrito Federal; asi mismo, en canto se tenga el
“Programa Integral de Aseguramiento” para el 2015, se hara del conocimiento de las areas y
del personal adscrlto ala D:recmon General de Servicios Urbanos.

En cuanto al punto nimero 2: La entrega del vestuario y equipo de seguridécf es competencia
de la Direccion de Recursos Humanos y Servicios Generates en la Secretaria de Qbras y
Serv:clos :

La Subd:reccmn de Recursos Humanos envia a la Direccidn antes sefialada la plantila de
personal operativo adscrito a la Direccion General de Serwmos Urbanos, indicando la funcion
real y tallas.

Punto 3: En el ejercicic 2014 se entrego vestuano equipo de protecc:on y equipo de fluvia al
personal con funcién real operatwa :

“Punto 4
JORNADA = - HORARIO
LUNES A VIERNES 07.00 A 14:.00 HRS
07:00 A 15:00 HRS
08:00 A 14:00 HRS
0800 A 15:00 HRS
- 08:00 A 16:00 HRS
-08:00 A17:00 HRS
- 10:00 A18.00 HRS
12:00 A 20:00 HRS
13:00 A 21:.00 HRS
_ . : o 22:00 A 05:00 HRS
MARTES A S[A]BADO : 22:00 A 05:00 HRS
: . : : 07:00 A 15.00 HRS
DOMINGC A JUEVES - 22:00 A 05:00 HRS -
S[A]BADOS, : _
DOMINGOS Y D[i}AS (06:00 A 18:00 HRS
FESTIVOS '

Puntos 5, 6, 7: Son competencia de la Direccion de Limpia e Imagen Urbana

Punto 8: En caso de que algin trabajador sufra un accidente, va sea en trayecto o dentro de su
jornada de labores, el area de adscripcidn deberda dar aviso de forma inmediata a la
Subdireccion de Recursos Humanos, a fin de gue sea reportado ante el ISSSTE dentro de los
tres dias siguientes de su conocimiento, en los términos que sefiala el Reglamento del
ISSSTE, el trabajador o sus familiares podran dar al aviso antés sefialado, asi como el de
presuncion de la existencia de riesgo de trabajo. Y se integrara el expediente correspondiente
para ser enviado a la Subdireccion del ISSSTE cor;espohdlente conforme at articulo 60 de la
Ley del ISSSTE. Una vez que el ISSSTE califica como riesgo de trabajo, se procede conforme
al articulo 62 de la Ley del ISSSTE,

De enero a diciembre de 2014, no se encuentra registro alguno de reporte de accidente de
trabajo sufrido por personal adscrito al “Campamento Central de Abasto” de la Dlreccaon de
Limpia e Imagen Urbana.

Punto 9: Es competencaa de la Direccién de i_imp;a e lmagen Urbana. [.. ]
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113. Acta circunstanciada de 11 de marzo de 2015, suscrita por el C. Armando Benitez Aguilar,
Representante Oficial de la Comisién de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo de la Secretaria de Obras
y Servicios del Distrito Federal, en la cual consta la verificacion ordinara realizada en el
Campamento Central de Abastos, correspondtente al primer trimestre de 2015; de la que se
desprende lo siguiente:

Observaciones sobre incidencias detectadas:

Sanitario de Mujeres: falta lamparas, apagadores, palancas de los tanques, agua en lavabos,
faltan 2 focos, 5 cebollas, llaves de regadera.

Sanitario de Hombres: 2 focos, 5 cebollas, contactos, lavabos.

Control de Asistencia: ifuminacién,

Nicleo Sanitario de Mujeres: reparar regaderas y colocar cebollas urge cambiar piso, cambiar
{Amparas.

Nicleo Sanitario de Hombres: reparar regaderas y colocar cebollas, urge cambiar piso,
fluxdmetros.

Pasillo de Supervisién: colocar famparas. _

Bodega de Limpieza Urbana Zona Oriente: reparar {amparas, balastras, impermeabilizar, dos
apagadores, seis contactos.

Oficina de Areas Verdes Zona Oriente: reparar dos lamparas, mpermeabﬁtzar

Bodega de Herramienta Menor de Areas Verdes Zona Oriente: cinco focos en el pasillo.
Consultorio Médico (sic): lavar tinaco, impermeabilizar.

Incidencias detectadas subsistentes subsanadas (sic); Pisos en mal estado, Sanitarios
carentes de mantenimiento, Tinacos y cisternas sin mantenimiento de limpieza, Falta de
mantenimiento de luminarias, Instalaciones eléctricas defectuosas o mal utilizadas y Malas
condiciones de impermeabilizacion en mures y azoteas.

Observaciones de las incidencias detectadas subsistentes: [todas] en proceso de cotizacion de
material.

]

114, Acta Circunstanciada del 19 de mayo de 2015, suscrita por el C. Armando Benitez Aguilar,
Representante Oficial de la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria de Obras
y Servicios del Distrito Federal, en la cual consta la verificacion ordinaria realizada en el
Campamento Central de Abastos, correspondiente al segundo trimestre del 2015; de la que se
desprende lo siguiente: :

Sanitario de mujeres: faltan ldmparas, apagadores, palancas de los tangues, agua en los
lavabos, dos focos, cinca cebollas y lfaves de regadera.

Sanitaric de hombres faltaban dos focos, cinco cebollas, contactos, lavabos.

Area de Control de Asistencia: iluminacion.

Nlcleo Sanitario de Mujeres: reparar y colocar ceboilas, urge camblar piso y cambiar lamparas.
Nicleo Sanitario de Hombres: reparar regaderas y colocar cebollas, urge cambiar piso y
fluxémetros.

Pasillo de Supervisién: colocar lamparas.

Bodega de Limpieza Urbana Zona Oriente; reparar lamparas, baEastras mpermeabukzar dos
apagadores, seis contactos.

Oficina de Areas Verdes Zona Oriente: reparar dos lamparas e |mpermeabﬂ|zar

Bodega de Herramienta Menor de Areas Verdes Zona Oriente: cinco focos en el pasilio,
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Consultorio Médico: lavar tinaco e impermeabilizar, o
Incidencias detectadas subsistentes subsanadas (sic): pisos en mal estado, sanitarios carentes -
de mantenimiento, tinacos y cistemas sin mantenimiento de limpieza, falta de mantenimiento
de luminarias, instalaciones eléctricas defectuosas o mal utilizadas, malas condiciones de
impermeabilizacion en muros y azoteas.
Observaciones de las ancadenc;as detectadas sub5|stentes {todas] en proceso de coﬂzacwn de

" material.

115. Acta Circunstanciada del 19 de mayo de 2015, suscrita por el C. Armando Benitez Aguilar,
Representante Oficial de la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria de Obras
y Servicios del Distrito Federal, en la cual consta la verificacion ordinaria realizada en el
Campamento Central de Abastos, correspondiente al tercer trlmestre del 2015 de la que se
desprende o siguiente:

Observacion sobre incidencias detectadas en el C'ampamento Central de Abastos

Sanitario de mujeres: falta ldmparas, apagadores, palancas de los tanques agua en lavabos,
faltan 2 focos, 5 cebollas, laves de regadera.

Sanitario de hombres: 2 focos, 5 cebollas, contactos, Iavabos

Control de Asistencia; lluminacion,

Niicleo Sanitario de Mujeres: reparar regaderas y colocar cebollas urge cambiar psso cambiar
lamparas.

Nicleo Sanitario de Hombres reparar regaderas y colocar’ cebolias urge cambsar piso
Huxdémetros.

Pasillo de Supervision; colocar lamparas.

Bodega de Limpieza Urbana Zona Oriente: Reparar lamparas, Balastras Impermeabshzar Dos
apagadores Seis Contactos

Oficina de Areas Verdes Zona Oriente: reparar dos Eamparas impermeabilizar,

Bodega de Herramientas Menor de Areas Verdes Zona Oriente: cinco focos en el pasﬂEo
Consultorio Médico: Lavar tinaco, Impermeabilizar

Acta de verificacion de incidencias del presente recorrido

Incidencias detectadas subsistentes subsanadas (sic): pisos en mal estado, sanitarios carentes
de mantenimiento, tinacos y cistemas sin mantenimiento de limpieza, falta de mantenimiento
de luminarias, detectado en el trimestre 04-13, persistente, en proceso de cotizacion de
material, instalaciones eléctricas defectuosas o mal utilizadas, detectado en ef trimestre 04-13,
persistente, en proceso de co’uzamon de material, malas condiciones de mpermeablilzamon en
MUrcs y azoteas,

Observaciones de las incidencias detectadas subsistentes: [todas] en proceso de cotizacion de
material. . :

St

116. Acta circunstanciada de 2 de julio de 2015, suscrita por Visitadores Adjuntos de esta Comision,
en la que consta la visita realizada al Campamento “Central de Abastos ubtcada en la Delega(;lon
Cuauhtémoc, en los términos siguientes; - :

[-] '

Que a la hora de inicio de la presente nos constituimos en las ;nsta!amones del campamento

+ "Central de Abasto”, [...]. Fuimos recibidas por personal adscrito al area de barrido, ante quien
nos identificamos plenamente y quien nos mostro las instalaciones gue ocupa dicha area.

Antes de iniciar el recomido pudimos observar la salida de la btigada de areas verdes,
Teniendo como vehiculos una camioneta 3.5 y un camion de volteo. Al interior de los dos

|
R
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vehiculos se encontraban los operadores y en la parte de carga de los mismos se encontraban
los trabajadores con sus herramientas de trabajo [...]. Entrevistamos al operador de la unidad
23-21-Cl, quién nos indicé que se dirigian a realizar sus actividades en un tramo ubicado en
Pantitlan. Informé que en el camion de volteo se recogerian residuos y que parte del personal
viajaria dentro del vehiculo junto con los residuos, la parte restante del personal viajaria en la

- ofra camioneta.

Mientras realizabamos la inspeccion ocular comprobamos que el personal de areas verdes
viajaba encima de diversos desechos.

Se constaté que no se tiene acceso a la farmacia. Se informé que la atencién médica que se

brinda en el campamento solo cubre un horario de 7:00 horas a 14 00 horas, de lunes a
viemes.

Se realizé una inspeccion ocular en los bafios del campamento, en la cual se pudo constatar
gue mas de 3 tazas de bafio no estan funcionando, de los 3 lavaderos instalados, sdlo se
puede hacer uso de uno, diversas regaderas no cuentan con laves y no esta en posibilidades
de ser utilizadas.

Las trabajadoras del area de barrido informaron que las compaiieras que terminan el tumno de
la noche a las 5:00 horas, peroctan en las instalaciones de los bafios def Campamento hasta
las 8:00 horas, debido a la inseguridad de la zona. '

Dentro del almacén de éreas verdes, los trabajadores informaron que hacen faita palas de
jardineria, azadones, esmeril para sacar filo a las palas, llantas para los carritos de recoleccion,
bieldos y diversa herramienta en general,

Los trabajaderes informaron que el camion de volteo B4S2B no tiene fuerza para subir
pendientes, por lo que ya ¢asi no sake a tramo.

El personal informa que el camion para compactar 5679BS, ya no sirve para desempefiar dicha
funcion.

Se informb que ef 90% de las motosierras para jardineria no sirven, al igual que las
desmalezadora

Asimismo, la Unica destoconadora con la que se cuenta, no funciona, pues no cuenta con
bateria, chicote ni refacciones.
Se pudo constatar que el area de fockers no cuenta con alumbrado.

Mientras realizabamos entrevistas a las trabajadoras y trabajadores del campamento, ef Jefe
de Barrido, José Luis Silva, tomé fotos a las suscritas y al personal con ef cual realizabamos
las entrevistas. Diverso personal reportd un ambiente de acosc laboral, afirmaron que no es la
primera vaz que les toman fotos.

Una trabajadora [...] informd que tiene una infeccién en fos ojos, debido a que al terminar de
realizar su labor en el tramo, ella debe viajar encima de los desechos.

Durante el recomido de las instalaciones del campamento Central de Abasto, se pudo constatar
que la gran mayoria de las lamparas del drea de barrido y areas verdes, no funcionan.

L]
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117. Acta Circunstanciada del 12 de noviembre de 2015, suscrita por el C. Armando Benitez
Aguilar, Representante Oficial de la Comision de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria

de Obras y Servicios de! Distrito Federal, en la cual consta la verificacion ordinaria realizada en el -
Campamento Central de Abastos correspondlente al cuarto trimestre del 2015; de la que se

desprende lo siguiente:

Observaciones sobre incidencias detectadas [...] '

Sanitario de Mujeres: falta lamparas, apagadores, palancas de los tanques, lavabos, faltan 2
focos, 5 cebollas, ltaves de regadera.

Sanitaric de Hombres: tres focos, 5 cebollas, contactos, Eavabos

Control de Asistencia: iluminacion. '

Nlcieo Sanitario de Mujeres: reparar regaderas y colocar cebollas, urge cambiar piso, cambiar
lamparas. :

Nicleo Sanitario de Hombres reparar regaderas y colocar cebol!as urge cambnar plso
fluxémetros. ‘

Pasillo de Supervision: colocar !amparas

Bodega de Limpieza Urbana Zona Oriente: reparar lamparas, balastras, |mpermeabshzar dos
apagadores seis contactos. : :
Oficina de Areas Verdes Zona Oriente: reparar dos lamparas, lmpermeabli:zar

Bodega de Herramienta Menor de Areas Verdes Zona Onente cinco focos en el pasaﬂo
Consuttorio Médico: impermeabilizar.

Incidencias detectadas subsistentes: pisos en mal estado, sanitarios carentes de
mantenimiento, falta de mantenimiento de luminarias, instalaciones eléctricas defectuosas o
mal utilizadas y malas condiciones de impermeabilizacion en muros y azoteas.

Ohservaciones de las incidencias detectadas subsistentes: [todas] en proceso de cotszacuon de
material,

~ 118, Acta circunstanciada de 6 de enero de 2016, suscrita por un visitador de esta Comision en fa
que consta la visita realizada al campamento “Cenfral de Abastos ubicado en la Delegacion
Cuauhtémoc, de la cual se desprende lo S|gu1ente -

[..] :

Que a la hora de inicio de la presente me constifei en las instalaciones del campamento
“‘Central de Abasto’, en compaiiia de los arquitectos Victo Gil Carrilio, Jefe de Unidad
Departamental de Orientacion para Situaciones de Emergencia, y Rodolfo Martinez de los
Reyes, Coordinacion de Verificaciones, los dos adscritos a la Secretaria de Profeccion Civil del
Distrito Federal. ' ' '

El pro'pésito'de fa diligencia consistié en participar como observador en la inspeccion que
realizo el personal de la Secretaria de Protecmon Civil en atencion a la solicitud que esta
Comision hizo mediante [...]. :

En este acto, los arquitectos referidos realizaron una inspeccion de las instalaciones del
campamento “Central de Abasto”, sitiacion que incluyd 1a toma de fotografias. Esta tuvo una
duracion de una hora y treinta minutos aproximadamente. Durante el desarrollo de la diligencia,
los arquitectos informaron que el tanque de gas que abastece los bafios del campamento tenia
una “pequeda’ fuga y que la instalacion del tanque no era la adecuada. Independientemente de

ko informado de manera verbal, refirieron gue enviarian un dlctamen con las especificaciones
de lainspeccion.
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119, Oficio SPC/SCPPP/DGP/SPREV/010/2016 de 6 de enero de 20186, suscrito por la arquitecta
Diana G. Cuadros Hemandez, Subdirectora de Prevencion de ta Secretaria de Proteccién Civil de Ia
Ciudad de Méxice, en el que informa lo siguiente:

] : _ _
Con fundamento en los articulos de la Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal y
en cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 119 Bis del Reglamento Interior de la
Administracién Piblica del Distrifo Federal, personal téenico de esta Direccidn General se
constituyo en el sitio con el objeto de realizar la revision técnica ocular, en conjunto con
personal [...] de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, y personal del
Campamento “Central de Abasto” de la Direccion de Limpia e Imagen Urbana, resultando las
siguientes observaciones: : :

¢ Se irata de un predio dentro del cual se desplantan 7 edificaciones, cinco de las mismas
son consolidadas y fas dos restantes son de tipo provisional. El sistema constructivo para
las edificaciones consolidadas es a base de muros de carga de tabicon gris, con castilios y
cerramientos de concreto armado, el sistema de techumbre esta compuesto por armaduras
compuestas por perfiles metalicos y iaminas de asbesto-cemento, para las edificaciones de
tipo provisionat estan compuestos por elementos prefabricados; se desconoce el tipo de
cimentacion, se estima una antigiiedad de la construccién de 30 afios aproximadamente.

» Al momento de fa inspeccion no se obtuvo informacion referente a la ethtenc;a y aplicacion
det respectivo Pragrama Interno de Proteccion Civil,

+ Se observa que carece de sefializaciones en materia de proteccion civil, tales como rutas
de evacuacion, punto de reunion, zonas de menor riego y de riesge eléctrico en tableros
generales; fue posible observar sefializacion pintada en muros, io cual no cumple con la
norma vigente de sefializacion,

¢ Al interior de las oficinas, fue posible observar que no se cuenta con los extintores
suficientes, ni la sefializacién de los mismos; en bodegas solo se encontraban
almacenados. '

» En las instalaciones de gas, se observd que se cuenta con dos tanques estacionarios de
490 litros cada uno; f primero de ellos tiene fecha de fabricacion de abril del 2000, el cual
presenta corrosion, una ligera fuga en el medidor, ademas de estar colocado
-inestablemente sobre fragmentos de loseta; el segundo tiene fecha noviembre del 2008, el
mismo presenta oxido en las valvulas y accesorios del mismo, de la misma forma la tuberia
de conduccion presenta flexion por la falta de soportes.

» Al interior de las areas de oficina y bodegas existen modificaciones tales como el retiro de
muros divisorios y de estructura de sustento, asi como la colocacion de techumbre a base
de laminas metalicas con elementos de apuntalamiento de madera de forma provisional, al
interior de los sanitarios.

e Se observd la falta de mantenimiento en instalaciones hidraulicas, sanitarias, v

~ principalmente eléctricas, ya que se encontrd cableado deteriorado, expuesto y con
empalmes mal gjecutados ademas de no contar con una canalizacion adecuada.

e Al interior de la bodega no fue posible observar un area especifica destinada al
almacenamiento de material inflamable, como lo es pintura, solventes, combustible para
sierras de combustion tnterna aceite y materiales de uso de mantenfmlento del equipo y
herramienta.

¢ Al momento de ia revision no se encontraba personal médico en el consultorio medrco
interno.
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 falta de aditamentos y accesorios de los muebles de bafios y zona de regaderas, ademas

Anexo Recomendacion;

Fue posible observar que los bafios destinados para el aseo personal de los trabajadores,
no cuentan con mantenimiento en las instalaciones hidraulicas y sanitarias, asi como la

se observa una condicion insalubre por la falta de limpieza,

Recomendaciones

Se recomienda la elaboracion, aplicacion del Progfama lntemo de Protecmon Civil, al
interior def complejo.

Se debera colocar la sefializacion en materia de proteccion civil, tales como Ruta de
evacuacion, salidas de emergencia, zona de menor riesgo, puntos de reunion intermno y
externo, identificacion de riesgos electronicos, flamable, dipticos en caso de incendio y de

- sismo, botiquines, la sefializacion de extintores y un cartel con los nimeros de emergenma

lo anterior referido conforme a la NOM-003-SEGOB-2011. _
Abasto de los botiquines de primeros auxilios, mantenimiento al consultorio médico,
ademas de contar con personal médico capacitado que se encuentre en horarios laborales.

" Habifitar rampas de acceso para silla de wecfas en ¢l acceso principal ciel inmueble y al

interior de las instalaciones.
Realizar el esfuerzo de los elementos estructurales como columnas y trabes que han sido

712018

modificadas, las condiciones originales del inmueble, las cuales deberan de cumplir con los
lineamientos del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, asi como las

Normas Técnicas Complementarias, se recomienda que cualquier trabajo de mantenimiento
correctivo ylo preventivo sea bajo el asesoramiento y supervision de personat tecmco
especializado y con mana de obra calificada.

Realizar el reemplazo de techumbres que fueron colocadas de forma provisional, y dar
mantenimiento a fas existentes, mediante el sellado de empalmes y fa aphcamon de
impermeabilizantes y el mantenimiento de las bajadas de agua pluvial.

Remplazar parametros y techumbres de las construcciones temporales que se encuentran
deterioradas.

Realizar el mantenimiento general e integral de las instalaciones hidraulicas, sanitarias,

eléctricas y de aprovechamiento de gas al interior del inmueble.

Realizar el reemplazo de tanque estacionario con fecha de fabricacion det mes de abnl del

afio 2000 ya que excede el plazo de vida atil del mismo, se de_bet_’a realizar el
mantenimiento del tanque estacionario con fecha de fabricacion de noviembre del afio

2008, del cual se debera realizar una prueba de hermeticidad, asimismo se debera cumplir

* con la norma de Instalaciones aprovechamiento de Gas L.P disefio y construccion NOM-

[

004-SEDG-2004, para la correcta colocacson de las tuberias de construccmn

120, Oficio GDF/SOBSE/DGSU/DEA/SRMySG/UDSG16001 de 7 de enero de 2016, suscrito por e
C. Josué Mufoz Bustamante, Jefe de la Unidad Departamental de Servicios Generales de la
Secretaria de Obras y Servicios, en el que se informa lo siguiente:

[.]
En

atencion a [..] la visita de verificacion realizada por personal de la Secretaria de Proteccion

Civil, respecto de una posible fuga en el tanque de gas y las condiciones de soporte, mismo
que esta ubicado en Prolongacion Eje 6 sur # 431, Colonia Magdalena Atlazolpa, Delegacion
ztapalapa.
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Por lo anterior, informo a usted que este asunto es competencia de la Direccion de Limpia e
Imagen Urbana, sin embargo, esta Unidad Departamental de -Servicios Generales en
coordinacion con dicha Direccion [...], asimismo hago de su conocimiento que se solicito a la
empresa Gas Metropolitano la Inspeccién de las instalaciones y en su momento se le hara
ilegar el dictamen emitide por la empresa.

[...]

121, Oﬁcio nimero GDF/SOBSE/DGSU/DLIU/16-012 de 7 de enero de 2016, suscrito por el C.
Hugo Estrada Arroyo, Director de Limpia e Imagen Urbana de la Secretaria de Obras y Servicios de
la Ciudad de México, por el que informé lo siguiente;

f:..] _ : o

Primeramente, es menester pracisar que de una revisién al tanque de gas estacionarios, no se
advirti fuga alguna y se procedio a dar el mantenimiento preventivo necesario ¢ indispensable
para que reforzar (sic) las condiciones dptimas del mismo.

Para atender lo requerido se precedié a realizar una restructuracion a la instalacion de la
tuberia pintandose de color amarillo para una mejor apreciacion de los tubos que sirven de
traslado del tanque de gas al boiler que calienta el agua para los bafios de los trabajadores del
campamento “central de abastos”.

Asimismo, se procedié a realizar una base de concreto para colocar el tanque de gas
mu[tlcstado

[.] _ ' :
122. Oficio SOBSE/DGSU//SJSU/2016-01-26.010 de 26 de enero de 2016, suscrito por el licenciado
Eduardo Luis Franco Ocampo, Subdirector Juridico de la Secretaria de Obras y Servicios Urbanos,
en el que se informa lo siguiente:

[..]

1. Qué tipo de medidas tomo esa Secretaria durante el afio 2015 para garantizar a las
personas que faboran en el Campamento “Centrai de Abasto” su derecho a condiciones
de htglene y segurldaci en el trabajo.

Al respecto le informo que se ha solicitado con oportunidad los materiales necesarios para
proporcionar manténimiento adecuado a las instalaciones utilizadas por nuestro personat; asi
como las herramientas, materiales y el vestuario de seguridad; sin embargo se ha contado con
limitados recurses para realizar el mantenimiento a las instalaciones {....

[:.]

2. Que acciones se realizaron durante el afio 2015 para garantizar que el personal de
campamento cuenten con el vestuario, insumos, herramientas y vehiculos para realizar
sus funciones en condiciones de seguridad ¢ higiene adecuadas.

Al respecto le informo que se ha solficitado con oportunidad los materiales necesarios para
" proporcionar mantenimiento adecuado a las instalaciones utilizadas por nuestro personal; asi
- como las herramientas, materiales y el vestuario de seguridad; sin embargo se ha contado con
limitados recursos para realizar el mantenimiento a las instalaciones [...].

[...] “La entrega del Vestuario, In.sumos y Herramientas y Herramientas (sic) se entregd
en su momenio a cada uno de los trabajadores por parte de la Secretaria de obras y
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Servicios de acuerdo a las funciones que tienen asignadas, ya que es de su

competencia”. (3|c)

3. Cuantos ¥ qué tipo de vehlculos son con los que esa Secretana segun se informaron
el oficio GDFISOBSE/DEJ/61/2015, cuenta para el traslado de su personal. Si el mismo es
distinto al que trasporta los residuos y desechos que se recogen durante las labores del
personal, Sefale también el motivo por el cual, no obstante que esa Secretaria comunico

que contaba con vehiculos para ef traslado de persona, visitadores de esta Comision -

observaron que los trabajadores de la brigada de areas verdes de esa Secretaria
viajaban en un camion de volteo 'y en una camioneta de carga de 3.5 toneladas, encima
de los desechos que esos vehiculos transportaban.

Al respecto envié relacion de vehiculos con lo que se cuenta y que sen uilizados tambien para
el traslado del personal, asi como las solicitudes que se ingresaron de forma oportuna para la
adquisicion de camionetas van. -

4. Qué acciones se han realizado o realizaran para dar atencion a las instalaciones del
Campamento “Central de Abasto”, esto es, reparacion de luminarias, regaderas,
sanitarios y lavaderos; asi como a los vehlculos con los que cuenta el persona} para
realizar sus funciones. :

Al respecto le informo que se han solicitado con oportunidad los materiales necesarios para
proporcionar mantenimiento adecuado a las instalaciones utilizadas por nuestro personal; asi
como las herramientas, materiales y el vestuario de seguridad; sin embargo se ha contado con
limitados recursos para realzar el mantenimiento a las instalaciones; por lo que se anexan los
siguientes documentos:

[...] “Hago de su conocimiento que se fomaron acciones, por pefsonal de esta Unidad
Departamental de Servicios Generales, para la reinstalacién del tanque de gas, de
manera correcta en los dados de concreto aprovechando el 65 % de carga de gas, ya

que no contamos con acopladores para traspa!eo de gas al ofro tanque, sin embargo ¢s -

importante sefialar que dicho fanque sera sustituido por uno de fa misma capacidad que
ya se encuentra ubicado dentro de las instalaciones del campamento denominado
“Central de abasto”, y que cumple con la normatividad vigente, esto con el fin de dar
respuesta a las recomendaciones realizadas por el despacho de la Quinta Visitaduria
General de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal” sic. .

5. Cual fue el resultado de los recorridos que, de forma trimestral realizo la Comisién
Auxiliar de Seguridad y Satud en el Trabajo en 2015 en todos los campamentos.

Al respecto envio los informes tnmestrales realizados por la Comlsmn Auxmar de Segurtdad ¥y
Salud en el Trabajo en ei afno 2015 : o :

[.] “Esta subdireccion de Recursos Humanos entregé a la Subdelegacion de
Prestaciones Economicas en el ISSSTE, Zona Oriente, en los meses de abril, julio y

- octubre de 2015 y enero de 2016, los recorridos trimestrales que realiza ia Com:s:on'

Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo {anexo copias de acuses), sin tener
observaciones por parte de esa Subdelegac;on en mencién” SIC.

(]
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6. Qué cursos en materia de higiene y segurldad en el trabajo se impartieron durante
2015, especifique ademas el nimero y cargo de las personas asistentes.

{...] "Referente a que recursos [Sic] en materia de Seguridad en el Traba;'o, se impartigron
durante 2015, se debera aclarar el requerimiento, debido a que no es concreto, tratandose de
cursos en Materia de Seguridad en el Trabajo, en el apartado 2 del Programa de Prevencion de
Riesgo en el Trabajo para el Gobiemo del Distrito Federal, se encuentran los cursos impartidos
durante el ejercicio 2015" [sic].

[...]

123, Oficio SOBSE/DGSU/SJSU/2016-03.29.020 de 29 de marzo de 20116, suscrito por el licenciado
Eduardo Luis Franco Ocampo, Subdirector Juridico de la Secretaria de Obras y Servicios, del que
se desprende que [respecto a las recomendaciones que fa Secretarfa de Proteccion Civil realizé):

]

1.- Se recomienda Ia eiaboracion y aplicacion del Programa Interno de Proteccion Civil al
Inferior del Complejo [Campamento Central de Abastol.

[...] los Programas de se encuentran en etapa de elaboracién.

2.- Se deberd colocar la sefializacion en materia de proteccion civil, tales como Ruta de
evacuacion, salidas de emergencia, zona de menor riesgo, puntos de reunion interno y externo,
identificacion de riesgos eléctricos, flamable, dipticos en caso de incendio y de sismo,

botiquines, la sefializacion de extintores y un cartel con los nimeros de emergencia; lo anterior
conforme a la NOM-003-SEGOB-2011. [...]

4.- Habilitar rampas de acceso para silla de ruedas en el acceso principal dei inmueble y al
interior de las instalaciones. Anexo envio oficio GDF/SEGOB/DGSU/DLIU/6-090.

5.- Realizar esfuerzo de flos] elementos estructurales como columnas, trabes que han sido
modificadas, las condiciones originales def inmueble, las cuales deberan de cumplir con los
lineamientos del [Rleglamento de Construcciones para el Distrito Federal, asi como las Normas
Técnicas Complementarias, se recomienda que cualguier trabajo de mantenimiento correctivo
y/o preventivo sea bajo asesoramiento y supervision de personal técnico especializado con
mano de obra calificada.

6.- Realizar €l reemplazo de techumbres que fueron colocadas de forma provisional, y dar.
mantenimiento a las existencias, mediante el sello de empalmes y la aplicacion de
impermeabilizante y el mantenimiento de las bajadas de agua pluvial. [...] se encuentra en
etapa de elaboracion el proyecto y se solicitara el recurso necesario.

7.- Remplazar parmetros y techumbres de las construcciones temporales que se encuentran
deterioradas. [...] se encuentra en etapa de elaboracién el proyecto y se solicitara el recurso
necesario.

8.- Realizar el mantenimiento general e integral de las instalaciones hudrauilcas sanitarias,

eléctricas y de aprovechamiento de gas al interior del inmueble. [...] se encuentra en etapa de
elaboracion ef proyecto y se solicitara el recurso necesario.

[l

Caso D.
Expediente CDHDFNI122ICUAU HI14/D5947
Personas peticionarias trabajadores voluntarios de limpia
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124, Acta circunstanciada de 8 de octubre de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la cual consta la comparecencia de dos personas que realizan traba;o voluntario y de
la que se desprende lo siguiente:

i1 : _ : o L
Sobre los hechos de su queja, indicaron. que existian mas de 16 500 personas
desempefidndose como trabajadores voluntarios en los sectores de fimpia de todas las
delegaciones, [...]. Indicd que no todos las y los trabajadores voluntarios se encontraban
afiliados a su Asociacion {TRETMA), pues en ésta estaban registradas actualmente unas 6 300
personas, de quienes se tenfa un padrén, asi como sus cédulas de identidad y afifiacion.
Asimismo, sefialafon que sabian que personal de esa seccion estaba vendiendo las plazas
para los trabajadores de limpia, con lo cual estaban en desacuerdo, pues elio permitia que las
y los trabajadores voluntarios continuaran siendo victimas de malos tratos y vejaciones, pues
les quitaban su materfal de ftrabajo, no les proporcionaban el mismo y los “despedian” por
cualquier cosa. Ademas, sefialaron que el Sindicato se negaba a negociar y tratar de solventar
la problemética.

Precisaron que la mayoria de los trabajadores de limpia de base eran personas adultas
mayores, pero también habia algunos voluntarios, quienes tentan mas de 20 afios
desempefiandose de esa forma. Informaron que también habia trabajadores eventuales, a
guienes contrataban por 3 o 6 meses, descansaban un tiempo y después regresaban.
Asimismo, sefialaron que la mayoria de las y los trabajadores voluntarios eran familiares del
personal de base y el jefe de sector de las zonas de limpia de cada Delegacion les asignaba un
tramo de calles y debia proporcionarles material, principalmente, carritos y vara, pero ello no

acontecta realmente, pues las y los trabajadores voluntarios tenian que pagarle por dicho

material, indicaron que éstos hacian exactamente el mismo trabajo que el personal de base
pero sin prestaciones y derechos, y ademas, tenian también un horario, de 6 ama 2 pm.

~ En ese sentido, refirieron que el material basico para el trabajo de limpia eran guantes, overol y
botas, vara, caritos, marinas (laminas), tambos y muriflo (palo de escoba), el cual era
proporcionado al personal de base, no asi a los trabajadores voluntarios, quienes debian pagar
por éste y dar “cuotas” para que les permitan trabajar y les asignen st tramo, ademas, estos no
gozan de vacaciores & mcluso algunos iaboran tamblen sabados y domingos.

1nformaron que la rutina de frabajo en las bodegas de limpia era que el jefe de sector pasaba
fista a todas las y los trabajadores, incluyendo a los voluntarios, a quienes también Jes daban
~ brdenes y én ocasiones, los asignaban a cuadrillas, esto es, a “servicios especiales”, por lo que
en esos servicios no se les daba “el peso” o propina. Ademas de ello, dichos trabajadores
estaban expuestos, pues por cualquier causa pueden “quitarlos’ y no dejarlos trabajar, ya sea
porque no obedecen al jefe de sector, o porque simplemente no son del agrado de éste,
buscando solo excusas para no darles trabajo. Aunadd a elflo, no les daban pagos extra por
separar basura, lo cuai si acontecia en el caso de las y Ios trabajadores de base.”

Por otra parte, sefialaron que en proximas fechas se irian aproximadamente 5000 trabajadores
de base por refiro voluntario y lo mas probable era que el sindicato vendiera esas plazas.

Respigto de los puntos de acuerdo referidos en los hechos de su queja, sefialaron que éstos

ya se habian aprobado pero desconocian que acciones se habian realizado en cumplimiento y
seguimiento a los mismos. Indicaron que en dichos puntos se referian a contratos
extraordinarios, pues éstos son anuales y se les conceden hasta que les dan la base. En ese
sentido, el peticionario sefiald que deseaba se verificara el seguimiento que se dio a dichos
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puntos de acuerdo, aclarando que sabia que éstos fueron enviados a las dlversas
Delegamones .

Sefalaron que acudian a esta Comision para que se exhorte a las Delegaciones a respetar y
‘permitir laborar a las y los trabajadores voluntarios y no se les despida ni amenace, asi como
para que no se les discrimine y les den contratos extraordinarios, para que después de los 8
afnos de servicio que marca el sindicato, les den la base, aclarando que existen muchos que ya
cumplen con esos afios, lo cual deben acreditar con las testimoniales de los vecinos de la
zona, pues asl lo ha establecido el sindicato (de manera consuetudinaria) para que
inmediatamente se les dé la base. :

Por otra parte, precisaron que ningln trabajador voluntar:o ha demandado, sélo ios eventuales,
en atencion a las condiciones laborales.

[]

125. Acta circunstanciada de 6 de abril de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual se da fe del contenido del disco exhibido por una persona peticionaria y
contiene lo siguiente:

AT

L]

- El archivo de una de las capsulas informativas del 28 de agosto de 2014 consta de una

duracién de seis minufos con tres segundos, en los cuales se abordan tres diversos asuntos
tratados en foros: drogas, émpleo de recoleccion de basura y trata de personas. El ofro archivo
de las capsulas informativas incluye solo el tema def empleo de recoleccién de basura.

A continuacion, se procede a detallar el contenido de fa citada capsula informativa:

L]

Trabajadores de limpia no asalariados.

En este tema, una voz narra en sintesis que la diputacion permanente de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal aprobé el punto de acuerdo presentado por el Diputado Vidal
Yerenas, en donde se solicita a los dieciséis jefes delegacionales que permitan desarrollar las
labores de limpieza de la via publica y recoleccion de basura que a diario trabajadores de
limpia no asalariados realizan en las diferentes calles de la Ciudad, a fin de salvaguardar su
unica fuente de ingresos, que por su labor realiza dicho personal. _

Al subir a tribuna e diputado sefiald que es importante reconocer el esfuerzo que realizan los
trabajadores voluntarios de limpia, cuya jornada empieza a las 06:00 de la mafiana y termina
alrededor de la 01:00 de la tarde vy quiénes a pesar de tener las mismas obligaciones que los
trabajadores de base no cuentan con los mismos derechos, al no recibir ninglin salario ni
prestaciones sociales, siendo su Gnica remuneracion la cooperacion voluntaria que les dan los
ciudadanos por barrer las calles y recoger la basura.

El diputado Vidal Yerenas agregé, que existe la clara necesidad de implementar acciones
concretas para atender esta afieja problematica y combatir la gran discriminacion, desigualdad
y desesperacuon en la que viven los trabajadores voluntarios de limpia y sus famifias.

Trata de personas.

L]

Finalmente, en el Gltimo archivo consta la relacion de afiliados a la Asociacion Civii TRETMA,

de la cual se desprende que se encuentran registradas 1465 personas, algunas de base, ofras
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bajo el régimen de voluntarios, la mayoria desempefian funciones de peon de barrido, y con
diversos afios de servicio y variadas bodegas y areas de adscripcion.

[...]

126. Oficio DRL/339/2015 de 5 de mayo de 2015, suscrito por la licenciada Yosahandi Miran
Cuesta, entonces Directora de Relaciones Laborales en la Oficialia Mayor, en Ia cual sefiala o
sngu;ente : :

[...] Resulta necesario actarar que no se ha emitido Convocatoria o Programa que contemple
una relacion faboral con los autodenominados “trabajadores de limpia veluntarios®, quienes por
iniciativa propia realizan la funcion de limpia en las calles, por lo tanto le reiterc que no existe
una relacién laboral formal con los mismos y por ende no se cuenta con un reglstro del niimero
de personas que se encuentran en dicha situacion.

[...] mediante escrito dirigido al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, €l C. [...] Presidente de la
Asociacion Civil “Trabajadores Recolectores y Transformadores del medio Ambiente”, solicit[o]
se contratara y recibiera a las personas que representa; emitiéndose en respuesta el oficio No.
DRL/0280/2015 signado por la Lic. Yosahandi Moron Cuesta, Directora de Relaciones
Laborales, quien af respecto informéd: “[...] le informo que por el momento no existe Programa
de Basificacion [...].

...} le informo que en ta Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal no s¢
tiene cohocimiento de los Puntos de Acuerdo sefialados por el peticionario, los cuales en su
caso deben ser primeramente del conocimiento de la Jefatura de Goblemo Secretarla de
Gobierno y de fa Oficialia Mayor.

[...] el Unico Punto de Acuerdo emitido por la Asamblea Legislativa del que se tiene
conocimienta con relacion al tema de los trabajadores de limpia, es el que se envio a través del
oficio nimero SG00204/2013 de fecha 07 de enero de 2013 [..] signado por el C, Heéctor
Serrano Cortés, Secretario de Gobierno def Distrito Federal, mediante el cual envia copia
simple del similar No. MDPPPA/CSP/2017/2012 de fecha 20 de diciembre de 2012, [..]
suscrito por ef Dip. Antonio Padierna Luna, Vicepresidente de la mesa Directiva de la Asamblea
i_eglslatlva del Distrito Federal, por el cual sefiala:

“Unico.- Se exhorta a los 16 Jefes Delegacionales, al Oficial Mayor y al Secretario de Obras y
Servicios, ambos del Gobierno del Distrito Federal para que en el ambito de sus respectivas
atribuciones, lleven a cabo reuniones con los irabajadores de limpia, a fin de que se conozcan
a fondo las necesidades y problemahcas de ese gremio; y también en &l ambito de sus
facultades y posibilidades presupuestarias se resuelva lo solicitado por 10s peticionarios’.

Derivado de lo anterior, esta Direccion de Relaciones Laborales mediante oficio
DRL/3901/2013 de fecha 14 de octubre de 2013, solicitd a los Delegados, Directores
Generales de Administracion u homélogos de los Organos Politico-administrativos del Distrito _
Federal brindaran Ja atencién correspondiente a dicho requerimiento, siendo necesario aclarar
que el Punto de Acuerdo antes citado, no menciona que se trate de los “trabajadores de limpia
voluntarios”, al que se hace alusion en el presente, por lo que esta autoridad motivo y
fundamento dicha peticion, conforme a la normatividad aplicable a los trabajadores de base del
- Gobiemo del Distrito Federal que realizan la funcién de limpia.

[-..] Respecto a los puntos anteriores, ie informo que los “trabajadores de limpia voluntarios” no
fueron incorporados al Programa al que hace alusion, toda vez que de conformidad con los

166 de 192

o



Anexo Recomendacion: 7/2016

‘Lineamientos para el Programa de Estabilidad Laboral, mediante-Nombramiento por Tiempo
Fijo y Prestacién de Servicio u Obra determinadas’, se integré a quienes previamente
estuvieran prestando sus servicios como personal de Honorarios y Eventuales, de acuerdo con
el punto Vlges:mo Séptimo, inciso H que a la letra sefiala:

[

Es menester senaiar que la razén de incluir en el Programa en comento sblo a quienes
laboraban como personal de honorarios ylo eventuales, era para brindarles el reconocimiento
como trabajadores al servicio del Gobierno del Distrite Federal, a quienes previamente tenian
ya una relacion laboral; asimismo, otorgarles el derecho a la seguridad sociat (servicio médico
y cotizacion al fondo de pensiones del (ISSSTE) Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado} y garantizar la estabilidad en el empleo que desempefian.

[.-] ' _

Le reitero que los autodenominados “trabajadores de limpia voluntarios”, no se han incluido a
ninglin Programa de Gobiemo del Distrito Federal, toda vez que no se han emitido un
Programa en especifico para dichas personas, siendo necesario reiterar que no es
juridicamente posible establecer una relacion laboral de forma unilateral, como pretende el
quejoso, puesto que la misma requiere el acuerdo de voluntades (Gobieno - Trabajador),
guienes se comprometen a sujetarse a derechos y obligaciones por ambas partes; en el caso
conerefo, el Gobierno del Distrito Federal no ha requerido en especifico los servicios de las
personas que infegran la Asogiacion citada [...], por lo tanto solicito se tome en consideracion
gue no existe una violacion a los derechos humanos del quejoso ni de quienes representa, por
ne existir una relacion laboral formal con los mismos.

[-]

Caso E.
Expediente CDHDFIIIIH22!CUAJ115!N2058

127. Oficio GDF/SOBSE/DGSU/DTDF/2015-1669, de 18 de mayo de 2015, el C. Rosalio Nava
Santilian, Director de Transferencia y Disposicion Final de la Secretaria de Qbras y Servicios de la
Ciudad de México, mediante el cual informé lo siguiente:

{..] Las medidas de mitigacion de impacto ambiental aplicadas en el centro de
transferencia y planta de seleccion y reciclaje ubicada en San Juan de Aragon, Delegacion
Gustavo A, Madero, tales como son la recuperacién de lixiviados, fitros de particuias,
aspersores de agua o de algln ofro contaminante del aire, suelo y agua.

I. En las Plantas de Seleccion se manejan residuos solidos incrganicos solamente, que son
aquellos desechos cuya elaboracion proviene de materiales que son incapaces de
descomponerse o gue tardan mucho tiempo en hacerlo, el escaso porcentaje de residuos
organicos que ingresa se separa e inmediatamente se envia a la Estacidn de Transferencia

- Gustavo A. Madero para su envi¢ a la Planta de Composta, es por ello que en Plantas de
Seleccidn no se generan lixiviados (quuados producto de la descomposicidon de materia
organica principalmente).

Il. En la Estacion de Transferencia Gustavo A. Madero, se manejan exclusivamente
residuos sélidos organicos los cuales son biodegradables y pueden ser procesados en la
planta de compasta en presencia de oxigeno para su compostaje, o bien, en ausencia de
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oxigeno mediante la digestion anaerdbica (pendiente implementacion), el manejo exclusivo
del organico en esta Estacion de Transferencia tiené el proposﬁo de agilizar el envio a la’

Planta de Composta, enfatizando que el volumen que $e maneja respecto alos voEumenes
de las Plantas de Seleccion en mucho menor :

ill. Para evitar escurn‘mientos de liquidos de residuos orgénicos en vialidades externas
durante el trayecto de la Estacion de Transferencia a la Planta de Composta, se hace uso
de algunas unidades de transporte (cajas de transferencia), equipadas con captacion de los
liquidos de residuos organicos, e\ntando con esto dejen el olor caracteristico durante el
recorrido. :

IV. Es importante mencionar que la Secretaria de Obras y Servicios dependencia a la cual
estd adscrita fa Direccion General de Servicios Urbanos, ha solicitado los recursos
federales correspondientes para instalar equipos aspersores de sustancias micronutrientes,
con el fin de mitigar olores, sin embargo, la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales del Gobierno Federal, ha considerado que no es prioritaria fa instalacion de dicho
sistema, motivo por el cual no se han autorizado dichos recursos. '

[Las} medidas [que] lleva a cabo la Secretaria para mantenerla en condiciones dptimas de
fimpieza, de tal manera que mitigue los olores desagradables que se desprenden de los
reésiduos y que provocan molestias a la poblacmn de las colonias cercanas al centro yla _
planta antes referldas

l. Se ha implementado el Programa de separacion domiciliaria de residuos solidos, para
que 1a pobiacién leve a cabo de manera facil, sencilla y correcta el manejo separado de los
mismos y asi los entregue a los recolectores.

. Se ha determinado exclusivamente manejar el mayor volumen de residuos solidos
morgamcos en las Plantas de Seleccion, con el fin de evitar olores y facilitar la limpieza de
las instalaciones.

Iil. Debido al tipo de operacion de las Plantas de Seleccion y Estaciones de Transferencia,
no se puede prescindir. de las actividades de limpieza de las areas comunes denfro del
complejo San Juan de Aragén, por lo fanto las actividades de limpieza se realizan
permanentemente a lo largo de dos tumos durante todo el afio, pnncrpalmente los dias que
operan las Plantas de Seleccion.

V. Adicionalmente, en los alrededores de Complejo, se ha coordinado el barrido y papeleo
tres veces al dia con la par‘(zcnpamon del personal de la Delegacion Gustavo A. Madero, del

- Area de Transferencia y del Area de Mantenimiento de Plantas de Seleccion para mantener
la limpieza externa del Complejo.

V. Asimismo, constantemente se solicita el apoyo de otras Areas para realizar el desazolve
de drenajes y alcantarillado, tanto al tntenor como al exterior de las instalaciones del
complejo.

[...] Las acciones llevadas a cabo en ese centro y planta para vigilar y garantizar el
adecuado manejo de los residuos solidos, con tal de minimizar los :mpacios al ambiente y a
la salud humana. :
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L. Por lo que respecta al Programa de Separacion Domiciliaria implementado por la
Secretaria de Obras y Servicios en conjunto con las Delegaciones Politicas, hago de su
conocimiento que dicho programa se refuerza mediante operativos de revision a fos
recolectores para asegurar la recepcion de los residuos solidos inorganicos, separados de
los organicos en las Estaciones de Transferencia, de forma que facilite y agilice el manejo y
envio de los mismos, evitando con esto que los residuos orgénicos que son los principales
generadores de olores, se detengan en algln punto a lo largo de su proceso de gestion.

II. Como se viene realizande desde principios del afio 2012, las Plantas de Seleccion
ubicadas en el complejo San Juan de Aragdn, mantendran exclusivamente el manejo de

residuos solidos inorganicos, con el fin de evitar los olores caracteristicos generados por los

residuos organicos.

It Toda vez que los vollimenes y/o cantidades de residuos solidos que se manejan en la
Estacion de Transferencia de Gustavo A. Madero, son considerablemente menores a los
ingresados @ la Planta de Seleccion de San Juan de Aragon, esta Estacion de
Transferencia, mantendra exclusivamente la captacion de residuos s6lidos organicos, con
el fin de que los vehiculos recolectores puedan descargar de inmediato en las cajas de las
unidades de transferencia y sean enviadas a la Planta de Composta, tal y como se viene
realizando a partir de enero de 2013.

IV, Adicionalmente, para evitar escurrimientos en vialidades externas, se tiene proyectado
considerar mas unidades de fransporte (cajas de transferencia), equipadas con captacion
de los liquidos de residuos organicos, evitando con esto dejar olores durante el recorrido de
las unidades de la Estacion de Transferencia a la Planta de Composta de Bordo Poniente.

V. Se continuaran las actividades de Iimpieza y papeleo en los alrededores det complejo de
San Juan de Aragén, dichas actividades sequirdn realizandose en coordinacion con el

personal de la Delegacion Gustavo A. Madero, mismo que es responsable de la limpieza de-

los alrededores de la Planta de Seleccion, reforzando la limpieza con el apoyo de los
vehiculos tipo VACTOR para desazolve, propiedad del Organo Politico Administrativo,
realizando ademas desazolves manuales con personal de Mantenimiento de esta Direccion
General de Servicios Urbancs, los cuales seran alternados con el fin de mantener las
alcantarillas del exterior de la Planta, libres de encharcamientos y olores.

No es dbice mencionar que se han solicitado recursos federales para la instalacion de
quipos de aspersion de sustancias micronutrientes, sin embargo, se considera que la mejor

manera de controlar fos olores, evitando el manejo de residuos organicos y, en su caso,
flevando a cabo un manejo de forma répida y eficiente de los mismos.

2. [E]i programa de mantenimiento de infraestructura del centro de transferencia y planta de
seleccion y recictaje en comento.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE LAS PLANTAS

Para llevar a cabo la operacién de ta Planta se encuentra con un sistema electromecanico,
sin embargo, los equipos operan continuamente en condiciones adversas por el tipo de
actividad, razén por la cual requiere continuamente de un matitenimiento a fin de asegurar
una correcta operacion, cumplir e incrementar su vida Gil.
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El mantenimiento se realiza en dos rubros que son preventivo y correctivo, este ditimo no
es posible precisarlo en un calendario preestablecido, mofive por el cual, cuando se
presenta una falla en los equipos y requiera un mantenimiento correctivo, se elabora la
solicitud correspondiente para la contratacion de una empresa especializada que realice las
reparaciones correspondientes en caso de no poder realizar los trabajos con recursos
propios.

En cuanfo al mantenimiento preventivo se realiza diariamente la limpieza de poleas,
chumaceras, motores, reductores, tablilas, bandas, revision de tortilleria, sistema de
arranque de los transportadores, planta de emergencia y consolas de control.

LIMPIEZA DE iN_STALACIONES DELAS PLANTAS

Tomando en cuenta que fa operacién de la Planta de Seleccion se efectla en tres turnos,
es importante mencionar que el manejo de residuos sdlidos genera el deterioro de las
instalaciones de la Planta, por lo tanto la limpieza al interior de ta misma se realiza
programando actividades de barrio manual, papeleo y lavado a presion, utilizando el menor
equipo posible y minimizando el impacto que se genera a las instalaciones por el cimulo de
residuos que se dispersan producto del constante manejo de los mismos y de las
actividades del proceso de operacion.

Las actividades de limpieza coadyuvan a mantener un alto nivel de higiene en las
instalaciones en beneficio del personat que labora dentro de las mismas, disminuyendo
molestias al interior y exterior de las plantas, al mismo fiempo de que con estas acciones se
apoya el mantenimiento de la infragstructura instalada.

En virtud de lo expuesto con anterioridad, me permito precisar que las actividades de

limpieza realizadas al interior de las Plantas de Seleccaon San Juan de Aragén, son las .

siguientes:
Barrido

Las actividades de barrido se realizan en dos rubros, barrido fino y grueso, con et fin de
tener un libre transito peatonal y realizar las maniobras de operacion y seleccion.

Papeleo y Recoleccion

Se tiene especial cuidado de levantar los residuos sclidos que se derraman y se dispersen

en fas diferentes zonas, esta actividad es inmediata y continlia, se tiene cuidado de no
obstruir las maniobras de operacion y de seleccion. Los solidos son recolectados en
contenedores,

Lavado

En fa limpieza se contempla las actividades de lavado a presion de los pisos, estructuras,
muros y areas en general. En esta actividad de utilizan productos quimicos. Se apoya el

“lavado con cepillos para las superficies mas deterioradas, de taE forma que se eliminan
grasas y se desincrustan cochambres concentrados.

Desazolve de trincheras
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Es importante el desazolve preventivo de las trincheras existentes dentro de las
instalaciones, inclusive el lavado a presién con utilizacion de quimicos biodegradables, con
el fin de que las trincheras permanezcan libres de residuos y lodo para que el flujo de las
aguas residuales y de captacidn pluvial no tenga obstrucciones.

Estas actividades se realizan con una frecuencia de lunes a sabado durante todo el afio,
con excepcion de los dias de asueto, este servicio se contrata con una empresa que cuenta
con la capacidad técnica y econdmica para ello, formalizando contratos de acuerdo a la
normatividad vigente, con un periodo comprendido del 02 de enero al 31 de julio del
presente afio, fecha que obedece a los recursos con que cuenta la Dependencia, motivo
por el cual en cuanto se oforgue la solvencia se contratara el periodo complementario det
afio 2015, ya que es un servicio indispensable para la correcta operacion de las Plantas.

[.1
'ACCIONES PRELIMINARES

Ante la problematica sobre el manejo de los residuos y a que en afos anteriores,

" tradicionalmente en las Plantas de Seleccion se ingresaban los residuos solidos

provenientes de la recoleccidn domiciliaria, captados a fravés de las Estaciones de
Transferencia revueltos los inorgénicos con los organicos, Hace aproximadamente 4 afios,

ta Secretaria de Obras y Servicios implementd el programa de separacion de basura desde -

el origen (en domicilios), como un primer paso para facilitar el manejo de residuos sdlidos,

asi como la posibilidad de dar uso tanto a los residuos inorganicos como a los orgénicos en

operaciones diferentes, implementacién que obligd a la difusién del programa hacia la
ciudadania, al didlogo con €l personal de Limpia de las Delegaciones para st apoyc y a
diversos operativos para su cumplimiento, incluyendo la participacion de los gremios de
selectores de las Plantas de Seleccion con el objeto de mejorar los resultados del programa
tan pronto como fuese posible, debido a que aln se ingresaba a las Plantas de Seleccion,

- residucs inorganicos mezclados con 0rganicos aunque en un bajo porcentaje.

ACCIONES POSTERIORES

Las medidas que posteriormente fueron adoptadas, fue factible llevarlas a cabo gracias al
programa de separacién de basura domiciliaric implementado por la Secretaria de Obras y
Servicios del Gobierno de la Ciudad de México, al lograr que los camiones recolectores de
hasura enfregaran practicamente separados en su totalidad los residuos organicos de los
inorganicos, a las estaciones de transferencia, 1o que ha permitido que se emprendieran en

las Plantas de Seleccion las siguientes medidas para minimizar olores, entre ofras cosas.

Una vez instrumentado el programa de separacion y debido a |a captacidn ya concentrada
de residuos organicos, ya que s rapida descomposicion genera olores en las Estaciones
de Transferencia se destind el uso de tolvas especificas para el tiro y la carga de unidades
de transporte de residuos organicos con el fin de canalizarlos rapidamente a la Planta de
Composta d|rectamente facititando con esto que:

A principios del 2012 se haya determinado que en las Plantas de Seleccion de Residuos
Solidos de San Juan de Aragdn, solo se maneje el residuo inorganico como principal
medida para la eliminacién de los olores caracteristicos de los residuos organicos, los
olores por el manejo exclusivo de residuos. inorganicos, no trasciende al exterior de las
Plantas, sin embargo, antes de los requerimientos y visitas de ia PAOT a las instalaciones

171 de 192

712016



Anexo Recomendacion: 7/2016

de las Plantas de San Juan de Aragdn, ya se habian tomado algunas medidas para
minimizar |a presencia del olor, principalmente el olor caracteristico de los residuos solidos
organicos, producto de su rapida descomposicion. (Se anexa resolutivo de la PAOT relativo .
a su investigacion sobre el manejo de residuos v los olores.)

A partir del 2013, en la Estacién de Transferencia Gustavo A. Maderc, ubicada dentro del
predio de San Juan de Aragén, aunque el volumen que se maneja se mucho menor que el
de Plantas de Seleccion, se determind manejar solo captacin de residuos organicos, de
modo que se agilice el llenado de las unidades de transferencia y los residuos organicos se
transporten a Ia planta de composta tan pronto se llene la caja de transferenma

Se han considerado para las nievas umdades de %ransporte de reS|duos organicos, esten
equipadas con captacion de fiquidos para evitar el escurrimiento de los jugos orgénicos y
su derramarmiento en la via plblica, la Subdireccion de Transferencia perteneciente a esta
Direccion a la fecha ya tiene asignadas algunas unidades con este implemento.

En conjunto con personal de la Delegacion Gustavo A. Madero, se acordaron actividades
de limpieza y papeleo en las afueras del predio de San Juan de Aragén donde estan
ubicadas las Plantas de Seleccion y la Estacién de Transferencia de la Gustavo A. Madero
para realizar coordinadamente varios bamos en el dia y, con esto, evitar azolve de
alcantarillas y olores.

Se solicita a la Direccién de Drenaje, Tratamiento y Reliso del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México con regulandad el apoyo de desazolve de alcantarillas y drenaje de-las
instalaciones de San Juen de Aragon para evitar inundaciones y olores, $€ anexa copia
simple de la solicitud de apoyo més reciente, :

Se han soticitado 18CUrsos f'ederales para instalar equipos aspersores tanto.en Estaciones
de Transferencia como en Plantas de Seleccién para que mediante sustancias
micronuirientes mitiguen los olores dentro y alrededor de las instalaciones, sin embargo, los
recursos no fueron aprobados, debido a que la Secretaria del Medio Amblente y Recursos
Naturales (SEMARNAT}, no los considerd prioritarios.

Se refuerza el programa de separacion dommtharla con operativos algatorios en las
estaciones de transferencia para asegurar y mantener el cumplimiento de los camiones
recolectores de las delegaciones.

L]

128. Oficio SOBSE/DGSU/SJSUI2016-01-26.036, del 26 de enero de 2016, el licenciado Eduardo

Luis Franco Ocampo, Subdirector Juridico de la Secretaria de Obras y Serv:csos de Ia Ciudad de
México, senalé lo siguiente: '

(] _ _ _ _

1. Que mediante oficio nimero SOBSE/DGSU/SJSU/2016-01-18.023 de fecha 18 de
enero de 2016, se solicitd al Director de Transferencia y Disposicién Final, remitiera el
acuse de recibo del oficio a través del cual se solicitd los recursos federales para
instalar equipos aspersores tanto en Estaciones de Transferencia como en Plantas de
Seleccion para que mediante sustancias micronutrientes mitiguen los olores dentro y
alrededor de las instalaciones; asi como el oficio con el que refiere que los recursos no
fueron aprobados debido a que la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
{SEMARNAT), no los considero prioritarios,
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2. En respuesta a lo solicitado, el Director de Transferencia y Disposicion Final, a través -
del oficio nimero GDF/SOBSE/DGSU/DTDF/2016-0292 remitié copias simples de los
oficios que obran en sus archivos, ya que &f 23 de diciembre de 2014 con ndmero de
oficio DGFAUT/612/001323 suscrito por el Lic. Carlos Sanchez Gasca, Director General
de Fomento Ambiental, Urbano y Turismo, donde informa a la Secretaria de Medio
Ambiente que el proyecto “Aplicacion de micronutrientes biologicos para ef control de
olores en las Estaciones de Transferencia, Plantas de Seleccion y Composta del Distrito
Federal’ no se considera prioritario este tipo de proyectos, por considerarse que el
control de olores no es parte del manejo integral de los residuos solidos urbanos y de
manejo especial, por lo que no es posible ¢l fmanmamlento

[T

129, Acta cnrcunstanc;ada de fecha 19 de abril de 2016, suscrita por un visitador adjunto de esta
Comisién, en la cual hizo constar ef recorrido que realizo al exterior de la Estacién de Transferencia
y la Planta de Seleccion, ubicadas en avenida 608 esquina con avenida 412, colonia San Juan de
Aragén 32 Seccidn, Delegacion Gustave A. Madero, en los términos siguientes:

[...] Siendo aproximadamente las 17:20 horas del dia de la fecha, acudi al exterior de la
Estacion de Transferencia y la Planta de Seleccion pertenecientes a la Secretaria de Obras y
Servicios Urbanos de esta Ciudad de México (SOBSE), ubicadas en avenida 608 esquina con
avenida 412, colonia San Juan de Aragon 3% Seccion, Delegacion Gustavo A. Madero, a efecto
de practicar recorrido en las inmediaciones del predio donde se ubican las mstaiamones de la
Estacion y Planta en comento.

Al recorrer el perimetro del predio {...] se alcanzaron a percibir olores ocasionados por los
charcos de agua estancada que se localizan en la via publica, sin ser intenso el hedor. En
consecuencia, aguarde alrededor de 40 minutos al exterior del acceso ubicado sobre avenida -
608, [...} percibi hediondez proveniente de los camiones recolectores y los tréileres que
transfieren desechos. [...] :

CasoF
Expediente GDHDF/V/122/CUAUH/15/D4595
Personas peticionarias trabajadores de limpia

- 130, Oficio CD/DGSU/615/2015 de 18 de agosto de 2015 suscrito por el C. Gilberto Sebastian
Montes de Oca Cervantes, Director General de Servicios Urbanos de la Delegacion Cuauhtémoc, en
el que informd lo siguiente:

1]

El C.-José Mario Martinez Sanchez, funge come Jefe del Sector 6 y los CC. Antonio Acosta y
Juan Manuel Martinez, como scbrestantes, pertenecientes a la Subdireccidn de Recoleccion
de Residuos Solidos, mismos que en su actar se rigen por la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Distrito Federal y sabedores de que en caso
de incurrir en alguna falta seran acreedores a las sanciones que se mencionan en la misma
Ley; sin embargo hasta la fecha no existe ninglin documento en el cual los trabajadores del
sector hayan realizado alguna observacién al respecto.
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Las bodegas ubicadas en la calle Fray Juan de Torquemada No. 15 y 17, entre Eje Central
Lazaro Cardenas y Bol[ilvar, colonia Obrera, se encuentran en precarias condiciones, mismas
que se frataran de resolver una vez que se asigne el presupuesio para este fin, ya que de
momento no cienta con los recursos para llevar a cabo el mantenimiento, cabe mencionar que
a cada trabajador se le ha as&gnado un espacio para colocar sus implementos de trabajo.

[]

Caso G.
Expediente CDHDFNHZZIGAMH 5/D5746
Persona peticionaria: trabajador voluntario .

131, Acta circunstanciada de 5 de abril de 2015, susbrita por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la que consta la sistematizacion de entrevistas a trabajadores que prestan sus
servicios en alguna fase de ia recoleccion de residuos solidos, de la que se desprende lo siguiente:

L] ' : T
Durante el periodo del 21 al 29 de enerc de 2016 Visitadores Adjuntos de esta Comision
realizaron inspecciones a 6 bodegas, 6 campamentos y un camion recolector, en las
Delegaciones: Benito Juarez, Cuajimalpa, lztapalapa, Xochimilco, Gustavo A. Madero, Milpa
Alta y Cuauhtémoc, donde entrevistaron a 124 trabajadores de entre 18 a 87 afios, de los
- cuales 52 eran trabajadores de base y/o eventuales (9 jefes de base) y 63 eran voluntarios,

De las antevistas realizadas a los trabajadores se desprende lo siguiente: (es pertinente indicar
ue dentro de estos datos ho se incluyen a los 12 jefes de base, ya que para ellos se realizé un
cuestionario diferente, por fo que los datos que arrojaron sus entrevistas se proporcionara por
separado)

De los 115 trabajadores entrevistados, 19 trabajan como pecnes, macheteros o chofer del
camion recolector. 3 eran veladores, 6 supervisores o personal de mando (sobreestante), 7
recolectores de basura, 1 cabo, 1 operador de maquinaria y 78 barredores manuales. De los
trabajadores de base y/o eventuales 6 (11%) iniciaron como voluntarios y 5 {9%) indicaron que
habian heredado la plaza. Por su parte, el 15% de los voluntarios indicd que alguna vez habian
sido contratados como eventuales, del resto, uno senaio que ‘para la autoridad ellos no
existen”.

En cuanto a su'antlguedad el 7.8% tienen menos de un afio, el 50% de 1 a 19 afios, 33% de
20 a 39 afios, 0.86% tiene mas de 40 afios y 3 trabajadores no proporcionaron.
Comprobandose que el 15%(18 traba;adores) habian empezado a laborar con menos de 18
afos.

En cuanto a su jornada de trabajo el 37% labora entre las 6 a 14 horas, a pesar de esto, det
resto se desprenden que no cuentan con horario fijo. Al cuestionarios sobre su jefe, 7 no tienen
"0 no especificaron.

En relacién a su salario, 61 trabajadores indicaron que solo reciben propina, dentro de estos 5
ademas venden material, por su parte 1 saca dinero de la venta de materiales, y otro indico
que el chofer le asignaba un sueldo, el resto recibe un salario por parte de fa delegacion.

En cuanto a la entrega de quipo: ninguno de los trabajadores voluntarios recibe uniforme por
parte de la delegacién, por lo que lo consiguen de los que les sobran a sus compafieros, estos
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mismos se los regalan, lo aman con o que la gente les dona o de lo que encuentran en la
basura. No obstante 40 de los voluntarios reciben al menos uno de los siguientes materiales:

botes, varas, escobas, carritos y/o llantas, de los cuales 11 aceptaron que eran suficientes. Por

otro lado, los materiales que no le son proporcionados, los consiguen de o que le regalan las
personas, sus compaferns o sus familiares, o obtienen de la recoleccion de basura o en Gitima
instancia lo compran.

Por su parte, 3 de los trabajadores indicaron que no se les proporcionaba materiales, 11
sefialaron que no eran suficientes. El resto que si recibe equipo indicd que las entregas se
retrasan, uno de ellos especificé que “tiene mas de 3 afios que no les proporcionaban equipo”.
En caso de que no se los promocionen o estos sean msuf CIentes los trabajadores “improvisan”
inclusive lo recolectan de la basura

Se registro que 7 (11%) de los voluntarios recibieron capacitacion por parte de la autoridad, 4
(6%) sefalo que es a través de los mismos compafieros, o de sus familiares como aprenden a
manejar fos residuos, los demés indicaron que aprenden por su propia cuenta, a través de la
television, folletos o poster que se encuentran en las la bodegas o campamentos. De los
trabajadores contratados y de bases sdlo 12 obtuvo capacitacion, de los cuales 2 indicaron que
la capacitacién consistié en clases de manejo. Un sobrestante indicé que él era el que tomaba
el curso y después se los trasmitia a sus trabajadores. De acuerdo con o informado por todos
los trabajadores, se desprende que las capacitaciones oforgadas por la delegacion han
abarcado los siguientes temas; separacion de residuos, cursos de manejo, proteccion civil.

En cuanto a la sequridad social, ninguno de los voluntarios cuenta con prestaciones de ese
tipo, se identificd una préctica generalizada ya que los mismos trabajadores son los que, en
caso de accidente, se “cooperan” entre ellos para pagar los gastos de su compafiero enfermo.
Mientras que la totalidad de los trabajadores de base y evéntuales indicaron contar con seguro
social. :

Sobre el procedimiento de entrega de basura de los barredores manuales al camion de la
basura 32 (27%) dijo que le pagaba al camion recolector para que se Hevara la basura.
Indicaron que esta “propina” es voluntaria v que se da como una ayuda mutua que "todos se
hacen un favor’, uno de los trabajadores refirio: ‘los barrenderos les dan dinero como- apoyo

~ porque saben que también son voluntarios, solo cuando-esta el chofer del camién el si les

cobra {...] generalmente el camion lo trae 'un voluntario, desconoce donde puede andar el
chofer [...] puede pasar dias sin que lo vean”. No se lndICO un monto determinado el cual se le
otorga al camion, las cantidades eran siempre distintas, ya que algunos mencioharon que no
habia una cuota fija, sino que le daban para “el refresco”. No obstante, se puede identificar un
rango que vade 5 pesos a 70 pesos por dia. - - :

Por otro lado, de las entrevistas realizadas a 9 jefes de bodega o campamento se desprendio

: Ia siguiente informacién:

Todos contaban con trabajadores voluntarios, sin embargo no podian especificar el nimero
exacto de ellos. En el campamento Jesis del Monte ubicado en la Delegacion Cuajimalpa se
identific la mayor cantidad de voluntarios con 200, mientras que la menor cifra la tiene Bodega
Tecomilt ubicada en ia Delegacion Milpa Alta ya que cuenta con 7 voluntarios en el turno
vespertino. Estos Jefes asignaban el trabajo a los voluntarios siguiendo las mismas reglas que
para los trabajadores de bases y eventuales, uno de elfos refirié que se ayuda de ellos “porque
de lo contrario no podria cubrir con todo el trabajo”
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Cinco aceptaron que a los voluntarios no se les entrega uniformes, pero si otros instrumentos

como; carritos, botes, escobas, marinas, palos, en especial uno refiric que “"cada dquien hace su.
escoba’, De igual manera, indicaron que son los trabajadores de base los que en ocasiones les

regalan los uniformes a los voluntarios. Lo mismo pasa con ef equipo de seguridad.

En relacion a los motivos por los cuales no se contrata & los trabajadores, 7 seftalaron que es
por falta de presupuesto, indicando que “como la auteridad sabe que de todas maneras
trabajan, no se molestan en contratarlos”, otro dijo que “considera que a la delegacion no le
interesan Ios trabajadores voluntarios”, por ltime uno refirié que es “porque la autoridad se
ahorra dinero”. : ' .

Finalmente, comcndneron que en caso de accidente los traba adores se ayudan entre todos
realizando colectas yaque la Delegacidn no se hace responsabie de nangun voluntario.

Ll

132, Acta circunstanciada de 5 de abril de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la que consta la sistematizacidn de visitas a instalaciones de limpia gue sirven en
alguna fase de la recoleccion de residuos sélidos, en los {érminos siguientes:

[-]

Durante el mes de enero de 2016 se realizaron 9 inspecciones en algunos sitios denomlnados
campamentos o bodegas, a cargo de distintas Delegacionies, que son los sitios donde el
personal que se encarga de recoger los residuos urbanos de [as colonias se concenfran para
obtener y resguardar sus materiales (escobas, carritos, uniformes, camiones, etcetera) asi para
resguardar sus peﬂenenmas cambiarse y asearse despues delajomada Iaborat

1.- Ef 21 de enero de 2016, aproximadamente a las 06:00 horas, en compafiia de v&s;tadores y
visitadoras de esta Comisidn, realizamos un recorrido en la bodega *Narvarte”. En dicho
recorrido se observé lo siguiente: ' '

E! lugar tiene una superficie aproximada de 500 m?, hay una oficina, bafios y un espacio para
comedor, aungue el servidor plblico que nos atendiod refirid que ese espacio esta deshabilitado
y lo utilizan para guardar material para reciclar. El lugar estaba medianamente limpio, ya que
habia muchos costales y bolsas con material para reciclar (el sobrestante mencion6 que esas
bolsas generalmente estan ahi de 2 a 3 dias y luego los frabajadores se las llevan para
venderla). Los bafios y la oficina se encuentran iluminados, a ésta (itima le hace falta una
lémpara. El patio de la bodega no cuenta con ituminacién, salvo por la luz que hay en un altar
que esta al fondo del patio. Sélo cuentan con sanitarios para hombres (4 escusados, 4 lavabos
'y 2 mingitorios, todos sirven). Solo hay regaderas para hombres (4, todas sirven), el
sobrestante refirio que durante el dia hay agua caliente, ya que tiene gas todo el tiempo, la
Delegacion paga el gas y cuando no es asi (2 0 3 veces al afio), entre los frabajadores
cooperan para pagarlo. Hay 38 lockers, los cuales estan asignados solo a personas de base,
aungue ios mismos trabajadores permiten al personal voluntario guardar sus cosas. La oficina
cuenta con 2 archiveros, 2 siliones, 2 sillas y 2 archiveros, 1 television y .1 estéreo (el
sobrestante refirid que los dos Ultimos los adquirieron con la cooperacion de varios
trabajadores}. no cuentan con equipo de computo.

2.- E121 de enero de 2016, aproxirﬁadamente a las 15:00 horas, en compafiia de'visitadores y

visitadoras de esta Comision, realizamos un recorrido'en e! Campamento Jests del Monte, En
ese recorrido se observa lo siguiente: :
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El campamento tiene una superficie mayor a los 2000 m2. En el sitio se concentran ademas del
personal de limpieza, los que se encargan del balizamiento, parques, jardines, herreros,
templetes (carpinteros). En la oficina correspondiente a la Jefatura de fa Unidad Departamental
de Limpia, la cual se ubica en la parte alta del edificio que se encuentra inmediatamente al lado
de la entrada al predio, se dispone de mesas, sillas, una computadora, un estante. Laboran 7
personas, {el Jefe de la Unidad, 4 administrativos, 2 de intendencia), el Jefe de la Unidad
Departamental de Limpia (JUD de Limpia), Sadl Sanchez Pineda, informé que en el mismo piso
se encuentra la oficina de! Jefe de Talleres quien comparte oﬂcma con una asistente, pero no
se pude acceder a ese lugar porque estaba cerrado. En las oficinas del JUD hay focos
ahorradores y cuenta con iluminacion natural que se filtra a través de ventanas; hay un bafio,
no sirve la regadera, solo usan el sanitario. El patio cuenta con lamparas de celdas solares. El
campamento tiene instalaciones sanitarids para hombres (2 mingitorios y 2 WC) y mujeres (3
WC) y 4 regaderas que, segln informé el en el mismo piso se encuentra la oficina del Jefe de
Talleres, tienen agua cafiente. No pudimos acceder al bafio de mujeres ya que de las 40 o 50
mujeres que trabajan en el campamento sélo van por las mafianas y s6lo tiene llave el personal
de limpieza y, segun informé el JUD de limpia, ya se habian retirado; de igual manera el
mencionado servidor plblico, refirid que las instalaciones de los bafios y lo que seré la estacion
de servicio, se construyeron hace aproximadamente 8 meses. Se observaron alrededor de 40
lockers, No se aprecié un lugar para consumir alimentos, aungque en la entrada del
campamento, dentro del predio habia un puesto de quesadillas.

3- EI'22 de enero de 2016, siendo aproximadamente las 07:15 horas, en compafiia de
visitadores y visitadoras de esta Comision, realizamos un recorrido en la bodega “San Lorenzo

. Tezonco (La Bomba)". En dicho recorrido se observé fo siguiente:

La bodega tiene una superficie aproximada de 110 m2. El lugar se encuentra muy sucio, €l
espacio donde la gente se encuentra (no es una oficina, solo es un cuarto) cuenta con poca
fluminacion y sblo habia 3 sillas. Hay instalaciones sanitarias para hombres y mujeres, éstas
son precarias ya que fueron instaladas y adaptadas por el personal que ahi labora, segln la
referencia del encargado de la bodega, ya que la Delegacion no se las proporcionaba, los
retretes no cuentan con conexion hidraulica, no tienen lavabos, ni regaderas para asearse. No
cuentan con mobiliario para resguardar sus pertenencias, ni con vestidores para cambiarse de
ropa, se observd la adaptacion de alrededor de 8 espacios de aproximadamente 2 m2,
elaborados con madera y carton que sirven como “bodegas” donde las personas se cambian y
guardan los residuos susceptibles de ser comercializados. No hay un espacio destinado para
gue las personas tomen alimentos.

4- El 22 de enero de 2016, siendo aproximadarhehte las 08:10 horas, en compafia de
visitadores y visitadoras de esta Comision, realizamos un recorrido en la “Bodega de la 18. En
esa diligencia se obseryé lo siguiente:

El lugar tiene una superficie de 80m2, y consta de un edificio con 2 plantas, arriba esta la

. oficina y 2 cuartos en obra negra de tabique sin aplanado, piso en firme, sin herreria ni vidrios,

en tanto la planta baja consta de 2 cuartos de tabique sin aplanar, piso en firme con herreria y
ventanas. La oficina se observo limpia. Afuera de la oficina se aprecid mucho material para
reciclar. El sobrestante informd que la fimpieza la realizan los voluntarios mediante un rol. El
patio del lugar no estaba fimpio v uno de los cuartos de la planta baja se aprecid sucio,

112016

desordenado, con sillones en mal estado, ropa y una parrilla eléctica. En general la

duminacién era inadecuada, con focos de baja intensidad. El sitio cuenta con dos sanitarios,
uno para hombres y uno para mujeres. Si, funcionan, ef bafio de hombres solo esta rodeado de
madera y l4minas, no tienen agua, no cuentan con lavabo. El de mujeres es de ladiilio con
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puerta provisional de madera no tiene agua, usan botes. No hay lavabos, solo cuentan con un
lavadero en el patio que utilizan para asearse. No dtsponen de regaderas. Cuentan con 2
cuartos ubicados en la planta baja, que utilizan como vestidores, como bodega para guardar su
material y también es usado por el personal para consumir alimentos. En la oficina hay un
escritorio, 2 sillones, television, 2 sillas y 1 estante, no tiene equipo de computo. El sobrestante
1efirié que todo el moblklano que tienen lo han recuperacio de la ‘basura’, por ese motivo se
encuentra en mal estado

5- El 22 de enero de 2016, siendo aproximadamente las 15:00 horas, en cofnpaﬁia de
visitadores y visitadoras de esta Comision, realizamos un recorndo en el Campamento
“Maderc”. En esa diligencia se observo lo siguiente:

El campamento tiene una superficie aproximada de 600 m2. El Jefe de Unidad Departamental
de limpia refiere que-es un lugar que a Delegacion aun no determina de forma definitiva para
que sea utilizado como campamento de limpia, ese es el motivo por el cual no hay oficinas,
también refirid que su oficina esta en calle Madero y Pedro Ramirez y que el mobiliario
disponible en el sitio {escritorio, mesa y sillones) los han obtenido “de la misma basura” y se
encuentran en mal estado. El encargado menciond que estan (aunque no especifico quiénes)

habilitando - un espacio (tampoco sefiald donde} para campamento que -estard mejor

acondicionado y que p’robabteme_nte a finales de ese mes se pasarian para alla. Durante la
inspeccién se observd que el lugar se encuentra limpio, salvo en la parte donde se separabany
acumulan los residuos susceptibles de ser comercializados, el Jefe de limpia refirio que una

72016

vez a la semana barren el campamento con agua tratada. Asimismo, se observé que el predio

cuenta con energia eléctrica. En el sifio no cuentan con instalaciones sanitarias, los hombres
tienen un escusado al que le vierten agua con cubeta, y o cubren con una caseta de sanitario
portatil, no cuentan con lavabos, séle hay en el campamento una toma de agua con llave que
es la que los voluntarios y trabajadores utilizan para asearse, no cuentan con sanitarios para
mujeres, por tal motivo ellas, segin el servidor pablico que atendis, se desplazan a unas
oficinas de fa Delegacion que se ubican cerca. No cuentan con regaderas, ni con espacios para
que las y los trabajadoras guarden sus pertenenczas Tampoco, disponen de algun espacio
para consumir alimentos

6. EI 25 de enero de 2016, siendo aproximadamente las 06:00 horas, en compafifa de
visitadores y visitadoras de esta Comision, realizamos un recorrido a Ia bodega ‘Indios

Verdes™ En esa dlhgencna se observd lo S|gunente

El campamento tiene una superficie mayor a los 6000 m2. Hay dos espacios de oficina. En

donde se realizé la entrevista, esta habilitado como oficina, es un espacio con paredes y techo -

de lamina, suelo de cemento. El ofro espacio tiene paredes de ladrills y techo de [dmina de
ashesto, El Jefe de Campamento refiere que estan en muy mal estado, ya que presentan

cuarteaduras. El patio del lugar no esta limpic, hay muchos residuos y cascajo por diversos’

lugares el patic, de igual manera hay un camién en desuso, el encargado el Campamento
comentd que ya esta dado de baja del inventario, pero lo tiene ahi porque no hay donde
ponerlo. En el interior de la oficina con paredes y techo de lamina hay focos de baja intensidad.
En el exterior no hay iluminacion, Hay bafios para hombres y mujerés, son de paredes y techo
de lamina, sin vidrios en las ventanas, ni fluminacion; no hay agta en ellos, tienen gue lienar un
tambo con agua y ahi llenan jas cubetas para echarle agua a los escusados, no hay lavabos;
hay regaderas para hombres y mujeres, pero no todas sirven, ng tienen agua caliente porque el
calentador no sirve, el encargado refiere que calienta el agua con una resistencia de plancha
{la conexion de la resistencia esta improvisada y provisional, por lo que puede constituir un
riesgo) y aungue han enviado alrededor de 7 oficios a la Delegacion para que fo revisen, no les
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han hecho caso. Los bafios de los hombres (donde hay dos mingitorios en desuso} son
utilizados por las mujeres, en tanto que el de damas es utilizado por los hombres. E} encargado

- refirié que no tiene personal de intendencia asignado en ese Campamento, por lo que fos

mismos trabajadores realizan la limpieza de los bafios. No hay muebles para que las v los
trabajadores guarden sus pertenencias, aunque hay varios lockers por el lugar, el encargado
menciond que no todos los trabajadores tienen un armario ya que estan en mal estado. En la
oficina en que se llevd a cabo la entrevista se observan 3 escritorios, varias sillas y sillones, el
encargado al respecto comentd que 2 escritorios son de la Delegacion y el resto del mobiliario

lo han-recolectado los trabajadores de la "basura’. No hay un espacio para que las y los

trabajadores tomen alimentos. Derivado de las condiciones del lugar, ¢l encargado coments
que el area de proteccion civil de la Delegacion Gustavo A. Madero hizo una inspeccion en el
lugar y determinaron que era inhabitable, pero las autoridades delegacionales no han hecho
nada. : .

7.- El 27 de enero de 2016, siendo aproximadamente las 15:00 horas, en compafiia de
visitadores y visitadoras de esta Comision, realizamos un recorrido a la bodega de la

delegacion Milpa Alfa. En esa diligencia se observé lo siguiente:

El terreno tiene una superficie aproximada de 615 m?, se conforma de un patio con una
estructura (construccion) de paredes y teche de concreto, piso de concreto y asfalto. El

.encargado refiere que hay una persona en el turno matutino que hace limpieza, Algunas zonas

tienen material para reciclar; sin embargo, se apreciaron superficies con mucha basura. El
encargado refirid que proporcionan mantenimiento cada 2 afios a los carritos, y pintan los
bafios, pero no los impermeabilizan por lo que se trasmina el agua en la temporada de Huvia. EI
patio cuenta con iluminacién. Las oficinas no tienen iluminacion, las balastras y lamparas estan
descompuestas, solo tienen un foco disponible de 60 watts. En los vestidores no tienen
iluminacién, 1o han solicitado pero no han tenido respuesta. El lugar cuenta con sanitarios para

* hombres y mujeres y si funcionan, cuenta con regaderas aunque no tienen agua caliente, hay

boiler, pero no tienen gas. El personal se bafia con agua fria. Disponen de 24 lockers y es para
todos los trabajadores, estan ubicados en un espacio que usan como vestidor. En la oficina se
observd 1 escritorio, 1 mesa, sillones que, segln refirid el encargado que han recuperado de la

“basura’, El botiquin no tiene medicamentos sino trastes, café, lo usan para cualquier cosa. En

la oficina privada, {esta cerrado porque la llave fa tiene las personas del tumo de la mafiana),
pero por un orificio se observo que esta lleno de carrifos y escobas. Ef vestidor solo tiene un
escritorio y 2 sillones que también han sido recuperados de la “basura”. EI encargado refirid

que esa es 1a mejor bodega de la Delegacion Milpa Alta, que las otras estan en peores -
- condiciones, por ejemplo la de San Francisco Tecoxpa, esta rodeada de piedra y la oficina esta

construida con lamina. No hay extintores, ni indicadores de proteccion civil; fos han solicitado,
pero no les proporcionan los materiales, Hay una bodega de composta, el encargado mencioné
que la tienen prestada a un ingeniero. En la azotea se ve deteriorada el impermeabilizante y
hay muchas bolsas y costales de material de reciclado, el encargado informé que cada semana
los trabajadores lo venden. No tienen un espacio que los trabajadores puedan consumir

alimentos.

8- El 29 de enero de 2016, siendo aproximadamente las 06:00 horas, en compafiia de
visitadores y visitadoras de esta Comision, realizamos un recorrido el campamento “Periférico”
de la delegacion Iztapalapa. En esa diligencia se observo lo siguiente;

El terreno tiene una superficie aproximada de 1250 m2, se encuentra ubicado en un camellon

sobre el Periférico. Tiene oficinas a la entrada del Campamento con paredes de tabique y
techo de loza, ef encargado menciona que la delegacion no le da mantenimiento, solo les
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proporcionan pintura cada dos afios y los mismos trabajadores del campamento lo pintan, no
impermeabilizan el techo de la oficina. El patio est4 medianamente limpio, ya que hay bolsas
de material para reciclar, segun referencia del encargado del campamento los trabajadores
realizan la limpieza del lugar. En el patio resguardan camiones recolectores de basura. El lugar
si cuenta con iluminacion. El encargado menciond que los reflectores de! patio los colocaron
los trabajadores y ellos mismos cooperaron para comprarlos. Si hay sanitarios para hombres y
mujeres y si funcionan. Si hay regaderas {dos, una para hombres, una para mujeres}; el
encargado menciond que no tienen agua caliente. No hay estantes para que los trabajadores
guarden sus pertenencias. En fa oficina del servidor piblico que entrevistamos hay 1 escritorio,
2 libreros, 1 sillon, 1 refrigerador, 1 television que, segin el dicho del Jefe de Campamento,
han adquirido los muebles de la cooperacion de los trabajadores porque fa Deiegacson no se
los proporciona. No tienen equ;po de computo

8- El 29 de enero de 2016, siendo las 18:00 horas, en compafiia de visitadores y visitadoras
de esta Comisién, realizamos un recorride el campamento “La Esperanza® de la Delegacién
Gustavo A. Madero, ubicado en la calle Gran Canal, esquina Liga, Colonia Campestre Aragon,
Delegacion Gustavo A, Madero, no habla servidor publico alguno que nos atendiera, no
obstante eso, se observo lo siguiente:

El campamento cuenta con oficinas del area de conservacion de edificios pblicos, una bddega'

de alumbrado pdblico, y e departamento de fimpia y transporte. Se identificd que el area se
encontraba medianamente limpia, aunque se percibié un notorio y persistente olor a drenaje.
No pudimos observar el interior de las oficinas del area de limpia, salvo en los sanitarios, los
cuales cuentan con 3 excusados y 1 mingitorio que funcionan con agua corriente. El lugar
cuenta con 3 regaderas, cuenta con agua, no tienen (cabeza de regadera) y se observo un
boiler de gas. Hay 6 lockers ubicados a un costado de las oficinas de limpia.

]

180 de 192

712018

S



112016

N

c
=
©
@

o
=
@
£
o
1)
@

o
o
>
)

=

<L

.

R

181 de 192



712016

E
e
[y
&
b=
<
&
E
]
a
@
[
(=
*
@
=
-

182 de 192



Anexo Recomendacién:  7/2016

T

183 de 192



Anexo Recomendacion:  7/2016

R

184 de 192



712016

c
e
o
E]
=
<
@
E
o
o
@
o
(=4
>
o
c
<L

P

.
At

185 de 192



186 de 192



112016

c
By
]
]
o
=
o
E
o
o
@
o
[=]
x
@
e
<L

187 de 192



712018

=
2
]
L]
-]
£
@
E
&
b
o
[2'4
o
>
[}
%
<t

188 de 192



712016

=
o
(%)
s
k=]
f
@
E
o
(X3
2
o
=)
52
(13
=
<L

189 de 192



‘ S Anexo Recomendacion: 7/2016

190 de 192



72016

A

=
=]
[X]
@
o
c
@
£
Q
o
L]
o
=)
>
o
=
<[

g

191 de 192



192 de 192

Anex6 Recomendacion: 7/2016

v



