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Presentacion

acer un balance a la mitad del camino obliga a revisar el primer tramo del trayecto asi

como las decisiones que se tomardn para lograr los objetivos que se persiguen. Desde

hace mds de dos anos definimos los ejes que se convertirian en las lineas de trabajo de
esta gestién: prevencidn, visibilizacién, rigor técnico en las recomendaciones, territorialidad y
transversalidad de género con transparencia.

Cada accién que desarrollamos en esta Comisién va encaminada a cumplir con esas metas y a
lograr alcanzar no sélo los objetivos que nos trazamos sino también, y sobre todo, atender y satisfacer
las peticiones y necesidades de las personas que acuden a nosotros para hacer respetar sus derechos
humanos.

Los primeros meses nos permitieron dimensionar que recibfamos una institucién con 20 anos
de vida, con una trayectoria reconocida, y con un lugar importante en nuestra sociedad; por ello,
nos abocamos a mantener esa inercia de trabajo y a consolidar los equipos de trabajo que durante
muchos afios han defendido los derechos fundamentales de quienes habitamos y transitamos en
esta ciudad.

Conforme pasaban los meses fuimos detectando también que existian dreas y temas que debian
atenderse de otra manera y que merecian la eliminacién de vicios y pricticas que de manera ana-
crénica no se habia logrado atender. Por ello fuimos generando nuevos esquemas de intervencién
y procesamiento, manteniendo siempre como fin primordial el mejoramiento en la atencién a las y
los peticionarios que depositan su confianza en esta Comision.

Hemos de reconocer que dicha tarea no ha sido sencilla y que a lo largo de estos dos afos ha
habido criticas y cuestionamientos a la labor y a las posiciones politicas que como organismo autd-
nomo hemos tomado; sin embargo, también ha habido reconocimientos y comentarios positivos
por la forma en que mantenemos la vigilancia y cumplimiento de los derechos humanos en esta
ciudad. Tanto a aquellas voces que han sido criticas como a las que nos han reconocido quiero com-
partirles que en todo momento nuestra actuacién ha sido colocando en el centro a los derechos de
las victimas, a los derechos de las personas; y que siempre hemos velado por generarles las mejores
condiciones posibles dentro de lo dificil y complicado que resulta ser victima de una violacién a los

derechos humanos. Ellas han sido y seguirdn siendo el punto central de nuestro trabajo.



Hoy afrontamos como Ciudad de México nuevos e intrincados retos; una ciudad tan plural,
compleja y dindmica inmersa en un contexto nacional adverso nos merece también una suerte de
acciones integrales y novedosas para poder salvar estas condiciones de la realidad nacional.

La discusién y adopcién de una Constitucién para la Ciudad de México nos coloca ante un
escenario politico, juridico e histérico inédito en la historia reciente de nuestro pais, pues no sélo
nos permite abrir los espacios puablicos para la integracién de un texto constitucional sino que
paralelamente en esos espacios y discusiones tenemos la posibilidad de construir una carta de
derechos para quienes habitamos y transitamos en esta ciudad en donde se reconozcan tanto la no
regresividad de los derechos adquiridos como, y principalmente, la progresividad permanente de
todos los derechos humanos internacionalmente reconocidos, asegurando que las dependencias e
instituciones de la ciudad respeten y garanticen la satisfaccién plena de éstos.

Los balances ayudan a hacer cortes de caja, a realizar los ajustes necesarios, a ponderar las voces
criticas y a encaminar los derroteros que habremos de seguir en los meses y anos venideros, mante-
niendo una definicién clara y precisa en favor de los derechos humanos de esta ciudad.

Los escenarios no son los mejores; diversos tiempos y retos ha vivido la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal (cDHDF), pero ninguno como el actual donde defender tales dere-
chos implica poner en riesgo la vida, la integridad y la seguridad, y enfrentar el escarnio y el des-
prestigio proveniente de grupos y personas que consideran esta labor como incémoda. Por ello, a
todas las personas que se dedican a defender los derechos humanos les reiteramos que nuestra labor
ird siempre de la mano con todas ustedes, pues sélo actuando de manera coordinada lograremos
encarar esos escenarios adversos que se nos estén presentando.

Reitero lo que confirma mi esperanza y mi fuerza: la camiseta bien puesta del personal que
integra la cDHDF, el compromiso cotidiano y la entereza que da el sentirse dignos por emprender
la mejor labor; el velar por que quienes no tienen voz, forma o circunstancia para hacer valer sus
derechos sepan que existe una institucién que les apoya, que respalda su trabajo y que mantiene
como su razén de ser la defensa de la dignidad de las personas en el mosaico que implica la lucha
por el respeto a los derechos humanos.

A todas y todos los que integran esta Comisién les brindo mi reconocimiento y entusiasmo por
seguir acompanando esta gestién y por orientar su esfuerzo y trabajo en la ruta que nos ha dado
sentido.

A todas y todos los que habitan y transitan en esta ciudad quiero reiterarles que pueden seguir
confiando y contando con esta comisién de derechos humanos que dia a dia seguird trabajando
por la defensa de sus derechos. Algunas veces lo haremos de manera piblica y otras de manera dis-
creta, pero siempre manteniendo en el foco de nuestra misién la atencién a las victimas, el respeto
a sus derechos, el conocimiento de la verdad de los hechos y la obtencién de una justa reparacién
del dano, procurando generar condiciones para que esta dificil realidad por la que han atravesado
jamas se repita.

Dra. Perla Gémez Gallardo
Presidenta de la cDHDF
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Introduccion

n estricto apego a los articulos 56 y 57 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del

Distrito Federal, este organismo publico auténomo de promocién y defensa de los derechos

humanos presenta su Informe anual 2015, en el que se destacan las acciones realizadas, los
logros alcanzados; asi como algunos de los retos en materia de proteccién, defensa, vigilancia, pro-
mocién, estudio, educacién y difusién de los derechos humanos en la Ciudad de México.

Este primer volumen titulado Principales acciones realizadas por la CDHDF presenta una descrip-
cién resumida de las quejas investigadas, las recomendaciones emitidas y las propuestas dirigidas
a las autoridades para mejorar disposiciones y pricticas administrativas; ademds se incluyen los
principales logros obtenidos, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 57 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, que establece:

El informe anual de la o el presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal deberd contener
una descripcién resumida del nimero y caracteristicas de las quejas y denuncias que se hayan presentado, los resul-
tados de la labor de conciliacidn, las investigaciones realizadas, las recomendaciones emitidas que hayan sido re-
chazadas, cumplidas y las pendientes de cumplir, los acuerdos de no responsabilidad que hubiesen emitido, los
resultados logrados asi como las estadisticas y demds casos que se consideren de interés. El contenido del infor-
me se clasificard por género y describird la situacién de los derechos humanos de la mujer en el Distrito Federal
de manera detallada. Asimismo, con el objeto de tutelar de manera mds efectiva los derechos humanos de los
mexicanos y extranjeros que se encuentren en el territorio del Distrito Federal, asf como para lograr una mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, el informe podrd contener las propuestas dirigidas a las auto-
ridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como para mejorar
las practicas administrativas correspondientes. Se informard también sobre cada uno de los programas generales

que la Comisién lleva a cabo.



Sirva este ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas para cumplir con la obligacién legal de
presentar un informe anual de actividades a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; asi como
para generar y compartir informacién confiable, oportuna y de fdcil acceso para las personas que
habitan y transitan en la Ciudad de México.

Nuestro reconocimiento a las personas que integran las Visitadurias Generales; la Direccién
General Juridica; la Direccién General de Quejas y Orientacidn; la Direccién General de Comu-
nicacién por los Derechos Humanos; la Secretaria Ejecutiva; la Secretarfa Particular de la Presi-
dencia; la Direccién General de Administracién; la Contraloria Interna; la Direccién Ejecutiva del
Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos; la Direccién Ejecutiva de Vinculacién
Estratégica; la Direccién Ejecutiva de Asuntos Legislativos y Evaluacién; la Direccién Ejecutiva de
Seguimiento; la Direccién Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos; la Coordinacién
del Servicio Profesional en Derechos Humanos; la Coordinacién de Vinculacién con la Sociedad
Civil y de Politicas Puablicas, y la Coordinacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
Queda aqui testimonio del trabajo que se lleva a cabo con entrega y compromiso institucional en

favor de la promocién de una cultura de derechos humanos en la Ciudad de México.
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Rrincipalesiogros

Con el propésito de ser una instituciéon cercana a la gente y atendiendo nuestras atribucio-
nes, desde la CDHDE trabajamos a lo largo de 2015 en los lugares donde mds nos necesitan: en las
calles, en el territorio, en las tres unidades desconcentradas y en la sede principal, salvaguardando
los derechos de las personas que habitan y transitan en la ciudad, peticionarias, afectadas o victi-
mas, promoviendo tanto una cultura de derechos humanos como un acercamiento permanente de
parte de la institucién con la ciudadania. También consolidamos un modelo de gestién integral,
impulsando acciones y proyectos de proteccién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién
y difusién de los derechos humanos en la Ciudad de México; articulamos esfuerzos para la pro-
teccién de los derechos, visibilizamos agendas, incidimos en politicas publicas, fortalecimos la
participacién de la sociedad civil, e impulsamos la transversalizacién de la perspectiva de género al
interior de la cDHDF, y la atencién prioritaria de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Visibilizacion de derechos

Durante 2015 acompafiamos el proceso de reforma politica del Distrito Federal, insistiendo en
la importancia de que los derechos humanos y su transversalizacién constituyan una parte funda-
mental en la Constitucién de la Ciudad de México para garantizar el respeto hacia los derechos y las
libertades ganadas en nuestra capital. Hemos dado el seguimiento para que el nuevo marco legal de
la ciudad asegure las perspectivas de género, de no discriminacién, de lenguaje incluyente, de respe-
to a la diversidad sexual, de amplia y efectiva participacién ciudadana y, desde luego, el principio de
progresividad de los derechos humanos, por referir algunos aspectos sin los cuales no se entenderia

la necesidad de construir un instrumento con las caracteristicas que deberfa tener la Carta Magna



local, con todos sus elementos funcionales y legales. Desde la cDHDE hemos subrayado que el dise-
fio del nuevo marco normativo debe ser abierto a esquemas de participacién amplia que den certeza
a la ciudadania a través de un instrumento juridico de avanzada que sirva como referente a nivel
nacional. En este sentido, y con el fin de analizar el panorama de la mencionada reforma politica,
durante 2015 impulsamos una serie de reuniones con organizaciones de la sociedad civil (osc),
entre las que destacan: Derechos Plenos, Frente Amplio Social Unitario, Promotora Ciudadana de
la Reforma Politica Democritica en la Ciudad de México, Frente Popular de la Ciudad de México
y representantes de sindicatos, las cuales coincidieron con la cDHDEF en la necesidad de incorporar

visiones de avanzada en materia de derechos humanos en la Constitucién de la Ciudad de México.

Analizamos 76 iniciativas de ley presentadas tanto a nivel local como en el dmbito federal, rela-
cionadas con la proteccién de los derechos humanos, con la intencién de emitir observaciones y
generar instrumentos legales garantistas de los derechos de las personas que viven y/o transitan en
la ciudad. Dimos seguimiento a 130 sesiones en la ALDF, 151 en la Cdmara de Diputados y 158
en el Senado de la Republica, obteniendo informacién de primera mano respecto de los temas que

se discuten en estos drganos legislativos.

INSTALACION
DE LA COMISION
DE DERECHOS

Sostuvimos reuniones con integrantes de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
en el marco de su visita 7 loco a México, asi como con el relator especial para la libertad de expresion
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipH). También elaboramos seis docu-

mentos de trabajo e informes dirigidos a diversos organismos internacionales, los que contienen
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informacién relevante sobre la situacién de los derechos humanos en la Ciudad de México y en el
palis, en particular en materia de tortura; desapariciones forzadas; derechos de las nifas, los nifios y
las y los adolescentes; derechos de las personas con discapacidad, y libertad de expresién. A través
de estos vinculos con organismos internacionales, la CDHDF comparti6 y recabé informacién sobre

violaciones a derechos humanos y promovié proyectos y medidas que han propiciado una mayor

proteccién a estos derechos.

|

Sostuvimos un encuentro con la delegacién de representantes de la Cdmara de Diputados
de Berlin, Alemania, en el marco de la visita que realiz6 a la Ciudad de México en abril. En la
reunién la ombudsperson capitalina destacé los avances legislativos en la ciudad, por ejemplo los
matrimonios entre personas del mismo sexo; explicé el quehacer institucional en materia de defen-
sa, promocién y difusién de los derechos humanos; expuso la intensa labor de coordinacién con
osc y autoridades, para generar un corredor humanitario durante la realizacién de las caravanas de
personas migrantes; e intercambié puntos de vista sobre el trabajo para erradicar la tortura en la
ciudad. Los representantes del Parlamento de Berlin sostuvieron que es fundamental respetar al ser
humano, fisica y mentalmente; asi como respetar las leyes. Al término del encuentro, la presidenta

de la cDHDF mostré a dicha delegacién los ombudsméviles que brindan atencién territorial.

Nos vinculamos con mds de 279 0SC, 94 instituciones piiblicas y 67 representantes de la aca-
demia; tuvimos 435 reuniones, mesas de trabajo y talleres, actividades a las que asistieron 6997
personas, de las cuales 4230 fueron mujeres y 2767 hombres; y visibilizamos 14 agendas relaciona-

das con grupos o derechos cuya situacién es merecedora de una atencidén especial por parte de este

Principales logros 1"



organismo publico auténomo. La CDHDF es una institucién pionera en la vinculacién institucional
con las osc, al fortalecer sus demandas y amplificar sus andlisis y propuestas para el reforzamiento

de una democracia participativa en la Ciudad de México.

En las instalaciones de la CDHDF se llevaron a cabo 844 eventos sobre defensa, promocién, edu-
cacién y difusién de los derechos humanos, organizados por osc, instituciones puablicas y la propia

Comisién, a los que asistieron 22760 personas.

Coordinamos la realizacién del Décimo Congreso Nacional de la Red de Organismos Puablicos
Auténomos de México (oram) celebrado los dias 3 y 4 de septiembre de 2015 en la Ciudad de
México. Este esfuerzo conjunto de organismos publicos auténomos locales y federales permitié for-
talecer a dichas instancias mediante la participacién libre e informada de sus integrantes, miembros
de la academia y la sociedad en general, en el intercambio de opiniones, experiencias y propuestas
con el propésito de profundizar el conocimiento sobre tales instituciones y su incidencia en la
implementacién de politicas publicas incluyentes y de proteccién desde sus diferentes competen-
cias, atribuciones y retos. En el Décimo Congreso de opam participaron 715 personas provenientes
de las 32 entidades de la republica.

Y
Bl g

o

: AUT NOMOS

B CIUDAD DE MEXICQ s——
2015

i

Llevamos a cabo en las instalaciones de la Comisién, como parte de los festejos en conme-
moracién del Dia internacional del derecho a saber, el coloquio Libertad de informacién y el

derecho a saber, un reto para la vida democritica, en el cual se conté con la presencia de 20 reco-
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nocidos expertos y expertas, periodistas, académicas y académicos y personas defensoras de dere-

chos humanos, contando con una participacién total de 227 personas; se ofrecieron seis paneles

simultdneos y dos conferencias magistrales en las que se abrieron importantes espacios de reflexién.

Nos vinculamos con diversas representaciones diplomdticas en México para dar seguimiento
al Programa de Atencién Especializada a Personas Extranjeras (PAEE), cuyo propdsito es brindar
atencién a las personas extranjeras residentes o en trdnsito por la Ciudad de México que enfren-
ten alguna afectacién a sus derechos humanos en el dmbito de competencia de la corDE. Como
parte del PAEE elaboramos el Diagnéstico de las violaciones a derechos humanos a personas
extranjeras en el Distrito Federal; y en diciembre se celebré la presentacién del Programa con
la participacién de la ombudsperson, la consejera Nancy Pérez Garcia y el ministro Gabriel A.
Servetto, cénsul general de la Republica de Argentina. A este evento acudieron representantes
del Consulado General de Colombia y de las embajadas de El Salvador, Austria, Nueva Zelanda
y de la Embajada del Reino Unido.

Realizamos 221 actividades de promocién, 313 de capacitaciéon y 338 de formacién, sumando
un total de 872 acciones de educacién en derechos humanos, durante 5351 horas, en las que
participaron 70878 personas, y de las cuales 37205 fueron mujeres. La casa del drbol, un espacio
ladico-educativo disefiado para sensibilizar e invitar a la reflexién sobre el contenido de los derechos
humanos, recibié a 4090 nifas, nifios y adolescentes, cifra que se incrementé cuatro veces en rela-
cién con el ano anterior. La casita de los derechos, un programa itinerante de educacién en derechos

humanos, trabajé con 2516 personas, de las cuales 2132 fueron ninas, nifios y adolescentes.

Principales logros 13



Consolidamos la plataforma AprendeDH, un programa de educacién a distancia que tiene la
finalidad de promover la educacién en derechos humanos sin limitaciones de ubicacién, tiempo,
ocupacién o edad de las y los participantes; y realizamos el Primer Coloquio Internacional sobre
Educacién en Derechos Humanos. Retos y perspectivas, en colaboracién con la Comisién Nacional

de los Derechos Humanos, en el que participaron reconocidas personas especialistas en la materia.

14 Informe anual 2015 ¢ Volumen 1. Principales acciones realizadas por la cDHDF



Presentamos la exposicion fotogrifica Por tus derechos, en la estacién del Metro Barranca del
Muerto el 10 de diciembre de 2015, con la finalidad de dar a conocer parte del trabajo que este
organismo desarrolla en la Ciudad de México para atender a las personas residentes y visitantes.
La ombudsperson capitalina expresé que la exposicién se desarrollé en el marco de los 10 dias de
acciones y celebraciones para conmemorar el Dia internacional de los derechos humanos. La expo-
sicién, conformada por 19 fotografias de gran formato, proyecté temas bdsicos relacionados con la
capacitacién, defensa y educacién por los derechos humanos que el personal de la cDHDF asume
y difunde para reforzar una cultura por la paz y la convivencia arménica. La exposicién Por tus
derechos estuvo abierta al publico hasta enero de 2016, incluyé modelos a escala del ombudsmévil,
present6 una réplica de La casita de los derechos, y se pudieron apreciar los galardones acumulados

en el marco del festival Tus Derechos en Corto, que promueve la participacién de nifias y nifios en

la realizacién de cortometrajes.

Publicamos 51 obras impresas y electrénicas, entre las que se incluyen libros especializados, dos
informes especiales sobre el derecho a la alimentacién, una propuesta general sobre el derecho al
agua y el saneamiento, 12 nimeros de la revista de derechos humanos Dfensor, y dos nimeros de
la revista electrénica de investigacién aplicada en derechos humanos Mérodhos; ademds, se distri-
buyeron 445 322 ejemplares de publicaciones realizadas por la cDHDF, entre las que se incluyen

libros, informes, revistas y material de divulgacién.
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UNA EPUESTA IMPRESCINDIBLE

Impulsamos importantes procesos de investigacion aplicada en derechos humanos que resul-
taron en la publicacién del Informe especial. El derecho a la alimentacion en el Distrito Federal. Parte
11. Orientaciones de politica piiblica con enfoque de derechos humanosy de la Propuesta general 1/2015
sobre el derecho al agua y el saneamiento, cuyo propésito principal es la generacién de conocimiento
especializado y la identificacién de propuestas de politicas publicas y de armonizacién legislativa
orientadas a reforzar la proteccién de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan
en la ciudad.

Tuvimos por primera vez una participacién sustantiva en la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara con la presentacién de dos libros electrénicos: Politicas inclusivas en la educacion supe-
rior de la ciudad de México y Las libertades de expresion y de informacion en el Distrito Federal; asi
como con la instalacién de un médulo
de distribucién de publicaciones gra-
cias al apoyo del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (1Nar) y
del Instituto de Transparencia e
Informacién Publica de Jalisco (rrEr).
En este evento se adquirieron mds de
350 obras especializadas en derechos
humanos y temas afines con el objetivo
de actualizar el acervo bibliogrifico del

Centro de Consulta y Documentacién.

16 Informe anual 2015 ¢ Volumen I. Principales acciones realizadas por la CDHDF



Celebramos la trayectoria de las y los ciudadanos que han integrado el Consejo de la CDHDF,
en el contexto de la conmemoracién del Dia internacional de los derechos humanos (10 de diciem-
bre), con la publicacién de la obra Derechos humanos en México y América Latina. Una vision desde
el Consejo de la CDHDF, que refleja el pensar de quienes han integrado el Consejo y el impacto

significativo y plural que en conjunto han alcanzado en la promocién y proteccién de los derechos

humanos en el Distrito Federal, a nivel nacional e internacional.

Entregamos el Reconocimiento en Derechos Humanos Ponciano Arriaga Leija a la activista y
trabajadora social Hermelinda Tiburcio Cayetano y al maestro Miguel Sarre Iguiniz en la categoria
de trayectoria, por sus contribuciones a la construccién de una cultura de respeto, promocién y

defensa de los derechos de las personas en México.

Prevencion en derechos humanos

Emitimos 7 062 medidas precautorias —19 por dia en promedio— dirigidas principalmente a la
Secretarfa de Gobierno, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Seguridad Publica, la Procuraduria
General de Justicia y la Secretaria del Medio Ambiente, todas del Distrito Federal, solicitando su
intervencién urgente para atender casos graves o en caso de que se estén vulnerando o se hallen
en peligro los derechos humanos de una persona. Desde la presente administracién este tipo de
intervenciones preventivas han ido en aumento, demostrando la preocupacién de la institucién por
evitar dafos irreparables e instar a las autoridades a que tomen todas las acciones necesarias para

salvaguardar o restituir el ejercicio de los derechos.
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Realizamos labores especificas de apoyo para el
Viacrucis Migrante 2015, el cual se desarroll6 en la
Ciudad de México del 18 al 20 de abril y fue enca-
bezado por el padre Alejandro Solalinde. Se logré
brindar transporte, alojamiento y alimentacién para
aproximadamente 220 personas, entre migrantes
e integrantes de organizaciones civiles. También
se implementaron acciones de acompanamiento
durante el paso por la ciudad de la x1 Caravana de
Madres Centroamericanas que Buscan a sus Hijos
Desaparecidos en Trédnsito por México, del 5 al 11
de diciembre, con la finalidad de garantizar el respe-

to a los derechos humanos de todas las personas que

participaron en esta actividad.

Rigor técnico en la elaboracion de recomendaciones

Ofrecimos 29 878 servicios de defensa, prevencidn y proteccién; atendimos 8437 quejas, de las
cuales 8 139 fueron consideradas como quejas presuntamente violatorias de derechos humanos;
investigamos presuntas violaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad a la seguridad
juridica, a la salud, de la victima o persona ofendida y a la integridad personal, entre otras; aten-

dimos denuncias relacionadas con los derechos laborales, en particular los derechos asociados a las
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condiciones de seguridad e higiene en el trabajo que aumentaron considerablemente durante 2015;
dimos especial atencidn a las violaciones graves a los derechos humanos, entre ellas, presuntos actos
de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes; e investigamos 154 quejas de oficio por

presuntas violaciones a derechos humanos que se dieron a conocer en medios de comunicacién.

Iniciamos el Programa de Atencién a Familias de Personas Privadas de la Libertad para veri-
ficar la atencién y el trato que reciben las y los familiares y visitantes de personas privadas de la
libertad en la Ciudad de México; realizamos visitas de verificacién en las comunidades para ado-
lescentes; y fortalecimos la metodologia del Programa Permanente de Visitas, mediante el cual se

observa el funcionamiento de los centros de asistencia social para nifias, nifios y adolescentes.

Concluimos la mayor parte (45.7%) de las quejas presuntamente violatorias por la causal de
solucién durante el tridmite, lo que refleja la labor proactiva desempenada por las y los visitadores

adjuntos que realizan la integracién de los expedientes, con el fin de restituir los derechos de las

personas agraviadas.

Emitimos 18 recomendaciones derivadas de la investigacién de 260 expedientes de queja, en
las que se documenté la violacién a los derechos humanos de 494 personas, siendo los mds
vulnerados los derechos a la integridad personal, a la seguridad juridica, a la manifestacién, a la
libertad personal, a la igualdad ante la ley y la no discriminacién, a la vida, de la nifiez, a la adecuada
proteccién judicial, a la honra y la dignidad, al debido proceso y las garantias judiciales, a la salud

y a la educacién. Derivado de las actividades de impulso al cumplimiento de las recomendaciones,
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validamos el cumplimiento de 58 puntos recomendatorios de 33 recomendaciones, y dimos por
concluidas nueve de éstas. En el marco del Programa de Lucha contra la Impunidad dimos de alta
188 procedimientos, de los cuales 103 fueron de tipo administrativo y 85 de cardcter penal, y en

el periodo de reporte se registraron 25 sanciones en contra de 23 servidores publicos.

Con el fin de consolidar el compromiso de mejorar el rigor técnico de las recomendaciones y
de propiciar su aceptacién por parte de las autoridades presentamos el mecanismo denomi-
nado Indice de Cumplimiento de Recomendaciones (1cr). Con este instrumento de evaluacién
y estadistica se visibiliza su aceptacién por parte de las autoridades, su avance en beneficio de las
personas y grupos afectados, asi como la rendicién de cuentas frente a las victimas de violaciones
a derechos humanos en la ciudad. También se busca evitar violaciones futuras a derechos huma-
nos, por la visibilizacién de casos y una mayor diligencia en el cumplimiento de los instrumentos
recomendatorios, para garantizar la reparacion de dafio oportuna y eficazmente en beneficio de
las victimas. El 1cR estd disponible de forma permanente en el portal institucional y contiene,
entre otros parimetros de medicién, el porcentaje de avance en el proceso de cumplimiento de
cada punto recomendatorio, el promedio de avance que tiene cada autoridad en la atencién de los

puntos senalados, y el promedio de avance general en el cumplimiento de cada Recomendacién.
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Brindamos 1003 servicios de atencién psicosocial a victimas y personas peticionarias. Con ello la

CDHDF se ha colocado a la vanguardia de los organismos publicos de derechos humanos, al tener un
drea especifica para la atencion especializada y diferenciada de las personas peticionarias y victimas de
violaciones a derechos humanos. Los principales grupos atendidos en 2015 fueron las personas con
discapacidad psicosocial, mujeres victimas de violencia, nifiez y personas privadas de la libertad; se les
brindé una atencién especializada e integral que toma en cuenta las condiciones de vulnerabilidad en

las que se encuentran dichos sectores, ademds de mejoras en los espacios fisicos de esta drea.

Trabajamos en la definicién de recomendaciones desde la perspectiva psicosocial, con la finali-
dad de documentar el dano causado a las victimas y garantizarles una reparacién integral, dando un
mayor peso a la participacién de las victimas en el proceso de identificacién de medidas reparado-
ras y recabando sus puntos de vista al respecto para que de esta manera las medidas de reparacién

propuestas resulten satisfactorias para ellas y tengan efectos constructivos.

Elaboramos 197 dictimenes médicos y 78 psicolégicos, de acuerdo con los lineamientos téc-

nicos internacionales establecidos en el Protocolo de Estambul. Manual para la investigacién y
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documentacién eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, entre
otras acciones de acompanamiento médico que permiten a la CDHDF aportar de manera imparcial
los medios de prueba cientifica en las investigaciones de casos. En el periodo que se reporta se
colaboré significativamente con instituciones gubernamentales y de la sociedad civil, organismos
locales de derechos humanos, juzgados del orden penal y osc en la realizacién de evaluaciones

médicas y psicoldgicas de acuerdo con estos lineamientos.

Presentamos una peticién ante la CIDH con motivo de las violaciones a los derechos y las garantias
judiciales, proteccién judicial, propiedad privada e integridad personal, cometidas por el Estado
mexicano en agravio de las y los ex trabajadores de la Ruta 100. El retardo injustificado en la inte-
gracion de la averiguacién previa fue causa de la Recomendacién 3/2011 de esta Comisién. Otras
de las acciones de litigio estratégico realizadas fueron el seguimiento a tres acciones de inconstitucio-
nalidad, asi como la entrega a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (scjN) de un amicus curiae
relacionado con el caso New’ Divine, y la ampliacién de otro caso sobre con el reconocimiento de

personas juridicas como titulares de derechos humanos presentado ante la cipH.

La cpHDF también se congratul6 por el compromiso, trabajo en equipo e innovacién colectiva del

personal de este organismo, a través de la entrega del Reconocimiento Carlos Monsiviis.
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Respondimos 920 solicitudes desde la Oficina de Informacién Publica; obtuvimos un indice
global de 100 por la calidad de la informacién proporcionada en nuestro portal de transparencia en
la Gltima evaluacién realizada por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal (Info-pF). De igual forma presentamos el portal Transparencia
proactiva para publicitar la informacién generada al interior de la cDHDF que estd directamente
relacionada con la defensa y el fomento al respeto de los derechos humanos, la cual serd til para

la ciudadania en el ejercicio del derecho a la informacién.

Territorialidad

Nuestro ombudsmévil participé en 313 jornadas y eventos, recorriendo un total de 14066
kilémetros; estuvo presente en cada una de las 16 delegaciones y en 315 colonias. Las unidades del
ombudsmévil brindaron atencién a nucleos de poblacién en zonas en la Ciudad de México que
por distancia y tiempo carecen de accesibilidad fisica para acudir a las diversas sedes de la Comisién

a plantear sus problemdticas. De esta manera, acercamos los servicios de prevencién y defensa de

la coHDF y fortalecimos las acciones de promocién y difusién en materia de derechos humanos.

Realizamos jornadas territoriales que incluyen diversas estrategias de promocién como talleres,

eventos, foros y cine debates que conjuntaron la participacién de alrededor de 3400 personas; se
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gestionaron 56 actividades (reuniones, jornadas y otros eventos) a nivel territorial con 14 delega-
ciones; se difundieron mensajes relacionados con los derechos humanos a través de la rotulacién
de 657 bardas, distribuidas en calles de las 16 delegaciones de la Ciudad de México; y se concretd
la adquisicién de un vehiculo para transportar a las nifias, los nifios, las y los adolescentes y jovenes
desde sus comunidades hacia las oficinas centrales de la copHDE, donde se desarrollan diversas acti-
vidades educativas con el objetivo de impulsar el trabajo territorial y de promocién de los derechos
humanos. Ante el cambio de administracién que se dio en las jefaturas delegacionales, la cDHDE
emprendié el Proyecto de Incidencia en Delegaciones 2015-2018, con la intencidn de fortalecer
los puentes de comunicacién entre las instancias y asi coadyuvar a la generacién e implementacién

de politicas publicas con una perspectiva integral de derechos humanos.

Organizamos 132 operativos para el acompafiamiento y monitoreo de eventos publicos en la
Ciudad de México, manifestaciones, marchas, mitines y protestas sociales, entre otros; implemen-
tamos varias estrategias de observacion y documentacién en diversos puntos de la Ciudad de
México, con base en el Protocolo para la Gestién de la Actuacién y la Seguridad del Personal de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Este organismo estuvo en las calles cuidando
el derecho a la libertad de expresién y libre manifestacion un tercio del ano; es decir, cada tercer dia
en promedio realizamos acciones de observacién en territorio, sin descuidar en ningin momento
las otras actividades de defensa, promocién y difusién de los derechos humanos. Dichos operativos
estuvieron acompanados por visitadoras y visitadores, personas del drea de Comunicacién, médicos y
médicas, psicdlogas y psic6logos y operadores del drea de transportes, mediante recorridos con
los contingentes, observando y en su caso documentando presuntas violaciones a derechos huma-

nos en puntos fijos, y realizando monitoreo por medio de las cimaras del Gobierno del Distrito

Federal y del Sistema de Transporte Colectivo.
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Transversalidad de la perspectiva de género y transparencia

En enero de 2015 se constituyé el Grupo de Trabajo sobre Trabajo Sexual y Trata, con la fina-
lidad de construir la postura institucional en torno a estos temas; el Grupo Interno Asesor para
la Igualdad de Género (G1a1G), constituido en 2014 con la finalidad de fortalecer la igualdad de
género y los derechos de las mujeres en el trabajo de la Comisién, sesiond en tres ocasiones para
revisar la priorizacién de actividades para 2015 del proceso de transversalizacién de la perspectiva

de género en la cpHDE. Al alcanzar sus objetivos, el G1a1G concluyé sus trabajos.

En 2015 abrimos espacios de didlogo y retroalimentacién sobre la transversalizacién de
la perspectiva de género en el quehacer institucional. En este marco se llevaron a cabo cua-
tro conversatorios dirigidos a las y los titulares, y el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir
impartié el Curso Bésico de Género, al que asistieron 183 personas de las direcciones generales de

Administracién, Comunicaciéon por los Derechos Humanos, y Juridica, entre otras dreas. Ademads

se impulsé la difusién en intranet de recursos informativos y formativos en la materia.

Con el objetivo general de establecer el procedimiento de actuacién para atender y en su caso,
sancionar las conductas de hostigamiento y acoso sexual en sus diversos grados, ademds de fortale-
cer y mantener al interior de la CDHDF una cultura institucional laboral libre de discriminacién y
respetuosa de la igualdad de género, se trabajé una propuesta de Protocolo para la atencién de
casos de hostigamiento y acoso sexual al interior de este organismo, la cual considera como parte

sustantiva de su mecanismo de accién la politica para la prevencién del hostigamiento y acoso
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sexual dentro de la cDHDE, reconociendo que el enfoque mds estratégico para eliminar la violencia

es justamente apostar a su prevencion; ésta actualmente se halla en etapa de revisién.

También otorgamos el Reconocimiento Hermila Galindo, en el marco del Dia internacional de
la mujer y del 20 aniversario de la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, a la investiga-
dora Rubi de Marfa G6mez Campos en la categoria individual, y a Conservacién, Investigacién y
Aprovechamiento de los Recursos Naturales, en el rubro de organizacién de la sociedad civil, por
su loable labor en la defensa y promocién de los derechos de las mujeres. Asimismo, se otorgd
mencién honorifica a la defensora Leocadia Cruz Gémez y a la organizacién Defensa Juridica y

Educacién para Mujeres Vereda Themis.

En el marco del Dia internacional de la eliminacién de la violencia contra las mujeres, entregamos
el Reconocimiento Hermanas Mirabal. En la categoria de acciones de prevencién de la violen-
cia contra las mujeres resulté ganador el Grupo de Estudios sobre la Mujer Rosario Castellanos,
A. C., con su proyecto Experiencias de formacién y sensibilizacién de mujeres jovenes indigenas
del estado de Oaxaca con enfoque de género e intercultural. Diplomado en Liderazgo y Gestién
Comunitaria. En la misma categoria, Ellas en Escena, A. C., recibié mencién especial por el pro-
yecto Creando conciencia para desnaturalizar la violencia contra las mujeres, a través del teatro. En
la categoria de acciones de atencién de la violencia contra las mujeres y acceso a la justicia recibi6
el reconocimiento Equis: Justicia para las Mujeres, por su trabajo a través de la Red Mexicana de
Juezas por la Imparticién de Justicia con Perspectiva de Género. La mencién especial en esta cate-
goria la recibi6 Kalli Luz Marina, A. C., por el proyecto Tejiendo el Cambio.

Por segunda ocasién, junto con el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF)
hicimos entrega del Premio Fiat Iustitia, por medio del cual reconocimos el trabajo de cuatro
jueces locales cuyas resoluciones judiciales destacaron por su apego al marco juridico nacional e
internacional en materia de derechos humanos y a la aplicacién de principios universales como
la perspectiva de género y el interés superior de ninas, nifios y adolescentes. Las personas premia-
das fueron la magistrada Rosalinda Sdnchez Campos, de la Octava Sala Penal; la jueza 10 de lo
Familiar, Cristina Espinosa Rosellé; y el juez 56 Civil, David Lépez Rechy. Asimismo, el juez 21
Civil de Cuantia Menor, Huguet Rodriguez Godinez, recibié una mencién especial.

Fue de esta manera que el trabajo de la coHDF en 2015 se reflej6 en las diversas acciones de protec-
cién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y difusién de los derechos humanos. En
la Ciudad de México nosotros somos la institucién encargada de garantizar y cuidar los derechos
humanos, y lo hacemos asumiendo un compromiso de servicio y profesionalismo pero, sobre todo,

de estar cerca de las personas.
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Expedientes de queja registrados

Atendiendo sus atribuciones en materia de proteccién, la cCDHDF trabajé los 365 dias del afio, las
24 horas del dia, para salvaguardar los derechos humanos de las personas que habitan y transitan

en la Ciudad de México, peticionarias y/o afectadas.
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QUEJAS REGISTRADAS
La cDHDF estd facultada para conocer denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos

imputadas a cualquier autoridad o servidora o servidor pablico que desempene un empleo, cargo

o comisién local en el Distrito Federal.

Expedientes de quejas recibidas, 2014-2015
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Dentro de las quejas registradas en el periodo de reporte, 8 283 fueron iniciadas a peticién de per-
sonas o grupos y 154 se iniciaron de oficio por la cDHDE, al conocer de los hechos presuntamente
violatorios a través de los medios de comunicacién, principalmente.

De acuerdo con el siguiente cuadro, en 2015 la mayor parte de las quejas presentadas por
personas peticionarias fueron recibidas por via telefénica o personalmente, lo cual refleja propor-
ciones similares a los datos registrados en 2014. Las otras vias de entrada son el correo, fax, medios

masivos de comunicacién, mensajeria o por actuacién de la cCDHDEF.

Quejas registradas por via de entrada, 2014-2015

Quejas registradas

Via de entrada
2014 2015  PC (%)

Telefonica 3144 3181 1.2
Personal 2908 2847 -2.1
Escrito 1672 1928 15.3
Correo electrénico 453 313 -30.9
Investigacién de oficio 155 154 -1.3
Otros 6 14 1.3
Total 8338 8437 1.2

Asimismo, es importante sefialar que las personas peticionarias que acudieron a la cCDHDF a levantar
una queja han sido en su mayorifa mujeres.

Quejas registradas por via de entrada seguin sexo de la persona peticionaria, 2015
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En las 8437 quejas registradas en 2015 se identificaron 11450 personas en calidad de presuntas
agraviadas, de las cuales 4449 fueron mujeres y 7001 hombres. Como se puede observar, si bien
la mayor parte de las quejas son presentadas por mujeres, los hombres resultan ser los mds agra-
viados por las presuntas violaciones a derechos humanos. Asimismo, en el conjunto de las 8437
quejas registradas durante el afo que se reporta se identificé un total de 508 colectivos en calidad
de agraviados.

Quejas registradas por via de entrada segun sexo de las personas agraviadas, 2015

2015
Via de entrada re;)i::rj:;as Usuarios :;:::itai\\éooi
Total Total personas Mujeres Hombres Total

Personal 2847 4142 1801 2341 90
Telefénica 3181 3803 1120 2683 110
Escrito 1928 2944 1309 1635 184
Correo electrénico 313 434 175 259 22
Investigacion de oficio 154 109 35 74 99
Otros 14 18 9 9 3
Total 8437 11450 4449 7001 508

AUTORIDADES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES Y DERECHOS PRESUNTAMENTE
VULNERADOS

En 25.7% de los expedientes de quejas calificadas como presuntamente violatorias se sefiala a la
Secretaria de Gobierno del Distrito Federal (sGDF) como la autoridad responsable, en 20.5% a
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDE), en 14.5% a la Secretaria de Segu-
ridad Publica (sspDF), en 11.9% a la Secretarfa de Salud (Sedesa), en 3.7% a la Consejeria Juridica

y de Servicios Legales, y en 3.6% al Tribunal Superior de Justicia, todas del Distrito Federal.
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Principales autoridades sefaladas como responsables en las quejas presuntamente violatorias
de derechos humanos, 2014-2015
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Nota: Las menciones de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal involucran principalmente a la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario.
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Entre los principales derechos humanos vulnerados en las quejas presuntamente violatorias se des-
tacan los que aparecen en el siguiente grifico a modo de comparativo entre 2014 y 2015.

Principales derechos humanos vulnerados en quejas presuntamente violatorias, 2014-2015
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Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.
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Los siguientes gréficos representan la interaccién de las menciones de derechos presuntamente vul-
nerados referidos en los expedientes de quejas registrados en 2014 y 2015. Su interpretacin refleja
la relacién entre pares de derechos que se vulneran de manera frecuente en una misma queja, por
ejemplo se puede observar que los derechos de las personas privadas de la libertad (D12) interacttia
con el derecho a la seguridad juridica (D11), el derecho a la integridad personal (D2) y el derecho
a la salud (D29), principalmente.

Principales derechos humanos relacionados por expediente, 2014

Derecho Interacciones

D11 Derecho a la seguridad juridica 1448
D2 Derecho a la integridad personal 1402
D12 Derechos de las personas privadas de la libertad 1075
D29 Derecho a la salud 740
D6 Derecho a la libertad y seguridad personales 735
D36 Derecho al debido proceso y garantias judiciales 561
D37 Derechos de la victima o persona ofendida 339
D21 Derechos de la nifiez 202
D28 Derecho al trabajo 136
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Principales derechos humanos relacionados por expediente, 2015

Derecho Interacciones

D11 Derecho a la seguridad juridica 1480
D2 Derecho a la integridad personal 1297
D12 Derechos de las personas privadas de la libertad 1051
D6 Derecho a la libertad y seguridad personales 789
D29 Derecho a la salud 716
D36 Derecho al debido proceso y garantias judiciales 644
D37 Derechos de la victima o persona ofendida 378
D21 Derechos de la nifiez 222
D28 Derecho al trabajo 189
D57 Derecho a condiciones de seguridad e higiene en el trabajo 180
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Los siguientes gréficos representan la interaccién de las menciones de autoridades presuntamente
relacionadas referidas en los expedientes de quejas registrados en 2014 y 2015. Su interpretacién
refleja la relacidon entre pares de autoridades mencionadas de manera frecuente en una misma
queja, por ejemplo se puede observar que la Secretaria de Seguridad Publica (A12) interactiia con
la Procuraduria General de Justicia (A6) y con la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales (A1),

principalmente.

Principales autoridades relacionadas por expediente, 2014

Autoridades Interacciones

A12 Secretaria de Seguridad Publica 386
A6 Procuraduria General de Justicia 382
A15 Secretaria de Salud 245
A10 Secretarfa de Gobierno 228
A1 Consejeria Juridica y de Servicios Legales 123
A16 Tribunal Superior de Justicia 88
A13 Secretarfa de Transportes y Vialidad 30
A14 Secretarfa del Medio Ambiente 8
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Principales autoridades relacionadas por expediente, 2015

Autoridades Interacciones

A6 Procuraduria General de Justicia 399
A12 Secretarfa de Seguridad Publica 385
A15 Secretarfa de Salud 246
A10 Secretaria de Gobierno 245
A1 Consejeria Juridica y Servicios Legales 163
A16 Tribunal Superior de Justicia 101
A13 Secretaria de Transportes y Vialidad 27
A7 Secretaria del Desarrollo Social 21
A14 Secretaria del Medio Ambiente 13

36 Informe anual 2015 ¢ Volumen I. Principales acciones realizadas por la CDHDF



(GEORREFERENCIACION DE LAS QUEJAS

Al georreferenciar la demarcacién territorial en la que ocurrieron los hechos presuntamente violato-
rios, destaca que éstos se registraron en mayor medida en las delegaciones Iztapalapa, Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero y Xochimilco, donde se encuentran los principales centros de detencién y
reclusién, pues en estos lugares suelen denunciarse con mayor frecuencia presuntas violaciones a

derechos humanos.

Quejas presuntamente violatorias de derechos humanos por demarcacion territorial, 2015

2138 1614 1090 566 42

002 | Azcapotzalco

003 | Coyoacan

004 | Cuajimalpa de Morelos
005 | Gustavo A. Madero
006 | Iztacalco

007 | Iztapalapa

008 | La Magdalena Contreras
009 | Milpa Alta

010 | Alvaro Obregén

011 | Tldhuac

012 | Tlalpan

013 | Xochimilco

014 | Benito Juarez

015 | Cuauhtémoc
016 | Miguel Hidalgo

017 | Venustiano Carranza

Investigaciones realizadas

Cuando la cpHDF determina que tiene competencia sobre una solicitud presentada y que la denun-
cia contempla todos los requisitos de admisibilidad, se registra la queja y se abre un expediente
asignado a la visitaduria general correspondiente, en virtud de su especializacién para proceder a la

calificacién, investigacién y conclusién de la queja.
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ANALISIS GENERAL

Durante 2015 los expedientes de queja registrados fueron calificados de la siguiente manera:

Expedientes de queja registrados por calificacion segun visitaduria general, 2015

Visitadurias generales

Calificacion 2015
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta

Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Presunta violacion 1623 3036 1276 917 1287
Pendiente 31 11 32 19 50
Improcedencia 0 1 40 1 53
Incompetencia B 4 10 14 29
Total 1657 3052 1358 951 1419

En el mismo periodo, la mayor parte de las conclusiones de quejas presuntamente violatorias
fueron por la causal de solucién durante el trémite, lo que refleja la labor proactiva desempenada
por las y los visitadores adjuntos que realizan la integracion de los expedientes con el fin de res-
tituir los derechos de las personas agraviadas. En menor medida hubo quejas que se concluyeron

por falta de elementos suficientes, falta de interés, o porque no se logré acreditar una violacién

a derechos humanos.

Quejas por presuntas violaciones a derechos concluidas, 2015

Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta

Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria Visitaduria
Solucionado durante el tramite 579 3153 777 742 720
Sin elementos suficientes 1114 286 1029 774 658
Falta de interés 232 748 52 32 84
No violacién a derechos humanos 102 543 56 100 17
Recomendacion 45 379 84 81 90
Desistimiento 49 164 15 15 65
Por proteccion 0 185 0 0 0
Incompetencia 23 12 g 2 35
Improcedencia 0 2 1 0 10
Condiliacién 0 0 2 4 0
Muerte de la parte peticionaria 0 0 0 1 2
Desistimiento de la parte peticionaria 0 0 0 1 0

Nota: En una queja puede calificarse uno o mas tipos de violacion.
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PRIMERA VISITADURIA GENERAL. SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACION DE JUSTICIA

En 2015, en el 4mbito de la seguridad publica y procuracién de justicia, la CDHDF registré un
total de 1623 quejas presuntamente violatorias. En el marco de la investigacién de estas quejas,
la cDHDF realizé gestiones y/o actividades principalmente con la ssppF, la PGJDF y el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal (1sjpE), con el fin de agilizar y atender cuestiones relacio-
nadas con obstdculos para dar atencidén oportuna a los expedientes de queja, e impulsar la conci-
liacién de casos de violaciones no graves a derechos humanos. En noviembre, la Direccién General
de la ssPDF y un peticionario celebraron un convenio conciliatorio para el pago de reparacién de
danos por la chatarrizacién de un vehiculo, quedando pendiente la entrega del monto pactado, lo

cual se llevaria a cabo en diciembre.
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SEGUNDA VISITADURIA GENERAL. DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD
Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La cDHDF registré un total de 3 036 quejas por presuntas violaciones a derechos humanos relacio-
nadas con personas privadas de la libertad, administracién de justicia y ejecucién de penas. Con
la finalidad de verificar la atencién y el trato que reciben los familiares y visitantes de personas
privadas de la libertad, la cDHDE inicié el Programa de Atencién a Familias de Personas Privadas
de la Libertad, emprendiendo una serie de acciones dirigidas a defender y promover sus dere-
chos humanos a través de diversas actividades de informacién y orientacién. Asimismo, realizé visi-
tas de verificacién a la Comunidad de Tratamiento Especializado para Adolescentes San Fernando
y a la Comunidad Especializada para Adolescentes Dr. Alfonso Quiroz Cuarén. Cabe mencionar
también el recorrido efectuado por el personal de la coHDF en la Clinica Especializada Condesa, el
15 de febrero de 2015, y la participacién de esta Comisién con la Sedesa en la campana de detec-

cién de diversos padecimientos en favor de las personas que se encuentran privadas de la libertad.

— |'

-'!-1.'_

A lo largo del afo, personal de la Segunda Visitaduria General realizé y participé en actos de
conmemoracién, foros, diplomados y demds actividades con el propésito principal de visibilizar
la situacién en la que se encuentran mujeres y hombres privados de la libertad. En particular, con
el objetivo de promover los derechos de este grupo de poblacién se realizé durante diciembre el
Segundo coloquio Los retos de la reinsercién social. Derechos humanos de las personas privadas

de libertad ante la implementacién del nuevo sistema de justicia penal, el cual abordé diferentes
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tpicos sobre la materia con perspectiva de derechos humanos, cuyas conclusiones permitirian
disenar una ruta de seguimiento a diversas problemdticas pendientes de resolver. En ese contexto
se instal6 en la explanada Gilberto Bosques de la Comisién la viir expoventa de productos y arte-
sanias elaboradas por personas privadas de la libertad en centros de reclusién del Distrito Federal.
Con estas acciones la cDHDF busca impulsar el ejercicio de los derechos de estas personas, generar

propuestas en la materia y evidenciar las buenas pricticas que deben potenciarse.

TERCERA VISITADURIA GENERAL. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

En 2015 la coHDF investigd 1 276 quejas presuntamente violatorias de los derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales. Destacan en particular las investigaciones relacionadas con sinies-
tros como los ocurridos en el Hospital Materno-Infantil de Cuajimalpa y en la Linea 5 del Sistema
de Transporte Colectivo Metro; la inadecuada atencién médica en hospitales de la red del Distrito
Federal; incidentes en los que resultaron afectadas personas ciclistas; la omisién para la atencién
de denuncias ciudadanas por la tala de drboles; la inadecuada prestacién del servicio de transporte
publico; las construcciones privadas irregulares con la consecuente afectacién a predios colindantes;
las afectaciones a la integridad personal de personas transetintes por omisién en el mantenimiento

de banquetas y coladeras y la implementacién de proyectos de obra publica sin garantizar el dere-

cho a la informacidn, entre otros casos.
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Entre las gestiones realizadas en la materia se ubican los acuerdos conciliatorios con diversas ins-
tancias como el Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adicciones en la Ciudad de México
(1apA), a través del cual se logré la consolidacién del Comité Editorial del Instituto y la capacitacién
de su personal en materia de derechos humanos; con la Central de Abasto de la Ciudad de México,
cuya finalidad es implementar acciones que permitan el ordenamiento del comercio de lechuga que
se da en ese espacio, asi como la emisién de una normatividad que genere certeza; y con la Secretaria
de Movilidad del Distrito Federal, a través del cual se le reconocieron sus derechos a una persona

peticionaria como concesionaria para generarle el respectivo titulo de concesién.

CUARTA VISITADURIA GENERAL. VIOLACIONES GRAVES A DERECHOS HUMANOS Y GRUPOS
DE POBLACION

Durante 2015 se registraron 917 quejas por presuntas violaciones graves a los derechos humanos
como actos de tortura, desaparicién forzada, ejecuciones extrajudiciales o trata de personas, y
aquellas violaciones motivadas por la pertenencia de las personas agraviadas a grupos de poblacién
en situacién de vulnerabilidad, como son las mujeres; ninas, ninos y adolescentes; personas adultas
mayores; personas que viven con discapacidad; personas indigenas; personas LGBTTTI; personas
defensoras de derechos humanos; periodistas; personas que viven con via/sida; poblaciones calle-

jeras; personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo; y jovenes en conflicto con la ley penal.

£l
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e
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En el marco de la atencién de estas quejas, se sostuvieron alrededor de 70 reuniones con autori-
dades vinculadas con presuntas violaciones graves a derechos humanos y/o a derechos de grupos
de poblacién en situacién de vulnerabilidad. Asimismo, se tuvo acercamiento con organizaciones de
la sociedad civil con la finalidad de investigar y documentar los casos atendidos para participar
en los procesos de elaboracién de leyes y promover la observancia de los derechos humanos de las
personas que integran los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Uno de los avances logrados en el periodo que se reporta fue la firma de la Conciliacién 1/2015
con el Instituto de Asistencia e Integracién Social, con motivo de violaciones a los derechos de la
nifiez. Asimismo, en el marco del Programa Permanente de Visitas a Centros de Asistencia Social
para Ninas, Nifios y Adolescentes, se avanzé en la construccién de la metodologia para el Programa
Permanente de Visitas, que tiene como objetivo observar el funcionamiento de los centros de
Asistencia Social e identificar dreas de oportunidad, cuya mejora garantice el respeto pleno de los
derechos humanos de nifas, ninos y adolescentes. Se trata del primer ejercicio de supervision de

cardcter permanente.

QUINTA VISITADURIA GENERAL. DERECHO AL TRABAJO Y DERECHOS LABORALES

La coHDF investigd un total de 1 287 quejas por presuntas violaciones al derecho al trabajo y
derechos laborales. En este contexto, la Comision realizé una serie de gestiones con diversos orga-
nismos centralizados y descentralizados de la administracién publica del gobierno de la ciudad de
México para la atencién de casos en materia laboral, entre los que destacan la reintegracién laboral
de trabajadoras y trabajadores despedidos; la liberacién de pagos de indemnizacién, salarios y/o
prestaciones indebidamente retenidas; y la implementacién de medidas de atencién integral a vic-
timas de acoso laboral y/o sexual.

En el periodo que se reporta también resalta el acompanamiento y la documentacién de que-
jas formuladas por personal de una institucién publica, ante los despidos en contra de personas
trabajadoras que tienen en comun haber manifestado en algin momento su inconformidad por
el indebido actuar de directivos de dicha institucién por la discriminacién ejercida contra quienes
disienten del sindicato. Otro de los casos atendidos involucré a personas con discapacidad visual,
y como resultado de las gestiones realizadas se estd logrando el cumplimiento de instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos de las personas con discapacidad. También se
alcanzé un acuerdo de conciliacién con la autoridad en el caso de una persona con discapacidad

que requeria ajustes razonables para realizar adecuadamente su trabajo.
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Recomendacionesfemitoas
y en'seguimiento.

Emision de recomendaciones

Cuando se finaliza la investigacién de un expediente de queja y se tiene evidencia para concluir
la existencia de una violacién a derechos humanos, se procede a la emisién de recomendaciones
publicas, auténomas y no vinculatorias que, de acuerdo con los hechos que hubieren motivado la
queja, pueden dirigirse a una o mds autoridades. Una vez aceptada, la cDHDF mantiene el segui-
miento para asegurar que las autoridades den cabal cumplimiento a los puntos recomendatorios. En
atencién al mandato legal, se presenta a continuacién una descripcién resumida de las recomen-

daciones emitidas por la cDHDF en 2015, tanto las que han sido rechazadas, las cumplidas y las

pendientes de cumplimiento.
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Recomendaciones emitidas, 2015

Cuestiones
relevantes

Derechos
vulnerados

Autoridades
involucradas

Recomendacién/
visitaduria general

(VG) que emite/
fecha de emisién

1/2015 Onmisién de garantizar | Acceso a la Responsable: Derecho de acceso ala | Se retoma un caso de pederastia
acceso a la justiciaa | justicia. PGJDE. justicia en conexidad que involucra a un sacerdote de
43 vG Jests Romero Colin. con el derecho a la un culto religioso. La indagatoria
seguridad juridica iniciada al respecto ha estado en
28/abril/2015 (principio de legalidad). | trdmite durante aproximadamente
siete afios y ocho meses, sin que
Derechos de la victima | se realicen debidamente todas las
o persona ofendida a acciones y diligencias pertinentes
recibir atenci6n integral. | para determinarla.
2/2015 Inobservancia a Exhibicién en Responsable: Derecho a la honra y El instrumento aborda el impac-
resolucién judicial medios. PGJDF. dignidad en conexidad | to que la difusién de informacién
12 ve relacionada con la no con el derecho a la sensible tiene a través de internet
publicacién de datos seguridad juridica. en la vida privada de las personas y
28/mayo/2015 personales por parte plantea la necesidad de un control
de la Procuradurfa efectivo por parte de la autoridad
General de Justicia del que garantice el derecho a la honra
Distrito Federal. y dignidad de las personas.
3/2015 Falta de atencién Salud materno- Responsable: Derecho de las mujeres | Se abordan 23 casos en los que se
oportuna y adecuada | infantil. Sedesa. a una vida libre de documentaron deficiencias en la
32 vg a mujeres, algunas violencia. atencién médica brindada a mujeres
de ellas adolescentes, embarazadas y nifias y nifos recién
28/mayo/2015 | que requirieron Derecho al disfrute del | nacidos que requerian servicios de
servicios de salud mds alto nivel posible salud materno-infantil.
puiblica del Distrito de salud de la mujer Mediante el instrumento, la
Federal durante el durante el embarazo, CcDHDF denuncia una problemdtica
embarazo, parto y parto y puerperio, y el | particularmente grave, que ademds
puerperio, asi como derecho al desarrollo se manifiesta como una préctica
acciones y omisiones y la supervivencia en reiterada en el sistema de salud
que les generaron el caso de las nifias y publica del Distrito Federal, la cual
violencia, sufrimientos nifios, en conexidad con | impacta en los 4mbitos de la vida
innecesarios, los derechos a la vida e |y la integridad personal de quienes
afectaciones a varios integridad personal. requieren y solicitan servicios de
derechos y deficiencias salud materno-infantil.
en la atencién de Derechos de las nifas,
nifas y nifios recién ninos y adolescentes,
nacidos. en particular de
las adolescentes
embarazadas.
Derechos sexuales
y reproductivos en
conexidad con los
derechos a la vida
privada e intimidad,
salud y autonomia
reproductiva e
integridad personal.
4/2015 Onmisiones en el Uso de suelo. Responsable: Derecho a la seguridad | A partir de la investigacion de 13
procedimiento Secretarfa de juridica. expedientes de queja principales y
3avG de emisién de Desarrollo Urbano dos acumulados, la Recomendacién
Certificados Unicos de y Vivienda del Derecho a la vivienda aborda el problema de la inadecuada
14/julio/2015 Zonificacién de Uso Distrito Federal adecuada en relacién aplicacién de la normatividad vigen-
de Suelo y de derechos (Seduvi). con el derecho a un te en materia de uso de suelo y cons-

adquiridos, asi como
aplicacién incorrecta
de normas técnicas,
lo que permitié

la autorizacién de
obras que incumplen
con la zonificacién
respectiva.

nivel de vida adecuado.

Derecho a un medio
ambiente sano.

trucciones en distintas delegaciones
del Distrito Federal. Conforme a
ello formula diversas observaciones
tendentes a adecuar los procedi-
mientos en la materia y a reforzar
los mecanismos de control, en favor
de una mejor planeacién urbana de

la Ciudad de México.
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Recomendacién/
visitaduria general

(VG) que emite/
fecha de emisién

Recomendaciones emitidas, 2015 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos
vulnerados

Cuestiones
relevantes

5/2015
52 va

13/julio/2015

Incumplimiento de
laudos, sentencias y
resoluciones laborales
y administrativas

por parte de diversos
4rganos y autoridades
de la administracién
publica del Distrito
Federal.

Laudos.

Responsables:
Jefatura de
Gobierno del
Distrito Federal;
Consejeria Juridica y
de Servicios Legales;
Procuradurfa
General de Justicia;
Secretarfa de
Cultura; Secretarfa
de Desarrollo
Social; Secretarfa
de Gobierno;
Secretarfa del Medio
Ambiente; Secretarfa
de Salud;
Secretarfa de
Seguridad Puablica;
Secretarfa de
Movilidad;
Secretarfa de
Obras y Servicios;
Secretarfa de
Proteccién Civil;
Secretarfa de
Trabajo y Fomento
al Empleo; Sistema
de Aguas de la
Ciudad de México;
Caja de Prevision
de la Policfa
Auxiliar del Distrito
Federal; Caja de
Previsién para
Trabajadores a Lista
de Raya; y jefaturas
delegacionales en
varo Obregén,
Azcapotzalco, Benito
Judrez, Coyoacdn,
Cuauhtémoc,
Iztacalco, Iztapalapa,
Miguel Hidalgo,
Milpa Alta, Tldhuac
y Xochimilco.

Colaboradoras:
Asamblea Legislativa
del Distrito Federal
(ALDF) y Secretarfa
de Finanzas.

Derecho al trabajo
decente.

Derecho al empleo
estable, salario
remunerador y
prestaciones econémicas
y derecho a la seguridad
social.

Derecho a la adecuada
proteccion judicial y
el derecho de acceso
efectivo a la justicia.

Derecho a un recurso
efectivo y derecho a la
ejecucién de los fallos en
un plazo razonable.

El instrumento retoma 85 expedien-
tes de queja, individuales y colecti-
vos en los que se refiere la omisién
por parte de las autoridades reco-
mendadas para dar cumplimiento
a laudos, sentencias y resoluciones
laborales, urgiendo a que se cum-
plan en beneficio de 162 personas
trabajadoras agraviadas.

6/2015
32 vG

20/agosto/2015

Omisiones en la
supervisién de
puentes provisionales
colocados sobre
avenida Periférico

con motivo de

la construccién

de las autopistas
urbanas Poniente y
Sur, lo que ocasiond
el fallecimiento de
una persona; asi

como no garantizar
que los puentes
definitivos que se
construyeron cumplan
los estdndares de
accesibilidad universal.

Accesibilidad

universal.

Responsables:
Secretarfa de Obras
y Servicios del
Distrito Federal.

Derecho a la vida.

Derecho a la integridad
personal.

Derecho a un nivel de
vida adecuado.

Derecho a la movilidad.

El instrumento retoma dos expe-
dientes de queja en los que se
constataron violaciones graves a
derechos humanos, al ponerse en
riesgo la integridad de las personas
usuarias de puentes provisionales y
definitivos construidos de manera
inadecuada sobre avenida Periférico,
con motivo de la construccién de
las autopistas urbanas Poniente y
Sur. Ademds de buscar la reparacién
del dafio para las victimas directas,
la Recomendacién pretende incidir
en los mecanismos de proyeccién e
implementacién de infraestructura
urbana, a efecto de que ésta se reali-
ce en estricto apego a las normas en
la materia y de manera incluyente
y accesible para todas las personas.
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(VG) que emite/
fecha de emisién

Recomendaciones emitidas, 2015 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos

vulnerados

Cuestiones
relevantes

712015 Retiros forzados y Personas en Responsables: Derecho a la igualdad | A partir de la investigacion de 12
criminalizacién de situaciéon de delegacién ante la ley y la no expedientes de queja, se constataron
42 ve personas en situacion | calle (desalojos y | Coyoacén, discriminacién en violaciones a los derechos humanos
de calle. criminalizacién). | delegacién relacién con el derecho a | de 115 personas en situacién de
27/agosto/2015 Cuauhtémoc, la honra y a la dignidad. | calle, identificindose dicha condi-
delegacién cién como causa fundamental de
Venustiano Derecho a la libertad la vulneracién a sus derechos. Con
Carranza, Seduvi, personal. este instrumento la cDHDF hace
SSPDF, y Sistema un llamado a las autoridades para
de Transporte que coadyuven a la generacién de
Colectivo Metro. condiciones de convivencia y apro-
vechamiento de espacios publicos
Colaboradoras: sin menoscabo de los derechos
Consejerfa Juridica y de las personas que habitan en la
de Servicios Legales Ciudad de Meéxico, especialmente
(cysL), Secretarfa de de aquellas pertenecientes a grupos
Desarrollo Social vulnerables.
(Sedeso) y PGJDF.
8/2015 Deficiencia en la Personas en Responsables: Sedesa | Derecho a la igualdad y | La Recomendacién se emite como
atencién a la salud a | situacién de calle |y ssppE. la no discriminacién en | resultado de la investigacién de tres
4ave personas en situacién | (salud). relacién con el derecho a | expedientes de queja en los que se
de calle. la honra y a la dignidad. | constataron violaciones graves a los
27/agosto/2015 derechos humanos de igual nimero
Derecho a la salud. de personas en situacién de calle,
cuya integridad fue puesta en riesgo
Derecho a la vida. con motivo de la falta de asistencia
médica adecuada por su condicién
de calle, perdiendo dos de ellas la
vida. El instrumento, entre otros
objetivos, se enfoca en la revisién y
modificacidn de protocolos y meca-
nismos de actuacién con el fin de
generar condiciones adecuadas para
que las personas en situacién de
calle sean beneficiarias de los servi-
cios de salud publica sin que se les
discrimine por dicha condicién.
9/2015 Detencién arbitraria; | Manifestaciones Responsable: Derecho a la Mediante la investigacién de nueve
uso indebido de publicas y protesta | SSPDE. manifestacion: ejercicio | expedientes de queja (un principal y
1a ve la fuerza, tratos social. de los derechos a la ocho acumulados), la coHDF cons-
crueles inhumanos Colaboradora: libertad de expresién taté que en la marcha que se llevé
14/sep/2015 o degradantes; ALDF. y de reunién. a cabo el 10 de junio de 2013, en

uso selectivo del
derecho penal,
obstaculizacién o
injerencias arbitrarias
en el contexto de
manifestaciones
publicas y protesta
social en la marcha
que se llevé a cabo el
10 de junio de 2013,
en conmemoracién de
los hechos ocurridos
el 10 de junio de
1971, denominados el
halconazo.

Derecho a la libertad
personal en conexidad
con el derecho al debido
proceso y a las garantias
judiciales.

Derecho a la integridad
personal.

conmemoracién del llamado Aal-
conazo, elementos de la sspDF
realizaron detenciones ilegales y
arbitrarias, hicieron uso indebido de
la fuerza, ademds de actos de abuso
de autoridad y précticas contrarias al
ordenamiento juridico que los man-
data y faculta, contra las personas
que participaban en la manifesta-
cién, destacando el uso discrecional
de los tipos penales de ultrajes a la
autoridad y ataques a la paz publica.
Derivado de lo anterior, el presente
instrumento se emite a efecto de
incidir en los procedimientos utili-
zados por los cuerpos de seguridad
publica para hacer frente a las mani-
festaciones publicas de manera efi-
ciente y con respeto a los derechos
de todos los actores que coinciden
en tales contextos. Esto contempla
acciones que en tltima instancia
pretenden incidir en una reforma
de la policia, ademds, también se
atiende la dimensién normativa,
plantedndose la necesidad de dero-
gar los tipos penales de ultrajes a la
autoridad y ataques a la paz publica.
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involucradas

Derechos
vulnerados

Cuestiones
relevantes

fecha de emisién

10/2015 Detencién arbitraria; | Manifestaciones Responsables: Derecho a la La Recomendacién se emite a par-
uso indebido de publicas y protesta | SSPDF, PGJDF, manifestacion: ejercicio | tir de una investigacién de oficio
12 ve la fuerza, tortura social. Tribunal Superior de | de los derechos a la realizada por la cpHDF, mediante
y otros tratos Justicia del Distrito | libertad de expresién'y | la cual se constaté que el 2 de octu-
14/septiembre/2015 | crueles inhumanos Federal (1sjDE) y de reunién. bre de 2013, en el contexto de los
o degradantes; Cejur. actos de manifestacion y protesta
uso selectivo del Derecho a la libertad por los sucesos ocurridos en la Plaza
derecho penal, Colaboradora: personal en conexidad | de las Tres Culturas el 2 de octu-
obstaculizacién o ALDF. con el derecho al debido | bre de 1968, elementos de la sspDF
injerencias arbitrarias proceso y a las garantias | realizaron detenciones ilegales y
en el contexto de judiciales. arbitrarias, hicieron uso indebido de
manifestaciones la fuerza, ademds de actos de abuso
publicas y protesta Derecho a la integridad | de autoridad y précticas contrarias
social en la marcha personal. al ordenamiento juridico que los
que se llevé a cabo mandata y faculta, destacando el
en conmemoracién uso discrecional de los tipos penales
del 45 aniversario de de ultrajes a la autoridad y ataques
los sucesos ocurridos a la paz publica. Derivado de lo
en la Plaza de las anterior, el presente instrumento se
Tres Culturas el 2 de emite a efecto de incidir en los pro-
octubre de 1968. cedimientos utilizados por los cuer-
pos de seguridad publica para hacer
frente a las manifestaciones publicas
de manera eficiente y con respeto a
los derechos de todos los actores que
coinciden en tales contextos. Esto
contempla acciones que en dlti-
ma instancia pretenden incidir en
una reforma de la policia, ademds,
también se atiende la dimensién
normativa plantedndose la necesi-
dad de derogar los tipos penales de
ultrajes a la autoridad y ataques a la
paz publica.
11/2015 Detencién ilegal Manifestaciones Responsable: Derecho a la A partir de una investigacién de
y arbitraria; uso publicas y protesta | SSPDF. manifestacion: ejercicio | oficio iniciada por la cDHDF se
12 ve indebido de la fuerza, | social. de los derechos a la constataron violaciones a derechos
tortura y tratos Colaboradora: libertad de expresion humanos en el contexto de la mani-
14/septiembre/2015 | crueles inhumanos ALDF. y de reunién. festacién denominada El silencio

o degradantes;
obstaculizacién o
injerencias arbitrarias
en el contexto de
manifestaciones
publicas y

protesta social y
obstaculizacién al
derecho a defender
los derechos humanos
en la manifestacién
realizada el 22 de abril
de 2014 denominada
El silencio contra la
Ley Telecomm.

Derecho a defender los
derechos humanos.

Derecho a la libertad
personal.

Derecho a la integridad
personal.

contra la Ley Telecomm, realizada
el 22 de abril de 2014. El caso des-
taca porque la labor de campo
desplegada por esta Comisién para
documentar posibles violaciones
a derechos humanos fue obstaculi-
zada por policfas de la sspDF, quie-
nes intimidaron y encapsularon al
personal de este organismo auténo-
mo. Asi, la Recomendacién se emite
con miras a procurar la reparacién
del dafio a las victimas, a sancionar a
las y los servidores publicos respon-
sables y, sobre todo, con la intencién
de incidir en los procedimientos
que la autoridad implementa para
atender las manifestaciones publi-
cas, para lo cual se incluyen puntos
recomendatorios orientados a profe-
sionalizar los cuerpos de seguridad
publica y a crear las condiciones
para una reforma de la policfa.
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Autoridades
involucradas

Recomendacién/
visitaduria general

(VG) que emite/
fecha de emisién

12/2015 Afectacion al derecho | Educacién. Responsables: Derecho a la educacién | Mediante la investigacién de un
a la educacién por Secretarfa de en relacién con expediente de queja (un principal y
32 VG la construccién Educacién del los principios de dos acumulados) la cDHDF constatd
inconclusa de los Distrito Federal. progresividad, no afectacién al derecho a la educacién,
15/octubre/2015 | planteles Alvaro discriminacién e interés | debido a que los planteles Alvaro
Obregén 2, Iztapalapa Instituto de superior de la infancia. | Obregén 2; Iztapalapa 3 y 4; y
3, Iztapalapa 4 y Educacién Media Venustiano Carranza del Instituto
Venustiano Carranza Superior del Distrito de Educacién Media Superior del
del Instituto de Federal. Distrito  Federal permanecen en
Educacién Media diferentes etapas de construccién y
Superior del Distrito Colaboradora: equipamiento, lo cual genera una
Federal, lo cual ALDF, VII afectacién importante a las y los jéve-
impide su adecuado Legislatura. nes que asisten a clases, ya que son
funcionamiento formados bajo condiciones inadecua-
conforme a su das: infraestructura insuficiente, falta
proyecto educativo. de profesoras o profesores que impar-
tan completamente las asignaturas
del programa, carencia de material
educativo y de espacios fisicos para
brindar los servicios educativos, entre
otros, que son la constante desde
hace poco mds de cinco afos de
un ndmero permanente de jévenes

inscritos en estos cuatro planteles.
13/2015 Uso indebido de LGBTTTL. Responsable: Derecho a la integridad | La Recomendacién se emite a partir
la fuerza, tratos Secretaria de personal. de la investigacién del expediente de
22 vG crueles, inhumanos Gobierno del queja (un principal y dos acumu-
y degradantes, Distrito Federal Derecho a las garantfas | lados) donde se constaté que se
15/octubre/2015 | violacién al derecho (SGDE). judiciales y de seguridad | violaron los derechos a la integridad
a la igualdad y no juridica. personal y a la igualdad y no dis-

discriminacién en
agravio de personas de
la comunidad rLeBTTTI
privadas de la libertad
en el Reclusorio
Preventivo Varonil
Norte.

Colaboradora:
PGJDE.

Derecho a la proteccién

judicial.

Derecho a la igualdad y

no discriminacién.

criminacién, entre otros, por parte
del personal de seguridad y custo-
dia del Reclusorio Preventivo
Varonil Norte, que intervino para
desalojar a las personas que se
encontraban en la Zona 1 del Anexo
8, drea donde se ubica a personas de
la comunidad LGBTTTI, debido a un
incendio en la zona.

Ante dicha situacién el personal
de seguridad y custodia de manera
conjunta derribd, lesiond, sometié
y arrastré de los cabellos a las per-
sonas agraviadas A, B, C, D, Ey G.
Asimismo, agredieron con patadas,
bastonazos y pufetazos en diversas
partes del cuerpo a la mayoria de las
personas agraviadas. En el caso de
las personas agraviadas C y E esto
ocurri6 pese a que ya se encontraban
derribadas en el piso y esposadas.
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Recomendacién/
visitaduria general

(VG) que emite/
fecha de emisién

Recomendaciones emitidas, 2015 (continuacion)

Autoridades
involucradas

Derechos
vulnerados

Cuestiones
relevantes

14/2015 Retiro de la via Chatarrizacién. Responsables: Derecho a la seguridad | La presente Recomendacién  se
publica, traslado a sspDF y delegacién | juridica y el principio de | refiere a dos expedientes de queja
1*ve depésito vehicular Gustavo A. Madero. | legalidad en conexidad | que implican a igual nimero de
y compactacién con el derecho a la personas agraviadas, quienes fueron
25/noviembre/2015 | (chatarrizacién) garantia de audiencia. victimas de actos de autoridad que
de un automévil, vulneraron sus derechos humanos a
sin haber agotado Derecho a una adecuada | la seguridad juridica y el principio
el procedimiento proteccion judicial. de legalidad en conexidad con el
aplicable e derecho a la garantia de audiencia,
incumplimiento de Derecho a la propiedad | a una adecuada proteccion judicial
sentencia relacionada privada. y a la propiedad privada.
con automéviles en Pues, en un caso, sin apegarse a
depésito vehicular los procedimientos establecidos,
de la Secretaria de a peticién de la delegacién Gustavo
Seguridad Puablica del A. Madero, un automévil fue reti-
Distrito Federal. rado de la via publica y remitido al
depésito vehicular Fuerte Loreto, en
el cual, estando bajo resguardo de
la sspDF, fue compactado. En tanto
que, en el otro, la misma depen-
dencia se ha abstenido de dar cum-
plimiento a una sentencia emitida
por el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal,
relacionada con dos automéviles
que se encuentran en el depédsito
vehicular Zarco.
15/2015 Violacién al derecho | Detencién ilegal y | Responsable: Derecho a la libertad Se exponen 56 casos en los que las
a la libertad personal | arbitraria. SGDE. personal. personas agraviadas fueron victimas de
22 ve por detencién ilegal y actos y omisiones de autoridades
arbitraria de personas Colaboradoras: Derecho a la seguridad | penitenciarias, los cuales afectaron
9/diciembre/2015 | privadas de la ALDF y TSJDE. juridica y principio de | su derecho a la libertad personal,
libertad en centros de legalidad. a la seguridad juridica y al princi-
reclusién del Distrito pio de legalidad, al omitir diversos
Federal. deberes como: integrar el expediente
individual en su apartado juridico
y mantenerlo actualizado; revisar
de manera periddica los expediente,
solicitar la informacién necesaria a
las autoridades judiciales y propor-
cionar informacién juridica a las
personas privadas de la libertad.

Lo anterior tuvo como resultado
que, en los casos que se exponen, las
personas agraviadas fueran liberadas
en fecha posterior a la que dieron
cumplimiento a la sentencia.

16/2015 Violaciones a derechos | Marchas. Responsable: Derecho a la A partir de los eventos que dieron
humanos cometidas SSPDF. manifestacion: ejercicio | origen a la Recomendacién 7/2013

12 ve durante la protesta de los derechos a la —ocurridos el 1 de diciembre de

por la desaparicién de Colaboradoras: libertad de expresiony | 2012 en el operativo policiaco de-

17/diciembre/2015 | los 43 normalistas PGJDF y ALDF. de reunién en relacién nominado por autoridades del Dis-

de Ayotzinapa, que
se realizé el 20 de
noviembre de 2014.

con el principio de

legalidad.

Derecho a la integridad
personal.

Derecho a la libertad, en
relacién con el debido
proceso y garantias
judiciales.

trito  Federal Transmisién del
Poder Ejecutivo Federal y Palacio
Nacional-, en aras de proteger,
defender, vigilar y respetar los dere-
chos humanos de las personas que
participan en cualquier movilizacién
social, cuando esta Comisién tiene
conocimiento de que se llevard a
cabo algin movimiento social con-
siderable, o cuando se acerca algu-
na fecha cuya trascendencia ya ha
hecho costumbre que se recuerde
con una movilizacién o manifes-
tacién, para evitar la repeticién de
conductas que vulneren los derechos
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Autoridades
involucradas

Derechos

vulnerados

Cuestiones
relevantes

16/2015
12 va

17/diciembre/2015

humanos de las personas que par-
ticipan en las movilizaciones o de
quienes sin participar en ellas pue-
den verse afectados en su persona o
propiedades, la cDHDF, de manera
oficial, requiere a diversas autorida-
des del Distrito Federal, en especial
a aquellas que por ley tienen cierta
intervencién en los eventos sefiala-
dos, la implementacién de medidas
preventivas y precautorias tendien-
tes, principalmente, a que los ser-
vidores publicos adscritos a esas
dependencias, durante las movili-
zaciones que se realizardn, respeten
el derecho de las y los integrantes
de las organizaciones de la sociedad
civil, activistas y defensores de dere-
chos humanos a promover, proteger
y defender los derechos humanos
en términos de lo establecido por la
Declaracién sobre el Derecho y el
Deber de los Individuos, los Grupos
y las Instituciones de Promover y
Proteger los Derechos Humanos
y las libertades fundamentales uni-
versalmente reconocidos aprobada
por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 9 de diciembre
de 1998.

17/2015
12 va

17/diciembre/2015

Violaciones a
derechos humanos
cometidas al término
de la manifestacién
denominada
Ayotzinapa+11, que
se realizé el 1 de
diciembre de 2014.

Marchas.

Responsables:
SSPDF y PGJDF.

Colaboradoras:
SGDF, TSJDF y ALDF.

Derecho a la
manifestacion: ejercicio
de los derechos a la
libertad de expresién y
de reunién.

Principio de legalidad y

seguridad juridica.

Derecho a la libertad, en
relacién con el debido
proceso y las garantfas
judiciales.

Derecho a la integridad
personal.

Derecho a defender los
derechos humanos.

A partir de los graves eventos sus-
citados el 1 de diciembre de 2012
en el operativo policiaco denomi-
nado por autoridades del Distrito
Federal como Transmisién del
Poder Ejecutivo Federal y Palacio
Nacional, y que motivé la emisién
de la Recomendacién 7/2013, la
Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal requiere de
manera oficial a las autoridades que
tienen intervencién o participacion
con motivo de manifestaciones, la
implementacién de medidas precau-
torias tendientes a prevenir, respetar,
proteger y vigilar el respeto de los
derechos humanos de las personas
que participan en los eventos sefia-
lados, o de quienes, sin participar en
ellos, pueden verse afectados en su
persona o propiedades; lo anterior,
con la finalidad de evitar la repeti-
cién de conductas que vulneren los
derechos humanos.

18/2015
22 ve

16/diciembre/2015

40 casos sobre
personas privadas de
la libertad quienes
fallecieron de manera
violenta en centros
de reclusién del
Distrito Federal por la
ausencia del deber de
custodia por parte del
personal de seguridad
y custodia.

Muertes violentas.

Responsable:
SGDF.

Derecho a la vida.

Derecho a acceder y
recibir informacién

(derecho a la verdad).

Derecho al debido

p[’OCCSO.

Se exponen 40 casos analizados en la
Recomendacién, los cuales integran
43 expedientes de queja y que inclu-
yen a 46 personas agraviadas que
perdieron la vida de forma violenta
en diferentes centros de reclusién
del Distrito Federal.

Nota: Los derechos vulnerados se desglosan conforme fueron consignados en el instrumento recomendatorio correspondiente.
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Derivado de un comparativo de 2014 y 2015, en el siguiente gréfico se refieren los derechos huma-

nos vulnerados en las recomendaciones emitidas en cada uno de los afhos.

Derechos humanos vulnerados en recomendaciones emitidas, 2014-2015

32

W 2014 W 2015

35

o n o n o
m o~ o~ - -

SOPEJAU|NA SOUBWINY SOYD3IIP 3P UQIDUIIA

SOpeJau|NA
SoydaIAP SO0

epine| e
0yd313p [ UQIDE[OIA

pnjes e e
0Yd213p [ UQIDE[OIA

soulu soj A se| ap
SOUD3J3P SO| B UQIDE[OIA

einuol

edipun( peplnbas
e| B OUD3I3P B UQDEIOIA

|euosiad pepubajul ap souewny
SOU23I3p SO| B UQIDE[OIA

epnsnfe| e
0Yd313p [ UQIDB[OIA

peaq| ap souewiny
SOU22I3p SO| B UQIDE[OIA

0s3>01d opIgap ap
sejjueseb se| e UQIDe|OIA

A continuacién se reportan cudles fueron las autoridades a las que se dirigié el mayor niimero de

recomendaciones.

Autoridades recomendadas, 2015
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Nota: Una Recomendacién puede ser dirigida a una o mas autoridades.
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Estatus de aceptacion de recomendaciones emitidas en 2015

Al 31 de diciembre de 2015 fueron aceptadas 11 recomendaciones, dos mds fueron parcialmente
aceptadas y otras cinco aun se encuentran en tiempo de aceptacién. Hay que reconocer que todas

las recomendaciones de 2014 y las que vencieron en su plazo en el periodo que se informa fueron

aceptadas por el Gobierno del Distrito Federal.

Estatus de cumplimiento de recomendaciones emitidas en 2015

Al 31 de diciembre se habia registrado el siguiente avance en el cumplimiento de las recomenda-

ciones emitidas durante 2015.

Avances en el cumplimiento de recomendaciones emitidas, 2015

Recomendacion/caso Avances

1/2015
Omisién de garantizar acceso a la justicia a
Jestis Romero Colin.

La PGJDF inici¢ el expediente administrativo en Contralorfa Interna y se integré la
averiguacion previa en contra del personal ministerial que estuvo a cargo de la inda-
gatoria. Se notificé a la victima sobre la instalacion del grupo de trabajo para el pago
de indemnizacion. El personal ministerial de la Fiscalia Especial para la Investigacion de
Delitos Sexuales, a cargo de la indagatoria primordial, elaboré la estrategia integral
de atencién para la prevencién y control de la diabetes, la cual la victima solicité dis-
cutir y replantear.

2/2015

Inobservancia a resolucion judicial rela-
cionada con la no publicaciéon de datos
personales por parte de la PGIDF.

La PGJDF comunico la cancelacién de toda informacion que obra en sus archivos rela-
cionada con la y el agraviado; asimismo, puso a disposicién la pagina de internet de
esa Procuraduria para publicar la Recomendacion. Sin embargo, dicha publicacion fue
detenida a solicitud de las personas agraviadas.

3/2015

Falta de atencién oportuna y adecuada a
mujeres, algunas de ellas adolescentes que
requirieron de servicios de salud publica del
Distrito Federal, durante el embarazo, parto
y puerperio, asi como acciones y omisiones
gue les generaron violencia, sufrimientos in-
necesarios, afectaciones a varios derechos y
deficiencias en la atencion de nifas y nifios
recién nacidos.

La Sedesa informé que cuenta con un Protocolo para mujeres embarazadas, con un
Manual de procedimientos de referencia y contrarreferencia de derechohabientes o
usuarios a hospitales que conforman la red hospitalaria del Distrito Federal y un con-
venio general de colaboracién celebrado entre la propia Sedesa, el Instituto Mexica-
no del Seguro Social y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, para la atencién de emergencias obstétricas.

4/2015

Omisiones en el procedimiento de emision
de Certificados Unicos de Zonificacién de
Uso de Suelo y de derechos adquiridos,
asi como aplicacion incorrecta de normas
técnicas, lo que permitié la autorizacion de
obras que incumplen con la zonificacion
respectiva.

La Seduvi solicité, sin éxito, el apoyo de una institucion especializada para la elabo-
racién del diagnoéstico de impacto recomendado. Se publicé en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el aviso por el que se da a conocer el Manual administrativo de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda; no obstante, se encontraba revisando
la viabilidad de poder modificarlo para incorporar lo sefalado en el instrumento reco-
mendatorio. La autoridad informé que se han implementado acciones encaminadas a
la profesionalizacién de la Seduvi. La autoridad solicité a la CDHDF apoyo para recibir
capacitacion en materia de derechos humanos. Asimismo, presentd informacion de
un diplomado en materia de actualizacién de peritos en materia de desarrollo urbano;
las necesidades en materia de capacitacion 2014 y 2015, y el Programa Anual de
Capacitacion. La instancia informé que lleva a cabo reuniones con diversas autorida-
des locales y federales a efecto de coordinar esfuerzos para la mejor realizacion de
las acciones que competen al Gobierno del Distrito Federal en materia de desarrollo
urbano integral. La autoridad ha realizado reuniones de trabajo entre las direcciones
generales de Administracién Urbana y de Asuntos Juridicos con el fin de establecer
criterios en materia de desarrollo urbano para aplicacién en cada una de sus areas y
de acuerdo con sus funciones. La autoridad documenté las solicitudes a las jefaturas
delegacionales para que cuenten con la informacién sobre los registros de manifes-
tacion de construccion.
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Avances en cumplimiento de recomendaciones emitidas en 2015 (continuacion)

Recomendacion/caso Avances

5/2015
Incumplimiento de laudos, sentencias y
resoluciones laborales y administrativas por
parte de diversos érganos y autoridades
de la administracién publica del Distrito
Federal

La Jefatura de Gobierno del Distrito Federal informé que se estd trabajando en las
gestiones tendientes al cumplimiento de laudos, sentencias y resoluciones firmes, soli-
citud de presupuesto, publicacion de lineamientos e implementaciéon de programas.
La autoridad instruyé a la Consejerfa Juridica, la Secretaria de Finanzas y la Oficialia
Mayor para que, en el &mbito de sus competencias, realicen las gestiones necesarias
con el fin de que las autoridades y los 6rganos de la administracién publica den
cumplimiento a los fallos.

La Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, la Procuraduria General de Justicia, la
Secretarfa de Cultura, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretarfa de Gobierno,
la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de Salud, la Secretarfa de Seguridad
Publica, la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Obras y Servicios, la Secretaria de
Proteccién Civil, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, la Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya, todas
del gobierno capitalino, informaron que se esta trabajando en las gestiones tendien-
tes al cumplimiento de laudos, sentencias y resoluciones firmes, vista a la o las con-
tralorfas internas, procedimientos administrativos e incorporacién de los agraviados
y familiares a programas sociales. La Procuraduria General de Justicia, Secretaria de
Movilidad, la Secretaria de Salud, y la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo,
todas del Distrito Federal, dieron vista a las contralorias correspondientes. Por parte
de la Secretaria de Gobierno, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario dio vista a la
contralorfa correspondiente, quedando pendiente la Direccion General de Regulacion
Territorial. De 21 casos comprendidos en la Recomendacion, la Secretaria de Seguridad
Publica dio vista de 13 a la contralorfa interna.

La delegacién Benito Juarez informo que esta trabajando en las gestiones tendientes
a la solicitud de presupuesto e incorporacién de los agraviados y familiares a programas
sociales.

Las delegaciones Alvaro Obregén, Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Milpa Alta
Tlahuac y Xochimilco informaron que estan trabajando en las gestiones tendientes al
cumplimiento de laudos, sentencias y resoluciones, vista a la o las contralorias inter-
nas, procedimientos administrativos, solicitud de presupuesto e incorporacién de los
agraviados y familiares a programas sociales. La delegacién Alvaro Obregén dio vista
a la contraloria interna respectiva.

La ALDF (autoridad colaboradora) informé que estéd trabajando en las gestiones ten-
dientes a la autorizacion de presupuesto y las adecuaciones legislativas a la ley.

La Secretarfa de Finanzas del Distrito Federal (autoridad colaboradora) informé que
estd trabajando en las gestiones tendientes a la solicitud de presupuesto.

Las delegaciones Coyoacéan, Cuauhtémoc y Azcapotzalco no reportaron avances.

6/2015

Omisiones en la supervision de puen-
tes provisionales colocados sobre avenida
Periférico con motivo de la construccion
de las Autopistas Urbanas Poniente y Sur,
lo que ocasioné el fallecimiento de una
persona; asi como no garantizar que los
puentes definitivos que se construyeron
cumplan con los estandares de accesibili-
dad universal.

La Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal solicito la colaboracién de otras
instituciones para proporcionar a las victimas el tratamiento psicolégico y la incorpo-
racion a programa sociales.
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Avances en cumplimiento de recomendaciones emitidas en 2015 (continuacion)

Recomendacion/caso Avances

7/2015
Retiros forzados y criminalizacién de perso-
nas que viven o sobreviven en calle.

Las delegaciones Coyoacan, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza reportaron la coordi-
nacion con la Direccion Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos de la CDHDF
para implementar programas de capacitacién.

La Seduvi se encuentra elaborando un protocolo institucional para la atencion de
personas en situacion de calle.

La ssPDF elaboro un proyecto de circular mediante el cual instruye a todo su personal
a desempenar funciones en apego total a los derechos humanos de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro se encuentra elaborando un protocolo ins-
titucional para la atenciéon de personas en situacién de calle.

La cJst (autoridad colaboradora) no ha informado ningdn avance.

La Sedeso (autoridad colaboradora) se encuentra elaborando un protocolo institucio-
nal para la atencién de personas en situacion de calle.

La PGIDF (autoridad colaboradora) no ha informado avance alguno.

8/2015
Deficiencia en la atencién a la salud a
personas que viven o sobreviven en calle.

La Sedesa adecu6 las reglas de operacién de los programas sociales con el fin de
eliminar clausulas o requisitos que representen un obstdculo para que las y los
pacientes. Se dio vista a las instancias competentes en materia de responsabilidades
administrativas. La Recomendacién se incorporé al grupo de trabajo para el pago de
indemnizacién.

La ssPDF dio vista a las instancias competentes para que se inicien los procedimientos
correspondientes en materia de responsabilidades administrativas.

9/2015

Detencion arbitraria; uso indebido de la
fuerza, tratos crueles inhumanos o degra-
dantes; uso selectivo del derecho penal,
obstaculizacion o injerencias arbitrarias en
el contexto de manifestaciones publicas y
protesta social, en la marcha que se llevéd
a cabo el 10 de junio de 2013, en conme-
moracion de los hechos ocurridos el 10 de
junio de 1971, denominados el halconazo.

La ssPDF solicitd a la CDHDF su apoyo para llevar a cabo mesas de trabajo con las victi-
mas para llegar a un acuerdo sobre el acto de reconocimiento; se reunié con la CDHDF
y organizaciones de la sociedad civil con el fin de revisar y, en su caso, modificar el
protocolo de actuacion policial de control de multitudes, asi como con la Direccién
Ejecutiva de Educacion por los Derechos Humanos para impulsar el disefio de una
estrategia educativa.

La Direccion General de Asuntos Juridicos de la ALDF (autoridad colaboradora) hizo del
conocimiento de las comisiones de Seguridad Publica; Administracion y Procuracion
de Justicia; Derechos Humanos, asi como la de Presupuesto y Cuenta Publica, la
Recomendacion, con el fin de que determinen lo conducente en el ambito de sus
facultades y sus competencias.

10/2015

Detencion arbitraria; uso indebido de la
fuerza, tortura y otros tratos crueles inhu-
manos o degradantes; uso selectivo del
derecho penal, obstaculizaciéon o injeren-
cias arbitrarias en el contexto de mani-
festaciones publicas y protesta social en
la marcha que se llevé a cabo en conme-
moracion del 45 aniversario de los sucesos
ocurridos en la Plaza de las Tres Culturas el
2 de octubre de 1968.

La sspDF solicitd a la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de la CDHDF citar a las victimas
para que se acuerden los términos del acto de reconocimiento de responsabilidad. Se
dio inicio al expediente administrativo en la Direccién General de Inspeccién Policial;
y se llevd a cabo una reunién para discutir el proyecto Protocolo de actuacién policial
de la Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal para el control de multitudes.

La PGJDF inicié averiguaciéon previa en la Fiscalia para la Investigacion de los Delitos
cometidos por Servidores Publicos, e informé que reaperturd la queja en la Visitaduria
Ministerial.

El TsDF informo la apertura del expediente en la Comisién de Disciplina Judicial del
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal.

La Direccion Ejecutiva de Justicia Civica recabo la informacion para dar vista a la
Contraloria Interna en la cJsL. La Secretaria de Finanzas del Distrito Federal autorizé
la afectacion presupuestal. La Direccion de Justicia Civica se encuentra elaborando el
proyecto de circular.

La ALDF (autoridad colaboradora) no ha informado avance alguno.
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Avances en cumplimiento de recomendaciones emitidas en 2015 (continuacion)

Recomendacion/caso Avances

11/2015

Detencion ilegal y arbitraria; uso indebido
de la fuerza, tortura y tratos crueles inhu-
manos o degradantes; obstaculizacién o
injerencias arbitrarias en el contexto de
manifestaciones publicas y protesta social;
y obstaculizacién al derecho a defender
derechos humanos, en la manifestacion
realizada el 22 de abril de 2014 denomina-
da El silencio contra la Ley Telecom.

La sspoF solicitd una reunion con las personas agraviadas con el fin de acordar las
condiciones para la realizacién del acto de reconocimiento y rehabilitacién. La autori-
dad solicitd copia certificada de los expedientes de queja relacionados para integrar la
evidencia al expediente administrativo iniciado y para realizar la denuncia que corres-
ponda. Se estan llevando mesas de trabajo con las 0sC y la CDHDF para la modificacion
del Protocolo de actuacién policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal para el control de multitudes, y reuniones de trabajo con la Direccién Ejecutiva
de Educacion por los Derechos Humanos y la Direccion Ejecutiva de Seguimiento, para
la elaboracién de la estrategia educativa.

La ALDF (autoridad colaboradora) no ha informado avance alguno.

12/2015

Afectacion al derecho a la educacién por
la inconclusa construccién de los planteles
Alvaro Obregén 2, Iztapalapa 3, Iztapalapa
4 y Venustiano Carranza del Instituto de
Educacion Media Superior del Distrito
Federal, lo cual impide su adecuado fun-
cionamiento conforme a su proyecto edu-
cativo.

La Secretaria de Educacion del Distrito Federal y el Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal informé que se efectud la tercera sesion extraordinaria
del ejercicio 2015 del Consejo de Gobierno del Instituto de Educacion Media Supe-
rior del Distrito Federal (EMS) en la que se presentd la Recomendacion; se autorizé que
el director del IEms realice lo conducente para atenderla, destacando la autorizacién
para presentar la solicitud de presupuesto a efecto de atender el instrumento reco-
mendatorio. El director del IEMs informé a la Secretarfa de Finanzas sobre la sesién
extraordinaria, documenté los acuerdos a los que llegd y solicité la asignacion de
recursos destinados a la culminacién de la construccion de los planteles relacionados.

Se esta en espera de cumplimiento por parte de la ALDF (autoridad colaboradora).

13/2015

Uso indebido de la fuerza, tratos crueles,
inhumanos y degradantes, violacion al
derecho a la igualdad y no discriminacion
en agravio de personas de la comuni-
dad LGBTTTI privadas de la libertad en el
Reclusorio Preventivo Varonil Norte.

La SGDF gird una circular a todas y todos los directores de centros de reclusion en el
Distrito Federal, en la que se les instruyé que en los casos en que se tenga conocimien-
to de hechos posiblemente constitutivos de delito, de manera oficiosa garanticen que
tales actos se hagan del conocimiento de las instancias competentes. La autoridad rea-
liz6 un acto de reconocimiento de responsabilidad a favor de las personas agraviadas.

Se esta en espera de cumplimiento por parte de la PGJDF (autoridad colaboradora).

Nota: Las recomendaciones 14/2015, 15/2015, 16/2015, 17/2015 y 18/2015 se encuentran en tiempo de aceptacién, por lo que

aun no registran avances.

Cumplimiento de puntos recomendatorios emitidos antes de 2015

Derivado de las actividades de impulso al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
CDHDF, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 se consideraron cumplidos 58 puntos
recomendatorios relacionados con 33 recomendaciones emitidas antes de 2015.

Entre las acciones realizadas para satisfacer diversos puntos recomendatorios emitidos por la

CDHDF destacan:

¢ En cuanto a la Recomendacién 5/2008, la pGyDF realizé adecuaciones a las instalaciones de
la Fiscalia para la Investigacién de los Delitos Cometidos por Servidores Publicos, con el fin
de garantizar comodidad y privacidad a las victimas y denunciantes.

* En relacién con las recomendaciones 12/2006 y 20/2009, la Sedesa presenté ante la cDHDF
el Sistema de Administracién Médica e Informacién Hospitalaria a través del cual se crea el
Expediente Clinico Electrénico, que se planeé implementar en toda la red hospitalaria del
Distrito Federal para finales de 2015.

* En cumplimiento de las recomendaciones 23/2009 y 13/2011, la ssppF acredité la capa-
citacién permanente de su personal en materia de derechos humanos de las poblaciones

callejeras.
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En atencidn a la Recomendacién 15/2012, la Sedesa indemnizé el dafio inmaterial causado
a las personas victimas.

En cumplimiento de la Recomendacién 13/2013, la Contraloria Interna en la delegacién
La Magdalena Contreras capacité a su personal en materia de derechos humanos y medio
ambiente, plazo razonable y debida diligencia.

En relacién con la Recomendacién 2/2014, la sspDF realizé las gestiones necesarias para que
las personas agraviadas fueran valoradas psicolégicamente con el fin de que se les canalizara
a la institucién especializada que les brinde la rehabilitacién que corresponda.

Se determiné la responsabilidad administrativa de servidores publicos involucrados en los
hechos que dieron origen a la Recomendacién 2/2014, dirigida a la sspDF.

En atencién a la Recomendacién 3/2014, la sGDF remiti6 el proyecto de politica publica
para prevenir y erradicar la violencia institucional y la que pudiera generarse al interior de
las comunidades para adolescentes.

En cumplimiento de la Recomendaciéon 9/2014, el TsyDF emitié un acuerdo a través del cual
se instruye a los 6rganos jurisdiccionales en materia penal para que una vez al mes revisen
las 6rdenes de aprehensién que estdn pendientes de cumplimentar con la finalidad de deter-
minar en cudles ha operado la prescripcién, asi como para que al momento de dar érdenes
de aprehension en las cardtulas respectivas se senale la fecha probable de prescripcién de la
pretension punitiva.

En cumplimiento de la Recomendacién 9/2014, la sGDF emitié una circular mediante la
cual conmina e instruye a cada uno de los titulares de los centros de reclusién a informar
a las y los jueces del ramo penal, de manera inmediata y por cualquier medio, el ingreso y
puesta a disposicién de las y los probables responsables en los diversos centros de reclusién
derivado del cumplimiento de 6rdenes de aprehensién, particularmente en aquellos casos en
que las detenciones se realicen en dias y horas inhdbiles.

En cumplimiento de la Recomendacién 12/2014, la Jefatura Delegacional en Venustiano
Carranza realizd las acciones necesarias para que personal del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (Invi) impartiera a su personal el taller de Introduccién, capacitacién y
actualizacién sobre el régimen del Invi y su relacién con el Reglamento de Construcciones
y sus normas técnicas complementarias.

En cumplimiento de la Recomendacién 14/2014, se publicé en la Gaceta Oficial del Distri-
to Federalla circular OC/004/2015 por la que el procurador general de Justicia del Distrito
Federal gir6 instrucciones a la autoridad ministerial encargada de investigar el delito de
tortura, para que se ponga en practica el Protocolo de Estambul como una de las primeras
diligencias dentro de la investigacidn; y se inicié una carpeta de investigacién administra-
tiva general relativa a todos los casos en los que elementos de esa dependencia participaron
en las violaciones a derechos humanos cometidas.

En atencién a la Recomendacién 16/2014, la Sedesa entregd una silla de ruedas al agraviado
del caso “A”, incorporé a tres personas del caso “Q” al programa de gratuidad, y proporcioné

atencién médica para los agraviados del caso “A” y “M”.
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La cpHDE dio por concluido el seguimiento de nueve instrumentos recomendatorios por lo que
hace a las siguientes autoridades: Contraloria Interna en la delegacién La Magdalena Contreras
(13/2013); rGyDE (5/2008 y 10/2012); sGDE (8/2005 y 6/2009); Sedesa (8/2005); ssppF (23/2009);
TSJDF (24/2009 y 7/2013); y Contraloria General de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México (14/2012).

Otras actividades realizadas

En el marco del seguimiento de recomendaciones y de procedimientos administrativos y/o penales
de responsabilidad derivados de expedientes de queja concluidos, a lo largo de 2015 se realizaron
439 visitas de verificacién, 180 reuniones con diversas autoridades y 538 reuniones con personas

peticionarias.
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Propuestasremitidas

por'la CDHDE

n atencién al mandato de legal de rendir cuentas respecto de las propuestas dirigidas a las

autoridades competentes para expedir o modificar disposiciones legislativas y reglamenta-

rias, asi como para mejorar las précticas administrativas correspondientes, en este apartado
se informa respecto de las investigaciones que se realizaron durante 2015 y que contienen propues-
tas especificas de politicas publicas y de armonizacidn legislativa orientadas a reforzar la proteccién
de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la ciudad, principalmente las
propuestas generales y los informes especiales.

Propuestas generales
PROPUESTA GENERAL 1/2015 SOBRE EL DERECHO AL AGUA Y EL SANEAMIENTO

La aprobacién en comisiones de la Cdmara de Diputados de la iniciativa de Ley General de Aguas,
en marzo de 2015, provocé un intenso debate sobre el tema entre legisladoras y legisladores, socie-
dad civil y miembros de la academia, entre otros sectores. Para ofrecer elementos a la discusién desde
la perspectiva de los derechos humanos, la CDHDF integré una propuesta general sobre el derecho al
agua y el saneamiento en la que se identificaron estindares internacionales y criterios interpretativos
relacionados con el derecho al agua que orienten la elaboracién de politicas publicas efectivas para
la proteccién y garantia de este derecho, con la finalidad de dotar de herramientas conceptuales,
informativas y de trabajo a las autoridades, defensores de derechos humanos y al publico en general.
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Sobre el derecho humano
al agua y el saneamiento

En esta propuesta general se advierte que, a la luz de los estindares internacionales sobre el derecho
al agua y el saneamiento, una ley especifica sobre la materia debe considerar los siguientes conte-

nidos minimos:

* Reconocimiento de las personas como titulares del derecho al agua y el saneamiento. La univer-
salidad del derecho humano al agua y el saneamiento implica su reconocimiento respecto a
todas las personas sin excepcion, el cual es aplicable en todas las situaciones y en todo lugar.

o Precision de los titulares de obligaciones relativas a los derechos humanos. Es responsabilidad de
todos los poderes del Estado, en cualquiera de sus 6rdenes y en el dmbito de su competencia,
respetar, proteger, garantizar y promover el derecho humano al agua y el saneamiento. No
obstante, el Estado debe asegurarse de que terceros como las empresas, los prestadores del
servicio, los concesionarios y otros actores privados asuman su responsabilidad de respetar
el derecho humano al agua y el saneamiento, eviten que sus actividades lo vulneren y reme-

dien las consecuencias que produzcan.
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* Definicion del derecho humano al agua. El agua es un bien social y cultural cuyos elementos
sustantivos son la disponibilidad, la calidad, la accesibilidad y la asequibilidad. Estos tienen
cardcter universal, tanto porque todos los Estados deben cumplirlos como porque todas las
personas deben beneficiarse de ellos. Toda persona tiene derecho a una cantidad suficiente
de agua salubre, accesible y asequible para uso personal y doméstico.

* Definicion del derecho humano al saneamiento. La ley que en su caso se elabore deberd reco-
nocer explicitamente que todas las personas tienen derecho a un servicio de saneamiento en
el hogar, las instituciones educativas y los lugares de trabajo, el cual proporcione privacidad
y un ambiente digno. Su disefio deberd ser apropiado para hombres y mujeres, nifias y nifios,
personas con discapacidad y personas adultas mayores; y el acceso y mantenimiento de éste
habrin de ser asequibles y proteger la salud publica y el medio ambiente.

* Reconocimiento y definicion de la obligacion de respetar. El Estado debe abstenerse de précticas
que directa o indirectamente impidan, limiten o priven a las personas de su derecho al agua
y el saneamiento.

* Reconocimiento y definicion de la obligacion de proteger. Ninguna persona puede obstaculizar o
impedir el goce del derecho humano al agua y el saneamiento. El Estado se asegurard de inte-
grar en la normatividad los contratos o cualquier otro instrumento por los cuales se delegue
la prestacion de servicios; y deberd recalcar que los actores no estatales como las empresas,
los concesionarios y los prestadores de servicios también son responsables del respeto al dere-
cho humano al agua y el saneamiento. Ademds, el Estado definird quién serd la autoridad
responsable de supervisar el cumplimiento de la normatividad, los mecanismos a través de
los cuales llevard a cabo dicha tarea y las infracciones o sanciones en caso de inobservancia.

* Reconocimiento y definicion de la obligacion de garantizar. El Estado debe crear las condicio-
nes que faciliten la realizacién progresiva del derecho humano al agua y el saneamiento hasta
lograr la cobertura universal.

* Reconocimiento y definicion de la obligacion de promover. El Estado tiene la obligacién de
procurar el conocimiento del derecho al agua y el saneamiento entre la poblacién, las y los
servidores publicos, los actores no estatales, y las y los jueces.

e Principios rectores del enfoque de derechos humanos. El Estado ha de velar por que las acciones
de las autoridades de todos los poderes y érdenes de gobierno se rijan por los principios
de no discriminacion, participacion, acceso a la informacidn, transparencia y rendicién de

cuentas, justiciabilidad, sostenibilidad y coordinacién.

Propuestas derivadas de informes especiales
INFORME ESPECIAL. EL DERECHO A LA ALIMENTACION EN EL DISTRITO FEDERAL, PARTES | Y Il
En seguimiento a la publicacién, en julio de 2015, de la primera parte del Informe especial. El

derecho a la alimentacion en el Distrito Federal 2012-2013, se trabajé en la construccién de una pro-

puesta de politica pablica en la materia con enfoque de derechos humanos. La finalidad fue contar
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con propuestas de elementos sustantivos de politica ptblica que estén basados en el derecho a una
alimentacién adecuada en la Ciudad de México, desde una perspectiva integral. La elaboracién de
este documento conté con la participacién del grupo de organizaciones de la sociedad civil que
acompafaron el proceso de elaboracién del primer informe especial, y fue revisado por especialistas,
en particular la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (Ea0).

El derecho a la alimen:
en el Distﬁto Federal

" Orientaciones de
con l'lfOl.le als

El enfoque de derechos humanos es una herramienta metodolégica auxiliar en el diseno, la imple-
mentacién y la evaluacién de las politicas publicas. En el marco del derecho a la alimentacién,
dicha perspectiva propone la construccién de un contexto en donde todas las personas sin excep-
cién puedan alimentarse por si mismas, ya sea produciendo sus alimentos o adquiriéndolos en el
mercado. Asi, desde este enfoque las politicas pablicas en materia de alimentacién deben:

* Orientarse a la satisfaccién del derecho de las personas al acceso y disposicién fisica y econé-

mica de alimentos adecuados, culturalmente aceptables, inocuos y sostenibles.
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* Reconocer a las personas como titulares del derecho a la alimentacién y no como benefi-
ciarias.

* Estar dirigidas a la realizacién progresiva del derecho a la alimentacién como su objetivo
especifico.

* Asumir que el Estado tiene obligaciones que no estdn sujetas a la voluntad politica y que
debe responder por sus acciones u omisiones.

* Habilitar mecanismos y recursos para poder exigir la reparacién de las violaciones al derecho
a la alimentacién.

* Incorporar los principios de igualdad y no discriminacién, participacién, y transparencia y

rendicién de cuentas en su proceso de elaboracién, seguimiento y evaluacién.

De manera particular, la cDHDF propone al Gobierno del Distrito Federal las siguientes orientacio-

nes puntuales a partir de los estdndares internacionales en la materia:

Marco juridico interno

* Reformar la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal con el fin
de alinearla a los estdndares internacionales del derecho, particularmente los definidos por
la Fao.

* Revisar y ajustar en consecuencia las leyes cuya materia esté relacionada con el derecho a la

alimentacién para armonizarlas con los estindares internacionales.

Organizacion programatico-institucional

* Disenar, implementar, dar seguimiento y evaluar un programa general y los programas dele-
gacionales para la realizacién progresiva del derecho a la alimentacién en esta ciudad.

* Disefiar el mecanismo para la operacién del Sistema para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Ciudad de México.

Programas de asistencia social

 Implementar programas sociales que, ademds de atender las necesidades de nutricién de las
personas en situacién de vulnerabilidad, favorezcan el acceso de éstas a servicios esenciales
en las dreas de salud, agua y saneamiento, educacién y vivienda.

* Revisar y ajustar las reglas de operacién de los programas de asistencia social que integran el

Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México.
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Personas privadas de la libertad en centros de reclusion

* Revisar y adecuar, a partir de los estdndares en la materia, el contenido de los contratos o
cualquier otro documento por el que se delegue la prestacion de servicios de alimentacién.
* Implementar un plan de accién para mejorar las condiciones de reclusién en lo relativo al

derecho a la alimentacién.

Salud y educacion nutricional

* Disenar, implementar, dar seguimiento y evaluar medidas sobre salud y educacién nutricional.

Lactancia materna

* Evaluar, a partir de los estindares definidos por la Organizacién Mundial de la Salud y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la implementacién en la Ciudad de México
de la estrategia Hospital Amigo del Nifio y de la Madre, y de la Guia técnica para la lactancia
materna.

* Integrar a la estrategia general para la realizacién progresiva del derecho a la alimentacién
medidas para la promocién, garantia y proteccién de la lactancia materna y la alimentacién de

las y los lactantes.

Fomento a la proteccion y el desarrollo rural
* Ajustar el Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Rural Sustentable 2013-2018

para que contemple politicas pablicas que atiendan integramente los cuatro elementos de las

estrategias de desarrollo agricola definidos por la rao.
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Mensajerfinal

n la coyuntura de la aprobacién de la reforma politica del Distrito Federal, la cpHDE
refrenda su compromiso para acompanar el proceso de construccion y aprobacién de su
Constitucion, con el fin de garantizar que el respeto, la proteccién, la garantia y la pro-
mocién de los derechos humanos sean el centro de la normatividad, de la politica publica y de la
convivencia entre todas las personas que habitan y transitan este territorio. En dicho sentido, este
organismo publico auténomo se compromete a promover con el mismo empefio que lo ha hecho a
lo largo de 2015, los derechos humanos de todas las personas que habitan y transitan en la Ciudad

de México, refrendando un vez mds el compromiso de que “en la cDHDF cuidamos tus derechos”.
q
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En el marco del Programa de Derechos Humanos
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edita este material en versién electrénica para reducir
el consumo de recursos naturales, la generacién de residuos

y los problemas de contaminacidn.
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En la CDHDF

cuidamos tus derechos

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Oficina sede

Av. Universidad 1449, col. Pueblo Axotla, del. Alvaro Obregén,
01030 México, D. F. Tel.: 5229 5600

Unidades desconcentradas

Norte Oriente
Payta 632, col. Lindavista, del. Gustavo A. Madero, Campesinos 398, col. Santa Isabel Industrial,
07300 México, D. F. del. Iztapalapa, 09820 México, D. F.
Tel.: 5229 5600 ext.: 1756 Tel.: 5229 5600 ext.: 1754
Sur Centro de Consulta y Documentacion
Av. Prol. Div. del Norte 815, col. Jardines del Sur, Av. Universidad 1449, edificio B, planta baja,
del. Xochimilco, 16050 México, D. F. col. Pueblo Axotla, del. Alvaro Obregén,
Tel.: 5229 5600 ext.: 1755 01030 México, D. F.

Tel.: 5229 5600 ext.: 1833
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