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Presentacion

os derechos humanos a la salud, la educacién, el desarrollo, la igualdad o a la libertad se refie-

ren a bienes inmateriales cuyo disfrute y ejercicio son indispensables para que las personas

puedan vivir una vida plena. Sin embargo, el derecho humano al agua es un caso singular.
A pesar de tratarse de una de las muchas sustancias que pueden encontrarse en el planeta el agua
es el elemento vital por excelencia, y como tal es indispensable para el ser humano. Las personas
necesitamos del agua y el saneamiento para poder vivir y gozar de salud e higiene. Como sociedades,
requerimos del agua para mantener la salubridad de nuestros pueblos y ciudades, procurar alimentos,
y realizar infinidad de procesos productivos como la generacién de energfa eléctrica.

El Estado, como garante de los derechos humanos, tiene la obligacién de asegurarse de que todas
las personas tengan un acceso adecuado al vital liquido, y que quienes necesiten del agua como parte
de procesos productivos puedan, por un lado, participar del agua en condiciones justas y equitativas y,
por otro, realizar sus actividades sin interferir o poner en riesgo el derecho de las y los otros. Asi pues,
debe encaminar el trabajo de los tres érdenes de gobierno hasta lograr el acceso universal al agua y el
saneamiento para todas las personas. No obstante, este objetivo todavia parece colosal, pues aun casi
nueve millones de personas carecen de agua potable en México y otros 7.8 millones no disponen de
alcantarillado, la mayoria en zonas rurales.!

La administracién, distribucién y aprovechamiento del agua es un tema de gran relevancia para
todas las entidades federativas, pues requiere conciliar las necesidades e intereses de los diferentes
tipos de usuarios. De ellos, el sector agricola es el principal consumidor, pues ocupa para el riego de
cultivos 76% del agua disponible; 17% del agua se abastece para consumo doméstico y comercial, 5%
se destina al uso industrial y 2% restante se ocupa en otros usos diversos.> Un asunto que también es
importante atender es la distribucion pluvial del agua. Las caracteristicas geogréficas de nuestro pais,
conjugadas con las actuales condiciones climdticas, ocasionan que algunas entidades federativas se
enfrenten a severas sequias, al tiempo que otras se ven azotadas por inundaciones.

Por todo ello es inexcusable contar con un marco juridico que armonice las necesidades de la
poblacién con la previsién de la cantidad y calidad de agua a futuro, de forma que se pueda garantizar

! Programa Nacional Hidrico 2014-2018, Diario Oficial de la Federacién, 8 de abril de 2014.
2 1Necc, Triptico sobre la escasez de agua, disponible en <http://www.inecc.gob.mx/descargas/dgipea/nda.pdf>, pigina
consultada en agosto de 2015.



que esta generacién y las venideras tengan acceso universal al agua; y que también reconozca la impor-
tancia del saneamiento como medio de proteccién de la calidad del agua, la salud humana y el medio
ambiente. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, en su condicién de organismo
publico auténomo dedicado a la proteccién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y
difusién de los derechos humanos en el Distrito Federal, y en ejercicio de su facultad legal, presen-
ta esta Propuesta general para aportar elementos sélidos a la discusién en torno al proyecto de Ley
General de Aguas. Se trata de un ejercicio de investigacién aplicada que retne los mds altos estindares
internacionales en la materia con el fin de contribuir a que la normatividad redunde en una mejor
proteccién de los derechos humanos.

Perla Gémez Gallardo
Presidenta de la cDHDE



Introducciéon

esde hace varios afos, tras examinar los informes presentados por el Estado mexicano, los

comités de vigilancia de los tratados de derechos humanos le han exigido a éste invertir en

infraestructura para el abasto de agua potable en las zonas urbanas y rurales; a generar condi-
ciones para hacer plenamente efectivo este derecho para las mujeres, las y los nifos, y las comunidades
que viven en pobreza; a poner fin a la sobreexplotacion de los acuiferos; y a asegurarse de consultar
debidamente a las comunidades locales e indigenas que pudieran ser afectadas por proyectos a gran
escala para obtener su consentimiento previo a la adopcién de decisiones.? En fechas recientes, estos
llamamientos se han puesto de relieve en el contexto de la discusién del proyecto de la Ley General
de Aguas.

Se advirtié, por ejemplo, que la iniciativa aprobada en lo general en la Cdmara de Diputados en
marzo de 2015 se orientaba a la administracién del recurso antes que a su preservacién; que aludia
poco a las obligaciones del Estado;* que no prohibia la contaminacién del agua; que no tenfa en con-
sideracién el desequilibrio ambiental que acarrea el trasvase;’> que establecfa un volumen minimo de
consumo diario por persona menor al reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud; que deter-
minaba brindar servicios de agua potable tinicamente en los asentamientos humanos legalmente cons-
tituidos, desconociendo el derecho de las personas a gozar de €l en lo individual y en detrimento de
las comunidades dispersas;® que planteaba dar concesiones para que el sector privado pudiera prestar

3 Veéanse las observaciones del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (E/C.12/MEX/CO/4, parr. 28), el
Informe sobre la Situacién de los Derechos Humanos en México de la cipa (OEA/Ser.L/V/11.100, pérr.751), el Informe
del Relator Especial sobre una vivienda adecuada como parte del derecho a un nivel de vida adecuado (E/CN.4/2003/5/
Add.3 pirr. 34), y el Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién (A/HRC/19/59/Add.2, pérr. 60).
César Arellano Garcia, “Ley de aguas favorece el fracking y la discriminacién: expertos”, en La Jornada, México, 19 de
marzo de 2015, disponible en <http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2015/03/19/ley-de-aguas-favorece-el-fracking-y-
discriminacion-a-indigenas-expertos-4153.html>, pdgina consultada en junio de 2015.

Alberto Serddn, “Aguas con la ley de aguas”, en Animal Politico, México, 6 de marzo de 2015, disponible en <http://www.
animalpolitico.com/blogueros-el-dato-checado/2015/03/06/aguas-con-la-ley-de-aguas/>, pagina consultada en junio de
2015.

“Nueva ley de aguas plantea reducir el liquido que le toca a cada mexicano”, en CNN México, 27 de mayo de 2015,
disponible en <http://mexico.cnn.com/nacional/2015/03/27/nueva-ley-de-aguas-plantea-reducir-el-liquido-que-le-toca-
a-cada-mexicano>, pdgina consultada en junio de 2015.



servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, y tratamiento de aguas residuales; y que autorizaba el
uso de la fuerza publica para hacer cumplir sus determinaciones,” entre otras opiniones en contrario.

El proyecto de ley no sélo enfrentd la oposicién de las organizaciones sociales dedicadas a la defensa
de los derechos econémicos, sociales y culturales, sino que tampoco contd con el aval ciudadano. Segtin
la encuesta llevada a cabo por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Cdmara de
Diputados, la mayoria de las personas entrevistadas (60%) desaprobé que en la iniciativa se estableciera
un limite de consumo de agua por persona al dia y que se prohibiera su entrega gratuita, ademds de
considerar que les afectaria mucho, en especial a las poblaciones indigenas y al medio ambiente. Las
disposiciones que suscitaron una oposicién mayor fueron las relativas al otorgamiento de concesiones
para que las empresas fueran quienes abastecieran el agua y que pudieran fijar tarifas que les permitieran
recuperar su inversion, pues siete de cada 10 personas encuestadas las desaprobaron algo o mucho.®

Frente a este debate, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDE), en ejer-
cicio de su facultad para formular propuestas generales que contribuyan a una mejor proteccién de
los derechos humanos,? se dio a la tarea de identificar los estindares internacionales sobre el derecho
humano al agua, emanados de los sistemas universal e interamericano, para establecer un marco que
guie la adopcién de medidas dirigidas al cumplimiento de las obligaciones del Estado. En particular,
se busca allegar al Poder Legislativo federal y local de criterios orientadores que le permitan cumplir
con su obligacién de armonizar el derecho interno con las normas y principios de derechos humanos,
asi como evaluar las repercusiones que las iniciativas de ley y otras propuestas normativas tienen en el
disfrute de éstos, antes de su implementacién. No obstante, los estdindares internacionales son suscep-
tibles de ser utilizados en el andlisis de todas las esferas de actuacién del Estado. Asi pues, se fijaron
los siguientes objetivos de trabajo:

Objetivo general

Definir un marco de referencia que oriente el disefio del marco normativo interno y la politica ptblica
para el respeto, garantia y proteccién del derecho humano al agua y el saneamiento, a partir de los
estandares internacionales de derechos humanos, asi como proporcionar herramientas a las autorida-
des de todos los érdenes de gobierno, las y los defensores de derechos humanos, y a las personas en
general.

Obijetivos especificos

1. Identificar las causales de las presuntas violaciones al derecho humano al agua a partir del tra-
bajo de la cDHDF, y sistematizar las recomendaciones emitidas en la materia.

2. Contar con un mapeo exhaustivo de los estdndares y criterios interpretativos sobre el derecho
humano al agua y el saneamiento emanados de los sistemas universal e interamericano de pro-
teccién de derechos humanos, asi como los derivados de la jurisprudencia de algunos paises.

CESOP, Encuesta telefonica nacional de opinion piiblica: Ley general de aguas, México, cesor-Cdmara de Diputados, marzo
de 2015, pp. 13 y 14.

8 Idem.

Véase articulo 22, fraccién X, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, tltima reforma

publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014.



3. Identificar los elementos indispensables que deben contener las politicas publicas en materia
del derecho al agua y el saneamiento, incluyendo la legislacién.

Metodologia

Esta Propuesta general fue elaborada a partir del enfoque de derechos humanos, entendido como
una herramienta analitica fundamentada en las normas y principios del derecho internacional en la
materia. La norma contenida en los tratados internacionales le dicta al Estado que existe un derecho
del cual es sujeto obligado, pero no le dice con precisién en qué consiste ni cudles son las acciones que
debe tomar para resolver su tutela.'’ Asi pues, se inicia la interpretacién de los instrumentos interna-
cionales “reconocidos explicitamente como de derechos humanos y no cualesquiera”, es decir, aquellos
definidos al interior de un sistema de proteccidn internacional de derechos humanos con cardcter de
consensos universales.'!

Lo que se busca es operacionalizar los derechos, para lo que es necesario remitirse a los criterios
interpretativos desarrollados por los érganos de proteccién de los derechos humanos a través de sus
observaciones/recomendaciones generales; asi como a las sentencias e informes temdticos de las rela-
torfas especiales, entre otras fuentes. De ellos se obtienen los estdndares que clarifican el contenido
del derecho (delimitacién), las obligaciones del Estado en relacién con el derecho especifico, y los
principios transversales de las politicas puablicas.

De acuerdo con Pautassi, los estindares son el conjunto de pautas, principios y reglas que permiten
definir el alcance de las obligaciones del Estado, fijar el resultado deseado y delinear elementos para
evaluar las acciones que éste ha adoptado para satisfacerlas.'> En opinién de la autora, los estindares
de derechos humanos enriquecen los procesos legislativos, pues permiten verificar si se adectian o no a
los pardmetros desarrollados por el derecho internacional de los derechos humanos. Ademds, son utiles
por otras razones, entre ellas: ) permiten definir qué implica juridicamente un derecho; i) posibilitan
el andlisis de las politicas para efectivizar los mandatos del Estado en una materia concreta; i7z) aclaran
los alcances, pero también los limites en materia de programas y politicas que se van a adoptar, y iv)
aportan elementos a la labor de los tribunales de justicia.'?

La Propuesta general se desarrollé a través de una investigacién de tipo documental basada en la
consulta de los instrumentos internacionales sobre el derecho humano al agua, entre los que se cuen-
tan los tratados bdsicos de derechos humanos, las recomendaciones generales que emiten sus érganos
de vigilancia, especialmente la Observacién General nim. 15 del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, que delimita el contenido del derecho y las obligaciones especificas del Estado
en relacién con éste. Lo obtenido de ellos se clasificé como estdndar minimo. Sin embargo, como acla-
ran Vézquez y Serrano, identificar el ntcleo de la obligacién no quiere decir que el derecho no pueda

Carlos Alza Barco, “El enfoque basado en derechos ;Qué es y como se aplica a las politicas publicas?”, en Derechos
humanos y politicas piiblicas, bHES/Red de Derechos Humanos y Educacién Superior, 2014, p. 54.

Véase José Antonio Ibafiez Aguirre y Raymundo Martinez Ferndndez, “Una propuesta de indicadores de derechos huma-
nos en México”, en Riibricas, nimero especial, Puebla, Universidad Iberoamericana Puebla, otofio de 2014, pp. 12-22.
Laura Pautassi, “Indicadores en materia de derechos econémicos, sociales y culturales. Mds alld de la medicién”, en
Victor Abramovich y Laura Pautassi (comps.), La medicion de los derechos en las politicas sociales, Buenos Aires, Editores
del Puerto, 2012, pp. 13-14.

13 [bidem, pp. 12-13.
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expandirse;'¥ entonces se acudi6 a las declaraciones, principios, recomendaciones, informes y demds
documentos emanados de las relatorias de Naciones Unidas y sus agencias para construir lo que se
denomind estdndar ampliado.

Asimismo, se consultaron las normas constitucionales de distintos paises, asi como criterios inter-
pretativos producto de las opiniones consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte 1DH) y otros tribunales locales en materia del derecho humano al agua, asi como recomenda-
ciones de organismos auténomos de derechos humanos.

Adicionalmente, se revisaron y analizaron las quejas recibidas por la cDHDF en el periodo com-
prendido entre 2009 y 2014, que sefalan presuntas violaciones al derecho humano al agua atribuibles
a autoridades capitalinas, con la finalidad de identificar las problemdticas denunciadas con mds recu-
rrencia ante este organismo. También se estudiaron las recomendaciones que al efecto ha emitido la
Comision en las que se han evidenciado situaciones que ponen en riesgo la proteccién del derecho
humano al agua en la ciudad, y se documentan violaciones contrastindolas con estdndares internacio-
nales en la materia. Se estudiaron ademds los puntos recomendatorios emitidos a las autoridades para
garantizar el cabal ejercicio de este derecho en la ciudad.

Estructura

Los resultados de la investigacién se presentan en un texto organizado en dos capitulos y un apartado
de consideraciones finales. En el primero se documentan los patrones de violacién al derecho al agua
y el saneamiento en el Distrito Federal identificados por la cDHDF, a través del anilisis de las reco-
mendaciones emitidas en la materia; y se presentan los criterios interpretativos que ha utilizado este
organismo en su estudio. En el segundo capitulo se ofrece un acercamiento a la conceptualizacion del
derecho al agua y sus componentes. También se identifican las obligaciones —generales y de efecto
inmediato— del Estado y se precisa cémo entenderlas. Luego se definen los principios transversales
de las politicas publicas con perspectiva de derechos humanos: no discriminacidn; acceso a la infor-
macion, transparencia y rendicién de cuentas; participacién; acceso a mecanismos de justiciabilidad;
coordinacién entre autoridades; y sostenibilidad. Por tltimo, a manera de consideraciones finales se
destaca la importancia de la armonizacién del derecho interno con el derecho internacional de los
derechos humanos, y se proponen los elementos esenciales que deben incorporarse en una ley en
materia de agua y saneamiento.

14 Daniel Vizquez y Sandra Serrano, “Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién”, en ReformaDH.
Metodologia para la enserianza de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, México, CDHDF/SCJN/OACNUDH
Meéxico, 2013, p. 23.



Capitulo 1.

El derecho humano al agua y el saneamiento
en el Distrito Federal. Acercamiento a partir
del trabajo de la CDHDF

n este capitulo se presenta, a modo de diagnéstico, un andlisis de las denuncias investigadas por

la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDE) en materia de agua y sanea-

miento. Tales hechos, junto con la informacién brindada por la sociedad civil, han proporcio-
nado a este organismo elementos de conviccidn respecto de la situacion de riesgo y preocupacién que
prevalece en relacién con el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento en esta entidad.

El acceso al agua y el saneamiento en el Distrito Federal
Disponibilidad del recurso hidrico

El Distrito Federal cuenta con 13 rios, de los cuales tinicamente el rio Magdalena es una fuente de
abastecimiento de agua para la ciudad, pues los demds estén entubados;'> asi como con otros cuerpos
de agua (seis canales, dos presas y tres lagos).!® En promedio, la precipitacién pluvial anual en la ciu-
dad de México, de enero a noviembre de 2013, fue de 618.1 mm.!” Sin embargo, dispone de una baja
cantidad de agua renovable.'® En 2013, por ejemplo, el agua renovable per cépita en la zona del Valle
de México fue de 152 m3/hab/ano, lo que contrastaba con la regién de la frontera sur del pais, donde
la disponibilidad de agua renovable en ese mismo afio fue de 21906 m3/hab/ano."

De acuerdo con el INEGI los rios en el Distrito Federal son Mixcoac, Agua de Lobo, Churubusco, Los Remedios, La Piedad,
Tacubaya, Becerra, Consulado, Santo Desierto, La Magdalena, San Buenaventura, El Zorrillo y Oxaixtla. Informacién en
linea disponible en <http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/territorio/agua.aspx?tema=me&e=09>,
pdgina consultada en julio de 2015.

Los canales son Chalco, Apatlaco, General, Nacional, Cuemanco y Del Desagiie. Las presas son Anzaldo y Mixcoac
(Canutillo); finalmente los lagos son Xochimilco, San Juan de Aragén (artificial) y Chapultepec (artificial), disponible en
<http://cuentame.inegi.org. mx/monografias/informacion/df/territorio/agua.aspx’tema=me&e=09>, pdgina consultada
en julio de 2015.

INEGL, Anuario estadistico y geogrdfico por entidad federativa 2014, Aguascalientes, INEGI, 2014, p. 50.

Los recursos renovables son recursos con ciclos de regeneracion por encima de su extraccién, disponible en <http://agua.
foroambientalista.org/2010/10/07/agua-recurso-%C2%BFrenovable-o-no-renovable/>, pagina consultada en julio de 2015.
Conagua, Estadisticas del agua en México. Edicion 2014, México, Semarnat/Conagua, 2014, p. 28.
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En un comparativo entre el Valle de México, que comprende los municipios del Estado de
México, Hidalgo y Tlaxcala ademds del Distrito Federal, y otras grandes metrépolis de América Latina
se observa que la disponibilidad de agua renovable en el primero representa apenas un tercio de la
cantidad disponible en Sao Paulo y Santiago, por ejemplo. Asimismo, mientras que la cobertura de
servicios de agua y de drenaje en Sao Paulo y Monterrey ha alcanzado un nivel universal, en el Valle
de México el porcentaje de cobertura de servicios de agua es de 95% y 92% en los servicios de drenaje.
En contraste, el consumo de agua per cdpita en México es, con excepcién de Bogotd, el mds alto en
todos los casos donde hay un servicio continuo y mds caro, a diferencia del Valle de México donde las
personas usuarias reciben el servicio principalmente por tandeo (véase cuadro 1).%°

Cuadro 1. Comparativo entre el Valle de México y otras grandes metrépolis de América Latina

Indicador Valle de México Monterrey Bogota Santiago Sao Paulo
Poblacion (millones de habitantes) 20 4 7.9 5.4 19.8
Disponibilidad de agua renovable 74 484 270 260 200
(m3/hab/afio)
Cobertura de agua 95% 100% 98% 100% 100%
Cobertura de drenaje 92% 100% 97.4% 99.3% 100%
Consumo per capita (//cap/dia) 300 130 99 150 125
Calidad del servicio Tandeado Continuo | Continuo | Continuo | Continuo
Tarifa promedio (dolares/m?3) 0.55 0.85 1.23 2.83 1.51

Fuente: Elaborado por el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (CIADH) con base en Banco Mundial, Agua
urbana en el Valle de México. ;Un camino verde para mafiana?, México, Banco Mundial, 2013, p. 69.

Informacién de 2013 indica que la regién del Valle de México contaba con 14 acuiferos, de los cuales
cuatro estaban sobreexplotados.”! Asimismo, se observa que los mayores problemas de contaminacién
de agua en el pais se presentan en dicho Valle y en el Sistema Cutzamala, seguidos por la peninsula de
Baja California.*?

Usos del agua

En 2013, mds de 75% del agua disponible a nivel nacional se destiné para uso agricola. No obstante, en
el Distrito Federal este tipo de uso apenas representa 0.1% del total de volumen concesionado, mien-
tras que 97% es para uso publico y cerca de 3% para la industria autoabastecida. Considerando que el
mayor uso del agua en la ciudad de México es para servicio publico, su aprovechamiento depende en
gran medida de la calidad en la prestacién de los servicios, asi como del mantenimiento a la infraestruc-
tura, ademds del acceso y uso responsable del recurso.

20 Banco Mundial, Agua urbana en el Valle de México. ;Un camino verde para marniana?, México, Banco Mundial, 2013,
p. 69.

21 La sobreexplotacién es definida por la Comisién Nacional del Agua (Conagua) en funcién de la relacién extraccién/
recarga. Los cuatro acuiferos que presentan sobreexplotacién son la zona metropolitana de la ciudad de México, Chalco-
Amecameca, Texcoco y Cuautitlén-Pachuca.

22 Conagua, op. cit., p. 49.



Sistema Cutzamala

El Sistema Cutzamala abastece a 11 delegaciones del Distrito Federal e igual nimero de municipios
del Estado de México. Suministra aproximadamente 485 millones de metros cibicos anualmente y
aporta 17% del abastecimiento para todos los usos de la cuenca del Valle de México. Por ello y por el
desnivel de 1100 metros que se vence, es uno de los sistemas mds grandes del mundo.?® Este Sistema
se complementa con el Sistema Lerma (5%), con la extraccién de agua subterrdnea (68%), con rios y
manantiales (3%) y con la reutilizacién del agua (7%). Estd integrado por siete presas derivadoras y de
almacenamiento, seis estaciones de bombeo y una planta potabilizadora.

Viviendas y servicios de agua y saneamiento

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (1NEGI), en 2010 en el Distrito
Federal habia poco mds de 2.4 millones de viviendas habitadas, de las cuales casi 97% contaba con
agua entubada. Entre ellas, 82% recibia dotacién de agua diaria, 8.2% cada tercer dia, 6.5% una o
dos veces al dia y 2.9% esporddicamente. Del total de viviendas habitadas, 54.2% disponia de cisterna;
81.1% contaba con regadera y 77.8% tenfa un tinaco.?

Datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) indican
que la carencia por servicios bdsicos en la vivienda a nivel nacional es de 21.2%, pero en el Distrito
Federal sélo representa 3%. Esto significa que para 270 mil personas las condiciones de su vivienda
no son las adecuadas. A su vez, algunos indicadores arrojan que tres de cada 100 viviendas no dispo-
nen de drenaje, y 1.1% no cuenta con excusado o sanitario.”” Los indicadores de rezago social, segtin
delegaciones en 2010,% arrojan el siguiente panorama:

* La delegacién Iztapalapa presenta el mayor nimero de viviendas que no disponen de excusado
o sanitario (3058), seguida por Cuauhtémoc (3015) y en tercer lugar Alvaro Obregén (2652).

* La delegacién con el mayor nimero de viviendas que no disponen de agua entubada de la red
publica es Tlalpan (21 662), en segundo lugar Xochimilco (11 044) y en tercer lugar Iztapalapa
(6270).

* La delegacién Xochimilco es la demarcacién con la mayor cantidad de viviendas que no dispo-
nen de drenaje (1638), secundada por Tlalpan (1289) e Iztapalapa (907).

B Ibidem, p. 100.
24 Informacién del vEGr disponible en <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=21385>, pigi-
na consultada en julio de 2015.

% Coneval, Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social. Distrito Federal, disponible en <http://www.sedesol.
gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Estados/Distrito%20Federal.pdf>, pdgina consultada en julio
de 2015.

26 Idem.
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Analisis de quejas presentadas ante la CDHDF por presuntas violaciones
al derecho humano al agua y el saneamiento

Quejas presentadas

La coHDF tiene la facultad legal para conocer de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos, cuando éstas son imputadas a cualquier autoridad o servidor publico que des-
empefe un empleo, cargo o comisién local en el Distrito Federal o en los érganos de procuracién
o de imparticién de justicia cuya competencia se circunscriba al Distrito Federal.”” En el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2014, la cDHDF recibi6 un total
de 890 quejas,?® calificadas como presuntamente violatorias del derecho al agua, lo cual indica que
en promedio se tuvo conocimiento de 148 quejas anualmente. Los datos reflejan que durante 2012 y
2013 se registr6 el mayor niimero de quejas respecto a este derecho. Al momento de la consulta, 93%
de ellas se habfan concluido, mientras que 7% restante estaba en trdmite.

Cuadro 2. Quejas calificadas segun periodo de registro

Ano de registro de la queja . Estatus .. Total de quejas
Concluido En tramite
2009 95 - 95
2010 108 1 109
2011 127 - 127
2012 156 1 157
2013 193 15 208
2014 150 44 194
Total 829 61 890

Fuente: Elaborado por la Subdireccién de Estadistica-DEALE con base en el Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi);
base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.

%7 Véase articulo 3 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

28 Quejas calificadas por actos presuntamente violatorios del derecho al agua, registradas de enero de 2009 a 2014 con
base en el Sistema Integral de Gestién de Informacién (Siigesi). Base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.
Los expedientes de queja se reportan de acuerdo con el avance que presenta la investigacion al momento de realizar la
consulta, por lo que es importante considerar que la situacién y/o calificacion de los expedientes puede modificarse
diariamente de acuerdo con el trdmite de investigacién e integracién. Antes de 2009 los tipos de violaciones del derecho
al agua reportados no se encontraban contemplados en el Catdlogo para la calificacién e investigacién de violaciones a
derechos humanos de la cDHDF vigente durante el periodo 2005-2008.



Ahora bien, una queja puede concluirse por diversas causas, entre ellas la acreditacion de que no hubo
una violacién al derecho humano en cuestién, la emisién de recomendaciones dirigidas la autoridad o
el desistimiento. En el siguiente cuadro se aprecia que del universo de quejas recibidas por presuntas
violaciones al derecho humano al agua la mayoria se concluyé durante el trdmite, por ejemplo, por-
que hubo conciliacién entre las partes y la autoridad acredité haber dado cumplimiento a las medidas
solicitadas.

Cuadro 3. Causales de conclusion por los tipos de violacion en las 829 quejas concluidas

. . Ano de registro de la queja Violaciones
Tipo de conclusién .
2010 2011 2012 2013 2014  concluidas
Solucionado durante el tramite 81 74 77 107 167 118 624
Sin elementos suficientes 16 17 38 42 43 47 203
No violacién a derechos humanos 5 16 13 10 3 8 55
Falta de interés 8 5 10 8 6 7 44
Recomendacién 3 12 1 - - - 16
Desistimiento - 1 1 2 - -
Improcedencia - - - 1 1 - 2
Incompetencia - - - - 1 - 1
Total general 113 125 140 170 221 180 949

Nota: En una queja puede calificarse uno o mas tipos de violacién, por lo que el total de 949 violaciones concluidas no coincide
con el total de 829 quejas concluidas.

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica-DEALE con base en el Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de
mayo de 2015.

Ocurrencia de hechos

Un anélisis por cuartiles, con base en el lugar donde ocurrieron los hechos senalados en las 890 quejas
calificadas por presuntas violaciones al derecho al agua, evidencia que las delegaciones que concentran
el mayor niimero de quejas son Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Alvaro Obregén y Tlalpan (de 97 a
113 quejas); en segundo lugar se encuentran Cuauhtémoc, Coyoacdn, Benito Judrez y Xochimilco (de
54 a 97 quejas); en tercer lugar Venustiano Carranza, Iztacalco, Azcapotzalco y Miguel Hidalgo (de 34
a 54 quejas). Las cuatro delegaciones con menor nimero de quejas son Milpa Alta, Cuajimalpa de
Morelos, La Magdalena Contreras y Tldhuac (de seis a 34 quejas).
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Mapa 1. Georreferenciacion de quejas segun delegacién donde ocurrieron los hechos, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subdireccion de Estadistica-DEALE a partir del
Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

Perfil de las personas agraviadas

Del total de las personas presuntas victimas que informaron su edad (717 personas), 47% tenia 60
afios 0 mds en el momento en que ocurrieron los hechos; 33% tenia entre 45 y 59 afios. Un andlisis
de la narracién de los hechos segtin sexo deja ver que la mayoria de las presuntas victimas eran muje-
res (54%). Esto revela que tanto las personas adultas mayores como las mujeres son mds vulnerables
frente a las presuntas violaciones al derecho al agua. Ademds, debido a que el derecho humano al agua
también se exige de manera colectiva, los grupos y/o colectivos representan 19% de las y los afectados.

Grafico 1. Presuntas victimas de violaciones al derecho humano al agua segun rango de edad, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subdireccion de Estadistica-DEALE a partir del
Siigesi; base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.
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Denuncias especificas

De las 829 quejas concluidas en el periodo de 2009 a 2014, se calificé un total de 1026 tipos de
presuntas violaciones al derecho humano al agua, nimero que excede el total de quejas registradas
en el periodo, ya que una misma queja puede contener mds de un tipo de violacién. En el periodo
de referencia, de acuerdo con el nimero de menciones por tipo de violacién, las problemdticas prin-
cipales son el cobro excesivo o injustificado por el servicio de agua y la interrupcién injustificada del
servicio (467 y 389 menciones, respectivamente). En menor medida, se encuentra el tipo de violacién
por omision de la autoridad gubernamental para acercar el servicio de agua potable a las comunida-
des, centros educativos y laborales (95 menciones), asi como la omisién o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacién de las fugas de agua (44 menciones). Los dos tipos de violacién que
registraron el menor nimero de menciones fueron el aprovisionamiento del servicio publico del agua
en condiciones insalubres (17 menciones) y la omision o retardo de la autoridad gubernamental para
informar oportunamente sobre la suspensién del servicio (14 menciones).

Cuadro 4. Menciones de los tipos de presuntas violaciones al derecho humano al agua

Tipo de violacion Periodo de registro de la queja Menciones
2009 2010 2011 2012 2013 2014 _ por
violacién
Cobro excesivo o injustificado por el servicio del 31 54 73 87 130 92 467
agua
Interrupcién injustificada del servicio publico del 45 38 50 62 90 104 389
agua
Omision de la autoridad gubernamental para 21 22 8 10 11 23 95

acercar el servicio de agua potable a las comu-
nidades, centros educativos y laborales

Omisién o retardo de la autoridad gubernamental 8 7 5 11 4 9 44
para la reparacion de las fugas de agua

Aprovisionamiento del servicio publico del agua 2 4 3 1 3 4 17
en condiciones insalubres

Omisién o retardo de la autoridad gubernamental 6 1 1 0 4 2 14
para informar oportunamente sobre la suspen-
sion del servicio

Total 113 126 140 171 242 234 1026

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.
Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subdireccion de Estadistica-DEALE a partir del
Siigesi; base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.

COBRO EXCESIVO O INJUSTIFICADO POR EL SERVICIO DEL AGUA (467 MENCIONES)

En esta categoria se integran seis problemas asociados con: funcionamiento de los medidores, cobros
desproporcionados respecto al nimero de habitantes en una misma vivienda, cobros a inmuebles des-
habitados, cuotas fijas sin considerar lectura del medidor, situacién de los cobros a comercios e
incumplimiento de sentencias. El grupo de poblacién mayormente afectado son las personas adultas
mayores, con casi 30% del total de denuncias por cobro excesivo.
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Cuadro 5. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por cobro excesivo o injustificado del servicio

Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente EHIELET
afectados
Cobro e Los cobros que le esta realizando el Sistema de Aguas | Personas e Funcionamiento
excesivo o SON excesivos. adultas de medidores.
injustificado | ® El Sacmex no toma las lecturas de los medidores para | mayores. e Cobros no
del servicio cobrar cuotas fijas. proporcionales
de agua. e Los cobros continuaron llegando por cantidades exce- respecto a la
sivas. cantidad de
e Los cobros siguen siendo excesivos. habitantes.
e Considero excesivo el aumento toda vez que el incre- e Cobros a inmuebles
mento fue de més de 200 por ciento. deshabitados.
e Estd inconforme con el cobro indebido que esta solicitan- ¢ Cuotas fijas sin
do el Sistema de Aguas. considerar lectura
e Sera restringido el servicio del agua, ya que no se ha del medidor.
liquidado el adeudo pasado. e Comercios.
¢ Un cobro indebido en su consumo de agua. ¢ Incumplimiento de
sentencias.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdireccién
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

INTERRUPCION INJUSTIFICADA DEL SERVICIO PUBLICO DEL AGUA (389 MENCIONES)

Este tipo de denuncias abarca la suspension del servicio por problemas relacionados con el funcio-
namiento de los medidores; supuestos adeudos; construccién de otros inmuebles; manejo politico del
recurso; cuestiones relacionadas al uso de suelo; supuestas fugas, fallas o danos en la tuberia de la toma;
y situaciones técnicas del control sobre valvulas o bombas que permiten el abasto de agua, entre otras.
El punto comtn en todos los casos es que la suspensién del suministro de agua para uso personal
o para riego ocurrié de manera repentina, sin previo aviso por parte de las autoridades, dejando a las
personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo. Las y los adultos mayores son un grupo de poblacién
que reiteradamente se identifica como colectivo afectado en las quejas analizadas, asi como las nifas

y los ninos.

Cuadro 6. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por interrupcion injustificada del servicio

Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente asociadas
afectados
Interrupcion | o Se declar6 en emergencia por la escasez de agua que | ® Personas e Suspension
injustificada sufren 114 de las 203 colonias que conforman a la adultas del servicio
del servicio demarcacion. mayores. por problemas
publico del | ¢ Enfrentan la problematica de estar varios dias sin el sumi- | ® Nifas y relacionados con el
agua. nistro del vital liquido, siendo ademas que la presion del nifos. funcionamiento de
agua no es la suficiente. los medidores.

e No cuentan con suministro de agua potable por parte e Supuestos adeudos.
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México; en conse- e Construcciéon de
cuencia, no pueden realizar y satisfacer sus necesidades otros inmuebles.
de uso personal y doméstico. ¢ Manejo politico del

recurso.
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Cuadro 6. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por interrupcion injustificada del servicio

(continuacion)
Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente EHJJELET
afectados
Interrupcion ® Ya no cuenta con el agua necesaria para solventar sus | ® Personas ¢ Cuestiones rela-
injustificada necesidades cotidianas. adultas cionadas al uso de
del servicio e Les han reducido afo con afio el suministro de agua. mayores. suelo.
publico del e Se restringié el suministro del servicio, asi como colo- | ® Nifas y e Supuestas fugas,
agua. caron unos sellos en el medidor. ninos. fallas o dafios en la

tuberfa de la toma.
e Situaciones técnicas
del control sobre
valvulas o bombas
gue permiten el
abasto de agua.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdirecciéon
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

OMISION DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL PARA ACERCAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
A LAS COMUNIDADES, CENTROS EDUCATIVOS Y LABORALES (95 MENCIONES)

En este rubro, las quejas son mayoritariamente colectivas. Las narraciones de hechos exponen a grupos
de vecinos que demandan la regularizacién del suministro de agua, ya sea porque lo reciben por ran-
deo, es decir, sélo ciertos dias y a horas determinadas; o porque el abasto no es suficiente aun cuando
se realiza por medio de pipas. También se registraron casos de personas que no tienen suministro de
agua y, aun habiendo solicitado la intervencién de las autoridades competentes, su problema no ha
sido resuelto. Ademds, en este apartado se incluye una queja iniciada en 2013 por la alerta del Consejo
Ciudadano de Desarrollo Sustentable en relacién con la crisis en las reservas de agua de las presas que
conforman el Sistema Cutzamala.

Cuadro 7. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por omisién de la autoridad para acercar

el servicio a las comunidades, centros educativos y laborales

Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente EHJELEN
afectados
Omisién de ¢ Han solicitado a la delegacién correspondiente se les | Colectivos y ¢ Desabasto de agua.
la autoridad dé una solucién. pueblos origi- e Abasto irregular.
gubernamental | ¢ No han dado solucién a la problematica de abaste- | narios. e Abasto insuficiente.
para acercar el cimiento de agua suficiente.
servicio de agua | ® Han hecho escritos tanto a la misma Jefatura
potable a las Delegacional y al Sistema de Aguas de la Ciudad de
comunidades, México, pero no han hecho nada por solucionar su
centros problema.
educativos y ¢ Han solicitado audiencia en las instancias correspon-
laborales. dientes y a la fecha no les han dado una respuesta.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdirecciéon
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.
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OMISION O RETARDO DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL PARA LA REPARACION DE LAS FUGAS
DE AGUA (44 MENCIONES)

En estos casos principalmente se denuncian el tiempo que las autoridades tardan para reparar una
fuga, los danos a las viviendas por fugas de agua y/o la mala calidad de las reparaciones.

Cuadro 8. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por omisiéon o retardo de la autoridad
para reparar fugas

Tipo de violacion Principales referencias Grupos Problematicas
en las narraciones de hechos mayormente EHJJELET
afectados
Omisién o retardo e Desde hace cinco anos y hasta la fecha he | Personas adultas | ® Retardo para la
de la autoridad reportado una fuga. mayores. reparacion de
gubernamental para | ¢ Dia a dia se desperdicia el vital liquido [...] fugas.
la reparacion de las ocasionando dafnos estructurales a mi vivien- ¢ Dafios a viviendas
fugas de agua. day a la de los vecinos. por fugas.
¢ La tuberia no tiene el mantenimiento. ¢ Mala calidad de las
e Continda la fuga y el desperdicio de agua. reparaciones.
¢ Personal de esa institucién no ha realizado las
reparaciones correspondientes.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdirecciéon
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

APROVISIONAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DEL AGUA EN CONDICIONES INSALUBRES
(17 MENCIONES)

En este rubro las narraciones de hechos denuncian la mala calidad del agua suministrada a través del
servicio pablico; por ejemplo, se refiere que el agua estd sucia, con mal olor, de color café o que contie-
ne arena. Estas irregularidades se imputan principalmente al Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(Sacmex) y a las delegaciones, pues son las autoridades responsables del suministro de agua potable a la
poblacién del Distrito Federal. Dos casos tienen que ver con afectaciones a personas adultas mayores
y/o nifias y nifos, particularmente vulnerables a infecciones y otras afecciones a la salud. Asimismo, se
registré el caso de un agricultor quien denuncié que el agua que recibe para riego se encuentra sucia y
contiene peces muertos, lo que advierte la contaminacién del liquido indispensable para su actividad
productiva. Finalmente, se presentan los casos que afectan a colectividades, es decir, vecinas y vecinos
que padecen dafios como los que se describen a continuacién.

Cuadro 9. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por aprovisionamiento del servicio publico

en condiciones insalubres

Tipo de violacion Principales referencias en las Grupos mayormente Problematicas
narraciones de hechos afectados asociadas

Aprovisionamiento | ® El servicio de agua que proporciona el | ® Personas adultas e Mala calidad del

del servicio Sacmex ha sido deficiente, ya que el agua mayores. agua suministrada

publico del agua que llega a nuestros domicilios es sucia. | ® Nifias y nifos. a través del

en condiciones * Mujeres. servicio publico.

insalubres. ¢ Productores de flores

y hortalizas.
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Cuadro 9. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por aprovisionamiento del servicio publico

en condiciones insalubres (continuacion)

Tipo de violacion

Aprovisionamiento
del servicio
publico del agua
en condiciones
insalubres.

Principales referencias en las
narraciones de hechos

e Le llega de mala calidad incluso con peces
muertos, por lo que solicitd a las autori-
dades que verificaran la calidad de agua.

e Llega a los domicilios, estd sucia, tiene
arena y expide mal olor, poniendo en ries-
go la salud de los habitantes de la colonia.

Grupos mayormente
afectados

e Personas adultas
mayores.

e Nifas y ninos.

* Mujeres.

e Productores de flores
y hortalizas.

Problematicas
asociadas

e Afectaciones a
personas adultas
mayores y/o nifas
y nifos.

e Afectacion a
colectividades y

grupos de vecinos.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdireccién
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

OMISION O RETARDO DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL PARA INFORMAR OPORTUNAMENTE
SOBRE LA SUSPENSION DEL SERVICIO (14 MENCIONES)

Se registraron quejas relacionadas con la omisién o retardo de la autoridad para informar debidamente
a personas usuarias de la suspensién del servicio; por ejemplo, estd el caso de una pareja de personas
adultas mayores cuyo suministro de agua les fue suspendido por adeudo y aunque solicitaron el sumi-
nistro del liquido por medio de pipas, el servicio no les fue proporcionado.

Autoridades presuntamente responsables

De acuerdo con el nimero de menciones, en el periodo de 2009-2014 de las autoridades sefialadas
como probables responsables, aproximadamente 83% de éstas corresponden al Sacmex (856 mencio-
nes); 17% restante se encuentra distribuido en 18 diferentes autoridades: 14 delegaciones, la Jefa-
tura y Secretaria de Gobierno, asi como la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal y la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal. En el caso de la Secretaria de Gobierno, las quejas referidas
basicamente se enmarcan en el contexto del sistema penitenciario.

Grafico 2. Mencién por autoridades en quejas sobre el derecho humano al agua, 2009-2014

Secretaria de Finanzas

Procuraduria General
de Justicia

Jefatura de Gobierno

Secretaria de Gobierno
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en las menciones de las autoridades sefialadas como presuntas responsables. Siigesi,
base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.
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El Sacmex es un érgano desconcentrado adscrito a la Secretarfa del Medio Ambiente” y tiene por
objetivos prestar los servicios puablicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, trata-
miento de aguas residuales y reutilizacién; ademds de operar, mantener y construir la infraestructura
hidrulica.’® En orden de importancia, las delegaciones representan a la segunda autoridad en cuanto
al servicio y gestion de los servicios de agua. De acuerdo con la Ley de Aguas del Distrito Federal, el
Sacmex debe coordinarse con aquéllas para planear, organizar, controlar y prestar los servicios hidrdu-
licos y los procesos de tratamiento y reutilizacién de aguas residuales.

Sistematizacion de las recomendaciones emitidas por la CDHDF.
Identificacion de estandares en materia del derecho humano al agua

Desde su creacién y hasta finales de 2014, la cDHDF emiti6 un total de 12 recomendaciones en que se
documentaron y comprobaron violaciones especificas al derecho humano al agua; no obstante, debe
senalarse que en otros casos se identificaron problemas transversales en este derecho que no fueron
consignados como violaciones. A continuacién se presentan los hechos, asi como los criterios y estdn-
dares que la Comisién utiliz6 en su argumentacion juridica, y que revisten particular importancia en
el marco de la presente investigacion.

Recomendacién 16/1995

Cuadro 10. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacion 16/1995

Fecha de emisién: 28 de noviembre de 1995.

Caso: privilegios y carencias en los centros penitenciarios varoniles del Distrito Federal.

Personas peticionarias: queja iniciada de oficio por esta Comision de Derechos Humanos, debido a una nota pu-
blicada en el diario La Jornada.

Personas agraviadas: personas internas en los reclusorios preventivos varoniles Norte, Oriente, Sur y Penitenciaria
del Distrito Federal.

Autoridades responsables: Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal.
Derechos humanos violados: se advirtieron afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad, asf
como al derecho a la igualdad y a la no discriminacién.

Resumen de | Se deriva de una investigacion iniciada de oficio a raiz de una nota periodistica publicada en La
hechos Jornada el 3 de mayo de 1995. En el instrumento recomendatorio se evidencié una serie de privi-
legios para un grupo reducido de personas internas en los centros de reclusion del Distrito Federal
frente a las grandes carencias de la mayoria, entre ellas la falta de acceso al agua para su uso per-
sonal y el desperdicio de ésta por fugas en las tuberias del area de regaderas.

Estatus Aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 16/1995, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_9516.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

2 Véase Ley de Aguas del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de marzo de 2015,
articulos 7° y 16.

La desconcentracién es una prictica de la administracién publica que consiste en la creacién de un organismo jerdrqui-
camente inferior al que se le transfieren algunas funciones administrativas o técnicas, pero que mantiene el poder de
decisién a nivel central. Véase Maximiliano Cox, “Descentralizacién de programas de apoyo al desarrollo agro-rural local
y participacién de los productores rurales”, rao, disponible en <http://www.fao.org/docrep/006/ad724s/ad724s01.htm>,
pdgina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

En esta Recomendacién, la coHDE determiné que las carencias que se detectaron en los reclusorios
preventivos varoniles Norte y Oriente, asi como en la Penitenciaria eran injustificadas. Argumenté que
la restriccion a la libertad fisica no debe significar nunca para la persona procesada o sentenciada la falta
de las condiciones minimas de vida digna, en particular el acceso a la alimentacién, una cama o el agua
necesaria para consumo personal. Asimismo, se determiné que las autoridades incumplieron su obliga-
cién de garantizar este derecho respecto a la utilizacién, uso o disfrute del vital liquido y también por
lo que hace a proveer de las medidas necesarias y suficientes para que no se desperdicie ni contamine.

La Comisién también recordé que el Estado mexicano ha reconocido las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos como un estindar fundamental aplicable en la materia. En ellas se esta-
blece, entre otros aspectos, que las instalaciones sanitarias deberdn ser adecuadas para que las personas
privadas de la libertad pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento oportuno, en forma
aseada y decente.

En el presente caso se emitieron seis puntos recomendatorios a la autoridad responsable, dos de
ellos relativos al derecho al agua en los que se solicité que se proporcionara y distribuyera adecuada-
mente a todas las personas privadas de la libertad agua y alimentacién suficientes; asimismo, que se
repararan las instalaciones sanitarias de manera que funcionaran adecuadamente y se proporcionara
mantenimiento constante. Los puntos primero y segundo fueron aceptados en su totalidad y actual-
mente se encuentran parcialmente cumplidos.

Recomendacién 6/2001

Cuadro 11. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 6/2001

Fecha de emisiéon: 25 de junio de 2001.

Caso: negativa infundada a la instalacion de una toma de agua en la delegacion Xochimilco.

Personas peticionarias: peticionario colono al que no le fue otorgada la instalacién de toma de agua solicitada.
Personas agraviadas: peticionario.

Autoridades responsables: delegacion Xochimilco.

Derechos humanos violados: se identificaron afectaciones al derecho humano al agua en su modalidad de acceso
al uso y disfrute de ese bien, pero no se consigné explicitamente la violacién a este derecho.

Resumen En 1997, el peticionario solicité a autoridades de la delegacién Xochimilco una toma de agua potable
de hechos | en un predio de su propiedad, pagando los derechos por concepto de servicio; sin embargo, a pesar de
no existir procedimiento administrativo para revocar el permiso que se le concedid, no se le ha instalado.

Estatus No aceptada.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 6/2001, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_0106.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

En el instrumento recomendatorio esta institucién sefal6 que la autoridad responsable incumplié con
la prestacion del servicio pablico de suministro de agua potable en forma continua, uniforme, regular
y permanente. La cDHDF concluyé que la autoridad responsable tuvo que garantizar este derecho a
la persona agraviada para contar con una toma de agua potable como sus vecinos, cuyas viviendas se
localizaban en la misma zona que la autoridad calificé como reserva ecolégica.
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Asimismo, la Recomendacién sefiala que las autoridades de la delegacién Xochimilco debieron
adoptar medidas concretas, dirigidas a la plena realizacién del derecho humano al agua, garantizando
que el suministro de agua para la persona peticionaria fuera equitativo, continuo, salubre, aceptable y
suficiente para cubrir sus usos personales y domésticos. En este sentido, la autoridad falt6 a su obliga-
cién de garantizar que los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento sean fisicamente accesi-
bles y asequibles sin discriminacién. La Comisién dirigié dos puntos recomendatorios a la autoridad
responsable solicitdindole acciones adecuadas y suficientes para hacer efectivo el derecho del agraviado,
y en caso de que se impidiera la instalacién de la toma de agua dar vista al Ministerio Publico. Sin
embargo, la Recomendacién no fue aceptada.

Recomendacién 9/2003

Cuadro 12. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacién 9/2003

Fecha de emision: 4 de diciembre de 2003.

Caso: violacion al derecho humano al agua en conexidad con los derechos humanos a la vida, salud y un medio
ambiente sano.

Personas peticionarias: queja iniciada de oficio por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México debi-
do a una nota publicada en el diario Reforma, y turnada posteriormente a la CDHDF.

Personas agraviadas: usuarios de agua potable del Distrito Federal.

Autoridades responsables: Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Derechos humanos violados: violacién al derecho humano al agua en conexidad con los derechos humanos a la
vida, salud y un medio ambiente sano.

Resumen de | La Recomendacién 9/2003 fue resultado de una investigacion de oficio iniciada por la CDHDF, deriva-
hechos da de una queja investigada por la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México a raiz de
una nota publicada en el diario Reforma el 6 de enero de 2003. Dicha nota denunciaba que a pesar
de peticiones ciudadanas reiteradas, la autoridad capitalina (la Direccion General de Construccion y
Operacion Hidraulica del Distrito Federal, ahora Sistema de Aguas de la Ciudad de México) no habia
actuado para reparar las fisuras en los ductos del Sistema Lerma Sur que abastecen de liquido a
varias delegaciones del Distrito Federal, como Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregén y Coyoacan,
situacion que significaba la fuga y pérdida de 864 mil litros de agua limpia diariamente.

Estatus Aceptada y cumplida.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 9/2003, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_0309.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La Comisién senal6 que el derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es con-
dicién previa para la realizacién de otros derechos humanos, advirtiendo que una fuga de agua de las
proporciones de la que se indagd propicia directamente una violacién al derecho en conexidad con
los derechos humanos a la vida, salud y un medio ambiente sano, en especial si millones de personas
carecen de un suministro suficiente y adecuado de este vital liquido.

La Recomendacién destaca que las autoridades responsables violaron el derecho humano al agua
porque omitieron por mds de un afio realizar acciones correctivas respecto a la fuga de agua en el
Sistema Lerma Sur. Se determiné también la violacién al derecho a un medio ambiente sano, porque
las fisuras en el ducto conllevaron a un desperdicio y contaminacion del recurso natural. Asimismo,
se advirti6 sobre deficiencias en materia legal ambiental y sobre la falta de articulacién de las leyes en



materia de desarrollo urbano, transporte, residuos sélidos, agua y otras. Ademds se sefialé que la sobre-
explotacién de los acuiferos tiene como consecuencia el hundimiento de la ciudad y que éste, a su vez,
provoca que las redes de distribucién del agua se fracturen y aumenten las fugas.

Se emitieron siete puntos recomendatorios a la autoridad responsable de reparar el dafo; entre
ellos, se pidié elaborar un programa de deteccién y reparacién de fugas visibles y no visibles en la
infraestructura hidrdulica del Distrito Federal, asi como prever dentro de sus presupuestos anuales
las partidas suficientes para llevar a cabo el mantenimiento y, en su caso, las reparaciones necesarias;
elaborar un programa para concienciar a las autoridades del Distrito Federal y a la ciudadania en el
adecuado uso y disfrute del agua; garantizar que la calidad del agua que se distribuye cumpla con las
especificaciones minimas que no afecten el bienestar de los consumidores, y publicar informes perié-
dicos sobre la calidad del agua y su distribucién en las diversas delegaciones y en la entidad en general.
Dichos puntos recomendatorios fueron aceptados en su totalidad y a la fecha se encuentran cumplidos.

Recomendaciones 8/2004 y 9/2004

Cuadro 13. Resumen de los hechos que motivaron las recomendaciones

Recomendacién 8/2004

Fecha de emisiéon: 22 de noviembre de 2004.

Caso: negativa al derecho de peticion y prestacion ineficiente del servicio publico.

Personas peticionarias: la queja fue iniciada por un integrante de la Asociacién de Vecinos de Cerrada de Las
Aguilas.

Personas agraviadas: vecinos de la cerrada de Las Aguilas en la delegacion Alvaro Obregén.

Autoridades responsables: delegacion Alvaro Obregén y Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito Federal.
Derechos humanos violados: derecho al a la proteccién judicial y a un medio ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado.

Resumen El 9 de diciembre de 2003, la CDHDF recibié la queja de la Asociaciéon de Vecinos de Cerrada de Las
de hechos | Aguilas, por la degradacion de la Barranca del Muerto en la delegacién Alvaro Obregén. Como resul-
tado de la investigacion, la CDHDF emiti6 la Recomendacion 8/2004 dirigida a la Jefatura Delegacional
de Alvaro Obregén y a la Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito Federal por la violacion a los dere-
chos a la proteccion judicial y a un medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, en el marco
de la afectaciéon del cauce del rio Barranca del Muerto ocasionado por la construccion de unidades
habitacionales en su ladera.

Estatus No aceptada.

Recomendacién 9/2004

Fecha de emisién: 22 de noviembre de 2004.
Caso: negativa al derecho de peticién, y prestacion ineficiente del servicio publico.
Personas peticionarias: la queja fue iniciada por un colono de Lomas de Chamizal.
Personas agraviadas: colonos de Lomas de Chamizal.
Autoridades responsables: delegacion Cuajimalpa de Morelos y Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal.
Derechos humanos violados: derecho al a proteccién judicial y a un medio ambiente sano y ecolégicamente equi-
librado.
Resumen|La Recomendacién 9/2004 fue motivada por una queja que las y los vecinos de la Asociacion de
de hechos | Colonos Lomas del Chamizal en Cuajimalpa, A. C., interpusieron al percatarse de la invasion y conse-
cuente degradacion ocurrida en la barranca La Diferencia 42 Seccién, una zona de reserva ecologica
gue desempenia una funcién importante tanto para la regulacion del clima como para la captaciéon de
aguas pluviales.

Pocos meses antes, la Asociacién habia remitido un escrito a la Jefatura Delegacional con la misma
finalidad; no obstante, al momento en que la CDHDF recibié la queja, los peticionarios no habian reci-
bido respuesta de las autoridades y, por el contrario, el predio referido continuaba siendo invadido.

Estatus Aceptada parcialmente y cumplida.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 8/2004, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-con
tent/uploads/2014/03/reco_0408.pdf>; y la Recomendaciéon 9/2004, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/
uploads/2014/03/reco_0409.pdf>, ambas paginas consultadas el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

Estas recomendaciones ofrecen elementos y criterios importantes para la defensa del derecho al agua
a través del derecho al medio ambiente, particularmente en lo referente a las barrancas en la ciudad
de México. Para fines de este resumen, en primer lugar se advierte que las barrancas representan ele-
mentos fisicos relevantes para la regulacién del clima y también para la captacién de aguas pluviales.
Por ello, las dos investigaciones coinciden en afirmar que las autoridades deben generar acciones para
su preservacién y aprovechamiento sustentable, y en general para la proteccién del suelo de conser-
vacién. Otra coincidencia en ambos casos es la falta de aplicacién efectiva del marco juridico para la
proteccién de estas zonas, la ausencia de acciones de verificacién y vigilancia, asi como la aplicacién
de medidas de seguridad y sanciones administrativas.

La reparacién del dafo establecida en los instrumentos recomendatorios se refiere a la aplicacién
de todas las infracciones a las leyes en que se hayan incurrido; adoptar todas las medidas licitas que evi-
ten, reviertan y compensen la afectacién ocasionada a la estructura natural de las barrancas afectadas.
También se solicité la resolucién de procedimientos administrativos; y la organizacién de un espacio
de difusién sobre la relacién e importancia que guarda el sistema de barrancas con el medio ambiente
en la ciudad de México, su vinculacién con el derecho humano a un medio ambiente sano y ecoldgi-
camente equilibrado, y también para que se adopten medidas educativas, de prevencién y correccion,
incluyendo acciones concretas para sancionar actividades ilicitas en ellas. El instrumento recomenda-
torio 9/2004 fue aceptado parcialmente y se encuentra cumplido; sin embargo, la Recomendacién
8/2004 que aludia a la determinacién de la afectacién ambiental provocada por las obras realizadas, asi
como a la adopcién de medidas de seguridad correctivas para evitar, revertir y compensar la afectaciéon
a la estructura natural de la Barranca del Muerto y la reparacién del dafno no fue aceptada.

Recomendacion 15/2006

Cuadro 14. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacion 15/2006

Fecha de emisién: 10 de noviembre de 2006.

Caso: violaciones a los derechos a la integridad personal, a la libertad y seguridad personales, y a la libertad de pen-
samiento y de expresion de ideas.

Personas peticionarias: Juana Marfa Mata Salinas, representante de 374 familias.

Personas agraviadas: familias de la unidad habitacional Canteras del Pefién Viejo.

Autoridades responsables: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal, Instituto de Vivienda del
Distrito Federal y delegacion Iztapalapa.

Derechos humanos violados: derecho a un nivel de vida adecuado, derecho a una vivienda adecuada y derecho a
una vivienda segura y digna.

Resumen Familias de la unidad habitacional Pefién Viejo denunciaron las condiciones de riesgo en las que estaban
de hechos | viviendo, asi como la falta de interés por parte de las autoridades para reubicarlos, aludiendo a varios
hundimientos y costos elevados de sus viviendas a pesar de ser de interés social, situacion que habfan
hecho del conocimiento del Gobierno del Distrito Federal; sin embargo, a pesar de que los escucharon,
la problematica no se habia resuelto por lo que decidieron suspender los pagos de sus viviendas.

Estatus e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: aceptada, cumplida y concluida, excepto en lo concer-
niente a realizar obras de reparacién necesarias en las viviendas de las y los agraviados, lo cual no
fue aceptado.

e Instituto de Vivienda del Distrito Federal: aceptada, cumplida y concluida.

* Delegacion Iztapalapa: aceptada y sujeta a seguimiento, con excepcion de lo relacionado con realizar
reuniones en las se establezcan estrategias para trabajar de forma coordinada, lo cual fue cumplido.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 15/2006, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_0615.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.



POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

Las conclusiones que arrojé la investigacién llevada a cabo por la cDHDF sugieren que alrededor de
la zona conocida como Peidn Viejo existen zonas urbanas que realizan extracciones de agua del sub-
suelo, lo que ocasiona que éste se seque y se fracture, originando fallas. La zona presenta actividad
geoldgica y cambios producidos por eventos naturales como lluvias que, entre otros, provocan des-
prendimientos de rocas y arena. La Comisién sefialé que la autoridad omiti6 garantizar la seguridad y
viabilidad de la construccién, violando los derechos a un nivel de vida adecuado y a la vivienda digna,
segura y adecuada. Por todo ello se determiné que la unidad habitacional representaba un riesgo para
las familias que la habitaban, pues se encontraba en condiciones de inseguridad estructural y material
que ponian en peligro su vida e integridad personal.

Por lo que corresponde a la reparacién del dano, se dirigieron ocho puntos recomendatorios a las
autoridades sefialadas como responsables; por lo menos dos de ellos, inciden en materia del derecho
al agua. Se solicité detectar fugas de agua y vigilar el funcionamiento de la tuberia; en su caso susti-
tuirla por materiales mds resistentes, asi como realizar un estudio de mecdnica de suelo y estabilidad
de taludes de la zona. Los dos puntos recomendatorios fueron aceptados y actualmente se encuentran
parcialmente cumplidos.

Recomendacién 5/2010

Cuadro 15. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendaciéon 5/2010

Fecha de emision: 7 de septiembre de 2010.

Caso: suministro de agua potable en situacion de riesgo y afectaciones graves a la sustentabilidad ambiental de la
ciudad de México.

Personas peticionarias: queja radicada de oficio.

Personas agraviadas: usuarios de agua potable de la zona nororiente en la delegacién Gustavo A. Madero, habi-
tantes de la ciudad de México y del area metropolitana del Valle de México.

Autoridades responsables: Secretaria de Gobierno, Secretaria del Medio Ambiente, Direccion General del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, Secretaria de Protecciéon Civil y Jefe Delegacional en Gustavo A. Madero.
Derechos humanos violados: derechos humanos al agua y a un ambiente adecuado.

Resumen La CDHDF inici6 queja de oficio el 13 de diciembre de 2007 debido a que el establecimiento y conso-
de hechos | lidacién de asentamientos urbanos irregulares sobre el drea norte del Cerro Zacatenco desde 1997
estaba provocando una presién sobre la tuberia del Acueducto Chiconautla con el riesgo de ruptura.
Asimismo, se denuncio el peligro de contaminacion del agua potable por las filtraciones del drenaje
clandestino construido sobre ésta y la amenaza a la integridad de los habitantes por las construcciones
en esta zona calificada de alto riesgo.

Estatus e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal: aceptada y cumplida.

e Secretaria del Medio Ambiente: aceptada y sujeta a seguimiento.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: aceptada y sujeta a seguimiento.

e Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal: aceptada y cumplida.

¢ Delegacion Gustavo A. Madero: aceptada y sujeta a seguimiento en lo relativo a verificar y documen-
tar bimestralmente que los particulares se abstengan de realizar nuevas construcciones en el predio
de San Juan Ixhuatepec; y aceptada y cumplida en lo que respecta a que su Contraloria Interna
investigue las responsabilidades administrativas en las que pudieron haber incurrido servidores
publicos adscritos a esa demarcacion.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 5/2010, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-05_2010/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La institucién se pronuncié por la persistencia en las Recomendaciones 9/2003, 9/2004 y 15/2006
en que se acreditaron violaciones del derecho al agua y a un medio ambiente adecuado por falta de
mantenimiento a instalaciones hidrdulicas que abastecen de agua potable a la capital, asi como por
la invasion del suelo de conservacién derivada de asentamientos humanos irregulares, afectdndose la
recarga del acuifero de la ciudad. En especifico sobre el Acueducto Chiconautla, se sefialé que las auto-
ridades responsables fueron omisas al no brindar mantenimiento a la tuberfa, no resguardar el derecho
de via y permitir que las construcciones de los particulares se desplantaran en una zona de alto riesgo
como el predio de San Juan Ixhuatepec, peligrando el abastecimiento de agua potable, el control de ca-
lidad de dicha agua, la integridad de las personas y sus bienes. Asimismo, han tolerado la afectacién
continua de la flora, fauna y suelos.

La Recomendacién establecié que la vulneracién al derecho a un medio ambiente sano no sélo
debe ser observada desde la perspectiva de los danos ambientales causados, sino también en su inte-
rrelacién con la planeacién del desarrollo urbano y el control sobre los asentamientos humanos, asi
como su efecto en el goce de otros derechos. Ademds, la presencia de los asentamientos irregulares
es condicién de posibilidad para la interrupcién del ciclo hidrolégico y, por ende, guarda una relacién
estrecha con el derecho al agua. En el instrumento se emitieron seis puntos recomendatorios a las
autoridades responsables; entre ellos, tres puntualizan acciones para establecer la reparacién del dafo
en materia del derecho al agua y medio ambiente. El estado que a la fecha guardan los puntos segundo
y tercero es de aceptacién total y cumplimiento parcial.

Recomendacion 1/2011

Cuadro 16. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacion 1/2011

Fecha de emisién: 20 de enero de 2011.

Caso: violaciones a los derechos humanos cometidas en el contexto de la obra publica denominada Sistema Vial de
Puentes, Tuneles y Distribuidores al Sur-Poniente de la Ciudad de México (Supervia Poniente).

Personas peticionarias: integrantes del Frente Amplio contra la Supervia Poniente en Defensa del Medio Ambiente.
Magdalena Contreras, de Ciudadanos por Contreras, de la Asociacion Ecoldgica Tlalocan Tarango, de la asociacion
civil Bartola Axayacatl, A. C.; asi como de Roberto Vidales Ibarra, vecinos y vecinas de las delegaciones La Magdalena
Contreras y Alvaro Obregén y otros habitantes de la ciudad de México.

Personas agraviadas: personas peticionarias sefialadas en la presente Recomendacién, asi como vecinos y vecinas
de las delegaciones La Magdalena Contreras y Alvaro Obregén y las demés personas que habitan el Distrito Federal.
Autoridades responsables: Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, delegaciones La Magdalena Contreras y
Alvaro Obregon.

Derechos humanos violados: derecho a una vivienda adecuada, derecho a un medio ambiente sano, derecho al
agua, derecho a la informacién, derechos politicos, derecho a la seguridad juridica.

Resumen de | La Recomendacién 1/2011 es derivada de las quejas de vecinas y vecinos de las delegaciones La
hechos Magdalena Contreras y Alvaro Obregén con motivo de la construccion de la obra publica deno-
minada Sistema Vial de Puentes, Tuneles y Distribuidores al Sur-Poniente de la Ciudad de México,
también conocido como Supervia Poniente.

Estatus ¢ Jefatura de Gobierno del Distrito Federal: aceptada parcialmente y sujeta a seguimiento.
¢ Delegacion La Magdalena Contreras: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Delegacion Alvaro Obregon: aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 1/2011, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-01_2011/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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En este caso la institucién hizo hincapié en la obligacién del Gobierno del Distrito Federal de tomar
medidas progresivamente mds protectoras de los derechos al medio ambiente sano y al agua. Se puso
en evidencia la estrecha relacién entre el acceso a la informacién y la participacion ciudadana, asi como
con el ejercicio del derecho a un medio ambiente sano. Es decir, la autoridad debi6 asumir un papel
proactivo bajo el principio de mdxima publicidad e inmediatez para la difusion de la mejor informa-
cién disponible sobre el proyecto, informacién clara, precisa y oportuna con el fin de que las personas
estuvieran en posibilidad de ejercer otros derechos como el de participacién, al medio ambiente, al agua
y a la vivienda. Por ello, la cDHDE concluyé que en el caso de la obra piblica Supervia Poniente, cuya
ejecucion acarreé importantes afectaciones ambientales, la autoridad debi6 dotar de la mejor informa-
cién disponible de forma clara, precisa y oportuna a las personas potencialmente afectadas por esta obra.

Se emitieron 10 puntos recomendatorios a las autoridades responsables, entre los que se solicit6
implementar una consulta publica respecto del proyecto vial; realizar modificaciones a la normatividad
en materia ambiental; implementar capacitacion para las y los servidores publicos en materia de dere-
chos ambientales; reconocer que las personas peticionarias ejercieron su legitimo derecho a defender
sus derechos; y adoptar medidas tendientes a reconstruir el tejido social de las colonias afectadas y a
que la Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén fundamentara y motivara su actuar. El instrumento
recomendatorio fue aceptado parcialmente. Los puntos recomendatorios relativos a la suspensién de
la obra denominada Supervia Poniente, la celebracién de una consulta publica para conocer las preo-
cupaciones y propuestas de las personas afectadas por la obra, asi como la modificacién al Reglamento
de Impacto Ambiental y Riesgo no fueron aceptados. El resto de los puntos recomendatorios se
encuentran parcialmente cumplidos hasta la fecha.

Recomendacién 5/2011

Cuadro 17. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacién 5/2011

Fecha de emision: 8 de agosto de 2011.

Caso: habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacion Coyoacén (construccion de desarrollos
habitacionales en el Callejéon Esfuerzo 302 y Calzada de Tlalpan 3155).

Personas peticionarias: habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacion Coyoacan.
Integrantes de la Comisién Alterna del Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacion Coyoacén. Integrantes del
Movimiento Ciudadano del Pueblo de Santa Ursula Coapa, A. C.

Personas agraviadas: habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacién Coyoacan.
Autoridades responsables: delegacion Coyoacan, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal,
Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Derechos humanos violados: derecho a la seguridad juridica, derecho al agua potable y saneamiento, derecho a
la vivienda, derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, derecho a un nivel de vida adecuado, derecho
a disfrutar de los beneficios de la cultura.

Resumen | Mediante escritos de las y los peticionarios integrantes de la Comisién Alterna del Pueblo de Santa Ursula
de hechos | Coapa en la delegacién Coyoacan se desprendié una presunta violaciéon a sus derechos humanos con
motivo de las irregularidades por parte de las autoridades al permitir la construccién de 80 departamen-
tos en el Callejon Esfuerzo 302, en la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa, delegacién Coyoacan, por
irregularidades en la construccion y por el problema que generaria al incrementarse la insuficiencia de
los servicios de agua potable y drenaje que existe en la colonia.

e Delegacion Coyoacan: no aceptada.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: parcialmente aceptada y sujeta a seguimiento.
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: no aceptada.

e Secretarfa de Transportes y Vialidad: no aceptada.

Estatus

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 5/2011, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-05_2011/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

En esta Recomendacién se establece que el derecho al agua potable y saneamiento estdn asociados con
la observancia y el respeto a otros derechos como a un nivel de vida adecuado, a la salud, al mds alto
nivel posible de salud y a la vivienda adecuada. Se concluyé que el hecho de que los predios objeto de
la investigacién no contaran con las factibilidades en materia de agua potable y drenaje violaba, entre
otros, el derecho al agua y saneamiento de las y los habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula
Coapa debido a que permitia la construccién de obras sin la apropiada planeacién y sin considerar
que la carencia de agua se veria intensificada; asimismo, los problemas de drenaje en época de lluvias
serfan mayores a los que actualmente se presentan.

Respecto a las obligaciones del Estado, la Recomendacién determiné que el Gobierno del Distrito
Federal deberia tomar medidas protectoras de los derechos al agua, a la vivienda y a la salud de los
habitantes de la colonia. Se dirigieron 16 puntos a cuatro distintas autoridades respecto de la reali-
zacién de un diagnéstico de la red secundaria y primaria de agua potable, drenaje y alcantarillado,
y de una cisterna para la captacién de agua pluvial del conjunto habitacional. El estado actual de la
Recomendacién es de aceptacién y cumplimiento parcial.

Recomendacion 19/2012

Cuadro 18. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 19/2012

Fecha de emisién: 3 de diciembre de 2012.

Caso: violaciones a los derechos humanos incluida la afectaciéon al medio ambiente sano, derivadas del establecimien-
to de asentamientos humanos irregulares en el drea natural protegida Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco
y en el poligono que comprende el patrimonio cultural de la humanidad llamado Centro Histérico de la Ciudad de
México y Xochimilco.

Personas peticionarias: peticionario en representacién de un grupo de propietarios de los parajes de Toltenco,
Almoloya, Cuacalco, Trancatitla, Ohtenco, Amalacachico, La Noria, Atlipac, Savariaco y Cantapiedra en la delegacién
Xochimilco, ciudad de México; y otros peticionarios habitantes del Pueblo de San Gregorio Atlapulco.

Personas agraviadas: pobladores originarios de las chinampas de los Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco,
peticionario que habitaba en el asentamiento humano de Amalacachico dentro de la delegacion Xochimilco; las per-
sonas gue se han asentado irregularmente en el drea natural protegida, y la humanidad entera por agravio de la zona
Centro Histérico de la Ciudad de México y Xochimilco, declarada como patrimonio cultural de la humanidad por la
UNESCO.

Autoridades responsables: delegacion Xochimilco, Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, Secretaria del Medio Ambiente y Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
Derechos humanos violados: derecho a un medio ambiente sano, derecho a la vivienda, derecho a los benefi-
cios de la cultura, incumplimiento de las obligaciones de proteger y garantizar los derechos humanos a cargo de las
autoridades involucradas.

Resumen | La CDHDF inici6 la investigacion derivada de varias quejas presentadas por diversos peticionarios y por
de hechos | el Coordinador General de la Unién de Vecinos, Propietarios de Inmuebles y Comerciantes Establecidos
de Xochimilco, en virtud de la existencia de asentamientos humanos irregulares que propician la con-
taminacion, la extinciéon parcial de la fauna y el deterioro general de la zona.

Estatus e Delegacion Xochimilco: aceptada y sujeta a seguimiento.

¢ Jefatura de Gobierno del Distrito Federal: aceptada y sujeta a seguimiento.

¢ Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Secretaria del Medio Ambiente: aceptada y sujeta a seguimiento.

¢ Sistema de Aguas de la Ciudad de México: aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 19/2012, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-19_2012/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.



POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

Xochimilco fue reconocido como patrimonio de la humanidad por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (uNEsco). Sin embargo, se ha caracterizado por la
falta de aplicacién de la ley en la zona chinampera en que se han tolerado asentamientos irregulares.
Las personas que se han asentado en esa zona lo han hecho en funcién de sus necesidades bésicas, des-
conociendo el impacto negativo de su actuar sobre el medio ambiente, por ejemplo, la contaminacién
del agua de los canales.

La Recomendacién aborda la vulneracién del derecho al agua dentro de la problemdtica general
de los asentamientos humanos irregulares en zonas protegidas. En el documento se establece que las
autoridades han sido omisas en su obligacién de garantizar el derecho a una vivienda adecuada para
las personas agraviadas, situacién que ha derivado en que éstas no cuenten con los servicios publicos
adecuados como agua potable, drenaje y alcantarillado. Se recomendé a las autoridades restablecer los
niveles hidricos del humedal (zona de reserva protegida) y reubicar a las personas agraviadas conforme
a un programa de vivienda. La Recomendacién fue aceptada en su totalidad y los puntos se encuentran
cumplidos parcialmente, por lo que el instrumento a la fecha continta en seguimiento.

Recomendacion 1/2013

Cuadro 19. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 1/2013

Fecha de emisién: 12 de febrero de 2013.

Caso: vertimiento de aguas residuales en un cuerpo de agua denominado rio Santiago en la delegacion Xochimilco
por el Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

Personas peticionarias: investigacion iniciada de oficio por la CDHDF.

Personas agraviadas: todas las personas que habitan en la ciudad de México dado el vertimiento de aguas residua-
les por el Reclusorio Preventivo Varonil Sur al rio Santiago.

Autoridades responsables: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Secretaria del Medio Amiente del Distrito
Federal, Sistema de Aguas de la Ciudad de México y delegacion Xochimilco.

Derechos humanos violados: derecho a un medio ambiente sano y derecho al agua y saneamiento.

Resumen | La CDHDF inici6 una investigacion de oficio con motivo de las notas periodisticas publicadas en los
de hechos | periddicos Excélsior y La Jornada en las que se evidenciaba que:

1. Las descargas de aguas negras del Reclusorio Sur hacia la presa de San Lucas de Xochimanca agra-
vaban la contaminacién ambiental y del rio Santiago, seguin denunciaron las y los habitantes de ese
pueblo de Xochimilco.

2. Silas autoridades locales y federales no disefaban pronto un esquema para dejar de sobreexplotar
los mantos acuiferos subterrdneos y mejorar la red de distribucion, se corria el riesgo de sufrir un
colapso a mediano plazo, por lo que se llamaba a rescatar los rios, barrancas y cuencas donde se
recargan los mantos freaticos para renovar naturalmente el ciclo hidrico.

3. Elrio Santiago se forma en la parte montafiosa de Tezontitla y San Miguel Topilejo, una parte de su
cauce colinda con el Reclusorio Preventivo Varonil Sur que se ubica al noroeste del centro histérico
de la delegacién Xochimilco. Cauce arriba del Reclusorio Sur mantiene un caudal pequefo que
se incrementa a la altura de las salidas de descarga de las aguas residuales del Reclusorio Sur. A
esta altura los linderos del citado rio corresponden a una zona de categoria agroecoldgica, lo cual
implica que en su recorrido las aguas contaminadas impactan suelo de conservacion. Al final del
recorrido, el rio se concentra en el Vaso Regulador de San Lucas Xochimanca, de donde se abastece
de agua a las chinampas.
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Cuadro 19. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién (continuacion)

Estatus e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Secretaria del Medio Ambiente: aceptada y sujeta a seguimiento.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Delegacion Xochimilco: aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 1/2013, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_1301.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La institucién se pronuncié por el dafio ambiental que responde a la falta de planeacién estructural
del sistema penitenciario del Distrito Federal, que ha derivado en que los reclusorios no tengan la dis-
ponibilidad de servicios ptblicos de manera adecuada. Una de sus consecuencias es la contaminacion
del rio Santiago y el riesgo para la salud de todas y todos los habitantes que colindan con éste.

La Recomendacién establecié que las autoridades responsables fueron omisas en supervisar y vigilar
el funcionamiento adecuado de una planta de tratamiento, asi como la calidad del agua y la regulari-
zacién de documentos para concesiones, en este caso respecto al Reclusorio Sur. En el documento se
alude al principio precautorio invocado por los principios generales de derecho internacional en materia
ambiental. Se emitieron tres puntos concretos a las autoridades responsables cuyo propdsito es reparar
el dafo causado por los hechos materia de la Recomendacién. En ese sentido, se solicité el cese de la
contaminacién por el vertimiento de aguas residuales al rio Santiago por parte del Reclusorio Sur; adop-
tar todas las medidas al alcance para restaurar ecolégicamente y sanear el rio Santiago; y adoptar todas
las medidas necesarias para capacitar a las y los servidores puablicos adscritos a la Secretaria del Medio
Ambiente en temas del derecho a un medio ambiente sano, agua y saneamiento. Todos los puntos
recomendatorios fueron aceptados en su totalidad y a la fecha se encuentran parcialmente cumplidos.

Recomendacion 17/2013

Cuadro 20. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 17/2013

Fecha de emisién: 9 de octubre de 2013.

Caso: habitantes de los pueblos de Santa Barbara, Santa Catarina, San Martin Xochinauac, San Andrés, Barrio de
San Andrés, colonia Nueva Espaiia y de la unidad habitacional Ferreria de la delegacién Azcapotzalco, que fueron
vulnerados en sus derechos humanos por causa de una construccion ubicada en la avenida Granjas nimero 800,
Pueblo de Santa Barbara, en la delegacién Azcapotzalco.

Personas peticionarias: agrupacion de personas vecinas representadas por Gloria Luz Torres Valero. Agrupacion
de personas vecinas representadas por Eliseo Roa Bear. Agrupacién de personas vecinas que solicitaron mantener su
nombre en reserva. Agrupacion de 53 personas miembros de la organizacién Okupa DF, representados por lleana
Gonzélez Rodarte, José Luis Morales Pineda, Gilberto Veldzquez Mendoza, Miguel Gomez Avila y Roberto Vidales
Ibarra.

Personas agraviadas: habitantes de los pueblos de Santa Barbara, Santa Catarina, San Martin Xochinauac,
San Andrés, Barrio de San Andrés, colonia Nueva Espana y de la unidad habitacional Ferreria de la delegacién
Azcapotzalco. Agrupaciéon de personas vecinas representadas por Gloria Luz Torres Valero. Agrupacion de personas
vecinas representadas por Eliseo Roa Bear. Agrupacion de personas vecinas quienes solicitaron mantener su nombre
en reserva. Agrupacion de 53 personas miembros de la organizaciéon Okupa DF, representados por lleana Gonzalez
Rodarte, José Luis Morales Pineda, Gilberto Veldzquez Mendoza, Miguel Gémez Avila y Roberto Vidales Ibarra.




Cuadro 20. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién (continuacion)

Autoridades responsables: Jefatura Delegacional Azcapotzalco, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Seguridad
Publica y Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, todas del Distrito Federal.

Derechos humanos violados: derecho a la consulta y la participacion con relacion a la negativa en la participa-
cion ciudadana, derecho a la libertad de pensamiento y de expresién con relacion a los atagques, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias en la libertad de expresion y de pensamiento; asi como a la violacion al derecho a la libertad
personal, derecho a un nivel de vida adecuado con relacion a la obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a
disfrutar de condiciones dignas de vida.

Resumen | Vecinas y vecinos de las colonias y pueblos en el pueblo de Santa Barbara, delegacién Azcapotzalco,
de hechos | lugar donde actualmente se encuentra ubicada la Arena Ciudad de México, manifestaron que la edi-
ficacién les generaba diversas molestias en su calidad de vida, aunado a la omision de las autoridades
de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del
Distrito Federal y de la delegacién Azcapotzalco, para realizar una consulta previa con las y los vecinos
de la zona antes de proceder a la edificacion senalada. A la inauguracion de la construccion, las y los
vecinos de la zona denunciaron escasez del agua, entre otras cuestiones.

Estatus e Delegacion Azcapotzalco: parcialmente aceptada y sujeta a seguimiento, con excepcion del punto
relativo a evaluar la existencia de los deterioros que presentan los inmuebles y su reparacion, el cual
no fue aceptado.

e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: aceptada y sujeta a seguimiento, salvo lo relacionado
con la evaluacion de los deterioros que presentan los inmuebles y su reparacién, el cual no fue
aceptado.

e Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal: no aceptada, excepto lo relacionado con el
desarrollo de un plan para el manejo de la afluencia vehicular en las calles aledafas a la construccion
cuando se desarrollan eventos en ella, el cual fue aceptado y se encuentra sujeto a seguimiento.

e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal: parcialmente aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 17/2013, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_1317.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La queja se origind, entre otras causas, por la inquietud de las y los peticionarios de que la presencia y
funcionamiento del inmueble Arena Ciudad de México redujera el suministro de agua y se permitie-
ra la explotacién de un pozo de agua que se encuentra en el interior de la construccién, lo que pudiera
provocar el hundimiento del suelo en esa zona.

La cpHDF manifestd que resultaba de vital importancia que la delegacién Azcapotzalco conjunta-
mente con el Sacmex adoptaran las medidas juridicas pertinentes a fin de que se garantizara que la
explotacién del pozo fuera utilizada para beneficio de la comunidad como una forma de remediar la crisis
de los recursos hidricos en esa zona. Senalé ademds que es obligacién del Estado garantizar el nivel de
vida adecuado de las personas, en este caso en el abastecimiento del vital liquido en la zona, y fomentar
la participacién y la opinién de las y los vecinos y otras personas que fueron afectadas con el proyec-
to. El instrumento recomendatorio contiene 21 puntos concretos dirigidos las autoridades sefialadas
como responsables, dos de los cuales abordan la explotacién del pozo de agua y su aprovechamiento
en beneficio de las y los agraviados. A pesar que dichos puntos fueron aceptados en su totalidad, a la
fecha se encuentran calificados como no cumplidos.

Hasta aqui se revis6 que:

1. En el periodo comprendido entre 2009 y 2014 la cDHDF recibié un total de 890 quejas rela-
cionadas con presuntas violaciones al derecho humano al agua y el saneamiento.
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II.

III.

Los principales problemas referidos en las quejas fueron los relativos al cobro excesivo o injus-
tificado por el servicio de agua, asi como la interrupcién injustificada de éste, situaciones que
afectan mayormente a las personas adultas mayores y a las mujeres.

Hasta diciembre de 2014 la coHDF habia emitido 12 recomendaciones relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento. De ellas se pueden extraer importantes estindares
interpretativos como los que se enlistan enseguida:

a) La restriccién de la libertad fisica no debe significar para la persona interna la falta de con-
diciones minimas para una vida digna, en particular la carencia del agua necesaria para su
consumo personal.

b) Las autoridades violan el derecho humano al agua y el saneamiento cuando omiten aten-
der una fuga de agua, no dan mantenimiento a las instalaciones hidrdulicas o no vigilan el
funcionamiento de las plantas de tratamiento, afectando también el derecho a un medio
ambiente sano debido al desperdicio y contaminacién del recurso que implican.

¢) Las autoridades deben implementar acciones para la preservacién y aprovechamiento
sustentable de las barrancas como elementos importantes para la regulacién del clima y la
captacién de aguas pluviales. Ello incluye la aplicacidn efectiva del marco regulatorio, asi
como la verificacién de su observancia y sanciones por su incumplimiento.

d) Las autoridades deben dotar de la mejor informacién disponible, de manera clara, precisa
y oportuna, a las personas que pueden ser afectadas por una obra publica.

¢) Cuando las autoridades no garantizan el derecho a una vivienda adecuada con servicios
de agua potable, drenaje y alcantarillado también afectan el derecho a un medio ambien-
te sano, pues se orilla a las personas a instalarse en asentamientos irregulares o suelos de
conservacion. Ademds, la permisividad de los asentamientos irregulares acarrea descargas
clandestinas de aguas residuales en rios y cuencas con su consecuente afectacion al derecho
al medio ambiente y el saneamiento.

f) Si no se garantiza el derecho al saneamiento se propicia la contaminacion de los rios y
cuencas.



Capitulo 2.
Estandares internacionales relacionados
con el derecho humano al agua y el saneamiento

os estdndares internacionales son un conjunto de pautas, principios y reglas orientadoras que

constituyen la base sobre la cual se fija el contenido de un derecho, que precisan el alcance de

las obligaciones concernientes al Estado, y que aportan elementos comunes en los procesos
de verificacién de cumplimiento, fiscalizacién y evaluacion de las politicas que se han adoptado para la
satisfaccién del derecho.?! En este capitulo se presenta el resultado del proceso de interpretacién de
los instrumentos internacionales de derechos humanos para clarificar el contenido normativo del
derecho al agua, a saber: disponibilidad, calidad, accesibilidad y asequibilidad. Se hace lo propio con
las obligaciones estatales, no sélo en su generalidad sino también respecto de cada elemento del dere-
cho, utilizando esta clasificacidn: respetar, proteger, garantizar y promover. Por dltimo, se enlistan los
principios que deberdn ser tomados en cuenta al adoptar politicas publicas relativas al derecho huma-
no al agua; éstos son no discriminacion, participacién, acceso a la informacién, acceso a mecanismos
de justiciabilidad, coordinacién entre autoridades y sostenibilidad.

Contenido normativo

Una vez que se han identificado los instrumentos de derechos humanos considerados como la fuente
de definicidn, el siguiente paso consiste en extraer de ellos el contenido normativo del derecho en
cuestién; por decirlo de algiin modo, se trata de definir su quintaesencia, es decir, considerar sélo sus
elementos sustantivos, despojandolo de todo contenido discursivo.?” Esto es, se trata de precisar qué
implica juridicamente un derecho.’® Empero, como advierten Vézquez y Serrano:

La identificacién del contenido esencial de un derecho supone el establecimiento de elementos minimos que
el Estado debe proveer a cualquier persona de forma inmediata sin que medien contra argumentaciones.
Una vez identificado [este niicleo] no quiere decir que el derecho no pueda expandirse, sino que el Estado

y sus politicas no pueden encontrarse por debajo de [¢]].3
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Laura Pautassi, op. cit., pp. 13-14.

José Antonio Ibafiez Aguirre y Raymundo Martinez Ferndndez, op. cit.
Laura Pautassi, op. cit., p. 12.

Daniel Vdzquez y Sandra Serrano. op. cit., p. 23.
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El derecho humano al aqua

El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico.?> Asi se reconoce en la Observacién
General ndm. 15 del Comité de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales (Comité pEsc) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (oNU), emitida en 2002 como un ejercicio de interpretacién de
los articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, relativos
al derecho a un nivel de vida adecuado, y al derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental, respectivamente.

El derecho al agua es también una garantia indispensable para asegurar el derecho a la vida y la
dignidad humana, es un componente del derecho a un nivel de vida adecuado, y estd intimamente
relacionado con el derecho a la salud, la alimentacién, y a una vivienda adecuada. Por ejemplo, el agua
limpia y potable es una condicién para el funcionamiento de las instituciones de ensefianza, mientras
que una vivienda es considerada adecuada si tiene acceso permanente a servicios como el agua potable
e instalaciones sanitarias, de aseo, para la eliminaciéon de desechos y drenaje.

Al mismo tiempo, el acceso al agua es fundamental para la reduccién de la mortalidad infantil,
la malnutricién, las enfermedades tropicales, las enfermedades oportunistas de las personas que
viven con el virus de inmunodeficiencia humana o el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(viH/sida), y otros problemas de salud. Igualmente, contribuye a asegurar la igualdad entre los
géneros al reducir el tiempo que dedican las nifias y las mujeres a recoger y administrar el agua de
las familias.?®

Es decir, otros derechos dependen total o parcialmente del derecho al agua para su realizacién, y
a la par las violaciones a éste afectan el ejercicio de otros. Por ello es que se afirma que “el agua debe
tratarse como un bien social y cultural y no fundamentalmente como un bien econémico”.?” En tesis
aislada, se reforzé este criterio al calificar el derecho al agua como un beneficio colectivo basado en la
solidaridad y la equidad. En el documento se lee:

el Estado garantizard que el derecho al agua sea seguro, aceptable, accesible y asequible tanto para uso per-
sonal como doméstico, erigiéndose como un beneficio colectivo que debe basarse en criterios de solidaridad,
cooperacién mutua, equidad y en condiciones dignas [...] razones que excluyen la posibilidad de que pueda
ser concebido atendiendo a intereses particulares o de grupos minoritarios, pues de ser asi, imperarfa un
régimen de aprovechamiento del agua sin visién humana y social, con lo cual se atentaria contra la dignidad

humana.3®

% Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 15 sobre el derecho al agua,

E/C.12/2002/11, noviembre de 2002, pdrr. 2.

Asamblea General, Integracion de la no discriminacion y la igualdad para el desarrollo después de 2015 en lo relativo al agua,

el saneamiento y la higiene. Informe de la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento,

A/67/270, 8 de agosto de 2012, pdrr. 27.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General num. 15, pérr. 11.

38 Tesis XI.10.A.T.1 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, t. 11, septiembre de 2012,
p. 1502, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis aislada (constitucional).
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Como puede observarse en el cuadro 20, se encontraron referencias en este mismo sentido en el texto
constitucional de Ecuador, en donde se reconoce el agua como un recurso estratégico, de uso publico
e imprescriptible. Bolivia, por su parte, incluso advierte que es responsabilidad del Estado la provi-
sién de los servicios bdsicos de agua y alcantarillado a través de las entidades publicas, por lo que no
pueden ser objeto de privatizacion o concesién. La Constitucién mexicana, sin embargo, habilita esta
posibilidad en el articulo 27.

Cuadro 21. Reconocimiento constitucional del derecho humano al agua en América Latina

México: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulo 4°. Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento del agua para el consumo personal
y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

e Articulo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, corres-
ponde originariamente a la nacién, la cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los
particulares, constituyendo la propiedad privada.

Honduras: Constitucién Politica de 1982.

e Articulo 145. [...] declarase el acceso al agua y el saneamiento como un derecho humano. Cuyo aprovechamien-
to y uso serd equitativo preferentemente para consumo humano. Asimismo, se garantiza a la preservacién de las
fuentes de agua a fin que éstas no pongan en riesgo la vida y la salud publica.

Ecuador: Constitucion del Ecuador.

e Articulo 12. El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Bolivia: Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

¢ Articulo 6°. Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.
e Articulo 20.

I. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantari-
llado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

IIl. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisién de los servicios basicos a través
de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias [...] La provisién de servicios debe responder a
los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y control social.

IIl. El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son objeto de concesion ni privatizacion
y estan sujetos a régimen de licencias y registros, conforme a ley.

Uruguay: Constitucion de la Republica Oriental del Uruguay.
e Articulo 47. [...] El agua es un recurso natural esencial para la vida.
Republica Dominicana: Constitucion de la Republica Dominicana.

e Articulo 15. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida. El consumo humano del agua tiene prioridad sobre cualquier otro uso.
El Estado promovera la elaboraciéon e implementacion de politicas efectivas para la proteccién de los recursos
hidricos de la nacion.

Fuente: Elaborado por el CIADH.

Disponibilidad

De manera genérica, el concepto de disponibilidad hace alusién a las posibilidades que tiene una per-
sona de satisfacer su derecho directamente, porque existe un niimero suficiente de establecimientos,
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bienes y/o servicios publicos para hacerlo.”” En la Observacién General nim. 15 del Comité DEsc se

enuncia asf:

El abastecimiento de agua de cada persona, debe ser continuo y suficiente para los usos personales y

domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacion de

alimentos y la higiene personal y doméstica.?’

En la definicién de disponibilidad se pueden identificar dos componentes: la suficiencia y la continui-

dad del abasto. La suficiencia se refiere al volumen minimo razonable de agua necesaria para satisfacer

los usos personales y domésticos. Estos usos incluyen normalmente agua de boca, saneamiento per-

sonal, lavado de ropa, preparacién de alimentos, higiene personal y limpieza del hogar. Asi pues, se

necesitan entre 50 y 100 litros para asegurar la satisfaccidon de todas las necesidades bdsicas y que no

surjan amenazas para la salud. Sin embargo, un umbral de 25 litros por persona al dia representa el

nivel minimo para mantener la vida. En los casos de emergencia, tales como fenémenos naturales que

causen desastres, conflictos o situaciones después de conflictos, se sugiere un abastecimiento bdsico de

7.5 a 15 litros por persona por dia, pues puede no haber suficiente agua para atender todos los usos.

41

Cuadro 22. Comunidad indigena Xakmok Kasek y la disponibilidad de agua

Para financiar la deuda del pais, a finales del siglo xix el Estado paraguayo vendié dos tercios del Chaco, territorio
tradicional en que se asentaba la comunidad indigena Xakmok Kasek. Desde entonces, las tierras del Chaco fue-
ron transferidas a propietarios privados y fraccionadas progresivamente en estancias, obligando a muchas aldeas
indigenas a concentrarse en ellas. Tal fue el caso de la comunidad Xdkmok Kések, quienes se situaron en la zona
donde posteriormente se fundé Estancia Salazar.

Su estadia se vio condicionada a las restricciones del uso de territorio, se prohibié la caceria por completo y el
propietario contraté guardias que controlaban sus entradas, salidas y desplazamientos, por lo que ya no pudieron
practicar la pesca o la recoleccion de alimentos. La ausencia de sus fuentes de abastecimiento y autosostenibilidad,
les hizo depender casi exclusivamente de las ayudas estatales y les obligd a vivir de una forma distinta a sus pautas
culturales.

La Corte IDH encontré que el agua suministrada por el Estado entre mayo y agosto de 2009 no superaba los
dos litros por persona al dfa, en contravencion de los estandares internacionales que establecen al menos un
limite 7.5 litros. El Estado paraguayo no demostrd estar brindando agua en cantidad suficiente para garantizar
un abastecimiento para los minimos requerimientos, ni tampoco que los miembros de la comunidad indigena
tuvieran acceso a fuentes seguras de agua en el asentamiento 25 de Febrero, donde se encontraban radicados al
momento de la denuncia. Por el contrario, en audiencia publica, miembros de la comunidad indicaron respecto
al suministro de agua que “sufren mucho por la sequia porque donde se mudaron no hay tajamar, no hay lagunas,
nada, solamente hay bosque y es lo mas”, y sefialaron que durante los periodos de sequfa acuden a un tajamar
ubicado a aproximadamente siete kildmetros de distancia.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Xdkmok Kasek vs. Paraguay (Fondo,
Reparaciones y Costas), Sentencia del 24 de agosto de 2010, serie C, nim. 214, parr. 195.
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Véase, por ejemplo, el pdrrafo 12 de la Observacién General niim. 12 sobre el derecho a una alimentacién adecuada;
asi como el pdrrafo 12 de la Observacién General nim. 14 sobre el derecho al disfrute del m4s alto nivel posible de salud.
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General niim. 15, pdrr. 12, inciso .

Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el
alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos relacionados con el acceso equitativo al
agua potable y el saneamiento que imponen los instrumentos internacionales de derechos humanos, AFTHRC/6/3, 16 de agosto
de 2007, parr. 15.



La continuidad, por otra parte, tiene que ver con el tiempo durante el que se dispone de agua de

consumo, con cardcter diario, semanal y estacional.“? Con base en las interrupciones en el suministro

de agua de consumo, tanto si se deben a la intermitencia de las fuentes como si se originan por fallas

en la infraestructura, la Organizacién Mundial de la Salud (oms) propone la siguiente clasificacién:

Servicio durante todo el ano de una fuente fiable, sin interrupcién del caudal en el grifo ni en
la fuente.

Servicio durante todo el afio con interrupciones frecuentes diarias o semanales, cuyas causas
son: 7) restricciones en los regimenes de bombeo debido a cortes del suministro o a averias
puntuales; 77) la demanda supera la capacidad de las tuberias, y iiZ) fugas en los sistemas de
distribucién.

Variacién estacional del servicio derivada de la fluctuacién en la fuente debida a: i) variacién
natural del volumen de la fuente a lo largo del afio; i) limitacién del volumen causada por la
competencia con otros usos, como el riego, y ii7) periodos durante los que puede ser imposible
tratar el agua por su gran turbidez.

Combinacién de discontinuidad estacional e interrupciones frecuentes del suministro.*?

Calidad

El agua debe ser salubre y por ello no ha de tener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas

que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. Ademds, deberd tener color, olor y

sabor aceptables para cada uso personal y doméstico.* Enseguida se describen los componentes de la

salubridad:

* [Inocuidad microbiana. En general, los mayores riesgos microbianos son los derivados del con-

sumo de agua contaminada con excrementos humanos o animales. La inocuidad microbiana
desde la cuenca de captacién hasta que llega a las y los consumidores se garantiza mediante la
proteccién de los recursos hidricos, la aplicacién de operaciones de tratamiento, y la gestién de
los sistemas de distribucién.

Si no hay seguridad de inocuidad microbiana, la comunidad puede quedar expuesta al riesgo
de brotes intestinales y otras enfermedades infecciosas. En particular, es muy importante evitar
los brotes de enfermedades transmitidas por el agua de consumo, dada su capacidad de infec-
tar simultdneamente a un gran nimero de personas y, potencialmente, a una gran proporcién
de la comunidad.®

* Aspectos quimicos. Se refiere a la capacidad de los componentes quimicos de producir efectos

adversos sobre la salud tras periodos de exposicién prolongada. En realidad, pocos compo-
nentes quimicos del agua pueden ocasionar problemas de salud como resultado de una bebida
Ginica, excepto en el caso de una exposicién masiva accidental de una fuente de abastecimiento

oms, Guias para la calidad del agua potable. Volumen 1: Recomendaciones, 32 ed., Ginebra, oms, 2006, p. 81.
Lbidem, p. 83.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 15, pdrr. 12.

OMS, op. cit., p. 12.
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de agua de consumo; sin embargo, en los incidentes de este tipo el agua se hace imbebible por
su gusto, olor o aspecto inaceptables.*®

* Aspectos radioldgicos. Tiene que ver con la presencia de radiontclidos de origen natural en el
agua de consumo. La oms no fija valores de referencia formales para medirlo, sino que se pro-
pone un sistema basado en el andlisis de la radiactividad total. Aunque la deteccién de niveles
superiores a los umbrales de seleccidon no indica que exista un riesgo inmediato para la salud,
ello debe dar pie a una investigacién para conocer qué radiontclidos son responsables de la
radioactividad y los posibles riesgos.?”

* Aceptabilidad. Las personas evalan la calidad del agua basindose en sus sentidos, por tanto
ésta no debe presentar sabores y olores que pudieran resultarles desagradables. En funcién de
ello, es muy importante conocer sus percepciones y tenerlas en cuenta. Esto es, los compo-
nentes microbianos fisicos y quimicos del agua pueden afectar su aspecto, olor y sabor, y la o
el consumidor evaluard su calidad a partir de estos criterios. Es posible que estas sustancias no
produzcan ningin efecto directo sobre la salud, pero las personas pueden considerarla muy
turbia, con mucho color, o que tiene un sabor u olor desagradables, y rechazarla. En muchos
casos, pueden evitar consumirla aunque sea inocua pero inaceptable desde el punto de vista
estético; y consumir en cambio agua de otras fuentes cuyo aspecto sea mds agradable.®

Accesibilidad

Los servicios de agua deben estar al alcance fisico de todas las personas en el hogar o en sus cercanias
inmediatas en todo momento, asi como en las escuelas, los lugares de trabajo, los centros de atencién
de la salud y otras instituciones y lugares piblicos. La seguridad fisica no debe verse amenazada duran-
te el acceso a dichos servicios,* es decir, deben estar ubicados en un lugar que garantice que los riesgos
para la seguridad de las y los usuarios son minimos. Ademds, deberdn estar disenados teniendo en
cuenta las necesidades especiales de las y los nifios, las personas con discapacidad, las personas adultas
mayores, las mujeres y las personas enfermas.”

La accesibilidad puede medirse calculando el tiempo de ida y vuelta de la vivienda a la fuente de
agua, incluido el tiempo de espera para obtener el liquido.”! De acuerdo con los criterios definidos por
la oms, deberfa existir normalmente una fuente con capacidad para suministrar agua suficiente, salubre
y regular a menos de 1000 metros del hogar, y el tiempo para recoger alrededor de 20 litros de agua por
dfa no deberfa superar los 30 minutos.>* En relacién con la proporcién de la poblacién que tiene acceso
a distintos niveles de abastecimiento de agua de consumo, la oMms establece una escala de servicio que

4 JTbidem, p. 14.
47 Ibidem, p. 15.
S Ibidem, p. 16.
49 Consejo de Derechos Humanos, Planificacién para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento. Informe de la
relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, AFHRC/18/33, 4 de julio de 2011, pdrr. 8.
50 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el
alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos, doc. cit., parr. 25.

Asamblea General, Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los derechos al agua y el saneamiento. Informe de la Experta
Independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y al
saneamiento, A/65/254, 6 de agosto de 2010, pdrr. 28.

Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el

51

52

alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos, doc. cit., parr. 23.



va de la falta de acceso al acceso bésico, el intermedio y el acceso 6ptimo. Para su definicion considera

la distancia al lugar de suministro de agua y el tiempo total necesario para su recogida.

Cuadro 23. Nivel de servicio y cantidad de agua recogida

Nivel de servicio

Sin acceso

Distancia o tiempo

Mas de 1 km, o
trayecto de ida y
vuelta superior a
30 minutos.

Volumen probable
de agua recogida

Muy bajo: cinco litros
por persona y dfa.

Riesgo para la

salud publica

debido a una
higiene deficiente

Muy alto

e Peligran las
practicas de
higiene.

e Puede peligrar el
consumo basico.

Prioridad
de intervencion
y medidas

Muy alta

e Suministro del nivel
basico de servicio.

e Educacién sobre
higiene.

Acceso basico

Menos de 1 km, o
trayecto de ida y
vuelta inferior a
30 minutos.

Promedio
aproximado de

20 litros por persona
y dia.

Alto

e Puede peligrar la
higiene.

¢ La ropa puede
lavarse fuera de la
parcela.

Alta

e Educacién sobre
higiene.

e Mejora del nivel de
servicio.

Acceso intermedio

Agua suministrada en
la parcela mediante al
menos un grifo
(suministro en el
jardin o patio).

Promedio
aproximado de

50 litros por persona
y dia.

Bajo

e Por lo general no
peligra la higiene.

e Laropa se lava
por lo general en

Baja

e La promocion
de la higiene
todavia genera
mejoras para la

la parcela. salud.
e Fomento del
acceso optimo.
Acceso optimo Suministro de agua Promedio de 100 a Muy bajo Muy baja
mediante multiples 200 litros por e Por lo general no e La promocion
grifos en la casa. persona y dia. peligra la higiene. de la higiene

e La ropa se lava
en la parcela.

todavia genera
mejoras para la
salud.

Fuente: Howard y Bartram, citados en OMS, Guias para la calidad del agua potable. Volumen 1. Recomendaciones, 3% ed.,
Ginebra, oms, 2006, p. 82.

Asequibilidad

41

Los costos relacionados con el acceso a servicios de agua y saneamiento deben ser accesibles para
todas las personas, sin representar una amenaza para satisfacer otras necesidades esenciales como la
alimentacidn, la vivienda, la atencién de la salud y la educacién.”® Ello no exige que los servicios deban
prestarse gratuitamente, pues incluso la gratuidad podria perjudicar a los hogares mds pobres al privar
a las y los proveedores de los ingresos que necesitan para ampliar y mantener los servicios, incluso en
zonas remotas y de dificil acceso. Ademis, el pago por los servicios de suministro es a menudo la mejor
oportunidad de disponer de ellos regularmente y con una mejor calidad.*

53 [bidem, parr. 28.
>4 Asamblea General, £/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento. Informe de la relatora
especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, A/66/255, 3 de agosto de 2011, pérr. 19.
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En la mayoria de los sistemas urbanos de abastecimiento de agua a menudo las tarifas apenas sir-
ven para cubrir los costos ordinarios de funcionamiento y mantenimiento, por lo que pricticamente
no se generan fondos para recuperar los gastos de capital e invertirlos en modernizacién y expansion.
Mientras que en las zonas rurales, por otro lado, la falta de presupuesto para gastos de funcionamiento
y mantenimiento y la renuncia a recuperar costos contribuyen a una disfuncién generalizada.>

Corresponde al Estado, en materia de asequibilidad, velar por que la politica de precios del agua
y del saneamiento sea apropiada, previendo modalidades flexibles de pago y subvenciones cruzadas
mediante las cuales las y los usuarios de ingresos elevados ayuden a las personas de bajos ingresos.’® No
obstante, en las tesis aisladas que se presentan enseguida se advierte que las y los juzgadores optaron
por dar preeminencia a la capacidad contributiva de las personas, determinada en funcién de la zona
socioeconémica en que habitan aunque en ellas se agrupen a personas con poder adquisitivo diverso,
lo que puede entrar en conflicto con la obligacién de respetar.

Cuadro 24. El establecimiento de tarifas diversas y progresivas de acuerdo con el consumo
y la zona socioeconémica

Celaya, Guanajuato. Al fijar la tarifa conforme a las condiciones econémicas de las y los usuarios, mediante la
clasificacion por zonas habitacionales, en atencién al valor de los precios y a los ingresos econdémicos de quienes
habitan en ellas, no se viola la garantia de seguridad juridica, porque la clasificacién atiende a informacion objetiva
proporcionada por el INEGI y otra obtenida por la Junta Municipal de Agua Potable, a través de estudios periddicos
de campo, que constituyen parametros adecuados para fijar la situacion econémica de la o el usuario del servicio.

Asf pues, no se requiere de un marco normativo previo fijado por el Poder Legislativo en que se especifiquen
los limites y condiciones para establecer la tasa de la contribucion, pues la decision de la o el autor de la ley esta
delimitada por los principios tributarios que tutela el articulo 31, fraccion Iv, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.*

Morelia, Michoacan. En febrero de 2012 se dispusieron nuevas tarifas para el cobro de los servicios prestados por
el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Morelia, para el ejercicio fiscal en curso.
Se establecian tarifas diversas en funcién del nivel de ingresos (zona socioeconémica). Dentro de cada tarifa, a su
vez, se fijo un sistema progresivo de cuotas con relacion al volumen consumido y el tipo de zona. Asi pues, a mayor
consumo Y si la zona fuera catalogada como popular, media o residencial, el costo por metro clbico también se
incrementaria.

En tesis emitida por los Tribunales Colegiados de Circuito se determind que no debe atenderse a la capacidad
contributiva de las personas sino al costo del servicio retribuido y a los factores que inciden en su continuidad, para
fijar el sistema de cuotas. Por ello, la aplicacion de una tarifa diversa con base en el nivel de consumo significaba
mas bien un mecanismo de aminoracion de la carga tributaria acorde al tipo de zona socioecondémica, con el fin de
identificar aquellas zonas geogréficas que necesitarian en mayor medida los subsidios para atemperar el impacto
econémico que les causaria cubrir dicho gravamen sin disminucién alguna. De esta forma, el costo del suministro
no serfa exactamente el mismo, porque entre unas y otras personas hay propensién a usar, en promedio, distintos
volimenes de agua. En conclusion, “el establecimiento de tarifas diversas y progresivas para el cobro de derechos
por el servicio de agua potable para uso doméstico, de acuerdo al consumo [sic] y la zona socioecondmica, no
transgrede el principio tributario de equidad”.**

Fuentes: Elaborado por el CIADH con base en:

* Tesis XVI.10.A.T.41 A, Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, t. XXX, julio de 2009, Tribunales
Colegiados de Circuito, tesis aislada (administrativa).

** Tesis XI1.10.A.T.21 A (10a.), Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, marzo de 2014, Tribunales
Colegiados de Circuito, tesis aislada (constitucional).

5> Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresion en la realizacién de los derechos al agua y el saneamiento.
Informe de la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, A/HRC/24/44, 11 de julio
de 2013, pérr. 36.

56 Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,

E/CN.4/Sub.2/2005/25, julio de 2005, numeral 6.



Los precios tanto de los servicios como los gastos de conexion deben determinarse de manera que
estén al alcance de todas las personas, incluidas las que viven en situacién de pobreza;’” de lo con-
trario, buscardn otras fuentes de abastecimiento potencialmente insalubres. Al respecto, la relatora
especial sobre el Derecho al Agua Potable y al Saneamiento sugiere que exista una red de seguridad
para quienes no pueden efectuar tales pagos o s6lo pueden costear un gravamen minimo.’® Las redes
de seguridad pueden adoptar diversas formas: apoyos a los ingresos de las personas, ajustes a los aran-
celes para que los servicios estén a su alcance, subsidios de conexién, o gasto publico para ampliar la
red de manera que llegue a las zonas de bajos ingresos, pues aunque las personas pudieran estar en

condiciones de realizar pagos periédicos, un pago inicial por la conexién suele estar mds alld de sus
posibilidades.>

El derecho humano al saneamiento

El derecho humano al agua y el saneamiento fue reconocido explicitamente a través de la Resolucién
64/292 de la Asamblea General de la oNU, reafirmando que ambos son esenciales para la realizacion de
todos los derechos humanos. La relacién entre ellos es clara; sin un saneamiento adecuado las excretas
humanas contaminan las fuentes de agua potable, lo que afecta su calidad y acarrea consecuencias para
la salud. No obstante, también se considera que tienen caracteristicas muy particulares que justifican
su tratamiento por separado en algunos aspectos.®

El saneamiento se define como “un sistema para la recogida, el transporte, tratamiento y elimina-
cién o reutilizacién de los excrementos humanos y la promocién de la higiene”.®! Sus caracteristicas
son: 7) accesibilidad fisica, relativa a la ubicacién de los sanitarios en la cercania de todo hogar, institu-
cién educativa o lugar de trabajo, disponibles a toda hora del dia y de la noche y que cuenten con
servicios de remocién de aguas residuales, sistema de cloacas o desagote de letrinas; 77) seguridad, que
tiene que ver con que proporcionen privacidad y un ambiente seguro y digno para todas las personas;
iii) asequibilidad, es decir que el acceso al saneamiento y su mantenimiento deben ser econémica-
mente accesibles, y 7v) adecuacion, que significa que la construccién y el disefio de los sanitarios deben
ser apropiados para mujeres y hombres, asi como para las y los nifios, las personas con discapacidad y
las personas adultas mayores. Asi pues:

1. Toda persona tiene derecho a una cantidad suficiente de agua salubre para uso personal y
doméstico.

2. Toda persona tiene derecho a acceder a un servicio de saneamiento adecuado y seguro que
proteja la salud publica y el medio ambiente.

3. Toda persona tiene derecho a un servicio de agua y saneamiento que:

57" Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y

saneamiento por actores no estatales. Informe de la Experta Independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento, AFHRC/15/31, 29 de junio de 2010, 47 y 48.
Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit, parr. 23.
Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y

58
59
saneamiento por actores no estatales, doc. cit., parr. 55.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Declaracién sobre el derecho al saneamiento, E/C.12/2010/1,
18 de marzo de 2011, pdrr. 7.

Ibidem, pérr. 8.
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a) Sea fisicamente accesible en el hogar, en los centros de ensenanza, en el lugar de trabajo o
en los establecimientos de salud, o bien en sus cercanfas inmediatas.

b) Sea de suficiente calidad y culturalmente aceptable.

¢) Esté en un lugar en que pueda garantizarse la seguridad fisica.

d) Tenga un precio que cada persona pueda pagar sin reducir sus posibilidades de adquirir
otros bienes y servicios esenciales.®?

Las obligaciones del Estado relacionadas con el derecho humano
al agua y el saneamiento

De acuerdo con la tipologia propuesta por el Comité DEsc, las obligaciones en materia de derechos
humanos son conductas exigibles al Estado en cuatro niveles: respetar, entendida como una obliga-
cién de no injerencia; proteger, que implica una obligacién de intervencién respecto de la conducta
de terceros; garantizar, que es una obligacién de actuacién o de asumir directamente el compromiso de
realizar el derecho;®® y promover, que se relaciona con la adopcién de medidas para que se difunda
informacién sobre el agua. Asi pues, se distingue entre obligaciones generales, que corresponden al
cardcter positivo o negativo de la actuacién; y obligaciones de efecto inmediato, que se refieren a la
temporalidad exigida para su cumplimiento.*

Para delimitar las obligaciones generales del Estado en relacién con el derecho humano al agua y el
saneamiento, en este capitulo se recurre a la clasificacién que define el Comité DEsc en su Observacién
General nim. 15, y que fuera introducida en el articulo 1° de la Constitucién mexicana, tras la refor-
ma de junio de 2011. En él se senala: “Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos”. Adicionalmente, del
contenido del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales se extraen las obli-
gaciones de efecto inmediato, a saber: adoptar medidas, utilizar el méximo de los recursos disponibles,
y progresividad. En su texto se lee:

Cada uno de los Estados [...] se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asis-
tencia y cooperacién internacionales, especialmente econémicas y técnicas, hasta el méximo de los recursos
de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en particular la
adopcién de medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.®®

Obligaciones generales

RESPETAR

Esta obligacién exige que los Estados se abstengan de injerir directa o indirectamente en el ejercicio del
derecho al agua y el saneamiento, segtin se define en la Observacién General nim. 15 del Comité DESC.

62 Consejo Econémico y Social, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento, doc. cit.,

numeral 1.
63 CDHDF, Informe especial. El derecho a la alimentacion en el Distrito Federal 2012-2013, México, CDHDF, 2015, p. 37.
4 Thidem, p- 36.

65 Véase articulo 20, parrafo primero, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.



En especial, tiene que ver con: 7) abstenerse de toda prictica o actividad que deniegue, restrinja o
suponga una intervencién injustificada en el acceso y ejercicio del derecho, en condiciones de igual-
dad; 77) no reducir o contaminar ilicitamente el agua, por ejemplo, con desechos procedentes de
instalaciones pertenecientes al Estado; i) limitar el acceso a los servicios e infraestructuras de suminis-
tro de agua o destruirlos como medida punitiva, y iz) no inmiscuirse arbitrariamente en los sistemas
consuetudinarios o tradicionales de distribucién del agua.®®

Ademis, durante los conflictos armados, las situaciones de emergencia y los desastres naturales, el
Estado debe observar las obligaciones que impone el derecho internacional humanitario, que incluyen
la proteccién de instalaciones indispensables para la supervivencia de la poblacién civil, entre ellas la
infraestructura de agua, las reservas de agua potable y las obras de regadio, asi como el medio natural,
contra danos generalizados, graves y a largo plazo. También debe garantizarse que las personas civiles,
y las personas que viven en reclusién tendrdn acceso al agua potable, aun cuando se presenten tales
eventualidades.®’

Se advierte igualmente que no se puede denegar a nadie el acceso al agua y el saneamiento en
razén de su situacién en materia de vivienda y bienes raices; en particular, no debe depender de la
situacién en que se encuentre la persona en cuanto a la tenencia de la tierra ni del hecho de vivir en un
asentamiento informal.®® Por el contrario, las viviendas precarias pueden mejorar dotdndoles de estos
servicios, por lo que deberfa concedérseles ayuda para la construccién de sus propias instalaciones.®
Al mismo tiempo, para hacer plenamente efectivo el derecho humano al agua es necesario proteger a
las personas que en lo individual o colectivamente promueven y procuran la proteccién y realizacién
de este derecho en los planos nacional e internacional, es decir, a las y los defensores de derechos
humanos.

Las violaciones a la obligacién de respetar se clasifican en las siguientes categorias: ) injerencia
directa en el acceso al agua o el saneamiento; &) contaminacién, desviacién o agotamiento de los
recursos hidricos, y ¢) penalizacién de actividades relacionadas con el agua o el saneamiento y medidas
punitivas, cada una de las cuales se detalla enseguida:

o Injerencia directa en el acceso al agua o el saneamiento. Pueden adoptar la forma de: 2) dene-
gacién injustificable o discriminatoria del acceso al agua o el saneamiento; 4) desconexién
injustificada de los servicios, por ejemplo, cuando la poblacién no puede pagar el importe
correspondiente y se ve privada de acceso incluso a los servicios bdsicos; ¢) restricciones injus-
tificadas en el acceso al agua o al saneamiento, como el cierre nocturno de letrinas y retretes
o el cercado de recursos hidricos; 4) aumento desproporcionado de los precios; ¢) apropiacién
de tierras u otras medidas que obliguen al reasentamiento y priven a las personas afectadas del
acceso al agua o a los servicios de saneamiento sin ofrecerles alternativas adecuadas, y f) des-
truccién o contaminacién deliberada de instalaciones o infraestructura de abastecimiento de
agua durante un conflicto armado.”®

% Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 15, parr. 21.

7 Ibidem, pérr. 22.
68 Comité de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, Observacién General nim. 20 sobre la no discriminacién y los
derechos econdémicos, sociales y culturales, E/C.12/GC/20, 2 de julio de 2009, pdrr. 25.

Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,

doc. cit., numeral 5.4.

69

70 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Informe de la

relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, AFHRC/27/55, 30 de junio de 2014, pdrr. 18.
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Cuadro 25. Obligacién de respetar y la restriccion de servicios de suministro de agua potable

Al analizar si para restringir el suministro de agua a la o el contribuyente que no pague los derechos por este
servicio en dos 0 mas periodos consecutivos o alternados basta con que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
le haya notificado, el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito resolvié que ademas
€s necesario:

. Analizar si procede o no la restriccién de agua potable de uso doméstico.
. Informar a las y los usuarios de los motivos por los cuales se procedera a restringir dicho servicio.
. Averiguar el numero de personas que habitan el inmueble para decidir qué cantidad de agua potable debe sumi-

nistrarse para sus necesidades basicas (considerando que corresponden 50 litros por persona al dia).

. Investigar y constatar si el inmueble que resulte afectado es propiedad de personas jubiladas, pensionadas,

adultas mayores, con discapacidad, madres de familia o pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas, ya
que esos grupos, dependiendo del valor catastral del inmueble de su propiedad, estan exentos de la restriccion
mencionada.

5. Determinar la capacidad de pago de las personas usuarias.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Tesis I.10.A.99 A (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima
época, abril de 2015, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis aislada (constitucional, administrativa).

» Contaminacion, desviacion o agotamiento de los recursos hidricos. Este tipo de violacién resulta
de acciones como: a) el vertido de desperdicios y aguas residuales por parte de empresas esta-
tales; 4) las actividades de las industrias extractivas controladas por el Estado, por sus efectos
contaminantes, y ¢) la concesién de licencias para proyectos que previsiblemente resultardn en
violaciones al derecho humano al agua.”

* Penalizacion de actividades relacionadas con el agua o el saneamiento y medidas punitivas. Se
refiere a las prohibiciones que afectan a ciertos grupos poblacionales en particular, por ejemplo,
sancionando conductas como defecar u orinar en la via publica cuando no hay otras alternati-
vas disponibles o bien, cuando deliberadamente se priva de agua y saneamiento a las personas
sin hogar, las personas en situacién migratoria irregular, las y los ocupantes de asentamientos
irregulares, o las personas que viven en reclusién, en castigo por realizar actividades ilegales o
indeseables.”

PROTEGER

La obligacién de proteger demanda a los Estados que impidan a terceros como personas particulares,

grupos, empresas y otros actores no estatales, asi como quienes actden en su nombre, que menoscaben

el disfrute del derecho al agua y el saneamiento.”® Al respecto, se afirma que cuando actores no estata-

les participan en la prestacién de servicios de suministro de agua y saneamiento, “el Estado no puede

eximirse de sus obligaciones de derechos humanos, por lo cual sigue siendo el principal responsable”.

» 74

En tal contexto, “hay una concentracién més enérgica en la obligacién de proteger”.”

71
72
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Ibidem, pérr. 20.

Ibidem, parrs. 22 y 23.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General nim. 15, pérr. 23.
Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y

saneamiento por actores no estatales, doc. cit., pérr. 63.
Ibidem, pérr. 21.




No obstante, antes de delegar estas tareas en actores no estatales, los Estados deben evaluar los
efectos que tales programas, proyectos o intervenciones tendrian sobre los derechos humanos. Entre
los elementos que deben tomarse en cuenta se enumeran: a) estar basada expresamente en los dere-
chos humanos; 4) referir concretamente los efectos sobre los derechos humanos de las personas mds
excluidas y marginadas; ¢) ajustarse a los principios de participacién activa, libre y significativa; no
discriminacién; igualdad de género; transparencia y responsabilidad; 4) contribuir al fortalecimiento
de la capacidad de las y los interesados, y ¢) contemplar la participacién de los mecanismos nacionales,
regionales e internacionales de derechos humanos, en la medida que lo permitan sus mandatos.”®

Si fuera el caso, los Estados deben regular la actividad de los proveedores privados. Por regulacién
se entiende el conjunto de normas encaminadas a la proteccion de las y los consumidores y el medio
ambiente, acompafadas de un mecanismo, por lo general un organismo publico, para supervisar y
promover su cumplimiento.”” La regulacién debe abordar la obligacién de realizar progresivamente
el derecho al agua y el saneamiento, la cantidad y calidad del agua, la regularidad del suministro, la
salubridad de las instalaciones de saneamiento, la aceptabilidad, la accesibilidad fisica de los servicios
y su asequibilidad.”®

Sin embargo, la efectividad de la regulacién depende de la capacidad institucional para hacerla
cumplir. La autoridad supervisora debe poder realizar sus funciones de forma independiente, asi
como desplegar mecanismos de cumplimiento como incentivos, penas por infracciones y revocacién
de contratos. El tltimo componente de la regulacién es la garantia de acceso a recursos efectivos. Para
hacerlos valer es necesario que las funciones y obligaciones estén claramente definidas con el fin de
que las y los usuarios estén en condiciones de determinar quién es responsable de las acciones que
vulneraron su derecho.”

Por otro lado, las responsabilidades de los actores no estatales son: respetar, proteger y remediar.
Es decir, deben tomar en consideracién el contexto nacional y local en que se radicardn, y conocer la
capacidad institucional del gobierno. Ademds, necesitan valorar el efecto potencial y real de sus acti-
vidades durante todo el ciclo vital de un proyecto, con miras a evitar los riesgos, asi como abstenerse
de contribuir a las violaciones a los derechos humanos por medio de sus relaciones con otros actores,
incluido el propio Estado. Esto es, no sélo sus actos pueden resultar en abusos, sino que también pue-
den participar indirectamente en hechos violatorios cometidos por otros actores (complicidad).®’ Por
tltimo, como parte de su obligacién de debida diligencia pueden establecer mecanismos de denuncia
accesibles, equitativos, previsibles, y transparentes que les alerten sobre las repercusiones de sus activi-
dades en los derechos humanos.®!

Asi pues, las obligaciones del Estado y las responsabilidades de los actores no estatales son
complementarias, pues los ultimos apoyan al primero en la realizacién de los derechos humanos.
De conformidad con ello, la relatora especial sobre el Derecho al Agua Potable y al Saneamiento
recomienda:

* La decisién del Estado de delegar o no la prestacién de los servicios de suministro de agua y
saneamiento en actores no estatales debe adoptarse en un proceso democrético y participativo.

76 Ibidem, parrs. 43-45.

77 Ibidem, pérr. 46.

78 Ibidem, pérr. 47.

7 Ibidem, pérrs. 51, 52 y 58.
80 [bidem, pérr. 27.

81 Tbidem, pérr. 58.
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* En el proceso de adopcién e implementacién de decisiones, todos los instrumentos que dele-
guen la prestacién de servicios, incluidos los contratos y los documentos en que se definan
las funciones y responsabilidades, deben ser transparentes, lo que requiere acceso efectivo a
informacién adecuada y suficiente.

* Todos los instrumentos de la delegacién, incluidos los contratos, deben ajustarse a las normas
de derechos humanos, contribuir a la realizacién del derecho al agua y el saneamiento, y orien-
tar las actividades de los proveedores no estatales de servicios.

* Los Estados deben hacer evaluaciones de los efectos sobre los derechos humanos antes del
proceso y durante éste, incorpordndolas en el proceso de decisién acerca de los medios de

prestacién de servicios.®?

Las violaciones del Estado a esta obligacién pueden deberse a la falta de proteccién en el contexto de
la prestacién de servicios, la falta de proteccion de los recursos o infraestructura necesarios contra la
contaminacién o la injerencia, y el incumplimiento de las responsabilidades de los actores no estatales
en materia de derechos humanos.?* Enseguida se describe cada uno de estos supuestos:

* Falta de proteccion en el contexto de la prestacion de servicios. Se manifiesta cuando los Estados:
i) no regulan o controlan eficazmente la actividad de los proveedores de servicios en relacién
con la seguridad, la cantidad, las condiciones de servicio o las desconexiones; ii) no regulan los
precios para velar por que los servicios sean asequibles para todas las personas; 77) no previenen
la discriminacién por parte de los actores privados; 7v) no se aseguran de que los proveedores
de servicios presten sus servicios a los hogares o las comunidades marginales; ») no exigen la
introduccién de ajustes razonables en relacién con la discapacidad o circunstancias atenuantes,
o vi) no se aseguran de que haya procedimientos de vigilancia y denuncia disponibles.®*

o Falta de proteccion de los recursos e infraestructura. Estd relacionada con: 2) no proteger la infraes-
tructura de distribucién del agua y de saneamiento contra la injerencia, los dafos y la destruc-
cién; &) no regular la explotacién excesiva de los recursos hidricos por terceras personas, lo que
priva a las y los habitantes del agua necesaria para uso personal y doméstico, y ¢) no desarrollar
e imponer una normativa para proteger a los recursos hidricos de la contaminacién.®

* Incumplimiento de las responsabilidades de los actores no estatales en materia de derechos humanos.
Aunque es obligacién del Estado generar un marco juridico que rija estas cuestiones, ello no
exime a los actores no estatales de actuar con debida diligencia para conocer los efectos nega-
tivos que sus actividades tienen en los derechos humanos, prevenirlos y responder a ellos.
Pueden adoptar medidas para asegurarse de que el agua que suministran sea salubre, o bien
garantizar la regularidad del suministro, asi como adoptar procedimientos imparciales en caso
de desconexidn; ademds de abstenerse de desconectar a las personas cuando no puedan pagar

los servicios.®¢

82 Tbidem, pérr. 63.
8 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr. 26.
84 Ibidem, parr. 27.
8 Tbidem, pérr. 29.
86 Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y

saneamiento por actores no estatales, doc. cit., parr. 49.



GARANTIZAR

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el Protocolo de San Salvador se puede hallar
referencia a la obligacién de garantizar como aquella que implica el deber de adoptar disposiciones
de derecho interno, particularmente de indole legislativa, cuando fuese necesario garantizar el ejercicio de
los derechos humanos, si éste no estuviera reconocido ya.®” La adopcién de medidas legislativas abarca
la armonizacién de la normativa interna. Esto es, si hay incompatibilidad entre el derecho nacional
y los estdndares internacionales de derechos humanos, los Estados habrin de introducir los cambios
necesarios para ajustarlo.®

Sin embargo, con ello no se agota esta obligacién, por lo que ademds se consideran apropiadas
medidas de cardcter administrativo, financiero, educacional y social.®” Algunos ejemplos del tipo de
acciones que los Estados pueden adoptar para satisfacer esta obligacién son:

* El reconocimiento del agua potable como un derecho en las leyes nacionales.

* La aprobacién de una legislacién especifica que reglamenta aspectos particulares del agua y el
saneamiento.

* La definicién de una politica de fijacién de precios de los servicios de agua y subvenciones.

* El establecimiento de prioridades entre los diversos usos.

* La fijacién de cantidades minimas necesarias para el consumo doméstico o la interrupcién del
servicio.

* Laasignacién de recursos que prioricen la atencién de las personas que carecen de acceso bésico
al agua potable y el saneamiento.”

Ahora bien, de la Observacién General nim. 15 sobre el derecho al agua puede inferirse que la obli-
gacién de garantizar conjunta los deberes de adoptar medidas positivas que permitan a las personas
en lo individual y, como parte de una comunidad, gozar de este derecho, asi como de hacerlo efectivo
para las personas o grupos que no estdn en condiciones de ejercerlo por si mismos con los medios a
su disposicién.”’ También agrega que “el deber de adoptar medidas claramente impone a los Estados
[...] la obligacién de adoptar una estrategia o plan de accién nacional para asegurar el ejercicio del

derecho al agua”.?

87 Véase el articulo 2° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Protocolo de San
Salvador.

8 Comité de Derechos Humanos, Observacién General nim. 31 sobre la naturaleza de la obligacién juridica general
impuesta a los Estados Partes en el Pacto, CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, pérr. 13.

8 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General niim. 3 sobre la indole de las obligaciones
de los Estados Partes, E/1991/23, 1990, pérr. 7.

% Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el
alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos, doc. cit., parr. 40-41.

91 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 15, pérr. 25.

92 Ibidem, pérr. 47.
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Cuadro 26. Obligaciéon de garantizar el suministro de agua a las personas privadas de la libertad

La Corte IDH examino el caso del sefior Vélez Loor, persona de nacionalidad ecuatoriana que se encontraba de forma
irreqular en Panamd, quien fue condenado a prisiéon por haber infringido las disposiciones del decreto de la Ley 16
sobre migracién. Aunqgue afos después se dejo sin efecto la pena impuesta, la Corte IDH estimé probado que durante
su estancia en el Centro Penitenciario La Joyita se produjo un problema en el suministro de agua que habria afectado a
la poblacién penitenciaria, ademas de que tales deficiencias habian sido una constante. Sin embargo, el Estado habria
adoptado algunas medidas al respecto.

La Corte IDH sefnald que la falta de suministro de agua para el consumo humano es un aspecto particularmente
importante de las condiciones de detencion. En consecuencia, los Estados deben adoptar medidas para velar por
que las personas privadas de la libertad tengan acceso a agua suficiente y salubre para atender sus necesidades
individuales cotidianas, entre ellas el consumo de agua potable cuando lo requiera, asi como para su higiene personal.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Corte IDH, Caso Vélez Loor vs. Panama (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas), Sentencia del 23 de noviembre de 2010, serie C, nim. 218, parr. 215.

Al abordar el caso de la obligacién del Estado de prestar atencién directa a las personas que no pue-
den satisfacer su derecho al agua por si mismas, la relatora especial sobre el Derecho al Agua Potable y
al Saneamiento recomienda hacer un anilisis del gasto que los hogares destinan a obtener y mantener
los servicios de agua y saneamiento. En su opinidn, esta informacién “es fundamental para compren-
der cudles son los sectores de la poblacién que requieren asistencia y de qué tipo”,”* pues los costos
podrian actuar como un obstdculo para las personas que viven en pobreza o en pobreza extrema.

En los casos de emergencia y/o fenémenos naturales que provoquen desastres, la provisién de agua
para el consumo y la cocina es un requerimiento absoluto que bajo ninguna circunstancia debiera
verse comprometido. Al respecto, el Estado tiene la obligacién de hacerse cargo del suministro directo
de este servicio y formular planes de prevencidn y reaccién para hacer frente a estas situaciones que
podrén irse modificando de acuerdo con las necesidades que se observen.’® De lo contrario, el Estado
violarfa su obligacién cuando: 7) no dispone de planes de emergencia; 77) no reacciona oportunamente
para suministrar los servicios esenciales a las poblaciones mds afectadas como asunto de méxima prio-
ridad, y 77i) no permite el acceso de los proveedores de servicios humanitarios o les prolonga onerosas
barreras.”

En relacién con la disponibilidad de servicios de abastecimiento de agua, en el Proyecto de direc-
trices para la realizacién del derecho al agua potable y el saneamiento se propone a los Estados: 2)
adoptar y aplicar estrategias y programas de gestién integrada de los recursos hidricos y planes eficaces
de aprovechamiento; &) luchar contra la disminucién de los recursos hidricos a causa de las extraccio-
nes, los desvios o la construccién de embalses sin criterios de sostenibilidad; ¢) reducir las pérdidas en
la distribucién del agua y prever mecanismos para hacer frente a situaciones de emergencia; ) aplicar
medidas para evitar el consumo excesivo y favorecer un aprovechamiento eficaz del agua, por ejem-
plo, mediante la educacién, la difusién de técnicas apropiadas de conservacién y, en caso necesario,
la limitacién del uso mds alld de un consumo razonable, y ¢) priorizar el suministro de agua para los
usos personales y domésticos esenciales.”®

93
94

Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit, parr. 73.
Asamblea General, Participacion en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento. Informe de la relatora especial sobre
el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, A/69/213, 31 de julio de 2014, pérr. 77.

Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr. 53.
Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,
doc. cit., numeral 4.
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Los Estados también tienen la obligacién de velar por la calidad del agua mediante la adopcién de
medidas legislativas o de otra indole para impedir la contaminacién por particulares, grupos, empresas
y otras entidades. Ademds, se deben implementar estrategias y programas para eliminar “la contamina-
cién de las cuencas hidroldgicas y de los ecosistemas relacionados con el agua por radiacién, sustancias
quimicas nocivas y excrementos humanos”.”” Especificamente, son obligaciones del Estado:

* Formular normas de calidad del agua con base en las orientaciones técnicas de la oms, revisarlas
periédicamente y reforzarlas gradualmente.

* DPreparar reglamentos y politicas para controlar la contaminacién de los recursos hidricos pro-
cedente de todas las personas y organizaciones publicas y privadas, que prevean mecanismos de
vigilancia, desincentivos y sanciones en caso de contaminacién, asi como de asesoria para que
se respeten las normas.

* Prevenir y reducir progresivamente la contaminacién de las cuencas hidroldgicas y de los eco-
sistemas acudticos.

* Vigilar la calidad de las reservas de agua y los sistemas de distribucién.

* DPrestar asistencia financiera y técnica, incluida informacién y capacitacién, a las comunidades
que para su abastecimiento de agua dependen de pequenos sistemas, en particular a las comu-

nidades de bajos ingresos.”®

Igualmente, garantizar el acceso fisico al agua y el saneamiento implica el desarrollo de programas,
politicas publicas e infraestructura que a su vez requieren que el Estado asigne un presupuesto para
tales fines. Sin embargo, para garantizarlo se debe procurar que el marco normativo incorpore la justa
distribucién de la cobertura del servicio, con especial atencién a las necesidades de los barrios mds
pobres. La relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento alerta:

La falta de acceso al agua y el saneamiento no es simplemente una cuestién de escasez de tecnologia, recursos
financieros e infraestructura ya que se trata de una cuestién de prioridades, una funcién de las relaciones

sociales de poder y un problema relacionado con la pobreza y las desigualdades profundamente arraigadas.”

Respecto a la asequibilidad de los servicios de agua, si bien se acepta que no es incompatible con el
principio de recuperacién de costos, ésta si define limites para ello y subraya que no debe convertirse
en un obstdculo para el acceso a los servicios de agua y saneamiento, por lo que el Estado debe:

* Conceder subvenciones para los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento dirigidas
a personas de bajos ingresos y a las zonas mds pobres incapaces de asegurarse el acceso a esos
servicios por sus propios medios.

* Destinar las subvenciones a establecer conexiones con sistemas de distribucién o a construir y
mantener pequefas instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento como pozos, per-
foraciones y letrinas.

* Ofrecer una gama de servicios, incluidas opciones tecnoldgicas a bajo costo, con el fin de pro-
MmOover un acceso a esos servicios a precio asequible para las personas de bajos ingresos.

7 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General nim. 15, pdrrs. 23 y 28.

% Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,
doc. cit., numeral 7.

99 Asamblea General, Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los derechos al agua y el saneamiento, doc. cit., pdrr. 50.
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* Velar por que no se reduzca el acceso a los servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento
en caso de impago antes de asegurarse que se ha tenido en cuenta la capacidad de pago de la
persona interesada.'®

Por dltimo, respecto a las medidas para la salvaguarda del agua de origen y las cuencas de captacién de
agua de lluvia se recomienda al Estado: 2) determinar los usos autorizados y no autorizados; ) control
de las actividades humanas dentro de los limites de la cuenca de captacién; ¢) control de vertidos de
aguas residuales; ) ordenacién de los usos de la tierra y aplicacién de normativas ambientales para
regular las actividades potencialmente contaminantes; e) inspecciones periédicas de las zonas de cap-
tacién, y f) proteccién de las vias pluviales.!*!

En sintesis, el Estado viola la obligacién de garantizar cuando: 7) no adopta o ejecuta una politica
nacional sobre el agua encaminada a garantizar a todas las personas este derecho; #i) asigna fondos
insuficientes o los asigna en forma incorrecta, con el resultado de menoscabar el disfrute del derecho
al agua por personas o grupos, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad; 7iZ) no vigila el
grado de realizacién del derecho a nivel nacional, estableciendo indicadores y niveles de referencia;
iv) no presta servicios adecuados en las instalaciones e instituciones publicas y en situaciones de emer-
gencia; ) no adopta medidas contra la distribucién no equitativa de las instalaciones y los servicios de
agua; vi) no logra que todas las personas disfruten del derecho al agua en el nivel minimo indispensa-
ble, y v7i) no tiene en cuenta sus obligaciones internacionales respecto al derecho, al concertar acuerdos

con otros Estados o con organizaciones internacionales.!??

PROMOVER

Esta obligacién se define como “la adopcién de medidas para que se difunda informacién adecuada
acerca del uso higiénico del agua, la proteccién de la fuentes de agua, y los métodos para reducir los
desperdicios de agua”.!® Se sostiene que las actividades de divulgacién y concientizacién también
sientan las bases para la expansién de los servicios, pues acttian como detonante de una mayor deman-
da que encamine la voluntad politica.'®* Al mismo tiempo, la educacién de las comunidades sobre el
uso higiénico de los servicios de agua y saneamiento asegura su correcta utilizacién, lo que contribuye
a su sostenibilidad a largo plazo; a una mejor identificacién de las comunidades con esos servicios; a
garantizar que son aceptables y corresponden a las necesidades culturales de las comunidades, y en
general, al mejoramiento de la salud publica.'®
En particular, se requiere un compromiso del Estado para:

* Difundir informacién para asegurar la participacion efectiva de las personas en la formulacién
de medidas relacionadas con el agua y el saneamiento.

190 Thidem, numeral 6.

WL oms, op. cit., p. 57.

192 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 15, pdrr. 44.

193 hidem, parr. 25.

104 Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento, doc. cit., parr. 59.

195 Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresion en la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento, doc.
cit., parr. 58.



* Realizar campanas de sensibilizacién y promocién sobre diversas cuestiones para visibilizar el
derecho al agua y el saneamiento, a través de carteles, folletos, programas de radio y televisién,
revistas, sitios web y otros medios.

* Proveer de informacién a las personas con el fin de que conozcan los mecanismos para reclamar
sus derechos.

* Sensibilizar y formar a las y los funcionarios pablicos que intervienen directamente en la pres-
tacién o el control de los servicios de agua y saneamiento, asi como a quienes estdn encargados

de hacer cumplir la ley, y a las y los jueces.!%

Obligaciones de efecto inmediato
ADOPTAR MEDIDAS

La adopcién de medidas es considerada la principal obligacién de resultado. Si bien se entiende que
los derechos humanos son de realizacién paulatina, el Estado no puede quedarse inactivo y debe adop-
tar medidas deliberadas, concretas y orientadas lo mds claramente posible hacia la satisfaccién de sus

197 De acuerdo con el Comité DESC, algunas

obligaciones, dentro de un plazo razonablemente breve.
veces solo se requiere que el Estado se abstenga de ciertas practicas y un compromiso para facilitar
la ayuda a los grupos mds vulnerables, pero casi por definicién tiene que ver con la adopcién de una
estrategia de planeacion.!®®

La planeacién puede adoptar la forma de una estrategia nacional o un plan de accién. Las primeras
abarcan mds ampliamente las cuestiones relativas al desarrollo y sientan las bases para la elaboracién
de politicas publicas, son de largo plazo y deben adoptarse antes de preparar un plan de accién. Los
planes de accidn, por otro lado, se ocupan solamente del agua y el saneamiento, se aplican a corto plazo
e incluyen actividades detalladas para el logro de la estrategia general.!® La planificacién debe iniciar
con la participacién y considerar la perspectiva de género; y estd integrada por las siguientes fases (véase

gréfico 3):

1. Diagnéstico. Se basa en una evaluacién de las politicas, programas y actividades existentes y
a quienes se dirigen, para determinar qué grupos podrian quedar excluidos de ellas. Ademds,
presta atencién a los grupos en situacién de vulnerabilidad para determinar sus niveles de
acceso, por qué carecen de él, qué obstdculos deben superar, asi como las deficiencias y limita-
ciones existentes. Cuando se encuentre que tales politicas no incorporan plenamente todas las
dimensiones del derecho al agua y el saneamiento o son incompatibles con ellas, es necesario

derogarlas o modificarlas.'"?

106 Consejo de Derechos Humanos, El estigma y el ejercicio de los derechos humanos al agua y el saneamiento. Informe de la
relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, AFHRC/21/42, 2 de julio de 2012, pérrs. 60,
62, 66y 68.

107 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 3, pérrs. 2y 9.

108 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 4 sobre el derecho a una vivienda
adecuada, E/1991/23, 1991, pérrs. 10y 12.

199 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacién de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr.
12.

110 fhidem, parrs. 24 y 26.

53



54

Grafico 3. Ciclo de planeacién Definicion de
objetivos

Fases
Diagndstico de planeacion

Seguimiento
y evaluacion

Fuente: Elaborado por el CIADH.

2. Fijacion de objetivos. El fin dltimo de los Estados es conseguir que todas las personas bajo su
jurisdiccidon tengan acceso a los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento suficien-
tes, seguros, aceptables y asequibles.!'! Sin embargo, debe procurarse un equilibrio entre las
medidas para garantizar el suministro sostenible de servicios de alcance universal, pero dando
prioridad a la prestacién de servicios bdsicos antes de mejorar los que ya estd recibiendo una
parte de la poblacién.!''?

3. Formulacion y aplicacion de medidas apropiadas. Consiste en disefiar las intervenciones que se
requieren para alcanzar los objetivos fijados y asignarles recursos financieros, institucionales y
de otro tipo.'"?

4. Seguimiento y evaluacion. Tiene que ver con supervisar si se han alcanzado los objetivos fijados
en los plazos previstos. No s6lo se trata de medir los resultados referentes al acceso sino tam-
bién de reflejar los progresos realizados y los esfuerzos desplegados. Para ello deben elaborarse
indicadores y desglosarlos segtin los distintos motivos de discriminacién, a fin de evidenciar si

se lograron las metas para los grupos en situacién de vulnerabilidad.!'4

Un Estado incurre en una violacién a la obligacién de adoptar medidas cuando: 2) no se ha concebido
y aplicado una estrategia o plan de accién basado en los principios y normas de derechos humanos; 4)
no se han identificado y cumplidos los objetivos de conformidad con las normas de derechos huma-
nos; ¢) se carece de mecanismos de supervisién y rendicién de cuentas eficaces, y 4) no se ha prestado
atencién especial a los grupos en situacién de vulnerabilidad.'?

YL bidem, parr. 35.
Y2 [bidem, parr. 31.
Y3 [bidem, parr. 34.
Y4 Thidem, parr. 37.

15 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr. 38.



La planeacién y su ejecuciéon dependen de una financiacién suficiente y previsible. Los Estados
deben determinar las necesidades presupuestarias de las actividades previstas no sélo respecto a la
prestacién de los servicios sino también para cubrir los costos de las medidas regulatorias, el fortaleci-
miento de la capacidad institucional, y la propia planificacién.!'® La financiacién puede provenir de
distintas fuentes y fondos concurrentes. Incluye los ingresos procedentes de las tarifas de agua y otros
cargos por servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. Si los ingresos procedentes de aquéllas,
no cubren todos los costos conexos, entonces serd necesario aportar fondos de los presupuestos gene-
rales a nivel nacional, subnacional o local para inversiones de capital.!"”

Ademds de conocer las asignaciones presupuestarias, es esencial dar seguimiento a los gastos para
determinar si se han utilizado los recursos asignados y verificar si fueron destinados a las prioridades
indicadas en la planeacién; y de no ser asi, habrd que pedir cuentas sobre los motivos.!'® Una pre-
supuestacion transparente “constituye la base de la previsibilidad, la planificacién y la distribucién

equitativa de los recursos y la coordinacién de los servicios entre diversos organismos”.'"?

MAXIMO USO DE RECURSOS DISPONIBLES

Esta obligacién se refiere tanto a los recursos existentes dentro de un Estado como a aquellos de
los que éste puede allegarse a través de la cooperacién vy la asistencia internacionales. No obstante, se
entiende que los Estados atraviesan etapas de limitaciones graves causadas por recesiones econémicas
y procesos de ajuste. Si éste fuera el caso, se debe proteger a los grupos mds vulnerables de la sociedad
adoptando programas de relativo bajo costo.!?

No basta que los Estados movilicen recursos de gran cuantia sino también que deben tam-
bién procurar que se gasten de modo que tengan la mayor repercusion posible en la realizacién
del derecho.'! En opinién de la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el
Saneamiento, los principios del enfoque de derechos humanos orientan la asignacién de los recursos,
por ejemplo, destindndolos a la realizacién del contenido basico del derecho al agua y el saneamiento
sin discriminacién, protegiendo el acceso existente a través de inversiones para el mantenimiento y
funcionamiento de los servicios, y priorizando el gasto destinado a los sectores y comunidades que
tienen mayores necesidades.!??

Siempre que un Estado no ha recaudado, asignado y utilizado debidamente los recursos disponi-
bles 0 no ha efectuado las debidas asignaciones presupuestarias, puede considerarse que se han violado
los derechos al agua y el saneamiento. Debe advertirse, sin embargo, que los presupuestos destinados al
agua y al saneamiento no pueden equipararse a los recursos disponibles, pues su asignacién puede estar
basada en decisiones presupuestarias o politicas fiscales que no concedfan prioridad a estos derechos.'*?
Las violaciones a esta obligacién pueden agruparse asi:

116 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc.cit., parr. 52.
N7 Tbidem, pérr. 58.

Y8 Jbidem, parr. 67.

119 Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacién de los derechos al agua y el saneamiento, doc. cit., parr. 67.

120 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General nim. 3, parrs. 12 y 13.

121 Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacién de los derechos al agua potable y al saneamiento, doc. cit., parr. 15.
122 Thidem, pérrs. 15, 52 y 64.

125 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit, parr. 42.
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* No recaudar el midximo de recursos disponibles a través de la tributacién y otras fuentes de
ingresos.

* No combatir la evasién fiscal y las corrientes financieras ilicitas.

* No solicitar y aceptar ayuda internacional en caso de necesidad.

* No asignar niveles adecuados de financiacién.

* No utilizar los recursos asignados.

* No destinar recursos para satisfacer las necesidades de las comunidades vulnerables.

* No asignar fondos suficientes a los gobiernos locales y otras autoridades delegadas para el des-

empefio de sus funciones.!**

PROGRESIVIDAD

Es un concepto a través del que se reconoce que la plena efectividad de los derechos humanos no
puede lograrse en un breve periodo de tiempo, pero que los Estados deben actuar permanentemente
para lograr este objetivo.'® Es decir, les llama a avanzar de la manera més expedita posible. Esto no
debe interpretarse de modo que se pretendan aplazar indefinidamente sus esfuerzos.!?® La nocién de
progresividad también incluye un componente de sostenibilidad segtin el cual el Estado estd obligado
a planificar para que las generaciones actuales y futuras puedan disfrutar de al menos un nivel minimo
del derecho.!?”

La realizacién progresiva implica, por tanto, la prestacién gradual de mayores niveles de servicios.
En consecuencia, los Estados deben: #) desarrollar una estrategia para la realizacién de los derechos al
agua y el saneamiento, basada en el anilisis de la situacién actual de esos derechos, a partir de los
criterios de disponibilidad, calidad, aceptabilidad, accesibilidad y asequibilidad; &) prestar atencién a
los grupos en situacién de vulnerabilidad; ¢) llevar a cabo una evaluacién de las politicas, programas y
actividades existentes, determinar qué recursos deben asignarse e identificar a las partes interesadas
y evaluar su capacidad; 4) fijar objetivos claros y asignarles suficientes recursos financieros y huma-
nos; ¢) formular las medidas para alcanzarlos, e indicadores para medir los avances, y f) garantizar
financiamiento para que los sistemas de agua y saneamiento sean sostenibles y los servicios asequibles
a todos.!?®

En contraste, se considera que una medida es regresiva cuando directa o indirectamente supone
un retroceso en el goce de los derechos humanos. Cuando el Estado adopta tales medidas, debe justifi-
carlas plenamente en relacién con la totalidad de los derechos econémicos, sociales y culturales, y en el
contexto del aprovechamiento pleno del méximo uso de los recursos de que dispone.'? Abajo se deta-
llan los criterios a partir de los cuales se debe evaluar, en su caso, la adopcién de medidas regresivas:

* Debe ser necesaria y proporcionada, en el sentido de que la adopcién de cualquier otra politica
o la simple inaccién tendria efectos mds perjudiciales.

124 Tbhidem, parr. 41.

125 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 3, pérr. 9.

126 Vease parrafo 21 de los Principio de Limburgo sobre la Aplicacién del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales, 1986.

127 Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresién en la realizacién de los derechos al agua y el saneamiento,
doc. cit., pérr. 12.

Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., pérr. 81.
129 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 3, pérr. 9.
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* Demostrar que se ha aplicado tras un examen exhaustivo de todas las alternativas posibles y que
esas medidas estin debidamente justificadas respecto a la totalidad de los derechos.

* No deben concebirse para beneficiar a los grupos sociales ya favorecidos, a expensas de los
demds.

* En el examen de las medidas y alternativas propuestas se requiere la participacién de los grupos
o personas afectadas.

* Deben ser temporales y adoptarse a corto plazo.

* Cuando se apliquen en tiempos de crisis, deben tener vigencia s6lo durante ese periodo.

* Debe haber mecanismos de rendicidn de cuentas para hacer posible su examen, y permitir a las

victimas de violaciones el acceso a medios de reparacién.'*

Empero, algunos actos u omisiones de los Estados, sin ser deliberadamente regresivos, pueden tener
efectos en el acceso al agua y el saneamiento cuando: los Estados no logran garantizar ni un funciona-
miento ni un mantenimiento adecuados; no aplican la regulacién; y no vigilan o supervisan el sector,
o no logran fortalecer su capacidad a largo plazo. Incluso cuando el retroceso no es intencionado, los
Estados deben actuar con la debida diligencia para valorar las repercusiones de sus actos y omisiones,
y ajustar sus politicas tan pronto tengan conocimiento que las medidas en vigor pueden dar lugar a
resultados insostenibles.!?!

De manera mds precisa, algunos ejemplos de violaciones a la obligacién de progresividad son: 7) el
alza excesiva de los precios que hace que las personas en situacién de pobreza no puedan sufragar ni
siquiera los servicios bdsicos; ) la reduccién de las prestaciones sociales de las que dependen las per-
sonas en situacién de pobreza; 777) el descuido y deterioro de la infraestructura por la falta de inversién
en su funcionamiento y financiamiento; 7z) la imposicién de medidas de austeridad que inducen una
regresion a largo plazo que trasciende el periodo de crisis, o que afecta de manera desproporcionada
a los grupos mds vulnerables, y ») la adopcién de legislaciones contrarias a los derechos humanos. En
particular, preocupa a la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento
“la intervencién de sector privado y el abandono de la funcién reguladora, supervisora y proveedora
del Estado, en tiempos de austeridad”.!3?

Los principios transversales de las politicas publicas con enfoque
de derechos humanos

Ademis del contenido del derecho y las obligaciones del Estado, el elemento que completa el enfoque
de derechos humanos son los principios transversales. La literatura sobre la materia coincide al sefia-
lar que la no discriminacién, la participacién y el acceso a la informacién son los ejes “susceptibles
de ser operacionalizados en relacién con cualquier derecho”,'?* por tanto, son aquellos que las y los
tomadores de decisiones deben observar en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de
las politicas publicas. El acceso a mecanismos de justiciabilidad y la coordinacién entre las autoridades

130 Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresion en la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc.
cit., parr. 15.

BY bidem, parr. 16.

132 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit, pérrs. 47
y 48.

133 Carlos Alza Barco, op. cit., pp. 58 y 71.
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son considerados también principios transversales por algunos autores.!?*

La sostenibilidad, por otro
lado, es un principio fundamental indispensable para hacer efectivo el derecho humano al agua y el

saneamiento, a la par que los antes referidos.!?

No discriminacion

La cldusula de no discriminacién es uno de los aspectos centrales de todos los instrumentos de derechos
humanos. Su incorporacién es la garantia de que los Estados deben crear condiciones para que todas
las personas gocen de los derechos que les han sido reconocidos. En este sentido es que se afirma que
“tiene la cualidad de actuar como sustento del resto de los derechos humanos, como llave de acceso”.13
Ademds, esta garantia se refuerza con la proteccién especifica que se concede a las mujeres, la nifiez,

las personas con discapacidad y las personas migrantes, entre otros.!”” Por discriminacion se entiende:

toda distincién, exclusidn, restriccién o preferencia u otro trato diferente que directa o indirectamente se
base en los motivos prohibidos de discriminacién y que tenga por objeto o por resultado anular o menosca-

bar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos [humanos].!*

El agua y los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a todas las personas de hecho y de
derecho, sin discriminacién alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.!* El acceso de hecho
o de facto se refiere a la eliminacién de précticas o condiciones histéricas basadas en prejuicios que
limitan el trato que reciben ciertos grupos o personas respecto a otras en situaciones similares. El
acceso de derecho o de jure tiene que ver con el reconocimiento universal que se haga del derecho en
la Constitucidn, las leyes y las politicas. Los motivos prohibidos de discriminacién son raza, color,
sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social, segtn se establece en la Observacién General ndm. 20
sobre la no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales.4

En palabras de la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento:
“en ocasiones, el obstdculo que impide que determinados grupos tengan acceso no es la falta de recur-
sos financieros sino la existencia de leyes, politicas o procedimientos administrativos complicados que
llevan a su exclusién”.!4!

Los Estados deben disenar estrategias para remediar la situacién de las personas que carecen de
acceso al agua y el saneamiento. Como se dijo antes, es especialmente importante que se determinen
sus niveles de acceso e identifiquen los obstéculos que lo impiden,'#? procurando aplicar medidas

134 Viase Daniel Vizquez y Domitille Delaplace, “Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos”, en SUR. Revista
Internacional de Derechos Humanos, vol. 8, nim. 14, Sao Paulo, Red Universitaria de Derechos Humanos, 2004, p. 44.

135 Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresion en la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento, doc.
cit., parr. 9.

136 Programa de Derechos Humanos, Optemos por no discriminar, México, Universidad Iberoamericana, 2013, p. 15.

137 Ibidem, p. 14.

138 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 20, pérr. 7.

139 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 15, pdrr. 12.

140 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 20, pérr. 8.

141 Asamblea General, Integracion de la no discriminacion y la igualdad para el desarrollo después de 2015 en lo relativo al agua,
el saneamiento y la higiene, doc. cit., parr. 37.

142 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr.
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para garantizar su alcance fisico y econémico de manera equitativa, asi como verificar que se hayan
alcanzado los objetivos concretos que se fijaron respecto a los grupos en situacién de vulnerabilidad.
Ademds de asignar recursos para estas tareas, debe asegurarse de que se destinen prioritariamente a
mejorar el acceso a los servicios de agua y saneamiento para quienes actualmente carecen de ellos
o tienen un acceso inadecuado.'®® Sin este enfoque especifico, las intervenciones suelen servir para
mejorar el acceso exclusiva o principalmente de quienes estin mds préximos, y pueden aumentar las
desigualdades.'%

Se senalan como grupos o personas potencialmente vulnerables en lo que respecta al derecho al agua
y el saneamiento a las mujeres, las y los nifos, las y los habitantes de zonas rurales y de zonas urbanas
desfavorecidas, las personas que viven en situacidn de pobreza, las comunidades némadas y viajeras,
las y los refugiados, las personas migrantes, quienes integran las minorias étnicas o raciales, las personas
adultas mayores, los grupos indigenas, las personas con discapacidad, las personas que viven con vit/sida
y quienes habitan en regiones con falta de agua.'*> No debe olvidarse, sin embargo, que las personas
mds pobres comparten uno o varios de los factores que habitualmente conducen a la exclusién y la
discriminacién.'*® En particular, los Estados Parte deben adoptar medidas para velar por que:

* No se excluya a las mujeres de los procesos de adopcién de decisiones sobre los recursos y los
derechos en materia de agua, y trabajar para aliviar la carga desproporcionada que recae sobre
las mujeres en la obtencién de agua.

* No se impida a las y los nifios ejercer sus derechos humanos por falta de agua potable en las
instituciones de ensefianza y los hogares o a causa de la carga que supone la obtencién de agua.

* Las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas tengan acceso a servicios de suministro de
agua y saneamiento.

* Se proteja el acceso a las fuentes tradicionales de agua en las zonas rurales de toda injerencia
ilicita y contaminacién.

* Las zonas urbanas desfavorecidas, incluso los asentamientos humanos espontdneos y las perso-
nas sin hogar, tengan acceso a servicios de suministro de agua en buen estado.

* No se deniegue a ningtin hogar el derecho humano al agua y el saneamiento en razén de la
clasificacién de su vivienda o de la tierra en que ésta se encuentra.

* El acceso de los pueblos indigenas a los recursos de agua en sus tierras ancestrales sea protegido
de toda transgresién y contaminacion ilicitas. A este respeto, los Estados deben facilitar recursos
para que los pueblos indigenas planifiquen, ejerzan y controlen su acceso al agua.

* Las comunidades némadas y errantes tengan acceso al agua potable en sus lugares de acampada
tradicionales y designados.

* Las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas internamente y repatriadas
tengan acceso al agua potable tanto si permanecen en campamentos o en las zonas urbanas y
rurales, en las mismas condiciones que a las y los nacionales.

* Las personas que viven en reclusién tengan agua suficiente y salubre para atender a sus necesi-
dades individuales cotidianas.

143 Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua potable y al saneamiento, doc. cit., parr. 18.

144 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr.
73.

Y5 Thidem, parr. 74.

146 Asamblea General, Integracion de la no discriminacion y la igualdad para el desarrollo después de 2015 en lo relativo al agua,
el saneamiento y la higiene, doc. cit., parr. 36.
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* Se suministre agua salubre suficiente a los grupos que tienen dificultades fisicas para acceder al
agua, como las personas adultas mayores, las personas con discapacidad, las victimas de fend-
menos naturales, las personas que viven en zonas propensas a desastres y quienes viven en zonas
dridas y semidridas o en pequefias islas.!?”

Cuadro 27. Reconocimiento internacional del derecho al agua segun grupo de poblacién

Mujeres

Articulo 14.2. Los Estados Partes adoptaran las medidas apropiadas para eliminar la discriminaciéon contra la mujer en
zonas rurales a fin de asegurar en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, su participaciéon en el desarrollo
rural y en sus beneficios, en particular le aseguraran el derecho a:

h) Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la
electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las comunicaciones.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

Nihez
Articulo 24.2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de[l derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel
posible de salud] y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas para:

¢) Combatir las enfermedades y la malnutricién en el marco de la atencién primaria de la salud mediante, entre otras
cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable
salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente.

Convencion sobre los Derechos del Nino.

Pueblos y comunidades indigenas

Articulo 25. Los pueblos indigenas tienen derecho a mantener y fortalecer su propia relacién espiritual con las tierras,
territorios, aguas, mares costeros y otros recursos que tradicionalmente han poseido u ocupado y utilizado y asumir las
responsabilidades que a ese respecto les incumben para con las generaciones venideras.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Personas con discapacidad

Articulo 28.2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la proteccion social y a gozar
de ese derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad, y adoptaran las medidas pertinentes para proteger y
promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas:

a) Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a servicios de agua potable y su
acceso a servicios, dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles para atender las necesida-
des relacionadas con su discapacidad.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Personas adultas mayores

Articulo 12. La persona mayor tiene derecho a un sistema integral de cuidados que provea la proteccién y promocion
de la salud, cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario y vivienda; promoviendo
gue la persona mayor pueda decidir permanecer en su hogar y mantener su independencia y autonomia.

Articulo 25. La persona mayor tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos,
a tal fin los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio de este derecho,
entre ellas:

b) Garantizar el acceso de la persona mayor en condiciones de igualdad a servicios publicos basicos de agua potable y
saneamiento, entre otros.

Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Personas privadas de la libertad en centros de reclusion

Higiene personal. Regla 15. Se exigira de los reclusos aseo personal y a tal efecto dispondran de agua y de los articulos
de aseo indispensables para su salud y limpieza.

Alimentacion. Regla 20.2 Todo recluso [sic] deberé tener la posibilidad de proveerse de agua potable cuando la necesite.
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Fuente: Elaborado por el CIADH.

147 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 15, pérr. 16.



Ahora bien, de acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud, en América Latina se registra
una significativa diferencia en el acceso al agua potable y el saneamiento entre las dreas urbanas y rura-
les. La mayoria de las personas sin acceso a estos servicios pertenecen a grupos de bajos ingresos que
con frecuencia habitan en los cinturones de pobreza que existen en la periferia de muchas ciudades.'%®
El hecho de que una persona viva en pobreza o carezca de hogar puede llevar aparejados discrimi-
nacién, estigmatizacién y estereotipos negativos generalizados que provocan que no tenga acceso a
servicios de la misma calidad que los demds, o que se le denieguen o limiten.!®

La relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento afirma que la
exclusion deliberada en las leyes y las politicas de los asentamientos informales puede explicar la falta
de acceso a los servicios. Ademds de generar desigualdad, este tipo de acciones obliga a quienes
habitan en ellos a pagar precios excesivamente elevados a proveedores informales por un servicio defi-
ciente o irregular.’® Concluye que aun cuando todos los tipos de violaciones a los derechos al agua
y el saneamiento son graves, la denegacién del acceso a los servicios debido a la discriminacién o la
desconexién son mds ficilmente identificables como violaciones.!>!

Por dltimo, las violaciones al derecho a la igualdad y la no discriminacién pueden agruparse en las
siguientes categorias: #) la exclusién de grupos o personas de los servicios o instalaciones, o el hecho
de no adoptar medidas para garantizar la igualdad sustantiva y remediar los patrones de desigualdad
sistémicos; &) el hecho de no introducir ajustes razonables para integrar a las personas con discapa-
cidad y atender necesidades especiales; ¢) el hecho de no prevenir y combatir la discriminacién y la
estigmatizacion en la vida privada o de apoyar las pricticas estigmatizadoras mediante la accién esta-
tal, y 4) el hecho de no vigilar las desigualdades de acceso al agua y el saneamiento ni recopilar datos

desglosados con ese propésito.'>?

Participacion

La participacién tiene que ver con el derecho de todas las personas a tomar parte en las decisiones que

afecten o puedan afectar su derecho humano al agua y el saneamiento,'

por ejemplo la gestién, las
prioridades en la asignacién de los recursos, la aprobacién de proyectos a gran escala, la legislacién
y las politicas publicas. Si bien hay determinados aspectos del derecho que requieren competencias
técnicas para discutirse, los aportes de las y los expertos deben complementarse con las necesidades y
preferencias de la poblacién.'>* Se advierte, ademds, que la participacién no es un ejercicio tinico sino

un proceso continuo que debe estar arraigado en la cultura politica.!>

148 pg, Agua y saneamiento: evidencias para politicas piiblicas con enfoque de derechos humanos y resultados en salud piblica,

Washington, ors, 2011, pp. 13 y 16.

49 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 20, pirr. 35.

150 Asamblea General, Integracién de la no discriminacion y la igualdad para el desarrollo después de 2015 en lo relativo al agua,
el saneamiento y la higiene, doc. cit., parr. 58.

151 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit., pérr. 15.

52 [bidem, parr. 56.

153 Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,
doc. cit., numeral 8.1.

154 Asamblea General, Gestion de aguas residuales en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento. Informe de la relatora
especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, A/68/264, 5 de agosto de 2013, pérr. 57.

155 Asamblea General, Participacion en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento. Informe de la relatora especial sobre
el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, doc. cit., parr. 87.
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La participacién debe ser activa, libre y significativa, es decir que excluya toda forma de coaccién
o incitacién directa o indirecta; debe estar exenta de manipulaciones o intimidaciones y no debe
condicionarse. Asimismo, debe darse en un ambiente de seguridad, por lo que las personas no deben
sufrir amenazas cuando asistan a reuniones, y deben sentirse en condiciones de manifestar libremente
sus preocupaciones o de solicitar informacién sin temor a represalias o discriminacién.’® El incum-
plimiento de estas condiciones puede dar lugar a violaciones al derecho a la participacién, producto
de su denegacién directa o por no adoptar medidas para facilitarla.

La colaboracién, intervencién y opinién de todas las personas es imprescindible, por lo que debe
garantizarse una representacion equitativa. Entre los grupos que deberian tener oportunidad de parti-
cipar se encuentran las organizaciones de la sociedad civil, organizaciones comunitarias, instituciones
nacionales de derechos humanos, la academia, instituciones de investigacién y el sector privado. Para
habilitar la participacion se requieren diferentes mecanismos y enfoques, por ejemplo consultas con las
diversas partes interesadas, reuniones y asambleas publicas, oportunidades de presentar observaciones

157

por escrito,"” consejos de agua, comités de agua y saneamiento, comités de cuenca, y sociedades de

usuarios, entre otros.!>

Sin embargo, es prioritario dar oportunidad de participar tanto a las personas que se verdn bene-
ficiadas con la adopcién de una decisién como a aquellas que serfan afectadas. Es importante dar voz
a las personas en situacién de vulnerabilidad y promover entre ellas el conocimiento de sus derechos
y los mecanismos para reclamarlos, pues con frecuencia suelen sentir vergiienza o miedo, lo que les
hace permanecer en silencio. Asi pues, es responsabilidad del Estado disponer las condiciones para
la participacién y garantizar el acceso a la informacién. Ello podria requerir un andlisis de las causas
politicas, econémicas, culturales y sociales de la exclusién en que se preste atencidn a cuestiones como
los niveles de analfabetismo, las limitaciones del idioma o los obstdculos fisicos que la dificultan.’

Ahora bien, la importancia de la participacién radica en que el disefio de la prestacién de servicios
de agua potable y saneamiento debe basarse en las reglas, costumbres y practicas locales, siempre que
sean compatibles con los derechos humanos, en particular el principio de no discriminacién, para ase-
gurar que no se refuercen patrones de marginacion existentes. Por ejemplo, de acuerdo con el Consejo
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, la falta de acceso a servicios de saneamiento tiene un
alto impacto en las mujeres y las ninas. Al iniciar la menstruacién, pueden abandonar las escuelas si
éstas carecen de servicios sanitarios exclusivos. También suelen ser quienes se quedan en casa cuando
sus familiares enferman por afecciones relacionadas con el saneamiento, por lo que faltan al trabajo.
Igualmente, suelen estar mds expuestas a riesgos de seguridad cuando se ven obligadas a defecar al aire
libre o deben desplazarse.'®

Lo anterior evidencia que la participacién de mujeres y nifias es fundamental, por lo que debe
extremarse cuidado al adoptar una decisién para que ésta no refuerce los estereotipos que les hacen las

Ginicas responsables de administrar el agua en los hogares, lo que en muchos casos conlleva recogerla.!®!

156 Tbidem, parrs. 25 y 26.

157 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacién de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr.

69.

Organizacién de los Estados Americanos, “Mecanismos de participacién publica para el desarrollo sostenible. Acceso

a agua potable y saneamiento”, disponible en <http://www.oas.org/es/sedi/dsd/ELPG/Documentos/Perfil_agua.pdf>,

pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

159 Asamblea General, Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los derechos al agua y el saneamiento, doc. cit., parr. 47.

160 Consejo de Derechos Humanos, Promocion y proteccion de todos los derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales, incluido el derecho al desarrollo, ATHRC/12/24, 1 de julio de 2009, pdrr. 51.

! Asamblea General, Participacion en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento, doc. cit., parr. 19.
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También debe prestarse atencidn prioritaria a la participacién de los pueblos y comunidades indi-
genas, en virtud de la relacién histérica que mantienen con los recursos naturales y el medio ambiente,
asi como del conocimiento tradicional que de ellos tienen. Asi quedé reconocido en la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, que a la letra dice:

Los pueblos indigenas tienen derecho a mantener y fortalecer sus propia relacién espiritual con las tierras,
territorios, aguas, mares costeros y otros recursos que tradicionalmente han poseido u ocupado y utilizado

y a asumir las responsabilidades que a ese respecto les incumben para con las generaciones venideras.!®?

Incluso se sugiere retomar los saberes de los pueblos y comunidades indigenas respecto de la gestién
de los recursos hidricos. En palabras de Rodrigo Gutiérrez Rivas, “hay otras formas de gestién, muchas
formas de gestion. Cada pueblo tendrd la propia, no es que cada pueblo gestione su agua sino que los
pueblos se ponen de acuerdo para gestionarla regionalmente”.!%?

El Convenio nim. 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre los pueblos indigenas
y tribales, fija los requisitos para que se les consulte. Estos son: ) que se realice mediante procedimien-
tos apropiados, de buena fe y a través de sus instituciones representativas, y &) que tengan oportunidad
de participar libremente en la formulacién, implementacién y evaluacién de las medidas y programas
que les conciernen. Un proceso apropiado es aquel que se desarrolla a través de las instituciones u
6rganos indigenas que son verdaderamente representativos de los pueblos y es efectivo cuando éstos

tienen la oportunidad real de influir en la decisién adoptada.'®

Acceso a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas

Todas las personas deben tener acceso pleno y equitativo a la informacién relacionada con el agua, sobre
cuestiones relativas a la calidad, disponibilidad real y potencial del agua que se abastece; y los factores

> asi como el saneamiento y sus efectos en

que pueden afectarle, las causas y los responsables de éstos;!®
la salud y el medio ambiente.'® El derecho a la informacién comprende también el conocimiento y la

investigacién cientifica sobre las cuencas hidrolégicas, cuerpos de agua y ecosistemas asociados.'®”

162 Veéase articulo 25 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de septiembre de 2013.

163 Vease “Derecho humano al agua: entrevista a Rodrigo Gutiérrez Rivas”, disponible en <https://www.youtube.com/

watch?v=0_6125f_uAc>, pdgina consultada en agosto de 2015.

ort, “Convenio nim. 169”, informacién en linea disponible en <http://www.ilo.org/indigenous/Conventions/no169/

lang--es/index.htm>, pdgina consultada en julio de 2015.

> Corporacién Andina de Fomento, “Implementacién del derecho humano al agua en América Latina. vir Foro Mundial
del Agua Republica de Corea, 2015”, documento en linea disponible en <http://www.caf.com/media/2630071/

164

16

implementacion-derecho-humano-agua-america-sur-caf.pdf>, pdgina consultada en junio de 2015.

166 Consejo de Derechos Humanos, Promaocion y proteccién de todos los derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales, incluido el derecho al desarrollo, doc. cit., pérr. 66.

167 Véase la Declaracién del Agua del Tribunal Latinoamericano del Agua, sexta declaracién, informacién en linea disponible
en <http://tragua.com/quienes-somos/declaracion-del-agua/>, pagina consultada en junio de 2015.
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Cuadro 28. Experiencia de participacién de las mujeres en la formulacion de po

fticas

publicas relacionadas con el agua potable y el saneamiento en México

En el marco del Iv Foro Mundial del Agua, celebrado en 2006, la Red de Género y Medio Ambiente impulsé la Agen-
da Azul de las Mujeres mediante la realizacion de talleres en diversos estados de la republica con el propésito de abrir
espacios de reflexion y debate para dar voz a las mujeres y visibilizar sus inquietudes; asi como elaborar propuestas
para incidir en las politicas publicas, leyes y regularizaciones emitidas en el Estado con el objetivo de que se incorpore
el enfoque de género. En torno al agua potable y el saneamiento, se demandé:

Problematicas:

¢ Poca disponibilidad en épocas de estiaje.

e Insuficiencia de infraestructura de almacenamiento.

e Recursos insuficientes para invertir en equipos de
bombeo y abastecimiento.

e Irregularidad en la presion del agua lo que represen-
ta problemas para un abasto continuo.

e Fugas y falta de mantenimiento en redes.

¢ Elevado precio del agua, ya sea por tarifas, pago de
pipas o pago de derechos.

e Distribucién del agua por medio de mangueras que
se encuentran en mal estado y tienen una vida util
corta.

e Acarreo de agua a distancias importantes y con
cargas muy pesadas.

e Conflictos por las fuentes y tomas de agua entre
comunidades.

¢ Dep6sitos inadecuados e insalubres para el almace-
namiento del agua.

¢ Falta de higiene y desinfeccién del agua para con-
sumo humano.

e Enfermedades hidricas (gastrointestinales, infec-
ciones, alergias en la piel, los ojos o vaginales) y
cargas de trabajo para las mujeres por la atencién a
personas enfermas.

e Gastos en atencién a la salud y compra de agua
embotellada.

e Carencia de drenaje y alcantarillado.

e Fecalismo al aire libre.

¢ Problemas de salud asociados a la falta de servicios
de disposicion de excretas.

Propuestas:

A nivel de las autoridades comunitarias, municipales,
estatales y federales:

a)

b)

c

d)
e)
f)

9)

h)

J)

k)

)

Reformar el concepto de cobertura para que contemple
los elementos del derecho humano al agua y el sanea-
miento.

Asignacion de mayores recursos presupuestales para el
abastecimiento de agua a la poblacién, asi como el man-
tenimiento de los dep6sitos y redes de distribucion.
Priorizacion del ejercicio presupuestal para favorecer el
acceso, potabilizacién, almacenamiento, canalizacién de
tomas domiciliarias y tratamiento del agua para la pobla-
cion de bajos recursos, principalmente en zonas donde
las mujeres y las nifias se encargan del acarreo.
Vigilancia de la calidad del agua que se distribuye para
consumo humano.

Vigilancia, regulacion y sancién a quienes abusen o
hagan mal el uso del agua.

Revision de las tarifas con el fin de establecer criterios
gue tomen en cuenta los ingresos de las personas y los
distintos usos.

Adecuacion de los horarios de tandeo para que sean
compatibles con las necesidades de las mujeres.
Planeacion conjunta de las diferentes instancias de
gobierno y comunidades para la gestion del agua con
enfoque de género.

Formulacién de planes comunitarios para el manejo y
uso del agua que sirvan de base para el disefio de los
programas municipales relacionados con el agua.
Formacién de evaluadores comunitarios para la formu-
lacion y aprobacion de los proyectos relacionados con el
agua.

Articulacion de las comunidades con las organizaciones
civiles para que las asesoren sobre problemas especificos.
Impulso de experiencias de presupuestos participativos
sensibles a género.

m) Capacitacion a las mujeres para que ocupen cargos

n)
o)

p)

publicos relacionados con el sector hidrico.

Exigencia de la representacion de las mujeres en los
comités de agua.

Promocién del derecho al agua y el saneamiento como
derecho humano.

Promocién del cambio de roles tradicionales entre hom-
bres y mujeres con el fin de que la sociedad reconozca la
importancia que tienen las mujeres en la gestién comu-
nitaria y en la toma de decisiones, incluyendo el disefio
de politicas publicas.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Red de Género y Medio Ambiente, La agenda azul de las mujeres, México, Red
de Género y Medio Ambiente/PNUD/Semarnat/IMTA, 2006, pp. 69-71.




Para garantizar la igualdad en el acceso a la informacién, ésta debe estar disponible en distintos for-
matos, con vocabulario adecuado, traducida en todas las lenguas y dialectos, y ponerse a disposiciéon
a través de diversos medios de comunicacidn, a fin de darle la mayor difusién posible. También debe
ponerse a disposicién de las personas con la mayor antelacién para darles la oportunidad de compren-
derla, contrastarla y hacer aportaciones. Asimismo, si tuviera un costo, éste no debe ser tal que se erija
en un obsticulo para acceder a ella.!®®

La informacion debe ser objetiva, es decir, que cubra los efectos favorables y desfavorables que
puedan tener las medidas que se estudian; completa, por lo que no debe omitir aspectos importantes;
y regirse por el principio de médxima publicidad, esto es que las excepciones deben ser restringidas y
guardar relacién con un objetivo legitimo. En este sentido, el Estado debe implementar medidas tales
como que las instituciones publicas publiquen informacién por propia iniciativa, que las solicitudes de
informacién se tramiten rdpidamente y de manera equitativa, y que las reuniones de los érganos publi-
cos sean abiertas en general, por citar algunos ejemplos.’®

El acceso a la informacién es un aspecto ligado a la transparencia y la rendicién de cuentas. La
relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento sostiene que una pre-
supuestacion transparente “constituye la base de la previsibilidad, la planificacién y la distribucién
equitativa de los recursos y la coordinacién de los servicios entre diversos organismos”,'”® mientras
que un bajo nivel de transparencia representa un problema para conocer con precisién los recursos
disponibles. En su experiencia, pueden presentarse dos supuestos: primero, que los presupuestos no
den cuenta adecuadamente de los gastos en el sector, cémo han de efectuarse, dénde y por quién,
o que aun haciéndolo sea limitado el acceso a la informacién al respecto; o segundo, que no se dé
cuenta de los recursos extrapresupuestarios provenientes de donantes internacionales y organizaciones
sociales. En cualquier caso, la falta de transparencia crea incentivos para sustraer recursos, dar o aceptar
sobornos, o incurrir en otros comportamientos indebidos.!”!

En el mismo sentido, pero en relacién con la toma de decisiones y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales, se considera que la participacién de las personas exige que puedan consultar de forma
gratuita toda informacién que sea de su interés."”? En particular, es necesario que las instituciones
publicas puedan acceder a las evaluaciones de impacto ambiental que se realizan para determinados
proyectos; ademds de que estén en condiciones de analizarlas y evaluarlas de manera independiente
e incluso lleven a cabo sus propias evaluaciones con el fin de decidir si le otorgardn licencia, para lo
cual es preciso que el Estado cuente con capacidad humana, técnica y financiera, y conocimientos

especializados.'”?

168 Asamblea General, Participacion en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento, doc. cit., parr. 27.

19 Tbhidem, parrs. 28 y 29.

170 Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacién de los derechos al agua potable y al saneamiento, doc. cit., parr. 67.
71 [bidem, pirrs. 68, 69y 71.

172 Asamblea General, Participacion en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento, doc. cit., parr. 27.

173 Asamblea General, Gestidn de aguas residuales en la realizacion del derecho al agua y el saneamiento, doc. cit., parrs. 72 y 73.
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Acceso a mecanismos de justiciabilidad

De acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Estado se compromete a
garantizar que toda persona cuyos derechos hayan sido violados pueda interponer un recurso efectivo
que le ampare.!7* Las violaciones pueden ocurrir por actos de comisién u omisién. El primer caso se
refiere a la accién directa del Estado, a los actos de autoridad de sus representantes, aun cuando lo
hacen en ejercicio de funciones oficiales;'”> asi como a los de otras entidades que no estdn suficiente-
mente reglamentadas por aquéllos.!”® Los actos de omisién, por otro lado, hacen referencia a lo que
se dejé de hacer, por ejemplo, no adoptar medidas para garantizar el disfrute universal del agua, no
contar con una politica nacional al respecto o no hacer cumplir las leyes.!”’

Este recurso no necesariamente debe interpretarse como uno de cardcter judicial; pueden ser

también mecanismos cuasijudiciales, administrativos, politicos y sociales,'”®

aunque es conveniente
establecer un derecho tltimo de apelacién judicial con respecto a los procedimientos de este tipo.'”
Por ejemplo, los Estados deben establecer mecanismos y recursos para exigir responsabilidades a los
agentes encomendados de seguir la planeacién nacional o un plan de accién, y alcanzar los objetivos
fijados en él.'8° Cualquiera que sea su modalidad, su actuacién debe centrarse en lo que hay que hacer
para remediar las violaciones, y en quién debe asumir la responsabilidad de hacerlo en lugar de a quién
culpar.'8!

Sin embargo, no basta con que los recursos existan formalmente, sino que deben brindar a las per-

182 para ello, deben

sonas la posibilidad real de interponer una controversia de manera sencilla y rdpida;
adoptarse medidas para superar los obsticulos que dificultan el acceso a la justicia, como los costos
prohibitivos, las exigencias idiomdticas, las necesidades de representacién y la ubicacién geogréfica de

los tribunales, asi como la asistencia letrada.!®3

Coordinacion entre autoridades

El Estado debe adoptar medidas para garantizar la coordinacién entre los ministerios nacionales y las
autoridades regionales y locales, a fin de conciliar las politicas relacionadas con el agua. En los casos
en que la responsabilidad de hacer efectivo el derecho se haya delegado en las autoridades regionales o
locales, el Estado seguird siendo responsable del cumplimiento de sus obligaciones, y por tanto deberd
velar por que aquellas autoridades tengan a su disposicién suficientes recursos para mantener y ampliar

los servicios e instalaciones de agua y saneamiento necesarios.'

174 Vease articulo 2°, parrafo primero, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

175 Viéase el articulo 25.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

176 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 15, pérr. 42.

77 Ibidem, parr. 43.

178 Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y
saneamiento por actores no estatales, doc. cit., pérr. 58.

179 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General nim. 9 sobre la aplicacién interna del
Pacto, E/C.12/1998/24, 3 de diciembre de 1998, pdrr. 9.

189 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr. 83.

181 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr. 74.

182 Corte 1pH, Caso Cantos vs. Argentina (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 28 de noviembre de 2002, serie C,
ndm. 97, pérr. 52.

185 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., parr. 41.

184 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 15, pérr. 51.



Las responsabilidades en el sector del agua y el saneamiento a menudo estdn fragmentadas
horizontalmente entre distintos ministerios y departamentos, y también de manera vertical entre la
administracién nacional o central y la administracién local. En cualquier supuesto, las funciones de
las distintas instituciones deben definirse claramente en la fase de planificacién. Al mismo tiempo,
todas las partes deben intervenir en la preparacién y aplicacién de la estrategia nacional o el plan de
accién.'®

En el caso de los Estados en que los servicios de agua y saneamiento se suministran de manera
descentralizada y son atribucién de las autoridades locales, corresponde a la federacién fijar normas
minimas generales con el fin de garantizar la coherencia y el respeto a los derechos humanos en todo el
pais. Deben velar también por que las autoridades locales dispongan de recursos financieros, humanos
y de otro tipo necesarios para desempenar sus funciones con eficacia. Ademds, el gobierno nacional
tiene la obligacién de regular las actividades de las administraciones locales para supervisar y controlar
su funcionamiento, a fin de que cumplan con sus obligaciones internacionales de derechos humanos.
Es imperativo que haya una jerarquia clara de funciones en los distintos niveles de gobierno, para

evitar la confusién, las lagunas y la ineficiencia.'®

Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad se puso de relieve en la década de los ochenta cuando se discutian las
cuestiones relativas al desarrollo y la proteccién del medio ambiente. Su definicién data del informe
Nuestro futuro comiin, publicado en 1987. En él se destaca que “es preciso integrar tres dimensiones
que se refuerzan mutuamente, la econdmica, la social y la ambiental, y satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”.'®” Es decir, se trata de lograr el desarrollo promoviendo un crecimiento inclusivo y equi-
tativo asi como el respeto a los derechos humanos, reduciendo las desigualdades, mejorando los niveles
de vida bésicos, fomentando la inclusidn, y gestionando una ordenacién integrada de los recursos
naturales y los ecosistemas para que contribuyan al desarrollo econémico, social y humano.!8®

En relacién con el derecho en comento, la sostenibilidad implica que el abastecimiento de agua
y saneamiento respete el medio ambiente y se evite la explotacidn excesiva, asi como establecer un
equilibrio entre obtener ingresos por la provisién de servicios y que éstos sean asequibles para todas
las personas, incluidas las que viven en pobreza.'® A fin de que los servicios sean sostenibles, deben
estar disponibles y accesibles para todas las personas, permanentemente y sin discriminacién alguna, a
la vez que se garantice el progreso mediante servicios de calidad y se eviten disfunciones o retrocesos.
En sintesis, el agua y el saneamiento debe estar a disposicién de las generaciones actuales y futuras, y la
prestacién de los servicios hoy no debe poner en peligro la capacidad de hacer efectivos estos derechos

en el futuro.!®

185 Consejo de Derechos Humanos, Planificacion para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit., pérr. 43.

186 Jbidem, parr. 48.

187 Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresion en la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento, doc.
cit., parr. 18.

188 Jbidem, parr. 19.

189 Thidem, pérr. 21.

190 [bidem, parrs. 20 y 85.
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En este sentido, se recomienda a los Estados: 2) llevar a cabo una planificacién integral para
lograr la cobertura universal permanente, en particular en casos en que el sector privado participe en
la prestacién de servicios de agua y saneamiento; 4) reforzar la capacidad nacional de coordinacién y
planificacién integrada; ¢) usar el méximo de los recursos de que disponen; ) asignar los recursos para
dar prioridad a los niveles esenciales de acceso para todas las personas; e) equilibrar cuidadosamente
las obligaciones de lograr la no discriminacién y la sostenibilidad —para todas las personas y perma-
nentemente—, asi como la sostenibilidad econémica y social en el acceso al agua y el saneamiento; f)
invertir constantemente en las tareas de funcionamiento y mantenimiento a fin de evitar deficiencias;
2 procurar que las mayores consecuencias de las medidas de austeridad no recaigan sobre los grupos
ya de por si desfavorecidos; 4) adoptar niveles minimos de proteccién social a nivel nacional; 7) mejo-
rar la supervisién del abastecimiento de agua y el saneamiento, de manera continua e independiente;
7) garantizar la regulacién independiente del sector, y 4) implementar mecanismos de rendicién de
cuentas a escala nacional e internacional para hacer frente a las pricticas insostenibles y regresivas.'!

Entre las recomendaciones antes referidas destacan, por un lado, la importancia de una planifi-
cacién adecuada y estratégica que asegure la evaluacion continua de los riesgos en toda la infraestruc-
tura; y por otro, la necesidad de asignar financiamiento a los sistemas y servicios durante toda su
vida util, incluidos el funcionamiento, el mantenimiento, la reparacién y la sustitucién de las partes
averiadas.'”? El derecho al agua potable y el saneamiento no puede ser sostenible si no se encuadra
en un marco normativo firme que establezca niveles de referencia para su ejecucién; armonice las res-
ponsabilidades de los agentes; fije normas minimas de calidad, acceso y asequibilidad; defina deberes
e incentive su cumplimiento.'??

Cuando los Estados no logran garantizar un funcionamiento y un mantenimiento adecuados, ni
aplican mecanismos para la regulacién, la vigilancia y la supervisién del sector, o no logran fortalecer
su capacidad a largo plazo, el resultado pueden ser intervenciones insostenibles que ocasionen disfun-
ciones en el acceso al agua y el saneamiento y un retroceso en el ejercicio de este derecho.!%*

En este capitulo se abordaron los siguientes temas:

1. El contenido normativo del derecho humano al agua se integra por cuatro elementos: dispo-
nibilidad, relativa al abasto continuo de un volumen minimo razonable de agua para usos per-
sonales y domésticos; calidad, esto es que el agua ha de tener un color, olor y sabor aceptables
y ha de estar libre de microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas; accesibilidad, es decir
que debe estar al alcance en el hogar o en sus cercanias, asi como en las escuelas, centros
de salud y lugares de trabajo; y asequibilidad, que se refiere a que sus costos estén al alcance de
todas las personas.

1. El Estado mexicano tiene obligaciones generales en relacién con el derecho humano al agua: abs-
tenerse de actividades o pricticas que lo restrinjan (respetar); impedir que particulares, grupos
o empresas lo menoscaben (proteger); adoptar medidas legislativas, administrativas, finan-
cieras o sociales (garantizar); y difundir informacién sobre el agua (promover). Ademds, es
responsable de adoptar una estrategia o plan de accién para ocuparse del derecho, utilizar el
mdximo de los recursos de que dispone y procurar que se gasten de modo que tengan la mayor

YL [bidem, parr. 86.
Y2 [bidem, parr. 22.
193 Thidem, pérr. 57.
94 Tbidem, pirr. 16.
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repercusion posible, asi como realizacién progresiva del derecho a través de la prestacién gra-
dual de mayores niveles de servicios.

Los principios transversales a las politicas piblicas con enfoque de derechos humanos son: no
discriminacion, es decir que el agua, asi como sus servicios e instalaciones deben ser accesibles
para todas y todos; participacién, esto es que todas las personas tengan posibilidad de involu-
crarse en las decisiones sobre la gestidn, la asignacién de recursos, la aprobacién de proyectos, asi
como la legislacién y politicas publicas relacionadas con el agua; acceso a la informacién,
transparencia y rendicién de cuentas; acceso a mecanismos de justiciabilidad, es decir, poder
promover un recurso que ampare a las personas contra las violaciones a su derecho al agua y
el saneamiento; coordinacién entre autoridades; y sostenibilidad, que se refiere a que el abas-
tecimiento de agua respete el medio ambiente, que se evite la explotacidn excesiva del recurso,
y que aun cuando se obtengan ingresos por la prestacién de servicios de agua, los precios por
ellos sean asequibles.
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Consideraciones finales

mérica Latina se halla actualmente en un contexto de violacién sistemdtica del derecho al agua

por el desarrollo de proyectos extractivos e hidroeléctricos. Asi lo advirtieron organizaciones

iviles durante la audiencia publica celebrada en la Comisién Interamericana de Derechos

Humanos en octubre de 2015. Las vulneraciones a este derecho pueden agruparse en cuatro patrones:

i) marcos juridicos que favorecen la apropiacién de recursos hidricos para proyectos extractivos; iz)

ausencia de consulta y consentimiento previo, libre e informado para su implementacidn; 77z) apropia-

cién del recurso para su empleo en proyectos extractivos por encima del uso para consumo humano,

y iv) contaminacién y deterioro de las fuentes hidricas. Ademds, se denuncié que las violaciones a

este derecho no sélo afectan a las personas o comunidades que residen en el 4rea de influencia de los
proyectos sino también a quienes se benefician de las fuentes de agua para subsistir.'”

En los casos en que la cDHDF probé la existencia de vulneraciones al derecho humano al agua,
plasmados en las 12 recomendaciones revisadas en el capitulo 1, se ha evidenciado que en la ciudad
de México el derecho al agua ha sido violentado en el contexto del desarrollo de obras publicas, el
desperdicio de agua potable, la degradacién ambiental provocada por construcciones indebidas y/o
asentamientos humanos en zonas naturales protegidas, y la falta del suministro de agua de calidad en
colonias y pueblos, entre otros. En todos los casos se documenté la omisién del Estado en relacién con
su obligacién de prevenir tales situaciones o actuar con debida diligencia, a pesar de haber tenido
conocimiento de los hechos.

Asimismo, el andlisis de las recomendaciones permitié sistematizar los criterios que esta institu-
cién utiliza en su argumentacién juridica y sentar un precedente para la defensa en casos similares.
La inclusion de los estdndares internacionales en los instrumentos recomendatorios busca superar las
limitaciones del derecho interno, fincar responsabilidades y establecer sanciones, por lo que constituye
una buena prictica respecto a la justiciabilidad del derecho al agua y el saneamiento, y asi la cDHDF
puede abordar integramente el andlisis de los hechos violatorios.

Ahora bien, la proteccidn, garantia, respeto y promocién efectiva de un derecho necesita ser
establecida legalmente. Al suscribir un tratado de derechos humanos, el Estado adquiere el deber de

195 AIDA, “ONG alertan a la cIDH sobre la vulneracién del derecho al agua por proyectos extractivos e hidroeléctricos en la regién”,
Washington, D. C., 23 de octubre de 2015, disponible en <http://www.aida-americas.org/es/organizaciones-alertan-
la-cidh-sobre-la-sistematica-vulneracion-del-derecho-al-agua?utm_content=bufferbl 1a2&utm_medium=social&utm_
source=twitter.com&utm_campaign=buffer>, pigina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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introducir en su derecho interno las modificaciones necesarias para asegurar su cumplimiento. Ello
implica no sélo expedir una nueva legislacién o reformar la ya existente para adaptarla sino también
abstenerse de dictar disposiciones incompatibles con aquél. En opinién de la Corte 1DH, si el Estado
ha contraido la obligacién de adoptar medidas legislativas, con mayor razén no debe aprobar las que
contradigan el objeto y fin de un acuerdo; ademds, sostiene que un Estado podria violar un tratado
internacional si no dicta las normas a las que estd obligado y si decreta disposiciones que no estdn de
acuerdo con lo que se exige de é1.1%

De esta manera, “los derechos humanos deben impregnar por completo la actividad parlamen-
taria”.'”” Dentro de su esfera de competencia, cada comisién legislativa debe tenerlos en consideracién
y a partir de ellos ha de evaluar las repercusiones de los proyectos de ley en el disfrute de los derechos
humanos de la poblacién.’”® Los tratados bédsicos de derechos humanos y los instrumentos inter-
nacionales en la materia son indicativos de la direccién que debe tomar el derecho interno.’” Esto
no significa de ninguna manera que la armonizacién legislativa se logre incorporando los términos
empleados en los instrumentos internacionales mediante una transcripcion literal de su contenido o a
través de cambios de mera forma en el lenguaje;*®° se trata de una actividad metodoldgica que supone
el reconocimiento de un derecho humano y la identificacién de los deberes estatales. !

La existencia de una ley especifica permite articular las actividades institucionales, orientar las
politicas publicas y definir los medios para impulsar su cumplimiento en los niveles administrativo,
judicial y cuasijudicial. Una ley especifica puede: @) definir el contenido del derecho; 4) clarificar las
obligaciones estatales; ¢) habilitar los mecanismos institucionales necesarios para su garantia y protec-
cién; d) proporcionar las bases juridicas con el fin de orientar e implementar las politicas puablicas o
cualquier medida adoptada por las autoridades; ¢) facultar a los titulares del derecho para que exijan
al Estado que cumpla con sus obligaciones, y f) establecer los medios financieros para su implementa-
cién.?*? A la luz de los estdndares internacionales sobre el derecho al agua y el saneamiento se sugiere
que la ley especifica sobre la materia considere los siguientes contenidos minimos:

Reconocimiento de las personas como titulares del derecho al agua
y el saneamiento

La universalidad del derecho humano al agua y el saneamiento implica su reconocimiento a todas las
personas sin excepcién, el cual es aplicable en todas las situaciones y en todo lugar.

196 Corte 10H, Responsabilidad Internacional por Expedicién y Aplicacién de Leyes Violatorias de la Convencién (arts. 1y

2 Convencién Americana sobre Derechos Humanos), Opinién Consultiva OC-14/94 del 9 de diciembre de 1994, serie
A, ntm. 14, parrs. 33 y 37.
OACNUDH, Derechos humanos. Manual para parlamentarios, Ginebra, oacNupH/Unién Interparlamentaria, 2005, p. 69.

198 Idem.
199

197

CEAMEG, Armonizacion legislativa de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, México, Cdmara de Dipu-
tados, 1x Legislatura, enero de 2009, disponible en <http://www.diputados.gob.mx/documentos/ CEAMEG/5.%20

armonizacion.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
20

S

Conapred, Fundamentos de la armonizacion legislativa con enfoque antidiscriminatorio, México, Conapred, (col. Legislar
sin discriminacién, tomo 1), 2013, p. 92.

CEAMEG, 0p. cit.

FAO, Desarrollo de leyes especificas sobre el derecho a la alimentacidn, Roma, Fao (Cuadernos de trabajo sobre el derecho a
la alimentacién, ndm. 2), 2013, p. 2.

201
20.

s}



Precision de los titulares de obligaciones relativas a los derechos humanos

Es responsabilidad de todos los poderes del Estado, en cualquiera de sus érdenes y en el dmbito de su
competencia, respetar, proteger, garantizar y promover el derecho humano al agua y el saneamiento.
No obstante, el Estado también debe asegurarse de que terceros como las empresas, los prestadores de
servicios, los concesionarios y otros actores privados asuman su deber de respetar el derecho humano
al agua y el saneamiento, eviten que sus actividades lo vulneren y remedien las consecuencias que
produzcan.

Definicion del derecho humano al agua

El agua es un bien social y cultural cuyos elementos sustantivos son la disponibilidad, la calidad, la
accesibilidad y la asequibilidad. Estos tienen cardcter universal, tanto porque todos los Estados deben
cumplirlos como porque todas las personas deben beneficiarse de ellos.

Estas dltimas tienen derecho a una cantidad suficiente de agua salubre, accesible y asequible para
uso personal y doméstico, lo que implica las siguientes condiciones.

a) Disponibilidad. El abastecimiento diario de agua por persona puede oscilar entre 50 y 100
litros para usos personales y domésticos; ha de ser de manera constante durante todo el afo y
provenir de una fuente fiable, sin interrupcién del caudal ni en el grifo ni en la fuente.

En casos de emergencia, fenémeno natural o conflicto armado, el abasto promedio bdsico
por persona al dia serd de entre 7.5 y 15 litros.

b) Calidad. Desde su captacion hasta que llega a las y los consumidores, el agua debe estar libre
de componentes microbianos fisicos y quimicos, y presentar olor, color y sabor agradables, de
tal suerte que no constituya una amenaza para la salud de las personas.

¢) Accesibilidad. Un acceso 6ptimo al servicio de agua implica un suministro a través de multiples
grifos en el hogar y que esté disponible en las instituciones educativas y lugares de trabajo.

Si se considera el tiempo de ida y vuelta de la vivienda a la fuente de agua, asi como el
tiempo de espera, debe existir a menos de 1 000 metros de distancia del hogar una fuente con
capacidad para suministrar agua suficiente y regular; y el tiempo para recolectar aproximada-
mente 20 litros por dia no ha de ser mayor a 30 minutos.

d) Asequibilidad. Los servicios de conexién y suministro de agua deberdn tener un precio que
todas las personas puedan pagar, sin mermar sus posibilidades de satisfacer otras necesidades
esenciales.

Definicion del derecho humano al saneamiento

La ley que en su caso se elabore deberd reconocer explicitamente que todas las personas tienen derecho
a un servicio de saneamiento en el hogar, las instituciones educativas y los lugares de trabajo, la cual
proporcione privacidad y un ambiente digno. Su disefio deberd ser apropiado para hombres y mujeres,
nifas y nifios, personas con discapacidad y personas adultas mayores; y el acceso y mantenimiento de
éste habrdn de ser asequibles y proteger la salud publica y el medio ambiente.
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Reconocimiento y definicion de la obligacion de respetar

El Estado debe abstenerse de implementar pricticas que directa o indirectamente impidan, limiten o
priven a las personas de su derecho al agua y el saneamiento. En congruencia, se indica que constitu-
yen actos ilicitos de la autoridad publica los siguientes:

* La negacién del suministro de agua a las personas en situacién de calle, a aquellas con situacién
migratoria irregular, a las y los ocupantes de asentamientos irregulares o que se hallen en cual-
quier otra situacién en materia de vivienda o tenencia de la tierra; asi como a las personas que
viven en reclusion, en razén de que la titularidad del derecho corresponde a todas las personas.

* La desconexién injustificada del suministro de agua. Aun en caso de falta de pago, siempre
deberd proveerse el volumen minimo vital, segiin se determine.

* El aumento desproporcionado e injustificado de los precios por el servicio de agua.

* La contaminacién producida por el vertido de desperdicios y aguas residuales por parte de
empresas estatales.

* El otorgamiento de licencias para proyectos que podrian vulnerar el derecho humano al agua
y el saneamiento o la concesién de la prestacién de servicios de agua a actores no estatales, sin
que esas decisiones se hayan adoptado a través de un proceso democrdtico, transparente, parti-
cipativo, libre e informado, y sin que se hayan evaluado sus efectos en relacién con el ejercicio
pleno de los derechos humanos y su perjuicio para los grupos mds vulnerables.

* La apropiacién de tierras que orille a las personas a reasentarse, sin que se les ofrezcan alterna-
tivas que garanticen su acceso al agua y el saneamiento, entre otros derechos.

* La destruccién de instalaciones o infraestructura de agua y saneamiento durante un conflicto
armado.

* La obstaculizacion de la labor de las y los defensores del derecho humano al agua y el saneamien-
to. Para ello deberdn mencionarse las garantias de proteccion y respeto a la labor éstas y éstos.

Reconocimiento y definicion de la obligacion de proteger

Ninguna persona puede obstaculizar o impedir el goce del derecho humano al agua y el saneamien-
to. El Estado se asegurard de integrar en la normatividad los contratos o cualquier otro instrumento
por los cuales se delegue la prestacidn de servicios; asi como de recalcar que los actores no estatales
como las empresas, los concesionarios y los prestadores de servicios también son responsables del res-
peto al derecho humano al agua y el saneamiento, por lo que se les deberdn designar las siguientes
responsabilidades:

* Prestar gradualmente mayores niveles de servicios.

* Suministrar servicios de agua a todas las personas sin discriminacién.

* Dotar diariamente por lo menos el volumen minimo vital, segiin se defina.

* Dotar de agua salubre y con olor, color y sabor agradables.

* Fijar un precio asequible para todas las personas por concepto del suministro de agua.

* Informar anticipadamente a las y los usuarios sobre los motivos que originen la suspensién o
interrupcién del servicio de agua.

* Precisar las condiciones y procedimiento para la desconexién del servicio de agua, en cuyo caso
siempre deberd suministrarse el volumen minimo vital.



* Observar el principio de debida diligencia cuando sus actividades tengan repercusiones negati-
vas en los derechos humanos de las personas.

El Estado también definird cudl serd la autoridad responsable de supervisar el cumplimiento de la
normatividad, los mecanismos a través de los cuales llevard a cabo dicha tarea y las infracciones o
sanciones en caso de inobservancia.

Reconocimiento y definicion de la obligacion de garantizar

El Estado debe crear las condiciones que faciliten la realizacién progresiva del derecho humano al agua
y el saneamiento hasta lograr la cobertura universal. Con este fin:

* Determinard la cantidad minima necesaria para los usos personales y domésticos (minimo
vital), en funcién de su contexto.

* Definird las condiciones para la interrupcién o la suspensién del servicio de agua y fijard el
volumen de suministro en estos supuestos, el cual no podrd ser inferior al minimo vital.

* Definird una politica de precios basada en el principio de asequibilidad para todas las personas,
a partir del andlisis del gasto que destinan los hogares a obtener y mantener los servicios de
agua y saneamiento.

* Priorizard el suministro de agua para usos personales y domésticos por encima de cualquier
otro uso.

* Con base en los principios y normas de derechos humanos, adoptard una estrategia nacional
o un plan de accién encargado del agua y el saneamiento que preste atencién a los grupos
que carecen de acceso; lo dotard de un mecanismo para la rendicién de cuentas y lo evaluard
periédicamente.

* Adoptard e implementard programas o estrategias para la gestién y aprovechamiento de los
recursos hidricos, incluyendo la utilizacién del agua pluvial.

* Aprobard y pondrd en marcha programas o estrategias contra la disminucién de los recursos
hidricos causada por las extracciones, los desvios o la construccién de embalses.

* Se hard cargo del suministro directo del servicio de agua en casos de emergencia y/o fenémenos
naturales, y formulard planes de prevencién y reaccién para hacerles frente.

* Vigilard el cumplimiento de las normas de calidad, las revisard periédicamente y las reforzara.

* Adoptard, implementard y vigilard el cumplimiento de leyes, reglamentos y estrategias o pro-
gramas para evitar, controlar y remediar la contaminacién de los recursos hidricos, las cuencas
hidroldgicas y los sistemas acudticos, tanto por parte de las personas como de las organizaciones
publicas y privadas. Para ello deberd implementarse un enfoque integral, con medidas no sélo
para la prevencién y control sino también para avanzar hacia la reduccién, eliminacién y repa-
racién de la contaminacién; ademds de tomar en cuenta lo relativo a las descargas clandestinas,
la contaminacién difusa del agua, las medidas tendientes a evitar la contaminacién de la tierra
y el aire por entrar en contacto con aguas contaminadas, y las medidas en caso de emergencias
ecoldgicas.

* Desarrollard infraestructura para el acceso al agua y el saneamiento, la distribuird equitativa-
mente y le asignard fondos suficientes para su mantenimiento y funcionamiento.

* Vigilard y documentara el grado de realizacién del derecho humano al agua y el saneamiento,
establecerd indicadores para su medicién y fijard niveles de referencia.
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* DPriorizard el gasto destinado a la cobertura universal de los servicios de agua y saneamiento,
la sostenibilidad de los servicios establecidos y la mejora de los servicios de quienes ya tienen
acceso, en ese orden.

* Dotard de recursos suficientes a los gobiernos locales y a las autoridades competentes para el
desempeno de sus funciones.

Reconocimiento y definicion de la obligacion de promover

El Estado tiene la obligacién de procurar el conocimiento del derecho al agua y el saneamiento entre
la poblacién, las y los servidores publicos, los actores no estatales, y las y los jueces. Para tales efectos:

* Establecerd los mecanismos o procedimientos para difundir informacién que permita a las
personas participar en la toma de decisiones relacionadas con el agua y el saneamiento.

* Empleard diversas formas para difundir informacién sobre todas las cuestiones relacionadas con
el agua y el saneamiento, y las instituciones involucradas en la gestién y administracién del
agua, incluidos los medios para hacer justiciable este derecho.

* Capacitard a las autoridades publicas de todos los poderes y 6rdenes de gobierno sobre todas las
cuestiones relacionadas con el derecho al agua y el saneamiento, poniendo énfasis en aque-
llas que les competen directamente, segtin sus funciones.

Principios rectores del enfoque de derechos humanos

El Estado ha de velar por que las acciones de las autoridades de todos los poderes y drdenes de gobier-
no se rijan por los principios de no discriminacién, participacién, acceso a la informacién, transparen-
cia y rendicién de cuentas, justiciabilidad, sostenibilidad y coordinacién.

No discriminacion

Todas las personas sin excepcién tienen derecho al acceso al agua y el saneamiento, asi como a sus
instalaciones y servicios. El Estado respetard, protegerd y garantizard este derecho, especialmente para
las personas y grupos mds vulnerables. Para ello:

* Adoptard e implementard programas o estrategias de cardcter prioritario para atender a las
personas que carecen de acceso fisico y econémico a los servicios de agua y saneamiento o que
no tienen un acceso éptimo.

* Garantizard que las mujeres participen en la toma de decisiones en materia de agua y saneamiento.

* Garantizard que las instituciones de ensenanza, los hospitales y los hogares dispongan de agua
y saneamiento, de tal suerte que permita a las y los nifios ejercer todos sus derechos humanos.

* Garantizard que los pueblos y comunidades indigenas participen libremente en la toma de
decisiones en materia de agua y saneamiento mediante procedimientos apropiados y a través
de sus instituciones representativas.

* Garantizard que los pueblos y comunidades indigenas planifiquen, ejerzan y controlen su acce-
so al agua; y protegerd sus recursos hidricos contra toda transgresién y contaminacién ilicitas.



Asimismo, garantizard que los sistemas consuetudinarios o tradicionales de distribucién de agua
de los pueblos y comunidades indigenas sean respetados y salvaguardados.

* Adoptard medidas para asegurar que los servicios e instalaciones de agua y saneamiento sean
accesibles y se adapten a las necesidades de las mujeres, las y los nifos, las personas con disca-
pacidad y las personas adultas mayores.

Participacion

El Estado garantizard que todas las personas, individual o colectivamente, participen activa y libre-
mente en la toma de decisiones que directa o indirectamente puedan afectar su derecho al agua y el
saneamiento; asi como en la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas en la materia. Para tales efectos:

* Dispondrd los mecanismos a través de los cuales se ejercerd la participacion.

* Asegurard las condiciones que faciliten la participacién de todas las personas, en especial aque-
llas en situacién de vulnerabilidad.

* Garantizard las condiciones para una participacién exenta de coaccién, manipulaciones e inti-
midaciones.

* Asegurard el acceso a la informacién en materia de agua y saneamiento.

Acceso a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas

El Estado garantizard a las personas el acceso pleno y equitativo a informacién objetiva, completa y
oportuna que tenga que ver con el agua. Con este propdsito:

* Establecerd los medios por los cuales las personas tendrdn acceso a la informacién.

* Usard las vias, formas y métodos mds apropiados para su difusion, incluidos diversos formatos,
vocabulario adecuado y la traduccién a otros idiomas y dialectos.

* Dispondrd que todas las autoridades competentes de todos los poderes y 6rdenes de gobierno
proporcionen periédicamente informacién relacionada con la calidad y la disponibilidad del
agua que se abastece, los factores que pueden afectarle, los responsables, las evaluaciones de
impacto ambiental y el incremento de tarifas; asi como respecto de los cortes o la disminucién
del suministro de agua.

Justiciabilidad

Cualquier accién u omisién que tenga como consecuencia obstaculizar o restringir el derecho humano
al agua y el saneamiento serd considerado un acto ilegal y estard sujeto a las sanciones que disponga
la ley.

Toda persona cuyo derecho al agua haya sido vulnerado podrd interponer un recurso sencillo y
expedito que le proteja.

77



78

Coordinacién entre autoridades

El Estado debe definir explicita y claramente las atribuciones y responsabilidades de las autoridades
de todos los érdenes de gobierno que intervengan en la garantia y proteccién del derecho humano al
agua y el saneamiento, lo cual también debe considerar la adecuada coordinacién entre las leyes de
materias conexas. Para ello:

* Fijard las normas minimas generales con el propésito de garantizar el respeto al derecho huma-
no al agua.

* Garantizard la disponibilidad de recursos financieros, humanos y de cualquier otro tipo que
sean necesarios para el desempeno de sus funciones.

* Supervisard la coordinacién entre autoridades.

Sostenibilidad

El Estado debe garantizar la sostenibilidad de los sistemas y servicios de agua y saneamiento. Con este
proposito:

* Se asegurard de que el abastecimiento de agua respete el medio ambiente y evite la explotacién
excesiva de los recursos hidricos.

* Supervisard los sistemas y servicios de agua y saneamiento de manera continua e independiente.

* Asignard financiamiento a los sistemas y servicios de agua y saneamiento durante toda su vida
atil, incluido su funcionamiento, mantenimiento, reparacién y sustitucién de partes.

En conclusién, el Estado mexicano tiene la obligacién de revisar su derecho interno para adecuarlo
a las normas que establecen los tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos. Este
deber consiste, entre otros, en cuidarse de no expedir leyes, reglamentos u otra normativa que contra-
diga el contenido de los acuerdos en la materia.

En esta Propuesta general se precisaron clara y ampliamente los estdndares internacionales en rela-
cién con el derecho al agua y el saneamiento. Como se dijo anteriormente, ellos constituyen un marco
indicativo indispensable para cualquier ley, y al mismo tiempo son una guia que permite evaluar la
normativa antes de su expedicion para que, en caso de ser necesario, se reenvie al Poder Legislativo con
el fin de que la ajuste para que las personas se beneficien de la proteccién mds amplia y se contribuya
a la construccién de un entorno mds idéneo para su ejercicio.
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