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Presentacion

os derechos humanos a la salud, la educacién, el desarrollo, la igualdad o a la libertad se refie-

ren a bienes inmateriales cuyo disfrute y ejercicio son indispensables para que las personas

puedan vivir una vida plena. Sin embargo, el derecho humano al agua es un caso singular.
A pesar de tratarse de una de las muchas sustancias que pueden encontrarse en el planeta el agua
es el elemento vital por excelencia, y como tal es indispensable para el ser humano. Las personas
necesitamos del agua y el saneamiento para poder vivir y gozar de salud e higiene. Como sociedades,
requerimos del agua para mantener la salubridad de nuestros pueblos y ciudades, procurar alimentos,
y realizar infinidad de procesos productivos como la generacién de energfa eléctrica.

El Estado, como garante de los derechos humanos, tiene la obligacién de asegurarse de que todas
las personas tengan un acceso adecuado al vital liquido, y que quienes necesiten del agua como parte
de procesos productivos puedan, por un lado, participar del agua en condiciones justas y equitativas y,
por otro, realizar sus actividades sin interferir o poner en riesgo el derecho de las y los otros. Asi pues,
debe encaminar el trabajo de los tres érdenes de gobierno hasta lograr el acceso universal al agua y el
saneamiento para todas las personas. No obstante, este objetivo todavia parece colosal, pues aun casi
nueve millones de personas carecen de agua potable en México y otros 7.8 millones no disponen de
alcantarillado, la mayoria en zonas rurales.!

La administracién, distribucién y aprovechamiento del agua es un tema de gran relevancia para
todas las entidades federativas, pues requiere conciliar las necesidades e intereses de los diferentes
tipos de usuarios. De ellos, el sector agricola es el principal consumidor, pues ocupa para el riego de
cultivos 76% del agua disponible; 17% del agua se abastece para consumo doméstico y comercial, 5%
se destina al uso industrial y 2% restante se ocupa en otros usos diversos.> Un asunto que también es
importante atender es la distribucion pluvial del agua. Las caracteristicas geogréficas de nuestro pais,
conjugadas con las actuales condiciones climdticas, ocasionan que algunas entidades federativas se
enfrenten a severas sequias, al tiempo que otras se ven azotadas por inundaciones.

Por todo ello es inexcusable contar con un marco juridico que armonice las necesidades de la
poblacién con la previsién de la cantidad y calidad de agua a futuro, de forma que se pueda garantizar

! Programa Nacional Hidrico 2014-2018, Diario Oficial de la Federacién, 8 de abril de 2014.
2 1Necc, Triptico sobre la escasez de agua, disponible en <http://www.inecc.gob.mx/descargas/dgipea/nda.pdf>, pigina
consultada en agosto de 2015.



que esta generacién y las venideras tengan acceso universal al agua; y que también reconozca la impor-
tancia del saneamiento como medio de proteccién de la calidad del agua, la salud humana y el medio
ambiente. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, en su condicién de organismo
publico auténomo dedicado a la proteccién, defensa, vigilancia, promocién, estudio, educacién y
difusién de los derechos humanos en el Distrito Federal, y en ejercicio de su facultad legal, presen-
ta esta Propuesta general para aportar elementos sélidos a la discusién en torno al proyecto de Ley
General de Aguas. Se trata de un ejercicio de investigacién aplicada que retne los mds altos estindares
internacionales en la materia con el fin de contribuir a que la normatividad redunde en una mejor
proteccién de los derechos humanos.

Perla Gémez Gallardo
Presidenta de la cDHDE



Introducciéon

esde hace varios afos, tras examinar los informes presentados por el Estado mexicano, los

comités de vigilancia de los tratados de derechos humanos le han exigido a éste invertir en

infraestructura para el abasto de agua potable en las zonas urbanas y rurales; a generar condi-
ciones para hacer plenamente efectivo este derecho para las mujeres, las y los nifos, y las comunidades
que viven en pobreza; a poner fin a la sobreexplotacion de los acuiferos; y a asegurarse de consultar
debidamente a las comunidades locales e indigenas que pudieran ser afectadas por proyectos a gran
escala para obtener su consentimiento previo a la adopcién de decisiones.? En fechas recientes, estos
llamamientos se han puesto de relieve en el contexto de la discusién del proyecto de la Ley General
de Aguas.

Se advirtié, por ejemplo, que la iniciativa aprobada en lo general en la Cdmara de Diputados en
marzo de 2015 se orientaba a la administracién del recurso antes que a su preservacién; que aludia
poco a las obligaciones del Estado;* que no prohibia la contaminacién del agua; que no tenfa en con-
sideracién el desequilibrio ambiental que acarrea el trasvase;’> que establecfa un volumen minimo de
consumo diario por persona menor al reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud; que deter-
minaba brindar servicios de agua potable tinicamente en los asentamientos humanos legalmente cons-
tituidos, desconociendo el derecho de las personas a gozar de €l en lo individual y en detrimento de
las comunidades dispersas;® que planteaba dar concesiones para que el sector privado pudiera prestar

3 Veéanse las observaciones del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (E/C.12/MEX/CO/4, parr. 28), el
Informe sobre la Situacién de los Derechos Humanos en México de la cipa (OEA/Ser.L/V/11.100, pérr.751), el Informe
del Relator Especial sobre una vivienda adecuada como parte del derecho a un nivel de vida adecuado (E/CN.4/2003/5/
Add.3 pirr. 34), y el Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacién (A/HRC/19/59/Add.2, pérr. 60).
César Arellano Garcia, “Ley de aguas favorece el fracking y la discriminacién: expertos”, en La Jornada, México, 19 de
marzo de 2015, disponible en <http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2015/03/19/ley-de-aguas-favorece-el-fracking-y-
discriminacion-a-indigenas-expertos-4153.html>, pdgina consultada en junio de 2015.

Alberto Serddn, “Aguas con la ley de aguas”, en Animal Politico, México, 6 de marzo de 2015, disponible en <http://www.
animalpolitico.com/blogueros-el-dato-checado/2015/03/06/aguas-con-la-ley-de-aguas/>, pagina consultada en junio de
2015.

“Nueva ley de aguas plantea reducir el liquido que le toca a cada mexicano”, en CNN México, 27 de mayo de 2015,
disponible en <http://mexico.cnn.com/nacional/2015/03/27/nueva-ley-de-aguas-plantea-reducir-el-liquido-que-le-toca-
a-cada-mexicano>, pdgina consultada en junio de 2015.



servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, y tratamiento de aguas residuales; y que autorizaba el
uso de la fuerza publica para hacer cumplir sus determinaciones,” entre otras opiniones en contrario.

El proyecto de ley no sélo enfrentd la oposicién de las organizaciones sociales dedicadas a la defensa
de los derechos econémicos, sociales y culturales, sino que tampoco contd con el aval ciudadano. Segtin
la encuesta llevada a cabo por el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Cdmara de
Diputados, la mayoria de las personas entrevistadas (60%) desaprobé que en la iniciativa se estableciera
un limite de consumo de agua por persona al dia y que se prohibiera su entrega gratuita, ademds de
considerar que les afectaria mucho, en especial a las poblaciones indigenas y al medio ambiente. Las
disposiciones que suscitaron una oposicién mayor fueron las relativas al otorgamiento de concesiones
para que las empresas fueran quienes abastecieran el agua y que pudieran fijar tarifas que les permitieran
recuperar su inversion, pues siete de cada 10 personas encuestadas las desaprobaron algo o mucho.®

Frente a este debate, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDE), en ejer-
cicio de su facultad para formular propuestas generales que contribuyan a una mejor proteccién de
los derechos humanos,? se dio a la tarea de identificar los estindares internacionales sobre el derecho
humano al agua, emanados de los sistemas universal e interamericano, para establecer un marco que
guie la adopcién de medidas dirigidas al cumplimiento de las obligaciones del Estado. En particular,
se busca allegar al Poder Legislativo federal y local de criterios orientadores que le permitan cumplir
con su obligacién de armonizar el derecho interno con las normas y principios de derechos humanos,
asi como evaluar las repercusiones que las iniciativas de ley y otras propuestas normativas tienen en el
disfrute de éstos, antes de su implementacién. No obstante, los estdindares internacionales son suscep-
tibles de ser utilizados en el andlisis de todas las esferas de actuacién del Estado. Asi pues, se fijaron
los siguientes objetivos de trabajo:

Objetivo general

Definir un marco de referencia que oriente el disefio del marco normativo interno y la politica ptblica
para el respeto, garantia y proteccién del derecho humano al agua y el saneamiento, a partir de los
estandares internacionales de derechos humanos, asi como proporcionar herramientas a las autorida-
des de todos los érdenes de gobierno, las y los defensores de derechos humanos, y a las personas en
general.

Obijetivos especificos

1. Identificar las causales de las presuntas violaciones al derecho humano al agua a partir del tra-
bajo de la cDHDF, y sistematizar las recomendaciones emitidas en la materia.

2. Contar con un mapeo exhaustivo de los estdndares y criterios interpretativos sobre el derecho
humano al agua y el saneamiento emanados de los sistemas universal e interamericano de pro-
teccién de derechos humanos, asi como los derivados de la jurisprudencia de algunos paises.

CESOP, Encuesta telefonica nacional de opinion piiblica: Ley general de aguas, México, cesor-Cdmara de Diputados, marzo
de 2015, pp. 13 y 14.

8 Idem.

Véase articulo 22, fraccién X, de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, tltima reforma

publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014.



3. Identificar los elementos indispensables que deben contener las politicas publicas en materia
del derecho al agua y el saneamiento, incluyendo la legislacién.

Metodologia

Esta Propuesta general fue elaborada a partir del enfoque de derechos humanos, entendido como
una herramienta analitica fundamentada en las normas y principios del derecho internacional en la
materia. La norma contenida en los tratados internacionales le dicta al Estado que existe un derecho
del cual es sujeto obligado, pero no le dice con precisién en qué consiste ni cudles son las acciones que
debe tomar para resolver su tutela.'’ Asi pues, se inicia la interpretacién de los instrumentos interna-
cionales “reconocidos explicitamente como de derechos humanos y no cualesquiera”, es decir, aquellos
definidos al interior de un sistema de proteccidn internacional de derechos humanos con cardcter de
consensos universales.'!

Lo que se busca es operacionalizar los derechos, para lo que es necesario remitirse a los criterios
interpretativos desarrollados por los érganos de proteccién de los derechos humanos a través de sus
observaciones/recomendaciones generales; asi como a las sentencias e informes temdticos de las rela-
torfas especiales, entre otras fuentes. De ellos se obtienen los estdndares que clarifican el contenido
del derecho (delimitacién), las obligaciones del Estado en relacién con el derecho especifico, y los
principios transversales de las politicas puablicas.

De acuerdo con Pautassi, los estindares son el conjunto de pautas, principios y reglas que permiten
definir el alcance de las obligaciones del Estado, fijar el resultado deseado y delinear elementos para
evaluar las acciones que éste ha adoptado para satisfacerlas.'> En opinién de la autora, los estindares
de derechos humanos enriquecen los procesos legislativos, pues permiten verificar si se adectian o no a
los pardmetros desarrollados por el derecho internacional de los derechos humanos. Ademds, son utiles
por otras razones, entre ellas: ) permiten definir qué implica juridicamente un derecho; i) posibilitan
el andlisis de las politicas para efectivizar los mandatos del Estado en una materia concreta; i7z) aclaran
los alcances, pero también los limites en materia de programas y politicas que se van a adoptar, y iv)
aportan elementos a la labor de los tribunales de justicia.'?

La Propuesta general se desarrollé a través de una investigacién de tipo documental basada en la
consulta de los instrumentos internacionales sobre el derecho humano al agua, entre los que se cuen-
tan los tratados bdsicos de derechos humanos, las recomendaciones generales que emiten sus érganos
de vigilancia, especialmente la Observacién General nim. 15 del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, que delimita el contenido del derecho y las obligaciones especificas del Estado
en relacién con éste. Lo obtenido de ellos se clasificé como estdndar minimo. Sin embargo, como acla-
ran Vézquez y Serrano, identificar el ntcleo de la obligacién no quiere decir que el derecho no pueda

Carlos Alza Barco, “El enfoque basado en derechos ;Qué es y como se aplica a las politicas publicas?”, en Derechos
humanos y politicas piiblicas, bHES/Red de Derechos Humanos y Educacién Superior, 2014, p. 54.

Véase José Antonio Ibafiez Aguirre y Raymundo Martinez Ferndndez, “Una propuesta de indicadores de derechos huma-
nos en México”, en Riibricas, nimero especial, Puebla, Universidad Iberoamericana Puebla, otofio de 2014, pp. 12-22.
Laura Pautassi, “Indicadores en materia de derechos econémicos, sociales y culturales. Mds alld de la medicién”, en
Victor Abramovich y Laura Pautassi (comps.), La medicion de los derechos en las politicas sociales, Buenos Aires, Editores
del Puerto, 2012, pp. 13-14.

13 [bidem, pp. 12-13.
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expandirse;'¥ entonces se acudi6 a las declaraciones, principios, recomendaciones, informes y demds
documentos emanados de las relatorias de Naciones Unidas y sus agencias para construir lo que se
denomind estdndar ampliado.

Asimismo, se consultaron las normas constitucionales de distintos paises, asi como criterios inter-
pretativos producto de las opiniones consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte 1DH) y otros tribunales locales en materia del derecho humano al agua, asi como recomenda-
ciones de organismos auténomos de derechos humanos.

Adicionalmente, se revisaron y analizaron las quejas recibidas por la cDHDF en el periodo com-
prendido entre 2009 y 2014, que sefalan presuntas violaciones al derecho humano al agua atribuibles
a autoridades capitalinas, con la finalidad de identificar las problemdticas denunciadas con mds recu-
rrencia ante este organismo. También se estudiaron las recomendaciones que al efecto ha emitido la
Comision en las que se han evidenciado situaciones que ponen en riesgo la proteccién del derecho
humano al agua en la ciudad, y se documentan violaciones contrastindolas con estdndares internacio-
nales en la materia. Se estudiaron ademds los puntos recomendatorios emitidos a las autoridades para
garantizar el cabal ejercicio de este derecho en la ciudad.

Estructura

Los resultados de la investigacién se presentan en un texto organizado en dos capitulos y un apartado
de consideraciones finales. En el primero se documentan los patrones de violacién al derecho al agua
y el saneamiento en el Distrito Federal identificados por la cDHDF, a través del anilisis de las reco-
mendaciones emitidas en la materia; y se presentan los criterios interpretativos que ha utilizado este
organismo en su estudio. En el segundo capitulo se ofrece un acercamiento a la conceptualizacion del
derecho al agua y sus componentes. También se identifican las obligaciones —generales y de efecto
inmediato— del Estado y se precisa cémo entenderlas. Luego se definen los principios transversales
de las politicas publicas con perspectiva de derechos humanos: no discriminacidn; acceso a la infor-
macion, transparencia y rendicién de cuentas; participacién; acceso a mecanismos de justiciabilidad;
coordinacién entre autoridades; y sostenibilidad. Por tltimo, a manera de consideraciones finales se
destaca la importancia de la armonizacién del derecho interno con el derecho internacional de los
derechos humanos, y se proponen los elementos esenciales que deben incorporarse en una ley en
materia de agua y saneamiento.

14 Daniel Vizquez y Sandra Serrano, “Principios y obligaciones de derechos humanos: los derechos en accién”, en ReformaDH.
Metodologia para la enserianza de la reforma constitucional en materia de derechos humanos, México, CDHDF/SCJN/OACNUDH
Meéxico, 2013, p. 23.



Capitulo 1.

El derecho humano al agua y el saneamiento
en el Distrito Federal. Acercamiento a partir
del trabajo de la CDHDF

n este capitulo se presenta, a modo de diagnéstico, un andlisis de las denuncias investigadas por

la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDE) en materia de agua y sanea-

miento. Tales hechos, junto con la informacién brindada por la sociedad civil, han proporcio-
nado a este organismo elementos de conviccidn respecto de la situacion de riesgo y preocupacién que
prevalece en relacién con el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento en esta entidad.

El acceso al agua y el saneamiento en el Distrito Federal
Disponibilidad del recurso hidrico

El Distrito Federal cuenta con 13 rios, de los cuales tinicamente el rio Magdalena es una fuente de
abastecimiento de agua para la ciudad, pues los demds estén entubados;'> asi como con otros cuerpos
de agua (seis canales, dos presas y tres lagos).!® En promedio, la precipitacién pluvial anual en la ciu-
dad de México, de enero a noviembre de 2013, fue de 618.1 mm.!” Sin embargo, dispone de una baja
cantidad de agua renovable.'® En 2013, por ejemplo, el agua renovable per cépita en la zona del Valle
de México fue de 152 m3/hab/ano, lo que contrastaba con la regién de la frontera sur del pais, donde
la disponibilidad de agua renovable en ese mismo afio fue de 21906 m3/hab/ano."

De acuerdo con el INEGI los rios en el Distrito Federal son Mixcoac, Agua de Lobo, Churubusco, Los Remedios, La Piedad,
Tacubaya, Becerra, Consulado, Santo Desierto, La Magdalena, San Buenaventura, El Zorrillo y Oxaixtla. Informacién en
linea disponible en <http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/territorio/agua.aspx?tema=me&e=09>,
pdgina consultada en julio de 2015.

Los canales son Chalco, Apatlaco, General, Nacional, Cuemanco y Del Desagiie. Las presas son Anzaldo y Mixcoac
(Canutillo); finalmente los lagos son Xochimilco, San Juan de Aragén (artificial) y Chapultepec (artificial), disponible en
<http://cuentame.inegi.org. mx/monografias/informacion/df/territorio/agua.aspx’tema=me&e=09>, pdgina consultada
en julio de 2015.

INEGL, Anuario estadistico y geogrdfico por entidad federativa 2014, Aguascalientes, INEGI, 2014, p. 50.

Los recursos renovables son recursos con ciclos de regeneracion por encima de su extraccién, disponible en <http://agua.
foroambientalista.org/2010/10/07/agua-recurso-%C2%BFrenovable-o-no-renovable/>, pagina consultada en julio de 2015.
Conagua, Estadisticas del agua en México. Edicion 2014, México, Semarnat/Conagua, 2014, p. 28.
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En un comparativo entre el Valle de México, que comprende los municipios del Estado de
México, Hidalgo y Tlaxcala ademds del Distrito Federal, y otras grandes metrépolis de América Latina
se observa que la disponibilidad de agua renovable en el primero representa apenas un tercio de la
cantidad disponible en Sao Paulo y Santiago, por ejemplo. Asimismo, mientras que la cobertura de
servicios de agua y de drenaje en Sao Paulo y Monterrey ha alcanzado un nivel universal, en el Valle
de México el porcentaje de cobertura de servicios de agua es de 95% y 92% en los servicios de drenaje.
En contraste, el consumo de agua per cdpita en México es, con excepcién de Bogotd, el mds alto en
todos los casos donde hay un servicio continuo y mds caro, a diferencia del Valle de México donde las
personas usuarias reciben el servicio principalmente por tandeo (véase cuadro 1).%°

Cuadro 1. Comparativo entre el Valle de México y otras grandes metrépolis de América Latina

Indicador Valle de México Monterrey Bogota Santiago Sao Paulo
Poblacion (millones de habitantes) 20 4 7.9 5.4 19.8
Disponibilidad de agua renovable 74 484 270 260 200
(m3/hab/afio)
Cobertura de agua 95% 100% 98% 100% 100%
Cobertura de drenaje 92% 100% 97.4% 99.3% 100%
Consumo per capita (//cap/dia) 300 130 99 150 125
Calidad del servicio Tandeado Continuo | Continuo | Continuo | Continuo
Tarifa promedio (dolares/m?3) 0.55 0.85 1.23 2.83 1.51

Fuente: Elaborado por el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (CIADH) con base en Banco Mundial, Agua
urbana en el Valle de México. ;Un camino verde para mafiana?, México, Banco Mundial, 2013, p. 69.

Informacién de 2013 indica que la regién del Valle de México contaba con 14 acuiferos, de los cuales
cuatro estaban sobreexplotados.”! Asimismo, se observa que los mayores problemas de contaminacién
de agua en el pais se presentan en dicho Valle y en el Sistema Cutzamala, seguidos por la peninsula de
Baja California.*?

Usos del agua

En 2013, mds de 75% del agua disponible a nivel nacional se destiné para uso agricola. No obstante, en
el Distrito Federal este tipo de uso apenas representa 0.1% del total de volumen concesionado, mien-
tras que 97% es para uso publico y cerca de 3% para la industria autoabastecida. Considerando que el
mayor uso del agua en la ciudad de México es para servicio publico, su aprovechamiento depende en
gran medida de la calidad en la prestacién de los servicios, asi como del mantenimiento a la infraestruc-
tura, ademds del acceso y uso responsable del recurso.

20 Banco Mundial, Agua urbana en el Valle de México. ;Un camino verde para marniana?, México, Banco Mundial, 2013,
p. 69.

21 La sobreexplotacién es definida por la Comisién Nacional del Agua (Conagua) en funcién de la relacién extraccién/
recarga. Los cuatro acuiferos que presentan sobreexplotacién son la zona metropolitana de la ciudad de México, Chalco-
Amecameca, Texcoco y Cuautitlén-Pachuca.

22 Conagua, op. cit., p. 49.



Sistema Cutzamala

El Sistema Cutzamala abastece a 11 delegaciones del Distrito Federal e igual nimero de municipios
del Estado de México. Suministra aproximadamente 485 millones de metros cibicos anualmente y
aporta 17% del abastecimiento para todos los usos de la cuenca del Valle de México. Por ello y por el
desnivel de 1100 metros que se vence, es uno de los sistemas mds grandes del mundo.?® Este Sistema
se complementa con el Sistema Lerma (5%), con la extraccién de agua subterrdnea (68%), con rios y
manantiales (3%) y con la reutilizacién del agua (7%). Estd integrado por siete presas derivadoras y de
almacenamiento, seis estaciones de bombeo y una planta potabilizadora.

Viviendas y servicios de agua y saneamiento

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (1NEGI), en 2010 en el Distrito
Federal habia poco mds de 2.4 millones de viviendas habitadas, de las cuales casi 97% contaba con
agua entubada. Entre ellas, 82% recibia dotacién de agua diaria, 8.2% cada tercer dia, 6.5% una o
dos veces al dia y 2.9% esporddicamente. Del total de viviendas habitadas, 54.2% disponia de cisterna;
81.1% contaba con regadera y 77.8% tenfa un tinaco.?

Datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) indican
que la carencia por servicios bdsicos en la vivienda a nivel nacional es de 21.2%, pero en el Distrito
Federal sélo representa 3%. Esto significa que para 270 mil personas las condiciones de su vivienda
no son las adecuadas. A su vez, algunos indicadores arrojan que tres de cada 100 viviendas no dispo-
nen de drenaje, y 1.1% no cuenta con excusado o sanitario.”” Los indicadores de rezago social, segtin
delegaciones en 2010,% arrojan el siguiente panorama:

* La delegacién Iztapalapa presenta el mayor nimero de viviendas que no disponen de excusado
o sanitario (3058), seguida por Cuauhtémoc (3015) y en tercer lugar Alvaro Obregén (2652).

* La delegacién con el mayor nimero de viviendas que no disponen de agua entubada de la red
publica es Tlalpan (21 662), en segundo lugar Xochimilco (11 044) y en tercer lugar Iztapalapa
(6270).

* La delegacién Xochimilco es la demarcacién con la mayor cantidad de viviendas que no dispo-
nen de drenaje (1638), secundada por Tlalpan (1289) e Iztapalapa (907).

B Ibidem, p. 100.
24 Informacién del vEGr disponible en <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/temas/default.aspx?s=est&c=21385>, pigi-
na consultada en julio de 2015.

% Coneval, Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social. Distrito Federal, disponible en <http://www.sedesol.
gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Estados/Distrito%20Federal.pdf>, pdgina consultada en julio
de 2015.

26 Idem.
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Analisis de quejas presentadas ante la CDHDF por presuntas violaciones
al derecho humano al agua y el saneamiento

Quejas presentadas

La coHDF tiene la facultad legal para conocer de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos, cuando éstas son imputadas a cualquier autoridad o servidor publico que des-
empefe un empleo, cargo o comisién local en el Distrito Federal o en los érganos de procuracién
o de imparticién de justicia cuya competencia se circunscriba al Distrito Federal.”” En el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2014, la cDHDF recibi6 un total
de 890 quejas,?® calificadas como presuntamente violatorias del derecho al agua, lo cual indica que
en promedio se tuvo conocimiento de 148 quejas anualmente. Los datos reflejan que durante 2012 y
2013 se registr6 el mayor niimero de quejas respecto a este derecho. Al momento de la consulta, 93%
de ellas se habfan concluido, mientras que 7% restante estaba en trdmite.

Cuadro 2. Quejas calificadas segun periodo de registro

Ano de registro de la queja . Estatus .. Total de quejas
Concluido En tramite
2009 95 - 95
2010 108 1 109
2011 127 - 127
2012 156 1 157
2013 193 15 208
2014 150 44 194
Total 829 61 890

Fuente: Elaborado por la Subdireccién de Estadistica-DEALE con base en el Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi);
base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.

%7 Véase articulo 3 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

28 Quejas calificadas por actos presuntamente violatorios del derecho al agua, registradas de enero de 2009 a 2014 con
base en el Sistema Integral de Gestién de Informacién (Siigesi). Base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.
Los expedientes de queja se reportan de acuerdo con el avance que presenta la investigacion al momento de realizar la
consulta, por lo que es importante considerar que la situacién y/o calificacion de los expedientes puede modificarse
diariamente de acuerdo con el trdmite de investigacién e integracién. Antes de 2009 los tipos de violaciones del derecho
al agua reportados no se encontraban contemplados en el Catdlogo para la calificacién e investigacién de violaciones a
derechos humanos de la cDHDF vigente durante el periodo 2005-2008.



Ahora bien, una queja puede concluirse por diversas causas, entre ellas la acreditacion de que no hubo
una violacién al derecho humano en cuestién, la emisién de recomendaciones dirigidas la autoridad o
el desistimiento. En el siguiente cuadro se aprecia que del universo de quejas recibidas por presuntas
violaciones al derecho humano al agua la mayoria se concluyé durante el trdmite, por ejemplo, por-
que hubo conciliacién entre las partes y la autoridad acredité haber dado cumplimiento a las medidas
solicitadas.

Cuadro 3. Causales de conclusion por los tipos de violacion en las 829 quejas concluidas

. . Ano de registro de la queja Violaciones
Tipo de conclusién .
2010 2011 2012 2013 2014  concluidas
Solucionado durante el tramite 81 74 77 107 167 118 624
Sin elementos suficientes 16 17 38 42 43 47 203
No violacién a derechos humanos 5 16 13 10 3 8 55
Falta de interés 8 5 10 8 6 7 44
Recomendacién 3 12 1 - - - 16
Desistimiento - 1 1 2 - -
Improcedencia - - - 1 1 - 2
Incompetencia - - - - 1 - 1
Total general 113 125 140 170 221 180 949

Nota: En una queja puede calificarse uno o mas tipos de violacién, por lo que el total de 949 violaciones concluidas no coincide
con el total de 829 quejas concluidas.

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estadistica-DEALE con base en el Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de
mayo de 2015.

Ocurrencia de hechos

Un anélisis por cuartiles, con base en el lugar donde ocurrieron los hechos senalados en las 890 quejas
calificadas por presuntas violaciones al derecho al agua, evidencia que las delegaciones que concentran
el mayor niimero de quejas son Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Alvaro Obregén y Tlalpan (de 97 a
113 quejas); en segundo lugar se encuentran Cuauhtémoc, Coyoacdn, Benito Judrez y Xochimilco (de
54 a 97 quejas); en tercer lugar Venustiano Carranza, Iztacalco, Azcapotzalco y Miguel Hidalgo (de 34
a 54 quejas). Las cuatro delegaciones con menor nimero de quejas son Milpa Alta, Cuajimalpa de
Morelos, La Magdalena Contreras y Tldhuac (de seis a 34 quejas).
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Mapa 1. Georreferenciacion de quejas segun delegacién donde ocurrieron los hechos, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subdireccion de Estadistica-DEALE a partir del
Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

Perfil de las personas agraviadas

Del total de las personas presuntas victimas que informaron su edad (717 personas), 47% tenia 60
afios 0 mds en el momento en que ocurrieron los hechos; 33% tenia entre 45 y 59 afios. Un andlisis
de la narracién de los hechos segtin sexo deja ver que la mayoria de las presuntas victimas eran muje-
res (54%). Esto revela que tanto las personas adultas mayores como las mujeres son mds vulnerables
frente a las presuntas violaciones al derecho al agua. Ademds, debido a que el derecho humano al agua
también se exige de manera colectiva, los grupos y/o colectivos representan 19% de las y los afectados.

Grafico 1. Presuntas victimas de violaciones al derecho humano al agua segun rango de edad, 2009-2014
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subdireccion de Estadistica-DEALE a partir del
Siigesi; base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.
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Denuncias especificas

De las 829 quejas concluidas en el periodo de 2009 a 2014, se calificé un total de 1026 tipos de
presuntas violaciones al derecho humano al agua, nimero que excede el total de quejas registradas
en el periodo, ya que una misma queja puede contener mds de un tipo de violacién. En el periodo
de referencia, de acuerdo con el nimero de menciones por tipo de violacién, las problemdticas prin-
cipales son el cobro excesivo o injustificado por el servicio de agua y la interrupcién injustificada del
servicio (467 y 389 menciones, respectivamente). En menor medida, se encuentra el tipo de violacién
por omision de la autoridad gubernamental para acercar el servicio de agua potable a las comunida-
des, centros educativos y laborales (95 menciones), asi como la omisién o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacién de las fugas de agua (44 menciones). Los dos tipos de violacién que
registraron el menor nimero de menciones fueron el aprovisionamiento del servicio publico del agua
en condiciones insalubres (17 menciones) y la omision o retardo de la autoridad gubernamental para
informar oportunamente sobre la suspensién del servicio (14 menciones).

Cuadro 4. Menciones de los tipos de presuntas violaciones al derecho humano al agua

Tipo de violacion Periodo de registro de la queja Menciones
2009 2010 2011 2012 2013 2014 _ por
violacién
Cobro excesivo o injustificado por el servicio del 31 54 73 87 130 92 467
agua
Interrupcién injustificada del servicio publico del 45 38 50 62 90 104 389
agua
Omision de la autoridad gubernamental para 21 22 8 10 11 23 95

acercar el servicio de agua potable a las comu-
nidades, centros educativos y laborales

Omisién o retardo de la autoridad gubernamental 8 7 5 11 4 9 44
para la reparacion de las fugas de agua

Aprovisionamiento del servicio publico del agua 2 4 3 1 3 4 17
en condiciones insalubres

Omisién o retardo de la autoridad gubernamental 6 1 1 0 4 2 14
para informar oportunamente sobre la suspen-
sion del servicio

Total 113 126 140 171 242 234 1026

Nota: En una queja puede calificarse la afectacién de uno o mas derechos humanos, asi como uno o mas tipos de violacion.
Fuente: Elaborado por el CIADH con base en informacion proporcionada por la Subdireccion de Estadistica-DEALE a partir del
Siigesi; base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.

COBRO EXCESIVO O INJUSTIFICADO POR EL SERVICIO DEL AGUA (467 MENCIONES)

En esta categoria se integran seis problemas asociados con: funcionamiento de los medidores, cobros
desproporcionados respecto al nimero de habitantes en una misma vivienda, cobros a inmuebles des-
habitados, cuotas fijas sin considerar lectura del medidor, situacién de los cobros a comercios e
incumplimiento de sentencias. El grupo de poblacién mayormente afectado son las personas adultas
mayores, con casi 30% del total de denuncias por cobro excesivo.
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Cuadro 5. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por cobro excesivo o injustificado del servicio

Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente EHIELET
afectados
Cobro e Los cobros que le esta realizando el Sistema de Aguas | Personas e Funcionamiento
excesivo o SON excesivos. adultas de medidores.
injustificado | ® El Sacmex no toma las lecturas de los medidores para | mayores. e Cobros no
del servicio cobrar cuotas fijas. proporcionales
de agua. e Los cobros continuaron llegando por cantidades exce- respecto a la
sivas. cantidad de
e Los cobros siguen siendo excesivos. habitantes.
e Considero excesivo el aumento toda vez que el incre- e Cobros a inmuebles
mento fue de més de 200 por ciento. deshabitados.
e Estd inconforme con el cobro indebido que esta solicitan- ¢ Cuotas fijas sin
do el Sistema de Aguas. considerar lectura
e Sera restringido el servicio del agua, ya que no se ha del medidor.
liquidado el adeudo pasado. e Comercios.
¢ Un cobro indebido en su consumo de agua. ¢ Incumplimiento de
sentencias.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdireccién
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

INTERRUPCION INJUSTIFICADA DEL SERVICIO PUBLICO DEL AGUA (389 MENCIONES)

Este tipo de denuncias abarca la suspension del servicio por problemas relacionados con el funcio-
namiento de los medidores; supuestos adeudos; construccién de otros inmuebles; manejo politico del
recurso; cuestiones relacionadas al uso de suelo; supuestas fugas, fallas o danos en la tuberia de la toma;
y situaciones técnicas del control sobre valvulas o bombas que permiten el abasto de agua, entre otras.
El punto comtn en todos los casos es que la suspensién del suministro de agua para uso personal
o para riego ocurrié de manera repentina, sin previo aviso por parte de las autoridades, dejando a las
personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo. Las y los adultos mayores son un grupo de poblacién
que reiteradamente se identifica como colectivo afectado en las quejas analizadas, asi como las nifas

y los ninos.

Cuadro 6. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por interrupcion injustificada del servicio

Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente asociadas
afectados
Interrupcion | o Se declar6 en emergencia por la escasez de agua que | ® Personas e Suspension
injustificada sufren 114 de las 203 colonias que conforman a la adultas del servicio
del servicio demarcacion. mayores. por problemas
publico del | ¢ Enfrentan la problematica de estar varios dias sin el sumi- | ® Nifas y relacionados con el
agua. nistro del vital liquido, siendo ademas que la presion del nifos. funcionamiento de
agua no es la suficiente. los medidores.

e No cuentan con suministro de agua potable por parte e Supuestos adeudos.
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México; en conse- e Construcciéon de
cuencia, no pueden realizar y satisfacer sus necesidades otros inmuebles.
de uso personal y doméstico. ¢ Manejo politico del

recurso.
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Cuadro 6. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por interrupcion injustificada del servicio

(continuacion)
Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente EHJJELET
afectados
Interrupcion ® Ya no cuenta con el agua necesaria para solventar sus | ® Personas ¢ Cuestiones rela-
injustificada necesidades cotidianas. adultas cionadas al uso de
del servicio e Les han reducido afo con afio el suministro de agua. mayores. suelo.
publico del e Se restringié el suministro del servicio, asi como colo- | ® Nifas y e Supuestas fugas,
agua. caron unos sellos en el medidor. ninos. fallas o dafios en la

tuberfa de la toma.
e Situaciones técnicas
del control sobre
valvulas o bombas
gue permiten el
abasto de agua.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdirecciéon
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

OMISION DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL PARA ACERCAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
A LAS COMUNIDADES, CENTROS EDUCATIVOS Y LABORALES (95 MENCIONES)

En este rubro, las quejas son mayoritariamente colectivas. Las narraciones de hechos exponen a grupos
de vecinos que demandan la regularizacién del suministro de agua, ya sea porque lo reciben por ran-
deo, es decir, sélo ciertos dias y a horas determinadas; o porque el abasto no es suficiente aun cuando
se realiza por medio de pipas. También se registraron casos de personas que no tienen suministro de
agua y, aun habiendo solicitado la intervencién de las autoridades competentes, su problema no ha
sido resuelto. Ademds, en este apartado se incluye una queja iniciada en 2013 por la alerta del Consejo
Ciudadano de Desarrollo Sustentable en relacién con la crisis en las reservas de agua de las presas que
conforman el Sistema Cutzamala.

Cuadro 7. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por omisién de la autoridad para acercar

el servicio a las comunidades, centros educativos y laborales

Tipo de Principales referencias en las narraciones Grupos Problematicas
violacién de hechos mayormente EHJELEN
afectados
Omisién de ¢ Han solicitado a la delegacién correspondiente se les | Colectivos y ¢ Desabasto de agua.
la autoridad dé una solucién. pueblos origi- e Abasto irregular.
gubernamental | ¢ No han dado solucién a la problematica de abaste- | narios. e Abasto insuficiente.
para acercar el cimiento de agua suficiente.
servicio de agua | ® Han hecho escritos tanto a la misma Jefatura
potable a las Delegacional y al Sistema de Aguas de la Ciudad de
comunidades, México, pero no han hecho nada por solucionar su
centros problema.
educativos y ¢ Han solicitado audiencia en las instancias correspon-
laborales. dientes y a la fecha no les han dado una respuesta.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdirecciéon
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.
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OMISION O RETARDO DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL PARA LA REPARACION DE LAS FUGAS
DE AGUA (44 MENCIONES)

En estos casos principalmente se denuncian el tiempo que las autoridades tardan para reparar una
fuga, los danos a las viviendas por fugas de agua y/o la mala calidad de las reparaciones.

Cuadro 8. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por omisiéon o retardo de la autoridad
para reparar fugas

Tipo de violacion Principales referencias Grupos Problematicas
en las narraciones de hechos mayormente EHJJELET
afectados
Omisién o retardo e Desde hace cinco anos y hasta la fecha he | Personas adultas | ® Retardo para la
de la autoridad reportado una fuga. mayores. reparacion de
gubernamental para | ¢ Dia a dia se desperdicia el vital liquido [...] fugas.
la reparacion de las ocasionando dafnos estructurales a mi vivien- ¢ Dafios a viviendas
fugas de agua. day a la de los vecinos. por fugas.
¢ La tuberia no tiene el mantenimiento. ¢ Mala calidad de las
e Continda la fuga y el desperdicio de agua. reparaciones.
¢ Personal de esa institucién no ha realizado las
reparaciones correspondientes.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdirecciéon
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

APROVISIONAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DEL AGUA EN CONDICIONES INSALUBRES
(17 MENCIONES)

En este rubro las narraciones de hechos denuncian la mala calidad del agua suministrada a través del
servicio pablico; por ejemplo, se refiere que el agua estd sucia, con mal olor, de color café o que contie-
ne arena. Estas irregularidades se imputan principalmente al Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(Sacmex) y a las delegaciones, pues son las autoridades responsables del suministro de agua potable a la
poblacién del Distrito Federal. Dos casos tienen que ver con afectaciones a personas adultas mayores
y/o nifias y nifos, particularmente vulnerables a infecciones y otras afecciones a la salud. Asimismo, se
registré el caso de un agricultor quien denuncié que el agua que recibe para riego se encuentra sucia y
contiene peces muertos, lo que advierte la contaminacién del liquido indispensable para su actividad
productiva. Finalmente, se presentan los casos que afectan a colectividades, es decir, vecinas y vecinos
que padecen dafios como los que se describen a continuacién.

Cuadro 9. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por aprovisionamiento del servicio publico

en condiciones insalubres

Tipo de violacion Principales referencias en las Grupos mayormente Problematicas
narraciones de hechos afectados asociadas

Aprovisionamiento | ® El servicio de agua que proporciona el | ® Personas adultas e Mala calidad del

del servicio Sacmex ha sido deficiente, ya que el agua mayores. agua suministrada

publico del agua que llega a nuestros domicilios es sucia. | ® Nifias y nifos. a través del

en condiciones * Mujeres. servicio publico.

insalubres. ¢ Productores de flores

y hortalizas.
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Cuadro 9. Presuntas violaciones al derecho humano al agua por aprovisionamiento del servicio publico

en condiciones insalubres (continuacion)

Tipo de violacion

Aprovisionamiento
del servicio
publico del agua
en condiciones
insalubres.

Principales referencias en las
narraciones de hechos

e Le llega de mala calidad incluso con peces
muertos, por lo que solicitd a las autori-
dades que verificaran la calidad de agua.

e Llega a los domicilios, estd sucia, tiene
arena y expide mal olor, poniendo en ries-
go la salud de los habitantes de la colonia.

Grupos mayormente
afectados

e Personas adultas
mayores.

e Nifas y ninos.

* Mujeres.

e Productores de flores
y hortalizas.

Problematicas
asociadas

e Afectaciones a
personas adultas
mayores y/o nifas
y nifos.

e Afectacion a
colectividades y

grupos de vecinos.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en lectura de narraciones de hechos. Informacién proporcionada por la Subdireccién
de Estadistica-DEALE a partir del Siigesi; base de produccion actualizada al 19 de mayo de 2015.

OMISION O RETARDO DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL PARA INFORMAR OPORTUNAMENTE
SOBRE LA SUSPENSION DEL SERVICIO (14 MENCIONES)

Se registraron quejas relacionadas con la omisién o retardo de la autoridad para informar debidamente
a personas usuarias de la suspensién del servicio; por ejemplo, estd el caso de una pareja de personas
adultas mayores cuyo suministro de agua les fue suspendido por adeudo y aunque solicitaron el sumi-
nistro del liquido por medio de pipas, el servicio no les fue proporcionado.

Autoridades presuntamente responsables

De acuerdo con el nimero de menciones, en el periodo de 2009-2014 de las autoridades sefialadas
como probables responsables, aproximadamente 83% de éstas corresponden al Sacmex (856 mencio-
nes); 17% restante se encuentra distribuido en 18 diferentes autoridades: 14 delegaciones, la Jefa-
tura y Secretaria de Gobierno, asi como la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal y la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal. En el caso de la Secretaria de Gobierno, las quejas referidas
basicamente se enmarcan en el contexto del sistema penitenciario.

Grafico 2. Mencién por autoridades en quejas sobre el derecho humano al agua, 2009-2014

Secretaria de Finanzas

Procuraduria General
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Fuente: Elaborado por el CIADH con base en las menciones de las autoridades sefialadas como presuntas responsables. Siigesi,
base de produccién actualizada al 19 de mayo de 2015.
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El Sacmex es un érgano desconcentrado adscrito a la Secretarfa del Medio Ambiente” y tiene por
objetivos prestar los servicios puablicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, trata-
miento de aguas residuales y reutilizacién; ademds de operar, mantener y construir la infraestructura
hidrulica.’® En orden de importancia, las delegaciones representan a la segunda autoridad en cuanto
al servicio y gestion de los servicios de agua. De acuerdo con la Ley de Aguas del Distrito Federal, el
Sacmex debe coordinarse con aquéllas para planear, organizar, controlar y prestar los servicios hidrdu-
licos y los procesos de tratamiento y reutilizacién de aguas residuales.

Sistematizacion de las recomendaciones emitidas por la CDHDF.
Identificacion de estandares en materia del derecho humano al agua

Desde su creacién y hasta finales de 2014, la cDHDF emiti6 un total de 12 recomendaciones en que se
documentaron y comprobaron violaciones especificas al derecho humano al agua; no obstante, debe
senalarse que en otros casos se identificaron problemas transversales en este derecho que no fueron
consignados como violaciones. A continuacién se presentan los hechos, asi como los criterios y estdn-
dares que la Comisién utiliz6 en su argumentacion juridica, y que revisten particular importancia en
el marco de la presente investigacion.

Recomendacién 16/1995

Cuadro 10. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacion 16/1995

Fecha de emisién: 28 de noviembre de 1995.

Caso: privilegios y carencias en los centros penitenciarios varoniles del Distrito Federal.

Personas peticionarias: queja iniciada de oficio por esta Comision de Derechos Humanos, debido a una nota pu-
blicada en el diario La Jornada.

Personas agraviadas: personas internas en los reclusorios preventivos varoniles Norte, Oriente, Sur y Penitenciaria
del Distrito Federal.

Autoridades responsables: Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social del Distrito Federal.
Derechos humanos violados: se advirtieron afectaciones a los derechos de las personas privadas de la libertad, asf
como al derecho a la igualdad y a la no discriminacién.

Resumen de | Se deriva de una investigacion iniciada de oficio a raiz de una nota periodistica publicada en La
hechos Jornada el 3 de mayo de 1995. En el instrumento recomendatorio se evidencié una serie de privi-
legios para un grupo reducido de personas internas en los centros de reclusion del Distrito Federal
frente a las grandes carencias de la mayoria, entre ellas la falta de acceso al agua para su uso per-
sonal y el desperdicio de ésta por fugas en las tuberias del area de regaderas.

Estatus Aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 16/1995, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_9516.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

2 Véase Ley de Aguas del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de marzo de 2015,
articulos 7° y 16.

La desconcentracién es una prictica de la administracién publica que consiste en la creacién de un organismo jerdrqui-
camente inferior al que se le transfieren algunas funciones administrativas o técnicas, pero que mantiene el poder de
decisién a nivel central. Véase Maximiliano Cox, “Descentralizacién de programas de apoyo al desarrollo agro-rural local
y participacién de los productores rurales”, rao, disponible en <http://www.fao.org/docrep/006/ad724s/ad724s01.htm>,
pdgina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

En esta Recomendacién, la coHDE determiné que las carencias que se detectaron en los reclusorios
preventivos varoniles Norte y Oriente, asi como en la Penitenciaria eran injustificadas. Argumenté que
la restriccion a la libertad fisica no debe significar nunca para la persona procesada o sentenciada la falta
de las condiciones minimas de vida digna, en particular el acceso a la alimentacién, una cama o el agua
necesaria para consumo personal. Asimismo, se determiné que las autoridades incumplieron su obliga-
cién de garantizar este derecho respecto a la utilizacién, uso o disfrute del vital liquido y también por
lo que hace a proveer de las medidas necesarias y suficientes para que no se desperdicie ni contamine.

La Comisién también recordé que el Estado mexicano ha reconocido las Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos como un estindar fundamental aplicable en la materia. En ellas se esta-
blece, entre otros aspectos, que las instalaciones sanitarias deberdn ser adecuadas para que las personas
privadas de la libertad pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento oportuno, en forma
aseada y decente.

En el presente caso se emitieron seis puntos recomendatorios a la autoridad responsable, dos de
ellos relativos al derecho al agua en los que se solicité que se proporcionara y distribuyera adecuada-
mente a todas las personas privadas de la libertad agua y alimentacién suficientes; asimismo, que se
repararan las instalaciones sanitarias de manera que funcionaran adecuadamente y se proporcionara
mantenimiento constante. Los puntos primero y segundo fueron aceptados en su totalidad y actual-
mente se encuentran parcialmente cumplidos.

Recomendacién 6/2001

Cuadro 11. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 6/2001

Fecha de emisiéon: 25 de junio de 2001.

Caso: negativa infundada a la instalacion de una toma de agua en la delegacion Xochimilco.

Personas peticionarias: peticionario colono al que no le fue otorgada la instalacién de toma de agua solicitada.
Personas agraviadas: peticionario.

Autoridades responsables: delegacion Xochimilco.

Derechos humanos violados: se identificaron afectaciones al derecho humano al agua en su modalidad de acceso
al uso y disfrute de ese bien, pero no se consigné explicitamente la violacién a este derecho.

Resumen En 1997, el peticionario solicité a autoridades de la delegacién Xochimilco una toma de agua potable
de hechos | en un predio de su propiedad, pagando los derechos por concepto de servicio; sin embargo, a pesar de
no existir procedimiento administrativo para revocar el permiso que se le concedid, no se le ha instalado.

Estatus No aceptada.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 6/2001, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_0106.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

En el instrumento recomendatorio esta institucién sefal6 que la autoridad responsable incumplié con
la prestacion del servicio pablico de suministro de agua potable en forma continua, uniforme, regular
y permanente. La cDHDF concluyé que la autoridad responsable tuvo que garantizar este derecho a
la persona agraviada para contar con una toma de agua potable como sus vecinos, cuyas viviendas se
localizaban en la misma zona que la autoridad calificé como reserva ecolégica.
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Asimismo, la Recomendacién sefiala que las autoridades de la delegacién Xochimilco debieron
adoptar medidas concretas, dirigidas a la plena realizacién del derecho humano al agua, garantizando
que el suministro de agua para la persona peticionaria fuera equitativo, continuo, salubre, aceptable y
suficiente para cubrir sus usos personales y domésticos. En este sentido, la autoridad falt6 a su obliga-
cién de garantizar que los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento sean fisicamente accesi-
bles y asequibles sin discriminacién. La Comisién dirigié dos puntos recomendatorios a la autoridad
responsable solicitdindole acciones adecuadas y suficientes para hacer efectivo el derecho del agraviado,
y en caso de que se impidiera la instalacién de la toma de agua dar vista al Ministerio Publico. Sin
embargo, la Recomendacién no fue aceptada.

Recomendacién 9/2003

Cuadro 12. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacién 9/2003

Fecha de emision: 4 de diciembre de 2003.

Caso: violacion al derecho humano al agua en conexidad con los derechos humanos a la vida, salud y un medio
ambiente sano.

Personas peticionarias: queja iniciada de oficio por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México debi-
do a una nota publicada en el diario Reforma, y turnada posteriormente a la CDHDF.

Personas agraviadas: usuarios de agua potable del Distrito Federal.

Autoridades responsables: Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Derechos humanos violados: violacién al derecho humano al agua en conexidad con los derechos humanos a la
vida, salud y un medio ambiente sano.

Resumen de | La Recomendacién 9/2003 fue resultado de una investigacion de oficio iniciada por la CDHDF, deriva-
hechos da de una queja investigada por la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México a raiz de
una nota publicada en el diario Reforma el 6 de enero de 2003. Dicha nota denunciaba que a pesar
de peticiones ciudadanas reiteradas, la autoridad capitalina (la Direccion General de Construccion y
Operacion Hidraulica del Distrito Federal, ahora Sistema de Aguas de la Ciudad de México) no habia
actuado para reparar las fisuras en los ductos del Sistema Lerma Sur que abastecen de liquido a
varias delegaciones del Distrito Federal, como Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregén y Coyoacan,
situacion que significaba la fuga y pérdida de 864 mil litros de agua limpia diariamente.

Estatus Aceptada y cumplida.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 9/2003, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_0309.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La Comisién senal6 que el derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es con-
dicién previa para la realizacién de otros derechos humanos, advirtiendo que una fuga de agua de las
proporciones de la que se indagd propicia directamente una violacién al derecho en conexidad con
los derechos humanos a la vida, salud y un medio ambiente sano, en especial si millones de personas
carecen de un suministro suficiente y adecuado de este vital liquido.

La Recomendacién destaca que las autoridades responsables violaron el derecho humano al agua
porque omitieron por mds de un afio realizar acciones correctivas respecto a la fuga de agua en el
Sistema Lerma Sur. Se determiné también la violacién al derecho a un medio ambiente sano, porque
las fisuras en el ducto conllevaron a un desperdicio y contaminacion del recurso natural. Asimismo,
se advirti6 sobre deficiencias en materia legal ambiental y sobre la falta de articulacién de las leyes en



materia de desarrollo urbano, transporte, residuos sélidos, agua y otras. Ademds se sefialé que la sobre-
explotacién de los acuiferos tiene como consecuencia el hundimiento de la ciudad y que éste, a su vez,
provoca que las redes de distribucién del agua se fracturen y aumenten las fugas.

Se emitieron siete puntos recomendatorios a la autoridad responsable de reparar el dafo; entre
ellos, se pidié elaborar un programa de deteccién y reparacién de fugas visibles y no visibles en la
infraestructura hidrdulica del Distrito Federal, asi como prever dentro de sus presupuestos anuales
las partidas suficientes para llevar a cabo el mantenimiento y, en su caso, las reparaciones necesarias;
elaborar un programa para concienciar a las autoridades del Distrito Federal y a la ciudadania en el
adecuado uso y disfrute del agua; garantizar que la calidad del agua que se distribuye cumpla con las
especificaciones minimas que no afecten el bienestar de los consumidores, y publicar informes perié-
dicos sobre la calidad del agua y su distribucién en las diversas delegaciones y en la entidad en general.
Dichos puntos recomendatorios fueron aceptados en su totalidad y a la fecha se encuentran cumplidos.

Recomendaciones 8/2004 y 9/2004

Cuadro 13. Resumen de los hechos que motivaron las recomendaciones

Recomendacién 8/2004

Fecha de emisiéon: 22 de noviembre de 2004.

Caso: negativa al derecho de peticion y prestacion ineficiente del servicio publico.

Personas peticionarias: la queja fue iniciada por un integrante de la Asociacién de Vecinos de Cerrada de Las
Aguilas.

Personas agraviadas: vecinos de la cerrada de Las Aguilas en la delegacion Alvaro Obregén.

Autoridades responsables: delegacion Alvaro Obregén y Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito Federal.
Derechos humanos violados: derecho al a la proteccién judicial y a un medio ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado.

Resumen El 9 de diciembre de 2003, la CDHDF recibié la queja de la Asociaciéon de Vecinos de Cerrada de Las
de hechos | Aguilas, por la degradacion de la Barranca del Muerto en la delegacién Alvaro Obregén. Como resul-
tado de la investigacion, la CDHDF emiti6 la Recomendacion 8/2004 dirigida a la Jefatura Delegacional
de Alvaro Obregén y a la Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito Federal por la violacion a los dere-
chos a la proteccion judicial y a un medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, en el marco
de la afectaciéon del cauce del rio Barranca del Muerto ocasionado por la construccion de unidades
habitacionales en su ladera.

Estatus No aceptada.

Recomendacién 9/2004

Fecha de emisién: 22 de noviembre de 2004.
Caso: negativa al derecho de peticién, y prestacion ineficiente del servicio publico.
Personas peticionarias: la queja fue iniciada por un colono de Lomas de Chamizal.
Personas agraviadas: colonos de Lomas de Chamizal.
Autoridades responsables: delegacion Cuajimalpa de Morelos y Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal.
Derechos humanos violados: derecho al a proteccién judicial y a un medio ambiente sano y ecolégicamente equi-
librado.
Resumen|La Recomendacién 9/2004 fue motivada por una queja que las y los vecinos de la Asociacion de
de hechos | Colonos Lomas del Chamizal en Cuajimalpa, A. C., interpusieron al percatarse de la invasion y conse-
cuente degradacion ocurrida en la barranca La Diferencia 42 Seccién, una zona de reserva ecologica
gue desempenia una funcién importante tanto para la regulacion del clima como para la captaciéon de
aguas pluviales.

Pocos meses antes, la Asociacién habia remitido un escrito a la Jefatura Delegacional con la misma
finalidad; no obstante, al momento en que la CDHDF recibié la queja, los peticionarios no habian reci-
bido respuesta de las autoridades y, por el contrario, el predio referido continuaba siendo invadido.

Estatus Aceptada parcialmente y cumplida.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 8/2004, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-con
tent/uploads/2014/03/reco_0408.pdf>; y la Recomendaciéon 9/2004, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/
uploads/2014/03/reco_0409.pdf>, ambas paginas consultadas el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

Estas recomendaciones ofrecen elementos y criterios importantes para la defensa del derecho al agua
a través del derecho al medio ambiente, particularmente en lo referente a las barrancas en la ciudad
de México. Para fines de este resumen, en primer lugar se advierte que las barrancas representan ele-
mentos fisicos relevantes para la regulacién del clima y también para la captacién de aguas pluviales.
Por ello, las dos investigaciones coinciden en afirmar que las autoridades deben generar acciones para
su preservacién y aprovechamiento sustentable, y en general para la proteccién del suelo de conser-
vacién. Otra coincidencia en ambos casos es la falta de aplicacién efectiva del marco juridico para la
proteccién de estas zonas, la ausencia de acciones de verificacién y vigilancia, asi como la aplicacién
de medidas de seguridad y sanciones administrativas.

La reparacién del dafo establecida en los instrumentos recomendatorios se refiere a la aplicacién
de todas las infracciones a las leyes en que se hayan incurrido; adoptar todas las medidas licitas que evi-
ten, reviertan y compensen la afectacién ocasionada a la estructura natural de las barrancas afectadas.
También se solicité la resolucién de procedimientos administrativos; y la organizacién de un espacio
de difusién sobre la relacién e importancia que guarda el sistema de barrancas con el medio ambiente
en la ciudad de México, su vinculacién con el derecho humano a un medio ambiente sano y ecoldgi-
camente equilibrado, y también para que se adopten medidas educativas, de prevencién y correccion,
incluyendo acciones concretas para sancionar actividades ilicitas en ellas. El instrumento recomenda-
torio 9/2004 fue aceptado parcialmente y se encuentra cumplido; sin embargo, la Recomendacién
8/2004 que aludia a la determinacién de la afectacién ambiental provocada por las obras realizadas, asi
como a la adopcién de medidas de seguridad correctivas para evitar, revertir y compensar la afectaciéon
a la estructura natural de la Barranca del Muerto y la reparacién del dafno no fue aceptada.

Recomendacion 15/2006

Cuadro 14. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacion 15/2006

Fecha de emisién: 10 de noviembre de 2006.

Caso: violaciones a los derechos a la integridad personal, a la libertad y seguridad personales, y a la libertad de pen-
samiento y de expresion de ideas.

Personas peticionarias: Juana Marfa Mata Salinas, representante de 374 familias.

Personas agraviadas: familias de la unidad habitacional Canteras del Pefién Viejo.

Autoridades responsables: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal, Instituto de Vivienda del
Distrito Federal y delegacion Iztapalapa.

Derechos humanos violados: derecho a un nivel de vida adecuado, derecho a una vivienda adecuada y derecho a
una vivienda segura y digna.

Resumen Familias de la unidad habitacional Pefién Viejo denunciaron las condiciones de riesgo en las que estaban
de hechos | viviendo, asi como la falta de interés por parte de las autoridades para reubicarlos, aludiendo a varios
hundimientos y costos elevados de sus viviendas a pesar de ser de interés social, situacion que habfan
hecho del conocimiento del Gobierno del Distrito Federal; sin embargo, a pesar de que los escucharon,
la problematica no se habia resuelto por lo que decidieron suspender los pagos de sus viviendas.

Estatus e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: aceptada, cumplida y concluida, excepto en lo concer-
niente a realizar obras de reparacién necesarias en las viviendas de las y los agraviados, lo cual no
fue aceptado.

e Instituto de Vivienda del Distrito Federal: aceptada, cumplida y concluida.

* Delegacion Iztapalapa: aceptada y sujeta a seguimiento, con excepcion de lo relacionado con realizar
reuniones en las se establezcan estrategias para trabajar de forma coordinada, lo cual fue cumplido.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 15/2006, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_0615.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.



POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

Las conclusiones que arrojé la investigacién llevada a cabo por la cDHDF sugieren que alrededor de
la zona conocida como Peidn Viejo existen zonas urbanas que realizan extracciones de agua del sub-
suelo, lo que ocasiona que éste se seque y se fracture, originando fallas. La zona presenta actividad
geoldgica y cambios producidos por eventos naturales como lluvias que, entre otros, provocan des-
prendimientos de rocas y arena. La Comisién sefialé que la autoridad omiti6 garantizar la seguridad y
viabilidad de la construccién, violando los derechos a un nivel de vida adecuado y a la vivienda digna,
segura y adecuada. Por todo ello se determiné que la unidad habitacional representaba un riesgo para
las familias que la habitaban, pues se encontraba en condiciones de inseguridad estructural y material
que ponian en peligro su vida e integridad personal.

Por lo que corresponde a la reparacién del dano, se dirigieron ocho puntos recomendatorios a las
autoridades sefialadas como responsables; por lo menos dos de ellos, inciden en materia del derecho
al agua. Se solicité detectar fugas de agua y vigilar el funcionamiento de la tuberia; en su caso susti-
tuirla por materiales mds resistentes, asi como realizar un estudio de mecdnica de suelo y estabilidad
de taludes de la zona. Los dos puntos recomendatorios fueron aceptados y actualmente se encuentran
parcialmente cumplidos.

Recomendacién 5/2010

Cuadro 15. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendaciéon 5/2010

Fecha de emision: 7 de septiembre de 2010.

Caso: suministro de agua potable en situacion de riesgo y afectaciones graves a la sustentabilidad ambiental de la
ciudad de México.

Personas peticionarias: queja radicada de oficio.

Personas agraviadas: usuarios de agua potable de la zona nororiente en la delegacién Gustavo A. Madero, habi-
tantes de la ciudad de México y del area metropolitana del Valle de México.

Autoridades responsables: Secretaria de Gobierno, Secretaria del Medio Ambiente, Direccion General del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, Secretaria de Protecciéon Civil y Jefe Delegacional en Gustavo A. Madero.
Derechos humanos violados: derechos humanos al agua y a un ambiente adecuado.

Resumen La CDHDF inici6 queja de oficio el 13 de diciembre de 2007 debido a que el establecimiento y conso-
de hechos | lidacién de asentamientos urbanos irregulares sobre el drea norte del Cerro Zacatenco desde 1997
estaba provocando una presién sobre la tuberia del Acueducto Chiconautla con el riesgo de ruptura.
Asimismo, se denuncio el peligro de contaminacion del agua potable por las filtraciones del drenaje
clandestino construido sobre ésta y la amenaza a la integridad de los habitantes por las construcciones
en esta zona calificada de alto riesgo.

Estatus e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal: aceptada y cumplida.

e Secretaria del Medio Ambiente: aceptada y sujeta a seguimiento.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: aceptada y sujeta a seguimiento.

e Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal: aceptada y cumplida.

¢ Delegacion Gustavo A. Madero: aceptada y sujeta a seguimiento en lo relativo a verificar y documen-
tar bimestralmente que los particulares se abstengan de realizar nuevas construcciones en el predio
de San Juan Ixhuatepec; y aceptada y cumplida en lo que respecta a que su Contraloria Interna
investigue las responsabilidades administrativas en las que pudieron haber incurrido servidores
publicos adscritos a esa demarcacion.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 5/2010, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-05_2010/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La institucién se pronuncié por la persistencia en las Recomendaciones 9/2003, 9/2004 y 15/2006
en que se acreditaron violaciones del derecho al agua y a un medio ambiente adecuado por falta de
mantenimiento a instalaciones hidrdulicas que abastecen de agua potable a la capital, asi como por
la invasion del suelo de conservacién derivada de asentamientos humanos irregulares, afectdndose la
recarga del acuifero de la ciudad. En especifico sobre el Acueducto Chiconautla, se sefialé que las auto-
ridades responsables fueron omisas al no brindar mantenimiento a la tuberfa, no resguardar el derecho
de via y permitir que las construcciones de los particulares se desplantaran en una zona de alto riesgo
como el predio de San Juan Ixhuatepec, peligrando el abastecimiento de agua potable, el control de ca-
lidad de dicha agua, la integridad de las personas y sus bienes. Asimismo, han tolerado la afectacién
continua de la flora, fauna y suelos.

La Recomendacién establecié que la vulneracién al derecho a un medio ambiente sano no sélo
debe ser observada desde la perspectiva de los danos ambientales causados, sino también en su inte-
rrelacién con la planeacién del desarrollo urbano y el control sobre los asentamientos humanos, asi
como su efecto en el goce de otros derechos. Ademds, la presencia de los asentamientos irregulares
es condicién de posibilidad para la interrupcién del ciclo hidrolégico y, por ende, guarda una relacién
estrecha con el derecho al agua. En el instrumento se emitieron seis puntos recomendatorios a las
autoridades responsables; entre ellos, tres puntualizan acciones para establecer la reparacién del dafo
en materia del derecho al agua y medio ambiente. El estado que a la fecha guardan los puntos segundo
y tercero es de aceptacién total y cumplimiento parcial.

Recomendacion 1/2011

Cuadro 16. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacion 1/2011

Fecha de emisién: 20 de enero de 2011.

Caso: violaciones a los derechos humanos cometidas en el contexto de la obra publica denominada Sistema Vial de
Puentes, Tuneles y Distribuidores al Sur-Poniente de la Ciudad de México (Supervia Poniente).

Personas peticionarias: integrantes del Frente Amplio contra la Supervia Poniente en Defensa del Medio Ambiente.
Magdalena Contreras, de Ciudadanos por Contreras, de la Asociacion Ecoldgica Tlalocan Tarango, de la asociacion
civil Bartola Axayacatl, A. C.; asi como de Roberto Vidales Ibarra, vecinos y vecinas de las delegaciones La Magdalena
Contreras y Alvaro Obregén y otros habitantes de la ciudad de México.

Personas agraviadas: personas peticionarias sefialadas en la presente Recomendacién, asi como vecinos y vecinas
de las delegaciones La Magdalena Contreras y Alvaro Obregén y las demés personas que habitan el Distrito Federal.
Autoridades responsables: Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, delegaciones La Magdalena Contreras y
Alvaro Obregon.

Derechos humanos violados: derecho a una vivienda adecuada, derecho a un medio ambiente sano, derecho al
agua, derecho a la informacién, derechos politicos, derecho a la seguridad juridica.

Resumen de | La Recomendacién 1/2011 es derivada de las quejas de vecinas y vecinos de las delegaciones La
hechos Magdalena Contreras y Alvaro Obregén con motivo de la construccion de la obra publica deno-
minada Sistema Vial de Puentes, Tuneles y Distribuidores al Sur-Poniente de la Ciudad de México,
también conocido como Supervia Poniente.

Estatus ¢ Jefatura de Gobierno del Distrito Federal: aceptada parcialmente y sujeta a seguimiento.
¢ Delegacion La Magdalena Contreras: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Delegacion Alvaro Obregon: aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 1/2011, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-01_2011/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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En este caso la institucién hizo hincapié en la obligacién del Gobierno del Distrito Federal de tomar
medidas progresivamente mds protectoras de los derechos al medio ambiente sano y al agua. Se puso
en evidencia la estrecha relacién entre el acceso a la informacién y la participacion ciudadana, asi como
con el ejercicio del derecho a un medio ambiente sano. Es decir, la autoridad debi6 asumir un papel
proactivo bajo el principio de mdxima publicidad e inmediatez para la difusion de la mejor informa-
cién disponible sobre el proyecto, informacién clara, precisa y oportuna con el fin de que las personas
estuvieran en posibilidad de ejercer otros derechos como el de participacién, al medio ambiente, al agua
y a la vivienda. Por ello, la cDHDE concluyé que en el caso de la obra piblica Supervia Poniente, cuya
ejecucion acarreé importantes afectaciones ambientales, la autoridad debi6 dotar de la mejor informa-
cién disponible de forma clara, precisa y oportuna a las personas potencialmente afectadas por esta obra.

Se emitieron 10 puntos recomendatorios a las autoridades responsables, entre los que se solicit6
implementar una consulta publica respecto del proyecto vial; realizar modificaciones a la normatividad
en materia ambiental; implementar capacitacion para las y los servidores publicos en materia de dere-
chos ambientales; reconocer que las personas peticionarias ejercieron su legitimo derecho a defender
sus derechos; y adoptar medidas tendientes a reconstruir el tejido social de las colonias afectadas y a
que la Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén fundamentara y motivara su actuar. El instrumento
recomendatorio fue aceptado parcialmente. Los puntos recomendatorios relativos a la suspensién de
la obra denominada Supervia Poniente, la celebracién de una consulta publica para conocer las preo-
cupaciones y propuestas de las personas afectadas por la obra, asi como la modificacién al Reglamento
de Impacto Ambiental y Riesgo no fueron aceptados. El resto de los puntos recomendatorios se
encuentran parcialmente cumplidos hasta la fecha.

Recomendacién 5/2011

Cuadro 17. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacion

Recomendacién 5/2011

Fecha de emision: 8 de agosto de 2011.

Caso: habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacion Coyoacén (construccion de desarrollos
habitacionales en el Callejéon Esfuerzo 302 y Calzada de Tlalpan 3155).

Personas peticionarias: habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacion Coyoacan.
Integrantes de la Comisién Alterna del Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacion Coyoacén. Integrantes del
Movimiento Ciudadano del Pueblo de Santa Ursula Coapa, A. C.

Personas agraviadas: habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa en la delegacién Coyoacan.
Autoridades responsables: delegacion Coyoacan, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal,
Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal y el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Derechos humanos violados: derecho a la seguridad juridica, derecho al agua potable y saneamiento, derecho a
la vivienda, derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud, derecho a un nivel de vida adecuado, derecho
a disfrutar de los beneficios de la cultura.

Resumen | Mediante escritos de las y los peticionarios integrantes de la Comisién Alterna del Pueblo de Santa Ursula
de hechos | Coapa en la delegacién Coyoacan se desprendié una presunta violaciéon a sus derechos humanos con
motivo de las irregularidades por parte de las autoridades al permitir la construccién de 80 departamen-
tos en el Callejon Esfuerzo 302, en la colonia Pueblo de Santa Ursula Coapa, delegacién Coyoacan, por
irregularidades en la construccion y por el problema que generaria al incrementarse la insuficiencia de
los servicios de agua potable y drenaje que existe en la colonia.

e Delegacion Coyoacan: no aceptada.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: parcialmente aceptada y sujeta a seguimiento.
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: no aceptada.

e Secretarfa de Transportes y Vialidad: no aceptada.

Estatus

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacién 5/2011, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-05_2011/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

29



30
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En esta Recomendacién se establece que el derecho al agua potable y saneamiento estdn asociados con
la observancia y el respeto a otros derechos como a un nivel de vida adecuado, a la salud, al mds alto
nivel posible de salud y a la vivienda adecuada. Se concluyé que el hecho de que los predios objeto de
la investigacién no contaran con las factibilidades en materia de agua potable y drenaje violaba, entre
otros, el derecho al agua y saneamiento de las y los habitantes de la colonia Pueblo de Santa Ursula
Coapa debido a que permitia la construccién de obras sin la apropiada planeacién y sin considerar
que la carencia de agua se veria intensificada; asimismo, los problemas de drenaje en época de lluvias
serfan mayores a los que actualmente se presentan.

Respecto a las obligaciones del Estado, la Recomendacién determiné que el Gobierno del Distrito
Federal deberia tomar medidas protectoras de los derechos al agua, a la vivienda y a la salud de los
habitantes de la colonia. Se dirigieron 16 puntos a cuatro distintas autoridades respecto de la reali-
zacién de un diagnéstico de la red secundaria y primaria de agua potable, drenaje y alcantarillado,
y de una cisterna para la captacién de agua pluvial del conjunto habitacional. El estado actual de la
Recomendacién es de aceptacién y cumplimiento parcial.

Recomendacion 19/2012

Cuadro 18. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 19/2012

Fecha de emisién: 3 de diciembre de 2012.

Caso: violaciones a los derechos humanos incluida la afectaciéon al medio ambiente sano, derivadas del establecimien-
to de asentamientos humanos irregulares en el drea natural protegida Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco
y en el poligono que comprende el patrimonio cultural de la humanidad llamado Centro Histérico de la Ciudad de
México y Xochimilco.

Personas peticionarias: peticionario en representacién de un grupo de propietarios de los parajes de Toltenco,
Almoloya, Cuacalco, Trancatitla, Ohtenco, Amalacachico, La Noria, Atlipac, Savariaco y Cantapiedra en la delegacién
Xochimilco, ciudad de México; y otros peticionarios habitantes del Pueblo de San Gregorio Atlapulco.

Personas agraviadas: pobladores originarios de las chinampas de los Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco,
peticionario que habitaba en el asentamiento humano de Amalacachico dentro de la delegacion Xochimilco; las per-
sonas gue se han asentado irregularmente en el drea natural protegida, y la humanidad entera por agravio de la zona
Centro Histérico de la Ciudad de México y Xochimilco, declarada como patrimonio cultural de la humanidad por la
UNESCO.

Autoridades responsables: delegacion Xochimilco, Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, Secretaria del Medio Ambiente y Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
Derechos humanos violados: derecho a un medio ambiente sano, derecho a la vivienda, derecho a los benefi-
cios de la cultura, incumplimiento de las obligaciones de proteger y garantizar los derechos humanos a cargo de las
autoridades involucradas.

Resumen | La CDHDF inici6 la investigacion derivada de varias quejas presentadas por diversos peticionarios y por
de hechos | el Coordinador General de la Unién de Vecinos, Propietarios de Inmuebles y Comerciantes Establecidos
de Xochimilco, en virtud de la existencia de asentamientos humanos irregulares que propician la con-
taminacion, la extinciéon parcial de la fauna y el deterioro general de la zona.

Estatus e Delegacion Xochimilco: aceptada y sujeta a seguimiento.

¢ Jefatura de Gobierno del Distrito Federal: aceptada y sujeta a seguimiento.

¢ Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Secretaria del Medio Ambiente: aceptada y sujeta a seguimiento.

¢ Sistema de Aguas de la Ciudad de México: aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 19/2012, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/2014/
06/seguimiento-a-recomendacion-19_2012/>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.
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Xochimilco fue reconocido como patrimonio de la humanidad por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (uNEsco). Sin embargo, se ha caracterizado por la
falta de aplicacién de la ley en la zona chinampera en que se han tolerado asentamientos irregulares.
Las personas que se han asentado en esa zona lo han hecho en funcién de sus necesidades bésicas, des-
conociendo el impacto negativo de su actuar sobre el medio ambiente, por ejemplo, la contaminacién
del agua de los canales.

La Recomendacién aborda la vulneracién del derecho al agua dentro de la problemdtica general
de los asentamientos humanos irregulares en zonas protegidas. En el documento se establece que las
autoridades han sido omisas en su obligacién de garantizar el derecho a una vivienda adecuada para
las personas agraviadas, situacién que ha derivado en que éstas no cuenten con los servicios publicos
adecuados como agua potable, drenaje y alcantarillado. Se recomendé a las autoridades restablecer los
niveles hidricos del humedal (zona de reserva protegida) y reubicar a las personas agraviadas conforme
a un programa de vivienda. La Recomendacién fue aceptada en su totalidad y los puntos se encuentran
cumplidos parcialmente, por lo que el instrumento a la fecha continta en seguimiento.

Recomendacion 1/2013

Cuadro 19. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 1/2013

Fecha de emisién: 12 de febrero de 2013.

Caso: vertimiento de aguas residuales en un cuerpo de agua denominado rio Santiago en la delegacion Xochimilco
por el Reclusorio Preventivo Varonil Sur.

Personas peticionarias: investigacion iniciada de oficio por la CDHDF.

Personas agraviadas: todas las personas que habitan en la ciudad de México dado el vertimiento de aguas residua-
les por el Reclusorio Preventivo Varonil Sur al rio Santiago.

Autoridades responsables: Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Secretaria del Medio Amiente del Distrito
Federal, Sistema de Aguas de la Ciudad de México y delegacion Xochimilco.

Derechos humanos violados: derecho a un medio ambiente sano y derecho al agua y saneamiento.

Resumen | La CDHDF inici6 una investigacion de oficio con motivo de las notas periodisticas publicadas en los
de hechos | periddicos Excélsior y La Jornada en las que se evidenciaba que:

1. Las descargas de aguas negras del Reclusorio Sur hacia la presa de San Lucas de Xochimanca agra-
vaban la contaminacién ambiental y del rio Santiago, seguin denunciaron las y los habitantes de ese
pueblo de Xochimilco.

2. Silas autoridades locales y federales no disefaban pronto un esquema para dejar de sobreexplotar
los mantos acuiferos subterrdneos y mejorar la red de distribucion, se corria el riesgo de sufrir un
colapso a mediano plazo, por lo que se llamaba a rescatar los rios, barrancas y cuencas donde se
recargan los mantos freaticos para renovar naturalmente el ciclo hidrico.

3. Elrio Santiago se forma en la parte montafiosa de Tezontitla y San Miguel Topilejo, una parte de su
cauce colinda con el Reclusorio Preventivo Varonil Sur que se ubica al noroeste del centro histérico
de la delegacién Xochimilco. Cauce arriba del Reclusorio Sur mantiene un caudal pequefo que
se incrementa a la altura de las salidas de descarga de las aguas residuales del Reclusorio Sur. A
esta altura los linderos del citado rio corresponden a una zona de categoria agroecoldgica, lo cual
implica que en su recorrido las aguas contaminadas impactan suelo de conservacion. Al final del
recorrido, el rio se concentra en el Vaso Regulador de San Lucas Xochimanca, de donde se abastece
de agua a las chinampas.
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Cuadro 19. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién (continuacion)

Estatus e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Secretaria del Medio Ambiente: aceptada y sujeta a seguimiento.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: aceptada y sujeta a seguimiento.
e Delegacion Xochimilco: aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 1/2013, disponible en <http:/cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_1301.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La institucién se pronuncié por el dafio ambiental que responde a la falta de planeacién estructural
del sistema penitenciario del Distrito Federal, que ha derivado en que los reclusorios no tengan la dis-
ponibilidad de servicios ptblicos de manera adecuada. Una de sus consecuencias es la contaminacion
del rio Santiago y el riesgo para la salud de todas y todos los habitantes que colindan con éste.

La Recomendacién establecié que las autoridades responsables fueron omisas en supervisar y vigilar
el funcionamiento adecuado de una planta de tratamiento, asi como la calidad del agua y la regulari-
zacién de documentos para concesiones, en este caso respecto al Reclusorio Sur. En el documento se
alude al principio precautorio invocado por los principios generales de derecho internacional en materia
ambiental. Se emitieron tres puntos concretos a las autoridades responsables cuyo propdsito es reparar
el dafo causado por los hechos materia de la Recomendacién. En ese sentido, se solicité el cese de la
contaminacién por el vertimiento de aguas residuales al rio Santiago por parte del Reclusorio Sur; adop-
tar todas las medidas al alcance para restaurar ecolégicamente y sanear el rio Santiago; y adoptar todas
las medidas necesarias para capacitar a las y los servidores puablicos adscritos a la Secretaria del Medio
Ambiente en temas del derecho a un medio ambiente sano, agua y saneamiento. Todos los puntos
recomendatorios fueron aceptados en su totalidad y a la fecha se encuentran parcialmente cumplidos.

Recomendacion 17/2013

Cuadro 20. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién

Recomendacion 17/2013

Fecha de emisién: 9 de octubre de 2013.

Caso: habitantes de los pueblos de Santa Barbara, Santa Catarina, San Martin Xochinauac, San Andrés, Barrio de
San Andrés, colonia Nueva Espaiia y de la unidad habitacional Ferreria de la delegacién Azcapotzalco, que fueron
vulnerados en sus derechos humanos por causa de una construccion ubicada en la avenida Granjas nimero 800,
Pueblo de Santa Barbara, en la delegacién Azcapotzalco.

Personas peticionarias: agrupacion de personas vecinas representadas por Gloria Luz Torres Valero. Agrupacion
de personas vecinas representadas por Eliseo Roa Bear. Agrupacién de personas vecinas que solicitaron mantener su
nombre en reserva. Agrupacion de 53 personas miembros de la organizacién Okupa DF, representados por lleana
Gonzélez Rodarte, José Luis Morales Pineda, Gilberto Veldzquez Mendoza, Miguel Gomez Avila y Roberto Vidales
Ibarra.

Personas agraviadas: habitantes de los pueblos de Santa Barbara, Santa Catarina, San Martin Xochinauac,
San Andrés, Barrio de San Andrés, colonia Nueva Espana y de la unidad habitacional Ferreria de la delegacién
Azcapotzalco. Agrupaciéon de personas vecinas representadas por Gloria Luz Torres Valero. Agrupacion de personas
vecinas representadas por Eliseo Roa Bear. Agrupacion de personas vecinas quienes solicitaron mantener su nombre
en reserva. Agrupacion de 53 personas miembros de la organizaciéon Okupa DF, representados por lleana Gonzalez
Rodarte, José Luis Morales Pineda, Gilberto Veldzquez Mendoza, Miguel Gémez Avila y Roberto Vidales Ibarra.




Cuadro 20. Resumen de los hechos que motivaron la Recomendacién (continuacion)

Autoridades responsables: Jefatura Delegacional Azcapotzalco, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Seguridad
Publica y Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, todas del Distrito Federal.

Derechos humanos violados: derecho a la consulta y la participacion con relacion a la negativa en la participa-
cion ciudadana, derecho a la libertad de pensamiento y de expresién con relacion a los atagques, obstaculizacion o
injerencias arbitrarias en la libertad de expresion y de pensamiento; asi como a la violacion al derecho a la libertad
personal, derecho a un nivel de vida adecuado con relacion a la obstaculizacion, restriccion o negativa del derecho a
disfrutar de condiciones dignas de vida.

Resumen | Vecinas y vecinos de las colonias y pueblos en el pueblo de Santa Barbara, delegacién Azcapotzalco,
de hechos | lugar donde actualmente se encuentra ubicada la Arena Ciudad de México, manifestaron que la edi-
ficacién les generaba diversas molestias en su calidad de vida, aunado a la omision de las autoridades
de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del
Distrito Federal y de la delegacién Azcapotzalco, para realizar una consulta previa con las y los vecinos
de la zona antes de proceder a la edificacion senalada. A la inauguracion de la construccion, las y los
vecinos de la zona denunciaron escasez del agua, entre otras cuestiones.

Estatus e Delegacion Azcapotzalco: parcialmente aceptada y sujeta a seguimiento, con excepcion del punto
relativo a evaluar la existencia de los deterioros que presentan los inmuebles y su reparacion, el cual
no fue aceptado.

e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda: aceptada y sujeta a seguimiento, salvo lo relacionado
con la evaluacion de los deterioros que presentan los inmuebles y su reparacién, el cual no fue
aceptado.

e Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal: no aceptada, excepto lo relacionado con el
desarrollo de un plan para el manejo de la afluencia vehicular en las calles aledafas a la construccion
cuando se desarrollan eventos en ella, el cual fue aceptado y se encuentra sujeto a seguimiento.

e Secretaria de Gobierno del Distrito Federal: parcialmente aceptada y sujeta a seguimiento.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en la Recomendacion 17/2013, disponible en <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-
content/uploads/2014/03/reco_1317.pdf>, pagina consultada el 16 de diciembre de 2015.

POSICIONAMIENTO DE LA CDHDF

La queja se origind, entre otras causas, por la inquietud de las y los peticionarios de que la presencia y
funcionamiento del inmueble Arena Ciudad de México redujera el suministro de agua y se permitie-
ra la explotacién de un pozo de agua que se encuentra en el interior de la construccién, lo que pudiera
provocar el hundimiento del suelo en esa zona.

La cpHDF manifestd que resultaba de vital importancia que la delegacién Azcapotzalco conjunta-
mente con el Sacmex adoptaran las medidas juridicas pertinentes a fin de que se garantizara que la
explotacién del pozo fuera utilizada para beneficio de la comunidad como una forma de remediar la crisis
de los recursos hidricos en esa zona. Senalé ademds que es obligacién del Estado garantizar el nivel de
vida adecuado de las personas, en este caso en el abastecimiento del vital liquido en la zona, y fomentar
la participacién y la opinién de las y los vecinos y otras personas que fueron afectadas con el proyec-
to. El instrumento recomendatorio contiene 21 puntos concretos dirigidos las autoridades sefialadas
como responsables, dos de los cuales abordan la explotacién del pozo de agua y su aprovechamiento
en beneficio de las y los agraviados. A pesar que dichos puntos fueron aceptados en su totalidad, a la
fecha se encuentran calificados como no cumplidos.

Hasta aqui se revis6 que:

1. En el periodo comprendido entre 2009 y 2014 la cDHDF recibié un total de 890 quejas rela-
cionadas con presuntas violaciones al derecho humano al agua y el saneamiento.
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II.

III.

Los principales problemas referidos en las quejas fueron los relativos al cobro excesivo o injus-
tificado por el servicio de agua, asi como la interrupcién injustificada de éste, situaciones que
afectan mayormente a las personas adultas mayores y a las mujeres.

Hasta diciembre de 2014 la coHDF habia emitido 12 recomendaciones relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento. De ellas se pueden extraer importantes estindares
interpretativos como los que se enlistan enseguida:

a) La restriccién de la libertad fisica no debe significar para la persona interna la falta de con-
diciones minimas para una vida digna, en particular la carencia del agua necesaria para su
consumo personal.

b) Las autoridades violan el derecho humano al agua y el saneamiento cuando omiten aten-
der una fuga de agua, no dan mantenimiento a las instalaciones hidrdulicas o no vigilan el
funcionamiento de las plantas de tratamiento, afectando también el derecho a un medio
ambiente sano debido al desperdicio y contaminacién del recurso que implican.

¢) Las autoridades deben implementar acciones para la preservacién y aprovechamiento
sustentable de las barrancas como elementos importantes para la regulacién del clima y la
captacién de aguas pluviales. Ello incluye la aplicacidn efectiva del marco regulatorio, asi
como la verificacién de su observancia y sanciones por su incumplimiento.

d) Las autoridades deben dotar de la mejor informacién disponible, de manera clara, precisa
y oportuna, a las personas que pueden ser afectadas por una obra publica.

¢) Cuando las autoridades no garantizan el derecho a una vivienda adecuada con servicios
de agua potable, drenaje y alcantarillado también afectan el derecho a un medio ambien-
te sano, pues se orilla a las personas a instalarse en asentamientos irregulares o suelos de
conservacion. Ademds, la permisividad de los asentamientos irregulares acarrea descargas
clandestinas de aguas residuales en rios y cuencas con su consecuente afectacion al derecho
al medio ambiente y el saneamiento.

f) Si no se garantiza el derecho al saneamiento se propicia la contaminacion de los rios y
cuencas.



Capitulo 2.
Estandares internacionales relacionados
con el derecho humano al agua y el saneamiento

os estdndares internacionales son un conjunto de pautas, principios y reglas orientadoras que

constituyen la base sobre la cual se fija el contenido de un derecho, que precisan el alcance de

las obligaciones concernientes al Estado, y que aportan elementos comunes en los procesos
de verificacién de cumplimiento, fiscalizacién y evaluacion de las politicas que se han adoptado para la
satisfaccién del derecho.?! En este capitulo se presenta el resultado del proceso de interpretacién de
los instrumentos internacionales de derechos humanos para clarificar el contenido normativo del
derecho al agua, a saber: disponibilidad, calidad, accesibilidad y asequibilidad. Se hace lo propio con
las obligaciones estatales, no sélo en su generalidad sino también respecto de cada elemento del dere-
cho, utilizando esta clasificacidn: respetar, proteger, garantizar y promover. Por dltimo, se enlistan los
principios que deberdn ser tomados en cuenta al adoptar politicas publicas relativas al derecho huma-
no al agua; éstos son no discriminacion, participacién, acceso a la informacién, acceso a mecanismos
de justiciabilidad, coordinacién entre autoridades y sostenibilidad.

Contenido normativo

Una vez que se han identificado los instrumentos de derechos humanos considerados como la fuente
de definicidn, el siguiente paso consiste en extraer de ellos el contenido normativo del derecho en
cuestién; por decirlo de algiin modo, se trata de definir su quintaesencia, es decir, considerar sélo sus
elementos sustantivos, despojandolo de todo contenido discursivo.?” Esto es, se trata de precisar qué
implica juridicamente un derecho.’® Empero, como advierten Vézquez y Serrano:

La identificacién del contenido esencial de un derecho supone el establecimiento de elementos minimos que
el Estado debe proveer a cualquier persona de forma inmediata sin que medien contra argumentaciones.
Una vez identificado [este niicleo] no quiere decir que el derecho no pueda expandirse, sino que el Estado

y sus politicas no pueden encontrarse por debajo de [¢]].3

31
32
33

Laura Pautassi, op. cit., pp. 13-14.

José Antonio Ibafiez Aguirre y Raymundo Martinez Ferndndez, op. cit.
Laura Pautassi, op. cit., p. 12.

Daniel Vdzquez y Sandra Serrano. op. cit., p. 23.
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El derecho humano al aqua

El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico.?> Asi se reconoce en la Observacién
General ndm. 15 del Comité de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales (Comité pEsc) de la
Organizacién de las Naciones Unidas (oNU), emitida en 2002 como un ejercicio de interpretacién de
los articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, relativos
al derecho a un nivel de vida adecuado, y al derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental, respectivamente.

El derecho al agua es también una garantia indispensable para asegurar el derecho a la vida y la
dignidad humana, es un componente del derecho a un nivel de vida adecuado, y estd intimamente
relacionado con el derecho a la salud, la alimentacién, y a una vivienda adecuada. Por ejemplo, el agua
limpia y potable es una condicién para el funcionamiento de las instituciones de ensefianza, mientras
que una vivienda es considerada adecuada si tiene acceso permanente a servicios como el agua potable
e instalaciones sanitarias, de aseo, para la eliminaciéon de desechos y drenaje.

Al mismo tiempo, el acceso al agua es fundamental para la reduccién de la mortalidad infantil,
la malnutricién, las enfermedades tropicales, las enfermedades oportunistas de las personas que
viven con el virus de inmunodeficiencia humana o el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(viH/sida), y otros problemas de salud. Igualmente, contribuye a asegurar la igualdad entre los
géneros al reducir el tiempo que dedican las nifias y las mujeres a recoger y administrar el agua de
las familias.?®

Es decir, otros derechos dependen total o parcialmente del derecho al agua para su realizacién, y
a la par las violaciones a éste afectan el ejercicio de otros. Por ello es que se afirma que “el agua debe
tratarse como un bien social y cultural y no fundamentalmente como un bien econémico”.?” En tesis
aislada, se reforzé este criterio al calificar el derecho al agua como un beneficio colectivo basado en la
solidaridad y la equidad. En el documento se lee:

el Estado garantizard que el derecho al agua sea seguro, aceptable, accesible y asequible tanto para uso per-
sonal como doméstico, erigiéndose como un beneficio colectivo que debe basarse en criterios de solidaridad,
cooperacién mutua, equidad y en condiciones dignas [...] razones que excluyen la posibilidad de que pueda
ser concebido atendiendo a intereses particulares o de grupos minoritarios, pues de ser asi, imperarfa un
régimen de aprovechamiento del agua sin visién humana y social, con lo cual se atentaria contra la dignidad

humana.3®

% Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 15 sobre el derecho al agua,

E/C.12/2002/11, noviembre de 2002, pdrr. 2.

Asamblea General, Integracion de la no discriminacion y la igualdad para el desarrollo después de 2015 en lo relativo al agua,

el saneamiento y la higiene. Informe de la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento,

A/67/270, 8 de agosto de 2012, pdrr. 27.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General num. 15, pérr. 11.

38 Tesis XI.10.A.T.1 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, décima época, t. 11, septiembre de 2012,
p. 1502, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis aislada (constitucional).
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Como puede observarse en el cuadro 20, se encontraron referencias en este mismo sentido en el texto
constitucional de Ecuador, en donde se reconoce el agua como un recurso estratégico, de uso publico
e imprescriptible. Bolivia, por su parte, incluso advierte que es responsabilidad del Estado la provi-
sién de los servicios bdsicos de agua y alcantarillado a través de las entidades publicas, por lo que no
pueden ser objeto de privatizacion o concesién. La Constitucién mexicana, sin embargo, habilita esta
posibilidad en el articulo 27.

Cuadro 21. Reconocimiento constitucional del derecho humano al agua en América Latina

México: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulo 4°. Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento del agua para el consumo personal
y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

e Articulo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, corres-
ponde originariamente a la nacién, la cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los
particulares, constituyendo la propiedad privada.

Honduras: Constitucién Politica de 1982.

e Articulo 145. [...] declarase el acceso al agua y el saneamiento como un derecho humano. Cuyo aprovechamien-
to y uso serd equitativo preferentemente para consumo humano. Asimismo, se garantiza a la preservacién de las
fuentes de agua a fin que éstas no pongan en riesgo la vida y la salud publica.

Ecuador: Constitucion del Ecuador.

e Articulo 12. El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Bolivia: Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

¢ Articulo 6°. Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.
e Articulo 20.

I. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantari-
llado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

IIl. Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisién de los servicios basicos a través
de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias [...] La provisién de servicios debe responder a
los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y control social.

IIl. El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son objeto de concesion ni privatizacion
y estan sujetos a régimen de licencias y registros, conforme a ley.

Uruguay: Constitucion de la Republica Oriental del Uruguay.
e Articulo 47. [...] El agua es un recurso natural esencial para la vida.
Republica Dominicana: Constitucion de la Republica Dominicana.

e Articulo 15. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y esencial para la vida. El consumo humano del agua tiene prioridad sobre cualquier otro uso.
El Estado promovera la elaboraciéon e implementacion de politicas efectivas para la proteccién de los recursos
hidricos de la nacion.

Fuente: Elaborado por el CIADH.

Disponibilidad

De manera genérica, el concepto de disponibilidad hace alusién a las posibilidades que tiene una per-
sona de satisfacer su derecho directamente, porque existe un niimero suficiente de establecimientos,
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bienes y/o servicios publicos para hacerlo.”” En la Observacién General nim. 15 del Comité DEsc se

enuncia asf:

El abastecimiento de agua de cada persona, debe ser continuo y suficiente para los usos personales y

domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacion de

alimentos y la higiene personal y doméstica.?’

En la definicién de disponibilidad se pueden identificar dos componentes: la suficiencia y la continui-

dad del abasto. La suficiencia se refiere al volumen minimo razonable de agua necesaria para satisfacer

los usos personales y domésticos. Estos usos incluyen normalmente agua de boca, saneamiento per-

sonal, lavado de ropa, preparacién de alimentos, higiene personal y limpieza del hogar. Asi pues, se

necesitan entre 50 y 100 litros para asegurar la satisfaccidon de todas las necesidades bdsicas y que no

surjan amenazas para la salud. Sin embargo, un umbral de 25 litros por persona al dia representa el

nivel minimo para mantener la vida. En los casos de emergencia, tales como fenémenos naturales que

causen desastres, conflictos o situaciones después de conflictos, se sugiere un abastecimiento bdsico de

7.5 a 15 litros por persona por dia, pues puede no haber suficiente agua para atender todos los usos.

41

Cuadro 22. Comunidad indigena Xakmok Kasek y la disponibilidad de agua

Para financiar la deuda del pais, a finales del siglo xix el Estado paraguayo vendié dos tercios del Chaco, territorio
tradicional en que se asentaba la comunidad indigena Xakmok Kasek. Desde entonces, las tierras del Chaco fue-
ron transferidas a propietarios privados y fraccionadas progresivamente en estancias, obligando a muchas aldeas
indigenas a concentrarse en ellas. Tal fue el caso de la comunidad Xdkmok Kések, quienes se situaron en la zona
donde posteriormente se fundé Estancia Salazar.

Su estadia se vio condicionada a las restricciones del uso de territorio, se prohibié la caceria por completo y el
propietario contraté guardias que controlaban sus entradas, salidas y desplazamientos, por lo que ya no pudieron
practicar la pesca o la recoleccion de alimentos. La ausencia de sus fuentes de abastecimiento y autosostenibilidad,
les hizo depender casi exclusivamente de las ayudas estatales y les obligd a vivir de una forma distinta a sus pautas
culturales.

La Corte IDH encontré que el agua suministrada por el Estado entre mayo y agosto de 2009 no superaba los
dos litros por persona al dfa, en contravencion de los estandares internacionales que establecen al menos un
limite 7.5 litros. El Estado paraguayo no demostrd estar brindando agua en cantidad suficiente para garantizar
un abastecimiento para los minimos requerimientos, ni tampoco que los miembros de la comunidad indigena
tuvieran acceso a fuentes seguras de agua en el asentamiento 25 de Febrero, donde se encontraban radicados al
momento de la denuncia. Por el contrario, en audiencia publica, miembros de la comunidad indicaron respecto
al suministro de agua que “sufren mucho por la sequia porque donde se mudaron no hay tajamar, no hay lagunas,
nada, solamente hay bosque y es lo mas”, y sefialaron que durante los periodos de sequfa acuden a un tajamar
ubicado a aproximadamente siete kildmetros de distancia.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Xdkmok Kasek vs. Paraguay (Fondo,
Reparaciones y Costas), Sentencia del 24 de agosto de 2010, serie C, nim. 214, parr. 195.

39

40
41

Véase, por ejemplo, el pdrrafo 12 de la Observacién General niim. 12 sobre el derecho a una alimentacién adecuada;
asi como el pdrrafo 12 de la Observacién General nim. 14 sobre el derecho al disfrute del m4s alto nivel posible de salud.
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General niim. 15, pdrr. 12, inciso .

Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el
alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos relacionados con el acceso equitativo al
agua potable y el saneamiento que imponen los instrumentos internacionales de derechos humanos, AFTHRC/6/3, 16 de agosto
de 2007, parr. 15.



La continuidad, por otra parte, tiene que ver con el tiempo durante el que se dispone de agua de

consumo, con cardcter diario, semanal y estacional.“? Con base en las interrupciones en el suministro

de agua de consumo, tanto si se deben a la intermitencia de las fuentes como si se originan por fallas

en la infraestructura, la Organizacién Mundial de la Salud (oms) propone la siguiente clasificacién:

Servicio durante todo el ano de una fuente fiable, sin interrupcién del caudal en el grifo ni en
la fuente.

Servicio durante todo el afio con interrupciones frecuentes diarias o semanales, cuyas causas
son: 7) restricciones en los regimenes de bombeo debido a cortes del suministro o a averias
puntuales; 77) la demanda supera la capacidad de las tuberias, y iiZ) fugas en los sistemas de
distribucién.

Variacién estacional del servicio derivada de la fluctuacién en la fuente debida a: i) variacién
natural del volumen de la fuente a lo largo del afio; i) limitacién del volumen causada por la
competencia con otros usos, como el riego, y ii7) periodos durante los que puede ser imposible
tratar el agua por su gran turbidez.

Combinacién de discontinuidad estacional e interrupciones frecuentes del suministro.*?

Calidad

El agua debe ser salubre y por ello no ha de tener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas

que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. Ademds, deberd tener color, olor y

sabor aceptables para cada uso personal y doméstico.* Enseguida se describen los componentes de la

salubridad:

* [Inocuidad microbiana. En general, los mayores riesgos microbianos son los derivados del con-

sumo de agua contaminada con excrementos humanos o animales. La inocuidad microbiana
desde la cuenca de captacién hasta que llega a las y los consumidores se garantiza mediante la
proteccién de los recursos hidricos, la aplicacién de operaciones de tratamiento, y la gestién de
los sistemas de distribucién.

Si no hay seguridad de inocuidad microbiana, la comunidad puede quedar expuesta al riesgo
de brotes intestinales y otras enfermedades infecciosas. En particular, es muy importante evitar
los brotes de enfermedades transmitidas por el agua de consumo, dada su capacidad de infec-
tar simultdneamente a un gran nimero de personas y, potencialmente, a una gran proporcién
de la comunidad.®

* Aspectos quimicos. Se refiere a la capacidad de los componentes quimicos de producir efectos

adversos sobre la salud tras periodos de exposicién prolongada. En realidad, pocos compo-
nentes quimicos del agua pueden ocasionar problemas de salud como resultado de una bebida
Ginica, excepto en el caso de una exposicién masiva accidental de una fuente de abastecimiento

oms, Guias para la calidad del agua potable. Volumen 1: Recomendaciones, 32 ed., Ginebra, oms, 2006, p. 81.
Lbidem, p. 83.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacién General ntim. 15, pdrr. 12.

OMS, op. cit., p. 12.

39



40

de agua de consumo; sin embargo, en los incidentes de este tipo el agua se hace imbebible por
su gusto, olor o aspecto inaceptables.*®

* Aspectos radioldgicos. Tiene que ver con la presencia de radiontclidos de origen natural en el
agua de consumo. La oms no fija valores de referencia formales para medirlo, sino que se pro-
pone un sistema basado en el andlisis de la radiactividad total. Aunque la deteccién de niveles
superiores a los umbrales de seleccidon no indica que exista un riesgo inmediato para la salud,
ello debe dar pie a una investigacién para conocer qué radiontclidos son responsables de la
radioactividad y los posibles riesgos.?”

* Aceptabilidad. Las personas evalan la calidad del agua basindose en sus sentidos, por tanto
ésta no debe presentar sabores y olores que pudieran resultarles desagradables. En funcién de
ello, es muy importante conocer sus percepciones y tenerlas en cuenta. Esto es, los compo-
nentes microbianos fisicos y quimicos del agua pueden afectar su aspecto, olor y sabor, y la o
el consumidor evaluard su calidad a partir de estos criterios. Es posible que estas sustancias no
produzcan ningin efecto directo sobre la salud, pero las personas pueden considerarla muy
turbia, con mucho color, o que tiene un sabor u olor desagradables, y rechazarla. En muchos
casos, pueden evitar consumirla aunque sea inocua pero inaceptable desde el punto de vista
estético; y consumir en cambio agua de otras fuentes cuyo aspecto sea mds agradable.®

Accesibilidad

Los servicios de agua deben estar al alcance fisico de todas las personas en el hogar o en sus cercanias
inmediatas en todo momento, asi como en las escuelas, los lugares de trabajo, los centros de atencién
de la salud y otras instituciones y lugares piblicos. La seguridad fisica no debe verse amenazada duran-
te el acceso a dichos servicios,* es decir, deben estar ubicados en un lugar que garantice que los riesgos
para la seguridad de las y los usuarios son minimos. Ademds, deberdn estar disenados teniendo en
cuenta las necesidades especiales de las y los nifios, las personas con discapacidad, las personas adultas
mayores, las mujeres y las personas enfermas.”

La accesibilidad puede medirse calculando el tiempo de ida y vuelta de la vivienda a la fuente de
agua, incluido el tiempo de espera para obtener el liquido.”! De acuerdo con los criterios definidos por
la oms, deberfa existir normalmente una fuente con capacidad para suministrar agua suficiente, salubre
y regular a menos de 1000 metros del hogar, y el tiempo para recoger alrededor de 20 litros de agua por
dfa no deberfa superar los 30 minutos.>* En relacién con la proporcién de la poblacién que tiene acceso
a distintos niveles de abastecimiento de agua de consumo, la oMms establece una escala de servicio que

4 JTbidem, p. 14.
47 Ibidem, p. 15.
S Ibidem, p. 16.
49 Consejo de Derechos Humanos, Planificacién para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento. Informe de la
relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, AFHRC/18/33, 4 de julio de 2011, pdrr. 8.
50 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el
alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos, doc. cit., parr. 25.

Asamblea General, Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los derechos al agua y el saneamiento. Informe de la Experta
Independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y al
saneamiento, A/65/254, 6 de agosto de 2010, pdrr. 28.

Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el

51

52

alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos, doc. cit., parr. 23.



va de la falta de acceso al acceso bésico, el intermedio y el acceso 6ptimo. Para su definicion considera

la distancia al lugar de suministro de agua y el tiempo total necesario para su recogida.

Cuadro 23. Nivel de servicio y cantidad de agua recogida

Nivel de servicio

Sin acceso

Distancia o tiempo

Mas de 1 km, o
trayecto de ida y
vuelta superior a
30 minutos.

Volumen probable
de agua recogida

Muy bajo: cinco litros
por persona y dfa.

Riesgo para la

salud publica

debido a una
higiene deficiente

Muy alto

e Peligran las
practicas de
higiene.

e Puede peligrar el
consumo basico.

Prioridad
de intervencion
y medidas

Muy alta

e Suministro del nivel
basico de servicio.

e Educacién sobre
higiene.

Acceso basico

Menos de 1 km, o
trayecto de ida y
vuelta inferior a
30 minutos.

Promedio
aproximado de

20 litros por persona
y dia.

Alto

e Puede peligrar la
higiene.

¢ La ropa puede
lavarse fuera de la
parcela.

Alta

e Educacién sobre
higiene.

e Mejora del nivel de
servicio.

Acceso intermedio

Agua suministrada en
la parcela mediante al
menos un grifo
(suministro en el
jardin o patio).

Promedio
aproximado de

50 litros por persona
y dia.

Bajo

e Por lo general no
peligra la higiene.

e Laropa se lava
por lo general en

Baja

e La promocion
de la higiene
todavia genera
mejoras para la

la parcela. salud.
e Fomento del
acceso optimo.
Acceso optimo Suministro de agua Promedio de 100 a Muy bajo Muy baja
mediante multiples 200 litros por e Por lo general no e La promocion
grifos en la casa. persona y dia. peligra la higiene. de la higiene

e La ropa se lava
en la parcela.

todavia genera
mejoras para la
salud.

Fuente: Howard y Bartram, citados en OMS, Guias para la calidad del agua potable. Volumen 1. Recomendaciones, 3% ed.,
Ginebra, oms, 2006, p. 82.

Asequibilidad

41

Los costos relacionados con el acceso a servicios de agua y saneamiento deben ser accesibles para
todas las personas, sin representar una amenaza para satisfacer otras necesidades esenciales como la
alimentacidn, la vivienda, la atencién de la salud y la educacién.”® Ello no exige que los servicios deban
prestarse gratuitamente, pues incluso la gratuidad podria perjudicar a los hogares mds pobres al privar
a las y los proveedores de los ingresos que necesitan para ampliar y mantener los servicios, incluso en
zonas remotas y de dificil acceso. Ademis, el pago por los servicios de suministro es a menudo la mejor
oportunidad de disponer de ellos regularmente y con una mejor calidad.*

53 [bidem, parr. 28.
>4 Asamblea General, £/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua y el saneamiento. Informe de la relatora
especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, A/66/255, 3 de agosto de 2011, pérr. 19.
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En la mayoria de los sistemas urbanos de abastecimiento de agua a menudo las tarifas apenas sir-
ven para cubrir los costos ordinarios de funcionamiento y mantenimiento, por lo que pricticamente
no se generan fondos para recuperar los gastos de capital e invertirlos en modernizacién y expansion.
Mientras que en las zonas rurales, por otro lado, la falta de presupuesto para gastos de funcionamiento
y mantenimiento y la renuncia a recuperar costos contribuyen a una disfuncién generalizada.>

Corresponde al Estado, en materia de asequibilidad, velar por que la politica de precios del agua
y del saneamiento sea apropiada, previendo modalidades flexibles de pago y subvenciones cruzadas
mediante las cuales las y los usuarios de ingresos elevados ayuden a las personas de bajos ingresos.’® No
obstante, en las tesis aisladas que se presentan enseguida se advierte que las y los juzgadores optaron
por dar preeminencia a la capacidad contributiva de las personas, determinada en funcién de la zona
socioeconémica en que habitan aunque en ellas se agrupen a personas con poder adquisitivo diverso,
lo que puede entrar en conflicto con la obligacién de respetar.

Cuadro 24. El establecimiento de tarifas diversas y progresivas de acuerdo con el consumo
y la zona socioeconémica

Celaya, Guanajuato. Al fijar la tarifa conforme a las condiciones econémicas de las y los usuarios, mediante la
clasificacion por zonas habitacionales, en atencién al valor de los precios y a los ingresos econdémicos de quienes
habitan en ellas, no se viola la garantia de seguridad juridica, porque la clasificacién atiende a informacion objetiva
proporcionada por el INEGI y otra obtenida por la Junta Municipal de Agua Potable, a través de estudios periddicos
de campo, que constituyen parametros adecuados para fijar la situacion econémica de la o el usuario del servicio.

Asf pues, no se requiere de un marco normativo previo fijado por el Poder Legislativo en que se especifiquen
los limites y condiciones para establecer la tasa de la contribucion, pues la decision de la o el autor de la ley esta
delimitada por los principios tributarios que tutela el articulo 31, fraccion Iv, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.*

Morelia, Michoacan. En febrero de 2012 se dispusieron nuevas tarifas para el cobro de los servicios prestados por
el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Morelia, para el ejercicio fiscal en curso.
Se establecian tarifas diversas en funcién del nivel de ingresos (zona socioeconémica). Dentro de cada tarifa, a su
vez, se fijo un sistema progresivo de cuotas con relacion al volumen consumido y el tipo de zona. Asi pues, a mayor
consumo Y si la zona fuera catalogada como popular, media o residencial, el costo por metro clbico también se
incrementaria.

En tesis emitida por los Tribunales Colegiados de Circuito se determind que no debe atenderse a la capacidad
contributiva de las personas sino al costo del servicio retribuido y a los factores que inciden en su continuidad, para
fijar el sistema de cuotas. Por ello, la aplicacion de una tarifa diversa con base en el nivel de consumo significaba
mas bien un mecanismo de aminoracion de la carga tributaria acorde al tipo de zona socioecondémica, con el fin de
identificar aquellas zonas geogréficas que necesitarian en mayor medida los subsidios para atemperar el impacto
econémico que les causaria cubrir dicho gravamen sin disminucién alguna. De esta forma, el costo del suministro
no serfa exactamente el mismo, porque entre unas y otras personas hay propensién a usar, en promedio, distintos
volimenes de agua. En conclusion, “el establecimiento de tarifas diversas y progresivas para el cobro de derechos
por el servicio de agua potable para uso doméstico, de acuerdo al consumo [sic] y la zona socioecondmica, no
transgrede el principio tributario de equidad”.**

Fuentes: Elaborado por el CIADH con base en:

* Tesis XVI.10.A.T.41 A, Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, t. XXX, julio de 2009, Tribunales
Colegiados de Circuito, tesis aislada (administrativa).

** Tesis XI1.10.A.T.21 A (10a.), Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima época, marzo de 2014, Tribunales
Colegiados de Circuito, tesis aislada (constitucional).

5> Consejo de Derechos Humanos, Sostenibilidad y no regresion en la realizacién de los derechos al agua y el saneamiento.
Informe de la relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, A/HRC/24/44, 11 de julio
de 2013, pérr. 36.

56 Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,

E/CN.4/Sub.2/2005/25, julio de 2005, numeral 6.



Los precios tanto de los servicios como los gastos de conexion deben determinarse de manera que
estén al alcance de todas las personas, incluidas las que viven en situacién de pobreza;’” de lo con-
trario, buscardn otras fuentes de abastecimiento potencialmente insalubres. Al respecto, la relatora
especial sobre el Derecho al Agua Potable y al Saneamiento sugiere que exista una red de seguridad
para quienes no pueden efectuar tales pagos o s6lo pueden costear un gravamen minimo.’® Las redes
de seguridad pueden adoptar diversas formas: apoyos a los ingresos de las personas, ajustes a los aran-
celes para que los servicios estén a su alcance, subsidios de conexién, o gasto publico para ampliar la
red de manera que llegue a las zonas de bajos ingresos, pues aunque las personas pudieran estar en

condiciones de realizar pagos periédicos, un pago inicial por la conexién suele estar mds alld de sus
posibilidades.>

El derecho humano al saneamiento

El derecho humano al agua y el saneamiento fue reconocido explicitamente a través de la Resolucién
64/292 de la Asamblea General de la oNU, reafirmando que ambos son esenciales para la realizacion de
todos los derechos humanos. La relacién entre ellos es clara; sin un saneamiento adecuado las excretas
humanas contaminan las fuentes de agua potable, lo que afecta su calidad y acarrea consecuencias para
la salud. No obstante, también se considera que tienen caracteristicas muy particulares que justifican
su tratamiento por separado en algunos aspectos.®

El saneamiento se define como “un sistema para la recogida, el transporte, tratamiento y elimina-
cién o reutilizacién de los excrementos humanos y la promocién de la higiene”.®! Sus caracteristicas
son: 7) accesibilidad fisica, relativa a la ubicacién de los sanitarios en la cercania de todo hogar, institu-
cién educativa o lugar de trabajo, disponibles a toda hora del dia y de la noche y que cuenten con
servicios de remocién de aguas residuales, sistema de cloacas o desagote de letrinas; 77) seguridad, que
tiene que ver con que proporcionen privacidad y un ambiente seguro y digno para todas las personas;
iii) asequibilidad, es decir que el acceso al saneamiento y su mantenimiento deben ser econémica-
mente accesibles, y 7v) adecuacion, que significa que la construccién y el disefio de los sanitarios deben
ser apropiados para mujeres y hombres, asi como para las y los nifios, las personas con discapacidad y
las personas adultas mayores. Asi pues:

1. Toda persona tiene derecho a una cantidad suficiente de agua salubre para uso personal y
doméstico.

2. Toda persona tiene derecho a acceder a un servicio de saneamiento adecuado y seguro que
proteja la salud publica y el medio ambiente.

3. Toda persona tiene derecho a un servicio de agua y saneamiento que:

57" Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y

saneamiento por actores no estatales. Informe de la Experta Independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos
humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento, AFHRC/15/31, 29 de junio de 2010, 47 y 48.
Asamblea General, E/ financiamiento para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, doc. cit, parr. 23.
Consejo de Derechos Humanos, Obligaciones de derechos humanos relacionadas con la provision de servicios de agua y

58
59
saneamiento por actores no estatales, doc. cit., parr. 55.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Declaracién sobre el derecho al saneamiento, E/C.12/2010/1,
18 de marzo de 2011, pdrr. 7.

Ibidem, pérr. 8.
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a) Sea fisicamente accesible en el hogar, en los centros de ensenanza, en el lugar de trabajo o
en los establecimientos de salud, o bien en sus cercanfas inmediatas.

b) Sea de suficiente calidad y culturalmente aceptable.

¢) Esté en un lugar en que pueda garantizarse la seguridad fisica.

d) Tenga un precio que cada persona pueda pagar sin reducir sus posibilidades de adquirir
otros bienes y servicios esenciales.®?

Las obligaciones del Estado relacionadas con el derecho humano
al agua y el saneamiento

De acuerdo con la tipologia propuesta por el Comité DEsc, las obligaciones en materia de derechos
humanos son conductas exigibles al Estado en cuatro niveles: respetar, entendida como una obliga-
cién de no injerencia; proteger, que implica una obligacién de intervencién respecto de la conducta
de terceros; garantizar, que es una obligacién de actuacién o de asumir directamente el compromiso de
realizar el derecho;®® y promover, que se relaciona con la adopcién de medidas para que se difunda
informacién sobre el agua. Asi pues, se distingue entre obligaciones generales, que corresponden al
cardcter positivo o negativo de la actuacién; y obligaciones de efecto inmediato, que se refieren a la
temporalidad exigida para su cumplimiento.*

Para delimitar las obligaciones generales del Estado en relacién con el derecho humano al agua y el
saneamiento, en este capitulo se recurre a la clasificacién que define el Comité DEsc en su Observacién
General nim. 15, y que fuera introducida en el articulo 1° de la Constitucién mexicana, tras la refor-
ma de junio de 2011. En él se senala: “Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos”. Adicionalmente, del
contenido del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales se extraen las obli-
gaciones de efecto inmediato, a saber: adoptar medidas, utilizar el méximo de los recursos disponibles,
y progresividad. En su texto se lee:

Cada uno de los Estados [...] se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asis-
tencia y cooperacién internacionales, especialmente econémicas y técnicas, hasta el méximo de los recursos
de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en particular la
adopcién de medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.®®

Obligaciones generales

RESPETAR

Esta obligacién exige que los Estados se abstengan de injerir directa o indirectamente en el ejercicio del
derecho al agua y el saneamiento, segtin se define en la Observacién General nim. 15 del Comité DESC.

62 Consejo Econémico y Social, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento, doc. cit.,

numeral 1.
63 CDHDF, Informe especial. El derecho a la alimentacion en el Distrito Federal 2012-2013, México, CDHDF, 2015, p. 37.
4 Thidem, p- 36.

65 Véase articulo 20, parrafo primero, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.



En especial, tiene que ver con: 7) abstenerse de toda prictica o actividad que deniegue, restrinja o
suponga una intervencién injustificada en el acceso y ejercicio del derecho, en condiciones de igual-
dad; 77) no reducir o contaminar ilicitamente el agua, por ejemplo, con desechos procedentes de
instalaciones pertenecientes al Estado; i) limitar el acceso a los servicios e infraestructuras de suminis-
tro de agua o destruirlos como medida punitiva, y iz) no inmiscuirse arbitrariamente en los sistemas
consuetudinarios o tradicionales de distribucién del agua.®®

Ademis, durante los conflictos armados, las situaciones de emergencia y los desastres naturales, el
Estado debe observar las obligaciones que impone el derecho internacional humanitario, que incluyen
la proteccién de instalaciones indispensables para la supervivencia de la poblacién civil, entre ellas la
infraestructura de agua, las reservas de agua potable y las obras de regadio, asi como el medio natural,
contra danos generalizados, graves y a largo plazo. También debe garantizarse que las personas civiles,
y las personas que viven en reclusién tendrdn acceso al agua potable, aun cuando se presenten tales
eventualidades.®’

Se advierte igualmente que no se puede denegar a nadie el acceso al agua y el saneamiento en
razén de su situacién en materia de vivienda y bienes raices; en particular, no debe depender de la
situacién en que se encuentre la persona en cuanto a la tenencia de la tierra ni del hecho de vivir en un
asentamiento informal.®® Por el contrario, las viviendas precarias pueden mejorar dotdndoles de estos
servicios, por lo que deberfa concedérseles ayuda para la construccién de sus propias instalaciones.®
Al mismo tiempo, para hacer plenamente efectivo el derecho humano al agua es necesario proteger a
las personas que en lo individual o colectivamente promueven y procuran la proteccién y realizacién
de este derecho en los planos nacional e internacional, es decir, a las y los defensores de derechos
humanos.

Las violaciones a la obligacién de respetar se clasifican en las siguientes categorias: ) injerencia
directa en el acceso al agua o el saneamiento; &) contaminacién, desviacién o agotamiento de los
recursos hidricos, y ¢) penalizacién de actividades relacionadas con el agua o el saneamiento y medidas
punitivas, cada una de las cuales se detalla enseguida:

o Injerencia directa en el acceso al agua o el saneamiento. Pueden adoptar la forma de: 2) dene-
gacién injustificable o discriminatoria del acceso al agua o el saneamiento; 4) desconexién
injustificada de los servicios, por ejemplo, cuando la poblacién no puede pagar el importe
correspondiente y se ve privada de acceso incluso a los servicios bdsicos; ¢) restricciones injus-
tificadas en el acceso al agua o al saneamiento, como el cierre nocturno de letrinas y retretes
o el cercado de recursos hidricos; 4) aumento desproporcionado de los precios; ¢) apropiacién
de tierras u otras medidas que obliguen al reasentamiento y priven a las personas afectadas del
acceso al agua o a los servicios de saneamiento sin ofrecerles alternativas adecuadas, y f) des-
truccién o contaminacién deliberada de instalaciones o infraestructura de abastecimiento de
agua durante un conflicto armado.”®

% Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General ndm. 15, parr. 21.

7 Ibidem, pérr. 22.
68 Comité de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, Observacién General nim. 20 sobre la no discriminacién y los
derechos econdémicos, sociales y culturales, E/C.12/GC/20, 2 de julio de 2009, pdrr. 25.

Comisién de Derechos Humanos, Proyecto de directrices para la realizacion del derecho al agua potable y el saneamiento,

doc. cit., numeral 5.4.

69

70 Consejo de Derechos Humanos, Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Informe de la

relatora especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y el Saneamiento, AFHRC/27/55, 30 de junio de 2014, pdrr. 18.
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Cuadro 25. Obligacién de respetar y la restriccion de servicios de suministro de agua potable

Al analizar si para restringir el suministro de agua a la o el contribuyente que no pague los derechos por este
servicio en dos 0 mas periodos consecutivos o alternados basta con que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
le haya notificado, el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito resolvié que ademas
€s necesario:

. Analizar si procede o no la restriccién de agua potable de uso doméstico.
. Informar a las y los usuarios de los motivos por los cuales se procedera a restringir dicho servicio.
. Averiguar el numero de personas que habitan el inmueble para decidir qué cantidad de agua potable debe sumi-

nistrarse para sus necesidades basicas (considerando que corresponden 50 litros por persona al dia).

. Investigar y constatar si el inmueble que resulte afectado es propiedad de personas jubiladas, pensionadas,

adultas mayores, con discapacidad, madres de familia o pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas, ya
que esos grupos, dependiendo del valor catastral del inmueble de su propiedad, estan exentos de la restriccion
mencionada.

5. Determinar la capacidad de pago de las personas usuarias.

Fuente: Elaborado por el CIADH con base en Tesis I.10.A.99 A (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, décima
época, abril de 2015, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis aislada (constitucional, administrativa).

» Contaminacion, desviacion o agotamiento de los recursos hidricos. Es