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Presentacion

ara la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, lograr el efectivo respeto,

proteccion, garantia y promocién de los derechos humanos de todas y todos en la ciudad

de México es una labor permanente que exige esfuerzos sostenidos e integrales. Una de las
formas para que dicha finalidad se realice de forma plena es a través del disefio y la implementacién
de estrategias diferenciadas de proteccién de los derechos humanos de los distintos grupos de la
sociedad, las cuales consideren las condiciones y situaciones de vulnerabilidad en que una persona
puede encontrarse.

En ese sentido, para la cDHDF es fundamental impulsar todas las estrategias posibles para lograr
la materializacién efectiva de los derechos de las mujeres en el Distrito Federal. El presente infor-
me Derechos humanos, mujeres y reclusion. Informe sobre la situacion de los derechos humanos de las
mujeres privadas de la libertad en centros de reclusion del Distrito Federal es una expresién mds del
esfuerzo institucional por identificar y erradicar todos los factores que impiden que el respeto de
los derechos de las mujeres en nuestra ciudad sea una realidad palpable.

Este organismo estd consciente de que los impactos que la privacién de la libertad tiene sobre
las mujeres son particularmente graves, pues la reclusién tiene maltiples grados de afectacién vy si
no se adoptan medidas integrales, dichas afectaciones pueden dejar marcas profundas y permanen-
tes en su vida. Por ello, la atencidn a esta maltiple vulnerabilidad debe ser afrontada en cada accién
implementada.

Este Informe busca contribuir a identificar diversos factores que afectan cotidianamente a las
vidas de las mujeres en reclusién y que significan trasgresiones a sus derechos a la integridad, a
una vida libre de violencia, a la salud, al nivel de vida adecuado, al trabajo, a la educacién y, en
particular, afectaciones graves a su derecho a ser madres y a vivir en condiciones adecuadas en su

situacion.

Presentacion 5



En funcién de este diagnéstico, esta Comision identifica una serie de retos con el objetivo de
mejorar los avances ya existentes en materia del sistema de reclusién de las mujeres en la ciudad
de México y de contribuir a asegurar que todas las autoridades —en el dmbito de sus competen-
cias— cumplan con sus obligaciones frente a los derechos especificos de las mujeres privadas de la
libertad en centros de reclusién.

Sin duda, la consecucién de lo anterior se ha visto enriquecida por la colaboracién estrecha
con el proyecto Mujeres en Espiral que, a través de su preocupacién por escuchar las voces de las
mujeres en reclusién desde una mirada amplia y sensible, ha contribuido sustancialmente al logro
de este objetivo comun.

Con la elaboracién de este Informe anual, la CDHDE reitera su preocupacién ante la situacién
que guardan los derechos humanos de las mujeres que viven en reclusion en el Distrito Federal, pero
sobre todo reafirma su profundo compromiso de contribuir, por todos los medios a su alcance,
para que los derechos de las mujeres sean plenamente respetados por todas las autoridades de la
ciudad de México.

Perla Gémez Gallardo
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Introduccion

“Queremos ser escuchadas por toda esa injusticia
que hay contra de las mujeres recluidas en cdrceles.”

Rosa IrReNe*/fanzine Leelatu.

a situacion de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en los centros de

reclusién en la ciudad de México, en particular de las mujeres, constituye uno de los temas

prioritarios de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpHDE), no sélo
por la proporcién que guardan las denuncias sobre las condiciones de reclusién, en comparacién
con el total de las quejas recibidas por este Organismo, sino también porque el Estado tiene obli-
gaciones internacionales de cardcter reforzado hacia este grupo de poblacién que se encuentra bajo
su tutela y en una situacién de total sujecién.

En 2011, la Segunda Visitaduria General de la cDHDF conformé un equipo de visitadoras
para llevar a cabo la investigacién de las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
de las mujeres privadas de la libertad desde un enfoque especializado e integral. Con la finalidad de
conjuntar esfuerzos interinstitucionales para la proteccién de los derechos humanos de las mujeres
en situacién de reclusién, en 2013 la cDHDF se sumé al proyecto Mujeres en Espiral: sistema de
justicia, perspectiva de género y pedagogias en resistencia 2013-2014 —impulsado por el Programa
Universitario de Estudios de Género (PUEG)—, con el compromiso de emprender un trabajo de sis-
tematizacién y documentacién de la problemdtica que viven las mujeres en reclusidn, y asi obtener
un diagnéstico situacional que permitiera establecer lineas de accién encaminadas a fortalecer el
ejercicio de sus derechos.

*  Mujeres en Espiral/Instituto Nacional de las Mujeres, fanzine Leelatu, México, 2014.
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En 2014 se concluyé este proyecto, y dado que ese afio estuvo marcado por cambios en la nor-
matividad tras la adopcién de la Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal,' la cDHDE
decidié documentar en el Informe anual 2014 sobre la situacién de los derechos humanos de las
mujeres en el Distrito Federal,” aquella que de forma especifica viven las mujeres privadas de la
libertad en los centros de reclusién de la ciudad capital,® con el fin de presentar parte de los hallaz-
gos de la investigacién iniciada afos atrds.

En este sentido, el presente Informe identifica los estdndares internacionales que protegen los
derechos de las mujeres privadas de la libertad en centros penitenciarios y visibiliza los avances y
retos en materia de legislacién y politica publica. Asimismo, aporta una sistematizacién de las que-
jas recibidas en el periodo 2011-2014, asi como de las recomendaciones que la coHDF ha emitido

en la materia desde su creacién.

Planteamiento general

Las condiciones de las mujeres que viven en centros de reclusién y el significado que tiene para
ellas pasar por la cdrcel son temdticas que han recibido poca atencidn tedrica y, menos adn, desde
el enfoque de género. Los centros establecidos para la privacién de la libertad de las mujeres han
constituido un universo cerrado y socialmente invisible.* No obstante, en las tltimas décadas se
han realizado esfuerzos para visibilizar esta situacion y evidenciar una serie de factores de discri-
minacién que afectan de forma especial a la poblacién femenina en situacién de reclusién, en
particular porque el sistema penitenciario ha sido desarrollado desde la mirada masculina, dejando
poco espacio a las mujeres y a la atencién de sus necesidades especificas.’

En los instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos se han establecido
reglas tendientes a reforzar la proteccién de las mujeres privadas de la libertad, por ejemplo, la
obligacién de separar a los hombres de las mujeres en los centros de reclusién, de contar con per-
sonal directivo y de seguridad femenina, de proteger de manera especial a las mujeres embarazadas,

lactantes y que son madres, y garantizarles el acceso a la atencién médica especializada.®

' Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, publicada en la Gacera Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de 2014;
tltima reforma publicada el 18 de diciembre de 2014.

Este informe se presenta en conformidad con el articulo 57 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal,
publicada en ¢/ Diario Oficial de la Federacidn el 22 de junio de 1993; reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
el 14 de mayo de 2010.

En esta ocasidn el andlisis se concentra en el contexto de los centros femeniles de reclusidn para personas adultas, y no contempla
la situacion particular de las comunidades para mujeres adolescentes, que requiere de un andlisis diferenciado.

Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, en Nueva Sociedad, nim. 208, marzo-abril de
2007, pp. 73-85.

Victoria Adato Green, “La situacién actual de las mujeres en reclusién”, en Sergio Garcia R. y Olga I. de Gonzdlez Mariscal
(coords.), La situacion actual del sistema penal en México, XI Jornadas sobre Justicia Penal, México, 11j-uNam, 2011, p. 329; y
Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, op. cit., p. 74.

Véanse en particular: Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (RMTR), adoptadas por el primer congreso de las
Naciones Unidas sobre prevencién del delito y tratamiento del delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por
el Consejo Econémico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV), del 31 de julio de 1957, y 2076 (LXII), del 13 de mayo de
1977 (22.1 al 26.1), reglas 8, 23 y 53; y Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad
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Mds recientemente, a través de la emisién de resoluciones, declaraciones y otras iniciativas

en el seno de la Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) se ha evidenciado la necesidad de
prestar mayor atencion y redoblar las medidas de proteccién hacia las mujeres que se encuen-
tran en prisién. Un claro ejemplo de esto es la aprobacién en 2011 de las Reglas de las Naciones
Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las Mujeres
Delincuentes, conocidas como Reglas de Bangkok, que representan las aspiraciones generales de la
comunidad internacional y que buscan mejorar la situacién de las mujeres privadas de la libertad,
de sus hijos e hijas y de la colectividad.”

Las medidas destinadas a proteger exclusivamente los derechos y la condicién especial de las
mujeres no pueden ser consideradas como discriminatorias, por el contrario,® éstas se enmarcan
en la obligacién establecida tanto en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), como en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de

Belém do Pard), de adoptar medidas especiales encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre

en las Américas (pBprprL), adoptados por la Comisién Interamericana de los Derechos Humanos mediante su Resolucién 1/08
del 13 de marzo de 2008, principios X, XII, XIX, XX y XXIIL.

Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas de la Libertad para las Mujeres
Delincuentes (Reglas de Bangkok, RB), aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante su Resolucién
65/229 del 16 de marzo de 2011, pérr. 4.

Conjunto de Principios para la Protecciéon de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién (cppspr),
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 43/173 del 9 de diciembre de 1988, principio 5.1;

y PBPPPPL, principio II.
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hombres y mujeres.” En efecto, se reconoce que las mujeres han sido afectadas por una violencia
estructural a rafz de la existencia de relaciones de poder histéricamente desiguales entre ellas y los
hombres." Se trata de un tipo de violencia cometida contra las mujeres por el solo hecho de serlo,
es decir, por estereotipos de género, influida por una cultura de discriminacién enraizada en las
costumbres y creencias."'

La violencia contra las mujeres se define como cualquier accién o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito
pablico como en el privado. Se manifiesta en el dmbito familiar, en la comunidad, o también
puede ser perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra.'” En esta
ultima categoria, comunmente referida como violencia institucional, se coloca la violencia de género
ejercida por la autoridad en contra de las mujeres que se encuentran en situacién de detencién o
reclusién. De hecho, algunos estudios han sefialado que las mujeres privadas de la libertad cons-
tituyen un grupo particularmente vulnerable a la violencia.”” Frente a ello, los Estados tienen la
obligacién de condenar todas las formas de violencia y adoptar —por todos los medios apropiados
y sin dilacién— politicas que estén orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia.'

Por su parte, la Recomendacién General nim. 19 del Comité cEpaw precisa que la violencia
perpetrada por las autoridades publicas constituye una violacién de las obligaciones del Estado en
virtud del derecho internacional de los derechos humanos.””> En este mismo tenor, en la normati-
vidad mexicana se define la violencia institucional como aquellos “actos u omisiones de servidores
publicos que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres”. Es decir, se refiere son las violaciones a derechos humanos
que hayan sido especialmente dirigidas contra las mujeres, por su sexo o condicién de ser mujer.'

A partir de esta perspectiva, y de la revisién de los insumos institucionales de la cDHDE y de su

contraste con los estdndares internacionales en la materia, el presente informe pretende contribuir

?  Véanse Convenci6n sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), adoptada y abierta a

la firma y ratificacién, o adhesion, por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 34/180, el 18 de diciembre
de 1979; y Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém do
Pard), adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos en Belém do Pard, Brasil, el 9 de junio
de 1994.

Véase Convencién Belém do Par4, predmbulo.

Corte 10H, Caso Perozo y otros vs. Venezuela (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 28 de enero de
2009, serie C, nim. 165, parr. 295; y Corte 10H, Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México (Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 16 de noviembre de 2009, serie C, ndm. 205, pérrs. 128-136.

Convencién Belém do Pari, articulo 2°.

3 oNu, Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, 4 al 15 de septiembre de 1995, A/CONEFE.177/20/Rev.1,
Nueva York, 1996, Anexo 11: Plataforma de Accién, pdrr. 116; y oNu, Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la
muger. Informe del Secretario General, A/61/122/Add.1, 25 de julio de 2006, pérr. 141.

Convencién Belém do Pari, articulo 7°.

5 Comité cEpAW, Recomendacién General nim. 19: La violencia contra la mujer, U.N. Doc. HRINGEN\1\Rev.1 at 84, 1992,
parr. 8.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
febrero de 2007; dltima reforma publicada el 2 de abril de 2014, articulo 18; y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre
de Violencia del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2008; tltima reforma
publicada el 9 de agosto de 2013, articulo 7°, fraccién v.
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al andlisis de las condiciones de reclusién de las mujeres privadas de la libertad'” que se encuen-
tran en la ciudad de México en el Centro Femenil de Readaptaciéon Social Santa Martha Acatitla
(Cefereso Santa Martha) y el Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan (Cefereso Tepepan).
La intencién es reconocer los avances en el cumplimiento de las obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos e identificar los retos que posibiliten reforzar la protecciéon de las
mujeres privadas de la libertad y erradicar cualquier forma de violencia que las afecte en su digni-

dad y goce de sus derechos.

Objetivo general

Evidenciar las condiciones de vida de las mujeres privadas de la libertad en centros de reclusién del
Distrito Federal, a través de la generacién de conocimiento especializado, actualizado y confiable,
desde la perspectiva del cumplimiento de los estidndares internacionales de proteccién de los dere-
chos humanos de las mujeres, identificando avances y retos en materia de armonizacién legislativa
y de politica publica.

Objetivos especificos

* Identificar y definir el contenido de los estidndares internacionales de proteccién de los dere-
chos de las mujeres privadas de la libertad, asi como de prevencidn, sancién y erradicacién
de la violencia de género en el dmbito penitenciario.

* Revisar y evaluar el grado de armonizacién del marco juridico en el Distrito Federal, asi
como la implementacién de medidas de politicas publicas para la proteccién de los derechos
humanos de las mujeres privadas de la libertad en centros de reclusién, y prevenir, sancionar
y erradicar la violencia de género en los centros de reclusién de la ciudad de México.

* Presentar un anilisis sistemdtico de los insumos institucionales de la cDHDF relacionados
con los derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad y, en su caso, identificar
situaciones de violencia de género en su contra.

* Identificar avances y retos en el cumplimiento de las obligaciones del Gobierno del Distrito
Federal para garantizar tanto el pleno ejercicio de los derechos humanos de las mujeres pri-

vadas de la libertad como una vida libre de violencia.

7" De acuerdo con los Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, el

wérmino de privacién de libertad comprende “cualquier forma de detencién, encarcelamiento, institucionalizacién, o custodia de
una persona, por razones de asistencia humanitaria, tratamiento, tutela, proteccion, o por delitos e infracciones a la ley, ordenada
por o bajo el control de facto de una autoridad judicial o administrativa o cualquier otra autoridad, en la cual no pueda disponer
de su libertad ambulatoria”. No obstante, para los fines de este informe se hard referencia exclusivamente a las personas privadas de
la libertad en centros de reclusién.
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Metodologia

El presente informe se sustenta principalmente en la revisién documental y el anélisis de la infor-
macién recabada desde el enfoque de derechos humanos y de género, es decir, desde una perspec-
tiva pensada a partir de la dignidad y bienestar de las mujeres, y encaminada a garantizar que el
respeto, la proteccion, la promocidn y el ejercicio de los derechos humanos se sitde en el centro de
la reflexién y de las politicas.

A partir de la identificacién de los estdndares internacionales relacionados con los derechos
especificos de las mujeres y de las obligaciones del Estado que se desprenden de ellos, se construye
un andlisis de los esfuerzos realizados por las autoridades del Distrito Federal para traducir los com-
promisos internacionales en un marco juridico e institucional, y en medidas de politica ptiblica. En
particular se revisard la Ley de los Centros de Reclusién para el Distrito Federal,' ordenamiento
de referencia en la materia que se public6 el 8 de abril de 2014, informacién proporcionada por
algunas dependencias de la Administracién Publica del Distrito Federal,” asi como el material

presentado en eventos y foros de discusién realizados a lo largo de 2014 en la cpHDE.?

'8 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 4 de abril de
2014; ultima reforma publicada el 18 de diciembre de 2014. Se revisardn también la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales
y Reinsercién Social para el Distrito Federal, publicada en la Gacera Oficial del Distrito Federal el 17 de junio de 2011 y el
Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de
septiembre de 2004.

Se tomaré en consideracién la informacién enviada por la autoridad en el marco de la solicitud que se le hizo llegar para
la elaboracién del presente informe, y remitida a través de los siguientes oficios: Oficio INMUJERES-DF/DG/101/01-
2015 del 23 de enero de 2015, firmado por Teresa del Carmen Inchaustegui Romero, directora general del Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal; Oficio SDS/DGIAAM/DPA/SCYS/0012/2015 del 22 de enero de 2015, firmado por Josefina
Pontigo Granados, subdirectora de Control y Seguimiento del Instituto de Atencién de los Adultos Mayores; Oficio SSDF/
SSM1/0069/2015 del 23 de enero de 2015, firmado por Romdn Rosales Avilés, subsecretario de Servicios Médicos e Insumos de
la Secretaria de Salud del Distrito Federal; Oficio SD/HGTM/00029/2015 del 27 de enero de 2015, firmado por Argemiro José
Genes Naar, director del Hospital General Torre Médica Tepepan; Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 del 12 de febrero de 2015,
Oficio DEJDH/SDH/0647/2015 del 18 de febrero de 2015, ambos firmados por José Nicandro Cruz Romero, subdirector de
Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretarfa de Sistema Penitenciario
del Distrito Federal; y el Oficio DUMCFRSSMA/028/15 del 20 de febrero de 2015, firmado por Tekuhtli Bayardi Landeros,
encargado de la Unidad Médica en el Centro Femenil de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla.

Nos referimos a actividades organizadas por la cDHDF durante 2014, en particular, la celebracién del Dia internacional de la mujer
en los centros femeniles de readaptacién social del Distrito Federal y en la Comunidad para Mujeres el 9 de marzo de 2014; la
celebracion del Dia del nifio y la nifa en el Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla el 28 de abril de 2014;

20

el Foro Mujeres en reclusion realizado el 11 de marzo de 2014 en coordinacién con la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del
Distrito Federal, el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, Documenta A. C., Asilegal, Arte en las sobras y Reinserta; el colo-
quio Los retos de la reinsercion social del 25 y 26 de noviembre de 2014; el seminario Mujeres privadas de la libertad: violencia
y pedagogias de resistencia, organizado por la Facultad de Filosoffa y Letras de la unam del 20 de marzo al 20 de noviembre de
2014, en el que participaron visitadoras y visitadores adjuntos de la Segunda Visitaduria General de la cDHDE; las visitas a casas
hogar donde viven las hijas e hijos de madres y padres en reclusién en el Distrito Federal del 3 al 5 de septiembre de 2014, en
seguimiento al Pronunciamiento General sobre Derechos de los Nifios y Ninas, Hijos e Hijas de Padres en Reclusién emitido por
la coHDF en 2013; la Expo-venta de productos y artesanias elaboradas por hombres, mujeres y adolescentes privados de libertad
en el Distrito Federal; y la Campana de donacién de zapatos para mujeres con discapacidad psicosocial internas en el Centro
Femenil de Readaptacién Social Tepepan, realizada del 3 de noviembre al 6 de diciembre de 2014.
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Asimismo, a través de la sistematizacién de las quejas investigadas entre 2011 y 2014 y de las
recomendaciones emitidas por la CDHDE sobre el tema,* se busca aportar elementos de diagndstico
para describir la situacién que guardan los derechos humanos de las mujeres privadas de la liber-
tad, y evaluar el impacto de los esfuerzos del Estado realizados en este dmbito. Cada apartado es
introducido por el extracto de algin texto, testimonio o poema que han sido escritos por mujeres
privadas de la libertad,” lo que permite darles voz a ellas y a sus vivencias, que han sido punto de
partida para la presente investigacion.

Plantear un andlisis desde la perspectiva de derechos humanos permite hacer énfasis en la
responsabilidad adquirida por los Estados en torno al respeto, proteccion, garantia, satisfaccion y
promocién de los derechos humanos, a través de la firma y ratificacién de los instrumentos inter-
nacionales en la materia. Asimismo, esta visién permitird identificar posibles actos de violencia de
género, vinculados con una situacién de violacién sistemdtica a los derechos humanos de mujeres
privadas de la libertad, y la falta de atencién a sus necesidades especificas.

Tomando en consideracién estas pautas metodoldgicas y para el cumplimento de los objetivos

arriba sefialados, se sigui6 el siguiente protocolo:

1. Revisién de la literatura existente sobre mujeres privadas de la libertad y violencia de género.

2. Identificacién de los estdndares incluidos en los instrumentos internacionales y regionales de
proteccién de los derechos humanos de las mujeres, incluyendo textos de tratados, observa-
ciones, recomendaciones, informes y sentencias de tribunales u otros organismos internacio-
nales regionales y del sistema universal.

3. Andlisis cuantitativo de las quejas investigadas por la cDHDF en el periodo 2011-2014, que
refieren presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de mujeres privadas de la
libertad en los ceferesos Santa Martha Acatitla y Tepepan.

4. Andlisis cualitativo de las narraciones de hechos de las quejas investigadas en el periodo
2011-2014, y de todas las recomendaciones emitidas por la cDHDF relacionadas con vio-
laciones a derechos humanos en agravio de mujeres privadas de la libertad en los ceferesos
Santa Martha Acatitla y Tepepan.

5. Andlisis de informacién estadistica y fuentes bibliogréficas adicionales para enriquecer el
diagnéstico.

6. Revision de los boletines de prensa emitidos por la cpHDF durante 2014.

2l Las quejas que se consideran en el presente informe son aquellas que fueron recibidas durante el periodo del 1 de enero de 2011

al 31 de diciembre de 2014, y en las que se encontré por lo menos una mujer privada de la libertad entre las personas agraviadas
por presuntas violaciones a derechos humanos. La informacién fue extraida del Sistema Integral de Gestién de la Informacién
(SIIGESI) de la cpHDF, y enviada al ciapH por la Subdireccién de Estadistica, con fecha de corte el 31 de diciembre de 2014.
La clasificacién por temdtica se llevd a cabo a partir de categorias definidas con base en los criterios propios de la investigacion.
2 Se considerd el conjunto de los instrumentos recomendatorios emitidos por la cDHDF hasta el 31 de diciembre de 2014, que
documentan casos de violaciones a derechos humanos de las mujeres privadas de la libertad en centros de reclusion del Distrito
Federal. Se trata de las recomendaciones: 3/1997, 1/2002, 10/2002, 8/2005, 12/2008, 19/2009, 4/2010, 7/2011, 6/2012 y
9/2013.
Estos textos, testimonios y poemas son extractos del fanzine Leelatu, el cual fue impulsado por el Proyecto Mujeres en Espiral
y el Instituto Nacional de las Mujeres, asi como del libro que coordiné Marisa Belausteguigoitia, Pintar los muros. Deshacer la
cdreel, México, PUEG-UNAM, 2013.
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7. Sistematizacién y andlisis de la informacién de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de
la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, de la Secretarfa de Salud del Distrito Federal,
del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

8. Anilisis de la informacidén y redaccién.

9. Validacién del informe por personas expertas.

Estructura

El primer capitulo del estudio presenta el marco conceptual que comprende la identificacién de
los estdndares internacionales de derechos humanos que enmarcan la reflexién, en particular,
aquellos relacionados de manera especifica con la condicién de reclusién de las mujeres privadas
de la libertad y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, asi como un estado del
arte de la investigacion relacionada con las condiciones de vida de aquellas que estdn privadas de la
libertad. Finalmente, se presenta la situacién general del sistema penitenciario en la ciudad de
México, en particular se ofrece una descripcién de los dos centros femeniles de readaptacién social
Santa Martha Acatitla y Tepepan.

Después de ello, el informe comprende cuatro capitulos en los que se aborda el andlisis de los
estdndares especificos, a partir de la revisién de la normatividad existente en materia penitenciaria
y de las medidas implementadas por la autoridad del Distrito Federal, asi como se aportan elemen-

tos de diagnéstico obtenidos mediante la sistematizacién de los insumos de la cDHDE.
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El anilisis se divide en cuatro bloques temdticos que conforman cada capitulo, a saber:

— Primer bloque. Trato, violencia y medidas disciplinarias. Se vincula con los derechos a la inte-
gridad y seguridad personales, a las medidas disciplinarias y a los derechos a la interposicién
de quejas, de peticién y a interponer recursos.

— Segundo blogue. Derecho a un nivel de vida adecuado. Se abordan los derechos a condiciones
materiales de vida adecuadas, a la alimentacién, al agua y a la salud.

— Tercer bloque. Uso del tiempo. Se analizan los derechos al trabajo, laborales, a la educacién,
a realizar actividades deportivas, recreativas, culturales y sociales, y a recibir visitas y tener
contacto con el exterior.

— Cuarto blogque: Ser madre en la cdrcel. Se pone énfasis especial en la situacién de los derechos

humanos de mujeres embarazadas, lactantes y que son madres.
Por ultimo, se presentan consideraciones finales, se retoman los principales hallazgos del informe,

y se aportan elementos de conclusién respecto del ejercicio de los derechos humanos de las mujeres

en los centros femeniles de reclusién del Distrito Federal.
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CapituloX:

MujeresiprivadasidelalibertatiblentE
delgenerolyiderechoSthumanos

ste primer capitulo introduce de manera general el marco internacional de proteccién de los

derechos especificos de las mujeres privadas de la libertad, que constituye el punto de par-

tida del andlisis. Asimismo, se hace una aproximacién al estado del arte de la investigacién
en relacién con las condiciones de vida de las mujeres privadas de la libertad, y se presenta una
descripcién general de los dos centros de reclusién femeniles del Distrito Federal.

Estandares internacionales de proteccion de las mujeres
privadas de la libertad

“Como todo, aprender a caminar en tacones no es algo fécil.

Nosotras, de hecho, sin saberlo ya llevamos mucho tiempo caminando en tacones:
porque los tacones estén prohibidos en la cdrcel.

En unos tacones que a veces nos elevan un poquito del suelo (haciéndonos volar),
a veces nos permiten aplastar y machacar aquello que nos oprime

y otras veces nos hacen caer desplomadas al perder el equilibrio necesario.

Pero ahi vamos, siguiendo las sabias instrucciones.”

MariNa Afpa/fanzine Leelatu.

En este primer apartado se destaca la importancia de un abordaje de las condiciones de vida en
centros femeniles de reclusién desde el marco internacional de proteccién de los derechos humanos
de las mujeres privadas de la libertad, en particular, a partir del principio de no discriminacién y del

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
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Derechos humanos de las personas privadas de la libertad
y principio de no discriminacion

Con excepcién de aquellos derechos limitados o restringidos temporalmente por razones inherentes
a la condicién de privacién de la libertad, las personas en reclusién deben gozar, sin distincién algu-
na, de los mismos derechos que tienen quienes viven en libertad, los cuales estdn consagrados en las
declaraciones, pactos y demds instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.** En
ningiin momento y bajo ninguna circunstancia, la privacién de la libertad puede ser usada como
motivo para limitar el acceso a los derechos de las personas privadas de la libertad, las que deben
ser protegidas, de manera igual y efectiva, contra cualquier forma de discriminacién.”

Tratar a toda persona en situacién de reclusién con humanidad y respeto de su dignidad
humana es una norma fundamental de aplicacién universal, mds ain, en la especial condicién
de garante en la que se encuentra el Estado frente a ésta.”® Es en virtud de estos principios que
el Estado debe respetar y garantizar la vida e integridad personal de quienes estdn en reclusién y
asegurar condiciones de vida que sean compatibles con su dignidad. Incluso se establece que no
deberian existir diferencias notables entre la vida en reclusién y la vida en libertad; por el contra-
rio, el Estado estd obligado a reducir estas diferencias en la medida de lo posible, sobre todo en
cuanto éstas puedan debilitar el sentido de responsabilidad o de respeto a la dignidad humana de
las personas en reclusién.”’

Poro ninguna circunstancia las personas privadas de la libertad serdn objeto de tratos discrimi-
natorios por motivos de su situacién de reclusién o bien, de raza, origen étnico, religién, opinio-
nes politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento,
discapacidad fisica, mental o sensorial, género, orientacién sexual, u otra condicién social que
tenga por objetivo o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de

sus derechos humanos, con excepcién de aquellos que resultan afectados por la propia privacién

de libertad.?®

Marco internacional de proteccion de los derechos especificos
de las mujeres privadas de la libertad

El derecho internacional de los derechos humanos obliga a poner especial énfasis en la proteccién

de las mujeres privadas de la libertad, teniendo en cuenta sus necesidades especiales. En este senti-

2 Principios Bdsicos para el Tratamiento de los Reclusos (pBTR), adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su

Resolucién 45/111 del 14 de diciembre de 1990, principio 5; y PBPPPPL, principio II.
¥ RMTR, regla 60.1; Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (ccrr), adoptado en la Resolucién
34/169 de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, el 17 de diciembre de 1979, predmbulo; cepspe,
principio 5; PBTR, principio 3, y PBPPPPL, principio II.

RMTR, regla 60.1; cppsDP, principio 1; PBTR, principio 1; y PBPPPPL, principio I.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (pIDCP), aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucién 2200 A (XXI) del 16 de diciembre de 1966, articulo 10.1.

RMTR, regla 6.1; PBTR, principio 2; cppspp, principio 5.1; y RB, regla 1.
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do, en los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos se han establecido
reglas tendientes a reforzar la proteccién de las mujeres en situacién de reclusién, por ejemplo, a
través de la obligacién de separar hombres y mujeres en dichos centros, de contar con personal
directivo y de seguridad femenino, de proteger de manera especial a las mujeres embarazadas, lac-
tantes y que son madres, y a garantizarles el acceso a la atencién médica especializada.”

En los anos recientes, a través de la emisién de resoluciones, declaraciones y otras iniciativas,
en el seno de las Naciones Unidas se ha evidenciado la necesidad de redoblar las medidas de pro-
teccion hacia las mujeres que se encuentran en prisién. Un claro ejemplo de eso es la aprobacién
en el 2011 de las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no
Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes —conocidas como Reglas de Bangkok— que

representan aspiraciones generales de la comunidad internacional tendientes a mejorar la situacién

de las mujeres privadas de la libertad, de sus hijos y de la colectividad.®

El Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas de la cipu
reconoce que el establecimiento de categorias bdsicas como el sexo, la edad o la situacién procesal,
por ejemplo, para la separacion de personas privadas de su libertad responde, entre otras cosas, a

una forma primaria de prevencién contra la violencia carcelaria y en razén de aplicar el tratamiento

»  Véanse en particular: RMTR, reglas 8, 23 y 53; y PBPPPPL, principios X, XII, XIX, XX y XXIIL.

% R, predmbulo.
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de reinsercién que les sea mds favorable de acuerdo con su condicién.’’ Los centros de reclusion
se encuentran obligados, por ejemplo, a separar a las mujeres de los hombres, procurando en este
caso que la separacién sea en recintos completamente diferentes.’* La obligacién de cardcter inter-
nacional de separacién por cuestiones de género responde a una medida de proteccién de cualquier
tipo de violencia contra las mujeres y a la obligacién del Estado de atender su especial situacién.”

De hecho, las Reglas de Bangkok nacen precisamente como instrumento de referencia para
los estdndares internacionales de proteccién de las mujeres en reclusién, que toma en cuenta las
necesidades especificas de este grupo. Cuando se trate de centros de reclusién para mujeres, la
administracion penitenciaria debe encargarse de elaborar y aplicar una clasificacién que sea sensible
a las necesidades propias del género y de la situacién particular que tienen las mujeres privadas de la
libertad. Ademds, esta clasificacién debe servir para el diseno de programas especialmente dirigidos
a su pronta reinsercién social y debe tomar en cuenta informacién o antecedentes fundamentales,
como son: situaciones de violencia, inestabilidad emocional o mental, uso indebido de drogas,

responsabilidad materna, entre otras.

Mujeres privadas de la libertad, violencia de género y obligaciones del Estado

Como se refirié previamente, las medidas destinadas a proteger exclusivamente los derechos y
la condicién especial de las mujeres, no pueden ser consideradas como discriminatorias,* por el
contrario, buscan asegurar que las mujeres en reclusién tengan igual acceso a todos los servicios y
derechos que se les otorga a los hombres en esta misma situacién.” Estas acciones llamadas comun-
mente acciones afirmativas,® se enmarcan en la obligacién establecida tanto en la Convencidn sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer como en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de
Belém do Pard), de adoptar medidas especiales encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre
hombres y mujeres.” Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1pH) ha
afirmado que la presencia de condiciones de desigualdad real obliga a adoptar medidas de compen-
sacién que contribuyan a reducir o eliminar los obstdculos y deficiencias que impidan o reduzcan

la defensa eficaz de los propios intereses.*

' cipH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de su libertad en las Américas, OEA/Ser.L/V/1I, oka, 31 de
diciembre de 2011, pdrr. 183.

Para la cipH, las condiciones de separacién de acuerdo con criterios bésicos tales como el sexo, edad, situacién procesal y tipo
de delictivo son en si mismas formas de prevencién de la violencia carcelaria. CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las
personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérr. 183.

RB, articulo 41, inciso 4.
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33
3 cppsDP, principio 5.1; y PBPPPL, principio II.
% oNU-UNODC, Manual para aperadores de establecimientos penitenciarios y gestores de politicas para mujeres encarceladas, Nueva York,
oNU (Serie de manuales de justicia penal), 2008, p. 95.

Yamileth Ugalde ez. al., Glosario de género, 22 ed., México, Inmujeres, 2008, p. 13.

Véanse CEDAW;, articulo cuarto; y Convencién Belém do Pard.

Corte 10H, El Derecho a la Informacién sobre la Asistencia Consular en el Marco de las Garantias del Debido Proceso Legal,

Opinién Consultiva 16 (OC-16/99) del 1 de octubre de 1999, pérr. 119.

36
37

38

22 Informe anual 2014 ¢ Volumen v



En efecto, se reconoce que las mujeres han sido objeto de una violencia estructural a raiz de la

existencia de relaciones de poder histéricamente desiguales entre ellas y los hombres.?” Se trata de
un tipo de violencia cometida contra las mujeres por el solo hecho de serlo, es decir, por estereo-
tipos de género, y estd influida por una cultura de discriminacién enraizada en las costumbres y
mentalidades.” Como ya se refirié, la violencia contra las mujeres es cualquier accién o conducta,
basada en su género, que les cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en
el dmbito piblico como en el privado. Puede manifestarse en el nicleo familiar, en la comunidad,
pero también puede ser perpetrada o tolerada por el Estado o por sus representantes en cualquier
lugar?' Cuando dichos actos son cometidos por agentes del Estado, a ello se le denomina violencia
institucional, y en ésta se enmarca aquella violencia de género que es ejercida por la autoridad en
contra de las mujeres que se encuentran en situacién de detencién o reclusién, lo que las ubica
en un grupo muy vulnerable frente a la violencia que puede ejercerse desde el Estado.*? Asimismo,

¥ Convencion Belém do Pard, predmbulo.

Corte 1DH, Caso Perozo y otros vs. Venezuela (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 295; y Corte
10H, Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México (Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pérrs.
128-136.

Convencién Belém do Pard, articulo 2°. Se entiende al término de agentes del Estado como todas las personas facultadas para
ejercer elementos de la autoridad del Estado, sean miembros de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi como agentes
de la ley, funcionarios de la seguridad social, guardias carcelarios, funcionarios de los lugares de detencién, funcionarios de
inmigracién y miembros de las fuerzas militares y de seguridad. onu, Estudio a fondo. .., doc. cit., parr. 139.

2 oNu, Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing, doc. cit., parr. 116; y oNu, Estudio a fondo. .., doc. cit.,
parr. 141.
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se ha advertido que la violencia sexual ejercida por agentes estatales —como la violacién— constituye
un ataque a la dignidad humana y al derecho a la integridad fisica, por lo que es reconocida
como un acto de tortura.”® Asi lo concluyé la cipH en los casos de violacién dirigidos contra muje-
res privadas de la libertad por agentes del Estado —soldados, policias y guardias penitenciarios—, en
el caso de Ana, Beatriz y Celia Gonzélez Pérez contra el Estado mexicano, y en el de Raquel Martin
de Mejia en contra de Perd.*

Otras formas de violencia contra las mujeres en situacién de reclusién -documentadas de mane-
ra recurrente a nivel internacional- han sido la vigilancia inadecuada cuando las mujeres se banan
o se desvisten; las revisiones personales sin ropa llevadas a cabo por hombres o en presencia de
hombres, y el acoso sexual verbal. El control que las y los funcionarios carcelarios ejercen sobre la
vida cotidiana de las mujeres también puede configurar violencia cuando se exigen actos sexuales a
cambio de privilegios, bienes o articulos de primera necesidad.®” La Recomendacién General nim.
19 del Comité cepaw precisa que la violencia perpetrada por las autoridades publicas constituye
una violacién de las obligaciones del Estado en virtud del derecho internacional de los derechos
humanos.*® En este mismo tenor, en la normatividad mexicana,” la violencia institucional es defi-
nida como “los actos u omisiones de las personas con calidad de servidor ptblico que discriminen
o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas ptblicas destinadas a prevenir, atender, investi-
gar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia”. Es decir, se refiere a aquellas violaciones
de derechos humanos que hayan sido especialmente dirigidas contra las mujeres, por su sexo o con-
dicién de ser mujer. Esta definicién incluye tanto los actos de autoridad, es decir, hechos violentos
cometidos por agentes del Estado en agravio de mujeres, o por aquellas personas que actiien por
instruccién, apoyo o consentimiento de los primeros; sea por sus omisiones o por las situaciones en
las que el Estado no interviene con la debida diligencia, para prevenir, atender, investigar, sancionar
y erradicar los diferentes tipos de violencia.*

Con base en el derecho internacional de los derechos humanos, los Estados tienen la obliga-
cién de condenar todas las formas de violencia contra las mujeres y adoptar, por todos los medios
apropiados y sin dilacién, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia.”’
En la mayoria de los instrumentos internacionales de derechos humanos se establece la obligacién

de la autoridad de actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar todo acto

S Ibidem, parrs. 141 y 258.

“  cIpH, Informe nim. 53/01, Caso 11.565, Ana, Beatriz y Celia Gonzdlez Pérez (México), 4 de abril de 2001, citado en oNu, Estudio
a fondo..., doc. cit., parr. 258; y CIDH, Informe final niim. 5/96, Caso 10.970, Raquel Martin de Mejia vs. Peri, 10 de marzo de
1996.

 oNu, Estudio a fondo..., doc. cit., parr. 141.

% Comité ceEpAW, Recomendacién General ntim. 19, doc. cit., parr. 8.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia, articulo 18; y Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre

de Violencia del Distrito Federal, articulo 7°, fraccién v.

Tomado de CDHDF, Informe anual 2011. Situacion de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal. Violencia

institucional, vol. 11, México, CDHDF, mayo de 2012, pp. 27 y 28.

47

48

Convencién Belém do Pari, articulo 7°.
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de violencia contra las mujeres.”® Esta obligacién no aplica inicamente en materia judicial, es un
imperativo que se impone en todas las esferas de la politica de prevencién, proteccién, castigo y

°! e implica que los Estados acttien de buena fe con miras a prevenir y responder a la vio-

reparacion
lencia contra la mujer, adoptando medidas positivas para proteger, respetar, promover y garantizar
el ejercicio de los derechos humanos.”

Asimismo, las mujeres que se encuentran en situacién de especial vulnerabilidad, en particu-
lar cuando estin embarazadas, viven con discapacidad, son menores de edad o adultas mayores,
merecen especial atencién.”® En efecto, la violencia no siempre afecta en igual medida a todas las
mujeres; suele estar intimamente vinculada con la discriminacién por otros motivos como la raza,
el color, el idioma, la religién, el origen nacional o social, o cualquier otra condicién social. En este
sentido, los Estados tienen obligaciones reforzadas para la proteccion de los derechos humanos de
estas personas o grupos en situacién de mayor vulnerabilidad, por lo que deben implementar las
medidas que sean necesarias para favorecer la proteccién de sus derechos, por ejemplo, para garan-
tizarles el acceso a las instalaciones, a la alimentacién y a la atencién médica adecuadas y tomar

debidamente en cuenta sus necesidades especiales.*

Ser mujer en la carcel: aproximacion al sistema penitenciario
desde la mirada de género

“Comprender el encierro,
aprender del encierro,

deshacer el encierro,

entonces los caminos ya no serdn
inciertos.

Salir

para nunca volver.”

MaveE MoreNo/fanzine Leelatu.

" Comité cEpaw, Recomendacién General nim. 19 sobre la violencia contra la mujer, doc. cit., parr. 9; Declaracién sobre la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante su Resolucién
48/104 del 20 de diciembre de 1993, articulo 4°, inciso ¢; y Convencién Belém do Pard, articulo 7°, inciso 4. Véase también
Corte 1pH, Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit.,
parr. 243.

! Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, La norma de la debida diligencia como instrumento para la eliminacién
de la violencia contra la mujer, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin
Ertiirk (E/CN.4/2006/61), 20 de enero de 2006, pérrs. 38-55.

52 Ibidem, parr. 36. También véase Comité CEDAW, Caso Sahide Goecke (fallecida) vs. Austria, Comunicacién nim. 5/2005, decisién
del 6 de agosto de 2007.

%3 Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, articulo 4°, numeral I; oNu, Informe de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, Beijing, doc. cit., parr. 124, inciso g, y 126, inciso d; y Convencién Belém do Pard, articulo 9°.

> pBPPPL, principio xir.1.
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En este segundo apartado se presentan los hallazgos de algunas investigaciones realizadas en México
y en la regién latinoamericana respecto de la situacién que enfrentan las mujeres frente al sistema
de justicia. Se abordan estudios sobre las condiciones de vida de las mujeres privadas de la libertad,
y también sobre el sistema penal y la criminalidad femenina, aspectos que permiten situar el objeto
de estudio en un proceso judicial mds amplio, y advertir la pertinencia del andlisis desde la pers-
pectiva de género. Finalmente, se presenta de manera general el sistema penitenciario de la ciudad

de México, principalmente los dos centros femeniles de reclusién.

Mujeres y justicia: un sistema penal marcado por estereotipos de género

Las condiciones de vida de las mujeres privadas de la libertad en los centros de reclusién del
Distrito Federal deben ser abordadas situando la privacién de libertad como uno de los eslabones,
el tltimo, de un proceso judicial mds amplio, el cual en muchos sentidos estd marcado por la con-
dicién de ser mujer.

Tradicionalmente, la investigacién sobre la delincuencia ha privilegiado un andlisis de cardcter
androcentrista, en particular con respecto a los estudios sobre el delincuente varén, sus motiva-

ciones y el tratamiento que recibe en las instituciones penitenciarias.”® Esta perspectiva dejé poco

55 Ibidem, pp. 73 y 74. Esta autora comenta que desde la publicacién en 1991 del libro Criminalidad feminina de Maria de la Luz
Lima que en América Latina, se empezé a prestar atencion al tema de la transgresion femenina y a la aplicacién de las penas de
privacion de libertad a mujeres desde una perspectiva de género.
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lugar al andlisis de la situacidon de las mujeres en el sistema de justicia y la cdrcel. Los estudios sobre
criminalidad femenina desde la perspectiva de género son recientes. Previo a esta época, se solia
remitir “a las teorfas de la criminologfa positivista de finales del siglo x1x”*® que buscaban explicar
los comportamientos “desviados” de las mujeres en la biologia y “en lo que postulaban como la
esencia o la naturaleza femenina”” Estas concepciones ubicaban el comportamiento delictivo de
las mujeres en el orden médico-bioldgico, y lo asociaba a una enfermedad, es decir, a una conducta
atipica que s6lo podia ser explicada por desérdenes en la salud mental. No obstante, como men-
ciona Lagarde “esta visién [...]; ignora también que el delito es un hecho social y no individual, es
decir, que el delito es un espacio social y culturalmente construido y no un ‘error’”.%®

A partir de finales del siglo xx, con el crecimiento y consolidacién de los estudios de género,
se ha hecho posible la comprensién de la criminalidad femenina.” Frente al aumento de la par-
ticipacién de mujeres en delitos, en particular los relacionados con el trifico de drogas,” se han
desarrollado un mayor nimero de estudios. Estos dan pistas tebricas y empiricas para entender la
situacién peculiar de las mujeres en el sistema penal y penitenciario, y en particular lo vincula con
un rol asignado socialmente. El principal legado de estos andlisis es evidenciar cémo los estereoti-
pos de género atraviesan y se reproducen en el sistema penal e influencian el tratamiento que se les
da a las mujeres durante el proceso penal y en las instituciones carcelarias.®!

El sistema de penas y sus castigos refleja lo que una sociedad en un momento determinado
considera como modelos de vida deseables y sanciona aquellas conductas indeseables. Y no se con-
sidera de la misma manera un delito realizado por un hombre que por una mujer.®? En efecto, los
estereotipos influyen en el tratamiento que el personal ministerial, las y los jueces y la sociedad
misma, le dan a los delitos presuntamente cometidos por mujeres. A diferencia de los hombres,
ellas suelen ser enjuiciadas doblemente, por el delito que cometieron en contra de las leyes y por
la falta a la “naturaleza”, es decir, a la imagen virtuosa que se les atribuye.®® La prisién es para las
mujeres doblemente estigmatizadora, por no haber respetado la ley y por contravenir el rol tradicio-

1.64

nalmente asignado como esposa y madre sumisa y décil.** Incluso, se les asigna a las instituciones

penitenciarias no s6lo el objetivo de administrar la pena de la mujer sentenciada, sino también “el
de sujetarla, someterla al papel de buena madre y buena esposa, al que se queria suponer como

‘natural en la mujer”.®

56 Elena Azaola refiere que es s6lo a partir del dltimo tercio del siglo xx que se desarrollaron investigaciones sobre el comportamiento

delictivo de las mujeres. VZase Elena Azaola G., “Las mujeres en el sistema de justicia penal y la antropologia a la que adhiero”,
en Cuadernos de Antropologia Social, ntim. 22, 2005, pp. 13 y 14.

7 Idem.

%% Marcela Lagarde y de los Rios, Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas, putas, presas y locas, México, unam, 2006, p. 646.

 Elena Azaola G., op. cit.,, p. 15.

€ Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina’, op. cit., p. 76.

ot Tbhidem, p. 74.

2 Dolores Juliano, “La criminalizacién de las mujeres. Estigmatizacién de las estrategias femeninas para no delinquir”, en Fanny
Anafios (coord.), Las mujeres en las prisiones. La educacion social en contextos de riesgo y conflicto, Barcelona, Gedisa, 2010, p. 25.

& [bidem, p. 26.

¢ Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, op. cit., p. 76.

¢ FElena Azaola G., ap. cit., p. 15.
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Los estudios sobre criminalidad femenina evidencian la persistencia de estereotipos negativos
sobre las mujeres que prevalecen en las y los operadores del sistema penal; también hacen hipétesis
respecto del comportamiento delictivo de ellas. Asimismo, se cuestionan sobre la baja proporcién
de mujeres en la comisién de delitos en comparacién con los hombres, y se preguntan por qué las
mujeres delinquen menos.®® Azaola puntualiza que “la criminalidad masculina supera a la feme-
nina en todas las naciones, en todas las comunidades que forman parte de naciones, en todos los
grupos de edad, en todos los periodos de la historia para los que existen datos disponibles y en
todos los delitos con excepcién de aquellos ligados a la condicién de la mujer como son el aborto,
el infanticidio y la prostitucién”.®” Sobre este punto, la hipétesis principal es que las mujeres bus-
can alternativas al delito para responder a las crisis, como la incorporacién al trabajo informal, la
inmigracién o la prostitucién, que si bien tienen altos costos sociales y personales, los consideran
preferibles al riesgo de ir a prisién.®® Segtin esta investigadora, las mujeres en conflicto con el sis-
tema penal, hasta que entran en un régimen de privacion de la libertad pertenecen generalmente
a grupos en situacién de vulnerabilidad y de rezago social, por lo que es muy probable que hayan
sido victimas de discriminacién antes de su detencién y en la mayoria de los casos cometan delitos
por motivos de pobreza.*’

Para Lagarde la delincuencia que ejercen las mujeres tiene algunas caracteristicas que la distin-
guen de la que cometen los hombres: 7) las mujeres cometen menos delitos que los hombres; 77) hay
delitos cometidos con mayor frecuencia por las mujeres; i7) en los delitos cometidos indistinta-
mente por hombres o por mujeres, las circunstancias y significados del delito son diferentes y estdn
determinados también por el género.”

De acuerdo con Azaola, existen diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto de
los tipos de delitos por los que las personas se encuentran en prisién.”" Un caso ejemplificativo
son los delitos vinculados con el narcotréfico, presente en toda la regién de Latinoamérica: para
2005, 48% de las mujeres se encontraba en prisién por delitos contra la salud, a diferencia de
los hombres respecto de quienes 15% estaban privados de la libertad por este tipo de delitos. En
2012, dicho porcentaje se incrementé hasta alcanzar 70%, es decir, mds de dos terceras partes de
los delitos cometidos por las mujeres eran contra la salud.”

La orientacién de las mujeres hacia el tréfico de drogas tiene sentido desde la perspectiva de
género, dado que es un delito que implica actividades que “les permite seguir desempenando sus
roles de madre, esposa, abuela y duena de casa, ya que para realizarla no estdn obligadas a des-
plazarse fuera de su vivienda, lo que les permite atender la labor doméstica y cuidar a los hijos o

nietos.””® En el caso de las mujeres transportistas, llamadas mulas, ademds de exponer su salud e

% Dolores Juliano, “La criminalizacién de las mujeres. Estigmatizacion de las estrategias femeninas para no delinquir”, op. ciz., p. 31.

¢ Flena Azaola G., ap. cit., p. 15.
% Dolores Juliano, “La criminalizacién de las mujeres. Estigmatizacién de las estrategias femeninas para no delinquir”, op. cit., p. 31.
ONU-UNODC, manual para operadores de establecimientos penitenciarios..., p. 38.

Marcela Lagarde y de los Rios, Los cautiverios de las mujeres: madresposas, monjas, putas, presas y locas, op. cit., p. 647.

7' Elena Azaola G., p. cit., p. 16.

72 Edith Carrillo H., “;Vinculadas al narco? Mujeres presas por delitos contra la salud”, en Desacatos, nm. 38, enero-abril de 2012,

p. 62.

Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, ap. cit., p. 77.
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incluso su vida, corren el riesgo de ser detenidas y cumplir penas largas en paises extranjeros, lejos

de su familia; ellas constituyen un grupo en situacién de gran vulnerabilidad.”

Condiciones de vida de mujeres en la carcel: contexto
en México y América Latina

De manera similar a los estudios sobre criminalidad femenina, el an4lisis de las condiciones de vida
y vivencias cotidianas de las mujeres privadas de la libertad en centros de reclusién ha permitido
evidenciar la persistencia de estereotipos de género en la concepcién y funcionamiento de los sis-
temas penitenciarios. Varios estudios realizados en México y otros paises de América Latina han
coincidido en demostrar que las politicas penitenciarias han sido pensadas principalmente desde la
mirada masculina, dejando poco espacio a las mujeres y a la atencién de sus necesidades especificas.
Incluso se puede afirmar que ciertas politicas penitenciarias tienden a reproducir los estereotipos
y consolidar la visién androcéntrica sobre la mujer.”” Entre otros aspectos destacan los siguientes:
Por el poco niimero de cdrceles femeninas, las mujeres suelen estar ubicadas en prisiones lejos

de sus nucleos familiares, tener peores instalaciones y condiciones sanitarias, menos oportunidades de

% Idem.
7> Victoria Adato Green, “La situacién actual de las mujeres en reclusién’, ap. cit., p. 329; y Carmen Antony, “Mujeres invisibles:
las cérceles femeninas en América Latina’, op. cit., pp. 74 y 76.
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formacién y trabajo, y cobrar menos por las tareas que realizan adentro; ademds tienen un acceso
restringido a las actividades recreativas, deportivas o culturales.”® Asimismo, su salud no siempre
es objeto de atencidn especial ni adecuada a las necesidades especificas de su género. Sus hijos e
hijas que viven con ellas suelen no ser objetos de ningtn censo y, por ende, de atencién de cardcter
médico, educativo o nutricional.”” Los trabajos y la formacién profesional que se les proporcionan
se enfocan principalmente a ensefarles a coser, planchar, cocinar, limpiar o confeccionar pequenas
artesanias, de tal forma que el objetivo de la reclusién pareciera ser convertir a la mujer privada
de la libertad en una verdadera madre,’® sin preocuparse de las necesidades en términos laborales
que tendrdn al obtener su libertad y tener que subsistir de manera independiente.”” Lo anterior
tiende a reforzar los estereotipos discriminatorios que prevalecen en la sociedad y limitan a las
mujeres en el acceso a las mismas oportunidades que los hombres.

Las pocas oportunidades laborales que se ofrecen en los sistemas penitenciarios suelen ser pro-
porcionadas principalmente a los hombres, con el supuesto de que ellos son los proveedores de la
familia.®® Esta situacién reproduce el modelo tradicional de divisién sexual del trabajo, donde las
mujeres estdn relegadas a trabajos domésticos, lo que afecta a las madres que son jefas de familia,
asi como a todas las mujeres que no pueden tener acceso a las mismas oportunidades laborales y
posibilidades de desarrollo personal que los hombres. También ocurre esto con la oferta educativa,
que vincula representaciones estereotipadas de las mujeres y “que pretenden ensefiar con los mis-
mos métodos [utilizados] que ya antes fracasaron y las impulsaron a abandonar el sistema escolar.”®

Se evidencia asimismo que las mujeres representan un grupo en situacién de mayor vulnerabili-
dad frente a abusos, actos de corrupcién o malos tratos por parte de la autoridad. Por lo general, son
mujeres primo-delincuentes que no han tenido contacto con instituciones de justicia y desconocen
sus derechos y no los exigen.® Asimismo, las mujeres suelen ser victimas de discriminacién en el
acceso a las visitas intimas, pues enfrentan procesos de fiscalizacién y exigencias que los hombres no;
por ejemplo, son obligadas a usar métodos anticonceptivos y a estar casadas o a mantener un vinculo
estable con la persona que las visita.*’ Las mujeres de la diversidad sexual sufren una discriminacién
adicional por su preferencia u orientacién sexual, y suelen encontrar mayores obstdculos, incluso la
negativa, frente a la solicitud de visitas por parte de sus parejas del mismo sexo0.* Otras violaciones
a sus derechos sexuales y reproductivos son la falta de atencién médica especializada, as{ como situa-

ciones de violencia, en particular de cardcter sexual adentro de las cdrceles o durante los traslados.®

76 Dolores Juliano, “La criminalizacién de las mujeres. Estigmatizacién de las estrategias femeninas para no delinquir”, op. ciz., p.

36. Véase también Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, op. cit., pp. 74-77.

77 Victoria Adato Green, “La situacién actual de las mujeres en reclusién”, op. ciz., p. 333.

78 Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina’, op. cit., p. 76.
7 Idem.

8 Flena Azaola G., p. cit., p. 19.

81 Thidem, p. 20.

82 Thidem, p. 16.

8  Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, op. cit., p. 80.

8 Tdem.
8 Ibidem, pp. 80 y 81.
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Significado de la carcel para las mujeres

Los problemas que enfrentan las mujeres en reclusién estdn también relacionados con el mundo

que dejan fuera. Para ellas, la reclusién no implica solamente una restriccién de la libertad personal,
tiene implicaciones importantes respecto del entorno familiar. Entonces la cdrcel para ellas significa
una separacion por periodos largos y a veces irrecuperables, sobre todo cuando coincide el tiempo
de la pena con periodos de crianza de sus hijas e hijos o con la enfermedad o muerte de algin
familiar.’® Los hombres sufren igualmente de esta separacién, no obstante, la prisién desestructura
en mayor medida los vinculos familiares de las mujeres privadas de la libertad. Por ejemplo, un
estudio realizado en la Unién Europea muestra que 25% de las mujeres presas pueden contar con
la colaboracién de sus compaferos o padres para cuidar de sus hijas e hijos, contra 92% de los
hombres que si pueden descargar esta responsabilidad.”

De acuerdo con el Manual para operadores de establecimientos penitenciarios y gestores de poli-
ticas para las mujeres encarceladas, la separacién que sufren las mujeres de sus hijas e hijos genera
un efecto traumdtico para ambas partes, y la ruptura de este vinculo es la pena de peor naturaleza
para la madre.®® En sentido similar se pronuncié la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte 1DH), al asegurar que la incomunicacién severa con sus hijas e hijos ocasiona sufrimiento

psicolégico entre las mujeres privadas de la libertad que son madres.®” A lo anterior se agrega que,

8 Dolores Juliano, “La criminalizacién de las mujeres. Estigmatizacién de las estrategias femeninas para no delinquir”, op. cit., p. 36.

8 Ibidem, p. 37.

8  oNU-uNoDC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 17.

% Corte 1DH, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 25 de noviembre de 2006,
serie C, nam. 160, pérr. 330.
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en ocasiones, la separacién puede significar para ellas la pérdida total del contacto, sea por los cos-
tos de la visita familiar o por el rechazo que las madres privadas de la libertad experimentan por
parte de las personas que quedan al cuidado.”

Para las hijas y los hijos que viven con ellas en los centros de reclusién o los que las visitan, no
existen espacios dignos para cuidarlos o recibirlos. Por lo general, viven en espacios precarios, estdn
cuidados en guarderias improvisadas y no cuentan con atencién médica especializada. Las mujeres
deben demostrar una actitud impecable, incluso sumisa frente a la autoridad, para poder conservar
a sus hijas o hijos, y muchas veces enfrentan dificultades para acceder a actividades laborales o
educativas por tener que ocuparse de ellos.”

Sin perjuicio de lo anterior, la experiencia de vida en prisién de las hijas e hijos de las mujeres
privadas de la libertad puede llegar a ser dificil, en particular por las condiciones de vida precarias y
la exposicidn a la violencia a la que estdn sometidos, incluso puede llegar a representar un proceso
de socializacién negativa.” Sin embargo, no existen opciones para muchos cuando no se encuen-
tran redes de apoyo familiar que puedan asumir su cuidado.”” Otra situacién que preocupa son las
mujeres que acaban de dar a luz o estdn en periodo de lactancia, debido a que pocas legislaciones
permiten el arresto domiciliario por este motivo, debiendo permanecer en los centros de reclusion

en condiciones precarias.”*

Descripcion general de los centros femeniles de reclusion
en el Distrito Federal

En 2013, los 10 centros de reclusién del Distrito Federal albergaban a un total de 41267 personas,
de las cuales apenas 4.6% eran mujeres.” Esta cifra corresponde a porcentajes observados en otros
paises del mundo, donde las mujeres suelen constituir una proporcién reducida de las personas
privadas de la libertad. En Espafa representan 8% de la poblacién penitenciaria y es el pais europeo
con la proporcién mds alta; frente a un porcentaje de 6.2 en Inglaterra; 6.1 en Hungria; 4.8 en
Alemania; 4.3 en Italia y 3.8 en Francia.”® En México, esta proporcidn se situd en 5.0% en 20077
y 4.6% en 2011.%

% ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios..., op. cit., p. 18.

Carmen Antony, “Mujeres invisibles: las cdrceles femeninas en América Latina”, ap. cit., p. 78.
%2 Ibidem, p. 79.

% Idem.

% Idem.
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La poblacién de mujeres alcanzaba un total de 1 918 personas ubicadas en los centros femeniles de readaptacién social de
San Martha Acatitla y Tepepan. Gobierno de la Ciudad de México, 2do Informe de Gobierno 2013-2014. Informe estadistico,
CDMX, México, septiembre de 2014, p. 347, cuadro 2.6. Situacién juridica de los internos 2013, disponible en <http://www.
informedegobiernocdmx.com/>, pdgina consultada el 23 de septiembre de 2014.

Dolores Juliano, “La criminalizacion de las mujeres. Estigmatizacion de las estrategias femeninas para no delinquir”, gp. cit., p. 30.
Victoria Adato Green, “Los derechos fundamentales de las mujeres en reclusién. Situacién actual en México respecto de la
efectiva observancia de estos derechos”, en Sergio Garcia Ramirez (coord.), Estudios juridicos en homenaje a Olga Islas de Gonzdlez
Mariscal, t. 1, México, 11j-unam, 2007, p. 22.
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% Victoria Adato Green, “La situacién actual de las mujeres en reclusion”, op. cit., p. 328.
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En la actualidad, el Distrito Federal cuenta con dos centros de reclusion exclusivos para mujeres,
los cuales albergan a un nimero aproximado de 1850 internas, poblacién que fluctda constantemen-
te. El mds grande, el Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla (Cefereso Santa
Martha Acatitla) estd ubicado en el oriente de la ciudad. Con una arquitectura semipanéptica,” fue
construido desde un inicio para concentrar a la poblacién femenina que se encontraba entonces
ubicada en los edificios anexos a los centros preventivos varoniles. Fue inaugurado el 29 de marzo
de 2004 y cuenta con una capacidad instalada para 1639 internas y actualmente alberga a 1695.'%
Aunque ain no puede hablarse de hacinamiento, algunas 4reas y dormitorios presentan sobrepo-
blacién.'!

Cuadro 1. Capacidad instalada y poblacion total en el Cefereso Santa Martha Acatitla

Capacidad instalada  Poblacién Sobrepoblacion
1639 1695 56

Fuente: Informacion sefalada en el oficio de la Subdireccion de Derechos Humanos perteneciente a la Direccion Ejecutiva Juridica y
de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

Como lo indica el cuadro que sigue, la situacién juridica de las mujeres privadas de la libertad en
este centro de reclusion es principalmente la de personas sentenciadas por un delito del fuero comin
(1142 personas); sin embargo, cohabitan con mujeres sentenciadas por delitos del fuero federal y

con las que se encuentran atn en proceso judicial.

Cuadro 2. Situacion juridica de mujeres privadas de la libertad en el Cefereso Santa Martha Acatitla

Procesadas fuero comin  Sentenciadas fuero comin Procesadas fuero federal Sentenciadas fuero federal
354 1142 55 147

Fuente: Acta circunstanciada de fecha 9 de febrero de 2015 de la Segunda Visitaduria General de la CDHDF.

A la fecha de la redaccién del presente informe, en este centro permanecian mujeres extranjeras,
adultas mayores, embarazadas, indigenas, mujeres que viven con discapacidad o con el virus de la
inmunodeficiencia humana (vin), asi como mujeres que pertenecen a la comunidad lésbica, gay,
bisexual, transexual, transgénero, travestista e intersexual (LGBTTTI). Asimismo, 114 nifas y nifos

vivian en el centro junto con su madre en el centro de reclusién.'”

9 Portal de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal, <www.reclusorios.df.gob.mx/>, pdgina consultada el 9

de febrero de 2015.

1% Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

191 Se habla de sobrepoblacion penitenciaria cuando el niimero de personas privadas de libertad rebasa la capacidad instalada de la
institucién. Cuando esta diferencia aumenta de manera critica estamos ante un fenémeno de hacinamiento.

12 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).
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Cuadro 3. Pertenencia a grupos en situacién de vulnerabilidad de mujeres del Cefereso Santa Martha Acatitla

Grupos Total de mujeres

Mujeres extranjeras 28
Muijeres adultas mayores 18
Mujeres embarazadas 15
Muijeres indigenas 11
Muijeres con discapacidad 8
Mujeres que viven con VIH 1
Poblacion LGBTTTI 118
Muijeres con discapacidad psicosocial 1

Fuente: Acta circunstanciada de fecha 12 de febrero de 2015 suscrita por la Segunda Visitaduria General de la CDHDF.

El Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan (Cefereso Tepepan) estd ubicado en el sur de
la ciudad y su infraestructura data de los afios setenta. Inicialmente funcioné como centro médico
y albergd a hombres y mujeres con discapacidad psicosocial; con el paso del tiempo se modificé el
perfil de la poblacién, quedando solo mujeres con discapacidad psicosocial, con enfermedades cré-
nico degenerativas y en situacién de vulnerabilidad, aquellas que son trasladadas por cambio de su
situacion juridica y por medidas de seguridad institucional, asi como las que requieren tratamiento
médico prolongado.'® Anexo al centro de reclusién se encuentra el Hospital General Torre Médica
Tepepan, en el cual se brinda atencién médica a las personas privadas de la libertad.

La capacidad instalada del Cefereso Tepepan es para 285 internas y actualmente alberga a una

poblacién de 254,'" por lo que no presenta sobrepoblacién ni hacinamiento.

Cuadro 4. Capacidad instalada y poblacion total en el Cefereso Tepepan

Capacidad instalada Poblacion actual Sobrepoblacion

285 254 -

Fuente: Subdireccion de Derechos Humanos de la Direccion Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

La situacién juridica de las mujeres privadas de la libertad en el Cefereso Tepepan es la siguiente:

Cuadro 5. Situacion juridica de mujeres privadas de la libertad en el Cefereso Tepepan

Procesadas fuero comun Sentenciadas fuero comun Procesadas fuero federal Sentenciadas fuero federal

13 204 7 30

Fuente: Acta circunstanciada de fecha 11 de febrero de 2015 de la Segunda Visitaduria General de la CDHDF.

19 Vease portal de la Subsecretarfa de Sistema Penitenciario del Distrito Federal.

104 Acta circunstanciada de fecha 9 de febrero de 2015, suscrita por un visitador adjunto, en la cual consta la informacién
proporcionada por el Carlos Emilio Sosa Salazar, director ejecutivo Juridico y de Derechos Humanos de la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario del Distrito Federal.
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Cabe sefnalar que el Cefereso Tepepan no recibe mujeres que permanecen con sus hijas o hijos
dentro de los centros de reclusién, ellas son ubicadas exclusivamente en el Cefereso Santa Martha

Acatitla. Por grupos de atencidn, la composicién de la poblacién es la siguiente:'”

Cuadro 6. Pertenencia a grupos en situacion de vulnerabilidad de mujeres del Cefereso Tepepan

Grupos Total de mujeres

Mujeres extranjeras 7
Mujeres adultas mayores 14
Mujeres embarazadas 1
Muijeres indigenas 16
Muijeres con discapacidad 9
Mujeres que viven con VIH 15
Poblacién LGBTTTI 42
Mujeres con discapacidad psicosocial 67

Fuente: Acta circunstanciada de fecha 11 de febrero de 2015 de la Segunda Visitaduria General de la CDHDF.

La descripcién general de los centros femeniles de reclusién del Distrito Federal permite adver-
tir ciertos avances en relacién con la situacién de privacion de la libertad de las mujeres en esta
entidad, en comparacién con las condiciones que prevalecen en las cdrceles femeniles a nivel
federal o en otros paises de América Latina, ya descritas en la literatura especializada presentada
anteriormente. En la ciudad de México las mujeres se encuentran en instituciones separadas de los
hombres, la mayoria de ellas en un centro de reclusién cuya construccién es relativamente reciente
—10 afos—, en comparacién con los otros, y que presentan aspectos de sobrepoblacién pero no
contextos de hacinamiento.

A través de la recepcién de quejas y de la documentacién de casos, la cpHDF ha observado
algunas situaciones de riesgo para las mujeres y el ejercicio de sus derechos, las que se identifi-
cardn y analizardn a profundidad en los siguientes capitulos. En particular, respecto del Cefereso
Tepepan se advierte que debido al disefio arquitecténico del centro, las autoridades penitenciarias
del Distrito Federal han manifestado la imposibilidad de establecer una efectiva separacion entre
las mujeres que llegan a la institucién por razones de seguridad. El dormitorio exclusivo para las
personas con discapacidad psicosocial tampoco retine los requerimientos de un espacio digno para
atender a esta poblacién, ni cuenta con las barreras necesarias para mantenerlas separadas de la
poblacién general y asi garantizar su seguridad. Debido a que el centro cuenta con dos niveles,
las internas tienen espacio para desplazarse, aun quienes lo hacen en silla de ruedas o andadera;
sin embargo, ni el Cefereso ni el Hospital disponen de las sillas, andaderas, muletas o bastones
suficientes para la poblacién que los requiere, por lo que en algunas ocasiones el déficit se subsana

con donaciones o improvisando y adecuando lo que tienen. Mencién especial merece el drea de

15 Acta circunstanciada de fecha 11 de febrero de 2015, suscrita por una visitadora adjunta de la cDHDF, en la cual consta la
informacién proporcionada por Guadalupe Herndndez, jefa de la Unidad Departamental del Centro de Diagnéstico, Ubicacién
y Determinacién de Tratamiento del Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan.
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proteccién y aislamiento, el cual es subterrdneo, sin luz natural ni ventilacién suficiente, lugar
donde se ubica de manera indistinta a las mujeres que requieren proteccién porque estd en riesgo
su integridad psicofisica o quienes se han hecho acreedoras a alguna sancién.

En este mismo sentido, la revisién de las 1258 quejas recibidas durante el periodo de andlisis
que va del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2014, y en las que aparece por lo menos una
mujer privada de la libertad en centros de reclusién como agraviada, permite observar las siguientes

problematicas.

Cuadro 7. Tematicas identificadas en las quejas investigadas por la CDHDF, por presuntas violaciones a derechos humanos
en agravio de mujeres privadas de la libertad en centros de reclusion, 2011-2014

Tematicas Num. de quejas

Integridad y seguridad personales 575
Salud 250
Materia disciplinaria 176
Visita y contacto con el exterior 113
Condiciones materiales de vida adecuadas 44
Trabajo 28
Alimentacién y agua 11
Actividades deportivas, sociales y recreativas 6
Educacion 1
Otros 54

Total 1258

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de las narraciones de hechos de las quejas proporcionadas por la Subdireccion de
Estadistica-DEALE, a partir del SIIGESI, base de produccion actualizada al 31 de diciembre de 2014.

A través de las quejas, las mujeres denuncian presuntos actos de violencia verbal y/o fisica ejercida
por el personal penitenciario hacia ellas o la imposicién de castigos fuera de procedimiento por
parte del Consejo Técnico Interdisciplinario.'® Incluso, actualmente la cCDHDEF investiga presuntos
actos de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes, asi como omisiones en el deber de cus-
todia y otras violaciones graves a los derechos humanos cometidas cuando las personas agraviadas se
encontraban en dreas de aislamiento. Otras denuncias evidencian las condiciones de vida precarias
en los centros femeniles de reclusién, en particular la falta de acceso a servicios bdsicos, como la
salud, la alimentacién y el agua, y de condiciones materiales de vida adecuadas. Llama la atencién

el tipo de denuncias relacionadas con aspectos que afectan principalmente a las mujeres, por ejem-

1% El Consejo Técnico Interdisciplinario es un érgano colegiado en cada centro de reclusién del Distrito Federal, estd encargado
de determinar las politicas, acciones y estrategias para la mejor funcionalidad de dichos centros, ademds de establecer los
tratamientos que deben aplicarse a las y los internos para fomentar su reinsercién social. Véase Ley de Centros de Reclusién para
el Distrito Federal, articulo 16.
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plo, en relacién con el acceso a sus derechos reproductivos, a la atencién médica obstétrica u otras
vinculadas con su condicién de ser madre.

Las recomendaciones emitidas por la cDHDF también documentan casos de violaciones a los
derechos humanos de mujeres privadas de la libertad en centros de reclusién del Distrito Federal,'?”
en particular sobre violaciones a los derechos especificos de las mujeres; por ejemplo, la negativa
de acceso a métodos anticonceptivos, la restriccién, negativa u obstaculizacién para acceder a aten-
cién médica materno-infantil o abusos cometidos por el personal en las revisiones intimas. Otra
recomendacién evidencia violaciones al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por
omisién en la proteccién contra la violencia de indole sexual, por actos de hostigamiento sexual,
explotacién de la prostitucién ajena y trata de mujeres privadas de la libertad en el sistema peniten-
ciario del Distrito Federal. Esta situacién llevé a la coHDF a evidenciar el contexto de violencia de
género imperante dentro del sistema de reclusorios de la ciudad capital, donde persisten “patrones
de violencia estructural que definen una relacién inequitativa entre hombres y mujeres, caracteri-
zada por la discriminacidn, la ignorancia, el sometimiento y la subordinacién de ellas en beneficio
de ellos”.1%®

Finalmente, cabe sefalar una tendencia a la baja de las quejas recibidas por la couDEF, que dis-

minuy6 de 343 en 2013 a 270 en 2014.

Cuadro 8. Quejas investigadas por la CDHDF por presuntas violaciones a derechos humanos en agravio de mujeres
privadas de la libertad en centros femeniles de reclusion, 2011-2014

2011 361
2012 284
2013 343
2014 270

Total 1258

Fuente:informacion proporcionada por la Subdireccién de Estadistica-DEALE, a partir del SIGESI, base de producciéon actualizada al
31 de diciembre de 2014.

7 Véanse las recomendaciones de la coapE: 3/1997, 1/2002, 10/2002, 8/2005, 12/2008, 19/2009, 4/2010, 7/2011, 6/2012 y
9/2013.
CDHDF, Recomendacién 4/2010, p. 48.
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Capitulor:
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s deber del Estado brindar un trato humano a las personas privadas de la libertad, lo que
implica en particular proteger su vida e integridad personales y garantizar a las mujeres su
derecho a vivir una vida libre de violencia. En este segundo capitulo se identifican los estdn-
dares internacionales y se proporcionan elementos de diagndstico que permitan perfilar desafios y
acciones a emprender para proteger a las mujeres de actos de violencia y malos tratos en los recintos
penitenciarios. Esta reflexién comprende una aproximacién al sistema de vigilancia y de orden disci-
plinario que opera dentro de los centros femeniles de reclusién, asi como los mecanismos de denun-
cia y recursos de los que disponen las mujeres privadas de la libertad para hacer valer sus derechos.

Derechos a la integridad y seguridad personales: estandares
internacionales y diagnostico situacional en centros femeniles
de reclusion

“Esta parte libre,

que no te pueden quitar,
esa parte que no tiene rejas,
no tiene alambre,

ni tiene puas,

no tiene navajas.”

Sara**/fanzine Leelatu.

** Marisa Belausteguigoitia (coord.), Pintar los muros. Deshacer la cdrcel, México, PUEG-UNAM.
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“Era amor y al final solo era compafia comprada
como todo aqui.”

Lucero Jazmin Soria MarTiNEZ/fanzine Leelatu.

En este primer apartado el andlisis del cumplimiento de los derechos a la integridad y seguridad
personales se llevard a cabo en tres momentos. En primer lugar se identifican los estidndares interna-
cionales y, posteriormente, se contrastan con el marco juridico existente, asi como con las medidas
implementadas por la autoridad penitenciaria. Finalmente, se presenta una sistematizacién de las
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la cDHDF en la materia, con la finalidad de

ofrecer elementos de diagnéstico.

Estandares internacionales relacionados con los derechos a la integridad
y sequridad personales en centros femeniles de reclusion

1

7

.

S
Frosa A

El Estado en su funcién de garante de todas las personas que se encuentran bajo su custodia tie-
ne la obligacién de proteger la vida y la integridad y seguridad personales de las personas privadas de

la libertad.'” Asimismo, es el garante del derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia

19 RMTR, articulo 60, inciso I; y PBPPPL, principios Iy 11
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y a ser tratadas con el respeto que merecen su dignidad y valor inherente de seres humanos.''® En
este sentido, y en virtud de su compromiso por erradicar la violencia contra las mujeres, los Estados
se encuentran obligados a adoptar medidas de cardcter progresivo, tomando en cuenta la especial
condicién de vulnerabilidad y de violencia en que se encuentran las mujeres, que logre protegerlas
de cualquier posible intimidacién, abuso o violencia."'" En este sentido, por ejemplo, se enmarca la
obligacién de cardcter internacional de separar a las mujeres de los hombres dentro de los centros
de reclusién, una medida de proteccién ante cualquier tipo de violencia.''

Otro de los temas de mayor preocupacién en el dmbito internacional versa sobre la necesidad
de contar con personal femenino en funciones de seguridad en los centros femeniles de reclusién,
con la finalidad de dar seguridad y disminuir el riesgo de que las mujeres sean victimas de algin
tipo de violencia. Al respecto, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos y los Princi-
pios de Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas,
son enfdticas con la obligacién de que los centros femeniles de reclusién sean dirigidos y vigilados
exclusivamente por mujeres, permitiendo la presencia de hombres sélo en el desempefo de fun-
ciones de cardcter profesional, y su acceso al centro sélo con acompafamiento de personal femeni-
no.'” El personal masculino nunca podrd tener funciones de supervisién directa, ni contacto con
las mujeres privadas de la libertad o acceso a dreas privadas (dormitorios, sanitarios y regaderas),
restringiendo su labor a actividades tinicamente de cardcter profesional como médicos, profesores
o psicélogos.'*

Adicionalmente, cabe senalar los estindares internacionales de importancia en materia del uso
de la fuerza. En virtud del derecho internacional de los derechos humanos, todas y todos los funcio-
narios encargados de hacer cumplir la ley estdn obligados a utilizar la fuerza de forma excepcional
y s6lo en la medida en que sus funciones lo requieran.'” En el caso de los centros femeniles de
reclusion, se establece la necesidad de contar con estrategias y lineamientos especificos para san-
cionar el uso de la fuerza y abusos sexuales por parte del personal. En particular, todo abuso y sus
consecuencias juridicas deberdn encontrarse previstos por las leyes con el fin de garantizar la mayor
proteccidn a las mujeres respecto de estos actos.''®

Cualquier actuacién del Estado, y sobre todo cuando ésta implique alguna injerencia en el
espacio fisico o contacto directo con las personas en reclusién, no debera infligir tortura ni penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes. Por el contrario, y en virtud de su especial condicién
de garante, el Estado tiene la obligacién de proteger a las personas privadas de su libertad contra

“todo tipo de amenazas y actos de tortura, ejecucion, desaparicién forzada, tratos o penas crueles,

10 pBTR, principio 1.

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 32.

RB, articulo 41, inciso 4.

RMTR, regla 53; y PBPPPL, principio xx. Si bien la experiencia de algunos paises ha demostrado que es posible llevar a cabo la
utilizacién de personal de ambos sexos dentro de los centros penitenciarios —resultando incluso positiva por ser un efecto que

111
112

113

normaliza la vida al interior—, se ha demostrado también que ésta es posible s6lo como consecuencia de la formacién de personal
especialmente capacitado en cuestiones de género y sumado a la existencia de mecanismos de denuncia e inspecciones adecuadas.
ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 32.

14 Idem.
5 ccrL, articulo 3°; y pBPPPL, principio xx111.2

¢ oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios..., op. cit., p. 31.
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inhumanas o degradantes, violencia sexual, castigos corporales, castigos colectivos, intervencién
forzada o tratamiento coercitivo, métodos que tengan como finalidad anular la personalidad o
disminuir la capacidad fisica o mental de la persona”.'"”

Por tanto, el mantenimiento del orden y la disciplina al interior de los centros no deberd impli-
car mds restricciones que las necesarias y cualquier intervencion, revisién o requisa deberd practicarse
de acuerdo con protocolos y procedimientos previamente establecidos en la ley, que sean respetuo-
sos de los derechos fundamentales de las personas privadas de la libertad,''® obedezcan los criterios
de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad'"” y sean constantemente revisados por la autoridad
para evitar que en su ejercicio se cometa tortura.'* De no ser asi, estos mecanismos pueden con-

vertirse en una forma de someter y castigar indebidamente al interior de las cdrceles,'!

que atente
a derechos fundamentales como la intimidad y la integridad personal.

En lo particular, el derecho internacional de los derechos humanos establece la obligacién de
realizar los registros corporales a las personas privadas de libertad y a sus familiares, esto en condi-
ciones de salubridad, por personal calificado del mismo sexo y con respeto a la dignidad personal
y demds derechos fundamentales.'” Para el caso de mujeres en reclusién, las Reglas de Bangkok
establecen un estindar reforzado que obliga al Estado a adoptar medidas que estén dirigidas a ase-
gurar y proteger la dignidad y el respeto de las mujeres privadas de la libertad durante cualquier

1123

inspeccién, prohibiendo aquellas consistentes en inspeccién vaginal o anal'® e instando a la utili-

zacién de medios alternativos que tomen en consideracidén avances tecnoldgicos menos invasivos,
que logren “evitar las consecuencias psicoldgicas dafinas y la posible repercusién fisica de esas

inspecciones corporales invasivas”.'?

"7 pBPPPL, principio 1.

"8 cIpH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 419.

19 pBPPPL, principio xx1. Al respecto, el Comité contra la Tortura en el Examen de los informes presentados por los Estados partes en
virtud del articulo 19 de la Convencidn. Observaciones finales del Comité contra la Tortura. Francia, manifesté su preocupacion
por “la naturaleza intrusiva y humillante de los cacheos, 4 fortiori a los internos. Al Comité le preocupa ademds que el régimen
relativo a la frecuencia y las modalidades de los cacheos en las prisiones y en los centros de detencién emane de la administracién
penitenciaria’. Véase Comité contra la Tortura, Examen de los informes presentados por los Estados partes en virtud del articulo 19 de
la Convencidn. Observaciones finales del Comité contra la Tortura. Francia, CAT/C/FRA/CO/4-6, 20 de mayo de 2010.
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (cT), aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante su Resolucién 39/46 del 10 de diciembre de 1984, articulo 11. En el mismo sentido,
véase el articulo 5° del ccrL. Véase también Comité de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General
nim. 16: Comentarios generales adoptados por el Comité de los Derechos Humanos, Articulo 17-Derecho a la intimidad, U.N.
Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 162, 1988, pdrrs. 1y 8.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 419.

PBPPPL, principio XxI.

RB, regla 19; y PBPPPL, principio XXI.

RB, regla 20.
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Grafico 1. Representacion de los derechos a la integridad y seguridad personales de mujeres en reclusion

Recibir un trato digno
y respetuoso de sus
Permanecer en un derechos humanos
centro de reclusion
distinto al de los
hombres privados
de la libertad.

Proteccién contra cualquier
posible intimidacién, uso
excesivo de la fuerza, abuso o
cualquier tipo de violencia,
incluso de caracter sexual.

Derechos a la integridad i @i e Emes
y seguridad personales de para la prevencion,
mujeres privadas de la libertad sancién y erradicacién de
la violencia de género,
en particular la de
caracter sexual.

Ser dirigidas y vigiladas /

exclusivamente por
personal femenino.

No ser sometida a tortura

Contar con medidas que ni penas o tratos crueles,
a§eg_uren y pr.otejar! la inhumanos o degradantes.
dignidad y la mtegfldad No ser sometida a revision
personal de las mujeres anal o vaginal.

en todo momento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de instrumentos internacionales de derechos humanos.

La violacién sexual en contra de mujeres privadas de la libertad merece también un tratamiento
especial.'” Ademds de las consecuencias devastadoras fisicas, emocionales y psicolégicas que trae
para las mujeres, la Corte 1DH considera que los casos de violencia sexual se agravan cuando se
trata de mujeres detenidas, en razén de la especial condicién de vulnerabilidad en que se encuentra
la victima y el abuso de poder de la persona que lo comete.' Incluso, en el Estudio a fondo sobre
todas las formas de violencia contra la mujer, la violencia sexual, por ejemplo, la violacidn, ejercida
por agentes del Estado contra las mujeres en situacién de privacién de libertad, es reconocida como
un acto de tortura.'”’

Adicionalmente, el derecho internacional comprende una serie de obligaciones reforzadas en
relacién con las personas en situacién de reclusién que pertenecen a grupos en situacién de vul-
nerabilidad. Asi por ejemplo, las autoridades penitenciarias deben prevenir y prohibir cualquier
diferencia de trato por motivos como el idioma, la religién, el origen, la edad, el género, la discapa-
cidad o la preferencia u orientacién sexual, y adoptar medidas para proteger la integridad y seguridad

personales de las mujeres privadas de la libertad que pertenecen a estos grupos.

1% Corte 10H, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 310. Se debe entender por

violacién sexual, no tnicamente una relacién sexual sin consentimiento, sino como cualquier acto que implique la penetracién
vaginal o anal sin consentimiento, sea por otras partes del cuerpo de la persona agresora, penetracion bucal por el miembro viril
o mediante la utilizacién de objetos.
126 Ibidem, parr. 313. En esta sentencia, la Corte probé el caso de una interna que fue trasladada a un Hospital como consecuencia
de una inspeccion vaginal dactilar de suma brusquedad, realizada por varias personas que estaban encapuchadas con el pretexto
de revisarla.
ONU, Estudio a fondo..., doc. cit., parrs. 141 y 258. En el mismo sentido véase Corte 1DH, Caso Ferndndez Ortega y otras vs. México

(Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 30 de agosto de 2010, serie C, ntim. 215, pdrrs. 26 y 27.
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Las mujeres de la diversidad sexual constituyen un grupo en situacién de vulnerabilidad en las
cérceles, dado que pueden ser victimas de actos de violencia basada en prejuicios sociales deriva-
dos de su preferencia sexual. Este fenémeno se ha comprobado en prisiones de Estados Unidos,
donde las mujeres de la diversidad sexual han sido destinatarias particulares de actos de violencia
por parte de otras mujeres en situacién de reclusién, por policias, integrantes de su familia y de la
comunidad.'?

La autoridad penitenciaria también deberd brindar especial atencién y proteccién contra cual-
quier forma de explotacién sexual o maltrato fisico a personas con discapacidad, en particular las
mujeres con discapacidad psicosocial, sea por parte de otras personas privadas de la libertad o por
personal penitenciario.'”

Las mujeres que viven con VIH constituyen otro grupo estigmatizado dentro de los centros
penitenciarios.”® El miedo y el prejuicio hacia esta enfermedad las coloca en una situaciéon de ais-
lamiento social y discriminacién, lo que influye en que sean victimas de violaciones a sus derechos

humanos, tanto por otras personas en reclusién como por la autoridad.

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
de los derechos a la integridad y sequridad personales en centros
femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

Con la finalidad de garantizar la vida, la integridad personal y velar por la seguridad de las mujeres
privadas de la libertad, la normatividad del Distrito Federal establece que el lugar en el cual se
compurgardn las penas serd distinto y separado el de hombres del de las mujeres.’’! Se prevé que
los centros de reclusién de mujeres tendrdn personal de seguridad Gnicamente de sexo femenino
y el demds personal preferentemente del mismo sexo;'*? y se precisa que las revisiones deberdn ser
realizadas exclusivamente por personal femenino, incluyendo las revisiones fisicas tanto a mujeres
privadas de la libertad como a las que acuden a la visita.'” Lo que no especifica la normatividad en
la materia es la adopcién de medidas que aseguren y protejan la dignidad de las mujeres durante

cualquier inspeccidn, asi como la prohibicién de realizar inspecciones de tipo vaginal y anal.

128 oNv, Estudio a fondo..., doc. cit., parr. 151.

PPEM, principio 1, numeral 3.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parrs. 566 y 568.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917;
tltima reforma publicada el 7 de julio de 2014, articulo 18; Ley de Ejecucion de Sanciones Penales y Reinsercidn Social para
el Distrito Federal, articulo 26; Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulos 70 y 82; y Reglamento de los
Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 15.

Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulos 105 y 121; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito
Federal, articulo 26; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 84.

Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 121.
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La normatividad del Distrito Federal contempla estindares internacionales importantes en

relacién con la seguridad y el uso de la fuerza, al establecer que la politica de seguridad al interior
de los centros se centrard en el respeto de la integridad de las personas y que el uso de la fuerza
serd regulado y limitado al personal que esté facultado para ello, sin poner en peligro el orden y la
seguridad de los centros.** Serd un recurso s6lo para repeler agresiones violentas que pongan en
peligro la integridad fisica de cualquier persona y de manera estricta, proporcional y racionalmente
necesaria.'®® El personal de los centros no deberd estar armado.'*

El establecimiento de un servicio profesional de carrera para el personal penitenciario que se
contempla en la Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal constituye un avance en la
materia. La carrera penitenciaria permitird garantizar la capacitacién y profesionalizacién de las y
los integrantes de las instituciones penitenciarias a través de mecanismos de seleccién, formacién,
certificacién, capacitacion, reconocimiento, actualizacién, evaluacion, permanencia, promocién y
remocién.'”’

Asimismo, es relevante senalar que la ley arriba mencionada prohibe toda forma de violencia

psico-emocional, fisica, patrimonial, econdmica o sexual en contra de las mujeres privadas de la

13 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, articulo 129; y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito

Federal, articulo 100.

135 Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, articulo 84.

13 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 121; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito

Federal, articulo 69.
Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulos 113 y 114.
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libertad,'® no obstante, no se otorga a la violencia de indole sexual —en particular la violacién— un
cardcter especial equiparable a un acto de tortura, como lo marca el derecho internacional de los
derechos humanos, ni se contemplan mecanismos para la prevencidn, erradicacién o sancién de la
violencia.

Por su parte, la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito
Federal —aplicable para personas sentenciadas— prohibe de manera explicita la violencia institu-

cional de género,'”

pero no prevé ningdn dispositivo para ello, y pareciera reducirla al respeto
de los derechos sexuales y reproductivos de las personas sentenciadas, mds no a una situacién de
cardcter estructural que involucra violaciones a una serie de derechos humanos. Esta normatividad
contempla la obligacién de la autoridad penitenciaria de capacitar, de manera permanente, a las
personas sentenciadas sobre los alcances del derecho de las mujeres privadas de la libertad a una
vida libre de violencia, asi como de los actos que transgreden ese derecho y sus consecuencias.'*
En este sentido se prevé que los centros cuenten con personal especializado que fomente y apoye
para que las mujeres reconozcan y denuncien actos de agresién, hostigamiento y acoso sexual. Estas
consideraciones constituyen un avance indudable en el reconocimiento de esta problemdtica y en
el empoderamiento de las mujeres para hacer exigibles sus derechos. Lo que no contempla dicha
normatividad son las consecuencias juridicas para cualquier servidor publico que incurra en tales

actos, ni los mecanismos de acceso a un recurso eficaz.

Cuadro 9. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de - . . ..
La normatividad omite disposiciones respecto de:

las autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Alojar a personas privadas de la libertad —hombres y mujeres— | - Establecimiento de mecanismos para la prevencién, sancion y
en establecimientos distintos. erradicacion de la violencia en el dmbito carcelario.

- Contratar personal penitenciario femenino para funciones de | - Consecuencias juridicas para servidores publicos que incurran
seguridad y contacto personal con las mujeres. en actos de violencia contra mujeres privadas de la libertad.

- Prohibir la violencia de género sea psicoemocional, fisica, | - Equiparacién a un acto de tortura de la violacion sexual en
patrimonial, econémica o sexual. contra de mujeres privadas de la libertad.

- Capacitar al personal y mujeres privadas de la libertad sobre el | - Prohibicion explicita de las revisiones anales y vaginales.
derecho a una vida libre de violencia.

- Fomentar las denuncias en caso de agresiones, hostigamiento
y acoso sexual.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

En primer lugar, se puede advertir que en el Distrito Federal, la obligacién de separacién de la
poblacién privada de la libertad entre mujeres y hombres, se cumple debidamente, en tanto las
mujeres privadas de la libertad se encuentran ubicadas en establecimientos separados de los cen-

tros varoniles, en el Cefereso Santa Martha Acatitla y en el Cefereso Tepepan. En ambos centros

138 Ihidem, articulo 22.
13 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, articulo 69.
190 Thidem, articulo 72.
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la direccién estd a cargo de una mujer'*' y las funciones de seguridad son asumidas por personal
femenino, atendiendo dicha obligacién de cardcter internacional. En el Cefereso Santa Martha
Acatitla la plantilla laboral estd conformada por 67 administrativos, 159 personas con funciones de
técnicos penitenciarios y 250 elementos de seguridad y custodia.'** En el Cefereso Tepepan estdn
contratadas 347 personas entre personal administrativo, técnico y de seguridad y custodia.'®® El
personal masculino desempefia actividades de cardcter profesional, siendo principalmente médicos,
profesores o psicologos, aunque también se observa personal penitenciario y administrativo mas-
culino, algunos de los cuales se encuentran involucrados como presuntos responsables en quejas
presentadas ante la CDHDF.

En el marco del seguimiento a la Recomendacién 19/2009 emitida por la CDHDF por casos
de tortura, asi como tratos crueles, inhumanos y degradantes infligidas por el Grupo Tictico
Tiburén'* y personal de seguridad y custodia a internas e internos adultos y adolescentes de los
Centros de Reclusiédn del Distrito Federal, la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal remitié
a la coHDF un proyecto de Manual operativo del Cuerpo de Seguridad y Custodia de los Centros
de Reclusion del Distrito Federal, un anteproyecto de Manual de procedimientos de la Unidad
Departamental de Control y Seguridad, asi como el Manual de procedimientos de la Unidad Especial
Canina, sin embargo, ha habido dilacién en el proceso de publicacién de los mismos.'*

En el marco del seguimiento a la Recomendacién 4/2010 emitida por casos documentados
de violencia sexual, la autoridad penitenciaria ha reportado haber colocado cdmaras en tdneles de
acceso a los juzgados en centros varoniles de reclusién, aunque aun falta la colocacién de éstas en
otros puntos estratégicos para la supervisién de la estancia de las mujeres en centros varoniles; por

escasez de asignacién presupuestal no se ha completado este proceso.'“

Otra medida que la auto-
ridad reporté en el seguimiento a la Recomendacién 3/1997 ha sido la generalizacién del uso de
aparatos electrénicos para la revisién de las internas y la deteccién de droga. Asimismo, se instruyé
a las directoras de los centros femeniles de reclusién para que adecuaran los procedimientos de revi-
sién de las internas, para que quedara a cargo exclusivamente de personal de seguridad femenino
y, en ausencia de éste, del personal médico capacitado.'”

A través de la informacién enviada por la Subsecretaria de Sistema Penitenciario en el marco
del presente informe se reporté que la actuacién del personal técnico en seguridad que labora en

los centros femeniles de reclusion se ajusta a los principios constitucionales de legalidad, honradez,

141" A principios de 2015, Rosa Marfa Laguardia y Balcdzar fungfa como encargada del despacho del Centro Femenil de Reinsercién
Social Tepepan, y la Gloria Marfa Herndndez Gaona como directora del Cefereso Santa Martha Acatitla. Véase Subdireccién de
Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal,
Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexos 5 y 6).

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

Cabe sefialar que en afios posteriores, la aceptacién por parte de la Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal de la
Recomendaciéon 1/2012, derivdé en la desintegracion del Grupo Téctico Tiburén y la creacién de la Unidad de Reaccién

142
143

144

Inmediata.
> Vide infra recuadro sobre Recomendacién 19/2009.
Y6 Vide infra recuadro sobre Recomendacién 4/2010.
7 Vide infra recuadro sobre Recomendacién 3/1997.
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lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el ejercicio del servicio pablico. Asimismo, senalé que
la instalacién y el uso de un circuito cerrado de televisién han coadyuvado al trabajo del personal de
seguridad, lo que ha evitado actos de vandalismo y hechos ilicitos. Se remitié también el Protocolo
de revisiones corporales a internas y cateo de estancias y reiteré que éstas son efectuadas por perso-
nal femenino de seguridad y custodia, de conformidad con la normatividad en la materia.'*®

Con respecto a la capacitacién al personal, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario informé
que cuenta con un Programa de capacitacién a cargo del Instituto de Capacitacién Penitenciaria
(Incape) de esta misma dependencia, que organiza cursos de formacién continua para personal
de seguridad y técnicos penitenciarios. Se remitieron listas de asistencia al Curso de formacién
continua para técnicos en seguridad que se llevé a cabo del 3 al 21 de marzo de 2014, en los que
participaron un total de 54 personas, asi como el Programa de Formacién Continua para personal
en general en el que se hace constar que participan como instituciones facilitadoras, la cDHDF, el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién y la Procuraduria General de la Republica. Se
enviaron copias de los cursos que tienen programados, la ficha técnica y la lista de asistencia con
los temas que ya han sido impartidos, y se informé que el Incape se encuentra realizando gestiones
para impartir cursos sobre la temdtica de prevencién de la tortura, tratos crueles, inhumanos y
degradantes, y el uso racional de la fuerza.'® Se reportd la realizacién de pldticas de sensibilizaciéon
para el personal de seguridad y custodia, asi como la calendarizacién de talleres sobre los derechos
humanos de los pueblos indigenas a personal de seguridad y custodia. Finalmente, esta dependen-
cia reportd la coordinacién con la Direccién General de Educacién por los Derechos Humanos de
la cDHDF para llevar a cabo un programa de capacitacién para dar cumplimiento a las recomenda-
ciones emitidas por este organismo, en particular ha solicitado un curso de derechos humanos de
las mujeres en reclusién con perspectiva de género."”

No obstante los avances puntuales mencionados, a la fecha los centros femeniles no cuentan
con un mecanismo institucionalizado para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra
las mujeres que esté apegado a los estindares internacionales, nacionales y locales en materia
de derechos humanos. En el marco del seguimiento a la Recomendacién 6/2012, la autoridad
reportd la realizacién del Programa para Mejorar las Condiciones de las Mujeres en los Centros
de Reinsercién Social de Santa Martha y Tepepan, no obstante, no cuenta con el disefio de una
politica para erradicar la violencia institucional en los centros femeniles de la ciudad de México."!
Tampoco se ha contratado el personal experto en perspectiva de género para capacitar y orientar
a las internas en el reconocimiento y denuncia de actos de agresién, hostigamiento y acoso sexual,
como fue recomendado por la cDHDF en el marco de la Recomendacién 4/2010. Las actividades
puntuales que reporté la Subsecretaria de Sistema Penitenciario en la materia fue la realizacién

de 31 talleres relacionados con el desarrollo humano y habilidades sociales, una Jornada por la

148 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 7).

% Informacién sefialada en el oficio Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 2).

150 Idem.

U Vide infra recuadro sobre Recomendacién 6/2012.
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celebracién del Dia internacional de la mujer, ademds de una campana internacional denominada
“16 dias de activismo contra la violencia hacia las mujeres” en las que participaron asociaciones y
dependencias federales y del Distrito Federal.'>?

Por su lado, el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (Inmujeres-DF) reportd una serie de
acciones realizadas a favor de las mujeres privadas de la libertad. A partir de 2009, en colaboracién
con la sociedad civil, elaboré un documento de identificacién de problemdticas y propuestas para
mejorar la situacién de las mujeres en los centros femeniles de readaptacién social, y entre 2010
y 2011 promovié la interlocucién y espacios de encuentro con otras dependencias y entidades
del Gobierno del Distrito Federal. Uno de los resultados de este proceso fue la elaboracién, junto
con la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, del Programa para mejorar las Condiciones de las
Mujeres Internas en los Centros Femeniles de Readaptacién Social de Santa Martha y Tepepan,
la elaboracién del Cédigo de Etica para el Sistema Penitenciario con Perspectiva de Derechos
Humanos de las Mujeres, asi como un proceso de capacitacion a servidoras y servidores publicos.
El Cédigo de Etica tenfa como objetivo institucionalizar un instrumento que favoreciera la incor-
poracién de la perspectiva de género en la atencién a mujeres privadas de la libertad, asi como a las
mujeres visitantes de los diferentes centros. No obstante, el Inmujeres-DF reporta que por falta de
recursos no se pudo dar seguimiento a dicho proyecto, en particular con respecto a revisar dicho

c6digo y capacitar al conjunto del personal del sistema penitenciario para su implementacién.'>

Sobre el gjercicio de los derechos a la integridad y sequridad personales:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

Durante el periodo 2011-2014, la cDHDF recibié un total de 575 quejas por presuntas violaciones
relacionadas con los derechos a la integridad y seguridad personales de mujeres privadas de la liber-
tad en centros de reclusién del Distrito Federal. Cabe sefalar que este es el rubro que concentra la

mayor parte de las quejas (45.7 por ciento).

Cuadro 10. Quejas por presuntas violaciones vinculadas con los derechos a la integridad y seguridad personales, por afio

2011 173
2012 119
2013 148
2014 135

Total 575

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

152 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretarfa de Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0647/2015 del 18 de febrero de 2015.

153 Direccién General del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, Oficio INMUJERES-DF/DG/101/01-2015 del 23 de enero
de 2015.
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Como se observa en el cuadro de arriba, el 2011 abarcé 30% del total de las quejas recibidas en el
periodo de andlisis, y 2012 y 2014 las cantidades mds bajas, con 119 y 135 quejas respectivamente,
recibidas en relacién con este tipo de presuntas violaciones a derechos humanos.

Cuadro 11. Quejas por presuntas violaciones vinculadas con los derechos a la integridad y seguridad personales,
2011-2014. Principales denuncias
lofencia entre Violencia ejercida por Omision de Omisién de atencion Violencia de tipo
la autoridad proteccién y custodia a la salud sexual

mujeres privadas de
la libertad

343 246 187 41 26

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una temética.

De estas quejas, un total de 343 evidencian situaciones de la violencia que prevalece entre las
mujeres privadas de la libertad al interior de los recintos penitenciarios. Destaca que poco mds
de la mitad (201) refiere casos en los que las mujeres son victimas de extorsién o amenazas por
parte de otras internas. En la mayorfa, las extorsiones implican la demanda de dinero hecha a las
peticionarias por parte de otra interna con la que convive, a cambio de evitar actos de violencia.
En este mismo tenor, 151 quejas narran algtn tipo de agresién fisica, como golpes, aventones,
mutilaciones y rifias entre internas y 96 sehalan agresiones verbales como groserias o humillaciones.
Por otra parte, 45 reportan presuntos actos de robo. Finalmente, 11 quejas presentadas durante
este periodo denuncian presuntas agresiones, acoso, insinuaciones o tocamientos de caricter sexual

entre mujeres privadas de la libertad.
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La violencia forma parte de las circunstancias cotidianas que se viven en los centros para reclu-
sién de mujeres en el Distrito Federal. Sin embargo, ésta no sélo se presenta entre las que estdn pri-
vadas de la libertad sino que también puede presentarse de forma vertical, de las autoridades hacia
las mujeres internas. Hechos como éstos han sido documentados por la cDHDF en las recomenda-
ciones 3/1997, 19/2009, 4/2010 y 6/2012 que refieren casos de tortura, tratos crueles, inhumanos
y degradantes, revisiones anales y vaginales, violencia de cardcter sexual o falta de proteccién a la

integridad fisica y emocional por parte de las y los elementos de seguridad y custodia.

Tortura, asi como tratos crueles, inhumanos y degradantes infligidas por el Grupo Tictico Tiburén
y personal de seguridad y custodia a internas e internos adultos y adolescentes
de los Centros de Reclusiéon del Distrito Federal.
(Casos documentados por la cDHDF en la Recomendacién 19/2009)

Resumen de hechos. Los hechos corresponden a ocho casos sobre tortura, tratos crueles, inhumanos y degradan-
tes, abuso de poder y uso excesivo de la fuerza por parte del personal de seguridad y custodia, asi como del Grupo
Téctico Tiburdn, conjunto de custodios con un entrenamiento especial para intervenir en motines o contingencias
dentro de los centros de reclusién, incluyendo adiestramiento de perros e intervencién en reclusorios femeniles y
de tratamiento para adolescentes. Las quejas en relacién con mujeres, refieren maltrato fisico, psicoldgico y uso de
calmantes para someter y controlar rifias, motines y/o protestas al interior de los centros femeniles de reclusién.

Posicionamiento de la CDHDF. La cDHDF expres6 su profunda preocupacién por las situaciones vividas en siete de
los centros de reclusién por las précticas recurrentes de violaciones a los derechos humanos en contra de personas
privadas de la libertad, por parte de este grupo tdctico. Asimismo, hizo evidente la doble victimizacién a las que
estan sometidas las mujeres por parte de las y los servidores ptblicos, en primer lugar, al usar excesivamente la fuerza
contra ellas y, en segundo lugar, cuando en vez de protegerlas, omiten la responsabilidad de implementar medidas
afirmativas que las favorezcan. Lo anterior manifiesta la falta de profesionalizacién del personal penitenciario a
cargo de resguardar la seguridad. Finalmente, se concluyé que el Grupo Tictico Tiburén se habia convertido en un
aparato represor al servicio estatal, alejado de su objetivo inicial de contener y resguardar a la poblacién penitencia-
ria para convertirse en un instrumento de tortura institucionalizado.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada/Estatus de camplimiento: Sujeta a seguimiento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: La autoridad penitenciaria no ha accedido a la realizacién de una ceremo-
nia publica de reconocimiento de su responsabilidad en el uso excesivo e irracional de la fuerza, y de disculpa a las
victimas, como lo solicité la cDHDEF a través de los puntos recomendatorios. También ha sido omisa en proporcionar
informacidn sobre los avances respecto de los diagnésticos individualizados y tratamientos médicos y psicol6gicos
brindados a las victimas. La Secretaria de Gobierno del Distrito Federal remitié un proyecto de Manual operativo
del Cuerpo de Seguridad y Custodia de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, un anteproyecto de Manual
de Procedimientos de la Unidad Departamental de Control y Seguridad, asi como el Manual de procedimientos de
la Unidad Especial Canina, sin embargo, ha habido dilacién en el proceso de publicacién de los mismos. Cabe
senalar que en afios posteriores, la aceptacién por parte de la Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal de la
Recomendacién 1/2012, derivé en la desintegracion del Grupo Tictico Tiburén y en la creacién de la Unidad de
Reaccién Inmediata.

Fuentes: cDHDF, Recomendacién 19/2009,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF.

En las quejas analizadas se denuncian 246 casos de presuntos actos de violencia cometidos por
autoridades que atentan contra la integridad y seguridad personales de mujeres privadas de la liber-

tad en centros femeniles de reclusién del Distrito Federal. Una cuarta parte (57) de ellas se vincula
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con algun tipo de agresién fisica —principalmente golpes— y otras 46 narran violencia verbal. Una
cifra no menos importante (34) se relaciona con presuntos tratos crueles, inhumanos y degra-
dantes. Se denuncian también presuntos actos de amenazas y extorsiones por parte del personal
penitenciario. Poco més de una quinta parte de las quejas tiene que ver con este tipo de hechos. El
robo —monetario o sustraccién de pertenencias— fue otro tipo de queja que en reiteradas ocasiones
se presentd ante la cDHDF. En 28 casos las quejas refieren que a las mujeres privadas de la libertad se
les sustrajeron pertenencias de sus estancias sin motivacién alguna, o que incluso el personal peni-
tenciario les robé dinero.

Otra prictica evidenciada en diversas quejas ingresadas a la cDHDF durante el periodo de andli-
sis se refiere a la decisién de las autoridades penitenciarias de cambiar de estancias a las mujeres sin
previo aviso o sin que una resolucién de alguna autoridad competente. Esta situacién fue denun-

ciada en 58 de las quejas investigadas.

Abusos en las revisiones intimas a internas
(Casos documentados por la cDHDF en la Recomendacién 3/1997)

Resumen de hechos. Mujeres privadas de la libertad en los reclusorios de Tepepan, norte y oriente (éstos dos lti-
mos actualmente son solo varoniles) se quejaron de revisiones vaginales y anales denigrantes después de sus visitas
intimas, incluso de la realizacién de sentadillas frente a personal de custodia, con el pretexto de posible trifico de
drogas y con la amenaza de suspensién de visita intima.

Posicionamiento de la CDHDF. Las pricticas de revisién para deteccién de portacién y consumo de drogas no
cumplen con la normatividad aplicable ni con condiciones éticas ni profesionales. Ademds, los procesos de revisién
no estdn unificados en los centros de reclusién.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada/Estatus de camplimiento: Concluida.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A raiz de esta Recomendacidn, la autoridad penitenciaria informé a la
CDHDF que se habia normalizado el uso de aparatos electrénicos para la revision de las mujeres privadas de la libertad
y la deteccién de drogas. Asimismo, se instruy6 a las directoras de los centros femeniles de reclusion para que ade-
cuaran los procedimientos de revision, quedando a cargo de personal de seguridad femenino y, en ausencia de éste,
de personal médico capacitado. La Contraloria General del Distrito Federal declaré improcedente el procedimiento
administrativo en contra del servidor publico identificado como presunto responsable en la Recomendacidn.

Fuente: coHDF, Recomendacién 3/1997,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF.

La violencia de cardcter sexual es otra de las caracteristicas de la violencia ejercida por las autoridades
penitenciarias, ya documentada de manera particular por la cDHDF en las recomendaciones 3/1997
y 4/2010. En nueve casos, las quejas analizadas se relacionan con agresiones, acoso, insinuaciones o
tocamientos de tipo sexual en contra de mujeres privadas de la libertad presuntamente perpetrados
por las autoridades de los centros de reclusién. Un caso narra el acoso sexual que viven varias muje-
res, una de ellas cuya orientacién sexual es diferente a la heterosexual, por parte de un miembro del
personal del centro de reclusién. Destacan tres casos actualmente en proceso de investigacién, en

los que se denuncia que algunas de las servidoras puablicas que fungen como personal de seguridad
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y custodia, presuntamente obligan a las mujeres a ejercer la prostitucién. Situaciones similares ya

se documentaron en la Recomendacién 4/2010 que se presenta en el recuadro siguiente.

Violencia institucionalizada de género: hostigamiento sexual, explotacién de la prostituciéon
ajenay trata de internas en el sistema penitenciario del Distrito Federal
(Casos documentados por la cDHDF en la Recomendacién 4/2010)

Resumen de hechos. Una mujer interna en el Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla
denuncié via telefénica a la cDHDF que era hostigada sexualmente por custodios para que mantuviera relaciones
sexuales con ellos a cambio de no agredir fisicamente a su esposo también interno, ademds fue incitada a prostituirse
por custodias en los tineles que conducen a los juzgados del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente. En la investi-
gacién de los hechos distintos testimonios evidenciaron pricticas reiteradas de fomento a la prostitucién por parte
de custodios y custodias como negocio para ellos y ganancia para las mujeres privadas de la libertad que aceptaban
trabajar en el sexo servicio, hechos suscitados en los tineles que conducen a los juzgados en los tres reclusorios
preventivos varoniles norte, sur y oriente.

Posicionamiento de la CDHDF. La investigacién evidencié la existencia de una red de trata de mujeres priva-
das de la libertad en los reclusorios preventivos del Distrito Federal, que involucraba a servidores publicos de la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario y del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en la cual se aprove-
chaba la situacién de vulnerabilidad econdmica y sexual en la que la privacién de libertad colocaba a las mujeres,
para explotarlas. Lo anterior demostraba un contexto de violencia institucionalizada de género dentro del sistema
penitenciario del Distrito Federal que se manifestaba con actos de hostigamiento sexual, explotacién de la prosti-
tucién ajena y trata de personas, es decir, la persistencia de patrones de violencia estructural en contra de mujeres
que definen una relacién inequitativa entre hombres y mujeres, caracterizada por la discriminacién, la ignorancia,
el sometimiento y la subordinacién de ellas en beneficio de ellos.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada/Estatus de camplimiento: Sujeta a seguimiento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A solicitud de la cpHDF, la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal inici6 los procedimientos correspondientes para investigar a los servidores publicos responsables
de acuerdo con la hipétesis de trata de personas. Por otra parte, la CDHDF reiteré un punto recomendatorio de la
Recomendacién 10/2002, respecto de la adopcién de un manual para el acceso a las visitas, el cual ha demorado
de manera considerable para su revisién y publicacién. A la fecha, la autoridad tampoco ha implementado un
mecanismo de registro homologado de ingresos y egresos de personas privadas de la libertad que son trasladadas a
juzgados, hospitales o a otras diligencias debidamente autorizadas, que sea controlado desde la Subsecretaria (y no
desde cada centro). Se ha avanzado en la instalacién de cdmaras de vigilancia en lugares estratégicos de los tdneles
de acceso a los juzgados y en las propias rejillas de pricticas de éstos, pero no se ha asignado presupuesto para la
colocacién de las cdmaras que faltan en lugares estratégicos para la supervisién de la estancia de las mujeres en los
centros varoniles. Tampoco se ha destinado al personal experto en perspectiva de género para que apoye y oriente a
las mujeres de los centros femeninos de reclusién, para que las capaciten en el reconocimiento y denuncia de actos
de agresion, hostigamiento y acoso sexual.

Fuente: cDHDF, Recomendacién 4/2010,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF.

Por otra parte, en 187 de estas quejas, las mujeres presuntas victimas de violencia mencionan expli-
citamente una omisién de proteccién y custodia por parte de las autoridades. Cabe puntualizar
que la omisién del deber de proteccién y custodia puede presentarse tanto por la violencia ejercida
entre mujeres privadas de la libertad como de las autoridades hacia quienes estdn en reclusién. Un

caso de esta indole fue documentado en la Recomendacién 6/2012. En la mayoria de estos casos
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las mujeres sufren algtin tipo de violencia fisica, verbal o sexual, lo que hacen del conocimiento
de personal con rangos superiores o con la capacidad para investigar lo sucedido y, no obstante,
denuncian no haber recibido la proteccién adecuada.

Un problema similar es la falta de atencién médica en casos de lesiones provocadas entre muje-
res privadas de la libertad o por el personal penitenciario. En 41 quejas se refiere la omisién por
parte de las autoridades de atender problemdticas de salud que derivan de hechos violentos. En por
lo menos 17 casos las mujeres refieren haber sido agredidas fisicamente por el personal de seguridad
y custodia, resultando con lesiones que ameritan acudir al servicio médico, sin que se les permita

acceder a la unidad médica ni recibir atencién en materia de salud.

Exposicién ante los medios de comunicacién de una interna del Cefereso Santa Martha Acatitla
y falta de proteccién a su integridad psicofisica
(Caso documentado por la cDHDEF en la Recomendacién 6/2012)

Resumen de hechos. La investigacién fue iniciada de oficio mediante nota periodistica sobre el supuesto ingreso de
un médico externo al Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla para realizarle un procedimien-
to médico no autorizado a la interna Sandra Avila Beltrdn; el ingreso del médico estaba supuestamente autorizado
por la encargada de la unidad médica al interior de éste, violando con ello los procedimientos de acceso al centro
de reclusién. A través de un boletin de prensa el Sistema Penitenciario exhibid y publicé que a la interna Sandra
Avila le habfan practicado una aplicacién de botox en la unidad médica del centro de reclusién. Las investigaciones
de la cDHDF arrojaron, entre otros aspectos, que dicha interna era objeto de violencia institucional y que la supuesta
aplicacién de botox que se practicd, en realidad fue aplicada a la directora del Centro y a otras funcionarias peni-
tenciarias por conducto de la encargada de la unidad médica, ademds de que se perdié (al interior de la unidad
médica) el expediente clinico de la agraviada.

Posicionamiento de la CDHDF. La cDHDF sefial6 que la Subsecretarfa de Sistema Penitenciario viold los derechos
de la sefiora Sandra Avila Beltrén al haber emitido un boletin en el que se le sefialé directamente como la persona
que pretendia realizarse un tratamiento terapéutico no permitido para quienes estdn en reclusién. Asi, también
evidenci la violencia institucional que impera en los centros femeniles, pues muestra la deficiencia de los procedi-
mientos de seguridad, de imposicién de sanciones o medidas disciplinarias, la unilateralidad de la informacién por
parte del personal de seguridad y custodia y las resoluciones deficientemente motivadas de los Consejos Técnicos
Interdisciplinarios. Lo anterior afecta los derechos de personas procesadas, a favor de quienes opera el principio de
presuncién de inocencia.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada/Estatus de camplimiento: Sujeta a seguimiento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: La autoridad penitenciaria no ha cumplido el punto recomendatorio
relacionado con la disculpa publica, ni la presentacién de un informe en el que se reconozca que fueron funcionarias
y servidoras publicas quienes propiciaron el ingreso de un médico ajeno al Cefereso para que les realizara procedi-
mientos estéticos, quebrantando las medidas de seguridad. Nuevamente, la cDHDF reiteré el punto recomendatorio
de las recomendaciones 10/2002 y 04/2010, respecto de la adopcién de un manual para el acceso a las visitas, para
el cual la autoridad ha demorado de manera considerable para su revisién y publicacién. Respecto de la recomenda-
cién de crear los lineamientos de una politica para erradicar la violencia institucional en los centros femeniles de la
ciudad de México, apegada a los estdndares internacionales, nacionales y locales, la autoridad reportd la realizacién
del Programa para Mejorar las Condiciones de las Mujeres en los Centros de Reinsercién Social de Santa Martha y
Tepepan, no obstante, no se cuenta con un estrategia integral en la materia.

Fuente: coHDF, Recomendacién 6/2012,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF.
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Al tomar en consideracién la pertenencia a grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad
de las mujeres en reclusién agraviadas por presuntas violaciones a los derechos a la integridad y
seguridad personales, se observa cierta recurrencia de afectaciones supuestamente perpetradas en
su contra. Sobre el trato que reciben las mujeres que viven con alguna discapacidad, se registraron
un total de 25 quejas entre 2011 y 2014, en las cuales se denuncian que reciben agresiones tanto
verbales como fisicas por parte de las custodias, debido a su condicién de discapacidad. En dos de
las quejas se menciona claramente que estas mujeres fueron agredidas por su situacién. En 17 que-
jas se denuncian malos tratos y presuntos abusos o acosos sexuales por su preferencia u orientacién
sexual, sea por parte de otras mujeres privadas de la libertad o del personal del centro. En relacién
con las quejas investigadas sobre malos tratos que presuntamente reciben las mujeres extranjeras
en reclusién (10 quejas), cabe senalar que dentro de las violaciones denunciadas se encuentran
las agresiones verbales, la obligacién de hacer trabajos de limpieza o las burlas por parte de otras
internas. Se identifican ocho quejas que involucran a mujeres que viven con VIH en centros de
reclusién y que evidencian situaciones de rechazo, agresiones verbales y fisicas, asi como intimi-
dacién, directamente relacionadas con su enfermedad. En otras cuatro quejas adultas mayores
denuncian situaciones de agresiones verbales y fisicas, robos y amenazas, aunque sélo en uno de los
casos la interna sefalé que su agresora se aprovechaba por su condicién de edad. Otros dos casos
denunciaron presuntos actos de malos tratos hacia mujeres que son sefialadas e insultadas por otras

companeras debido a su origen indigena.

Derechos humanos vinculados con medidas disciplinarias:
estandares internacionales y diagnéstico situacional
en centros femeniles de reclusion

“Es tal la rensartada que te dan que no te dejard readaptar jamds,
llevando insertado un lunar negro en la cara para el mundo y lo social,
de qué sirve este castigo medieval si la ensartada es de por vida,

sin importar el delito.”

Lurt LizArRraGa/fanzine Leelatu.

En este segundo apartado el andlisis del cumplimiento de los derechos vinculados con las medidas
disciplinarias se llevard a cabo en tres momentos. En un principio se identifican los estindares
internacionales y posteriormente se contrastan con el marco juridico existente, asi como con las
medidas implementadas por la autoridad penitenciaria. Y finalmente, se presenta una sistemati-
zaci6én de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDE en la materia, con la

finalidad de ofrecer elementos de diagnéstico.
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Estandares internacionales relacionados con medidas disciplinarias
en centros femeniles de reclusion

I |||||I

La cIpH reconoce que el sistema de vigilancia y de orden disciplinario dentro de los centros de
reclusién es uno de los mecanismos empleados por el Estado para conservar la seguridad de las
personas privadas de la libertad, y garantizar también la de sus familiares, visitas y del personal.’*
Para ello deben observarse un conjunto de normas que protegen los derechos humanos.

En primer lugar se requiere que las disposiciones disciplinarias estén contenidas previamente en
una ley o reglamento que exprese en forma clara la descripcién de la conducta que constituye una
infraccién disciplinaria, la naturaleza y duracién de la sancién que le corresponde, asi como la auto-

ridad competente para pronunciarla y los medios para impugnarla.'

Las personas pertenecientes
a una comunidad indigena deberdn ser informadas en un idioma que comprendan, y las reglas y
normas de los centros deberdn estar escritas en los idiomas que correspondan a las nacionalidades
y lugar de origen mds comtinmente representadas en los centros.”

Estas medidas disciplinarias deben estar sujetas a control judicial y en ningtn caso podrdn ser

contrarias a las normas internacionales de los derechos humanos,”’” ni prolongarse por mds del

154 c1pH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérrs. 371y 77.

RMTR, regla 30, incisos @, by c.
PBPPPL, principio I; y ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 95.
PBPPPL, principio Xxi1.
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tiempo necesario o infligir actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.”® Toda per-
sona privada de la libertad tiene derecho a conocer la conducta de la que se le acusa y también de
hacerse oir y formular su defensa ante autoridades superiores, sometiendo a discusién la decisién
de aplicar las medidas disciplinarias.'”’

El sistema oNu, a través del Comité contra la Tortura, establece la obligacién del Estado
de prohibir, prevenir y reparar en cualquier contexto de control y custodia la realizacién de actos de
maltrato o tortura, entre ellos el de las prisiones.'®® En este sentido, quedan estrictamente prohi-
bidos por el derecho internacional las penas corporales, el encierro en celda oscura'® y las penas
colectivas.'® El uso de esposas, cadenas, grillos y camisas de fuerza como medios de coercién sélo
podran utilizarse dentro de las excepciones estrictamente senaladas, pero nunca como castigo, san-
cién o medida disciplinaria.’®® Su uso en el caso de mujeres embarazadas es totalmente inaceptable,
se trate de traslados al hospital, eximenes médicos o para dar a luz.'*

La sancién por aislamiento deberd tender a su abolicién en las leyes penitenciarias; sin embar-
go, si persiste sélo podrd ordenarse como dltimo recurso, previo examen y certificado médico por
escrito que determine que la persona reclusa es capaz de soportarla. El personal médico deberd
visitar en forma diaria a todas las personas que se encuentren cumpliendo una sancién de esta natu-
raleza, con el fin de diagnosticar su condicién e informar si la sancién puede continuar, modificarse
o darse por terminada.'® En cualquier caso, las medidas de aislamiento tendrdn una limitacién
temporal, que deberd ser lo més breve posible y por ningin motivo podrd ser mayor a 30 dfas.'*
Su prolongacién o utilizacién innecesaria serd constitutiva de actos de tortura o tratos crueles

inhumanos o degradantes.'®’

158 pipcp, articulo sexto; Convencién Americana sobre Derechos Humanos (capH), suscrita en San José de Costa Rica el 22 de

noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, articulo quinto; Convencién Belém
do Pard, articulo cuarto, incisos &, d 'y e. Ademds de las disposiciones anteriores, el Comité de las Naciones Unidas contra la
Tortura, en su Observacién General nim. 22, determina que el articulo segundo de la Convencién contra la Tortura que
establece la prohibicién de esta préctica, es absoluta e inderogable.

RMTR, regla 30; y cppsDP, principio 30.

Comité contra la Tortura, Observacién General ntim. 2: La aplicacién del articulo 2 por los Estados Partes, CAT/C/GC/2,
2007, parr. 15.

RMTR, regla 31.

PBPPPL, principio xxi1, numeral 4.

RMTR, regla 33.

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 36.

RMTR, regla 32.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 41.

PBPPPL, principio xxi1, numeral 3; Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General nim. 21:
Comentarios generales adoptados por el Comité de los Derechos Humanos, Articulo 10-Trato humano de las personas privadas

de libertad, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 176, 1992, pérr. 6.
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Grafico 2. Representacion de estandares internacionales relacionados con medidas disciplinarias
en recintos penitenciarios femeniles

Conocer la conducta por la que se le
acusa; y hacerse oir y formular su
defensa ante autoridades superiores.

Ser sometida a aislamiento
s6lo como medida para
salvaguardar la seguridad y
los derechos humanos, previo
examen y certificado médico
y por un lapso maximo de 30
dias. No ser sometidas a
aislamiento en caso de estar
embarazadas, tener hijo/as o
estar en periodo de lactancia.

Derechos humanos relacionados
con medidas disciplinarias hacia
mujeres privadas de la libertad

Estar informada respecto de las
disposiciones disciplinarias que
deberan estar contenidas en
una ley y reglamento, y no
podran ser contrarias a las
normas internacionales de
derechos humanos.

No ser sometida a actos de maltrato o
tortura, en particular, penas corporales,
encierro en celda oscura, y penas colectivas.
El uso de esposas, cadenas, grillos y camisas
de fuerza como medios de coercién sélo
podran utilizarse dentro de las excepciones
estrictamente sefialadas, pero nunca como
castigo, sancion o medida disciplinaria. Su
uso en el caso de mujeres embarazadas es
totalmente inaceptable.

No recibir medidas de sancion
que impliquen la prohibicién de
contacto con sus familiares,
especialmente en el caso de
mujeres con hijos e hijas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de instrumentos internacionales de derechos humanos.

En los centros de reclusién donde se encuentren mujeres privadas de la libertad, las y los operadores
estan obligados a demostrar “mayor sensibilidad ante el sufrimiento causado por el aislamiento de
& V!
las [mujeres] presas, el riesgo particular de autolesiones y suicidio entre las mujeres”, por lo que se
deberd hacer uso de esta medida s6lo en circunstancias excepcionales y estard estrictamente prohi-
bida para el caso de mujeres embarazadas, con hijos e hijas, o en periodo de lactancia.'®® Asimismo,
) ) )
en las sanciones a mujeres en reclusién no podrdn aplicarse las medidas que impliquen una pro-

hibicién de contacto con sus familiares, especialmente en el caso de mujeres con hijas e hijos.'®

Marco juridico y medidas gubernamentales relacionadas con medidas
disciplinarias en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

La pena privativa de la libertad y su ejecucién en un centro penitenciario implica la existencia de
un régimen disciplinario dirigido esencialmente a asegurar el orden y la disciplina, marcando los
limites por medio de la normatividad, con la finalidad de resguardar la integridad de cada persona

privada de su libertad. En este sentido, la normatividad del Distrito Federal aplicable en los centros

18 oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 36.

19 RrB, regla 24.
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de reclusién del Distrito Federal establece la obligacién de la autoridad de garantizar que las y los
internos conozcan el régimen general de vida en la institucién, asi como sus derechos y obligacio-
nes, al entregarles desde su ingreso un ejemplar de la Ley de Centros de Reclusién para el Distrito
Federal y organizar actividades informativas.””® En apego a los estdndares internacionales, esta

normatividad precisa que en caso de que las personas en reclusién no conozcan el idioma espanol

deberdn ser asistidas por una traductora o un intérprete.'”!

El Consejo Técnico Interdisciplinario se establece como el Gnico ente competente para deter-
minar los tratamientos —en particular disciplinarios— que deben aplicarse a las y los internos,
garantizdndoles en todo momento las reglas del debido proceso y el respeto de su derecho a ser
informados del procedimiento en su contra, a ser oidos y a contar con una o un defensor, ptblico
o particular.'”?

En armonizacién con los estindares internacionales, los principios rectores del sistema peni-
tenciario establecen que las medidas disciplinarias se aplicardn Gnicamente ante un hecho que
pueda constituir una falta;'”? y no se aplicardn mds medidas que las necesarias y efectivas relacio-
nadas con el control del establecimiento penitenciario y la proteccion de la integridad personal.'”*

170 Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, articulo 21. Véase también Ley de Ejecucién de Sanciones Penales, articulo

80; y Reglamento de los Centros de Reclusién, articulo 18.

Ibidem, articulo 21.

Ibidem, articulos 16 y 17. Véase también la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal, articulo 119; y
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, articulo 101.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, articulo 117.

Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, articulos 24 y 99; y Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito
Federal, articulo tercero.

17

172

173

174
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Las correcciones disciplinarias y sanciones se dictarin de conformidad con la normatividad apli-
cable y con pleno respeto a los derechos humanos. Quedardn estrictamente prohibidas aquellas
que impliquen penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes,'”” asi como medios de coercién
tales como esposas,'’® cadenas, grillos, cinchos o cualquier otro similar.””” El aislamiento en celda
no podrd exceder mds de 30 dias y se realizard bajo supervisién médica y con derecho a recibir la

visita de su defensa.'”®

Cuadro 12. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de

La normatividad omite disposiciones respecto de:

las autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Contar con una normatividad que defina derechos, obligaciones
y régimen disciplinario y darla a conocer al ingreso, incluso con
la asistencia de una persona traductora o intérprete.

- Aplicar medidas disciplinarias en caso de falta al régimen
disciplinario.

- Reconocer el derecho de las mujeres privadas de la libertad a
ser informadas del procedimiento en su contra y a presentar su
defensa.

- Prohibicién del aislamiento en caso de mujeres embarazadas,
con hijos o en periodo de lactancia.

- Prohibicion de medidas disciplinarias que impliquen una
prohibicién de contacto de la interna con sus familiares,
especialmente en el caso de mujeres con hijas e hijos.

- Prohibicién del uso de esposas durante los examenes médicos
en el caso de mujeres embarazadas, el transporte al hospital
para dar a luz y durante el parto.

- Prohibir medidas que impliquen tratos crueles, inhumanos o
degradantes, asi como medidas de coercion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

Con respecto a los estdndares especificos que protegen los derechos de las mujeres privadas de la
libertad, la normatividad del Distrito Federal queda limitada en tanto no expresa la prohibicién
explicita de la aplicacién de medidas de aislamiento en el caso de las mujeres embarazadas, con
hijos e hijas, o en periodo de lactancia, ni tampoco en torno a las sanciones de coercién como el
uso de esposas durante los exdmenes médicos en el caso de mujeres embarazadas, el transporte al
hospital para dar a luz y durante el parto. La aplicacién de medidas disciplinarias que impliquen
la prohibicién de contacto con familiares, especialmente en el caso de mujeres con hijos e hijas,

tampoco se encuentran reguladas en la normatividad local.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

La Direccién del Cefereso Santa Martha Acatitla reporté que el personal penitenciario informa
a las mujeres privadas de la libertad desde su ingreso en este centro sobre “sus derechos y obliga-

ciones, asi como dias de visita, objetos prohibidos, realizacién de llamadas telefénicas, y entrega de

175 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 22; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal,
articulo tercero, fraccidon vi; y Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, articulo 10.

176 Las esposas se podrdn usar como medida de precaucién contra una evasién, por razones médicas o por la indicacién del Director
del centro para impedir que se dafie a si mismo o a los demds.

V77" Ibidem, articulo 132, fracciones 1, 11, y 115; Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 101.

178 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales para el Distrito Federal, articulo 118, fraccién xii1.
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. » 1
alimentos”,

7 pero no precisé si se les proporciona un ejemplar de la Ley de Centros de Reclusién
para el Distrito Federal ni si se organizan actividades informativas al respecto para cerciorarse de que
tienen un debido conocimiento del mismo. El caso del Cefereso Tepepan fue al contrario, ya
que remiti6 los dos tripticos que entrega a la poblacién femenil con la informacién en un lenguaje
accesible sobre sus derechos y obligaciones.'®

Respecto de la obligacién reforzada a favor de las personas de origen indigena, la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario informé que cuenta con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Rural
y Equidad para las Comunidades (Sederec) de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, asi como del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, con el fin de que se
acompaie de intérpretes y traductores a las internas que asi lo requieran.'®

La Direccién del Cefereso Tepepan informé que entre los motivos mds comunes por los que la
conducta de las mujeres privadas de la libertad es valorada por el Consejo Técnico Interdisciplinario
se contemplan las agresiones fisicas, verbales, los robos o las amenazas entre ellas.'®* Pero no se
dio mayor informacién respecto de las medidas disciplinarias que se aplican en contra de quienes
colmeten dichos actos.

Sobre esta temdtica, la CDHDF considera pertinente hacer una mencidn especial en torno al drea
de proteccién y aislamiento del Cefereso Tepepan, la cual, como se mencioné anteriormente, es
subterrdnea, no tiene luz natural ni ventilacién suficiente. Es un lugar donde son suelen ubicarse,
de manera indistinta, a las mujeres que requieren proteccién porque estd en riesgo su integridad

psicofisica o aquellas que se han hecho acreedoras a alguna sancién.

Sobre el gjercicio de los derechos humanos relacionados con medidas
disciplinarias: quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

Entre 2011 y 2014 la coHDF ha investigado un total de 176 quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos relacionadas con medidas disciplinarias hacia mujeres privadas de la libertad en
centros de reclusién del Distrito Federal. Puede observarse que entre el 2011 y el 2012 el nimero
de quejas permaneci6 estable mientras que en 2013 hubo un incremento perceptible y para 2014

un decremento del ndmero total de quejas recibidas.

179 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

18 Subdireccion de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

181 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015.

182 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).
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Cuadro 13. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con materia disciplinaria, por afio

Ano Quejas

2011 40
2012 43
2013 55
2014 38
Total 176

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Tres cuartas partes del total de este universo de quejas (132) estdn relacionadas con la percepcién
que tienen las mujeres privadas de la libertad de que las sanciones o medidas disciplinarias que se
les aplican son injustas o arbitrarias. En segundo lugar, denuncian las condiciones de vida precarias
y/o malos tratos en la zona de castigo (47 quejas). Las demds quejas refieren el incumplimiento de
una resolucién judicial (16) o la negacién del derecho de audiencia (16). La mayoria provienen
del Cefereso Santa Martha Acatitla (133 quejas) mientras que las restantes del Cefereso Tepepan
(39 quejas).

Cuadro 14. Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos relacionadas con medidas disciplinarias,
2011-2014. Principales denuncias

Inconformidad en contra de Malas condiciones y malos Incumplimiento de Negativa del derecho

sanciones tratos en la zona de castigo resoluciones judiciales de audiencia

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.
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Se destacan 132 quejas en las que las mujeres privadas de la libertad denuncian su inconfor-
midad frente a la determinacién por parte del personal de custodia o del Consejo Técnico
Interdisciplinario, en torno a sanciones en su contra que consideran injustas. Por decisiones de
la autoridad —que ellas consideran arbitrarias— reciben sanciones que pueden consistir en que les
quiten su trabajo, sus pertenencias, sus permisos o su derecho a la visita, o que sean enviadas a la
zona de castigo, en algunos casos sin conocer las razones de estas medidas disciplinarias. Asi, en 76
quejas las mujeres refieren que las custodias las castigan a partir de falsas acusaciones en su contra.
Existen, por otro lado, 56 casos en los que, sin dar explicaciones, personal de seguridad y custodia
lleva a las mujeres a la zona de castigo, por lo que quienes son sus amigas, parejas o compaferas
de estancia dan aviso a sus familiares o llaman a la cpHDF. Estas quejas evidencian también
la determinacién de presuntas sanciones impuestas a las mujeres que pueden llegar a perjudicar a
terceras personas, en particular a sus hijas e hijos, familiares y/o amigos que las visitan, ademds de
impedirles continuar con asuntos importantes para su subsistencia, como el trabajo, la educacién
o las actividades recreativas. Por otra parte, cabe senalar que en 16 quejas, las mujeres internas, en
desacuerdo con las sanciones que les fueron impuestas, solicitan audiencia para la revisién de su
sancién ante el Consejo Técnico Interdisciplinario, el que no les hace caso o niega este derecho. No
obstante, ante la falta de respuesta, solicitan la intervencién de la cDHDEF.

Otro grupo de quejas son aquellas relacionadas con las condiciones y trato en la zona de castigo
(47 quejas). La mayoria refiere dificultades para acceder a la atencién médica en caso de requerir-
la porque las custodias no las trasladan al 4drea correspondiente y el personal médico no acude a la
zona de castigo (14 quejas). Existen otras narraciones en las que las mujeres describen circunstan-
cias de total aislamiento (ocho quejas), pues no tienen comunicacién con otras mujeres privadas
de la libertad, ni con familiares o amigos, y/o les impiden realizar llamadas telefénicas. Otros casos
manifiestan que no hay colchones o colchonetas para dormir, asi como cobijas para protegerse
del frio (siete quejas). Algunas narraciones refieren que no se les proporcionan alimentos o les dis-
minuyen las porciones de los mismos (cuatro quejas). En otros dos casos, las mujeres privadas de
la libertad solicitan salir a tomar el sol porque el lugar es muy frio (dos quejas) pero no les dan
permiso. Asimismo, se denuncian condiciones insalubres y los olores a cano, orines de gato o la
presencia de excremento en el lugar de aislamiento (siete quejas).

De igual forma, se presenta la falta de acceso al agua potable y a la luz eléctrica (seis quejas),
ademds de articulos de higiene personal, como toallas sanitarias o jabén (cuatro quejas). En este
contexto, en por lo menos cinco quejas se refleja que las mujeres en la zona de castigo viven fuertes
depresiones, desesperacion, claustrofobia y en algunos casos incluso se autolesionan e intentan sui-
cidarse.'® También se ha documentado, por lo menos en 10 casos, actos de violencia fisica y trato
humillante en la zona de castigo por parte de las custodias.

Finalmente, cabe mencionar aquellas quejas que refieren el incumplimiento de resoluciones
judiciales (16 quejas). En estos casos, las mujeres son enviadas al médulo de castigo, pero promue-

ven un amparo por medio de alguna o algiin defensor publico u abogado particular, por lo que la

18 Actualmente la CDHDF investiga dos casos en los que las mujeres presuntamente se quitaron la vida.
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o el juez en materia administrativa determina la suspensién de la medida disciplinaria; sin embar-
go, las presuntas violaciones se presentan cuando el drea juridica del reclusorio es notificada sobre
una determinacioén a favor de la mujer privada de la libertad, pero dicha sentencia o resolucién no
se ejecuta. Lo anterior significa una transgresién al acceso a la justicia que debe garantizarse a las

personas privadas de la libertad, incluso en su situacién de reclusién.

Derechos de interponer queja, peticion y recurso: estandares
internacionales y diagnostico situacional en centros femeniles
de reclusién

“Que conozcas tus garantias y tus derechos
puede cambiar tu estado juridico.”

Stva/fanzine Leelatu.

En este tercer apartado, el andlisis del cumplimiento de los derechos a la interposicién de quejas,
peticién y recursos en centros de reclusién de mujeres se llevard a cabo en tres momentos. En pri-
mer lugar se identifican los estdndares internacionales y posteriormente se contrastan con el marco
juridico existente, asi como las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria. Finalmente,
se presenta una sistematizacién de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la cDHDF

en la materia, con la finalidad de ofrecer elementos de diagndstico.

Estandares internacionales en materia del derecho de interponer
queja, peticion y recurso

Toda persona que se encuentre privada de la libertad tiene el derecho de dirigir peticiones, presen-
tar quejas o interponer recursos ante la administracién penitenciaria, autoridades superiores de ésta
o cualquier otra autoridad competente por el trato del que haya sido objeto, especialmente en casos
de tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, asi como de los aspectos propios de las
condiciones de detencién y la vida en prisidén en general.'® Las autoridades penitenciarias deberdn
asegurar que todas las personas privadas de la libertad sean informadas a su ingreso, no sélo del
régimen penitenciario que se seguird dentro del centro sino, a su vez, de los recursos y procedimien-
tos de los que disponen para hacer valer sus derechos y acusar las posibles violaciones a derechos
humanos de las que sean victimas.' En el caso de las personas pertenecientes a una comunidad

indigena o extranjeras, éstas deberdn ser informadas en un idioma que comprendan.'®

18 cppspp, principio 33; y CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., prr.

242.
185 RMTR, regla 35.
186 pBPPPL, principio I; y ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 95.
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Las personas privadas de la libertad podrdn ejercer el derecho de peticién en forma individual o

colectiva,'®”

mediante escritos dirigidos a la administracidon central, comunicaciones a inspectores
o personal funcionario encargado de la vigilancia, asi como a cualquier otra autoridad administra-
tiva o judicial que sea competente.'® Estas podrén interponerse de manera personal o a través de su
abogado defensor, familiares o cualquier otra persona cuando aquéllos no estén en posibilidades de
hacerlo, garantizando que quienes viven en reclusién y que decidan accionar estos procedimientos

189

lo hagan sin temor de sufrir represalias, sin restricciones en el contenido'® y si asi lo requieren, de

forma confidencial.’®

Estas tltimas disposiciones adquieren especial trascendencia en el caso de mujeres en reclusién
que sean victimas de cualquier tipo de abuso o de violencia, a quienes deberd proporciondrseles
proteccién, apoyo y orientacién inmediatas, asi como la garantia de que sus denuncias serdn inves-

tigadas por autoridades competentes e independientes,'”!

que actien con rapidez, imparcialidad y
respeto del principio de confidencialidad e investigacién exhaustiva que lleve a las y los responsa-

bles de los hechos ante la justicia.'”?

187 pBPPPL, principio 7.

RMTR, regla 36.

RMTR, regla 36, numerales 2, 3 y 4.
CPPsSDP, principio 33.3.

RB, regla 25.

188

189

190

19

92 oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios..., op. cit., p. 33.
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Grafico 3. Representacion de los derechos de queja, peticién y recurso de mujeres en reclusion

Dirigir peticiones, presentar quejas o
interponer recursos ante la autoridad
competente, respecto de la vida en
prision en general o para denunciar
vulneracioén a sus derechos.

Ejercer su derecho de queja, peticion
y recursos en forma individual o
colectiva, mediante escritos dirigidos
a cualquier autoridad competente.

Ser informada de los recursos y
sus respectivos procedimientos

que disponen para hacer valer $
sus derechos.

Derechos de queja, peticion Obtener pronta
y recurso de mujeres privadas € respuesta por parte

de la libertad de la autoridad
competente.

Contar con proteccion, apoyo y

orientacién inmediata cuando

denuncie, asi como la garantia
de que sus denuncias seran
investigadas por autoridades

Poder presentar un recurso ante
un juez u otra autoridad, en caso
de que una denuncia sea

competentes e independientes. Tener acceso a ) vy
. rechazada o exista dilacion
procesos de queja L
injustificada.
que respeten el
principio de

confidencialidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de instrumentos internacionales de derechos humanos.

El efectivo ejercicio de este derecho comprende obtener pronta respuesta por parte de la autoridad
competente. Tomando en cuenta la posicién de garante del Estado ante las personas sometidas a
cualquier tipo de detencién o prisién, aunado a las condiciones de vida y el abanico de servicios que
el Estado brinda en los centros de reclusién, es deber reforzado garantizar que los recursos y proce-
dimientos disponibles para la denuncia de actos contrarios a la proteccién de la dignidad y derechos
humanos de las personas privadas de su libertad sean reales, y las y los internos sean escuchados y
sus peticiones resueltas.'”” Frente a una denuncia rechazada o con dilacién injustificada, cualquier
persona privada de la libertad tendrd el derecho de presentar un recurso ante algtin o algin juez u

otra autoridad, asi como ante instituciones nacionales e internacionales de derechos humanos.**

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
de los derechos a la interposicion de queja, peticion y recurso
en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

El derecho de peticién es clave para el ejercicio de los derechos humanos de las personas privadas

de la libertad, dado que representa el medio con el cual les es posible hacer frente a probables

195 c1pH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 251.

194 peppPL, principio 7.
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violaciones a sus derechos humanos por parte de la autoridad penitenciaria. Asi lo reconoce la
normatividad en el Distrito Federal en la materja.'”

Tal derecho se establece en concordancia con los estindares internacionales que sehala que
al ingreso al centro penitenciario las personas deberdn recibir informacién escrita, seguida de las
explicaciones verbales relativas a los medios para formular peticiones o presentar quejas y demds
informacién necesaria para conocer sus obligaciones y ejercer sus derechos.'”® En caso de que no
conozcan el idioma espafiol deberdn ser asistidas por una persona traductora o intérprete.'”’

Para facilitar la presentacién de quejas, denuncias y sugerencias, la autoridad penitenciaria estd
obligada a establecer una cadena de comunicacion eficiente entre las autoridades, las y los internos,
visitantes, familiares, abogados defensores y el propio personal que labore en los centros de reclu-
sién.'”® No obstante, ningtin instrumento normativo relacionado con el dmbito penitenciario en el
Distrito Federal hace mayor precisién respecto del principio de confidencialidad de las denuncias y
quejas presentadas, ni fija plazos explicitos para obtener pronta respuesta por parte de la autoridad

competente.

195 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulos 80 y 17-22.

1% Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 21; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social
para el Distrito Federal, articulo 80; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrtio Federal, articulo 18.

7 Thidem, articulo 21.

198 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 13, fraccién x.
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En el caso de las mujeres sentenciadas, la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién
Social para el Distrito Federal contempla la obligacién de la autoridad penitenciaria de capacitar a
las mujeres, de manera permanente, sobre los recursos existentes para denunciar actos de agresion,
hostigamiento y acoso sexual.'””” Como ya lo vimos antes, esta normatividad marca un precedente
de cara al empoderamiento de las mujeres para hacer exigibles sus derechos, sin embargo, no espe-
cifica las consecuencias juridicas para la servidora o el servidor ptblico que incurra en tales actos.
Tampoco se prevén medidas de proteccién, apoyo y/u orientacién inmediata cuando mujeres vic-
timas de violencia denuncian, ni la garantia de que sus denuncias serdn protegidas por el principio

de confidencialidad e investigadas por autoridades competentes e independientes.

Cuadro 15. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de

las autoridades frente a las mujeres en reclusién:

La normatividad omite disposiciones respecto de:

- Contar con una normatividad que defina derechos, obligaciones
y régimen disciplinario, y darla a conocer al ingreso, incluso
con la asistencia de una persona traductora o intérprete.

- Existencia de mecanismos para que las mujeres privadas de la
libertad puedan denunciar cualquier abuso y violaciones a sus
derechos.

- Facilitar cadenas de comunicacion para el seguimiento de las

- Respeto del principio de confidencialidad de las denuncias y
quejas presentadas por mujeres privadas de la libertad.

- Obligacién de pronta respuesta por parte de la autoridad.

- Referencia a las consecuencias juridicas para servidoras y
servidores publicos que incurran en actos de violencia.

- Contar con proteccién, apoyo y orientacién inmediata cuando
una mujer en reclusién denuncie actos de violencia.

guejas o denuncias.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

En el marco de la presente investigacién, la Direccién del Cefereso Santa Martha Acatitla informé
que las mujeres privadas de la libertad que quieren denunciar algin abuso o cualquier acto que
consideren vulnere su seguridad o dignidad pueden acudir a la Subdireccién Juridica y entrevis-
tarse con personal de dicha drea. Ahi se les brinda asesoria y apoyo para la realizacién de su escrito
de denuncia. Las quejas mds frecuentes versan sobre robo o lesiones. Los casos de violencia entre
internas son presentados ante el pleno del Consejo Técnico Interdisciplinario, se les da audiencia y,
segun el caso, se les impone una medida disciplinaria con fundamento en la normatividad aplica-
ble. Si las mujeres fueron victimas de violencia, se les informa sobre los derechos que les confiere
la ley y si quieren presentar una denuncia penal, se les ofrece asesoria juridica y son canalizadas de
inmediato para su atencién a la oficina de psicologia.”® La autoridad penitenciaria no menciond la
participacién de personal sensibilizado y/o de instituciones especializadas en el manejo de casos de
violencia contra las mujeres y tampoco reporté la implementacién de medidas de proteccién ni el
respeto al principio de confidencialidad de los procesos de investigacién que se llevan a cabo. Esto

tampoco existe en el Cefereso Tepepan, donde el proceso de presentacién de queja es muy similar

199 Ihidem, articulo 72.
20 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccidn Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).
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al del otro centro femenil,*' es decir, estd disefiado sin tomar en consideracién las especificidades
de los casos de violencia de género.

En el marco del seguimiento a los puntos de la Recomendacién 9/2013, la Secretaria de
Gobierno del Distrito Federal reporté haber disenado el Manual de procedimientos para la recepcion
y seguimiento de quejas e implementado un procedimiento para la recepcion, atencién y gestién
de quejas y denuncias captadas en los médulos de orientacién, asi como para las interpuestas de
manera directa y las que se reciban en la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario. A la fecha, ain no ha sido remitido a la cDHDF un ejemplar

del manual referido para su valoracién.**

Sobre el gjercicio del derecho de interponer queja, peticion y recurso: quejas
investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

E——

————

En el Informe anual 2012 de la cDHDF se establece que un niimero importante de quejas de perso-
nas privadas de la libertad estdn relacionadas con el derecho de peticién, dado que con frecuencia

21 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).
22 Vide infra recuadro de la Recomendacién 9/2013.
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no reciben respuesta sobre las solicitudes relativas a cambios de dormitorio, a peticiones de acceso
a sus expedientes y a que se les asigne una o un defensor piblico.?”?

El andlisis de las quejas investigadas por la cDHDF en el periodo de referencia permite evidenciar
esta misma situacion. De manera general, se puede afirmar que la presentacién de las quejas ante
este Organismo es considerada para las mujeres privadas de la libertad como el dltimo recurso con
el que cuentan para hacer valer sus derechos en caso de que consideren que sus garantias fundamen-
tales han sido vulneradas. Las 1 258 quejas que se analizaron en el marco del presente informe son
una muestra de la falta de confianza que tienen las mujeres en los recursos existentes en los centros

para hacer valer sus derechos y denunciar abusos, por lo que acuden a esta institucién.

25 CcDHDF, Informe anual 2012, México, vol. 1, cDHDF, 2012, p. 179.
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Capitulors:

aldaradno A un mval da vida adacuailo
O qanigo3idinanilas da yaclhusion da
Do fadarak una ravision dasia 1a
perspectivaideiderechosthumanbs!

no de los aspectos inherentes a la dignidad humana lo comprende indudablemente la

posibilidad de satisfacer necesidades bésicas y vitales para todos los seres humanos, en

particular la alimentacidn, la vivienda o la salud. Estos derechos se encuentran consagra-
dos en varios instrumentos internacionales y agrupados en un derecho marco, el derecho a un nivel
de vida adecuado.?*® Con el enfoque dirigido a las personas privadas de la libertad, las condiciones
minimas que garanticen un nivel de vida adecuado deberdn ser garantizadas por el Estado. A
continuacién se presenta una revisién sobre la situacién que guarda este derecho en centros
femeniles de readaptacién social del Distrito Federal, a partir de la revisién del marco legislativo,
de las medidas gubernamentales implementadas, asi como de las quejas presentadas ante la cDHDE
que tiene que ver con mujeres privadas de la libertad.

204 El derecho a un nivel de vida adecuado se encuentra reconocido en el articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos (DUHD), y en el articulo 11, inciso 7, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (pIDESC).
La Declaracién expone el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios. Por su
parte, el PIDESC retoma la Declaracién Universal, agregando el derecho a una mejora continua de las condiciones de existencia.
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Derecho a condiciones materiales de vida adecuadas:
estandares internacionales y diagnéstico situacional
en centros femeniles de reclusion

“El olor a vémito, a orina de gato y de humano, el olor del tabaco frio,

el olor de las chinches, de las cucarachas, de la ropa mal lavada, el olor a viejo,
a la humedad, a hongos, a polvo, el olor de la desesperacién,

de la injusticia, el olor de la desigualdad.”

NaracHA Lorver MRriki/fanzine Leelatu.

En este apartado se presenta en tres momentos el andlisis del cumplimiento del derecho a condi-
ciones materiales de vida adecuadas en centros de reclusién de mujeres. En una primera instancia
se identifican los estdndares internacionales, y en una segunda se contrastan con el marco juridico
existente, asi como con las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria. Finalmente, se
presenta una sistematizacién de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la cDHDF

en la materia, con la finalidad de ofrecer elementos de diagnéstico.

Estandares internacionales relacionados con el derecho
a condiciones materiales de vida adecuadas

|
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Las autoridades responsables de los centros penitenciarios estdn obligadas a garantizar la existencia
de condiciones dignas y respetuosas de los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad, atendiendo en todo momento las necesidades especificas de las mujeres.**> Las condicio-
nes materiales de vida no deben causar danos ni padecimientos innecesarios.””® Incluso, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1pH) ha establecido que el incumplimiento por parte
del Estado respecto de garantizar condiciones materiales de vida adecuadas en centros de reclu-
sién, que causen dafo, lesiones o sufrimientos y afecten o deterioren la integridad fisica, mental o
moral de cualquier persona privada de su libertad, son en si mismas constitutivas de penas crueles,
inhumanas o degradantes, constituyendo ademds, una violacién directa a su integridad personal.?”

A nivel internacional, diversos instrumentos son enfiticos en sefalar los elementos minimos
que deben ser proporcionados por las autoridades penitenciarias para garantizar una vida digna al
interior de dichos establecimientos. Las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos de las
Naciones Unidas y los Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas Privadas
de la Libertad en las Américas a nivel regional son determinantes en senalar que, en la medida de
lo posible, cada persona que esté en situacién de reclusién debe contar con un dormitorio y una
cama individual donde pasar la noche, asi como ropa de cama apropiada.”®® Ademis, las estancias
deberdn satisfacer el espacio suficiente, ser higiénicas y acordes con las exigencias climdticas de
calefaccién, volumen del aire, ventilacién y alumbrado.?”

La cipH muestra los riesgos que el hacinamiento en los centros penitenciarios puede tener en
el ambiente entre las y los internos al aumentar los roces y elevar los niveles de violencia, disminuir
los espacios de privacidad, propiciar condiciones de insalubridad, transmisién de enfermedades,
menor acceso a bienes, servicios y/o a lugares para realizar actividades laborales, deportivas —de por
si escasas—, 0 un mayor riesgo ante casos de peligro o emergencia, conjunto de condiciones que
se convierten en un obstdculo para los fines de la reinsercién social de las personas que viven en
reclusién.*!?

Todos los espacios que sean frecuentados en forma recurrente por las personas en reclusién
deberdn recibir mantenimiento y permanecer limpios.?'" Asimismo, las autoridades penitenciarias
proporcionardn ropa digna, limpia y en buen estado;*'* que deberd ser suficiente, adecuada y en
consideracién a la identidad religiosa y cultural, y bajo ninguna circunstancia podrdn ser degra-

dantes ni humillantes.??

25 oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios..., op. cit., pp. 13 y 38.

26 Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General nim. 21: Comentarios generales adoptados por
el Comité de los Derechos Humanos, Articulo 10-Trato humano de las personas privadas de libertad, doc. cit., pérr. 3.

27 Corte 1DH, Caso Lori Berenson Mejia vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 25 de noviembre de 2004, serie

C, nam. 119, parr. 101; Corte 10H, Caso Montero Aranguren (“Retén de Catia”) vs. Venezuela (Excepcion Preliminar, Fondo,

Reparaciones y Costas), Sentencia del 5 de julio de 2000, serie C, nim. 150, parr. 97; Corte 1pH, Caso “Instituto de Reeducacion

del Menor”vs. Paraguay (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 2 de septiembre de 2004, serie C,

nam. 112, pérrs. 165, 168 y 171.

RMTR, regla 19; y PBPPPL, principio X11, numeral 1.

RMTR, regla 10; y PBPPPL, principio X11, numeral 1.

20 cIpH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 455.

21 RMTR, regla 14.

212 Jbidem, regla 17.1 y 17.2

213

208

209

PBPPPL, principio XiI, numeral 3.
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Cabe senalar que el Estado tiene la obligacién de realizar los ajustes necesarios para garantizar
la satisfaccién de las necesidades especiales de las personas que viven con discapacidad y adultas

mayores,”'* para garantizar su movilidad mediante la accesibilidad de los espacios.?”®

Grafico 4. Representacion del derecho a condiciones materiales de vida adecuadas de mujeres en reclusion

Contar con estancias con
espacio suficiente, limpias,

Contar con cama acordes a exigencias
individual y ropa climaticas, con ventilacién
de cama apropiada. y alumbrado.

Obtener los articulos con base
en necesidades propias de la

R ial toall suficiente para su
mujer, en especial toallas . " higiene bropia v, en
sanitarias. Derechos de queja, peticion 9 propiay,

i ) su caso, la de sus
y recurso de mujeres privadas < hijosie hijasique
de la libertad

Contar con ropa digna, limpia, \
en buen estado, suficiente y

adecuada a condiciones Contar con medios e instalaciones
climaticas, religiosas y culturales. Vivir en espacios sanitarias y para aseo personal,
limpios y sin basura. de fécil acceso, adecuadas,
higiénicas, con privacidad
y respeto de la dignidad.
Las instalaciones sanitarias
y de lavado deben ser de facil
acceso y acorde a las necesidades
propias de las mujeres.

Tener acceso a agua

viven con ellas, e
incluso agua caliente
para banarse.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

Por otro lado, la autoridad penitenciaria debe cumplir con la obligacién de poner a disposicién
de las personas en reclusién los medios y las instalaciones necesarias para la satisfaccién de su aseo
personal, asegurando que en el uso y disfrute de ellas esté garantizada la proteccién de los derechos
a la privacidad.”® Asi, el Estado tiene la obligacién de velar para que las instalaciones destinadas a
necesidades bésicas, tales como aseo personal y el bafo, sean adecuadas, higiénicas y garanticen la
privacidad y respeto de la dignidad de las personas.?'” Las y los internos deberdn tener la posibilidad
de disponer en todo momento de ellas y por lo menos tener acceso a una ducha a la semana, que

serd determinada de acuerdo con las condiciones climdticas, estacién de afo y regién geografica.?'®

214 ppppPL, principios I y XiI, inciso 1.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (cppp), aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucién 61/106 del 24 de enero de 2007, articulos 9° y 20. El articulo 9° sefiala: “A fin de que las personas con

215

discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demds, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, [...]. Estas medidas, que incluirdn la identificacién
y eliminacién de obstdculos y barreras de acceso”.

PBPPPL, principio XiI, numeral 2.

27 Idem.

218 RMTR, reglas 12 y 13.

216
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Para las mujeres en reclusién, este derecho incluye ademds contar con instalaciones sanitarias y
de lavado que sean de ficil acceso y acorde con sus necesidades.””” Asimismo, el centro penitencia-
rio debe garantizarles el suministro de articulos propios de su sexo —en especial toallas sanitarias—,
los cuales deben estar disponibles sin que las mujeres privadas de la libertad deban pasar por situa-
ciones que sean vergonzosas para obtenerlos. Ademds deberdn disponer permanentemente de agua

para la higiene propia y la de sus hijos e hijas que se encuentren con ellas.**

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
del derecho a condiciones materiales de vida adecuadas en centros
femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

El acceso a condiciones adecuadas de vivienda e higiene, asi como al vestido se encuentra regu-
lado en la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal,
el Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, y la reciente Ley de Centros de

219 g, regla 5.
20 pppPPL, principio XII; y RB, regla 5.
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Reclusién para el Distrito Federal.””! De acuerdo con los estdndares internacionales de referencia,
se establece que la autoridad penitenciaria debe proporcionar los recursos humanos y materiales
necesarios para que las personas internas vivan dignamente. Es decir, se les proporcionard en forma
gratuita, en buen estado y por lo menos dos veces al afio, ropa de cama, zapatos y uniformes
apropiados al clima. Ademds, para el aseo personal contardn con agua caliente y fria, jabdn, asi
como elementos necesarios para el aseo de los dormitorios. Por otro lado, se hace referencia a que
las dreas destinadas al alojamiento deberdn satisfacer las condiciones minimas de seguridad, higiene,
iluminacién y ventilacién. Asimismo, dichas dreas deberdn contar con mobiliario, instalaciones
eléctricas e hidro-sanitarias y espacios comunes de convivencia.

Por ultimo, se hace énfasis en que todas las instalaciones deberdn contar con luz natural donde
sea posible, y con instalaciones eléctricas y ventilacién adecuada. Serdn prohibidas las celdas, los
dormitorios o las dreas destinadas a la estancia que carezcan de luz. También se hace referencia a
que las personas en reclusién dispondrdn de una estancia digna para permanecer, pernoctar, realizar
sus necesidades fisioldgicas y llevar a cabo su higiene personal. Las estancias podrdn alojar a varias
personas pero cada uno dispondrd de una cama. Se encontrardn en los edificios que servirdn como
dormitorios, los cuales contardn con bafos generales, regaderas y comedores.

En virtud de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, los centros
penitenciarios como entes publicos deben estar acondicionados y ser accesibles a través de rampas
de acceso, guias tictiles y programas de evacuacién, de manera que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar en todos los aspectos de la vida, en plena igual-
dad de condiciones con el resto de las personas.*** La normatividad relacionada con el dmbito
penitenciario hace mencién de la importancia de ubicar a quienes viven con discapacidad en ins-

223

talaciones accesibles,”” no obstante, no especifica los medios para hacerlo.

Cuadro 16. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de las La normatividad omite disposiciones en
autoridades frente a las mujeres en reclusion: torno a:

- Proporcionar a las mujeres privadas de la libertad una cama individual ubica- | - Obligacién de garantizar que las instalaciones
da en una estancia digna para permanecer, pernoctar, realizar sus necesida- para las mujeres satisfagan sus necesidades y
des fisioldgicas y llevar a cabo su higiene personal, con luz natural —donde gue tengan acceso a los articulos que les posi-
sea posible—, instalaciones eléctricas y ventilacion. bilite cubrir los aspectos de higiene propios de

- Proporcionar de forma gratuita cuando menos una vez al afno, ropa de su género.

cama, zapatos y uniformes apropiados al clima, en buen estado, en condi-
ciones higiénicas de uso y sin caracteristicas denigrantes ni que sefalen en
forma humillante su condicién.

- Entregar gratuitamente agua caliente y fria, jabon, y elementos necesarios
para el aseo de dormitorios.

- Garantizar que el alojamiento tenga condiciones minimas de seguridad,
higiene, iluminacién y ventilacién, y cuente con mobiliario, instalaciones
eléctricas e hidrosanitarias, asi como espacios comunes de convivencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

21 Tey de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulos 44 y 45; Ley de Ejecucién de Sentencias Penales y Reinsercién

Social del Distrito Federal, articulos 74 y 78; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulos 20 y 21.
2 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de
febrero de 2011, articulos 13 y 7°, fracciones 1 y v.
22 Tey de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 85 &is.
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Con base en nuestro marco de andlisis, las normas antes mencionadas cumplen la mayoria de los
estdndares internacionales, en el entendido que retoman el contenido minimo del derecho con el
fin de referir las condiciones materiales de vida adecuadas para las personas privadas de libertad,
las cuales se relacionan con la vivienda, las condiciones de higiene y el vestido, de tal manera que
puedan vivir de forma digna. No obstante, relativo a la perspectiva de género se puede afirmar que la
normatividad no se encuentra armonizada dado que no se consideran las necesidades propias de
la mujer en situacion de reclusion, en particular en relacién con el acceso a articulos para la higiene
personal e instalaciones sanitarias. Por ello, es importante destacar que existe un vacio normativo
respecto de la proteccidon de los derechos especificos de las mujeres privadas de la libertad, en
lo referente al acceso a la vivienda y a las condiciones adecuadas de higiene, pues la normatividad
no atiende las condiciones minimas necesarias de género y ocasiona diversas violaciones a sus dere-

chos humanos.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

Como se expuso anteriormente, los centros femeniles de reclusién del Distrito Federal no se
encuentran en una situacién de hacinamiento, dnicamente el Cefereso Santa Martha Acatitla
presenta una sobrepoblacién de alrededor de 56 personas. En este centro las estancias tienen
luz, sanitarios, lavabo, lavadero y suministro de agua; sin embargo, las regaderas no cuentan con
agua caliente, aunque se informé que se encuentra en trdmite un proyecto de habilitar calderas.
Las instalaciones son revisadas de manera periédica con el fin de detectar necesidades para poder
atenderlas en tiempo y forma. Entre los trabajos de mantenimiento realizados se senala el cambio
de cableado, de apagadores, contactos, soquets, y en cuestiones sanitarias se realiza el desazolve, el
cambio de llaves y las tareas de mantenimiento en general.”** Por el contrario, el Cefereso Tepepan
no report6 ninglin proyecto para el mejoramiento de la infraestructura de este centro.””

Con respecto a los productos bésicos, el Cefereso Santa Martha Acatitla proporciona a las
mujeres privadas de la libertad un colchén, cobija y uniforme, y adicionalmente, en caso de contar
con donaciones de otras instituciones, se les entrega un kit de uso personal (pasta y cepillo de dien-
tes, papel de bafio, jabén de bafo, toallas sanitarias, entre otras), y a las mujeres que no cuentan
con visita se les proporciona ropa interior.”?® Asimismo, la Subsecretarfa de Sistema Penitenciario
reporté la entrega de kits de regalo con articulos escolares, de aseo personal y de limpieza para

mujeres indigenas en el marco de la celebracién del Dia internacional de los pueblos indigenas el

24 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

2% Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

226 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).
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9 de agosto.””” Por su lado, la direccién del Cefereso Tepepan reporté entregar Ginicamente ropa de

cama a las mujeres.”*®

Sobre el gjercicio del derecho a condiciones materiales de vida adecuadas:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

Entre 2011 y 2014, la cpHDF ha conocido un total de 44 quejas por presuntas violaciones al
derecho a condiciones de vida adecuadas en agravio de mujeres privadas de la libertad. La mayoria
proviene del Cefereso Santa Martha Acatitla (25 quejas) mientras que las restantes del Cefereso

Tepepan (ocho quejas).

Cuadro 17. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con condiciones materiales de vida adecuadas, por afo

Ano Quejas

2011 12
2012 10
2013 10
2014 12
Total 44

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

7 Informacién sefalada en el oficio Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccion Ejecutiva Juridica y de Derechos
Humanos de la Secretarfa de Gobierno del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015.
228 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccidn Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).
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De las 44 quejas tramitadas durante este periodo, 12 fueron recibidas en 2011 y 2014 respectiva-
mente (24 en total), 10 en 2012 y 10 en 2013, respectivamente (20 en total).

Cuadro 18. Quejas por presuntas violaciones al derecho a condiciones materiales de vida adecuadas,
2011-2014. Principales denuncias

Mala calidad o falta de agua

Insuficiencia Malas condiciones fisicas : . . Ambiente Fauna Falta de articulos
en instalaciones sanitarias o

de camas de las instalaciones insalubre nociva de aseo personal
regaderas

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.

La mayor parte de las denuncias refieren la insuficiencia de camas (17 quejas), incluso en una queja
se reporta que en un proceso de cambio de dormitorio se asigné una sola estancia para 40 mujeres,
y en otro caso se menciona la coexistencia de 14 internas en un dormitorio para tres. La falta de
un lugar adecuado donde dormir afecta la salud de las mujeres. Lo anterior se evidencia en cuatro
quejas en las que se refiere que, debido al frio, las mujeres sufren de fuertes dolores y se enferman.
Las condiciones de vida de quienes viven con viH también son sefaladas; algunas de ellas denun-
cian vivir en lugares insalubres y frios, no contar con camas ni cobijas, lo cual perjudica su estado
de salud. Por otra parte, las quejas evidencian las malas condiciones fisicas de las instalaciones (12
quejas), por ejemplo, la falta de luz y ventilacién, o la existencia de tuberia danada, vidrios rotos,

y filtraciones de agua que dafan las pertenencias de las internas.

Desde su origen, las condiciones precarias de vida de las personas privadas de la libertad han sido
objeto de atencion por parte de la CDHDF. Una de las primeras recomendaciones emitidas por este
organismo en 1995 documentd, entre otros aspectos, la falta de lugares disponibles para que todas
las personas puedan contar con el espacio suficiente para vivir con dignidad, asi como la falta de
mantenimiento y precariedad de las instalaciones eléctricas en algunos de los centros.(*) Por su parte,
el Informe anual de la cDHDF de 2012(**) menciona al respecto que es necesario reacondicionar
todas las instalaciones eléctricas, dado que representan un riesgo para las y los internos que pueden
verse afectados en su integridad. Se constata que existen malas condiciones en las instalaciones
penitenciarias, aspecto que constituye un obstaculo cotidiano para el goce y disfrute de diversos
derechos en condiciones dignas.

Fuentes: (*) CDHDF, Recomendacion 16/95.
(**) COHDF, Informe anual 2012, vol. I, México, CDHDF, 2012, p. 46.

En las quejas analizadas, las mujeres también denuncian la mala calidad o la falta de suministro
suficiente de agua para el aseo y las necesidades personales de las internas y de las y los ninos que
viven con ellas (15 quejas). En particular, en una queja, una madre denuncia que el agua no es
suficiente, por lo que las y los nifios que ahi viven no son aseados con regularidad. En otra de las
quejas se documenta que frente a la ausencia de agua caliente debe utilizarse un calentador eléctrico
para poder bafarse, aunque resulta dificil obtener la autorizacién para ello. La falta de agua o el mal
funcionamiento de las instalaciones sanitarias es otro problema senalado. Se denuncian los malos
olores y problemas de higiene que ello conlleva. Un punto en comiin entre estas denuncias es la

relacién entre las condiciones insalubres y las afectaciones a la salud, en particular por las infec-
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ciones dermatolégicas e intestinales que esta situacién provoca. Asimismo, en tres quejas, personas
que viven con discapacidad denuncian que las instalaciones no facilitan su movilidad o que no son

ubicadas en estancias de la planta baja.

En el Informe que presento al Relator sobre derechos de las personas privadas de su libertad de la
CIDH, la CDHDF expresé una especial preocupacion en los siguientes rubros:
- Falta de mantenimiento de las instalaciones eléctricas;
- Condiciones insalubres de las instalaciones sanitarias;
- Suministro de agua no permanente; y,
Mala calidad del agua, no apta para el consumo humano.

Fuentes: CDHDF, Informe que presenta la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal con
motivo de la visita del Relator sobre Derechos de las Personas Privadas de su Libertad de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, Situacion carcelaria y derechos de las personas privadas de
libertad, México, CDHDF, septiembre de 2011, p. 8.

Las quejas que abordan el tema del ambiente insalubre (11 quejas) son aquellas que refieren condi-
ciones no higiénicas o la contaminacién del ambiente porque algunas mujeres fuman y/o consumen
algtn tipo de drogas. Llama la atencién en este tema que tres de las quejas corresponden a mujeres
que viven con VIH, dos de ellas refieren no vivir en buenas condiciones para sobrellevar su enferme-
dad, puesto que estdn ubicadas en estancias donde las companeras fuman tabaco, marihuana u otro
tipo de drogas, provocindoles malestares fisicos como vémito y mareos. También se encuentran
casos de mujeres embarazadas o que viven con sus hijas e hijos, en dormitorios donde hay basura
o en donde fuman las otras mujeres.

En otras siete quejas se menciona la presencia de fauna nociva como son las chinches, piojos y
corucos, entre otros. Esta situacién hace necesaria la fumigacién de las instalaciones; no obstante,
en las quejas también se advierten los riesgos de este tipo de medidas que mal planeadas pueden
generar otros problemas en la salud de las mujeres y de sus hijas e hijos que viven con ellas. Se

denuncia en dos quejas, por ejemplo, la intoxicacién de ninos por haber ingerido raticida.

Derechos a la alimentacion y al agua: estandares internacionales
y diagnostico situacional en centros femeniles de reclusion

“Hay mucha gente

que da gracias a Dios
por un dia mds.
Nosotros agradecemos
por un dia menos.

Un dia menos de cércel.”

ErHEL/ Pintar los muros. Deshacer la cdrcel.

En este apartado, el andlisis del cumplimiento de los derechos a la alimentacién y al agua de las

mujeres privadas de la libertad se llevard a cabo en tres momentos. En el primero se identifican los
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estdndares internacionales, en el segundo se contrastan con el marco juridico existente, asi como
las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria. En un tercer momento se presenta una
sistematizacién de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la cDHDE en la materia,

con la finalidad de ofrecer elementos de diagndstico.

Estandares internacionales en materia de derechos a la alimentacion y al agua

El derecho a la alimentacién estd ampliamente reconocido en el derecho internacional. El Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales es el tratado que lo aborda de mane-
ra mds extensa, mientras que el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Comité
DESC) lo reconoce como un derecho fundamental para el disfrute de otros derechos.””

En su condicién de garante frente a las personas privadas de la libertad, el Estado tiene la obli-

gacién de proporcionar a las y los internos en horarios regulares una alimentacién que sea adecuada

22 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (p1pEsc), adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas a través de su Resolucién 2200 A (XXI) del 16 de diciembre de 1966, articulo 11.1; y Comité pesc, Observacién
General ndm. 12: El derecho a una alimentacién adecuada (art. 11), U.N. Doc. E/C.12/1999, 1999, pérr. 1. Vanse también,
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (puph), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucién 217 A (III) del 10 de diciembre de 1948, articulo 25; Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
(pADDH), promulgada en la 1x Conferencia Internacional Americana, Bogotd, Colombia, el 2 de mayo de 1948, articulo x1;
y Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y
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en cantidad, calidad y condiciones de higiene, y que responda a un valor nutricional apropiado,

tomando en consideracién los aspectos culturales y religiosos de quienes la reciben.°

Grafico 5. Representacion de los derechos a la alimentaciéon y al agua de mujeres en reclusién

Tener acceso a
alimentos en horarios
regulares.

Tener acceso a una alimentacion
que responda a un valor
nutricional apropiado, tomando

en consideracion los aspectos
culturales y religiosos de quienes

los reciben.

<—
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privadas de la libertad
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Estar protegida contra
la prohibicion, limitacién
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al agua como medida

disciplinaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Ademds, esta obligacién comprende garantizar el derecho permanente al agua potable en forma sufi-
ciente y adecuada para el consumo de las mujeres privadas de la libertad.' En su tltimo informe
sobre la situacién de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, la cipa comprobé
que “la falta de provisién y tratamiento de agua potable, asi como de alimentos en buen estado, es
un factor permanente de enfermedades y complicaciones de salud de las y los internos”.**

Por su parte, la corte IDH confirmé que la falta de condiciones para garantizar el abastecimiento
de agua potable al interior de un centro penitenciario constituye una falta grave del Estado en sus
obligaciones de garantia frente a las personas privadas de la libertad que estdn bajo su custodia,
pues las condiciones propias de una vida en reclusién les impide a éstas satisfacer por si mismas

233

sus necesidades bdsicas, como el acceso a agua potable.”? Por la importancia fundamental de este

derecho, su limitacién o suspensién como medida disciplinaria estd expresamente prohibida por

el derecho internacional.?**

Culturales, “Protocolo de San Salvador”, (pss) adoptado adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de los Estados
Americanos en San Salvador, El Salvador, el 17 de noviembre de 1988, articulo 12.1.

RMTR, regla 20; y PBPPPL, principio X1, numeral 1.

RMTR, regla 20, inciso 2; y PBPPPL, principio X1, numeral 2.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 480.

Corte 1DH, Caso Vélez Loor vs. Panamd (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 23 de noviembre
de 2010, serie C, ndm. 218, pérr. 216.

24 pppprL, principio x1, numerales 1y 2.
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Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento de los derechos
a la alimentacion y al aqua en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

e

el
L
d

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos expresa en su articulo 4° que toda
persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, asi como derecho al
acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible.”® En el caso de las personas privadas de su libertad, el Estado debe
garantizar estos derechos, proporciondndoles los alimentos y el suministro de agua que requieran,
dado que no cuentan con los medios necesarios para satisfacer de manera directa sus necesidades.

En este sentido y en concordancia con los estindares internacionales, el Reglamento de
los Centros de Reclusién del Distrito Federal plantea que las personas en reclusién deberdn recibir
una alimentacién con la calidad e higiene adecuadas y programada semanalmente por una persona
dietista, distribuida en tres comidas al dia, se les proporcionardn, ademds, utensilios adecuados para
consumirla.?** Aunado a lo anterior, la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social
para el Distrito Federal reitera que la alimentacién que se proporcione a las personas sentenciadas

25 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4°.
26 Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 20.
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serd de buena calidad, suficiente y balanceada, y agrega la prohibicién de lucrar con los alimentos

al interior de los centros de reclusién.?”

Cuadro 19. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de las autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Proporcionar a las mujeres privadas de la libertad una alimentacion de buena calidad, suficiente y balanceada, programada por
una persona dietista semanalmente; proporcionando utensilios adecuados para consumirla.

- Vigilar que el alimento sea distribuido en tres comidas al dia, de manera equitativa, proporcional y suficiente.

- Establecer la prohibicion de lucrar con los alimentos al interior de los centros de reclusién.

- Proporcionar a las mujeres privadas de la libertad, agua en cantidad suficiente y condiciones salubres, aceptables, accesibles y
asequibles para el uso personal, asi como agua potable para beber.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

De igual forma, la Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal destaca el derecho de toda
persona privada de la libertad a una alimentacién higiénica, balanceada y supervisada por profesio-
nales en la materia, distribuida tres veces al dia y de manera equitativa, proporcional y suficiente.?®

Por otro lado, las mujeres que permanezcan en reclusién con sus hijas e hijos deberdn contar
con todas las facilidades de alimentacién.”” También deberdn disponer de agua en cantidad sufi-
ciente y condiciones salubres, aceptables, accesibles y asequibles para el uso personal, asi como agua
potable para beber.**® Asi, podemos afirmar que la normatividad en vigor en el Distrito Federal
cumple en términos generales con la proteccién de las mujeres en reclusién con respecto a sus

derechos a la alimentacién y al agua potable.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

La direccién de ambos centros femeniles informé que los ments estdn definidos en apego a la
Norma 251%! y son distribuidos en tres tiempos bajo la supervisién del personal técnico peniten-
ciario que verifica que se realice de manera equitativa.** En relacién con el abastecimiento de agua
potable, el Cefereso Santa Martha Acatitla reporté no contar con un abasto continuo, por lo que
recibe su suministro con el apoyo de pipas de manera diaria. Las cisternas de los centros se lavan
tres veces al afio con el auxilio del Sistema de Aguas del Distrito Federal.* También en caso de

escasez de agua, en el Cefereso Tepepan se recurre al abastecimiento a través de pipas de agua pota-

%7 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 75.

Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 42.

29 Ibidem, articulo 70.

240 Thidem, articulo 43.

241 Se trata de la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Précticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

25 Idem.

238

242

84 Informe anual 2014 ¢ Volumen v



ble, ademds se realizan actividades de mantenimiento y limpieza de las cisternas, asi como estudios
de potabilidad con una periodicidad de seis meses.?*

Entre las medidas implementadas para favorecer el ejercicio del derecho a la alimentacién de las
mujeres privadas de la libertad, particularmente el de las adultas mayores, cabe sefialar los esfuerzos
realizados por la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, cuyo fin es incluirlas en el
Programa de Pensién Alimentaria para que puedan contar con un recurso adicional que les per-
mita proveerse de los alimentos necesarios y asi garantizar su derecho a la alimentacién. A través
de su personal, dicha Secretaria realiza en promedio tres visitas por afio a las personas beneficiarias,
con la finalidad de supervisar el uso de la tarjeta y verificar que se esté empleando para atender sus
necesidades, debido a que la persona en reclusién no puede hacer uso directo de la tarjeta por lo
que requiere del apoyo de una persona externa de su confianza que le compre los alimentos fuera

del centro de reclusién.?®

Sobre el gjercicio de los derechos a la alimentacion y al aqua:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

il
Dbt
L0
W
00
X
)
i

L

N -

9

i
s
. H"ﬂ: \
o

e et

@*E%

»
i

244 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

25 Subdireccién de Control y Seguimiento del Instituto de Atencién de los Adultos Mayores, Oficio SDS/DGIAAM/DPA/
SCYS/0012/2015 2015 del 22 de enero de 2015.
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En cuanto a la alimentacién que es proporcionada a las mujeres privadas de la libertad en los cen-
tros de reclusién del Distrito Federal, entre 2011 y 2014, la cpHDF ha investigado un total de 11

quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en torno a la alimentacién y al agua.

Cuadro 20. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con los derechos a la alimentacién y al agua, por aho

Ano Quejas

2011 4
2012 1
2013

2014 4
Total 1

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Cabe destacar que el mayor porcentaje de dichas quejas se presentaron en 2011 y 2014.

Cuadro 21. Quejas por presuntas violaciones a los derechos a la alimentacién y al agua, 2011-2014. Principales denuncias

Negativa arbitraria o Mal estado de los Negativa para contar con

Insuficiencia de alimentos disminucion de alimentos alimentos articulos para preparacion

sin justificacion de alimentos

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.

Las mujeres denuncian la insuficiencia (siete quejas) o el mal estado (dos quejas) de los alimen-
tos que reciben, ocasiondndoles incluso enfermedades. Por ejemplo, refieren preocupaciones por
la enfermedad de algunas de las nifas o los nifos que permanecen en el Cefereso Santa Martha
Acatitla, por la mala calidad de los alimentos que les son suministrados, asi como la poca cantidad
y/o valor nutricional de los alimentos proporcionados.

En cuatro quejas, las mujeres privadas de la libertad sefialan que les negaron de manera arbi-
traria el acceso a los alimentos o que les disminuyeron las porciones de éstos sin justificacién
alguna, y senalan la presunta responsabilidad en estos actos del personal que labora en la empresa
Cosmopolitana —instancia subcontratada para el servicio de alimentacién en centros de reclusién
del Distrito Federal-.

Por otra parte, se registraron dos casos en los que se refiere la negativa de las autoridades para
permitirles a las mujeres privadas de su libertad contar con articulos necesarios para la preparacién

de alimentos, incluso cuando es para la alimentacién de sus hijas o hijos.

El Informe anual 2012 de la CDHDF menciona que la sobrepoblacion en los centros de reclusion del
Distrito Federal impacta negativamente en el ejercicio de los derechos al agua y a la alimentacion de
las personas privadas de la libertad.

Fuente: CDHDF, Informe anual 2012, vol. I, México, CDHDF, 2012, p. 45.
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Derecho a la salud: estandares internacionales y diagnéstico
situacional en centros femeniles de reclusion

“El dolor te adormece en la cdrcel

y te envuelve como en una cdpsula del tiempo,
donde no te importa nada

y no te acuerdas de nada.”

EtHEL/ Pintar los muros. Deshacer la cdrcel.

Este apartado se presentard en tres momentos el andlisis del cumplimiento del derecho a la salud
de las mujeres privadas de la libertad. En primer lugar se identifican los estindares internacionales
y, en segundo, se contrastan con el marco juridico existente, asi como con las medidas implemen-
tadas por la autoridad penitenciaria. En tercer lugar se presenta una sistematizacién de las quejas
investigadas y de las recomendaciones emitidas por la cDHDE en la materia, con la finalidad de

ofrecer elementos de diagnéstico.

Estandares internacionales en materia del derecho a la salud

La proteccion del derecho a la salud por parte del Estado es una obligacién inherente a la condicién
que tiene de garante frente a las personas en reclusion. La condicién de privacién de la libertad

246 y estd establecido en los estdndares internacio-

jamds podra significar la pérdida de este derecho,
nales como el disfrute mds alto de bienestar fisico, mental y social.?’

La salud al interior de los centros penitenciarios es un “requisito minimo e indispensable que
debe ser cumplido por el Estado para garantizar un trato humano a las personas bajo su custodia”.*®
Para ello, los centros penitenciarios deberdn garantizar a las personas en reclusién la disponibilidad
permanente de la atencién médica, el acceso a tratamiento y medicamentos en forma gratuita, y a
medicina especializada cuando la requieran, todo ello en coordinacién con los centros de salud de
la comunidad. Las unidades médicas en los reclusorios contardn en todo momento, por lo menos
con un médico profesional que posea conocimientos psiquidtricos, asi como un dentista calificado
que pueda brindar la atencién que requieran las personas privadas de la libertad.** En el mismo
sentido deberdn implementarse programas de educacién y de promocién en materia de salud,
inmunizacién, prevencién y tratamiento de enfermedades infecciosas, habituales o de cualquier
otra naturaleza.” Las Reglas de Bangkok obligan a la administracién penitenciaria a garantizar

a las mujeres privadas de la libertad una oferta de programas amplios sobre prevencién y control

26 cIpH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérr. 526.

247 pIDESC, articulo 12.
CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 16.
PBPPPL, principio X; RMTR, regla 22, numerales 1 y 3; PBTR, principio 9; y PBPPPL, principio X.

Ibidem, principio x.

248
249
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de drogas, asi como estrategias de asistencia para prevenir el suicidio, las lesiones autoinfligidas o
51

cualquier otra situacién de riesgo entre las mujeres.

Desde que una persona es privada de su libertad, el centro penitenciario se encuentra obligado
a brindar a la brevedad posible un examen médico exhaustivo para determinar su estado de salud
fisico y mental, y que ademds identifique la presencia de lesiones, heridas o dafo corporal a su ingre-
$0.”* Con posterioridad a éste, la atencién médica deberd proporcionarse las veces que sea necesaria,
identificando en particular cualquier enfermedad, discapacidad fisica o mental que pueda constituir
un obstdculo para su reinsercidn, a la que deberd brindar tratamiento éptimo.”>® En el caso de las
mujeres, esta revisién deberd comprender ademis el reconocimiento de enfermedades de transmi-

B! RB, reglas 14, 15y 16.
»2 cppspP, prinicipio 24; y PBPPPL, principio 1x, numeral 3.
3 RMTR, reglas 24 y 62.
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sidén sexual, necesidades especificas de salud mental e historial de salud reproductiva y, en especial,
antecedentes de cualquier tipo de violencia o abuso sexual que haya padecido anterior a su ingreso.”*
Si de esta informacién se desprenden casos de violencia, la autoridad penitenciaria deberd propor-
cionar apoyo psicoldgico o atencién especializada, asi como informacién amplia y suficiente para
asesorar a la mujer victima sobre el derecho a acudir ante las autoridades judiciales, interviniendo en
caso positivo para que su accién sea presentada ante las instancias correspondientes.®>

Durante el examen clinico estard presente inicamente personal médico y se cumplirdn, en la
medida de lo posible, las peticiones que hagan las mujeres privadas de su libertad para ser atendidas

3¢ exceptuando aquellas situaciones

Gnicamente por personal de salud y penitenciario femenino,
de urgencia médica, en las que no obstante deberd garantizarse que se realice con la asistencia de
por lo menos un integrante femenino del personal penitenciario.”” En todos los casos, el servicio
de salud deberd actuar con base en los principios de confidencialidad médica, autonomia de la

paciente sobre su propia salud y mediacién de consentimiento informado.>®

Grafico 6. Representacion del derecho a la salud de mujeres en reclusién

Ser atendidas en todo

Tener acceso de manera momento al menos

permanente a la atencién con un médico

médica, a tratamiento y profesional asi como

medicamentos en forma un dentista calificado.

gratuita.

Recibir un examen médico exhaustivo Acceder a la atencién
a su ingreso para determinar su estado meédica especializada
de salud fisico y mental, incluyendo el cuando la requieran.

reconocimiento de enfermedades de
transmisién sexual, necesidades \
especificas de salud mental e historial Derecho a la salud En caso de solicitarlo, ser

de salud reproductiva y, en e%pecial, de mujeres privadas <€——— atendidas por personal médico
antecedentes de cualquier tipo de de lalibertad femenino.

violencia o abuso sexual.
\ Ser atendida bajo los principios de
confidencialidad médica, autonomia

sobre su propia salud y mediante
consentimiento informado.

Contar con una atencién especializada, con
base en las caracteristicas fisicas y necesida-

des fisioldgicas propias de la mujer, en Tener acceso a programas de
particular, en materia reproductiva, educacioén y promocion de la
ginecoldgica y pediatrica, antes, durante y salud, incluyendo la salud
después del embarazo, asi como a la salud sexual y reproductiva, salud Contar con una oferta de programas
preventiva y examenes propios de su sexo mental, inmunizacién y sobre prevencion de drogas, del
como Papanicolaou y cancer de mama. prevencion y tratamiento de suicidio, lesiones autoinfligidas o
enfermedades infecciosas, cualquier situacion de riesgo.

habituales o de cualquier
otra naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

La salud de mujeres que se encuentren privadas de la libertad tendrd que ser particularmente

garantizada por los centros penitenciarios que alberguen o estén destinados a este grupo. Asi, las

24 R, regla 6.

Ibidem, regla 7, numerales 1, 2 y 3.
Ibidem, regla 11, numerales 1y 2.

57 [bidem, regla 10, numeral 2.
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PBPPPL, principio X.
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autoridades se encuentran obligadas a brindar una atencién que sea especializada y responda a las
caracteristicas fisicas y necesidades fisiolégicas propias de su sexo, especialmente en materia repro-
ductiva, ginecoldgica y pedidtrica antes, durante y después del embarazo, la cual deberd llevarse a
cabo fuera del centro de reclusién para atenderse en hospitales destinados a ello.”®” Asimismo, las
autoridades penitenciarias estdn obligadas a proporcionar atencién médica en salud sexual y repro-
ductiva a las mujeres, asi como garantizarles el acceso a la salud preventiva y exdmenes propios de
su sexo como la prueba del papanicolaou y cdncer de mama.®

Ademds, las autoridades penitenciarias deben velar por garantizar el derecho a la salud de las
personas privadas de la libertad que pertenecen a grupos en situacién de vulnerabilidad.®' Asi
las prestaciones de salud que existan deberdn ser apropiadas para las personas indigenas desde
un punto de vista cultural; es decir, que tomen en cuenta los cuidados de prevencidén, pricticas
curativas y medicinas tradicionales de estos grupos.’®* Las personas con discapacidad, por su lado,
deberdn acceder a programas de salud sexual y reproductiva, asi como a los que estén especializados
en su discapacidad.®® Especial atencién merecen las mujeres con discapacidad psicosocial, para
quienes las autoridades deberdn adoptar medidas especificas que les garantice una atencién psiquid-

trica integral, continua, preventiva, participativa y comunitaria.?®

Las mujeres con discapacidad
psicosocial deberdn ser trasladadas lo antes posible a establecimientos enfocados en su situacién,*
sin embargo, durante el tiempo en que permanezcan en un centro penitenciario deberdn contar
con programas amplios de atencién y rehabilitacién individualizados, que tomen en cuenta las
necesidades de género.”® La autoridad penitenciaria brindard a este grupo especial proteccién con-
tra la administracién de medicamento inadecuado o sin consentimiento informado, el cual sélo
podrd ser prescrito por personal especializado, autorizado y debidamente registrado en el historial
clinico de la o el paciente, y estar enfocado a impulsar y conservar su independencia personal.?®”
Del mismo modo, es prioridad atender a mujeres que viven con vIH, proporciondndoles atencién
médica especializada, tratamiento gratuito, asistencia psicolégica, orientacién, terapia e informa-
cién para reducir los riesgos a la salud®® y evitar su aislamiento por la sola razén de padecer dicha

enfermedad.?®”

29 Idem.

260 g, reglas 10 y 18.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., p. 535.

Comité pesc, Observacién General nim. 14: El derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud, (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), U.N. Doc. E/C.12/2000/4, 2000, pdrr. 27.

cppD, articulo 25, incisos &y c.

PBPPPL, principio II1.3.

26
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265 RTMR, regla 82, numeral 1; y Principios para la Proteccién de los Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencién a la Salud

Mental (PEEM), adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 46/119 del 17 de diciembre de
1991, principio 9.

RB, reglas 12y 13.

PEEM, principios 8-11.

RMTR, regla 62.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérr. 574.
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Marco juridico y medidas qubernamentales para el cumplimiento
del derecho a la salud en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

».,

e

y

La salud es una de los ejes rectores del sistema penitenciario del Distrito Federal para lograr la
reinsercién social de la persona sentenciada y evitar la reincidencia en la comisién de un deli-
t0.””° Asimismo, es considerado un derecho humano definido, de acuerdo con los estdndares
internacionales, como el disfrute del mds alto nivel de bienestar fisico, mental y social.””' La
normativa que regula los derechos y las obligaciones en el dmbito penitenciario contempla una
serie de disposiciones relacionadas con el acceso a la salud de las personas privadas de la libertad vy,
en especifico, de las mujeres.

En primer lugar, de conformidad con los estidndares internacionales, se establece que los centros
de reclusién deben contar con los servicios de salud y atencién médica y de especialidad, particu-
larmente en materia de medicina general y preventiva, medicina interna, cirugfa, odontologia, psi-

cologia y psiquiatria, y en los centros femeniles, ademds otros servicios de ginecologia, obstetricia

2% Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 65; y Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 18.
! Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 36.
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y pediatria.””? De acuerdo con la Ley de Salud para el Distrito Federal que regula esa materia, la
atencién debe ser proporcionada de manera permanente, oportuna y eficiente.””?> También se con-
templa la gratuidad de la misma como medio para prevenir, proteger y mantener la salud fisica y
mental de las personas sentenciadas.”’* En lo particular, los servicios médicos proporcionados por
las unidades médicas de los centros de reclusién, deben llevar a cabo campafias permanentes de
prevencién de enfermedades; otorgar el tratamiento adecuado mediante el diagndstico oportuno
de enfermedades agudas, crénicas y crénico degenerativas incluyendo las enfermedades mentales,
suministrar medicamentos para la atencién médica de las personas y llevar a cabo programas para
el tratamiento médico de las y los internos con un uso problemdtico de drogas.””> Cabe sefalar, no
obstante, que los ordenamientos normativos de aplicacién local no contemplan la posibilidad de
que la mujer privada de la libertad puede ser atendida por personal médico femenino si asi lo desea,
ni que se garantice la presencia de por lo menos un integrante femenino del personal penitenciario,
en caso de ser atendido por un médico hombre.

De conformidad con los estdndares internacionales, la normatividad del Distrito Federal si
contempla que al ingresar a un centro de reclusién las personas privadas de la libertad serdn inme-
diatamente examinadas y certificadas por personal médico dependiente de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal, con el fin de conocer con precision su estado de salud fisico y mental.”’¢ Sefiala
también que cuando por la informacién recibida y el examen médico realizado a la persona priva-
da de la libertad se encuentren signos o sintomas de golpes, malos tratos o torturas, se presentard
denuncia de los hechos ante las autoridades correspondientes.””” Sin embargo, no hace referencia
al estdndar internacional que establece que en caso de mujeres, este examen debe comprender el
reconocimiento de enfermedades de transmisién sexual, necesidades especificas de salud mental e
historial de salud reproductiva y, en especial, antecedentes de cualquier tipo de violencia o abuso
sexual que haya padecido antes de su ingreso; lo anterior para que la autoridad pueda proceder
debidamente y proporcionarles el apoyo y la atencién que estos casos requieren.

La normatividad hace especial énfasis en la salud mental de las personas privadas de la libertad,
al prever en particular, la realizacion de actividades terapéuticas dirigidas por especialistas certifica-
dos en psiquiatria o en ciencias de la conducta para ayudar a las personas que lo soliciten, con el
fin de coadyuvar a una mejor reinsercién social.””® Las personas en reclusién que requieran aten-
cién psiquidtrica son canalizadas a los centros de Rehabilitacién Psicosocial o dreas especializadas,

y cuando no se requiera hospitalizacion se prevé proporcionarles tratamiento y seguimiento.”” En

72 Ibidem, articulo 36; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 102; y
Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, articulo 131.

773 Ley de Salud para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de septiembre de 2009; tltima

reforma publicada el 18 de diciembre de 2014, articulo 98.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercidon Social para el Distrito Federal, articulos 101 y 102.

Idem, y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulos 37 y 38.

274
275

76 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercion Social para el Distrito Federal, articulo 79; y Ley de Centros de Reclusién

para el Distrito Federal, articulo 80.

Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 39; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercion
Social para el Distrito Federal, articulo 79; y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 80.

73 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 41.

Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 52.

277

278

279

92 Informe anual 2014 ¢ Volumen v



este mismo sentido, la Ley de Salud Mental del Distrito Federal contempla una atencién integral
para las personas en reclusién que asi lo requieran, con base en la disposicién del personal de
salud y equipo necesario y suficiente, la adaptacion o creacién de espacios adecuados, asi como el
abasto preciso de los medicamentos para tratamiento.”® No obstante, en ninguna normatividad se
encuentran disposiciones especificas sobre la prevencién del suicidio.

La normatividad relativa a las mujeres con viH privadas de la libertad abarca el principio
de igualdad y no discriminacién, con el que se busca defender la dignidad humana y evitar
que se anulen o menoscaben los derechos y las libertades de las personas en dicha condicién.?
Principalmente, en materia de salud se impulsa la prevencién, acceso a la informacién, consejeria,

atencién médica oportuna y tratamiento por parte de personal médico capacitado.?

Cuadro 22. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad en materia de salud reconoce las siguientes .. . . ..
La normatividad omite disposiciones respecto de:

obligaciones de las autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Otorgar en forma permanente, gratuita, oportuna y eficiente los ser- | - La posibilidad de ser atendidas por personal médico
vicios de salud y atencién médica y de especialidades, particularmente femenino en caso de solicitarlo, y de contar con la
en materia de medicina general y preventiva, medicina interna, cirugia, presencia de por lo menos un integrante femenino
ginecoobstetricia, pediatria, odontologia, psicologia y psiquiatria. del personal penitenciario, en caso de ser atendidas

- Proporcionar a las mujeres la atencién especializada de acuerdo con las por un médico hombre.
necesidades propias de su edad y sexo. - La deteccion desde el examen médico de ingreso,

- Realizar campafias permanentes de prevenciéon de enfermedades. de enfermedades de transmision sexual, necesi-

- Suministrar medicamentos para la atencién médica de las personas. dades especificas de salud mental e historial de

- Realizar un examen médico al ingreso de la persona privada de la salud reproductiva y, en especial, antecedentes de
libertad, con el fin de conocer con precision su estado de salud fisico y cualquier tipo de violencia o abuso sexual que haya
mental y, en su caso, presentar una denuncia. padecido anterior a su detencion, y canalizaciéon

- Respetar en todo momento los derechos sexuales y reproductivos de las oportuna.
mujeres privadas de la libertad y prohibir la violencia de género en estas
esferas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

En el tema de género se establece la atencién médica a la mujer, en donde se consideran los
principales estdndares internacionales en la materia, en particular que las mujeres sentenciadas
puedan contar, ademds de los servicios de salud preventiva y de atencién a la salud general, con
la atencién especializada de acuerdo con las necesidades propias de su edad y sexo.”®® Es por ello
que los centros deben proporcionar, ademds de los servicios generales y especializados, los servicios
de ginecologfa, obstetricia y pediatrfa.’®* Asimismo, las mujeres en situacién de reclusién tienen

el derecho de que se tomen las medidas necesarias para que las atenciones requeridas por parto se

20 Tey de Salud Mental del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de febrero de 2011; tltima
reforma publicada el 18 de diciembre de 2014, articulos 59 y 60.

281 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1°; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social

para el Distrito Federal, articulo 3°, fraccién 11; y Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, articulo 9°, fraccién
XXXII.
2 Ley de Salud para el Distrito Federal, articulos 54, 55, 56 y 57; Ley de Ejecucion de Sanciones Penales y Reinsercién Social para
el Distrito Federal, articulo 101, fraccién 115 y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 40.
Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercion Social para el Distrito Federal, articulo 103.
Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 36; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social

para el Distrito Federal, articulo 102; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 131.
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lleven a cabo en instalaciones de segundo nivel o en instituciones médicas distintas a las localizadas
en el centro penitenciario.”® Finalmente, cabe senalar que la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales
y Reinsercién Social para el Distrito Federal prohibe explicitamente la violencia institucional de
género en contra de mujeres privadas de la libertad, en particular en contra de sus derechos sexuales

y reproductivos.**

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS?®’

La atencién a la salud de mujeres privadas de la libertad es proporcionada por la Secretaria de Salud
del Distrito Federal, a través de la unidad médica en el Cefereso Santa Martha Acatitla y el Hospital
General Torre Médica Tepepan, colindante al Cefereso Tepepan, para aquellas que requieren aten-
cién médica especializada.

Los servicios se proporcionan conforme al Manual de procedimientos de las unidades médicas
en centros de reclusion y comunidades para adolescentes en conflicto con la ley que organiza, norma y
agiliza los procesos administrativos y operativos de estos centros de salud, asi como con el Manual
de referencia y contrarreferencia que describe los procedimientos a seguir para canalizar a las y los
pacientes que requieren de atencién especializada, a hospitales de la red hospitalaria del Distrito
Federal, en particular el Hospital General Torre Médica Tepepan y otras unidades de los diferentes
niveles de atencién del sector salud.

La unidad médica del Cefereso Santa Martha Acatitla comenzé a funcionar bajo la responsa-
bilidad de la Secretaria de Salud del Distrito Federal a partir del 1 de junio de 2010, mds de seis
afios después de la inauguracion de este centro.”® En 2005, la cDHDF emitié la Recomendacién
8/2005 en la que insté al Gobierno del Distrito Federal a la creacién de esta unidad médica para
brindar atencién médica general y proporcionar el cuidado ginecobstétrico requerido por las muje-
res en situacién de reclusién.”® Antes el servicio médico era proporcionado por la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario de manera provisional y no contaba con el espacio adecuado.

En la actualidad, esta unidad médica tiene un servicio de consultas en medicina general, ademds
de las especialidades de ginecologfa, pediatria, psiquiatria, odontologia. También ofrece atencién
a urgencias, trabajo social y hospitalizacién. Se reporté en 2014 la realizacién de 10 885 consultas
de medicina general; 3 232 consultas especializadas en pediatria, ginecologia y psiquiatria; 1 908
consultas de odontologia y la emisién de un total de 14 699 certificados de estado fisico.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal informé que estos servicios estdn disponibles las 24

horas de los 365 dias del afio, para las usuarias que acuden a solicitarlos o que su estado de salud

25 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 54.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 69.

27 Oficio SSDF/SSM1/0069/2015; Direccion del Hospital General Torre Médica Tepepan, Oficio SD/HGTM/00029/2015, del
27 de enero de 2015; y Oficio DUMCFRSSMA/028/15.

El Cefereso Santa Martha Acatitla fue inaugurado el 29 de marzo de 2004 para recibir la poblacién interna de los reclusorios
preventivos femeniles norte y oriente. Mencionado en CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de personas privadas de
la libertad en centros de reclusion del Distrito Federal 2010-2011, México, CDHDF, 2011, p. 87.

9 Vide infra recuadro sobre Recomendacién 8/2005.
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los requiera. La plantilla de personal se compone de un total de 36 personas, entre administrativos,
enfermeras y personal médico, que laboran en los turnos matutino, vespertino, nocturno o mixto. Al
comparar lo anterior con la informacién presentada en 2012 en el Informe especial sobre el derecho a
la salud de las personas privadas de la libertad en centros de reclusion del Distrito Federal 2010-2011,%°
se advierte que el drea de medicina general se reforzé con dos médicos adicionales; por el contrario,
la especialidad de ginecologia cuenta s6lo con un médico, dejando sin cubrir parte del turno, y
sin la posibilidad de que las mujeres que lo solicitan sean atendidas por personal femenino.

Por su lado, el Hospital General Torre Médica Tepepan, que proporciona atencién exclusiva-
mente a personas privadas de la libertad en los centros de reclusién del Distrito Federal, cuenta con
servicios en medicina general y las siguientes especialidades: cardiologia, medicina interna, trauma
y ortopedia, cirugfa general, psiquiatria, ginecologia, pediatria, anestesiologia, oftalmologia, oto-
rrinolaringologia, odontologia general y maxilofacial, y psicologfa. Asimismo, dispone de servicios
de rayos X, laboratorio, ultrasonido ginecolégico e imagenologia. Para ello tiene una plantilla de
personal integrada por un total de 182 personas, entre médicos generales, especialistas, enferme-
ras, paramédicos y administrativos. Durante el 2014 se reporté la realizacién de 3 839 consultas
en medicina general, 1 960 en psiquiatria, 1 107 en ortopedia, 942 en medicina interna, 800 en
radiologfa, 673 en estomatologia, 647 en maxilofacial, 523 en oftalmologia, 428 en ginecobstetri-
cia, 290 en otorrinolaringologia, 275 en ginecologia, 136 servicios de anestesiologia, 87 consultas
en cardiologia y 86 en psicologia. De estos 13 400 eventos, casi 73% fue proporcionado a mujeres.

De requerir atencién especializada, el ingreso al Hospital General Torre Médica Tepepan por
parte de las mujeres del Cefereso de Santa Martha Acatitla se solicita por via telefénica entre la
unidad médica y el drea de admisién del hospital. Una vez que el servicio médico es proporciona-
do, ellas son devueltas al centro de reclusién con la respectiva Hoja de Contrarreferencia, donde
queda plasmada la atencién otorgada y las indicaciones por parte de la o el médico tratante. Para
las mujeres que estdn en el Cefereso Tepepan, ellas deben acudir a la primera reja del centro, de
lunes a domingo en un horario de 8:30 a 9:00 horas, donde el personal del hospital se encarga
de otorgarles una cita al servicio de medicina general y, en su caso, podrd canalizarlas a la espe-
cialidad correspondiente.

En materia de derechos sexuales y reproductivos, la unidad médica del Cefereso Santa Martha
Acatitla reporta la imparticién de pldticas de informacién, fomento, promocién y educacién para
la salud sobre temas como: deteccién de cdncer cervico-uterino y mamario, planificacién familiar,
deteccién y control de viH y virus del papiloma humano, entre otros. No obstante lo anterior, no se
remitieron mayores detalles acerca de estas actividades, ni sobre su alcance o impacto. Respecto de
la atencién en ginecologia, la Secretaria de Salud del Distrito Federal confirma que el consultorio
es apropiado para brindar la consulta, ademds de que cuenta con un equipo de ultrasonido que
permite la realizacién de estudios en el momento en que se requiera. Los estudios de colposcopia

se realizan en el marco de las ferias de la salud a través del servicio de Medibus.?! Por su lado, el
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CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad, op. cit., pp. 88 y 89.
#1 La Secretaria de Salud cuenta con ocho unidades médicas méviles, conocidas como Medibus, en las que se proporciona atencién
médica a las comunidades mds alejadas de la zona conurbada de la ciudad de México. Seis unidades cuentan con laboratorio

Capitulo 3. El derecho a un nivel de vida adecuado en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal... 95



Hospital General Torre Médica Tepepan reporta que dispone de un drea de fomento a la salud,
la que ofrece folletos o tripticos sobre educacién sexual y reproductiva, asi como de problemas de
salud especificos de la mujer, cuya difusion entre las pacientes estd a cargo del servicio de trabajo
social. De igual forma cuenta con servicios de atencién médica sexual y reproductiva que realiza
estudios ginecoldgicos periédicos de papanicolaou.

La deteccién del viH se realiza a todas las mujeres que lo soliciten o en las que exista sospecha
de padecerlo, previo consentimiento informado, mediante pruebas rdpidas de vin. Si el resultado
es positivo se canaliza a la paciente a la Clinica Condesa®* para realizarle la prueba confirmatoria
y, en su caso, otorgarle el tratamiento y el seguimiento médico respectivo. En pacientes que son
diagnosticadas con infecciones de transmisién sexual —virus del papiloma humano, herpes genital,
gonorrea, clamidia, condilomas, sifilis, entre otras— se realizan exdmenes clinicos, de laboratorio
y gabinete, y se les brinda el tratamiento médico de acuerdo con la patologia que presenten. El
Hospital General Torre Médica Tepepan también brinda atencién médica a las pacientes que viven
con VIH y aquellas que padecen enfermedades infecto-contagiosas y de transmisién sexual, bajo
el seguimiento por parte de servicio de medicina interna en cuanto al tratamiento indicado, asi
como en coordinacién con la Clinica Condesa, quien se encarga de otorgar el medicamento y la
atencién médica especializada de las pacientes que actualmente presentan algin padecimiento de
dicha indole.

Finalmente, las autoridades de salud reportan que un Procedimiento de Atencién a la Salud
Mental para Pacientes Privados de su Libertad se encuentra en proceso de validacién para su pos-
terior publicacién e inclusién en el Manual de procedimientos de las unidades médicas en centros
de reclusion y comunidades para adolescentes en conflicto con la ley. En éste se contempla incluir los
siguientes test para diagnosticar: ansiedad; depresién; suicidio; alcoholismo y tabaquismo, abuso
de sustancias, para posteriormente, poder brindar un tratamiento individualizado a las personas
que lo requieran.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal reporta que actualmente 73 mujeres del Cefereso
Santa Martha Acatitla se encuentran diagnosticadas con alguna patologia psiquidtrica y reciben
seguimiento médico especializado en la unidad médica a través de un médico especialista en
psiquiatria. En el Cefereso Tepepan se cuenta con un drea destinada para las pacientes con algiin
padecimiento psiquidtrico, las cuales se encuentran bajo vigilancia por parte del servicio de enfer-
merfa del Hospital y los médicos psiquiatras, los cuales son los encargados de otorgar el tratamiento
correspondiente. Como se comenté con anterioridad, la cDHDF considera que el dormitorio exclu-
sivo para las personas con discapacidad psicosocial de este centro de reclusién no retine los reque-

rimientos de un espacio digno para atender a esta poblacién, ni cuenta con las barreras necesarias

de andlisis clinicos y dos con atencién médica especializada con mastografia y colposcopia. Al respecto, véase el sitio en internet
de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, disponible en <http://www.salud.df.gob.mx/ssdf/index.php?option=com_
content&task=view&id=4502>, consultada el 3 de febrero de 2015.

#2 La Clinica Especializada Condesa de la Secretarfa de Salud del Distrito Federal proporciona atencién y tratamiento a las personas
que viven con VIH-sida u otras enfermedades de trasmisién sexual. Asimismo, cuenta con un programa para la atencién de
personas transgénero. Para mayor informacién constltese la pagina en internet de la Clinica <http://condesadf.mx/personas-
transgenero.htm>, pdgina consultada el 3 de febrero de 2015.
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para mantenerlas separadas de la poblacién general y asi garantizar su seguridad. Con respecto a
las pacientes que presentan eventos o ideas de suicidio, son valoradas por el servicio de psicologia
y psiquiatria del Hospital para otorgarles terapia de apoyo y medicamentos hasta que la paciente
presente mejoria en cuanto a su estado de salud mental.

En el marco del seguimiento a las recomendaciones emitidas por la cDHDF por casos de
violaciones al derecho a la salud de mujeres privadas de la libertad en centros de reclusion del
Distrito Federal, queda pendiente el cumplimiento de varios puntos recomendatorios relativos a la
referencia y contrarreferencia. Aunque la Secretaria de Salud del Distrito Federal ha argumentado
que cuenta con los manuales de procedimientos adecuados (Recomendacién 7/2011), a raiz de la
Recomendacién 9/2013 ha aceptado fortalecer estos mecanismos para asegurar la presentacién de
las y los internos pacientes a las consultas programadas, asi como adecuar los protocolos al interior
de los centros de reclusién para la vigilancia médica continua y oportuna de pacientes que son
dados de alta de algtin hospital o centro de salud externos. Otras de las tareas en seguimiento es
la evaluacién de la eficiencia de los procedimientos relativos a la recepcidn, trdmite y atencién de
quejas o peticiones de las personas privadas de la libertad o sus familiares, relativas a la atencién
médica, puntos que, hasta esta fecha, se encuentran parcialmente cumplidos, tanto por la Secretaria
de Gobierno como por la Secretaria de Salud del Distrito Federal.*?

Por su parte, en la informacién proporcionada en el marco de la presente investigacién, la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario informé participar en diversos programas en colaboracién
con la Secretaria de Salud, entre los cuales destacé: la deteccidén oportuna de cdncer cervico uterino;
el control del embarazo; el control de desarrollo y crecimiento de las y los nifios; la planificacién
familiar; la deteccién oportuna de cdncer de mama; la deteccién del virus del papiloma humano y
viH; la deteccidn de enfermedades de transmisién sexual; la deteccidn de hipertensidn arterial y de
diabetes mellitus; la salud mental; el control prenatal; el fomento de la lactancia materna; el manejo
y los cuidados de hébitos e higiene en nifas y nifios de 0 a 6 afios; el programa de nutricién para
la prevencién y manejo de sobrepeso y obesidad en mujeres; la prevencién, manejo y vigilancia de
adicciones y el uso de sustancias tdxicas, la prevencién de la salud dental y la interrupcién legal del
embarazo.?*

En ambos centros femeniles se reporté la existencia de programas para atender el uso, abuso o
dependencia a sustancias psicoactivas, los cuales tiene como objetivo el de “asistir a personas pri-
vadas de la libertad con o sin antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas, implementando
acciones encaminadas a romper con el binomio delito-adiccién, incrementando el bienestar fisico,
mental y social, respetando sus derechos humanos”.*” Entre el 1 y 15 de diciembre de 2014, 509
personas fueron atendidas mediante dicho programa en el Cefereso Santa Martha Acatitla, y 25 en

el Cefereso Tepepan,®”® pero no se reporté informacién respecto de los resultados de éste.

23 Vide infra recuadro Recomendacién 9/2013.

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 del 18 de febrero de 2015.

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccidn Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0647/2015 del 18 de febrero de 2015.

26 Idem
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Asimismo, se informé la implementacién del Programa Deteccién y Prevencién del Riesgo
Suicida en Poblacién Penitenciaria —cuyo objetivo es el de detectar oportunadamente y canalizar a
las personas que lo requieren a los servicios médicos, ademds de implementar medidas de preven-
cién como pldticas, folletos y periédicos murales—, aunque se precisé que no se contaba con un

presupuesto etiquetado para realizar estas actividades.””

Sobre el gjercicio del derecho a la salud: quejas investigadas
y recomendaciones emitidas por la CDHDF

M.Fﬂﬁ{”'

Cuatro de las recomendaciones emitidas por la cDHDF por violaciones a derechos humanos en

agravio de mujeres privadas de la libertad abordan el tema de la salud (recomendaciones 1/2002,
8/2005, 7/2011 y 9/2013), en particular casos de restriccidon, negativa u obstaculizacién de los
servicios médicos y atencién médica deficiente en las unidades médicas de los centros femeniles o
en hospitales de la red hospitalaria del Distrito Federal.

El acceso a la salud también se encuentra senalado dentro de las temdticas con mayor indice
de denuncias que son referidas por las mujeres al interior de los centros de reclusion a través de las

quejas registradas por la cDHDE. Entre 2011 y 2014 fueron recibidas un total de 250 quejas®® en

27 Idem.

2% Fl tema de la salud se menciona en 19.8% de las 1 258 quejas investigadas entre 2011 y 2014.
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torno a este tema y, aunque se percibe una disminucién entre 2011 y 2012 (de 76 quejas a 64), se
incrementé esta Ultima cifra en 2013 (68), mientras que durante 2014 se tuvo una disminucién
de éstas (42).

Cuadro 23. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con el derecho a la salud, por afo

Ano Quejas

2011 76
2012 64
2013 68
2014 42
Total 250

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Las principales denuncias en estas quejas abordan el tema de la mala calidad del tratamiento y/o
seguimiento médico que las mujeres privadas de la libertad reciben por parte del personal de la uni-
dad médica (108 quejas), seguido de los obstdculos o la negacién de acceso a la atencién (89 quejas)
o también los problemas que enfrentan para ser referidas a otros hospitales en caso de urgencia o
de requerir atencién médica especializada (69 quejas). Otros aspectos que presuntamente afectan a
las mujeres son los relacionados con el acceso a la salud sexual y reproductiva, los malos tratos, las

dificultades para acceder a estudios o a la carencia de materiales y personal médico.

Cuadro 24. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con el derecho a la salud,
2011-2014. Principales denuncias

Mala calidad  Obstaculizaciéon Dificultades Obstaculos Salud Malos tratos Negacion u
de la atencion 0 negacion o negativas y/o problemas Y UEIRY por parte del  obstaculizacién

médica de acceso a la de referencia en el acceso a reproductiva personal de la de acceso a
atencion en la a centros u medicamento y salud Unidad Médica estudios o falta

unidad médica hospitales y dietas por materno- y de la Red de materiales
de medicina razones de infantil Hospitalaria en la UM
especializada y salud
condiciones de
LEHEL [

108 89 69 50 43 31 24

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar méas de una tematica.

La mala calidad del tratamiento y la falta de seguimiento adecuado para el cuidado de las mujeres
se mencionan como la primera gran problemdtica al interior de los centros de reclusién femeniles.
Existen 108 quejas investigadas que refieren esta temdtica, en particular se denuncia la prescripcién
incorrecta o ineficaz de medicamentos. Las mujeres presuntamente agraviadas se quejan de haber
recibido medicamentos que sélo las tranquiliza o mitiga el dolor, desinflama o meros paliativos, sin
que observen mejora alguna en su estado de salud o en cuanto al malestar que de fondo padecen.
En cuatro quejas, mujeres que viven con alguna discapacidad psicosocial manifiestan que les son

suministrados medicamentos que no les han sido prescritos por un médico o que se les dan sin
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considerar seriamente su expediente clinico, y algunos familiares manifiestan preocupacién por
el consumo de éstos, pues han producido estados de letargo en su familiar. Un caso similar fue
documentado por la cpHDF en la Recomendacién 8/2005, emitida por el fallecimiento de una

mujer enferma de epilepsia, a causa de la deficiente atencién médica que recibié.

Restriccién, negativa u obstaculizacién de atencién médica y al derecho a la salud
(Caso documentado por la cDHDE en la Recomendacién 8/2005)

Resumen de hechos. En el Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla, después de que se suscitd
la muerte de una mujer enferma de epilepsia, como resultado de la deficiente atencién y servicio médico que recibid,
algunas otras mujeres se amotinaron para realizar una protesta por la falta de servicios médicos al interior del centro,
asi como personal médico y medicamentos.

Posicionamiento de la CDHDF. Se advirti6 un incumplimiento a las obligaciones del Estado de respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en el 4mbito de la atencién médica y sanita-
ria, asi como en el de cumplir con los derechos econémicos, sociales y culturales, en particular el derecho humano
a la salud.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada / Estatus de camplimiento: en proceso de conclusién.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A través de esta recomendacién la cDHDF insistié en la habilitacién de
una unidad médica a cargo de la Secretaria de Salud, ya que antes el servicio era proporcionado por personal de la
Secretaria de Gobierno de manera provisional y sin contar con el espacio adecuado. La unidad abrié en 2010 y
aun la certificacién se encuentra en trdmite ante la Cofepris, que permitird el manejo de medicamentos controla-
dos. Hasta esto, el suministro de dichos medicamentos se garantiza a través de la canalizacién de las pacientes a los
hospitales de la red del Distrito Federal. Asimismo, se inst6 a la Secretarfa de Salud y a la autoridad penitenciaria
a instruir a su personal para que brinde el debido trato y atencién a las mujeres privadas de la libertad, y difunda
principios bésicos de ética médica.

Fuente: cpDHDF, Recomendacién 8/2005,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF.

Asimismo, en las quejas analizadas se evidencia la falta de seguimiento médico acorde con los
padecimientos o las enfermedades que presentan algunas mujeres, con independencia de que ésta
haya sido atendida dentro o fuera del centro de reclusién. Cuando se trata del seguimiento médico
a pacientes que regresan de hospitales externos, las quejas recibidas refieren que algunas mujeres
quedan sin observacién o acceden a la unidad médica a una atencién que consideran deficiente.
Aunado a lo anterior, se recibieron 31 quejas en las que las mujeres afirman haber sido victimas de
malos tratos por parte del personal de la unidad médica (19) del hospital Torre Médica Tepepan
(cuatro), o de hospitales externos (dos); por ejemplo, se encuentra una denuncia del maltrato por
parte de un médico ginec6logo. Otras quejas senalan casos de mujeres que reportan haber sido
presuntamente victimas de humillaciones, burlas y malos tratos por parte de varios servidores
publicos, sea por vivir con VIH, por tener una preferencia sexual diversa o por su condicién de pri-
vacion de la libertad. Un caso similar fue documentado por la coHDF en la Recomendacién 9/2013
por la atencién deficiente que recibié una mujer privada de la libertad en un hospital general de la
Secretaria de Salud del Distrito Federal.
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Mala prictica médica. Violaciones al derecho a la salud, vida e integridad
de personas privadas de la libertad en Reclusorios del Distrito Federal
(Caso documentado por la cDHDE en la Recomendacién 9/2013)

Resumen de hechos. Entre 10 casos de violaciones al derecho a la atencién a la salud en el sistema penitenciario se
presenta el de una mujer interna en el Centro de Readaptacién Social Femenil Tepepan, la que fallecié en un hospital
general de la Secretaria de Salud del Distrito Federal por probable diagnéstico de cdncer de vesicula. Al momento
de interponer la queja ante esta Comisién, la agraviada llevaba un mes con molestias derivadas de su padecimiento,
recibiendo atencién médica en la unidad del centro de reclusién y con cuatro traslados a hospital externo, sin em-
bargo, en éste tltimo le solicitaban seguir con un protocolo de atencién por consulta externa en la especialidad de
cirugfa general.

Posicionamiento de la CDHDF. La omisién en proporcionar atencién médica pronta y eficaz por parte de las auto-
ridades constituye una violacién del derecho a la vida, pues ésta no se proporciona de manera integral, es decir, con
un total y completo seguimiento al padecimiento, implicando esto el diagndstico médico, el acceso a medicamentos
y a estudios médicos, y un adecuado tratamiento.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada Estatus de cumplimiento: Sujeta a seguimiento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A raiz de la Recomendacidn, la Secretarfa de Salud del Distrito Federal
realiz un diagndstico de las principales causas de morbilidad por unidad médica; elaboré el Programa de Preven-
cién y Promocién a la Salud al Ingreso de los Centros de Reclusién, y actualizé los cuadros bdsicos de medicamentos
de las unidades médicas en reclusorios para estar en condiciones de proporcionar oportunamente los medicamentos
para el tratamiento de enfermedades que requieran atencién especializada. A la fecha, queda pendiente integrar al
mencionado Programa, los mecanismos que aseguren la puntualidad de la presentacién de las y los internos pa-
cientes a las consultas programadas y el seguimiento para la presentacién oportuna a las consultas consecutivas, asi
como adecuar los protocolos al interior de los centros de reclusién para la vigilancia médica continua y oportuna
de pacientes una vez que son dados de alta de algiin hospital o centro de salud, con el fin de que el personal
médico de las unidades médicas revisen los antecedentes de la atencién médica y medicamentosa del paciente y le
den un seguimiento puntual a ésta. Finalmente la cDHDF instd tanto a la Secretaria de Salud como a la Secretaria
de Gobierno del Distrito Federal a evaluar, estudiar y perfeccionar la eficiencia de los procedimientos relativos a la
recepcién, trdmite y atencién de quejas o peticiones de las pacientes o sus familiares relativas a la atencién médica y
medicamentosa, puntos que a la fecha, se encuentran parcialmente cumplidos.

Fuente: cDHDF, Recomendacién 9/2013,
¢ informacién proporcionada por la DES-CDHDEF.

Por otro lado, un total de 89 quejas conforman las denuncias que mujeres internas de ambos cen-
tros penitenciarios dieron a conocer a la cDHDF entre 2011 y 2014, por presuntos actos de obstacu-
lizacién o negacién del acceso a la unidad médica y/o la consulta médica. El personal de seguridad y
custodia es el primer filtro que las mujeres deben sortear dentro del centro de reclusién para acceder
a la atencién médica. En efecto, de las quejas recibidas (26 quejas) se percibe que las custodias en
ocasiones niegan, retrasan o no permiten que las mujeres privadas de la libertad acudan a la unidad
médica ante malestares, citas médicas programadas o para poder recibir sus medicamentos.

Una vez que ellas logran que se les permita acudir o ser llevadas a la unidad médica, ante un
padecimiento o necesidad de consulta, pueden encontrarse ain con una negativa por parte del
personal médico (51 quejas). En este tema, refieren pedir el apoyo expreso a las y los doctores ante
sus dolencias y recibir el rechazo. En estas quejas se reporta que en ocasiones el personal les niega
el servicio porque afirman que son personas que acuden continuamente a la unidad, o que no

encuentran sus expedientes o las llaves del archivo.
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El acceso a la atencién en materia de salud puede verse afectado también por la falta de personal
en la unidad médica. Un total de 10 quejas fueron recibidas en este sentido, en donde las mujeres
privadas de la libertad manifiestan que al llegar a la unidad, la atencién les fue negada por no haber
personal médico que las recibiera. Las dificultades para acceder a la atencién médica en ocasiones
se manifiestan también en la negacién del acceso a estudios médicos. En este sentido, durante el
periodo 2011-2014 se recibieron un total de 24 quejas que corresponden a la obstaculizacién en el
acceso a estudios especializados, principalmente estudios de rayos X y ginecoldgicos.

Cuando las mujeres privadas de la libertad no pueden ser atendidas en la unidad médica de los
centros de reclusién, sea porque no cuentan con la infraestructura, equipo, material y/o especiali-
dad médica, deben ser trasladadas en condiciones dignas a hospitales externos donde les garanticen
acceder a dichos servicios. No obstante lo anterior, entre 2011 y 2014, en un total de 69 quejas se
denuncian las dificultades que tienen las mujeres en reclusién y/o sus hijas o hijos, para acceder a
intervenciones quirurgicas y/o valoraciones médicas especializadas cuando lo requieren, incluso tra-
tdndose de casos médicos graves y/o con signos de alarma. Estas presuntas omisiones son atribuidas
principlamente al personal administrativo o de trabajo social que labora en las unidades médicas y
que presuntamente no realiza de forma oportuna los trdmites necesarios para llevar a cabo sus tras-
lados, o que en otras ocasiones argumenta la pérdida o el extravio de los expedientes clinicos.

Aunado a lo anterior, la cDHDF recibié durante el mismo periodo ocho quejas que apuntan a
que los traslados no siempre son realizados en condiciones dignas ni de proteccién a los derechos
de las mujeres, porque no se toma en cuenta la condicién de las pacientes y/o de sus hijas e hijos,
lo que ha traido como consecuencia, en todos los casos, afectaciones a su salud. En dos quejas, las
mujeres privadas de la libertad sefialan haber solicitado —sin éxito— su traslado en una ambulancia
y No en una camioneta.

Entre 2011 y 2014 se recibieron un total de 50 quejas por presuntos actos de obstaculiza-
cién del acceso a medicamentos y/o dietas por razén de salud. Una de las mayores menciones en
este sentido y que de hecho corresponde a casi la mitad de las quejas (22) son los casos de falta
de provisién o negativa por parte del personal de la farmacia para proporcionar a las mujeres los
medicamentos prescritos por el médico en el marco de su tratamiento. Este tema cobra especial
importancia entre mujeres que adolecen de algin padecimiento detectado con antelacién, como
diabetes o hipertensién (18 casos), que viven con discapacidad fisica, sensorial o psicosocial (14
casos) o VIH (cinco casos). Ademds, las mujeres denuncian que la entrega de los medicamentos
prescritos puede sufrir retrasos injustificados (cuatro quejas) o ni siquiera existir dentro del cuadro
bésico de medicamentos disponibles en la farmacia de los centros (siete quejas). En cuanto a las
dietas por razones de salud, si bien el nimero de quejas recibidas es menor (tres casos), en cada una
pueden apreciarse causales de una presunta omisién grave por parte de la autoridad.

Finalmente, cabe senalar 43 denuncias relacionadas con la salud sexual y reproductiva de muje-
res privadas de la libertad. En 27 de ellas se denuncian malas pricticas médicas que tienen que ver
con la atencién a padecimientos que afectan de manera especial a la mujer, principalmente dolores
provocados por dispositivos intrauterinos, infecciones vaginales, hemorragias y quistes. En 2002,

la cDHDF emitié la Recomendacién 1/2002 por deficiente atencién ginecoldgica y ejercicio de los
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derechos sexuales y reproductivos de mujeres en reclusién, en especifico por la negativa de practi-
carles la intervencién quirdrgica salpingoclasia, que es un método anticonceptivo.

En el caso de 21 quejas sobre atencidn a la salud materna y pedidtrica, se refieren situaciones de
atencién médica inoportuna y/o deficiente, no sélo al interior de los centros de reclusién sino tam-
bién en los hospitales externos. En por lo menos siete casos la omisién, obstaculizacién, negacién y
negligencia en la atencién médica repercutié directamente en la salud de las nifias o los nifos que

viven con sus madres privadas de la libertad.

Negativa a practicar intervencién quirdrgica, Sa.lpingoclasia,
a una interna del Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan
(Caso documentado por la cDHDEF en la Recomendacién 1/2002)

Resumen de hechos. Una mujer interna en el Centro de Readaptacién Social Femenil Tepepan, después de que
tuvo dos embarazos de alto riesgo que terminaron en legrados y por recomendacién del ginecSlogo tratante solicité
la intervencién quirtirgica salpingoclasia, sin embargo, los médicos responsables del Hospital Torre Médica Tepepan
se lo negaron aludiendo a la Ley General de Salud en materia de investigacion, la cual dispone que las mujeres pri-
vadas de la libertad en reclusorios son consideradas un grupo subordinado, cuyo consentimiento informado para el
tipo de intervencién quirdrgica que solicitd la peticionaria puede estar influenciado por alguna autoridad.

Posicionamiento de la CDHDF: Esta institucion consideré que aludir en este caso concreto a la disposicién de la Ley
General de Salud en materia de investigacién no sélo anulaba el derecho de la peticionaria a decidir de manera libre,
responsable e informada sobre el ndimero y espaciamiento de sus hijos, con pleno respeto a su dignidad y libertad,
sino que también afectaba su integridad fisica funcional, es decir, su derecho a la salud y mds grave ain, ponia en
peligro su vida. Se argumenté que la reforma al articulo 4° constitucional elevé el derecho a la procreacién a nivel
constitucional como una garantia individual de igualdad entre el hombre y la mujer que alude a la capacidad de
eleccién libre sobre sus derechos sexuales y reproductivos.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada / Estatus de cuamplimiento: Concluida.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A raiz de esta Recomendacién, la Secretaria de Salud del Distrito Federal
instruyd al personal de las unidades médicas de los centros de reclusién que realizara actividades para reforzar y
divulgar los principios de salud reproductiva y planificacién familiar, y destacara la atencién de las solicitudes de
salpingoclasia, asi como salvaguardara en todo momento la privacidad de la asesoria y la atencién a las y los usuarios.
Se impartieron cursos y actividades de capacitacién sobre salud reproductiva dirigidos al personal médico de los
centros de reclusién, y se incluyé el tema de la confidencialidad y privacidad de la atencién médica en materia de
salud reproductiva. Asimismo, esta dependencia acredité la permanencia y abastecimiento suficiente de condones y
dispositivos intrauterinos en cada centro de reclusién. La Contraloria Interna de la Secretaria de Salud declaré im-
procedente el procedimiento administrativo en contra de las y los servidores publicos identificados como presuntos
responsables en la Recomendacién.

Fuentes: cDHDF, Recomendacién 1/2002,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDE.

En las quejas que involucran mujeres indigenas, las narraciones de hechos que obran en los expe-
dientes no hacen referencia explicita al origen indigena de las personas presuntamente agraviadas,
no obstante, sefalan algunos obstdculos que enfrentan para acceder a servicios de salud de calidad.

Adicionalmente, cabe decir que a través de estas quejas, resulta evidente la situacién de aislamiento
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en la que se encuentran las personas indigenas, que suelen no recibir visitas ni tener contacto con
sus familiares que se encuentran en comunidades remotas.

En el periodo que se informa, de las 36 quejas recibidas de mujeres privadas de la libertad
que viven con alguna discapacidad en el sistema penitenciario, 24 hacen referencia a mujeres con
discapacidad psicosocial y abordan casos de internas en el Centro Femenil de Readaptacién Social
Tepepan, el cual alberga a las mujeres que necesitan tratamiento psiquidtrico. Una queja comtn
refiere problemas en la medicacién de las pacientes, sea por la falta de acceso al medicamento
que requieren o, por el contrario, una sobremedicacién que las deja en estado de letargo como lo
refieren ellas mismas o sus familiares, ademds de falta de informacién respecto a su diagndstico o
al tratamiento que estdn recibiendo. En por lo menos tres casos, las mujeres sefialan que antes de
su privacién de la libertad no habian sido diagnosticadas con algiin padecimiento psiquidtrico ni
habian necesitado la prescripcién de algiin medicamento controlado. En por lo menos dos que-
jas, las mujeres mencionan la falta de criterios, asi como de mecanismos para identificar el lugar
mds oportuno donde vivir para personas con este tipo de discapacidad. Finalmente, cabe destacar
seis quejas que denuncian practicas de aislamiento y encierro en agravio de mujeres con este tipo
de enfermedad, lo que les provoca mayor ansiedad. Este tipo de précticas pueden tener efectos
adversos para estas personas, al impactar de manera negativa en su estado de salud y ocasionar
situaciones perjudiciales para su recuperacién y tratamiento. Otro aspecto sefialado en las quejas
es la falta de capacitacién por parte del personal, tanto de seguridad como técnico, para intervenir
en casos de crisis propias de personas con enfermedades psiquidtricas. Las personas agraviadas con
discapacidad fisica o sensorial (12 quejas), por su lado, denuncian la negacién de atencién médica
o falta de medicamentos en la unidad médica, asi como los obstdculos para tener acceso a atencién
médica especializada. Las mujeres internas con este tipo de discapacidad requieren de condiciones
especificas para vivir, en especifico tener una cama y estar ubicadas en un dormitorio en planta baja.
Otro aspecto crucial para este grupo son los traslados, ya que las condiciones en las que comun-
mente se realizan no son las adecuadas, considerando su estado fisico.

En relacién con la salud de mujeres que viven con viH, se identificaron ocho casos, de los cuales
tres responden a la falta o la deficiencia en la atencién médica y en el suministro de medicamentos;
otra es referente a la falta de seguimiento médico; una por la carencia de personal médico, otra
mds por la situacién de riesgo y vulnerabilidad a la salud, y una por obstaculizacién del acceso a la
atencion médica especializada. Sobre la falta o deficiencia en la atencién médica y en el suministro
de medicamento, dos casos sefalan demora para proporcionar tratamiento médico a mujeres de
reciente ingreso al centro de reclusién y que viven con vIH.

Sobre el acceso a la salud de las mujeres adultas mayores, las quejas reflejan que éstas padecen
diversas enfermedades, algunas de ellas crénico-degenerativas, como diabetes. En ese sentido, sus
necesidades van mds dirigidas a la atencién de su salud, al acceso a medicamentos y a condiciones
adecuadas de ubicacién al interior del reclusorio, es decir, a dormitorios que les permitan el libre
desplazamiento y vivir en un ambiente que favorezca su estado de salud. Sus familiares son los que
en algunas ocasiones interponen las quejas ante este organismo por la preocupacién e incertidum-

bre que viven respecto de la salud de la persona privada de la libertad.
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a reinsercién social de las personas privadas de la libertad se basa en los postulados que

dan sustento al sistema penitenciario en México y tiene como ejes rectores: la capacitacién

laboral y el acceso al trabajo; la educacién con perspectiva académica, civica, social y ética;
el deporte, asi como las actividades recreativas, artisticas, culturales, sociales y las religiosas.”
Asimismo, el fomento de las relaciones de las personas privadas de la libertad con el exterior por
medio de visitas familiares e intimas resulta fundamental para mantener los vinculos con el mundo
exterior y asi facilitar su reinsercién social. De acuerdo con la jurisprudencia emitida por la corte
IDH, la prohibicién de trabajar, leer, salir al patio o recibir visitas constituye tortura psicoldgica,
lo que que afecta el ritmo de vida y crea cuadros de ansiedad y desesperacién en la persona en
situacién de reclusiéon.’® En el presente capitulo se abordan sucesivamente estas problemadticas
enmarcadas a partir del tema del uso del tiempo, a la vez que se identifican los estdndares relacio-
nados y se exponen datos de diagnéstico respecto del ejercicio de éstos en los centros femeniles de
reclusién del Distrito Federal.

2 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 65.
30 Corte 10H, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs. Perti (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 328.
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Derecho al trabajo y derechos laborales: estandares internacionales
y diagnostico situacional en centros femeniles de reclusion

“Los cursos de capacitacion van desde tejido

con rafia, estambre, pasta artistica, repujado e informdtica.
Realmente, en el exterior nadie nos ofrecerd un empleo en esta 4rea,
primero porque no hay demanda laboral y enseguida

porque ejercer estos oficios no es un negocio sustentable.”

L1 Ruiz/fanzine Leelatu.

En este primer apartado el andlisis del cumplimiento del derecho al trabajo y los derechos laborales
en centros de reclusién de mujeres se lleva a cabo en tres momentos. En un principio se identi-
fican los estindares internacionales y después se contrastan con el marco juridico existente y con
las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria. Finalmente, se presenta una sistemati-
zacién de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDE en la materia, con la

finalidad de ofrecer elementos de diagndstico.

Estandares internacionales relacionados con el derecho
al trabajo y los derechos laborales

Toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad. El Comité pesc de las
Naciones Unidas reconoce este derecho como necesario para la supervivencia del individuo y de
la familia, y le otorga un papel trascendental para la plena realizacién de la persona cuando éste es
libremente escogido.” Este derecho comprende entre otras cosas, la posibilidad de ganarse la vida
mediante la eleccién libre del empleo, la de obtener una remuneracién satisfactoria y equitativa en
condiciones dignas, con duracién razonable de la jornada laboral y derecho al descanso.’*

En los centros penitenciarios, el Estado tiene la obligacién de alentar y promover la cultura del
trabajo para atacar la inactividad de las personas privadas de la libertad,”® asi como de fomentar
su capacitacién en actividades laborales®® lo mds cercanas a la realidad, de manera que al estar en
libertad puedan vivir de ellas.’® Para ello, las autoridades penitenciarias deben crear las condiciones
para el acceso a un empleo remunerado, digno y util que permita facilitar la reinsercién social y

contribuir al sustento de las y los internos y de sus familiares.>*® Una parte de dicha remuneracién

30

Comité pesc, Observacién General nim. 18: Aplicacion del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, El derecho al trabajo, U.N. Doc. E/C.12/GC/18, 2006, pérr. 13.

DUDH, articulo 23; DADDH, articulo X1v; PIDESC, articulo 6°; y pss, articulo 7°.

PBPPPL, principio X1v.

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérr. 617. De acuerdo con

302
303
304

el informe de la cIph, el trabajo al interior de los centros penitenciarios debe ser un medio dtil para capacitar a las personas
privadas de la libertad, asi como para lograr el buen funcionamiento del establecimiento.

RMTR, regla 71, numeral 4.

PBTR, principio 8.

305
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deberd destinarse a la creacién de un fondo que serd entregado por la autoridad penitenciaria —sin

excepcién— una vez que la persona obtenga su libertad.*”

El trabajo penitenciario no deberd tener un cardcter aflictivo ni superar la duracién de una
jornada normal de trabajo y, de acuerdo con las posibilidades y opciones racionales que brinde el
centro, se permitird a las personas privadas de la libertad elegir libremente el empleo que deseen
desempenar.’® Las condiciones de trabajo deberdn encontrarse debidamente reguladas en leyes o
reglamentos, y especificar la duracién méxima de la jornada, por lo menos un dia de descanso por
semana y tiempo libre suficiente para dedicarlo a la instruccién u a otras actividades recreativas
destinadas al desarrollo integral y reinsercién social de las personas privadas de la libertad.’® Los
lugares de trabajo deben contar con ventanas que permitan la entrada de luz natural para que las
personas puedan leer y laborar sin perjuicio de su vista, asi como la entrada de aire fresco, con
independencia de que exista o no ventilacién artificial**°

El Estado debe garantizar que la forma en que se organicen las opciones laborales en los esta-
blecimientos penitenciarios responda a condiciones similares del trabajo en libertad, de manera que

las personas que viven en reclusion vean incrementada su capacidad de reinsercién, por encontrarse

37 RMTR, regla 76, numeral 2.

38 Jbidem, regla 71, numerales 1, 2, 3y 6.
39 Thidem, regla 75.

310 [bidem, regla 11.
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capacitadas en torno a las exigencias propias del trabajo fuera del centro.’" En este sentido, el Estado
debe procurar estar a cargo de la administracién de las “granjas o industrias penitenciarias” que se
instalen en los centros de reclusién y, en el caso de las personas que se empleen con contratistas
privados, éstas deberdn ser vigiladas por personal penitenciario.’’* Asimismo, dichas empresas o
industrias, independientemente de que sean administradas por el centro o por empresas privadas,
deberdn proteger los derechos de seguridad y salud de las y los trabajadores, asi como cumplir el pago
de indemnizaciones en caso de accidentes o enfermedades relacionadas con la actividad laboral.?!?
Por otra parte, es relevante indicar que todas las personas, y en este caso las mujeres en reclusién
que realizan alguna actividad laboral, tienen derecho a no ser despedidas de sus labores de forma
injustificada, es decir, que cualquier separacién debe estar sustentada en criterios objetivos y no

depender de decisiones arbitrarias o sin fundamento.>*

Grafico 7. Representacion del derecho al trabajo y derechos laborales de mujeres en reclusion

Derecho a no ser despedidas
o suspendidas de sus labores

1> € 51 Elegir libremente el
de forma injustificada.

empleo que se desee
desempenar.

Tener garantizadas
condiciones de igualdad
de oportunidades, trato
y salario entre hombres

Trabajar para y mujeres.
poder vivir con
dignidad. \
Encontrarse
Tener acceso a un empleo Derecho al trabajo y derechos protegida en caso
remunerado de manera laborales de mujeres privadas & de accidentes
satisfactoria y equitativa, ) de la libertad o enfermedades
en condiciones dignas. relacionadas con
la actividad
laboral.

Contar con condiciones
adecuadas de trabajo (entrada
de luz natural y de aire fresco), . Laborar méximo ocho
debidamente reguladas en la Contar con opciones horas diarias y tener

ley o reglamento. Iab't?rales Y d? derecho al descanso.
formacion profesional,

libres de estereotipos
de género.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

El Manual para operadores de establecimientos penitenciarios y gestores de politicas para las mujeres

encarceladas hace referencia a la importancia que tiene para las mujeres la obtencién de un empleo,

como uno de los factores determinantes para lograr su reintegracién social y evitar la reincidencia.’”

31 Jbidem, regla 72, numeral 1.

Ibidem, regla 73, numerales 1 y 2.
313 Jbidem, regla 74.

314

w

2

Comité pesc, Observacién General nim. 18: Aplicacion del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, El derecho al trabajo, doc. cit., parrs. 11, 34 y 35.

315 oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 38.
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Sin embargo, el propio manual reconoce que las actividades en las que son empleadas las mujeres
al interior de los centros penitenciarios —tales como costura o limpieza— perpetiian modelos de
conducta basados en estereotipos sociales, los cuales obstaculizan que ellas obtengan un empleo en
igualdad de condiciones que los varones.’'® Asimismo, la carencia de guarderias infantiles al interior
de los centros de reclusién o el mal funcionamiento de las que existen, se identifica como una de
las principales causas que impide a las mujeres madres dedicarse a actividades laborales que incre-
mentarfan su capacidad profesional.’’” En consecuencia, el Estado se encuentra obligado a superar
estas problemdticas y a avanzar hacia el respeto de los derechos humanos de las mujeres al interior de
los centros de reclusién, ademds a lograr que haya un equilibrio y que la formacién profesional res-
ponda a la demanda en el mercado y no a estereotipos de género, asi como enfocar los esfuerzos en
incrementar la oportunidad de las mujeres para emplearse de acuerdo con ésta y a obtener salarios
que sean dignos y justos.’'®

Sobre este derecho, la cEDAW insta a los Estados Parte a adoptar las medidas que sean nece-
sarias, con el fin de garantizar condiciones de igualdad entre hombres y mujeres en el dmbito del
empleo.®"” Particularmente el Protocolo de San Salvador (pss) reconoce el compromiso del Estado
para implementar programas destinados a la atencién familiar, los cuales faciliten a las mujeres la
posibilidad de ejercer su derecho a tener un trabajo.”® Por su parte, el Comité DEsC se pronuncié
en el mismo sentido, expresando la necesidad de contar con un sistema global de proteccién, des-
tinado a combatir la discriminacién de género y garantizar la igualdad de oportunidades, trato y

salario entre hombres y mujeres.?”!

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
del derecho al trabajo y derechos laborales en centros
femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA
En materia penitenciaria, la normatividad del Distrito Federal reconoce debidamente que el trabajo

representa uno de los ejes rectores para lograr la reinsercién social®*? y prohibe cualquier labor con

cardcter aflictivo o como medida disciplinaria,®® aunque se considera su obligatoriedad para el

316 Thidem.

317 Tbidem.

318 Thidem.

39 cEDAW, articulo 11.

pss, articulo 6.2.

Comité pesc, Observacién General nim. 18: Aplicacidon del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, El derecho al trabajo, doc. cit., parr. 13.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercion Social para el Distrito Federal, articulo 65; Reglamento de los Centros de
Reclusién del Distrito Federal, articulo 3°; y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 27.

320

32

322

33 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 97, fracciones 11 y 1v.
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efecto de tratamiento en externacién, el tratamiento preliberacional, la libertad preparatoria, y la
4

remisién parcial de la pena, asi como para el otorgamiento de incentivos y estimulos.’

Se precisa que el trabajo constituye una actividad productiva con fines terapéuticos y ocupacio-
nales, que ofrece a las y los internos la posibilidad de percibir recursos econémicos para afrontar
sus obligaciones familiares y favorecer sus opciones laborales al momento de regresar a la vida en
libertad.’® Se considera como trabajo, las actividades que las personas desarrollen en las unidades
de produccién, de servicios generales, de mantenimiento, de ensefianza y cualesquiera otras de
cardcter intelectual, artistico o material que sean desempefadas en forma programada y sistemati-
ca.?* Ademds, se busca que las oportunidades laborales en los centros de reclusion sean adecuadas a
la aptitud fisica y mental de las personas, su personalidad, vocacidn, intereses y deseos, experiencia,
antecedentes y cualidades profesionales, de manera que satisfagan sus aspiraciones laborales.’”’

De acuerdo con los estdndares internacionales, la normatividad estipula que las dreas destinadas
al trabajo deberdn cumplir con las condiciones minimas de seguridad, higiene, iluminacién y

34 Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 111.

3% Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 95; Ley de Centros de Reclusién
para el Distrito Federal, articulo 29; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 114, fraccién v.
Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 116; y Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y
Reinsercion Social para el Distrito Federal, articulo 97, fraccién viir.

Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulos 110 y 114, fraccién 11; y Ley de Ejecucién de Sanciones
Penales y Reinsercidn Social para el Distrito Federal, articulo 97, fraccién vi.

326
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ventilacidn, asi como con mobiliario, instalaciones eléctricas e hidro sanitarias en buen estado y
suficientes.’ Las instalaciones de trabajo deberdn asimismo adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes y que se preserve la garantia a la salud y a la vida.?” De igual forma, resulta
relevante lo relacionado a las licencias de maternidad previstas para las mujeres en reclusién,
elemento que se expondrd con mayor detenimiento en el capitulo 4 de este informe.

Por tltimo, debe resaltarse que ni la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social
para el Distrito Federal ni la Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal prevén de forma
explicita alguna mencién a la forma de terminacion de la relacion laboral de las personas privadas de
su libertad, por ende, tampoco sobre las mujeres en reclusién. Por tanto, los supuestos de despido
no justificado no se encuentran previstos en la normatividad lo que implica una clara desproteccién

normativa a los derechos de las mujeres privadas de su libertad.

Cuadro 25. Normatividad del Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones La normatividad omite disposiciones respecto de:
de las autoridades frente a las mujeres en reclusion:
- Garantizar oferta de trabajo suficiente y bien remunerado. - lgualdad de oportunidades en el dmbito del acceso al
- Garantizar que las areas de trabajo cumplan con las condiciones trabajo.
minimas de seguridad, higiene, iluminacion y ventilacion, asi como | - Mecanismos o programas que busquen mejorar la dis-
mobiliario, instalaciones eléctricas e hidro sanitarias en buen estado ponibilidad y acceso a trabajo para mujeres en centros
y suficientes. de reclusién, que no discriminen ni estigmaticen a la
- Adoptar medidas para prevenir accidentes. mujer.
- Fomentar programas de capacitaciéon para el trabajo. - No se encuentra previsto ninglin supuesto normativo
- Respetar una jornada laboral diurna de ocho horas. por el que se asegure que las mujeres en reclusién no
podran ser despedidas de forma injustificada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

El horario para las actividades laborales dentro de los centros de reclusién deberd ser un horario
diurno entre las 09:00 a las 19:30 horas, pudiéndose trabajar excepcionalmente fuera de este
horario.”® Asimismo, las personas privadas de la libertad que trabajan deberdn percibir un salario
remunerador, el cual no deberd ser menor al salario minimo vigente en el Distrito Federal.*!
Ademds, es derecho de las y los trabajadores recibir la capacitacién adecuada para el trabajo
que realizardn.”” En este sentido, la autoridad penitenciaria deberd establecer un programa de
capacitacion para el trabajo, atendiendo a las necesidades de la poblacién, para lo cual planificard,
regulard, organizard y establecerd métodos, horarios y medidas preventivas.’*

La Ley Federal del Trabajo reconoce el criterio de igualdad sustantiva, el que se define como
la eliminacién de la discriminacién contra las mujeres, que menoscaba o anula el reconocimiento,

el goce o ¢jercicio de sus derechos humanos y las libertades fundamentales en el 4mbito laboral y

328 [bidem, articulo 97, fraccién 11, y 74.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, fraccién xv.

Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 116.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercion Social para el Distrito Federal, articulo 97, fraccién 1; y Ley de Centros de
Reclusién para el Distrito Federal, articulo 28.

Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 112.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 100; y Ley de Centros de Reclusién
para el Distrito Federal, articulo 30.
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supone el acceso a las mismas oportunidades entre hombres y mujeres.?** No obstante, en el émbito
penitenciario, la normatividad local no contempla ninguna consideracién al respecto, ni tampo-
co prevé mecanismos o programas que busquen mejorar la disponibilidad y acceso al trabajo en
centros de reclusién que no discriminen ni estigmaticen a la mujer y que contribuyan a su pleno

desarrollo y reinsercién social.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

En el Cefereso Santa Martha Acatitla participan tres socios industriales que en total ocupan a
aproximadamente 52 internas:** La Cosmopolitana es la empresa encargada de la elaboracién de
alimentos para la poblacién en reclusién; la empresa MBM Impresora elabora impresos y comercia-
les, y STUA Regalos y Servicios fabrica joyeria de fantasfa.**® Adicionalmente, funcionan tres talleres
de trabajo penitenciario (panaderia, tortilleria y tiendas) en las que laboran 31 mujeres, a quienes
brindan apoyo econémico. Otras 76 mujeres realizan actividades como comisionadas (sacar basura,
recolectar desechos como el pet, encargarse de servicios generales o actividades de mensajeria), por
las que reciben también apoyo econémico.”” Otras mujeres tienen a su cargo acciones de limpieza
y cuidado de dreas comunes, sin ninguna remuneracidn, pero la actividad se registra para efectos
de la obtencién de beneficios. Lo anterior evidencia las limitaciones que enfrentan las mujeres
privadas de la libertad para acceder a actividades remuneradas; en la actualidad, en el Cefereso
Santa Martha Acatitla, Gdnicamente 10% de las mujeres tiene acceso a ellas.

En el Cefereso Tepepan el esquema es similar, con la presencia de dos socios industriales (La
Cosmopolitana y MBM Impresora),’® que ocupan aproximadamente a 37 internas.”® Otras 65
mujeres participan en los servicios generales como auxiliares de limpieza. Se especifica que su
remuneracién varia de acuerdo con el presupuesto asignado al centro de reclusién por parte de la
Subsecretarfa de Sistema Penitenciario.?*

Es importante hacer notar que las actividades laborales que realizan las personas privadas de
libertad en centros de reclusién del Distrito Federal no han sido reconocidas como tales, por lo que
no se pagan salarios sino que se les da un apoyo econdmico. La Subsecretaria de Sistema Penitenciario

hace la precisién de que este apoyo econémico se establece conforme a lo estipulado en la Ley de

3 Ley Federal del Trabajo, nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1970; Gltima reforma publicada
el 30 de noviembre de 2012, articulo segundo.

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 3).

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 3).

Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

30 Idem.
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Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social del Distrito Federal, y que no podrd ser menor
a un dfa de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.**!

Por su lado, las actividades de capacitacién tienen como finalidad otorgar a la poblacién de los
centros de reclusién cursos de formacién para aprender habilidades y destrezas para que una vez que
hayan obtenido su libertad puedan desarrollarse en cualquier 4mbito laboral. Las mujeres privadas
de la libertad en el Cefereso de Santa Martha Acatitla tienen acceso a las siguientes actividades: admi-
nistracion; aplicacién de ufias; atractivos turisticos; belleza; bordado de pedreria; chocolate artistico;
confiteria; diamantina y repujado; bolsas tejidas; joyeria de fantasia y encapsulado; macramé; madera
country; museos de la ciudad de México; pasta artistica, pasta francesa y peinados bésicos; peluche;
popotillo; rafia; repujado; técnica con dedos en estambre y listén, tejido en estambre, y trabajos en

3% se desarrollan principalmente

tela de fantasfa.’*? En el Cefereso Tepepan la oferta es muy similar,
las manualidades y las demds actividades que tradicionalmente se asignan a las mujeres, las cuales

responden a estereotipos de género mds que a procesos de formacién técnico-profesional.

Sobre el gjercicio del derecho al trabajo y derechos laborales:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

341 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 3).

32 Idem.

345 Véase el sitio en internet de la Subsecretarfa de Sistema Penitenciario del Distrito Federal, disponible en <www.reclusorios.df.gob.
mx/>, pagina consultada el 9 de febrero de 2015.
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Entre 2011 y 2014, la cpHDF ha recibido un total de 28 quejas relacionadas con el dmbito laboral
en centros de reclusién femeniles, respecto de las cuales se puede observar que el Cefereso Santa

Martha Acatitla tiene la mayoria de las referencias con 21 quejas.

Cuadro 26. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con el derecho al trabajo
y derechos laborales, por ano

2011 4
2012 7
2013 3
2014 14

Total 28

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Cabe destacar que en 2014 se dio un incremento sustancial de quejas vinculadas con esta materia,
pues sélo durante este afio se registraron 14 quejas, es decir, 50% del total durante el periodo de
2011 a 2014.

Cuadro 27. Quejas por presunta violacion al derecho al trabajo y derechos laborales,
2011-2014. Principales denuncias

Despido o bajas injustificadas Retraso o disminucién en el pago Malos tratos Oportunidades de empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.

En primer lugar, las mujeres evidencian despidos o suspensiones injustificadas (15 quejas) por parte
del personal que las acusa de incumplir con las actividades que deben realizar, o por su impuntuali-
dad. No obstante, las mujeres denuncian que estas determinaciones son tomadas de manera injusta
y arbitraria. A través de las quejas denuncian que la autoridad no les explicé las razones del despe-
dido; las dieron de baja por haber llegado tarde o las suspendieron después de un accidente laboral,
sin que les fuera ofrecido otro tipo de empleo, adaptado a su situacién. Esta queja evidencia las
dificultades adicionales en el acceso al trabajo a las que se enfrentan las personas con discapacidad.

Los problemas con la remuneracidn, sea la disminucién de la misma o el retraso en el pago, son
otros temas mencionados en 10 quejas. Mujeres privadas de la libertad comisionadas en la realiza-
cién de tareas de limpieza o en labores para la direccidn, refieren en seis quejas no haber recibido
su remuneracién por varios meses. Otras denuncian que se les aplican descuentos por abandonar su
lugar de trabajo, incluso cuando lo hacen por tener que ir a recibir notificaciones, mientras que otras
indican que el personal se niega a proporcionarles los recibos de honorarios por el trabajo realizado.
En cuatro quejas las mujeres insisten en que las actividades laborales son su tinica fuente de ingreso,
por consecuencia, un despido o una baja —aunque sea temporal—, o una reduccién de su remunera-

cién implica para ellas un serio problema para solventar sus gastos.
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Adicionalmente, en cinco quejas se evidencian presuntos malos tratos a los que son sometidas
las mujeres privadas de la libertad en el 4mbito laboral. Se manifiesta principalmente por actos de
violencia verbal —en concreto insultos y amenazas— por parte de las personas encargadas.

Cabe sefialar que en tres quejas se denuncian la falta de oportunidades para realizar actividades
remuneradas. Las mujeres privadas de la libertad comentan que a pesar de haber solicitado que se
les asigne una comisién remunerada para solventar sus gastos, la autoridad no ha dado seguimiento

a sus peticiones, aunque las han presentado por escrito.

En el informe anual de la cDHDF de 2011 se identificd que las condiciones actuales del sistema
penitenciario de la ciudad de México son poco propicias para que la poblacién en reclusion
desempene un trabajo y reciba una remuneracion por las labores realizadas.

La CDHDF observé que un porcentaje importante de personas privadas de la libertad que realizan un
trabajo lo hacen en la produccion de artesanias. Con esta actividad buscan proporcionar el sustento
a sus familias, y ademés acceder a los beneficios de libertad anticipada, sin que su labor pueda en
verdad verse reflejada en proyectos sélidos y duraderos para su vida.

Fuente: CDHDF, Informe anual 2011. Situacion de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito
Federal. Violencia institucional, op. cit., p. 214.

Derecho a la educacion: estandares internacionales y diagnéstico
situacional en centros femeniles de reclusion

“Un dfa mds de encierro,
pero también es un dfa mds para demostrar
que soy fuerte y que puedo ser libre si yo quiero.”

Soria/fanzine Leelatu.

En este segundo apartado el andlisis del cumplimiento del derecho a la educacién en centros de
reclusién de mujeres se llevard a cabo en tres momentos. En primer lugar, se identifican los estinda-
res internacionales, en segundo, se contrastan con el marco juridico existente, asi como las medidas
implementadas por la autoridad penitenciaria. En tercer lugar, se presenta una sistematizacién de
las quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF en la materia, con la finalidad

de ofrecer elementos de diagnéstico.

Estandares internacionales en materia de derecho a la educacion

El derecho a la educacién es considerado como un medio indispensable para la realizacién de otros

derechos,** y se encuentra ampliamente reconocido en el derecho internacional de los derechos

344 Comité pesc, Observacién General nim. 13 El derecho a la educacién (articulo 13 del Pacto), U.N. Doc. E/C.12/1999/10,
1999, parr. 1.
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humanos.*® El Estado tiene a su cargo la obligacién de mejorar la instruccién de todas las personas
privadas de la libertad a través del acceso a la educacidn, el cual deberd garantizarse sin discrimi-
nacién alguna y considerando la diversidad cultural y necesidades propias de cada grupo.>* En la
medida de lo posible, la autoridad deberd procurar que la educacién impartida al interior de los
centros de reclusién esté coordinada con el sistema de educacién publica de la comunidad, con la
finalidad de que las personas puedan continuar su preparacién estando fuera.>”” Para lograr el ante-
rior fin se promoverd la participacién de la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales
y las instituciones privadas.>*®

La educacién bdsica debe ser gratuita y obligatoria, en especial para nifias, nifios y personas
adultas mayores que no hayan recibido o acabado la instruccién primaria.’* Asimismo, en forma
progresiva y de acuerdo con la mdxima disposicién de los recursos, el Estado deberd brindar a las
personas privadas de su libertad la posibilidad de acceder en igualdad de circunstancias a la for-
macién secundaria, técnica, profesional y superior. La educacién que se brinde a las personas
privadas de la libertad deberd estar enfocada al desarrollo integral de la persona, por lo que ésta
no estard sélo se dirigird a atender las problemdticas particulares de reinsercién. De acuerdo con la
cIDH, el interés fundamental de la educacién en el sistema penitenciario serd la dignidad humana,
entendida ésta como la ensefianza por “el respeto de la persona, tanto en su actualidad, como en
su potencialidad”.®!

El Manual para operadores de establecimientos penitenciarios y gestores de politicas para las mujeres
encarceladas establece que la oferta, calidad y posibilidad de acceso a los programas y actividades
que el centro ofrece a las personas privadas de la libertad son fundamentales para la obtencién de

resultados positivos en su reinsercién social.?>*

3 pupH, articulo 26; PIDESC, articulo 13; CEDAW, articulo 10; DADDH, articulo x11; pss, articulo 13; y Convencién Belém do Par4,

articulo 6°.
346 RMTR, regla 77, numeral 1; y PBPPPL, principio XIII.
RMTR, regla 77, numeral 2.

PBPPPL, principio XIir.

34

iS)

348

¥ pubH, articulo 26; y pBPPPL, principio XuiI.

30 Idem.
35

CIDH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérr. 616. En este tema, la
cipH documentd que uno de los principales problemas en la regién es la carencia de politicas publicas dirigidas a trabajar en la
reinsercién social de las personas privadas de la libertad (pérr. 610).

32 ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 39.
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Grafico 8. Representacion del derecho a la educacion de mujeres en reclusion

Derecho a la educacion
de mujeres privadas
de la libertad Tener acceso a programas
educativos impartidos en
coordinacion con el sistema
de educacién publica de la
comunidad

Tener acceso a planes y
programas educativos
enfocados al desarrollo integral
de la personay en la dignidad
humana.

Tener acceso ala
formacién secundaria,
técnica, profesional y
superior.

Cursar de manera
gratuita la educacion
basica obligatoria.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento del derecho

a la educacion en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

Toda persona tiene derecho a recibir educacién de acuerdo con el articulo 3° de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la que deberd ser impartida por el Estado y tenderd a
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desarrollar las facultades del ser humano, fomentar el respeto a los derechos humanos y hacer con-
ciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.” La privacién de la
libertad no exime a las personas de este derecho; por ello, el articulo 18 constitucional menciona
354

la importancia de la educacién en la reinsercién social de la persona sentenciada.’** Es parte de
los ejes rectores del sistema penitenciario y debe ajustarse debidamente a las formas de pedagogia
aplicables a este sector de la sociedad.””

El objetivo de la educacién en centros penitenciarios es dotar de una preparacién académica a
las personas en reclusién para coadyuvar a mejorar sus condiciones de vida una vez que regresen
a la vida en libertad.**® Se prevé también que toda persona sentenciada que ingrese a un centro de
reclusién serd sometida, conforme a un examen pedagdgico que se le practique, al régimen educa-
cional que le corresponda: alfabetizacién, educacién primaria o secundaria, siendo éstos obligato-
rios.”” Asimismo, se establecerdn las condiciones para que, en la medida de lo posible, las personas
privadas de la libertad que lo requieran terminen sus estudios hasta la educacién superior.® La
educacién se impartird conforme a los planes y programas oficiales que autorice la Secretaria de
Educacién Publica.*”’

En este sentido, se puede afirmar que la normatividad local en materia penitenciaria contempla
de manera adecuada los principales estdndares internacionales en la materia, dado que permiten la

proteccién normativa de este derecho para las personas privadas de la libertad.

Cuadro 28. Normatividad en el Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de las autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Proporcionar educacion a las personas en reclusién, para coadyuvar a mejorar sus condiciones de vida una vez en libertad.

- Establecer condiciones para que en la medida de lo posible las y los internos terminen sus estudios, hasta el nivel de la educacion
superior.

- Impartir educacion conforme a los planes y programas oficiales que autorice la Secretaria de Educacién Publica.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de la normatividad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

La Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal ha reportado la existencia de pro-

gramas de estudios a disposicién de las mujeres privadas de la libertad, los que se ofrecen gracias a

33 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 3°.

34 Tbidem, articulo 18.

35 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 65; y Reglamento de los Centros
de Reclusién del Distrito Federal, articulo 119.

3¢ Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 93.

37 Ibidem, articulo 92.

38 Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 119.

39 Ibidem, articulo 120.

118 Informe anual 2014 ¢ Volumen v



las relaciones interinstitucionales celebradas con instituciones educativas a cargo de programas de

estudios en los centros de reclusidn, entre las que destacan: ¥

Cuadro 29. Convenios con instituciones educativas

Num. Convenio Objetivo
1 Convenio de Colaboraciéon con la Continuar con la colaboracién interinstitucional para la ejecucién de programas
Universidad Auténoma de la Ciudad de | de educacién superior, investigacion, difusién de la cultura y extension univer-
Meéxico (UACM) sitaria.
2 Convenio de Colaboracién con el Establecer bases y mecanismos de colaboracion entre el ipn y la Subsecretarfa
Instituto Politécnico Nacional (IPN) de Sistema Penitenciario (Subdireccién de Servicios Educativos), con la finalidad de

aprovechar los recursos humanos, materiales y financieros en las areas de interés
comun y apoyar en la reinsercién social del personal interno en los centros de
reclusion de la Subsecretarfa de Sistema Penitenciario.

3 Convenio de Colaboracion con la Establecer bases y mecanismos de colaboracion entre la unamy la Subsecretaria
Universidad Nacional Auténoma de de Sistema Penitenciario (Subdireccién de Servicios Educativos), con la finalidad de
México (UNAM) ejecutar programas de educacién de nivel Media Superior y Superior, actividades

de docencia, difusiéon de la cultura y las artes, extension universitaria a los cen-
tros de atencién “Comunitaria Integral para Adolescentes”.

4 Convenio de Colaboracién con el Impulsar al interior del Sistema Penitenciario del Distrito Federal, bases educati-
Colegio de Bachilleres vas y formativas que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién interna.

5 Convenio de Colaboracién con el La ejecuciéon de programas de educaciéon superior, investigacion, difusion de la
Centro de Estudios Avanzados de las cultura y extensién universitaria.

Américas “Ceamer”

6 Convenio de Colaboracion Para promover la educacion media superior de las personas que se encuentran
Interinstitucional, con el Instituto de privadas de la libertad en los centros de reclusién del Distrito Federal.
Educacion Media Superior del Distrito
Federal

Fuente: Subdireccion de Derechos Humanos de la Direccion Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 7).

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (1NEA) proporciona el servicio educativo de
nivel basico (alfabetizacién, primaria y secundaria) la cual se imparte en los diferentes centros edu-
cativos de cada centro de reclusién. La Direccién General de Bachillerato, la Direccién de Sistema
Abierto y Colegio de Bachilleres perteneciente a la Secretaria de Educacién Publica brindan los
servicios del nivel medio superior. Y la uNaM, 1PN y vAcM desarrollan programas educativos de
nivel media superior y/o superior. El Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial (Cecatis),
por su lado, es responsable de los cursos extra escolares.*!

En el Cefereso Santa Martha Acatitla las mujeres tienen acceso a cursos desde la alfabetizacién
hasta el bachillerato, asi como a un conjunto de 32 actividades extra escolares entre las que destacan

las materias de derechos humanos, idioma, computacién, historia y derecho penal.

360 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 7).

! Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretarfa de Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0647/2015 del 18 de febrero de 2015.

32 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

36
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Cuadro 30. Participacion en programas de estudios en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal,
octubre de 2013-marzo de 2014

Participantes en Cefereso Participantes promedio

Programas de estudios

Santa Martha Acatitla en Cefereso Tepepan
Alfabetizacion 15 12
Primaria 52 41
Secundaria 117 40
Bachillerato 151 0
Preparatoria 250 48
Universidad 30 6
Extra escolares 1668 161

Fuente: Subdireccion de Derechos Humanos de la Direcciéon Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5), y sitio en internet de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito
Federal, disponible en<www.reclusorios.df.gob.mx/>, pagina consultada el 9 de febrero de 2015.

Sobre el gjercicio del derecho a la educacion: quejas investigadas
y recomendaciones emitidas por la CDHDF

Entre 2011 y 2014 se presentd una sola queja relacionada con una presunta violacién al derecho a

la educacién. Se trata de una interna que en 2010 concluyé sus estudios universitarios de derecho
en el centro penitenciario, sin embargo, no habia podido concluir su titulacién debido al desinterés
de su tutor de tesis que dejé de acudir al centro, lo que atrasé el proceso de revisién y correccién de
su trabajo profesional.

La interna senalé que en varias ocasiones habfa solicitado la intervencién de la vacwm, institu-
cién responsable de impartir la licenciatura en el Centro Femenil de Readaptacién Social Tepepan,
que no dio respuesta a sus multiples llamadas. Cabe senalar que esta persona finalmente pudo

concluir sus estudios y recibirse de la licenciatura de derecho el 2 de junio de 2014.
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Cuadro 31. Quejas por presuntas violaciones al derecho a la educacion, 2011-2014. Principales denuncias

Obstaculizaciéon del acceso a la educacién media superior

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.

Derecho de realizar actividades deportivas, recreativas, culturales
y sociales: estandares internacionales y diagnodstico situacional
en centros femeniles de reclusion

“Al encierro de las 8:00 pm todo retorna gris

porque se vive el cautiverio en carne propia y en ese momento
los minutos parecen horas y las horas una eternidad.

Mi cuerpo podrd estar preso pero mi mente noooo.

Mi ser y mi mente viajan.”

Paora BereNICE JuArez Campo/fanzine Leelatu.

En este tercer apartado el andlisis del cumplimiento del derecho de realizar actividades deportivas,
recreativas, culturales y sociales en centros de reclusién de mujeres, se llevard a cabo en tres partes.
En la primera se identifican los estindares internacionales; en la segunda, se contrastan con el
marco juridico existente, asi como las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria y, en
la tercera, se presenta una sistematizacién de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas

por la cDHDF en la materia, con la finalidad de ofrecer elementos de diagndéstico.

Estandares internacionales relacionados con el derecho de realizar actividades
deportivas, recreativas, culturales y sociales

Para lograr plenamente su desarrollo, asi como garantizar la salud mental y fisica de las personas
privadas de la libertad, los centros de reclusién estdn obligados a garantizar la posibilidad de que
éstas puedan realizar actividades deportivas, recreativas, culturales y sociales durante su vida en el
centro.*® Ademds, las personas en reclusion deberdn tener acceso a materiales educativos, culturales
y de informacién que la autoridad penitenciaria proporcionard de acuerdo con la disponibilidad
de recursos y mediante las salvaguardas necesarias que garanticen la seguridad al interior del esta-

blecimiento.**

33 RMTR, regla 78; PBTR, principio 6; y PBPPPL, principio XIII.

34 cppspr, principio 28.
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Es importante proveer actividades de esparcimiento sano y constructivo,®® asi como permitir
a los grupos que son minorfas étnicas, religiosas o lingiiisticas®® la posibilidad de manifestarse
mediante pricticas, ensefianzas, programas, servicios y actividades recreativas que cumplan con las
necesidades propias de cada grupo,®” dado que tienen una funcién importante en la reinsercién
social de las personas privadas de la libertad. Por otro lado, el derecho internacional obliga a cada
centro penitenciario a contar con una biblioteca suficientemente dotada de material bibliografico
y con equipos y tecnologia apropiada, segtin los recursos disponibles, ademds de motivar a las per-

sonas privadas de la libertad para usarla lo mds posible.®

36 pBPPPL, principio XIII.

366 Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Inigenas (pprr), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucién 61/295 del 13 de septiembre de 2007, articulo 12.1; Declaracién sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes
a Minorfas Nacionales o Ftnicas, Religiosas y Lingtiisticas (bpppmm), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
mediante su Resolucién 47/135 el 18 de diciembre de 1992, articulo 2.2; RB, regla 54; y Comité de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, Observacién General nim. 23: Comentarios generales adoptados por el Comité de los Derechos
Humanos, Articulo 27-Derecho de las minorfas, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 183, 1994.

37 oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit.

368 pBPPPL, principio XIII; y RMTR, articulo 40.
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Grafico 9. Representacion del derecho de mujeres en reclusion de realizar actividades deportivas, recreativas, culturales y sociales
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bibliogréfico y con equipos y tecnologia
apropiada, segun los recursos disponibles

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

Las autoridades penitenciarias se encuentran obligadas a reconocer la pluralidad religiosa y cultural,
la libertad de expresién en el propio idioma, asi como a permitir que las y los internos de origen
indigena lleven a cabo reuniones o asociaciones pacificas que no pongan en riesgo la seguridad y
orden del recinto.’® En particular, en la medida en que sea posible, siempre y cuando no se contra-
vengan las disposiciones juridicas nacionales e internacionales de derechos humanos, se posibilitard
a las personas indigenas desarrollar su cultura, idioma, religion, tradiciones y costumbres.””® Las
autoridades penitenciarias deberdn reconocer que las mujeres con distintas tradiciones religiosas y
culturales tienen necesidades diferentes, y por ellas pueden ser objeto de discriminacién multiple,
al impedirles su ingreso a programas y servicios.””' Asi, el Estado tiene la obligacién reforzada de
ofrecer al interior de los centros de reclusién donde se encuentren mujeres indigenas privadas de la
libertad, programas y servicios flexibles que se preocupen por atender sus necesidades, realizando

para esto un ejercicio de consulta con ellas y su comunidad.’”

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento del derecho
de realizar actividades deportivas, recreativas, culturales y sociales en centros
femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

De conformidad con los estdndares internacionales, la normatividad del Distrito Federal establece

que los centros de reclusién deben proporcionar actividades deportivas, culturales y recreativas

3 cppspp, principio 14; y PBPPPL, articulos XV y XVI.

370 ppppmM, articulo 4.2.
RB, regla 54.

372 Idem.

371
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que permitan a las y los internos ampliar sus conocimientos y herramientas,””? asi como propiciar
la superacién personal con miras a facilitar su reinsercién a la sociedad una vez en libertad.’”
Asimismo, se permiten las actividades relacionadas con el culto religioso®> —las autoridades
penitenciarias deberdn facilitar los medios necesarios para el ejercicio de pricticas religiosas y
espirituales—,%¢ y se prohibe cualquier impedimento o limitacién para la participacion de las y los

internos en actividades deportivas, recreativas, culturales o de indole religioso.”””

HDESHACER
LA CARCEL |

No obstante, la normatividad en el Distrito Federal relacionada con el dmbito penitenciario
no hace mencién del derecho de las mujeres privadas de la libertad de origen indigena a desarrollar
libremente su cultura, idioma, religién, tradiciones y costumbres, ni tampoco prevé la implemen-
tacién de programas y actividades que respondan positivamente a sus necesidades y que hayan sido

disefnados en consulta con ellas.

373 Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, articulo 60.
374 Ihidem, articulo 61.

375 Ibidem, articulo 27.

%76 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales, articulo 5°, fraccién x.
377 Ibidem, articulo 6°, fraccién xvi.
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Cuadro 32. Normatividad en el Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones La normatividad omite disposiciones respecto de:

de las autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Proporcionar actividades deportivas y culturales que lleven a cabo | - Derecho de las mujeres de origen indigena de desarro-

con la finalidad de esparcimiento, diversién y mantenimiento de llar libremente su cultura, idioma, religion, tradiciones y
la condicion fisica e intelectual. costumbres, y de contar con programas y actividades que

- Proporcionar actividades que permitan ampliar el conocimiento y respondan positivamente a sus necesidades y hayan sido
las herramientas intelectuales. disefiados en consulta con ellas.

- Permitir la realizaciéon de actividades de culto religioso.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

A principios de 2015, la Direccién del Cefereso Santa Martha Acatitla reporté contar con: 15 acti-
vidades deportivas dirigidas a las mujeres privadas de la libertad (acondicionamiento fisico, voleibol,
caminata, futbol, basquetbol, tocho bandera, pilates, aero pilates, fitness, kundalini pilates, aerobics,
aerozumba, insanity, zumba, taebo, y clinica de gliteo y abdomen), 14 actividades culturales (dibu-
jo, collage, coro, ajedrez, baile, coreografia, jazz, danzén, salsa y cumbia, juegos ludicos, teatro, cine
y rondalla, y cuatro actividades recreativas (juegos ltdicos, ajedrez, cine club e historia del cine.””

El Cefereso Tepepan ofrece a las mujeres internas seis actividades deportivas (acondiciona-
miento fisico, gimnasio urbano, voleibol, caminata, aerobics y gimnasia reductiva), 11 actividades
culturales (dibujo y pintura, arte y terapia, danza regional, ballet y coro, msica, teatro, creacién
literaria, ajedrez, juegos de mesa, cine club y actividades ludicas), a las que se suman otras activi-
dades como cine debate, cursos de meditacién, ética y valores, ortografia, entre otras.””” Aunque la
oferta de actividades es amplia, la cDHDF ha identificado algunos obstdculos para que las mujeres
en este centro puedan acceder a ellas, como son: la carencia de recursos econémicos para adquirir
materiales para las manualidades o falta de programas dirigidos a las mujeres ubicadas en las 4reas
de proteccién, sancién y aislamiento.

Por otra parte, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario report la realizaciéon de diversas acti-
vidades en los centros femeniles en el marco de la conmemoracién del Dia internacional de los
pueblos indigenas el 9 de agosto, con la presentacion de una interpretacién musical en lengua indi-
gena por parte de una mujer privada de la libertad de origen indigena, asi como la exposicién de
carteles hechos por las mujeres, alusivos a las costumbres, artesanias, vestimenta y comida tipica
de sus pueblos de origen.*®® Asimismo, la Subsecretaria estd realizando reuniones de trabajo junto
con la Sederec para llevar a cabo actividades en los centros femeniles en el marco del Programa de

Atencién a Grupos Indigenas.®!

78 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

379 Viase sitio en internet de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario del Distrito Federal: <www.reclusorios.df.gob.mx/>, pdgina
consultada el 9 de febrero de 2015.

%0 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 del 18 de febrero de 2015.

381 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direcciéon Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 7).
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Sobre el gjercicio del derecho a realizar actividades deportivas,
recreativas, culturales y sociales: quejas investigadas y recomendaciones
emitidas por la CDHDF

Las seis quejas relacionadas con las actividades recreativas que se llevan a cabo en los centros peni-
tenciarios femeniles fueron presentadas ante la cDHDF entre 2012 y 2014; todas estdn relacionadas

con algiin impedimento para tener acceso a éstas o para realizarlas.

Cuadro 33. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con el derecho a realizar actividades
recreativas, por afno

2011 0
2012 1
2013 3
2014 2

Total 6

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Cabe senalar el incremento de este tipo de quejas en el periodo de estudio, de una queja recibida
en 2012 a tres durante el 2013 y un decremento a dos quejas en 2014. Destaca que en 2011 no

hubo ningtn registro de quejas vinculadas con esta temdtica.

Cuadro 34. Quejas por presuntas violaciones al derecho al deporte y actividades recreativas,
2011-2014. Principales denuncias

Obstaculos para acceder a actividades Impedimento para impartir Libertad de culto

recreativas actividades recreativas

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.

Estas quejas evidencian los obstdculos que enfrentan las mujeres privadas de la libertad, en particular
las que tienen discapacidad psicosocial para tener acceso a actividades, sean laborales o recreativas, asi
como la falta de sensibilidad de las autoridades frente a esta problemdtica. Otras quejas denuncian
decisiones arbitrarias de la autoridad para incluir o dar de baja a mujeres en las distintas actividades
recreativas que propone el centro, o para que éstas puedan impartir algunos de los talleres. Asimismo,
resaltan dos quejas sobre libertad de culto, en las cuales las mujeres en situacién de reclusién mani-

fiestan haber sido limitadas en el ejercicio de su derecho a realizar actividades propias de su culto.
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Derecho a la visita y al contacto con el mundo exterior:
estandares internacionales y diagnéstico situacional
en centros femeniles de reclusion

“En la visita ... los nifios llegan con amor e ilusién, compartiendo

un momento mégico, tan anhelado por los nifios y por las madres;

un momento que parece regresar la familia a la ‘normalidad’

es un tiempo para abrazar, para dar besos, consejos,

para orar en familia, para compartir los alimentos y sobre todo el amor.”

AuRroRrA/fanzine Leelatu.

En este dltimo apartado el andlisis del cumplimiento del derecho a la visita y al contacto con
el mundo exterior de las mujeres privadas de la libertad se llevard a cabo en tres momentos. En
un principio se identifican los estindares internacionales y posteriormente se contrastan con el
marco juridico existente, asi como con las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria.
Finalmente, se presenta una sistematizacién de las quejas investigadas y recomendaciones emitidas

por la cDHDF en la materia, con la finalidad de ofrecer elementos de diagndstico.

Estandares internacionales relacionados con el derecho a la visita
y al contacto con el mundo exterior

Desde el momento en que una persona es privada de su libertad, el Estado tiene la obligacién de
velar por las condiciones en que se encontrard después de cumplir su condena.’®* Para este fin,
particularmente, se debe alentar a la persona en reclusién a establecer, mantener o mejorar sus
vinculos con personas o instituciones que puedan brindarle ayuda y favorecer su reinsercién social,
en particular con familiares y amigos, siempre y cuando estas relaciones sean convenientes para
ambas partes.’®

Los centros penitenciarios deben proporcionar los medios necesarios para que personas que
estén privadas de la libertad ejerzan sin dilacién el derecho a informar a sus familiares de la
detencién y posteriormente a mantenerse comunicados en forma periédica mediante visitas o por
medio de correspondencia, Gnicamente con la vigilancia necesaria para evitar poner en riesgo el

384

buen orden del establecimiento.’® Las visitas familiares de las personas en reclusién constituyen

un elemento fundamental del derecho a la proteccién de la familia de todas las partes afectadas en

esta relacién.’®

82 RMTR, regla 80.

% [bidem, regla 79.
384 Tbidem, regla 35 y 92; pBPPPL, principio XvIiL; y cppsDP, principio 19.
3% cipH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., pérr. 576.
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El derecho de mantener la comunicacién con una persona en reclusién pertenece también a
los familiares y amistades de ésta, por lo que las autoridades penitenciarias tienen el doble deber
de facilitar y emplear todos los medios a su alcance para que estas comunicaciones sucedan; se
trata de una exigencia legitima por ambas partes y no de un capricho o privilegio que el centro
puede otorgar a discrecion.*®® Su restriccién genera sufrimiento y constituye un trato cruel, inhu-
mano o degradante.’®” Para la persona en reclusién, este contacto se torna primordial en su estado
psicoldgico y emocional. La cipH lo considera como un factor positivo que reduce los intentos de
suicidio entre las y los internos e incluso, puede volverse fundamental en la adquisicién de bienes
elementales para subsistir cuando el Estado falta a su deber de proporcionarlos.®®

La pérdida u obstaculizacién de contacto familiar y con amistades en el caso de las mujeres
privadas de la libertad, estd dada por factores como la distancia de reclusién, que las separa de sus
hogares como consecuencia del menor niimero de centros penitenciarios destinados para ellas. Sin
embargo, también la lejania puede verse incrementada por el costo de las visitas o el repudio que
algunas experimentan por parte de sus familiares derivado del delito del que se les acusa.’® En este
sentido, es obligacion del Estado proteger los lazos familiares y de amistad de las mujeres privadas
de la libertad, alentdndolas, favoreciéndolas o, cuando sea posible, retirando los obstdculos que
los entorpezcan. Todo lo anterior es condicién previa necesaria para la reinsercién social de las

mujeres en reclusién y su bienestar psicolégico y emocional.*

3% oNu-uNoDC, 12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal, Seminario 2: Estudio de las mejores

prdcticas de las Naciones Unidas y de otras instituciones en cuanto al tratamiento de los reclusos en el sistema de justicia penal, Al

CONE213/13, 28 de enero de 2010, p. 12.

En casos diversos, la Corte Interamericana ha determinado la violacién a los derechos de integridad fisica, personal y emocional,

de dignidad y trato humano de las personas privadas de la libertad como consecuencia del aislamiento, incomunicacién

y prohibicién de contacto con el mundo exterior prolongado, todos los cuales son constitutivos de sufrimientos crueles,

inhumanos y degradantes. Corte 10H, Caso Loayza Tamayo vs. Perii (Fondo), Sentencia del 17 de septiembre de 1997, serie C,

nam. 33, pérr. 58; Corte 10H, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras (Fondo), Sentencia del 29 de julio de 1988, serie C, ndm.

4, parr. 156; Corte 10H, Caso Sudrez Rosero vs. Ecuador (Fondo), Sentencia del 12 de noviembre de 1997, serie C, ntim. 35, pérr.

91; Corte 1DH, Caso de la Cruz Flores vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 18 de noviembre de 2004, serie C,

nam. 115, pérr. 130; Corte 108, Caso Raxcacd Reyes vs. Guatemala (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 15 de septiembre

de 2005, serie C, nam. 133, pdrrs. 43, 22 y 102; Corte 10H, Caso Penal Miguel Castro Castro vs. Perii (Fondo, Reparaciones y

Costas), doc. cit., parr. 324; Corte 1DH, Caso Boyce vs. Barbados (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia

del 20 de noviembre de 2007, serie C, nim. 169, pdrr. 97.

388 c1pH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 578.

% oNu-uNoDC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 16: “Todas las mujeres, pero particularmente
las que tienen cargos o han sido convictas por delitos contra la moralidad, estdn en riesgo de ser abandonadas por sus familias,
lo que significa que no cuentan con el apoyo vital de su familiar durante su encarcelamiento y posterior liberacién”.

3% B, reglas 26 y 43.

387
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Grafico 10. Representacion del derecho a la visita y al contacto con el mundo exterior de mujeres en reclusién
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Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

Con singular cuidado, las autoridades penitenciarias deberdn cumplir con su obligacién de man-
tener una oportuna comunicacién con las personas privadas de su libertad en cuanto a quiénes
autorizan para visitarlas. Esta obligacién se hace especialmente importante en el caso de las per-
sonas victimas de violencia familiar, que afecta en porcentajes importantes a las mujeres que se
encuentran en reclusién. Por lo tanto, la condicién de familiar no serd suficiente para otorgar en
forma inmediata la visita sin previo consentimiento.’”!

Cuando se trate de la visita intima, ésta deberd realizarse en situaciones de igualdad respecto
de los hombres, teniendo los mismos derechos de su disfrute y evitando cualquier tipo de discri-
minacién en su ejercicio,”? incluyendo el estado civil de la mujer. Por tltimo, el contacto con el
exterior incluye el derecho de las personas privadas de la libertad de mantenerse informadas de
los acontecimientos de la sociedad a través de los medios de comunicacién social, o cualquier otra
forma que no sea contraria a la ley.*’

Finalmente, es importante sefialar que las mujeres extranjeras tienen el derecho de comunicarse

34 En caso de no

libremente y de manera privada con su representacién diplomdtica o consular.
contar con una representacién diplomdtica ni consular en el pais, gozardn de las mismas facilidades
para dirigirse al representante encargado de sus intereses o a cualquier autoridad nacional o inter-

nacional que tenga la misién de protegerlos.*”

3N [bidem, regla 44; y oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 61.

RB, regla 27; y oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., pp. 60y 61.
PBPPPL, principio XvIir.

Ibidem, principio v.

35 RMTR, regla 38.2.
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Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
del derecho a la visita y al contacto con el mundo exterior
en centros femeniles de reclusion del Distrito Federal

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

La normatividad de referencia en materia penitenciaria en el Distrito Federal reconoce la impor-
tancia que tiene para las personas en situacién de reclusién el hecho de mantener relaciones con el
exterior, con la finalidad de reducir al méximo las diferencias entre la vida en el interior del centro
de reclusién y la vida en libertad.*® En efecto, la conservacién, fortalecimiento y, en algunos casos,
el restablecimiento de lazos familiares, de amistad y de compafierismo con la persona sentenciada es
de vital importancia, dado que ayuda en su proceso de reinsercién social.*” Lo anterior se cumple
mediante la comunicacién y convivencia con familiares y demds personas del exterior y las que
resulten convenientes en cada caso y segtin las necesidades del mismo.**

La normatividad en comento establece que desde su ingreso al centro de reclusién, las y los
internos deben tener facilidades para llamar telefénicamente a sus familiares y defensores, estas
comunicaciones tendrdn un cardcter privado y confidencial.* Asimismo, tienen derecho a recibir
visita familiar, de amistades o intima de manera gratuita.*”® Las visitas autorizadas por las personas
privadas de la libertad deberdn tener acceso a los centros de reclusién sin restriccién alguna, de
acuerdo con los términos que establece la ley y a efecto de evitar la desintegracién familiar.*! Sin
embargo, la normatividad no hace referencia a la importancia de las visitas de las y los nifios a sus
madres en reclusién. Por lo anterior, también es relevante mencionar que la normativa no contem-
pla que, en la medida de lo posible, las mujeres se encuentren recluidas cerca de sus hogares, para

facilitar a los familiares —incluidos las y los hijos— el contacto y la visita.

36 Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 5°.
y ) y p

Reglamento de los Centros de Reclusion del Distrito Federal, articulo 122; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercion
Social para el Distrito Federal, articulo 3°, fraccién vir y articulo 5°, fraccién v; y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito
Federal, articulo 47.

Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 90; y Reglamento de los Centros
de Reclusién del Distrito Federal, articulo 122.

399 Ihidem, articulo 127.

40 bidem, articulo 126; y Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 23.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Cuarto Tribunal Colegiado en materia Administrativa del Segundo Circuito,
“Suspension provisional. Debe concederse cuando se restringe el derecho a la visita familiar del interno en los centros federales
de readaptacién social”, tesis aislada, I1.40.A.12 A., en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, t. xxx,

septiembre de 2009, p. 3185.

397
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Cuadro 35. Normatividad en la materia en el Distrito Federal

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de las autoridades La normatividad omite disposiciones

frente a las mujeres en reclusion: respecto de:

- Adoptar todas las medidas necesarias para que las mujeres privadas de la libertad | - La importancia de las visitas a las mujeres

conserven y fortalezcan los lazos familiares, de amistad y de compafierismo. en reclusion por parte de sus hijas e hijos.
- Garantizar a las personas en reclusion su derecho a la visita intima. - Reclusion de la mujer cerca de sus hoga-
- Garantizar el previo consentimiento de la persona privada de la libertad respecto res, para facilitar la visita y el contacto con
de las personas que ingresaran a las visitas. sus familiares y con el exterior.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

El contacto con el exterior estd garantizado por la posibilidad que tienen las internas de acceder
a periédicos y revistas, asi como a una biblioteca en ambos centros. Aparatos electrénicos como
televisores y radiograbadoras son permitidos como incentivos por su buen comportamiento y
autorizados por el Consejo Técnico Interdisciplinario.”> Los centros no cuentan con servicio de
conexion a internet.

Las mujeres tienen acceso a teléfonos puablicos de varias compaiias, los cuales estdn ubicados en
cada nivel de los dormitorios, asi como en las dreas comunes. Las mujeres extranjeras cuentan con
servicio de telefonia que permite llamadas nacionales e internacionales. Previa solicitud por escrito,
pueden recibir una vez por semana llamadas telefénicas por parte de sus familiares o amistades y
dos veces en caso de ser extranjera. Del mismo modo, pueden recibir correspondencia por parte
de familiares y amistades.®® En el Cefereso Tepepan se reportd que el drea de trabajo social apoya
a las internas que no cuentan con recursos, permitiéndoles realizar llamadas desde los teléfonos de

la institucién.*%

405 o {ntimas, existe una serie de linea-

Respecto del acceso a visitas familiares, intereclusorios
mientos establecidos en un instructivo de visita que data de 1998.%% En tres recomendaciones
emitidas por la cDHDF, entre 2002 y 2012, esta institucién ha insistido en la importancia de hacer
las gestiones necesarias para la expedicién de un Manual de visitas que le dé mayor formalismo,
no obstante, la adopcién de dicho manual ha demorado de manera considerable.*”” En 2002, en
el marco de la emisién de la Recomendacién 10/2002, la cDHDF inst6 a la autoridad penitencia-

ria para que las resoluciones de suspensién de las visitas sean debidamente fundadas y motivadas

2 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

43 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

4 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).

5 Visitas que se llevan a cabo en los casos en que ambos integrantes de la pareja se encuentren privados de libertad en centros de
reclusién del Distrito Federal.

406 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

7 Vide infra recuadros recomendaciones 10/2002, 4/2010 y 6/2012.

134 Informe anual 2014 ¢ Volumen v



y estén basadas estrictamente en los términos establecidos por la normatividad en la materia.*®
Segln registros de la Direccién del Cefereso Santa Martha Acatitla, en promedio 1 520 mujeres
privadas de la libertad reciben visita familiar, esto quiere decir que la mayoria de ellas (90% del
total de las mujeres internas en este centro), y 19 500 personas al mes ingresan al Cefereso como
visita entre familiares y amistades.” En el Cefereso Tepepan reciben visitas aproximadamente 70
internas, es decir, alrededor de 28% de las mujeres privadas de la libertad en este centro, e ingresan
en promedio 700 a 800 personas de manera mensual.*"°

Sobre el gjercicio del derecho a la visita y al contacto con el mundo exterior:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

(/

(O :

"
0N

¥
¥

% Vide infra recuadro Recomendacién 10/2002.

49 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).

410 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).
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En el periodo de 2011 a 2014, la cDHDF investig 113 quejas relacionadas con presuntas violacio-
nes al derecho a la visita y contacto con el exterior de mujeres privadas de la libertad en los centros
de reclusién del Distrito Federal. De dicho total, durante los anos 2011 (30 quejas) y 2012 (28
quejas) la modificacién en el nimero de quejas recibidas tuvo una minima modificacién; para el
2013 este tipo de quejas registré un aumento considerable (41 quejas) y un decremento sustancial

para el 2014 (14 quejas).

Cuadro 36. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con el derecho a recibir visitas
y a tener contacto con el exterior, por afio

2011 30
2012 28
2013 41
2014 14

Total 113

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Entre estas quejas se identificaron 64 en torno a obstaculizacidn, retraso o negacién de la solicitud
de visitas; 23 sobre obstdculos, sanciones, negativa o negligencia para mantener contacto con el
exterior, 18 acerca de la suspension injustificada de la visita, y 19 quejas ae relacionaron con malos

tratos a visitantes.

Cuadro 37. Quejas por presuntas violaciones al derecho a las visitas y contacto con el exterior,
2011-2014. Principales denuncias

Obstaculizacion, retraso o Obstaculos, sanciones,
negacion de solicitud de negativa o negligencia para

Suspension injustificada

.. Malos tratos a visitantes
de visitas

visitas comunicarse al exterior

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una temaética.

Sobre el total de las 64 quejas relacionadas con la obstaculizacién, retraso o negacién de las solicitu-
des de visita, cabe sefalar que 31 de ellas se refieren a las visitas interreclusorios, 26 a visita familiar,
19 a visita intima, siete con respecto al contacto con mujeres que obtuvieron su libertad, cuatro en
torno al contacto madre e hijo o hija y un caso sobre contacto con abogados.

Respecto de las visitas interreclusorios, la principal problemdtica que aparece en las quejas es
la falta de claridad sobre los criterios para otorgarla, asi como el tiempo que tarda el proceso de
autorizacién, ya que mientras hay mujeres que dicen esperar hasta siete meses para su tridmite, hay
otras que afirman que en 15 dias lo tienen resuelto. El drea de trabajo social de cada centro de
reclusién es la responsable de realizar los trdmites conducentes, aunque en las quejas se evidencian
obstdculos imputados al Consejo Técnico Interdisciplinario en el proceso de autorizacién de la

visita. Situaciones similares fueron documentados por la cDHDF en la Recomendacién 10/2002,
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en la que se incluyen casos relacionados con mujeres privadas de la libertad que evidencian obs-
taculizacién en el ejercicio de su derecho a la visita interreclusorios. Otro aspecto que se observa
es que las visitas interreclusorios suelen ser otorgadas con mayor rapidez y facilidad a los hombres.
Por lo menos en tres casos, las mujeres denuncian que la visita ya se habia autorizado por parte del
reclusorio varonil y no asi en el femenil. En cuanto a algunos grupos en situacién de mayor vul-
nerabilidad, se registran, principalmente, personas extranjeras (tres casos) y dos casos de personas
pertenecientes a la diversidad sexual.

En relacién con la visita familiar, la principal problemdtica que se evidencia en las quejas es que
ésta se suele otorgar a las mujeres como un beneficio o premio por su buen comportamiento y/o
participacién en actividades o trabajo al interior del centro, cuando ésta deberia ser considerada
y determinada como un derecho. Una situacidn crucial se presenta cuando la obstaculizacién o
negativa del acceso a la visita afecta la convivencia entre la madre privada de la libertad y sus hijas
o hijos. En este rubro se identifican, por lo menos, cuatro casos.

Al igual que los casos anteriores, a través de las quejas investigadas se perfila que el proceso de
autorizacién de la visita intima carece de claridad y se dan negativas respecto a este derecho sin
aparente fundamentacién. Asimismo, en por lo menos cinco quejas se advierte que las autoridades
ejercen malos tratos hacia las personas que acuden a la visita, o contra las mujeres privadas de la
libertad durante la visita familiar.

Un contexto comtn en los reclusorios femeniles son las relaciones y los vinculos que se for-
man entre las mujeres internas, ya sea de amistad o de pareja. Las quejas respecto de dicho tema
demuestran la necesidad de continuar con los vinculos aun después de que alguna de ellas obtuvo
la libertad. No obstante, en por lo menos siete casos se denuncian presuntos obsticulos para llevar a
cabo dichas visitas, en particular cuando se trata de mujeres que ya obtuvieron su libertad y quieren
ingresar como visita.

En las quejas investigadas por la cDHDF también se visibiliza la suspensién injustificada de
visitas (18). Los casos reflejan, entre otras problemadticas, la falta de claridad respecto de los crite-
rios que maneja el Consejo Técnico Interdisciplinario para determinar la suspensién, asi como el
tiempo excesivo de la misma.

Finalmente, se registran 19 quejas que denuncian malos tratos en contra de las personas que
acuden a la visita. Generalmente estos casos evidencian que el personal de seguridad y custodia es
identificado como presunto responsable, puesto que es la autoridad encargada de vigilar el ingreso
a los centros de reclusién y cuidar la seguridad de las y los visitantes. En este sentido, es acusado
por las mujeres privadas de la libertad y/o por sus visitas de actuar de manera arbitraria, e incluso
de solicitar dddivas. Otra de las quejas evidencia la falta de sensibilidad y criterio en el trato hacia

las visitas por parte de dicho personal.
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Negaci6n injustificada del derecho a la visita familiar e intima
en agravio de internas e internos en centros de reclusién del Distrito Federal
(Casos documentados por la cDHDE en la Recomendacién 10/2002)

Resumen de hechos. En esta Recomendacién se documentan nueve casos de negacién injustificada del derecho
a la visita familiar o {ntima, en agravio de personas privadas de la libertad en los centros de reclusion del Distrito
Federal, y sus familiares. En cinco casos se encuentran involucradas mujeres privadas de la libertad que solicitan el
acceso a la visita familiar o conyugal interreclusorios junto con su marido o familiares, también internos en centros
de reclusion, pero le es negado sin fundamento a alguna de las dos partes o a ambas.

Posicionamiento de la CDHDF. En esta Recomendacidén se documenta que la autoridad negaba el derecho de visita
de estas personas pretextando que alguna de ellas 0 ambas, eran coacusados, adictos y/o reincidentes y que se ponia
en peligro la seguridad de las instalaciones. Al respecto, la CDHDF reiteré que las y los directores de los centros de
reclusién son los responsables de tomar las medidas de seguridad necesarias, sin que esto signifique que se tiene que
privar a las y los internos del derecho a recibir visitas.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada / Estatus de cumplimiento: Sujeta a seguimiento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A través de este instrumento se recomendd que las resoluciones que se
dicten y que se determine la suspensién de las visitas, éstas deben ser debidamente fundadas y motivadas, asi como
entregadas por escrito a las personas interesadas, y deberdn basarse estrictamente en la normatividad aplicable,
evitando sancionar a las y los internos con la suspension definitiva de su visita familiar. Asimismo, la autoridad pe-
nitenciaria gir6 instrucciones a los consejos técnicos interdisciplinarios para que no se negaran las visitas familiares e
intimas interreclusorios con base en normas de apreciacién subjetiva y que se respetaran en todo momento las garan-
tias individuales, asi como los derechos humanos. Se elaboré un proyecto de Manual de visitas que atin se encuentra
en proceso de revisién y aprobacién por parte de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal,
por ello, esta Recomendacién —emitida hace mds de 12 afos— se encuentra parcialmente cumplida.

Fuente: cDHDF, Recomendacién 10/2002,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF.

En el periodo de referencia, la cDHDF investigd 23 quejas relacionadas con otras vias de contacto
con el exterior que no se realizan a través de la visita, sino principalmente a través de comunica-
ciones telefénicas. En primer lugar, estas quejas evidencian las dificultades que tienen las mujeres
para poder hablar por teléfono con sus familiares, sea porque la autoridad restringe el acceso o el
tiempo de las llamadas, porque los aparatos no funcionan o porque los horarios establecidos o el
idioma constituyen barreras para la comunicacién. Las personas mds afectadas por lo anterior son
las mujeres de origen extranjero para las cuales la comunicacién via telefénica resulta ser, en muchas
ocasiones, el inico medio para mantener algin lazo con el exterior. Estas quejas evidencian una
situacién de mayor vulnerabilidad de las mujeres extranjeras en el sistema penitenciario mexicano,
en tanto que ven dificultado el contacto con el exterior y, por ende, el apoyo de sus familiares.
Algunas no reciben visita y no cuentan con apoyo emocional ni econémico del exterior.

En ocho de las quejas se sefialan situaciones en las que se denuncia al drea de trabajo social de
los centros de reclusién por no intervenir debidamente cuando las mujeres privadas de la libertad
tienen obstdculos, dificultades o falta de recursos para localizar y/o mantener contacto con sus

familiares u otras personas en el exterior.
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Capitulo

Ser'madre’eniaicancelina_apIoximasbn
los derechoshumanbe AR M m]ﬁ"f\
embarazadasilactantesiaconthiiaSIoIIDE

n relacién con mujeres privadas de la libertad, uno de las mayores preocupaciones a nivel
internacional es la proteccién de los derechos humanos y la condicién especial de la mujer,
en particular de aquellas que estin embarazadas y/o son madres, o que tienen a sus hijas e
hijos viviendo con ellas dentro de los centros penitenciarios. Las condiciones de maternidad e in-
fancia son merecedoras de cuidados y tratamientos especiales por el derecho internacional de los

derechos humanos, !

que obliga a las autoridades penitenciarias a brindar a las mujeres una aten-
cidn especializada que responda a las caracteristicas fisicas y necesidades fisioldgicas propias de su
género, especialmente en relacién con la maternidad y la condicién de ser madre.*'? Asimismo,
se establece que cualquier medida relacionada con una nifia o un nino debe considerar al interés
superior de la nifiez.*'? A continuacién se revisan estos estdndares, asi como los esfuerzos legis-
lativos y programdticos puestos en marcha para que la mujer privada de la libertad embarazada
o que es madre, pueda vivir una vida segura y digna en los recintos penitenciarios, asi como sus

hijas e hijos.

#1 puDH, articulo 25.2; PIDESC, articulo 10; Convencidn sobre los Derechos del Nifio (cpn), adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas mediante su Resolucién 44/25 del 20 de noviembre de 1989, articulo 3° y 6°; DADDH, articulo viI; CADH,
articulo 19; y pss, articulo 16.

RMTR, rcgla 53; cppsDP, principio 5.2., PBPPPL, principio 1; y cBDP, articulo 9°.

43 cpn, articulo 3.1.
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Mujeres embarazadas privadas de la libertad: estandares internacionales
y diagnostico situacionalen centros femeniles de reclusion

“Ahora tengo que dar un giro completo a mi vida,
para que empiece la musica otra vez
y vuelva a bailar.”

KAREN/ Pintar los muros. Deshacer la cdrcel

En este apartado el andlisis del cumplimiento de los derechos de las mujeres embarazadas privadas
de la libertad se llevard a cabo en tres momentos. En un principio se identifican los estdndares inter-
nacionales y posteriormente se contrastan con el marco juridico existente, asi como con las medidas
implementadas por la autoridad penitenciaria. Finalmente, se presenta una sistematizacién de las
quejas investigadas y las recomendaciones emitidas por la cDHDF en la materia, con la finalidad de

ofrecer elementos de diagndstico.

Estandares internacionales relacionados con los derechos de mujeres
embarazadas privadas de la libertad

De manera puntual, las autoridades penitenciarias se encuentran obligadas a brindar una atencién

que sea especializada y responda a las caracteristicas fisicas y necesidades propias de las mujeres,
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especialmente en materia reproductiva y ginecoldgica antes, durante y después del embarazo, asi
como la atencién pedidtrica para sus hijas e hijos que permanecen con ellas en el centro de reclu-
sién. " Asimismo, deben proporcionar alimentos suficientes y adecuados a las mujeres embaraza-
das y durante el postparto, asi como a sus hijas e hijos, previamente asesorada y supervisada por un
profesional de la salud, y administrada en horarios apropiados.*'

En relacién con el embarazo, las autoridades penitenciarias estdn obligadas a brindar un trato
digno y respetuoso a la condicién de las mujeres embarazadas,*'® garantizar instalaciones que sean
especificas para atenderlas,*” asi como atencién médica especializada en materia de salud repro-
ductiva.”’® En particular, dicha atencién tendrd que realizarse en centros de salud externos al centro
penitenciario.”"” Si por cualquier circunstancia el proceso de parto se diera al interior del centro
penitenciario, por ningin motivo podrd registrarse este hecho en el acta de nacimiento de la per-
sona recién nacida.”” No obstante estas recomendaciones, se sefiala que las mujeres embarazadas
en prisién raramente reciben cuidados adecuados en los periodos previos y posteriores al parto.**!
De acuerdo con el Comité CEpAw, muchas mujeres corren riesgo de muerte o de tener alguna dis-
capacidad por no poder acceder a los servicios necesarios durante su embarazo, sobre todo los que
son previos y posteriores al parto.*??

Asimismo, los centros penitenciarios deben disponer de programas para atender de manera

423 y por ningin motivo las autori-

especializada el uso indebido de drogas en mujeres embarazadas
dades penitenciarias podrdn determinarles medidas disciplinarias de aislamiento ni utilizar medios
de coercién como esposas, cadenas, grillos y camisas de fuerza, cerca del periodo del parto, durante

4 Los establecimientos penitenciarios deberdn mostrarse flexibles ante las nece-

o posterior a éste.
sidades especificas de las mujeres embarazadas y desarrollar programas apropiados para ellas, los

cuales les permitan realizar actividades.*”

414 pBBBPL, principio X.

415 grp, regla 48.1 y 48.3. De hecho, el MoPEM, establece que: “Los requerimientos dietéticos particulares de las mujeres embarazadas
pueden no ser considerados o provistos por las autoridades de los establecimientos penitenciarios, mientras que los alimentos
suministrados pueden ser insuficientes para cubrir los requerimientos nutritivos de dichas mujeres”. oNU-uNODC, Manual para
operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 16.

Comité de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Observacién General nim. 28: Comentarios generales adoptados
por el Comité de los Derechos Humanos, Articulo 3-La igualdad de derechos entre hombres y mujeres, U.N. Doc. HRI/
GEN/1/Rev.7 at 207, 2000, parr. 15.

RMTR, regla 23.1

PBPPPL, principio x. Véase también Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, Informe sobre la visita al Brasil del Subcomité para la prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, CAT/OP/BRA/1, 5 de julio de 2012, pérr. 49.

PBPPPL, principio X.

20 Idem.

21 oNu-uNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., ap. cit., p. 16.

Comité cepaw, Recomendacién General nim. 24 sobre el articulo 12 de la cEpaw, adoptada en el 20° periodo de sesiones
(1999), pérr. 27.

RB, regla 15.

Ibidem, reglas 22 y 24; pBPPPL, principio xx11.3. Vase también, oNu-uNopc, Manual para operadores de establecimientos
penitenciarios..., op. cit., p. 30.

RB, regla 42.
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Grafico 11. Representacion de los derechos de mujeres embarazadas privadas de la libertad

Recibir atenciéon médica

Recibir un trato digno especializada en salud
y respetuoso a su reproductiva en instalaciones
condicion de mujer especificas en la materia. El
embarazada. parto tendra lugar en centros

de salud externos al centro

Recibir atencién especializada X .
penitenciario.

que responda a sus caracteristi- ¢
cas fisicas y necesidades
propias, especialmente en

materia reproductiva,
ginecoldgica y pediatrica antes,

durante y después del I?erechos de las actividades disefiados de

embarazo. mujeres embarazadas <— acuerdo con sus necesidades
privadas de la libertad especificas.

Tener acceso a programasy

No ser sometidas a aislamien-
to y medidas coercitivas

Disponer de alimentos durante el embarazo

suficientes y adecuados a su
condicién de embarazo y

postparto, asi como a sus hijas e Tener acceso a programas

hijos, previamente asesorada y para la atencién del uso
supervisada por un profesional indebido de drogas En caso de que se diera un
de la salud y administrada en durante el embarazo. alumbramiento en el interior
horarios apropiados. del centro, por ningtin motivo

podra registrarse este hecho
en el acta de nacimiento de la
persona recién nacida.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
de los derechos de mujeres embarazadas privadas de la libertad

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

En el Distrito Federal la normatividad en relacién con los derechos de las personas privadas de la
libertad hace referencia, principalmente, a la obligacién de proporcionar a las mujeres embarazadas
atencién médica especializada en ginecoobstetricia.** Se especifica que el nacimiento de las y los
hijos de las mujeres en situacién de reclusién deberd llevarse a cabo en las instalaciones hospitalarias
de segundo nivel de los servicios de salud del Gobierno del Distrito Federal o instituciones médicas
distintas a las localizadas en los centros de reclusion, que cuenten con especialistas en pediatria y
ginecoobstetricia.*”” Dicha atencién debe cubrir, de manera indistinta, los periodos del embarazo,

parto y puerperio, asi como a la persona recién nacida.

46 Ley de Centros de Reclusion para el Distrito Federal, articulo 54; Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social
para el Distrito Federal, articulo 103; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 138.

427 Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 54; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal,
articulo 139.
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Por su lado, la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito
Federal sefala que la alimentacién que se proporcione a las mujeres sentenciadas embarazadas
deberd ser de buena calidad, suficiente y balanceada, y considerar sus necesidades especificas.*
Esta misma ley reconoce la existencia de un periodo de licencia para las mujeres en reclusién, de
45 dfas antes y 45 después del parto, en el que la realizacién de una actividad laboral no serd un
requisito para la obtencién de beneficios penitenciarios.*”” No se prevé que en este periodo se dé
acceso a otro tipo de prestaciones. Cabe mencionar que en otras leyes existen estdndares impor-
tantes en materia laboral, como por ejemplo, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos o la Ley Federal del Trabajo, que establecen que durante el periodo de embarazo las
mujeres trabajadoras no realizardn actividades que exijan un esfuerzo considerable o signifique un

riesgo para su salud en relacién con la gestaciéon,*°

y que recibirdn su sueldo integro y tendrdn
derecho a conservar su empleo y los derechos que hubieran adquirido por la relacién de trabajo.*!
La normatividad relacionada con el dmbito penitenciario no contempla estos estdndares.
Finalmente, podemos sefialar que la normatividad que regula los derechos y obligaciones en
el dmbito penitenciario, no hace ninguna mencién a la prohibicién de medidas disciplinarias de
aislamiento, ni respecto de la utilizacién de medios coercitivos cerca del periodo del parto o pos-
terior a éste, dejando a las mujeres en reclusién en una situacién de vulnerabilidad. Tampoco se
legisla respecto de la disponibilidad y acceso a instalaciones, medidas y actividades que respondan
a sus necesidades especificas y sean apropiadas a su condicién, como por ejemplo, la ubicacién en
estancias adecuadas y que no les exija esfuerzo considerable, o el acceso a programas de uso inde-

bido de drogas, entre otros.

Cuadro 38. Normatividad en la materia en el Distrito Federal

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones La normatividad omite disposiciones
de las autoridades frente a las mujeres en reclusié respecto de:
- Proporcionar a la mujer atencién médica especializada en ginecologia y obs- | - Prohibicion de aislamiento en caso de mujeres
tetricia. embarazadas.

- Garantizar que el nacimiento de las y los hijos de las mujeres privadas de la | - Prohibicién del uso de esposas y otros medios
libertad se lleve a cabo en las instalaciones de segundo nivel de atencién en de coercién en el caso de mujeres durante el

salud fuera de los centros de reclusion. embarazo, el parto o después de él.

- Otorgar atencién para el embarazo, parto y puerperio, asi como de las per- | - Adaptar las estancias e instalaciones a las nece-
sonas recién nacidas. sidades de las mujeres durante el embarazo.

- Proporcionar alimentacién de buena calidad, suficiente y balanceada, toman- | - Desarrollar programas y actividades apropia-
do en cuenta las necesidades especificas de las personas embarazadas. dos a su condicion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

4% Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 75.

29 Thidem, articulo 96.

40 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, apartado A, inciso .

Y Tbidem; y Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, articulo 96, fraccién 11.
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MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS*32

La Secretaria de Salud del Distrito Federal refiere que la atencién a mujeres embarazadas constituye
una prioridad. El seguimiento médico del embarazo se organiza con base en el Manual de proce-
dimientos de las unidades médicas en centros de reclusion y comunidades para adolescentes en conflicto
con la ley, asi como en el Manual de referencia y contrarreferencia. Esta dependencia celebré un con-
venio de colaboracién con el Hospital General Torre Médica Tepepan para canalizar a las mujeres
que cumplan 37 semanas de gestacién a ese nosocomio, donde son hospitalizadas y se les brinda el
subsecuente seguimiento médico especializado, a ellas y su bebé, hasta que se genera su alta médica
y son enviadas al centro de reclusién, con las correspondientes indicaciones médicas. El servicio de
pediatria atiende inicamente a las y los recién nacidos al termino del parto y durante su estancia en
el Hospital, posteriormente, el seguimiento médico de las y los niflos que permanecen con sus muje-
res en centros de reclusién, es proporcionado por el personal de la unidad médica de cada centro.

El Hospital General Torre Médica Tepepan reporté la realizacién de un programa de control
prenatal que busca que la totalidad de las pacientes embarazadas del Cefereso Tepepan realicen de
manera adecuada sus controles prenatales a lo largo del embarazo, es decir, la realizacién de una
serie de entrevistas o visitas programadas con el equipo de salud, con el objetivo de vigilar el emba-
razo y obtener una adecuada preparacién para el parto y la crianza. El objetivo del control prenatal
es disminuir la morbimortalidad materno-fetal. El Cefereso Santa Martha Acatitla también reporté
que proporciona una atencion especial a las mujeres embarazadas a través de consultas mensuales
o quincenales segun lo amerite cada caso particular, asi como del registro del seguimiento médi-
co en una Bitdcora de pacientes —internas embarazadas. Por su lado, la Jurisdiccién Sanitaria de
Iztapalapa y el Centro de Salud TIII “Maximiliano Castaneda” llevan a cabo la aplicacién de vacu-
nas a las pacientes embarazadas.*”

En seguimiento a la Recomendacién 7/2011, la Secretaria de Salud del Distrito Federal ha
argumentado que cuenta con los manuales de procedimientos adecuados, asi como con el perso-
nal médico suficiente en ginecologia y obstetricia, tanto en la unidad médica del Cefereso Santa
Martha Acatitla, como en el Hospital Torre Médica Tepepan, para garantizar la atencién médica de las
mujeres que requieren de esta especialidad. No obstante, como se senalé previamente, esta depen-
dencia reportd contar en la actualidad con sélo un médico ginecélogo en la unidad médica del
Cefereso Santa Martha Acatitla, dejando sin cubrir parte del turno, y sin la posibilidad para las
mujeres que lo solicitan, de ser atendidas por personal femenino. Asimismo, en el marco de este
seguimiento, se reporta la elaboracién de un registro y seguimiento de las mujeres embarazadas
aunque esta informacién atin no ha sido remitida a la coapE.

En el Cefereso Santa Martha Acatitla, la ubicacién de las mujeres embarazadas es determinado

con base en los criterios de clasificacién que rigen en los centros, con base en el perfil criminolégico

42 Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos de la Secretarfa de Salud del Distrito Federal, Oficio SSDF/SSMI/0069/2015 del
23 de enero de 2015, y Direccién del Hospital General Torre Médica Tepepan, Oficio SD/HGTM/00029/2015, del 27 de enero
de 2015.

3 Oficio DUMCFRSSMA/028/15.

4 Vide infra recuadro Recomendacién 7/2011.
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(primo delincuente, reincidente con antecedentes de consumo de sustancias toxicas, delito y edad).
Unicamente en caso de embarazo de alto riesgo u otra situacién médica que presente, son ubicadas
en la planta baja del dormitorio que le corresponda.”> En el Cefereso Tepepan, un dormitorio es
destinado para albergar a personas en situacién de vulnerabilidad, entre ellas las mujeres embara-

zadas, que son ubicadas en la planta baja y en estancias cercanas a los bafios.**

Sobre el gjercicio de los derechos de las mujeres embarazadas
privadas de la libertad: quejas recibidas y recomendaciones
emitidas por la CDHDF

Durante 2011 y 2014 la cDHDF registr6 un total de 25 quejas relacionadas con conductas presunta-
mente violatorias de los derechos de mujeres embarazada privadas de la libertad. Esa cifra estd inte-
grada por cuatro quejas recibidas en 2011, 10 en 2012, ocho en 2013 y tres en 2014. Como puede

percibirse, el 2014 presenta el menor nimero de quejas recibidas en relacién con esta temdtica.

%> Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 5).
46 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno

del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 (anexo 6).
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Cuadro 39. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con los derechos humanos
de mujeres embarazadas, por ano

2011 4
2012 10
2013 8
2014 3
Total 25

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Entre estas 25 denuncias se identifican inconformidades por parte de las mujeres en reclusién que
estdan embarazadas, debido a: la falta de atencién médica y de seguimiento a su estado de salud;

malos tratos; y condiciones materiales de vida no adecuadas para su condicién de embarazo.

Cuadro 40. Quejas por presuntas violaciones a los derechos de mujeres embarazadas privadas de la libertad,
2011-2014. Principales denuncias

Condiciones de Visita y contacto con  Materia disciplinaria

vivienda el exterior y castigo

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una temaética.

En relacién con las quejas sobre salud (10), seis casos abordan deficiencias en la atencién médica,
en el diagndstico o el tratamiento médico que reciben las mujeres embarazadas en centros de reclu-
sién del Distrito Federal. Entre los casos denunciados se estdn los cilculos erréneos del término
del embarazo, diagnésticos encontrados entre médicos tratantes o mal funcionamiento del aparato
de ultrasonido de la unidad médica del Cefereso Santa Martha Acatitla, con la consecuencia de
que las mujeres tienen que ser trasladadas a un hospital externo para ser atendidas. Cabe senalar
también el caso documentado en la Recomendacién 7/2011 por el fallecimiento de una mujer que
se encontraba embarazada y que no recibié atencién médica adecuada.

Respecto de los malos tratos que denuncian mujeres embarazadas que se encuentran privadas
de la libertad (seis quejas), por lo menos cuatro casos evidencian dificultades en las relaciones con
sus companeras de estancia o dormitorio. Entre las problemdticas referidas se encuentran las agre-
siones verbales y fisicas, y los robos y las amenazas. En estas quejas los familiares y/o mujeres pri-
vadas de la libertad manifiestan que dieron a conocer esta situacién a las autoridades; sin embargo,
éstas no intervinieron para resguardar la integridad psicofisica de su familiar. Las dos quejas en las
que se denuncian malos tratos de las autoridades penitenciarias evidencian presuntas molestias y
agresiones verbales por parte de las custodias.

Otras cuatro quejas muestran las condiciones precarias en las viven las mujeres embarazadas
o que no son adecuadas para su situacién de embarazo. En particular, denuncian haber sido cam-

biadas de estancias y/o de centro de reclusién de manera repentina y arbitraria, y en dormitorios
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con condiciones de higiene deplorables, sin servicios de luz ni agua, sin cobija y con basura y otros
desechos en el pasillo, y/o en estancias donde conviven con mujeres que consumen algunas drogas.

Sobre la materia disciplinaria se identificaron tres casos de mujeres embarazadas que presun-
tamente fueron sancionadas y llevadas a la zona de castigo. Finalmente, aunque se identificé un
s6lo caso relacionado con las visitas y el contacto con el exterior, éste se considera significativo en
tanto se refiere a la restriccién de la visita intima a mujeres embarazadas en los dltimos meses de

gestacion.

Violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de quien en vida llevara el nombre de Viridiana
Lépez Centeno, interna del Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla y de su Familia.
(Caso documentado por la cDHDEF en la Recomendacién 7/2011)

Resumen de hechos. Una mujer interna en el Centro Femenil de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla narrd,
via telefénica, que se encontraba embarazada de siete meses y con malestares como dolor de cabeza e hinchazén de
piernas y en el servicio médico sélo le tomaban la presién y no le explicaban su estado de salud. El mismo dia de la
llamada, la cpHDF solicité medidas precautorias a favor de la peticionaria, sin embargo, en el transcurso de la trami-
tacién de la queja la peticionaria y su bebé murieron.

Posicionamiento de la CDHDF. Esta institucién manifestd su preocupacién por las reiteradas violaciones a los de-
rechos humanos, en especial en cuanto a los servicios de salud para las personas internas en los centros de reclusion.
En el caso concreto le preocupaba que el Gobierno del Distrito Federal, a través de las dependencias competentes,
no tomara las acciones suficientes con el fin de prevenir la violencia institucional contra las mujeres, la cual es una
forma grave de discriminacién y, por consiguiente, una violacién a sus derechos humanos y un obstdculo para su
disfrute, asi como para su desarrollo integral. Asimismo, se sefiala el poco avance de las lineas de accién del Progra-
ma de Derechos Humanos del Distrito Federal sobre los derechos de las personas privadas de la libertad, donde se
reiteran las deficiencias en la atencién médica y las negligencias médicas.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Parcialmente aceptada / Estatus de cumplimiento: Sujeta a segui-
miento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: A través de las gestiones de la cDHDEF, la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal accedié a brindar asistencia psicoldgica adecuada a las familiares de la peticionaria, y a determi-
nar la responsabilidad administrativa del agente del Ministerio Publico que en su momento estuvo encargado de la
investigacion, por retardo injustificado en la integracién y determinacién de las averiguaciones previas. No obstante,
no aceptd el punto relativo a ofrecer una disculpa publica a las victimas; la Secretarfa de Salud si lo hizo y lo cum-
pli6. Por su parte, la Secretaria de Gobierno estuvo gestionando el acceso a programas sociales de las victimas: no
obstante, no ha impulsado debidamente las campafias de difusién permanente al personal y a las mujeres privadas
de la libertad acerca del cuidado prenatal, y la relacién de la atencién médica con los derechos humanos. Tampoco
lo ha hecho la Secretaria de Salud, aunque si ha girado instrucciones a su personal sobre su obligacién de remitir
oportunamente a las y los internos enfermos cuya vida corra peligro a algtin hospital para su atencién médica, con
especial cuidado en las mujeres embarazadas que presentan alguna patologfa. Asimismo, a través del 4rea de Trabajo
Social de la Unidad Médica y de la Torre Médica Tepepan, se estd llevando a cabo un registro y seguimiento de las
mujeres embarazadas, aunque esta informacién no ha sido remitida a la cpHDE. La Secretaria de Salud del Distrito
Federal no aceptd los puntos relacionados con la elaboracién de protocolos de atencién y referencia, asi como la
asignacion de personal a las unidades médicas en tanto comenté que ya contaba con ellos.

Fuente: cDHDF, Recomendacién 7/2011,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDE.
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Mujeres lactantes privadas de la libertad: estandares internacionales
y diagnostico situacional en centros femeniles de reclusion

“Dignificar el lugar de la mujer en reclusion:
madre, hija, esposa, hermana, amiga, soltera [...]
porque somos olvidadas.”

fanzine Leelatu.

En este segundo apartado, el andlisis del cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres
en periodo de lactancia se presenta en tres apartados. En un principio se identifican los estindares
internacionales, después se contrastan con el marco juridico existente y con las medidas imple-
mentadas por la autoridad penitenciaria. Al final, se presenta una sistematizacién de las quejas
investigadas y de las recomendaciones emitidas por la cDHDF en la materia, con la finalidad de
ofrecer elementos de diagndstico.

Estandares internacionales relacionados con los derechos
de mujeres lactantes privadas de la libertad

T

."_'.

B

Durante los primeros meses de vida, la leche materna, ademds de favorecer el apego entre la madre
y su hija o hijo, permite reducir el riesgo ante alergias y a prevenir enfermedades de largo plazo.

Cuando las mujeres optan por la lactancia materna, la autoridad penitenciaria debe respetar esta
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decisién, facilitarles las condiciones para hacerlo y prohibir cualquier intento que busque impedirles
amamantar a sus hijas e hijos, salvo razones sanitarias.””” Asimismo, se debe proporcionar la seguri-
dad adecuada para evitar que sean victimas de violaciones a sus derechos humanos.** El conjunto
de instrumentos internacionales relacionados con la proteccién de los derechos de las personas pri-
vadas de la libertad coinciden en brindar especial atencién a las madres lactantes por su situacién
de vulnerabilidad, y abogar por la adopcién de medidas exclusivas por su condicién, en particular
relacionadas con el acceso a la alimentacién y a la integridad y seguridad personales, las cuales no
serdn consideradas discriminatorias en cuanto estén encaminadas a proteger sus derechos.*”

Toda mujer en periodo de lactancia tiene derecho a la proteccién, cuidados y ayuda especial,**°

U es decir,

por lo cual, la autoridad penitenciaria deberd garantizarle los servicios apropiados,*
ofrecer instalaciones para el alojamiento y agua caliente para el cuidado personal.*? El régimen
penitenciario debe ser flexible, de manera que se permita a las madres lactantes amamantar a sus
bebés en un ambiente cémodo.*? Asimismo, se leS proporcionardn servicios gratuitos cuando sean
necesarios y se asegurard la disposicién de alimentos que les garanticen una nutricién adecuada.*
Finalmente, queda prohibida de manera estricta la aplicacién de medidas disciplinarias de aisla-

miento a mujeres privadas de la libertad en periodo de lactancia.®

Grafico 12. Representacion de los derechos de mujeres lactantes privadas de la libertad

Ser respetadas Contar con las facilidades para
en su decision poder amamantar, en

de amamantar a su particular un espacio cémodo y
hijo o hija acceso a agua caliente

Derechos de mujeres
lactantes privadas

de la libertad

No sufrir malos tratos
ni violaciones a sus derechos
humanos por su decisién
de amamantar. No ser sometidas
a medidas de aislamiento

Disponer de los alimentos
necesarios para garantizar una
nutriciéon adecuada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

43

N

RB, regla 48.2.

8 c1pH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit., parr. 628.

4 pBpPPL, principio I1; y cppsDP, principio 5.2.

DADH, articulo vIL.

CEDAW, articulo 12.2.

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 51.
Ibidem, p. 61.

Idem; y cEDAW, articulo 12.2.

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 36.
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Marco juridico y medidas gubernamentales para el cumplimiento
de los derechos de mujeres lactantes privadas de la libertad
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Resulta ilustrativo anotar que ni la Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal ni la Ley de

Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal contemplan medidas
con respecto a las mujeres en periodo de lactancia y de la proteccién de sus derechos humanos, lo

que las deja en una situacién de desproteccién y vulnerabilidad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

En la informacién recibida de la Secretaria de Salud del Distrito Federal no se hace mencién de
ninguna actividad de promocién y fomento de la lactancia materna. Se reporta que la unidad médi-
ca apoya a las mujeres con dotaciones de férmulas licteas. Por su lado, el Hospital General Torre
Médica Tepepan reporta la realizacién de un programa de control prenatal, en el que tampoco se

contemplan acciones de fomento a la lactancia materna.*

446 Tnformacién concentrada en Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, Oficio
SSDF/SSM1/0069/2015 del 23 de enero de 2015 y en Direccién del Hospital General Torre Médica Tepepan, Oficio SD/
HGTM/00029/2015, del 27 de enero de 2015.
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Por su parte, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario reporté que entre los programas desa-
rrollados en colaboracién con la Secretaria de Salud, estd el fomento de la lactancia materna; sin
embargo, no dio mayor informacién sobre los medios para llevarlo a cabo ni los impactos de
éste.*” Tampoco ofrecié datos respecto de otro tipo de medidas a favor de las mujeres en periodo

de lactancia.

Sobre los derechos de las mujeres lactantes privadas de la libertad:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

Entre las quejas investigadas por la cDHDE entre 2011 y 2014, pocas mencionan de manera explicita
problemas relacionados con el derecho de amamantar a sus hijas o hijos que tienen las mujeres que
acaban de dar a luz. No obstante, varias de ellas evidencian problemdticas vinculadas con la posibili-
dad o no de hacerlo. Por ejemplo, en cuatro de los expedientes, mujeres en reclusién o mediante sus
familiares, se quejan de que fueron separadas de sus bebés recién nacidos, con la consecuencia de,
ademds de limitar su apego y contacto con ellos desde temprana edad, perdieron la posibilidad de
empezar de manera adecuada y oportuna el proceso de lactancia. Las razones son diversas: en dos

de los casos los bebés fueron prematuros, por lo que debian quedarse internados en las instituciones

“7 Informacién sefialada en el oficio Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos

Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015
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de salud donde nacieron, sin embargo, a sus madres no les era permitido visitarlos diariamente, a
pesar de las recomendaciones hechas por el personal médico en este sentido.

Por otro lado, mujeres en situacién de reclusién denuncian las dificultades que encuentran
cuando han sido privadas de la libertad y tienen hijas o hijos de temprana edad. Es el caso, por
ejemplo, de una madre que fue separada de su hija de un mes debido a su detencién. A pesar de
que solicité el ingreso de su hija para que viviera con ella en el centro de reclusién manifestando
su deseo de alimentarla y cuidarla, las autoridades le negaron tal solicitud con el argumento de que

s6lo podian vivir en el centro las y los nifos que nacieron en el periodo de reclusién de sus madres.

Mujeres privadas de la libertad que son madres: estandares
internacionales y diagnostico situacional en centros femeniles
de reclusion

“Me pregunto cdmo explicar esto cémo ver a la cara a mi hijo

y decitle ‘no lo hice perdéname, pero no por esto,

perdéname por el tiempo que te voy a quitar o a robar,

perdéname por los besos y abrazos que no te voy a poder dar,
perdéname por que no voy a poder festejar tus logros, fracasos y éxitos
,

esto es lo nico que pasa por mi cabeza.”

Jacnanfa/nzine Leelatu.

En este tercer apartado el andlisis del cumplimiento de los derechos de las mujeres privadas de la
libertad que tienen hijos e hijas se presenta en tres fases. En primer lugar se identifican los estinda-
res internacionales Yy, posteriormente, se contrastan con el marco jurl’dico existente, asi como con
las medidas implementadas por la autoridad penitenciaria. Finalmente, se presenta una sistematiza-
cién de las quejas investigadas y de las recomendaciones emitidas por la cCDHDF en la materia, con

la finalidad de ofrecer elementos de diagndéstico.

Estandares internacionales relacionados con los derechos

de las mujeres privadas de la libertad que son madres

MUJERES QUE VIVEN CON SUS HIJAS O HIJOS EN EL CENTRO DE RECLUSION

Los estidndares internacionales marcan que las mujeres privadas de la libertad que son madres deben

poder permanecer con sus hijos e hijas hasta cierta edad, por lo menos hasta los seis afios, por ser

un periodo importante de su etapa formativa y con consecuencias para el resto de su vida.* Por

8 oNU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 18.
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lo anterior, cualquier decisién de apartar a una nifia o un nifio de su madre privada de la libertad
deberd determinarse de manera delicada, en forma particular, y s6lo después de haberse compro-
bado que se adoptaron medidas alternativas para su cuidado. Tal decisién se debe tomar en consi-
deracién del interés superior de la o el nifio.*” En el caso de mujeres extranjeras esta decisién sélo

podrd adoptarse después de consultar con la autoridad consular correspondiente.*”

Grafico 13. Representacion de los derechos de mujeres privadas de la libertad que viven
con sus hijas o hijos en el centro de reclusiéon

Poder permanecer en los centros Contar con guarderias infantiles
con sus hijos e hijas hasta cierta provistas de personal calificado, asi

edad, generaimente hasta los como con servicios educativos,
seis anos. pediatricos y de nutricion suficientes

Garantizar la
supervivencia
y el desarrollo de
sus hijas e hijos que
permanecen con
ellas en los centros
penitenciarios

y adecuados que garanticen el
interés superior de las y los nifos asi
como su desarrollo fisico, mental,
moral y social

Derechos de mujeres Tener acceso a alimentos en
lactantes privadas forma gratuita tanto para ellas
de la libertad como para sus hijas e hijos.
Deberan ser suficiente y

Garantizar que las instalaciones ofrecerse en horarios regulares.

del centro tomen en cuenta
las necesidades especiales tanto
de las mujeres madres, como

de sus hijos e hijas. Tener certeza respecto de que

las revisiones médicas de su
hija o hijo se haran cuidando

Contar con opciones de cuidado su dignidad personal.

para sus hijas o hijas (guarderia)
para poder participar de otras
actividades, sin que esto
menoscabe a su vez el derecho
para dedicar la mayor parte
de su tiempo a la atencion
de sus hijas e hijos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de instrumentos internacionales de derechos humanos.

El Estado tiene el deber de garantizar hasta el maximo de su capacidad, la supervivencia y el
desarrollo de las personas menores de edad que viven con sus madres en centros penitenciarios.*!
En la medida de lo posible les debe procurar un ambiente de crianza que sea igual al de nifas y
nifios que no viven en centros de reclusién. Por lo tanto, ademds de garantizar que las instala-
ciones tomen en cuenta las necesidades especiales tanto de las mujeres madres, como de sus hijos e
hijas,*? el Estado debe prever las condiciones e implementar las medidas pertinentes para contar al

interior de los centros penitenciarios con guarderias infantiles provistas de personal calificado, asi

9 RB, regla 52.

S0 Tdem.
41 cpn, articulo 6.2.

2 gp, regla 51.

453 pBPPPL, principio Xir.
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como con servicios educativos, pedidtricos y de nutricién suficientes y adecuados que garanticen el
interés superior de las y los nifios,”** asi como su desarrollo fisico, mental, moral y social.**> Todos
los servicios o medidas de cuidado a personas menores de edad que las autoridades penitenciarias
adopten deberdn permitir a las mujeres en reclusién participar en otras actividades que el centro

disponga para ellas,”*® sin que tampoco esto menoscabe a su vez el derecho que tienen para dedicar

la mayor parte de su tiempo a la atencién de sus hijas e hijos.*”

El alimento deberd proporcionarse de forma gratuita tanto a mujeres madres como a sus hijas
e hijos, y tendrd que ser suficiente, ofrecerse en horarios regulares y en un entorno sano que per-
mita la realizacién de ejercicios fisicos cotidianos.®®® Asimismo, cuando el personal penitenciario
de salud requiera realizar una revisién de cualquier nifio o nifia que viva al interior del centro
deberd mostrarse respetuoso de su condicién y de su dignidad personal y actuar en todo momen-

to de manera profesional y competente.”? Al igual que las mujeres embarazadas o en periodo de

4 RMTR, regla 23.2; pBrPPL, principio X; y Comité de los Derechos del Nifio, Examen de los informes presentados por los Estados

partes en virtud del articulo 44 de la Convencidn, Observaciones finales: Suddn, CRC/C/SDN/CO/3, 21 de junio de 2007, pArr.
63, inciso a.

45 pBBBPL, principio X.

6 grB, regla 42.

7 Tbidem, regla 50.

8 Tbidem, regla 48.

9 Thidem, regla 21.
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lactancia, las madres con hijas o hijos que viven con ellas en los centros de reclusién no podrin ser

sometidas a medidas disciplinarias de aislamiento.*®

MUJERES PRIVADAS DE LA LIBERTAD CON HIJAS O HIJOS QUE VIVEN FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO?'

El derecho internacional de los derechos humanos insta a prestar suma atencién a los efectos que
tiene el encarcelamiento de las mujeres, sobre todo cuando son madres, pues las consecuencias de
la vida en reclusién rebasan los efectos individuales que las afectan y abarcan también a las nifias y
los nifos.*? Es asi que, cuando una mujer es privada de la libertad, las autoridades penitenciarias
deben contar con el registro de las y los hijos que tengay recabar como minimo el nombre de cada
nifo y su edad, asi como el lugar en el que se encuentran y el régimen al que estardn sujetos en
caso de no permanecer al lado de la madre.“

De acuerdo con el Manual para operadores de establecimientos penitenciarios y gestores de politicas
para las mujeres encarceladas, la separacién que sufren las mujeres de sus hijas e hijos, genera un
efecto traumdtico para ambas partes, y la ruptura del vinculo es la pena de peor naturaleza para la

44 En sentido similar se pronuncid la corte 1DH, al asegurar que la incomunicacién severa

madre.
entre madre e hijo o hija ocasiona sufrimiento psicoldgico adicional entre las mujeres privadas de
la libertad que son madres.“> A lo anterior se agrega que, en ocasiones, la separacion puede signifi-
car para algunas de ellas la pérdida total de contacto con sus hijas e hijos, sea por los costos que la
visita familiar ocasiona*® o por el rechazo que experimentan por parte de las personas que quedan
al cuidado de ellas o ellos.%”

Para las personas en reclusion sus hijas e hijos son una fuerza vital,*® y precisamente cuando una
separacion se produce debido a una medida adoptada por el Estado —como lo es privar de la libertad
a alguien—, entonces éste queda especialmente obligado a velar por la tutela de las y los ninos que

estén desprovistos de supervisién como resultado de esta sancién® y, a su vez, a garantizar plena-

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 36.
1 Se trata de las y los hijos de las mujeres privadas de la libertad que tienen mds de seis afios 0 menos, pero que no viven con ellas
en el centro de reclusidn.

42 oNu-uNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., ap. cit., p. 21.

463 Rrp, regla 3.

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., op. cit., p. 17.

> Corte 10H, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs. Perti (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 330.

Ademds de los costos, la c1pH identificé otros factores que influyen en la pérdida de contacto familiar de las personas privadas
de la libertad. De acuerdo con el Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, doc. cit.:

464

“Fundamentalmente existen dos grandes obstdculos para el mantenimiento de una interaccién normal entre los internos y sus
familias: 4) la falta de condiciones para que las visitas puedan llevarse a cabo de forma digna, es decir, en condiciones aceptables
de privacidad, higiene y seguridad; y &) el trato humillante o denigrante hacia los familiares de los reclusos por parte de las
autoridades durante los dias de visita. Este tipo de situaciones, ademds de afectar directamente a los familiares de los reclusos,
son factores que desincentivan el que éstos acudan a visitar a los reclusos, lo que definitivamente impacta en el mantenimiento
de las relaciones familiares de los reclusos.”, pérr. 579.

7 oNu-uNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios.. ., ap. cit., p. 21.

168 Tbidem, p. 17.

4 cppspr, principio 31.
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mente el derecho de todas las personas que se encuentran en un régimen de prisién para mantener
contacto personal y directo con sus familiares y especialmente con sus padres, hijos e hijas.*”°

Las Reglas de Bangkok establecen la obligacién reforzada del Estado para fomentar y facilitar
por todos los medios a su alcance, el contacto entre las madres y sus hijas e hijos, garantizando las
condiciones de visita dptimas que permitan el libre contacto y una permanencia prolongada.”! La
restriccién del contacto familiar tiene consecuencias emocionales extremadamente dariinas para las
mujeres privadas de la libertad.#”> En este sentido, las mujeres en situacién de reclusién que son
madres deben ser tomadas en cuenta, especialmente por parte de las autoridades penitenciarias,

473

pues tienen prohibido implementar sanciones que limiten su contacto*’’ y tienen a su cargo la

obligacién reforzada de establecer regimenes de visita que sean acordes con las necesidades de las
mujeres. Bajo ninguna circunstancia, las madres con hijas o hijos podran ser objeto de sanciones
como el aislamiento.** Asimismo, el derecho al contacto social, familiar y con el exterior conlleva
la obligacién, por parte de las autoridades, de asegurar que las visitas entre las madres y sus hijos
e hijas se efecttien en un ambiente que sea propicio tanto por el espacio fisico en el que se desa-

rrollan como en el proceder del personal penitenciario, ademds de permitir que exista el contacto

libre entre la madre y sus hijas e hijos, y que la estancia se prolongue el mayor tiempo posible.*”

Grafico 14. Representacion de los derechos de las mujeres privadas de la libertad
con hijas e hijos que viven fuera del establecimiento penitenciario

Tener la certeza que Tener la garantia que las autoridades
el Estado velard por penitenciarias cuenten con el
la tutela de las y los registro de sus hijas e los hijos (son
ninos que estén su nombre, lugar en el que se
desprovistos de encuentran y el régimen al que
supervision. estaran sujetos al no permanecer al
lado de la madre).

Derechos de mujeres
privadas de la libertad con
hijas o hijos que viven fuera
del establecimiento
penitenciario

Estar protegida contra sanciones
que limiten el contacto con sus
hijas e hijos, asi como el
aislamiento.

Garantizar el derecho de
mantener contacto personal
y directo con sus amistades

T sus padres, hijos e hijas.

u familiares, especialmente con

Ser beneficiada por medidas
que fomenten y faciliten el
contacto entre ellas y sus
hijas/os, garantizando las
condiciones de visita Optimas,
que permitan el libre contacto
entre madre e hijos e hijas y una
permanencia prolongada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de instrumentos internacionales de derechos humanos.

70 pBPPPL, principio XVIIL.

RB, reglas 26 y 28.

ONU-UNODC, Manual para operadores de establecimientos penitenciarios. .., op. cit., p. 17.
RB, regla 23.

74 Thidem, reglas 22 y 23.

75 Ibidem, regla 28.

47
472

473
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Marco juridico y medidas qubernamentales para el cumplimiento
de los derechos de mujeres privadas de la libertad con hijas o hijos
que viven fuera del centro de reclusion

NORMATIVIDAD DE REFERENCIA

En primer lugar, cabe sefialar que la situacién de las mujeres con hijas e hijos no se encuentra regu-
lada en la Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal. Este
vacio legal es sorprendente a la vista de los estdndares internacionales que insisten en la importancia
de este lazo familiar para el proceso de reinsercién social de las mujeres que han sido sentenciadas
a la privacién de la libertad.

Esta situacién estd regulada Gnicamente en la Ley de Centros de Reclusién y el Reglamento
correspondiente. En ambos se encuentran reconocidos ciertos estindares internacionales de pro-
teccién de los derechos especificos de las mujeres en situacién de reclusién y de sus hijas e hijos.
En particular, se senala que cualquier determinacién o resolucion relativa a madres en situacién de
reclusién, y cuyos hijas e hijos permanezcan con ellas, deberd garantizar el interés superior de la
nifa o el nifo.”’® También se establece que se tomard en consideracion la opinién de la madre en

cada momento.?”’

476 Ley de Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 53.
77 Idem.
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La normatividad en el Distrito Federal contempla la posibilidad de que las y los hijos nacidos
durante el periodo de reclusion se puedan quedar con su madre dentro de las instalaciones del cen-
tro, no obstante, en ningtin caso podrdn permanecer después de los seis afios, edad a la que serdn
entregados con los familiares mds cercanos o a instituciones que desarrollen funciones de asistencia
social.*’® A partir de esta edad, se deberdn adoptar medidas encaminadas a fortalecer y mantener los
lazos afectivos entre madres e hijas e hijos, brindando espacio y tiempo para ello.”” No obstante,
la normatividad no considera ninguna disposicién respecto de los mecanismos que deben adoptar
las autoridades para fomentar el contacto entre las madres y sus hijas e hijos que viven afuera y
garantizarles condiciones de visita 6ptimas, ni tampoco toma en consideracién el caso particular
de las mujeres extranjeras.

Se precisa que cuando las hijas o los hijos de las mujeres privadas de la libertad no hayan naci-
do durante el periodo de reclusién, se podra autorizar su ingreso en caso de que ningtin familiar
directo pueda asumir la responsabilidad de la guarda y custodia.*®® Por otro lado, se especifica que
si se considera que la permanencia de la nifia o el nifo en el centro de reclusién no es adecuada
para su desarrollo biopsicosocial, se solicitard la intervencién de las autoridades competentes para
su proteccién.*®!

En apego a los estdndares internacionales, las hijas e hijos de las mujeres privadas de la libertad
que permanezcan dentro de la institucidn, deberdn contar con todas las facilidades médicas, pedid-
tricas, de alimentacién, de desarrollo y educacién inicial y preescolar hasta la edad de seis afios.**
Asimismo, se especifica que la autoridad penitenciaria deberd garantizar espacios adecuados y
estancias unitarias y separadas de la poblacién general para las madres cuyos hijas e hijos menores
de edad permanezcan con ellas en los centros de reclusién.*®> No obstante, la normatividad no hace
énfasis en la prioridad del bienestar y desarrollo arménico e integral de las nifias y los nifios en
todos los dmbitos fisico, mental, moral y social, ni en la proteccién de sus derechos a la integridad
y seguridad personales, en particular cuando sean sometidos a procesos de revisiéon por parte del
personal penitenciario, de seguridad y/o médico.

Por lo anterior, es posible afirmar que, si bien la normatividad del Distrito Federal incluye dis-
posiciones respecto de la proteccién de las nifias y los nifos que viven con sus madres en centros
de reclusién, en ella no se encuentran contemplados todos los estdndares internacionales, lo que
deja desprotegidos varios aspectos de su vida en la cdrcel y, en particular, el lazo fundamental que
representa para ellas el vinculo con sus hijas e hijos. Lo anterior contribuye a reforzar la situacién
de vulnerabilidad de las mujeres y sus hijas e hijos. En especifico, no se hace mencién en la norma-
tividad de la prohibicién de medidas disciplinarias que impliquen aislamiento o suspensién de las
visitas para las mujeres que tienen hijas o hijos, ni tampoco del registro con el que deben contar las

autoridades penitenciarias respecto de las hijas e hijos de las mujeres privadas de la libertad.

478 Idem; y Reglamento de los Centros de Reclusién, articulo 140.

Ley de Centros de Reclusidn del Distrito Federal, articulo 53.

Reglamento de los Centros de Reclusidn, articulo 140.

Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 53; y Reglamento de los Centros de Reclusién, articulo 141.
Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 70; y Reglamento de los Centros de Reclusidn, articulo 140.
Ley de Centros de Reclusién para el Distrito Federal, articulo 53.

479
480
481

482
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Cuadro 41. Normatividad en el Distrito Federal en la materia

La normatividad reconoce las siguientes obligaciones de las

La normatividad omite disposiciones respecto de:

autoridades frente a las mujeres en reclusion:

- Velar por el interés superior de la nifiez.

- Lasy los hijos nacidos durante el periodo de reclusién se puedan
guedar con su madre dentro de las instalaciones hasta los seis
anos de edad.

- Se garantizaran espacios adecuados, asi como estancias unita-
rias y separadas de la poblacién general para las mujeres priva-
das de la libertad cuyos hijos menores de edad permanezcan
con ellas.

- Las hijas e hijos de las mujeres privadas de la libertad que per-
manezcan dentro de la institucion, deberan contar con todas las
facilidades médicas, pediatricas, de alimentacién, de desarrollo y
educacion inicial y preescolar.

- Los centros deben contar con personal calificado para la aten-
ciéon de nifas y nifos.

La adopcion de los mecanismos para fomentar el contacto
entre las madres y sus hijos que viven afuera, y garantizarles
condiciones de visita éptimas.

La prioridad del bienestar y desarrollo arménico e integral
de las nifias y nifos en todos los dambitos fisico, mental,
moral y social, asi como la proteccién de sus derechos a
la integridad y seguridad personales, en particular cuando
sean sometidos a procesos de revisién por parte del perso-
nal penitenciario, de seguridad y/o médico.

La prohibicion de medidas disciplinarias que impliquen el
aislamiento o suspension de visitas para las mujeres que
tienen hijas o hijos.

El registro con el que deben contar las autoridades peni-
tenciarias respecto de las hijas y los hijos de las mujeres

privadas de la libertad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de la normatividad.

MEDIDAS GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS

En el marco de la presente investigacién, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario informé que
el Centro de Desarrollo Infantil (Cendi) Amalia Solérzano de Cdrdenas que se encuentra en el
Cefereso Santa Martha Acatitla, tiene como principal funcién fomentar el desarrollo de las ninas y
los nifios que viven con sus madres privadas de la libertad en ese centro de reclusién, en el dmbito
de la educacion inicial y preescolar, esparcimiento, recreacién y deporte. El equipo que labora en
ese Cendi estd formado por una directora, dos psiclogas, una enfermera, nueve maestras, tres pro-
fesores de yoga y tres personas que cuentan cuentos. Ademds, el centro dispone de una nutriéloga
que se encarga de verificar y supervisar la preparacién, calidad y distribucién de los alimentos a las
y los ninos que acuden. Se les proporciona una colacién matutina, asi como la comida. Se lleva a
cabo un programa de registro de peso, talla y edad para el seguimiento nutricional de la poblacién
infantil. Las madres tienen acceso a una dotacién de leche de férmula y panales, segtin las necesi-
dades de sus hijas e hijos menores de un afo, y a través de actividades educativas se les proporciona
informacién sobre sus derechos y deberes respecto del cuidado de sus hijas e hijos.**

Por otro lado, se informé de la firma de un convenio el 11 de diciembre de 2014, con el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (p1r-pF) y el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, a efecto de analizar, revisar y evaluar la permanencia de las y los nifios
que viven con sus madres en los centros de reclusién y generar mecanismos que favorezcan su sano
desarrollo.*® Lo anterior estd contemplado entre los puntos recomendatorios del instrumento

12/2008 emitido por la cDHDE, que solicité dicho convenio para establecer un sistema interinsti-

484 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Secretarfa de Gobierno
del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015 del 12 de febrero de 2015.

85 Tdem.
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tucional de apoyo para revisar el procedimiento de externacién de las y los ninos. Este Organismo
se encuentra en proceso de verificacién del cumplimiento del punto.

Para la atencién pedidtrica a las ninas y los ninos que permanecen con sus madres, la Secretaria
de Salud informé que la informacién se proporciona conforme con el Manual de procedimientos de
las unidades médicas en centros de reclusion y comunidades para adolescentes en conflicto con la ley, y en
caso de que sea necesario, con el Manual de referencia y contrarreferencia. Se cuenta con dos médicos
especialistas en pediatria, quienes se encargan de las acciones necesarias para cubrir los esquemas
de vacunacién de la cartilla nacional. Asimismo, a las madres se les brinda apoyo con panales y
férmulas licteas para sus hijas o hijos. La totalidad de las 115 nifas e nifos que permanecen con sus
madres que estdn privadas de la libertad fueron afiliados al Programa de Servicios Médicos Gratuitos
y Medicamentos de la Secretaria de Salud del Distrito Federal y, los que cubrian los requisitos de
afiliacién se canalizaron al Programa de Proteccién Social en Salud (Seguro popular).®

Finalmente, la autoridad penitenciaria informé que las estancias donde son ubicadas las muje-
res que viven con nifias y nifios en el Cefereso Santa Martha Acatitla, no rebasan el nimero de tres
mujeres por estancia, y se encuentran ubicados en un primer nivel y/o planta baja en caso requeri-
do.*’” No se proporcioné mayor informacién con respecto a las y los nifios cuentan con camas ni
el perfil de las mujeres con las que comparten las estancias.

Por otro lado, cinco instituciones se encargan del cuidado de un total de 37 nifas y nifios que

fueron externados del Cefereso y que no contaron con apoyo familiar para su cuidado.®

Cuadro 42. Nifas y nifos de mujeres privadas de la libertad internados en instituciones

Nombre de la institucién Ninas y ninos internados
Fundacion Familiar Infantil 21
DIF 3
Ministerios de Amor Cuernavaca 3
Ayuda y solidaridad con las nifias de la calle 8
Ministerios del Amor Tlalpan 2
Total 37

Fuente: Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccion Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0647/2015 del 18 de febrero de 2015.

486 Subsecretarfa de Servicios Médicos e Insumos de la Secretarfa de Salud del Distrito Federal, Oficio SSDF/SSM1/0069/2015 del
23 de enero de 2015, y Direccién del Hospital General Torre Médica Tepepan, Oficio SD/HGTM/00029/2015, del 27 de enero
de 2015.

7 Informacién sefialada en el oficio Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos
Humanos de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0567/2015.

48 Subdireccién de Derechos Humanos de la Direccién Ejecutiva Juridica y de Derechos Humanos de la Subsecretarfa de Sistema

Penitenciario del Distrito Federal, Oficio DEJDH/SDH/0647/2015 del 18 de febrero de 2015.
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Sobre los derechos de las mujeres privadas de la libertad que son madres:
quejas investigadas y recomendaciones emitidas por la CDHDF

Respecto de la situacién de las nifas y los nifios que viven con sus madres en el sistema peniten-
ciario, se registraron un total de 70 quejas en el periodo de 2011 a 2014. Cabe sehalar que se
observa un incremento de éstas durante los primeros tres afios del periodo de referencia, con un
ligero decremento en el Gltimo afno, siendo un total de 12 en 2011, 17 en 2012, 22 en 2013 y 19
en 2014.

Cuadro 43. Quejas por presuntas violaciones relacionadas con los derechos humanos
de mujeres que son madres, por aho

2011 12
2012 17
2013 22
2014 19
Total 70

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.

Los tres temas més senalados en las quejas tramitadas son malos tratos, presuntos obstdculos encon-
trados para acceder a la visita y tener contacto con ellas y ellos y, carencias en la atencién a la salud

pedidtrica,los cuales se mencionan en 25, 18, y 14 quejas, respectivamente.

Cuadro 44. Quejas por presuntas violaciones a los derechos de mujeres con hijos/as privadas de la libertad,
2011-2014. Principales denuncias

Visita y contacto eond Siones Materia Cuidado de las

. Trato Salud materiales de vida s i - Alimentacion
con el exterior adecuadas disciplinaria ninas y los ninos

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de los hechos narrados en los expedientes de quejas.
Nota: Una misma queja puede abordar mas de una tematica.

En relacién con el derecho a la visita y contacto con el exterior, las mujeres a través de las quejas
refieren diversas problemdticas, entre las que podemos sefialar: la falta de apoyo para contactar a
sus hijas y/o hijos que viven fuera y poder convivir con ellas y/o ellos (nueve quejas); la negacién u
obstaculizacién de la convivencia con el padre y la familia de las y los nifios que viven con su madre
en el centro de reclusién (seis quejas); la negativa para que las nifas y los nifios nacidos antes de la
privacién de la libertad de su madre puedan vivir con ella en el centro de reclusién (cuatro quejas),
asi como las preocupaciones en torno al registro de las ninas y los ninos nacidos cuando su madre
estaba en situacion de reclusién (tres quejas).

En primer lugar, las mujeres privadas de la libertad que son madres denuncian la falta de

apoyo de la autoridad penitenciaria para localizar y/o poder convivir con sus hijas e hijos que viven
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fuera del centro de reclusién (nueve quejas). Estas quejas reflejan la necesidad de las mujeres que
son madres de mantener y fortalecer el vinculo con sus hijas e hijos y las dificultades que a veces
encuentran para hacerlo, sea para localizarlos, estar en contacto telefénico con ellos o recibirlos de
visita. Otras quejas evidencian la falta de capacitacién y sensibilizacién del personal penitenciario,
sobre todo de aquel que tiene presencia en los diferentes filtros de ingreso al reclusorio.

Sobre la negacién u obstaculizacién de la convivencia de las y los hijos que viven con su
madre privada de la libertad, con su padre o su familia (seis quejas), se observa, a través de los
casos presentados que, a pesar de que estas ninas y nifios deberfan contar con todas las facilidades
para tener visitas y poder convivir con su familia en el exterior, en la prictica existe una serie de
obsticulos para que gocen de dicho derecho, sea por la suspensién del derecho a visitas como
medida disciplinaria, la negativa para que sus familiares puedan ingresar juguetes o por la falta
de permisos para que las nifias y los ninos que asi lo requieran puedan pasar temporadas con sus
respectivas familias.

En el caso de las madres que solicitan a la autoridad poder vivir con sus hijas o hijos que nacie-
ron antes de su detencién (cuatro quejas), el argumento principal de la autoridad para negarles
este derecho es que la normatividad no lo permite o que no hay suficiente espacio para alojar més
nifas o ninos.

Veinticinco quejas relacionadas con las y los nifos que viven con su madre privada de la liber-
tad en centros de reclusidn, hacen referencia a presuntos malos tratos. A pesar de que las agresiones
son del conocimiento del personal de seguridad, se argumenta en las quejas que éste, cominmente,
no interviene para protegerlos. Otros cuatro casos abordan la problemdtica de la convivencia de las
y los nifios con otras mujeres privadas de la libertad en el contexto de abuso de drogas y violencia
lo que consideran un riesgo para sus hijas o hijos.

Referente al tema del acceso a la salud de las ninas y los nifios que viven con sus madres pri-
vadas de la libertad, entre 2011 y 2014 se recibieron 14 quejas, las que refieren presuntos actos de
negligencia y obstaculizacién del acceso a la atencidn, tanto por parte de personal médico como
del personal penitenciario. Asimismo, se presentaron por lo menos cinco casos de nifas y ninos
menores de un afio a quienes no se brind6 una atencién oportuna, al minimizar los sintomas que
presentaban y negarles los debidos cuidados en la unidad médica del centro de reclusién.

Sobre las condiciones de vivienda, las cinco quejas recibidas denotan condiciones no favorables
para las y los nifios que viven con sus madres, por ejemplo, la convivencia con otras mujeres priva-
das de la libertad que usan drogas, o la falta de suministro de agua potable en el dormitorio donde
habitan. Dos quejas interpuestas refieren la intoxicacién de varios nifios con veneno para ratas, que
las autoridades del reclusorio habian colocado en dreas comunes.

En materia disciplinaria se registran tres casos en los que las mujeres que viven con hijas
o hijos afirman haber sido sancionadas de manera injusta y sin fundamento por parte del
Consejo Técnico Interdisciplinario, por ejemplo, con la suspension de su derecho a la visita. La
Recomendacién 12/2008 documenté casos similares de imposicién de sanciones por parte de
dicho Consejo a mujeres con hijas e hijos, que fueron establecidas sin considerar el interés supe-
rior de estas nifias y nifnos. A raiz de la externacién, uno de los nifios murié por complicaciones

en su estado de salud.
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Desproteccién de las nifias y los nifios que viven con sus madres en el Centro Femenil
de Readaptacién Social Santa Martha Acatitla
(Casos documentados por la cDHDF en la Recomendacién 12/2008)

Resumen de hechos. La Recomendacidn fue emitida el 8 de agosto de 2008 a la Secretaria de Gobierno del Distrito
Federal y la Contraloria General del Distrito Federal por violaciones al derecho a la vida, derechos de las mujeres
privadas de la libertad, derecho a las garantias judiciales, a la seguridad juridica, a la informacién y derechos de las
victimas. Los hechos que motivaron la emisién de la Recomendacién fueron la sancién impuesta por el Consejo
Técnico Interdisciplinario a cuatro mujeres privadas de la libertad en centros de reclusién del Distrito Federal por
rifias entre ellas, separdndolas por tres meses de sus hijas e hijos que fueron externados con familiares. A pesar de que
la cDHDF realizé gestiones para que las autoridades del reclusorio revocaran la sancién, sélo se redujo el tiempo de
castigo a mes y medio y aproximadamente a los 15 dias de haber separado a las nifias y los nifios de sus madres, uno
de los nifios externados murié por broncoaspiracién.

Posicionamiento de la CDHDF. Esta institucion sefialé que ninguna sancién podia establecerse por encima del inte-
rés superior de nifas y nifios, y que solamente por determinacidn judicial éstos pueden ser separados de sus madres,
ademds la sancién viold el derecho a la seguridad juridica porque el Reglamento de los Centros de Reclusién no
preveia la separacién de las nifias y nifos de sus madres. Asimismo, argumentd que la separacién de las madres de
sus hijas e hijos es una pena trascendental que no sélo afecta a la persona sancionada sino también a las y los nifios,
por lo que no puede ser una medida disciplinaria. El instrumento recomendatorio evidencié, entre otros aspectos,
que el sistema penitenciario no contaba con un procedimiento o reglamento para la externacién de las hijas y los
hijos de las mujeres privadas de la libertad.

Estatus de aceptacién de la Recomendacién: Aceptada/ Estatus de camplimiento: Sujeta a seguimiento.

Puntos recomendatorios y seguimiento: En esta Recomendacién, la cDHDF exhorté a la autoridad penitenciaria
el establecimiento de un drea especifica para la atencién en caso de enfermedad de las y los nifios que viven con su
madre privada de la libertad, que cuente con las adecuadas condiciones de higiene, asi como el equipo necesario, me-
dicamento y material terapéutico, a cargo de por lo menos un médico pediatra, con el fin de que se preste el servicio
de manera permanente. Asimismo, se insté a que el Consejo Técnico Interdisciplinario del Cefereso no se atribuya
competencia para externar a las hijas y los hijos de las mujeres privadas de la libertad. La medida de la externacién
solamente se llevard a cabo en caso de peligro grave para la salud, asi como a la integridad fisica, psicolégica o sexual
de las personas menores de edad, previa intervencién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distri-
to Federal. Aun se estd verificando el cumplimiento de la firma de un convenio con el Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal y con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, con la finalidad de que, en el 4mbito
de sus competencias, se establezca un sistema interinstitucional de apoyo para revisar procedimiento de externacién
de las y los nifios. Falta concluir las acciones de reparacién del dano, en los términos recomendados. Cabe senalar
que la Contralorfa General del Distrito Federal declaré improcedente el procedimiento administrativo en contra de
las y los servidores publicos identificados como presuntos responsables en la Recomendacién.

Fuente: cDHDF, Recomendacién 12/2008,
e informacién proporcionada por la DES-CDHDF

Asimismo, se presentaron tres quejas en las que se menciona al Cendi del Cefereso Santa Martha
Acatitla. En estas quejas, las mujeres denuncian que las autoridades las obligan a que asistan sus
hijas o hijos bajo la amenaza de que si no acuden, los externardn. Ellas refieren que las condiciones
de cuidado no son las 6ptimas.

En el periodo que se informa sélo se registré una queja referente a la alimentacién de nifias y
nifos que viven con sus madres en el sistema penitenciario. En este tema, es importante recordar
que el propio reclusorio proporciona los alimentos a las nifias y ninos, sin embargo, las madres

han argumentado que el alimento se contamina en el transito de la cocina a los dormitorios. Y es
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importante sefialar que la comida de medio dia, es proporcionada sélo en el Cendi, por lo que es
necesario que las y los nifios acudan a éste para recibirla.

Finalmente, se identificaron por lo menos tres casos en los que las mujeres sefialan que sus
hijas y/o hijos ain no cuentan con acta de nacimiento y que no reciben apoyo de las autoridades
para realizar dicho trdmite, lo cual es contrario al interés superior de la nifiez y limita en el acceso

a otros derechos.
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Coisldaradlonas inalas

“La reclusién, no es pérdida ni de identidad, ni de dignidad.”
“Vamos a trabajar por erradicar la discriminacién y exclusiéon
por la condicién de género hacia las mujeres internas.”

Perla Gémez Gallardo, presidenta de la coHDE.

El presente informe da cuenta de la situacién de los derechos humanos de las mujeres privadas de
libertad en los centros de reclusién del Distrito Federal, a través de las recomendaciones emitidas
por la cpHDF hasta diciembre de 2014, y las quejas recibidas en el periodo 2011-2014, de cuyo
andlisis se desprenden temas recurrentes que no han sido resueltos.

La revision previa del marco juridico vigente en materia penitenciaria en el Distrito Federal y
su contraste con los instrumentos internacionales de derechos humanos muestra avances en materia
de proteccién de los derechos de las mujeres privadas de libertad, sin embargo, el reto a enfrentar
es que esta legislacién y la reglamentacién de avanzada sea efectiva para proteger a este grupo de
poblacién en situacién de vulnerabilidad.

De las denuncias recibidas en este Organismo se destacan las relacionadas con los derechos a la
integridad personal, a la salud y al debido proceso, asi como aquelloos que constituyen la base de
la reinsercién social, lo que en su conjunto evidencia un ambiente de violencia institucional que
obstaculiza el propio proceso de reinsercién y propicia la violacién de otros de sus derechos.

Atender de manera eficaz y prevenir la violencia fisica y emocional entre mujeres internas,
asi como la que es ejercida por parte de las y los servidores pablicos encargados de garantizar su
seguridad e integridad personal; garantizar que las mujeres y sus hijas e hijos que permanecen con
ellas tengan libre acceso a los servicios de salud que otorgan las unidades médicas en los centros

de reclusién y a la atencién médica especializada; establecer los mecanismos apropiados para que
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en el procedimiento ante el Consejo Técnico Interdisciplinario se garanticen los presupuestos
del debido proceso y se instituya un catdlogo de sanciones alternativas que contribuya a que las
sanciones en aislamiento sean la excepcidn y no la regla, ademds de impulsar acciones para la
dignificacién de las dreas de castigo y proteccién; elaborar y publicar los manuales de operacién e
instructivos correspondientes para el ingreso de la visita familiar e intima para dar certeza juridica
a las mujeres privadas de la libertad y sus familiares y fortalecer con ello sus lazos afectivos; generar
acciones para garantizar el acceso de las mujeres a la educacién en todos los niveles, incluidos los
estudios de posgrado; al trabajo digno y remunerado y a la capacitacién libre de estereotipos, que
le permitan una formacién que pueda ejercer en libertad y construir un proyecto de vida, son
algunos de los pendientes.

El establecimiento de mecanismos efectivos para la prevencién, investigacion, sancién y erra-
dicacién de actos de violencia, asi como la asignacién de personal especializado en perspectiva de
género, que fomente y apoye a las mujeres para que reconozcan y denuncien actos de agresion,
hostigamiento y acoso, son medidas oportunas para atacar la violencia que prevalece en los centros
femeniles de reclusién, incluida la violencia de caricter sexual.

La ampliacién y diversificacién de la oferta de actividades recreativas y laborales que fomenten
el desarrollo y el empoderamiento de las mujeres, permitiéndoles emprender un proceso armonioso
y virtuoso de reinsercién social, es otra drea de oportunidad. El acceso a un empleo remunerado,
digno y atil resulta fundamental para las mujeres para las que la reclusién ha significado el aban-
dono familiar; asimismo la formacién profesional que fomente en las mujeres nuevas habilidades y
capacidades, resulta imprescindible.

La salud sexual y reproductiva de las mujeres en reclusion es otro tema que merece una especial
atencion, asi como el contacto de las mujeres privadas de la libertad con sus familias, amistades y/o
con el mundo exterior en general que resulta fundamental en el proceso de reinsercién, mds adn
cuando es madre, por lo tanto para ellas la reclusién nunca deberd significar aislamiento. Al con-
trario todos los esfuerzos deben concentrarse en fomentar por diversas vias que las mujeres man-
tengan lazos estrechos, en particular con sus hijas e hijos, por lo que la autoridad debe fomentar
un ambiente y mecanismos propicios para mantener y fortalecer dichos vinculos, siempre teniendo
en consideracién el interés superior de las personas que son menores de edad. Las y los ninos que
permanecen en los centros deben ser atendidos de manera urgente para asegurarles una vida digna
y segura.

El principal reto reside en el disefio de una estrategia integral que promueva la transformacién
del sistema penitenciario de forma tal que se pueda garantizar plenamente los derechos humanos de
las mujeres y atender debidamente sus necesidades bdsicas.

Lo anterior demanda un cambio institucional a partir de la coordinacién con instituciones y
organismos especializados en el tema, para que esta estrategia integral, basada en estdndares inter-
nacionales de derechos humanos, preste especial atencién a los problemas que enfrentan las mujeres
por su condicién de género, incluso buscando y probando medidas alternativas a la privacién de
la libertad, principalmente para las mujeres que acaban de dar a luz, que se encuentran en periodo

de lactancia o con hijos que demandan cuidados especiales.
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Se sugiere la adopcién un plan de accién para erradicar la violencia de género en centros de
reclusién, con miras a coordinar las actividades entre las diferentes instituciones pablicas y dentro
de éstas, y adoptar un enfoque multisectorial para prevenir la violencia, haciendo participes a las
mujeres, para que puedan incidir en la identificacién y planeacién de estrategias para mejorar el

ejercicio de sus derechos.
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