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ANEXO
Expediente COHDF/IV/121/BJ/12/D0889, peticionaria 1

1. Acta circunstanciada de fecha 13 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la cual consta se hizo constar que la peticionaria 1 proporciont a personal de esta
Comisién, copia de la siguiente documentacion:

a. Escrito de fecha 5 de agosto de 2010, suscrito por la peticionaria 1, dirigide al Primer
Superintendente, Radl Esquivel Carbajal, Director General def Heroico Cuerpo de Bomberos del
Distrito Federal {en adelante, HCBDF), mediante el cual soliciio que se le manifestara;

(...] EL MOTIVO POR EL CUAL NO FUI TOMADIA] EN CUENTA EN LA PROMOCIION
DE ASCENSOS QUE FUERON OTORGADOS EN EL MES DE MAYO DEL ARO EN
CURSO[...]

[...]

EL MOTIVO DE MI SOLICITUD SE DEBE, A QUE [...] EL JEFE DE GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL, EL DIA 22 DE AGOSTO [...] INDIC[O] QUE SE OTORGARJIJAN
ASCENSOS A TODOS LOS BOMBEROS PERTENECIENTES A ESTA INSTITUCHON v
NO [UINICAMENTE A LOS BOMBEROS SINDICALIZADOS DE LA MISMA, POR LO
CUAL CON ESTA ACTITUD, USTED SIGUE MANIFESTANDO SU DISCRIMINACI[ON
LABORAL HACIA MI PERSONA [UJNICAMENTE POR NO PERTENECER AL GREMIO
SINDICAL DE ESTA CORPORACHON.

CABE HACER MENCI[OIN QUE A LA FECHA CUENTO CON 25 ARIOS DE SERVICIO Y
MI {UJLTIMO ASCENSO FUE EL D[fjA 01 DE JULIO DE 2002.

Y EN EL ENTENDIDO DE QUE NO ME ESTOY NEGANDO A OBTENER UN ASCENSO
SINO [UINICAMENTE A QUE SE TOME EL MISMO CRITERIO QUE SE UTILIZ[O] PARA
LOS GRADOS QUE SE OTORGARON AL PERSONAL SINDICALIZADO A LOS QUE
NO SE LES EXIGI[O] REQUISITO ALGUNO E INCLUSO SE LES OTORG{0} DESDE
UNOY HASTA CUATRO GRADOS.

(-]

b. Oficio nimero DG/2561/10 de fecha 25 de agosto de 2010, suscrito por el Director General del
HCBDF, mediante el cual comunico a la peticionaria 1 que:

[--.]

HAGO REFERENCIA A SU ATENTA SOLICITUD [...] MEDIANTE LA CUAL SOLICITA
USTED, QUE [...] SE LE INFORME EL MOTIVO POR EL CUAL NO FUE TOMADA EN
CUENTA EN LA PROMOCI[OJN DE ASCENSOS QUE FUERON OTORGADOS EN EL
MES DE MAYO DE 2010.

[...] ES IMPROCEDENTE LO SOLICITADO, TODA VEZ QUE LAS CLIAJUSULAS 1Y 78
DEL CONTRATO COLECTIVO DEL TRABAJO VIGENTE EN EL ORGANISMO,
SENALAN QUE LOS ASCENSOS SERAN OTORGADOS AL PERSONAL
SINDICALIZADO DE ESTA INSTITUCION, POR MEDIO DE LA COMISION DE
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ESCALAFON, EXCLUYENDO DE DICHO BENEFICIO A LOS TRABAJADORES NO
SINDICALIZADOS.

ASIMISMO, LE COMUNICO QUE EL SUSTENTO JURIDICO MEDIANTE EL CUAL SE
DETERMING EL OTORGAMIENTO DE LOS ASCENSOS CORRESPONDIENTES ES EL
MISMO QUE MANIFIESTA EL CONTRATO COLECTIVO VIGENTE, CELEBRADO
ENTRE EL ORGANISMO Y EL SINDICATO DEL {HCBDF].

[-]

¢. Oficio nimero SJ/C/0164/2011 de fecha 2 de agosto de 2011, firmado por el Subdirector Juridico
y Apoderado Legal det HCBDF, en que se sefiafa lo siguiente:

[...) el dia lunes 08 de agosto de 2011, a las 12:00 horas [...] se efectuara una diligencia
de carécter administrativo, relacionada con la continuacién de la diligencia administrativa
celebrada en dia Martes 02 de agosto de 2011, la cual se dio inicio con motivo del oficio
nimero SHCB/FF/SG/B46, de fecha 19 de julio de 2011, e! cual en la parte que nos
interesa sefiala lo siguiente: “...LA COMPANERA BOMBERO [peticionaria 1] ADSCRITA
A LA ESTACION BENITO JUAREZ GUARDIA VERDE, NO PARTICIPA EN LAS
FUNCIONES [ABORALES Y AGREDE FISICA Y VERBALMENTE A LOS
COMPANEROS AGREMIADOS A ESTE SINDICATO DE DICHA ESTACION .. ]

d. Escrito de fecha 11 de febrero de 2012, suscrito por la peticionaria 1 dirigido al Director General
del HCBDF, mediante el cual narré los antecedentes de los hechos motivo de queja y manifesto lo

siguiente:

EL {...] 10 DE FEBRERO DEL ARNO EN CURSO, ME COMUNIC{O] VERBALMENTE EL
SEGUNDO INSPECTOR FRANCISCO [AJNGELES HERNJAJNDEZ JEFE DE SERVICIO
EN LA GUARDIA VERDE QUE TEN[IJA QUE ESTAR PRESENTE [...] EN LA OFICINA
DE LA DIRECCHOIN ADMINISTRATIVA [...} LE COMUNICARON EL PERSONAL DE LA
GUARDIA VERDE Y GUARDIA ROJA DE LA PROPIA ESTACIOIN, HABIJAN FIRMADO
UN ESCRITO CON UNA PETICI[OIN PARA QUE SE ME CAMBIARA DE ESTACHON, A
LO QUE CONTESTIE] “QUE IGNORABA DICHA SITUACI[OIN” YA QUE NO TENGO
NINGJUJN PROBLEMA[...]

EL DIA DE HOY [...] SE PRESENT]O] EL LIC. LEOPOLDO VALENZUELA MIAJRQUEZ,
SUBDIRECTOR JURIIIDICO DEL H.C.B. [...} ME ENTREG[®] COPIA DEL OFICIO [...]
GIRADO POR EL PRIMER SUPERINTENDENTE RA{UJL ESQUIVEL CARBAJAL,
DIRECTOR GENERAL [.] EN DONDE LE DICE AL PRIMER INSPECTOR
HERNJAJNDEZ ROJAS QUE ME DIGA DEL CAMBIO DE ESTACHOJN MEDIANTE EL
[CIITADO DOCUMENTO ...}

.

[..] NO EXISTE RAZIOIN QUE JUSTIFIQUE EL MOVIMIENTO, YA QUE MI
DESEMPENOC EN MIS FUNCIONES Y TRABAJO NO TIENEN NI HA[N] TENIDO FALTA
DE INTER[E]S, EFICACIA Y RESPONSABILIDAD, POR LO QUE SOLICITO DE FORMA
INMEDIATA, SEA REVOCADA DE FORMA DEFINITIVA DICHO CAMBIO [...]

e. Escrito de fecha 12 de febrero de 2012, suscrito por la peticionaria 1 y mediante el cual solicito al
Director General del HCBDF, le informara sobre lo siguiente:

EN RELACION A SU OFICIO N{UJM. DG/0446/2012 DE FECHA 10/02/2012, EN DONDE

UD., ME MANDA A LA ESTACIOIN IZTAPALAPA, DONDE SEG{UIN [...) ES POR

NECESIDADES DEL SERVICIO, SOLICITO [.. ME INDIQUE QUJE] SON

NECESIDADES DEL SERVICIO, YA [QUE] ACTUALMENTE TENGO 7 AROS 6 MESES

EN ESTA ESTACHOIN “COMANDANTE ENRIQUE PADILLA LUPERCIO" EN BENITO
2
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JUAREZ Y EL ESTADO DE FUERZA DE PERSONAL ES INCOMPLETO Y SEG[UN EL
REGLAMENTO DE LA CORPORACION DICE QUE SOLAMENTE SE PUEDE DAR EL
CAMBIO DE ESTACHOIN CUANDO EL ELEMENTO LO SOLICITE O POR PERMUTA.

2. Acta circunstanciada de fecha 15 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en fa cual consta io siguiente:

...} me comuniqué telefonicamente al nimero proporcionado por la peticionaria [1] con la
finalidad de que proporcionara informacién adicional respecto de los hechos motivo de su
queja.

[...] quien atendi6 la ilamada y ratificé los hechos motivo de queja, asimismo, de manera
adicional sefial6 fo siguiente:

Recibié dos citatorios a fin de que estuviera presente en el levantamiento de un acta
administrativa. No obstante, en la primera fecha acudié con su Representante Sindical
Maria del Carmen Navarro Garcia, y el personal adscrito al [HCBDF), les pidi6 retirarse
cuando personal involucrado estaba declarando, lo cual no realizaron ya que no era
conforme a derecho. Debido a ello, el personal del Sindicato del [HCBDF] casi las golpea
por o que se retiraron y ya no se levanté dicha acta.

Duranie la sequnda comparecencia ésta si se levantd, pero no le dieron una copia de
dicho documento.

La demanda a fa que hace referencia en su queja y que ella gané al [HCBDF], la
interpuso en el 2008, debido a que ella y aproximadamente 100 personas mas por. ser
afiiadas a un sindicato distinto al de ese {HCBDF}, no gozaban de las mismas
prestaciones laborales que ios demds trabajadores y trabajadoras que si estaban
inscritos. No obstante, sefialé que esa demanda colectiva se gané al [HCBDF].

Indic que no esta de acuerdo en ser reubicada de estacién, ya que siempre habia \
desempefiado su trabajo de manera diligente y profesional, ni se habia levantado queja o
reporte alguno, en refacién con su trabajo.

Su inconformidad la hizo saber por escrito el pasado 11 de febrero de 2012 al Director
General del [HCBDF]; sin embargo, ain no habia tenido respuesta alguna vinculada con
su solicilud de revocar dicho cambio.

No ha sido reubicada de estacién, ya que el dia 14 lo solicitd como dia econdmico y habia
pedido vacaciones, por lo que se reincorporarta a laborar hasta el 19 de febrero de 2012,

Considera gue lo anterior se debe a actos de discriminacion en agravio suyo debido a que
no esta afiliada al Sindicato del [HCBDF] sino al de Servidores Piblicos de la Ciudad de
Mexico (SPCM).

Aclard que considera que esa determinacion de ser reubicada también obedece a una
discriminacién por género, ya que sus compafieros de trabajo, la mayoria hombres,
habfan sefialado que “efla como mujer no tiene la fuerza para trabajar, que no sirve para
el trabajo”. '

Indicd que inclusive cuenta con la copia de un acta administrativa en la que se sefalan
comentarios discriminatorios con motivo de su género.
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Lo que solicita es no ser reubicada de estacién, ya que considera que no existe un motivo
y fundamento legal para tal determinacién, asi como no estar siende hostigada
taboralmente por no estar afiliada a ese Sindicato.

(]

3. Acta circunstanciada de fecha 15 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta que:

[...J acudi6 a esta Comisidn la peticionaria {1][...]

{...] indico que en agosto de 2011, sus comparieros que pertenecen a ese Sindicato se
quejaron de ella supuestamente por no participar en labores de su institucién y a que
agredia fisica y verbalmente al personal de dicho Sindicato. Por ello, el 2 de agosto de
2011, en el interior de la estacién Benito Juarez, le iniciaron un acta administrativa.

Durante dicha diligencia, dnicamente se desahogaron las comparecencias de los
miembros del Sindicate del HCBDF y las de sus testigos no, situacién que considera
imparcial. Asimismo, inicialmente no querian acepfar como su representante legal a la
secretaria de Asunfos Laborales del Comité Ejecutivo General de! SSPCM, mismo al que
para ese entonces ella ya pertenecia. De manera agresiva les pedian a ella y a sus
acompafiantes que se retiraran de fugar; no obstante, debido a que no accedian se dio un
connato de agresién.

Por ofra parte, aclaré que la notificacién mediante la cual se le comunicéd su cambio de
adscripcidn, no le fue dirigida de manera directa, ya que nicamente se le notificd al Jefe
de la Estacién donde se encontraba adscrita y a elia se le marcd una copia de ese
documento, situacién que le parece indebida.

4. Acta circunstanciada de fecha 15 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual se dejo constancia de que la peticionaria 1 proporcioné copia simple de la
siguiente documentacién;

a. Copia de un acta administrativa de fecha 2 de agosto de 2011, en la que se refirié lo siguiente: \}y
Y

[...] INICIAR LA PRESENTE ACTA ADMINISTRATIVA A LA C. BOMBERO[A} -
[eticionaria 1], ADSCRITA A LA ESTACION “COMANDANTE ENRIQUE PADILLA
LUPERCIO", EN BENITO JUAREZ, POR LA CONDUCTA QUE EN LA PARTE QUE NOS
INTERESA, CONSISTIO EN: “[...] LA COMPANERA [...] NO PARTICIPA EN LAS
FUNCIONES LABORALES Y AGREDE FISICA Y VERBALMENTE A LOS
COMPANEROS AGREMIADOS A ESTE SINDICATO DE DICHA ESTACION. {...] SIN
EMBARGO SIN PERDER LA OBJETIVIDAD, SIN CAUSAR MAS CONFLICTOS Y UNA
EMINENTE ACTA ADMINISTRATIVA PARA LA MENCIONADA COMPANERA Y POR
SUPUESTO SIN VIOLENTAR MAS YA EL AMBIENTE Y EL AMIMO DE LOS
COMPANEROS AFECTADOS, LE SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA LO
SIGUIENTE:...UNICO: EL CAMBIO URGENTE DE CENTRO DE TRABAJO DE LA
MENCIONADA COMPANERA, DE LO CONTRARIO ESTARIA SOLICITANDO SU ACTA
ADMINISTRATIVA CON TODO LOS TESTIGOS Y COMPANEROS INVOLUCRADOS
PARA QUE SE APLIQUE EL ARTICULO 47 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO [...]

[...] LA C. BOMBERO[A] [PETICIONARIA 1] NOMBRA COMO SU REPRESENTANTE
[.JALA . [.]Y QUE ES SU DESEO SENALAR COMO TESTIGOS DE SU PARTE A
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LOS C.C. [.] AS| COMO ES SU DESEQ EXHIBIR LAS DOCUMENTALES
CONSISTENTES EN; EXPEDIENTE QUE OBRA EN ARCHIVOS DE ESTA
DEPENDENGIA, EL CUAL ACREDITA QUE NO OBRA DOCUMENTO OFICIAL QUE
ACREDITE QUE LA TRABAJADORA HA INCURRIDO EN FALTAS PREVISTAS EN EL
ARTICULO 47 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS |...]

[...] COMPARECENCIA DEL C.SEGUNDO OFICIAL [...] ENTERADO DE LOS HECHOS
EN LOS QUE VA A INTERVENIR EN SU CALIDAD DE TESTIGO [...] MANIFIESTA:
RATIFICO TOTALMENTE EL ESCRITO, ASI COMO LO DICHO POR LOS
COMPANEROS SIN M[A]S QUE MANIFESTAR AL RESPECTO[...]

[...] COMPARECENCIA DEL C.BOMBERO [...] ENTERADO DE LOS HECHOS EN LOS
QUE VA A INTERVENIR EN SU CALIDAD DE TESTIGO [...] MANIFIESTA: ESO ME
CONSTA LA AGRESION FISICA Y VERDAD HACIA LOS COMPANEROS Y A MI
PERSONA EN CUESTIONES VERBALES [...]

ACUERDO.- EN ESTE ACTO EL C. PRIMER INSPECTOR [..] DETERMINA
SUSPENDER LA PRESENTE DILIGENCIA TODA VEZ QUE NO EXISTEN LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA DE
LOS COMPARECIENTES, ASI COMO DEL PERSONAL QUE LLEVA A CABO LA
MISMA, SENALANDO QUE CON POSTERIORIDAD SE FIJARA NUEVO DIA Y HORA
PARA CONTINUAR [...J".

b. Copia de un acta administrativa de fecha 8 de agosto de 2011, en la que se indicé lo siguiente:

[...] NO ES VERDAD, Sfl] PARTICIPA(} S[i] TRABAJA, CLARO NO IGUAL COMO UN
HOMBRE PERO S]] DE ACUERDO A SU MEDIO [...] NO NADA MAS CON ELLA, SINO
TAMBIEN CON LAS DEMAS COMPANERAS [...]

[-.]

[...]LO REFERENTE A LA COMPARIERA QUE ME AGREDE A M! FISICAMENTE, PUES
NO, VERBALMENTE, EN OCASIONES S[f] SE DA VALOR POR OTRO GRUPO DE
COMPANEROS [...] HAY HABLADAS INDIRECTAS [...] DENTRO DE LA LABOR QUE
LA [SIC] DESEMPENA NO LO APLICA AL CIEN POR CIENTO Y A CONSECUENCIA DE
ESTO HA TENIDO CONFLICTOS CON ALGUNOS COMPAREROS Y LA IDEA DEL
CAMBIO O QUITAR EL PROBLEMA ES PARIA] NO LEGRA[SIC] A AFECTAR EL
SERVICIO|...] |

(-]

[..] A M NO ME CONSTA NADA DE LO ESCRITO EN EL PARTE, DE QUE NO
PARTICIPA LABORALMENTE HAY COMPANEROS QUE PARTICIPAN MENOS QUE
ELLA, Y QUE ADREDE FISICA Y VERBALMENTE, AL MENOS EN LO PERSONAL A MI
NO ME HA AGREDIDO EN ESE ASPECTO, Y NO ME HE ENTERADO DE QUE A
ALGUIEN LO HAYA AGREDIDO AS| EN ESE ASPECTO, S[f} ES MEDIO ENOJONA,
PERO HACE SUS BERRINCHES A SOLAS, NO SE METE CON NADIE [...]

(o

[...] TENGO UN POCO MAS DE UN ARO ADSCRITO A LA ESTACION DE BOMBEROS
‘ENRIQUE PADILLA LUPERCIO" EN BENITO JUAREZ TIEMPO EN EL CUAL LA
BOMBERA] |...] SE HA CONDUCIDO CON RESPETO HACIA MI PERSONA. [...]
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¢. Copia del oficio nimero DG/0446/2012, de fecha 10 de febrero de 2012, suscrito por el
Director General del HCBDF, mediante cual informé al Jefe de la estacién Benito Juarez, |

lo siguiente:

[...] POR NECESIDADES DEL SERVICIO, LA C. [PETICIONARIA 1], ADSCRITA A ESA
ESTACION A SU DIGNO CARGO EN LA GUARDIA VERDE; A PARTIR DEL DIA 13 DE
FEBRERO DEL ANO 2012, CAMBIA DE ADSCRIPCION A LA ESTACION
*COMANDANTE JESUS BLANQUEL CORONA" EN IZTAPALA, EN LA MISMA GUARDIA
VERDE, CON UN HORARIO DE LABORES DE 24 HORAS DE SERVICIO POR 48
HORAS DE DESCANSO, SENALANDO QUE FUE TOMADO EN CUENTA EL
DOMICILIO PARTICULAR DE LA C. BOMBERO [PETICIONARIA 1], A EFECTO DE
REALIZAR LA ADSCRIPCION CITADA, LO CUAL REDUNDA EN UN MAYOR
BENEFICIO DE DICHO ELEMENTO.

L]

5. Acta circunstanciada de fecha 21 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta a este
Organismo, en la cual consta o que a continuacion se enuncia:

[...] el licenciado Leopoldo Valenzuela Méarquez, Subdirector Juridico y Apoderado Legal
del HCBDF, acudit a este Organismo y acordé {...} que el 22 de febrero de 2012, se
entrevistaria con la sefiora [peticionaria 1], al interior de las oficinas de la Estacion
Comandante Lupercio en Benito Juérez. Lo anterior, con la finalidad de revalorar su
reubicacion a fa estacidn en Iztapalapa, y/o en su caso buscar altemativas de solucion a
la problematica. Debido a que de manera formal aln no se le habia notificado esa
reubicacion.

[...] dicho servidor piblico refirié que Ia [peticionaria 1] se habia desempefiado de manera
profesional y debida. Asimismo, indico que el motivo de su reubicacion de la estacion
Benito Juarez a fa de |ztapalapa, obedecia a los afios de experiencia y las habilidades
que tiene [...]} como bombera primera.

Asimismo, indicdé como posible alternativa de solucién a la problemafica, que dicha
persona fuera reubicada “a cualquier ofra estacion de bomberos, pero no podia
permanecer en la de Benito Juarez”. Ademas, sefiald que la estacion ubicada en
Iztapalapa esta mas cercana al domicilio de la peticionaria, lo cual también le beneficiaria.

No obstante, la entrevistaria y escucharia respecto de ios argumentos por los que dicha
persona no desea ser reubicada y en ese supuesto revalorar la reubicacion; sin embargo,
sefiald que consideraba que si se contravenia una decision el Director General del
[HCBDF], fas actuaciones y determinaciones de éste perderian credibilidad y fuerza, y ello
generaria que cuando el personal no estuviera de acuerdo con una determinacion
hicieran lo que quisieran.

En ese sentido, se indicé a dicho servidor que se tomara en consideracion el contexto de
la queja asi como los antecedentes expuestos por la peticionaria, ya que era importante
sefialarle por escrito ios motivos y fundamentos fegales de esa determinacion y verificar
que obedeciera a cuestiones objetivas y no en represalia.

[}

&“ '
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6. Acta circunstanciada de fecha 21 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta lo siguiente:

[...] se comunicé a la persona peticionaria [1] el contenido de la plética sostenida el dia de
la fecha con el licenciado Leopoldo Valenzuela, Subdirector Juridico del [HCBDF], quien
manifestd su inconformidad y [...] sefiald que no convienfa] a sus infereses personales
ser reubicada a la Estacion ubicada en |ztapatapa, ya que es madre soltera y el domicilio
en ef que habitan sus hifas esta ubicado cerca de Ia estacion en Benito Judrez, ademas,
hace el mismo tiempo de su domicilio a cualquiera de dichas estaciones; sin embargo,
gasta mas dinero en pasajes en la de Iztapalapa. Sefiald que no era su deseo ser
reubicada de estacion.

Considera que es falso el argumento expuesto por el Subdirector Juridico respecto de
aquello que motiva su cambio, ya que a ella se le indicé que se debia a las necesidades
del servicic, bajo el argumento de que en la estacién Izlapalapa se cuenta con mayor
demanda de servicio ciudadano.

L]

Ademas, sefialb que existia una amenaza por pare del Representante Sindical del
[HCBDF] hacia el Director General, respecto de que si ella no era reubicada, el sindicato
haria una manifestacion y lo sacarfan, asi como al Jefe de Estacion. Aclard que el
Sindicato del [HCBDF], ejerce presion de esa manera y considera que “a como dé lugar la
quieren sacar de ahi”.

No obstante lo anterior, con el animo de seguir las sugerencias formuladas por el
personal de este Organismo, indicd que el dia de mafiana se entrevistaria con el i
Subdirector Juridico, a fin de buscar posibles alternativas de solucion a la problemética
que planteé en esta Comision,

-
e

e
ot

7. Acta circunstancia de fecha 22 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que consta que:

[...} se recibio en esta Comision fa llamada telefonica de la peticionaria [1], quien informé
que si habia acudido a su lugar de {rabajo el Subdirector Juridico, Leopoldo Valenzuela
Marquez, en compafiia de la licenciada Norma Hernandez Galicia, Subdirectora de
Recursos Humanos y el Jefe de Estacion, Alberto Hemandez Rojas; sin embargo, no se
flevd a cabo ia enfrevista. Lo anterior, debido a que efla estaba acompafiada de su
representante sindical, quien de manera amable se presentd como tal con el Subdirector
Juridico; sin embargo, éste le indico que “no reconocia a personas de otro sindicato y que
se refirara”™. Debido a lo anterior, dicho servidor piblico se limité a levantar un acta
circunstanciada de la cual desconocia su contenido y no le llamé en ninglin. momento,
unicamente le entregd dos escritos vinculados a su notificacion de cambio de estacion a
Iztapalapa, asi como un escrito por el cual se le informa que significa tas necesidades de!
servicio.

Considera que la actuacion del Subdirector Jurldico no fue de huena fe, ya que
tnicamente se limité a levantar un acta, pero no con el &nimo de buscar alternativas de
solucién a su problematica ni de escucharla. Asimismo, sefialé que considera que es su
derecho laboral poderse acompafiar de persona de confianza o representante sindical, en
particular, porque teme que se continde afectando su situacién laboral.

En esos momentos estaba siendo reubicada a la Estacién en Iztapalapa.
7
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8. Acta circunstanciada de fecha 22 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta [o siguiente:

[...] la peticionaria [1] se comunicé telefbnicamente a esta Comision y sefiald que se
enconiraba en las oficinas de la Estacidn “Comandante Jesls Blanquel Corona” en
Iztapalapa; sin embargo, se le indicd que no habia lugar donde se instalara, ni un espacio
destinado para ella como mujer, porque los deméas espacios estaban ocupados por otras
comparieras, por lo que se le indicd que ya no cabia nadie mas y que dejara su locker en
el patio. Indicd que debido a su horario de trabajo no habia un espacio y las condiciones
adecuadas para pasar fa noche.

Asimismo, el ambiente de trabajo era hosfil, ya que las y los compafieros conoclan de su
situacion y de Ia presente queja, por lo se le indicé que ya “venia recomendada”,
Considera que la situacion anterior es un acto de represalia en agravio suyo por haber
formulado la presente queja.

9. Acta circunstanciada de fecha 22 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo siguiente:

[...] personal de esta Comisidn comunicd al primer inspector Juan Aruro Gonzalez
Sanchez, Asistente del Director General, o que estaba ocurriendo en esos momentos en
la Estacion “Comandante Jesus Blanquel Corona” en Iztapalapa; en particutar que se
habfa comunicado la peticionaria (1], e informd que no habia lugar donde se instalara, ni
un espacio destinado para elfa como mujer, porque los demdas espacios estaban
ocupados por otras compareras, por fo que se le indicod que ya no cabia nadie mas y que ‘a,ﬁ%
dejara su locker en el patio. Indico que debido a sut horario de trabajo no habia un espacio \;
y {as condiciones adecuadas para pasar la noche. I

L]

Al respecto, dicho servidor piblico sefialé que gestionaria lo pertinente para fa atencion
def caso.

10. Acta circunstanciada de fecha 22 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la que consta lo siguiente;

[...] se recibi6 en esta Comisién fa Namada telefonica del Subdirector Juridico del
[HCBDF], Leopolde Valenzuela, quien indicdé que de buena fe habia intentado
entrevistarse con la peticionaria [1], pero debido a que ésta se presentd con persona de
su confianza, dicha reunion no se llevé a cabo [...] por lo que (nicamente se habia
limitado a notificarle su reubicacion.

Asimismo, indico que por indicacion del Director General, realizaria las gestiones
pertinentes para que la pelicionaria se instalara correctamente en la Estacién de
Iztapalapa.

11. Acta circunstanciada de fecha 23 de febrero de 2012, suscrtta por una visitadora adjunta de este
Organismo, en fa que consta lo siguiente;
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[...] [a peticionaria [1] indico que se le habia asignado una oficina junto con otras dos
mujeres bomberas. No obstante, afiadié que el Director de la Estacion le indico que a él le
habian dejado resolver el problema y que en esa estacion se dedicara a trabajar. Por lo
anterior, considera que no se mantiene fa confidencialidad de los casos, ni se fes da la
importancia debida y por el contrario “ya fa recomendaron”.

12. Oficio nimero $J/0092/2012 de fecha 24 de febrero de 2012, suscrito por el entonces
Subdirector Juridico del HCBDF, Lecpoldo Valenzuela Marquez, quien indicé lo siguiente:

a. [...] se gird el oficio ntmero [...] $J/0092/2012 al Jefe de fa Estacién Comandante
Enrique Padilla Lupercio en Benito Jurez, a fin de que haga del conocimiento del
personal adscrito a esa Estacidn los puntos a que esa Comision hace referencia en este
apartado y los invite a darles estricto cumplimiento |...].

b. [...] la determinacion de la reubicacién de la [peticionaria 1} {...] obedece al hecho de
que la Estacién [...] iztapalapa, es una de fas que presentan mayor indice de atencion de
emergencias en el Organismo, ya que dicho Ceniro de Trabajo se encuentra enclavado
en la demarcacion territorial con mayor ndmero de habitantes en el Distrito Federal; por
tal motivo es de vital importancia contar con elementos de experiencia, valia y buena
disponibilidad para la prestacion de servicios plblicos de alta especializacion de caracter
civil a la ciudadania. En tal sentido se tomé en cuenta que fa [peticionaria 1} cuenta con
una jerarquia y antigiiedad en el servicio, dignos de ser tomados en cuenta para esos
fines. [Asimismo] se tomé en cuenta que la Estacion {...] lztapalapa, se encuentra mas
cercana a su domicilio particular [...} situacién que redunda en un beneficio mas para la
ipeticionaria 1), ya que el trayecto de su domicilio particular a su Centro de Trabajo se
acorta tanto en distancia como en fiempo, lo cual le resulta beneficioso.

Asimismo se pone en conocimiento que la fundamentacion es totalmente apegada a \s
derecho [...] aunado a lo sefalado en el articulo 10 del Reglamento de la Ley del ) \i
[HCBDF] vigente [...] sefala [...] lo siguiente: “...Articulo 10.- Ademas de las facultades %
que sefiala la Ley Orgénica de la Administracion Publica def Distrito Federal, el Director ‘
tiene las siguientes afribuciones. V.- Designar, remover y reubicar de acuerdo a las
necesidades del HCBDF al personal de estructura administrativa y operativa del mismo,
con excepeion de lo establecido en la Ley y en el presente Reglamento...”

Por lo anterior, se desprende que la decisién tomada respecto del centro de trabajo de ta
C. Bombero [peticionaria 1] esta debidamente fundada y motivada tomando en todo
momento en consideracion las necesidades urgentes e imperiosas del [HCBDF] dadas Ias
funciones y los servicios que presta a la Ciudadania [...)

c. [...] a través de los oficios SJ/0064/2012 y SJ/0069/2012, se informd a la [peticionaria
1} las causas que originaron su cambio de adscripcion, respondiendo extensamente o
que implican “las necesidades del servicio”, siendo notificados personalmente a la
[peticionaria 1] dichos oficios a fravés del acta circunstanciada de [22] de [flebrero del afio
[2012].

(]

d. {...] en ningin momento se esta agraviando la estabilidad en e! empleo de! {la
peticionaria 1] ya que en ningin momento se fe esta suspendiendo, ni rescindiendo la
relacion de trabajo, ni mucho menos se tiene contemplado llevarlo a cabo en ningln
momento [...]
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e. [...] se comunicd al Jefe de Estacién “Comandante Jesus Blanquel Corona” en
Iztapalapa, a través del oficio DG/0589/2012 los puntos que sugirid esa Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal [en adelante, CDHDF] en su oficio, a fin de que
se hagan del conocimiento de todo el personal adscrito a su estacion y se les invite a
cumplirlos estrictamente y en todos sus términos [...].

f. [...] a través del oficio DG/0591/2012 instruyo a la Direccion de la Academia para que a
la brevedad posible, con los medios que tenga a su alcance se avoque a la
implementacion de un curso de capacitacién sobre “Sensibilizacion sobre la violencia de
género y no discriminacion contra ias mujeres, ast como los derechos de éstas”. |...)

f. {sic) [...] en lo particular este Organismo no cuenta con personal capacitado para
brindar asesoria especializada, sin embargo al momento de tener conocimiento de una
situacion {de violencia contra mujeres] lo que se redlizaria es hacer del conocimiento de
las involucradas, fos Organismos publicos y gratuitos a los cuales pueden acudir a fin de
gue se les oforgue asesoria y orientacion respecto de actos discriminatorios con motivo
de su género o de cualquier otra indole contra las mujeres, en el entendido de que este
Organismo brindaria las facilidades, dentro de sus atribuciones, para que puedan acudir.

g. {...] no se pretende tener represalia alguna no sélo con la [peticionaria 1] tampoco con
el demas personal.

h. [...] se hace llegar [...] copia de Ia opinién emitida al Acta Administrativa de fecha 08 de
Agosto de 2011 la cual se contiene en el oficio SJ/0448/2011, en la que se encuentra
relacionada [la peficionaria 1], asi como del Reglamento interior del [HCBDF]. Deseando
aclarar [...] que a opinién del &rea juridica es una referencia para que el [HCBDF] tome
una decision al respecto; ¥ en el caso que no ocupa la opinion de fa Subdireccion Juridica
no fue aplicada en fos términos que aparecen en el oficio respectivo.

Asimismo, se realiza [...] la observacidn que el articulo 10 del Reglamento de la Ley del
[HCBDF] otorga facuitades af Director General del Organismo para reubicar al personal, a
mayor abundamiento se transcribe el articulo referido:

Ariiculo 10.- Ademas de las facultades que sefiala la Ley Organica de la Administracion
Plblica del Distrito Federal, el Director tiene lfas siguientes atribuciones....

...I\V.- Designar, remover y reubicar de acuerdo a las necesidades del HCBDF af personal
de la estructura administrativa y operativa del mismo, con excepcidn de lo establecido en
fa Ley y en el presente Reglamenlo,...”

]

[...] se desprende que el [HCBDF] cuenta con facultad suficiente para reubicar a sus
trabajadores y que el mismo no frasgrede derecho alguno, siempre y cuando, en razon de
dicha nueva adscripcion, contintte desempefiando las mismas funciones y en igualdad de
condiciones y se trate de la misma poblacién [...} por lo que se acredita que se trata de un
asunto mera y estrictamente faboral [...] y no se trata de una conducta de discriminacion
ylo violencia de género [...].

Mediante el mismo oficio se envié copia de la siguiente informacion:

a. Oficio nimero SJ/0448/2011 de fecha 12 de agosto de 2011, suscrito por el entonces Subdirector
Juridico Leopoldo Valenzuela Marquez, del HCBDF, mediante el cual emitié una opinion juridica ,
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basado en Ias actas administrativas levantadas con fechas 2 y 8 de agosto ambas del 2011, la cual
consistio en lo siguiente:

[-]

Después de analizar las constancias que integran el expediente de la [peticionaria 1], asi
como la declaracion realizada por dicha servidera publica, misma que fue presentada por
escrito, en la diligencia administrativa de fecha 08 de agosto de 2011, constante en 4
fojas dtiles, documento que en ningin momento fue ratificado en su contenido y firma por
parte de la [peticionaria 1}, ni por su persona de confianza, de lo anterior y para mejor
proveer se anexa el siguiente criterio jurisprudencial:

L]

ACTAS ADMINISTRATIVAS LEVANTADAS POR FALTAS COMETIDAS POR LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. DEBEN SER RATIFICADAS POR SUS
FIRMANTES PARA QUE TENGAN PLENO VALOR PROBATORIO .. ]

De igual manera, la [peticionaria 1], en ningin momentc apora elementos objetivos de
prueba, para crear plena conviccion, de que no desplegd las conductas que le atribuyen,
sino que solamente se limita a sefialar una serie de supuestas inconsistencias ocurridas
en el desarrolio de fas diligencias administrativas de fecha 02 y 08 de agosto de 2011,
tales como: "... DESDE EL INICIO DEL ACTO DE GOBIERNO, PARA INSTAURAR EN
MI CONTRA LA PRESENTE ACTA ADMINISTRATIVA, SE HA INCUMPLIDO CON LOS
REQUISITOS CONSTITUCIONALES DE TODO ACTO DE AUTORIDAD, YA QUE ES
VIOLATORIO DF LAS GARANT[IIAS DE SEGURIDAD Y LEGALIDAD JURIDICAS
CONSAGRADAS EN LOS ARTHJCULOS 14 Y 16 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS...” (SIC), afirmacidén que resulta ser falaz y
ambigua, ya que en ninglin momento se violentd el marco juridico aplicable [...] \;

[

[...] se acredita plenamente que el levantamiento de fa diligencia administrativa de fecha “
02 y 08 de agosto de 2011, fue apegada completamente a derecho, ya que en ningln
momento se violentaron fas garantias de seguridad y legalidad juridicas [...]

Aunado a lo anterior, esta el hecho de que la redaccién utilizada en el escrito sin fecha,
signado por la [peticionaria 1], resulta ser deficiente y no se comprende la connotacién
gue pretende dar a sus palabras, ademas que dolosamente realiza una serie de
aseveraciones que en fa realidad nunca acontecieron en el levantamiento del Acta
Administrativa de fechas 02 y 08 de agosto de 2011, como el hecho de sefialar
tajantemente lo siguiente: "...SU PARCIALIDAD QUED[O] TAMBIEN PLENAMENTE
DEMOSTRADA AL NEGARSE A DARLE COPIA DE LAS ACTUACIONES DEL 02 DE
AGOSTO DEL PRESENTE ANO A M| REPRESENTANTE LEGAL Y S[ij OTORGARLE
COPIA AL [Secretario General del Sindicato del HCBDF], sefialando nuevamente que en
ningln momento atac[6] los hechos por los cuales se le cit|6] para el inicio del Acta
Administrativa de referencia.

Por olra parte de las declaraciones vertidas por fos {...] enconframos acreditadas las
conductas atribuidas a la {peticionaria 1), las cuales bésicamente consisten en no
participar en las funciones laborales, asi como agredir verbalmente a sus compaferos [...}

[...] en consecuencia se procede a sefialar que la [peticionaria 1], es_responsable de la
comision de las conductas alribuidas, con excepcién de la conducta consistente en
agresiones fisicas, ya que dicha situacién no quedé debidamente acreditada, toda vez
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que no se aportaron elementos objetivos claros y suficientes, para crear la conviccion de
que se haya comefido tal conducta imputada. En vista de lo expuesto esta Subdireccion
Juridica a mi cargo considera que la sancién que corresponde a fas conductas atribuidas
y acreditadas a la [peticionaria 1], consiste en que se ordene a la brevedad ef cambio de
adscripcion de su Centro de Trabajo.

13, Acta circunstancia de fecha 27 de febrero de 2012, suscrita por una Directora de Area de este
Organismo, en la cual consta lo siguiente:

[...] me reuni con el Superintendente Raul Esquivel Carbajal, Director General del
[HCBDF] y el licenciado Leopoldo Valenzuela Marquez, Subdirector Juridico y Apoderado
Legal de ese HCBDF |...] con el objelivo de abordar los expedientes [...] de las
peticionarias 1y 2].

o]

El' Subdirector informé que los cambios de area realizados con las peficionanas
obedecian a las necesidades del servicio. Respuesta que fue robustecida por el
Superintendente, quien explicdé que las peticionaras desarroliaban funciones
administrativas y no operativas. Ademas, explico gue en cuanto tuvo conocimiento de la
queja planteada en fa CDHDF y, de acuerdo al oficio de medidas precautorias enviadas
por la Cuarta Visitaduria, ofrecié un cambio de area a las personas agraviadas como
solucién a fa problemética planfeada.

[...] les pregunté si al interior del HCBDF se habian implementado mecanismos
institucionales, tendientes a garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de
violencia.

Al respecto, tanto el Superintendente como el Subdirector Juridico del HCBDF, me \‘
informaron que al interior de la institucidn contaban con una persona que fungia como Jf{
enlace con €l Instituto de las Mujeres del Distrito Federal {Inmujeres DF}, para dar [sic] Y
incorporar la perspectiva de género, pero que no sabian cuales eran las acciones
precisas dentro de la institucion.

{...] reiteraron que la persona entace con el Inmujeres DF era quién podia saber a detalle
de las acciones.

[...] les propuse que agendaramos otra reunién con la persona mencionada, para que nos
informara cuéles eran las acciones realizadas con el Inmujeres para incorporar la
perspectiva de género en el HCBDF. Asimismo, para que a partir de la informacion
plateada abordaramos la solucién a la problematica planteada, por cada una de las
peticionarias y a la situacién estructural de un ambiente libre de violencia al interior del
HCBDF.

También, pregunté quién era la persona que fungiria como eniace para el tramite de la
investigacion, entre la CDHDF y el HCBDF. Al respecio, el superintendente me informd
que designaba al licenciado Leopoldo Valenzuela Marquez, Subdirector Juridico y
Apoderado Legal de ese HCBDF, guién acudiria a la proxima reunién y atenderia los
casos planteados.

14. Acta circunstanciada de fecha 5 de marzo de 2012, suscrita por uha visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la cual consta que:

12
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[...] acudié a esta Comision la peticionaria [1], y se le comunicd el contenido el oficio
SJi0092/2012. Al respecto, manifesto lo siguiente:

[...] el Reglamento que se remitid a esta Comision no esta actualizado, lo cual se
corrobord por la suscrita. Sefiald que en dicho Reglamento efectivamente se especifica
que es una facultad del Director General reubicar al personal de estructura; sin embargo,
ella es hombera primera y su cargo no esta considerado como personal de estructura, En
su caso, la Onica forma como puede ser reubicada es porque ella o solicite por escrito,
por permuta 0, en su caso, por que sea su Jefe de Estacién quien lo requiera a la
Direccion General, situacion que, en su caso, no ocurrid,

Sefialé que son considerados como personal de estructura el Jefe de Estacion, Jefe de
Region, Jefe Operativo hacia arriba, es decir, directivos. Eila es de “clase o tropa" que es
de suboficial hacia abajo y su cargo es considerado de base, ya que es bombera primero.

En ofro articulo de ese Reglamento [...] [se sefiala que] &l Unico autorizado para
reubicarla es el Jefe Operativo, y de acuerdo a su nofificacion fue una decision del
Director General por las necesidades del servicio, y fue el Subdirector Juridico quien fe
notifico al Jefe de Estacion dicha determinacion.

Por otra parte, considera que la determinacion de reubicarla es “con dolo y mala fe”, ya
que es muy contradictoria ia informacién que se proporciona, por un fado ella tiene
conocimiento en su lugar de frabajo que acudid el Representante del Sindicato del
HCBDF, y amenazd al Director General y al Jefe de Estacion de que si no la cortia, haria
un “desmane” en la estacion y comerian al Jefe de Estacidn. Lo anterior, e fue
corroborado por el propio Jefe de Estacion pero le dijo que no se preocupara y que no la
iba a cambiar.

Luego, le notifican su cambio bajo el argumento de que son necesidades del servicio, por
su buen desempefio y habilidades. Lo cual es contradictorio totalmente por la opinidn
juridica en la que se concluyd que es una sancién porque no participa en las actividades y
se sugiere un cambio, ambos documentos suscritos por ef Subdirector Juridico. Por todo
lo anterior, considera que esta siendo acosada laboralmente por pertenecer a otro
sindicato.

Ademaés, tiene pruebas, cuenta con un documento en el que se le indico lo anterior y
solicitd copia certificada de! documento que dio origen a su acta administrativa, al
respecto le fue negado y se le indico en el documento que no habia conducta negativa
alguna que investigarfe, lo cual es también contradictorio con su opinién juridica.

Ademés, fue reubicada de manera “agresiva’, no le daban un espacio para poder
desempefiar su frabajo, hasta que la suscrita se comunicé a la Direccidon General del
HCBDF.

Por ofra parte, sefiald que ella no considera beneficioso el cambio, ya que ella fue quien
desde hace 7 afios, solicité su cambio a la estacion en Benito Juarez, sin tener problema
alguno, simplemente porque es madre soltera y tenfa que organizarse para ver a sus hijas
quienes habitan muy cerca de dicha estacién. Ella hace ef mismo tiempo y es fa misma
distancia la que recorre, para llegar a su casa.

Ademas, cuando intentd entrevistarse con el Director General, éste le comunicd que no
queria habtar con elia.

Por ofra parte, se ha insistido en que la cambien a cualquier otra Estacidn, lo que significa
que estan atendiendo el capricho def Representante Sindical del HCBDF. Ya que
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entonces, no son las necesidades del servicio en la Estacién ubicada en lztapalapa, sino
mas bien a fuerza la querian sacar de la estacién en Benito Juarez, o cual le parece
injusto.

[.].

Ademas, su representante sindical le informé que juridicamente el Subdirector Juridico
Leopoldo Valenzuela Marquez, no esta facultado para'iévantar actas administrativas.

18, Acta circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta o que a continuacidn se enuncia:

{...] acudid a esta Comision el sefior Marco Antonio Morales Tapia, a fin de rendir su
testimonio en relacion con los hechos motivo de la queja [...}.

Es sub oficial de bomberos. Desde hace 25 afios que labora en el [HCBDF] [y]
actualmente se encuentra adscrito a ia estacion Comandante Enrique Padilla Lupercio en
Benito Juarez. Conoce a la [peticionaria 1) desde hace aproximadamente 7 u 8 afios [...]

Hace aproximadamente dos o tres semanas —no recuerda la fecha exacta— [...] pero
recuerda que fue el dia en que a efla la cambiaron de estacion, acudieron a la esfacion en
Benito Juérez, el Subdirector Juridico Leopoldo Valenzuela, y fa Subdirectora de
Recursos Humanos Norma Alicia "N', tiene conocimiento de que ello se debe a que
tendrian una platica con [la peticionaria 1] de buena fe, debido a la problematica vinculada
con su cambio de estacion.

Tiene conocimiento de lo anterior, por que anteriormente iban a cambiarla y ie levantaron

un acta administrativa, pero se alebresté el personal del sindicato del [HCBDF] porque &,
querfan sacara a su persona de confianza Mari Carmen “N', del Sindicato de Servidores %
Publicos de la Ciudad de México [...]. Sin embargo, posteriormente, le levantaron el acta, x‘i
ya no llevé a su persona de confianza pero presentd su declaracién por escrito. [...] hay AN
un comentario de [un} bombero segundo [...} que pertenece al sindicato def [HCBDF] fen

el que] les informa a varios {peticionaria 1, otras dos personas y a él] que andan
recolectando firmas para que los cambien de estacidn a todos. Considera que ello se

debe a que no pertenecen al Sindicato def [HCBDF].

Considera que ese es el motivo por el cual también cambiaron a {la peticicnania 1], y
empezaron por ella.

Sin embargo, aclar6 que esa platica de huena fe no se llevé a acaho, porque de acuerdo
al Subdirector Juridico, habia personas ajenas a ia estacion |...]

Llegan y se presentan con el Jefe de Estacion, primer inspector Alberto Hemandez Rojas
[...} luego indicaron a la sefiora Laura [persona de confianza de la peticionaria 1] que no
podia estar ahi, luego pasan a fa oficina adjunta que es donde se elaboran los partes
informativos de los servicios, y ellos ievantan el esciito sin que estuviera presente [ia
peticionaria 1] ni su persona de confianza. Esperaban que la llamaran pero eso no
sucedié¢. Unicamente lamaron a [...] testigos de asistencia, se refiraron y nada mas.

Considera que son actos de discriminacion porque no estan adscritos a ese {[HCBDF] [...]

En la estacion son 80 trabajadores en tres guardias. Cada guardia es de
aproximadamente de un poco mas de 20, Sélo hay 9 mujeres en total en los tres tumos.
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Tienen horarios de 24 por 48 de descanso. Tres guardias de 24 horas, sélo tenian a dos
mujeres, una fla peficionaria 1] y otra [...}. La guardia verde (sélo para distinguir}, otra es
la azul y ofra la roja.

Ya hay una separacién tajante por la division de sindicatos, ya que se menciona que
estan con elios o en su contra,

Las causas por ias que [la peticionaria 1] fue cambiada [es] porque ellos piensan que es
fa parte “méas débil” por ser mujer. Comentarios indirectos entre compafieros. Piensa que
no ios quieren ahi, que son la parte que no los deja estar a su anltojo en esa guardia, por
ejemplo en la asignacidn de los servicios, las comisiones. Silos corrieran una persona del
otro sindicato seria el jefe de servicio.

[...] [la peticionaria 1] se refiere al demés personal de manera respetuosa con todos.

Fue cambiada por "necesidades del servicio” no esta de acuerdo porque fos bomberos si
son 5, 10, efcétera, pueden hacer lo mismo y estan capacitados para hacer esa funcion.
Considera que en el caso de [la peticionaria 1} no amerita ei cambio debido a que le
manifestaron necesidades def servicio que a su consideracién no estan justi[fica]das, tan
es asi, que en la guardia azul hay seis mujeres y a ninguna han removido porque todas
son del sindicato del [HCBDF] excepto [nombre de una mujer].

Pareciera que ahora los cambios del personal obedecen a simples caprichos, en el caso
de la guardia verde de su representante sindical, porque manipufan a todos los demas.

16. Acta circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta lo siguiente:

[...] acudio a esta Comisidn [ia] sefiora Laura Valderrabano Rodriguez, a fin de rendir su
testimonio en relacién con los hechos mofivo de laqueja [...] a

Es bombera segund[a]. Labora desde hace 21 afios en el [HCBDF] [y] actuaimente [esta] N
adscrita a la estacion central Comandante Leonardo del Frago en Venustiano Carranza. Y
También funge como representante sindical agremiada al Sindicato de Servidores
Publicos de la Ciudad de México. Es compaiiera de [la peticionaria 1} desde hace 20
aos.

Tiene conocimiento de que existe un parte o un acta circunstanciada en la cual se asento
que debido a que se encontraban personas ajenas a la estacion Comandante Enrique
Padilla Lupercio en Benito Juérez, no se llevd a cabo las[sic] pléticas(sic] de buena fe que
se habian acordado tener con la [peticionaria 1].

[...] [fa peficionaria 1) le solicité como representante sindical de su presencia a efecto de
brindarle apoyo durante la platica que se efectuaria.

Por lo anterior, aproximadamente el 22 de febrero de 2012 —sefialé que no recuerda la
fecha exacta— ella se presenté desde las 7:00 horas, para justific]ar fa asistencia. Pero a
tas 10:00 de la mafiana se presentd a esa estacfijon el Subdirector Juridico y Apoderado
Legal del [HCBDF], iicenciado Leopoldo Valenzuela Marquez, la licenciada Norma Alicia
(Gonzalez, Subdirectora de Recursos Humanos, y un elemento mas del juridico —no sabe
su nombre ni su cargo, Unicamente identifica que esta adscrito af area juridica—. En ese
momento, se presentd con el licenciado Leopolde Valenzuela, para informarle que venia
acompafiande a la [peticionaria 1) como representante sindical, a lo cual le dijo que no
reconocia sindicato alguno, contestando la [peficionaria 1] que la presentaba como su
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persona de confianza para el acto de referencia, es decir, la entrevista para platicar o
vincutado con fa reubicacion de su area de adscripcion,

Al respecto, el licenciado Leopoldo Valenzuela respondid que “no podia tener persona de
confianza alguna” y le pidié a ella (la compareciente) que se retirara del lugar, a fo cual
cortésmente accedi6, debido a que lo observd “iritado” y para evitar algin tipo de
contlicto.

Permanecié en fa salida de fa estacién, y observd que sélo se limitaron a levantar el acta
circunstanciada, llamaron a dos testigos para que firmaran el acta. Dichos testigos fueron
designados por {la peticionaria 1] por instrucciones del Jefe de Estacién quien le dijo que
necesitaba dos testigos. Aclaré que las tres personas mencionadas, luego de levantar el
acta circunstanciada se acercaron al Jefe de Estacion, Primer Inspector Alberto
Hernandez Rojas, a quien le solicitaron dos testigos de asistencia [...] quienes si firmaron
y luego se dirigieron al jefe de estacion, y luego se retiraron def lugar, descenociendo lo
que piaticaron [...]. En ningln otro moemento se llamé a la [peticionaria 1].

Considera que no le dieron la oportunidad de ejercer sus derechos de presentarse
acompafiada de su persona de confianza, para exponer el motivo por el cual no era
conveniente su cambio [...].

Atribuye el cambio de estacién de la [peticionaria 1] a una decision del Director General
sin fundamento. Lo anterfor, debido a que en una ocasién —no recuerda la fecha
exacta— éste le llamd a su oficina y [la peticionaria 1} ingresé a la misma. Cuando |...]
sali6 le informé que éste le preguntd que si tenia algin problema con el personal adscrito
a su estacidn en Benito Juérez, aio cual ella respondié que no.

En ofra ocasién —tampoco recuerda la fecha, pero fue posterior— estando de guardia,
ella le comento tefefénicamente que se tenia que presentar en la oficina del Director
Administrativo del [HCBDF), licenciadoe Guillermo Herzain, quien nuevamente fe preguntéd
si tenia problemas con el personal de la citada estacion, indicande ella que respondio que
no{...]

Sin embargo, af dia siguiente [...] [la peticionaria 1] le informa telefénicamente que le
entregaron un documento de cambio de estacién, . .,

Le brinda el apoyo porque son un grupo de compafieros que por no estar afiliadofs] al
Sindicato del [HCBDF] se vieron en fa necesidad de formar parte de un juicio para exigir
sus derechos [aborales en condiciones igualitarias. Mismo que se determind a su favor y
han visto fa forma de proteger su trabajo.

[.] _

[...] considera que ...} el grupo de personas (6) adscritas a la estacién en Benite Juarez y
que no esta[n] sindicalizada[s] en el [HCBDF) son victimas de discriminacion debido a lo
siguiente:

a. No tienen derecho a una plaza para familiar, y los ofros si.

b. No han ascendido al grado inmediato desde hace 4 afios por no pertenecer al sindicato
def [HCBDF] por lo que unicamente se tomé en consideracion a los que se encontraban
afiliados al mismo y fue a quienes se designd en los cargos del grado inmediato
correspondiente.

¢. Ademas, no se les ha cubierto pago correspondiente a los dias laborados especiales o
festivos del afio 2011 y a los demas si.
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En alguna ocasion el Director General les sefialé que si no se afiliaban al sindicato del
[HCBDF] “perdian todo" haciendo alusion a las prestaciones de tipo laboral.

17. Acla circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo que a continuacion se enuncia:

[...] acudié a esta Comisién el sefior Martin Moreno Martinez, a fin de rendir su testimonio
en relacion con fos hechos motivo de laqueja|...)

Es bombero primero, desde hace 23 afios que labora en ef [HCBDF] y actualmente se
encuentra adscrito a ia Estacién “Comandante Enrique Padilia Lupercio” en Benito
Juérez. Conoce a la persona peticionaria {1] desde hace aproximadamente 7 afios |...]

El se encontraba presente en la estacion aludida, cuando ef Subdirector Juridico,
Leopoldo Valenzuela Méarquez, acudié para entrevistarse “supuestamente” porque nunca
se entrevistd, con Jella] [...]. Acudié en compafiia de la Subdirectora de Recursos
Humanos, Norma Alicia “N” Garcia, y otra persona que escribié un acta circunstanciada.

Se presentaron porque le iban a hacer el cambio de estacién [...] pero cuando se
presentan alegan que habia personas ajenas a la estacién y sin mediar palabra alguna se
meten a una oficina de esa estacion de bomberos y comienzan a levantar el acta aludida.
Luego el Jefe de Estacion, Alberto Hernandez Rojas, lo nombra a él y a [otra persona)
como testigos de asistencia|...].

Se hace referencia a ofra persona ajena, debido a que se encontraba con la [peticionaria

1], fa homberofa] segundofa) Laura Valderrabano Rodriguez [...} la nomhrd como persona

de su confianza para acudir a esa platica, porque [la peticionaria 1] recibié un citatorio

para llevar a cabo esa entrevista y se sefialaba que podia estar acompafiada de persona
de su confianza. I\

No obstante, cuando el Subdirector Juridico se presenta, y observa que se encuenfra .5
dicha persona, se niega a tener comunicacion con ellos. Le dijo “yo no tengo nada que 3,
hablar con nadie, le dijo retirese usted no tiene nada que hacer ahi’, a lo que ésta
accedio. Sélo pidié una pregunta y le dijo [‘Ino tiene nada que hacer aqui['], levantan el

acta y luego se retirfan}.

)

[La peticionaria 1] se quedd esperando que le llamara pero se retir6. Le preguntaron al
Jefe de Estacion que si habia alguna determinacion vinculada con el cambio de estacion
[...] y éste les indico que tenia que ser reubicada a 1a Estacion de |ziapalapa.

En ta Estacién son un total por dia de 26 elementos, de los cuales 6 elementos incluida [la
peticionarta 1] no pertenecen al Sindicato del [HCBDF] porque no estan de acuerdo con
su ideologia [...] los del Sindicato del {HCBDF] [n)o pueden tener el dominio fotal de fa
guardia. Considera que inicialmente reubican a [la peticionaria 1] perc también piensan
reubicar sucesivamente a las ofras 5 personas [...]

[-..]

A principios del mes de febrero, el presidente del sindicato del [HCBDF] acude a la
estacion Benito Juarez junto con su comité del sindicato, tiene una platica con el jefe de
estacion, Alberto Hernandez Rojas, y luego de ello, lo amenaza diciéndole que si para el
10 de febrero no ha cambiado a [la peficionaria 1] de Estacién, acudira y le hara "un
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relajo”, los amenazan con sacarlos y ya no los dejan entrar como jefe de estacion y ahi
comienzan los rumores respecto de que [la peticionaria 1] sera reubicada de estacion.

Al respecto, ef Jefe de Estacion Gnicamente les dijo que no pasaba nada, pero si acepto
gue lo estaban amenazando. Esos hechos a él le constan por que acompafid a {la
peticionaria 1] con el Jefe de Eslacion.

[..]

El 10 de febrero de 2012, le avisaron verbalmente a [la peticionaria 1] que se tenia que
presentar [...] en las oficinas del Director Administrativio]. El la acompafié pero no le
permitieron la entrada.

Luego [la peticionaria 1] le platict que ia entrevista consistié en preguntarle si tenia alglin
problema en {a estacion, ella le contesté que no y que querfa continuar Jaborando en esa
estacién. Al respecto, dicho Subdirector le indicé que no veia problema alguno para que
no continuara laborando en dicha estacion, por lo que no se preocupara.

Sin embargo, el 11 de febrero de 2012, el Jefe de Estacién llama a [fa peticionaria 1} [...]
y en sus oficinas ya se encontraba el Subdirector Juridico, Leopoldo Valenzuefal.] [U]na
vez que se presentan sin mediar palabra el Jefe de Estacion entrega una notificacién por
escrito [...] donde se le informa su cambio de estacién, bajo el argumento de que se debe
a fas necesidades del servicio. Al respecto, él cuestiond al licenciado Valenzuela cuales
son esas necesidades del servicio, quien respondié que él sélo era portador del
documento y que era una instruccidn del Director General del [HCBDF].

Considera que en realidad el cambio obedece a las presiones que ejerce ef Secretario del

Sindicato del [HCBDF] [...] hacia el Director Generat [...] ya que “arman un refajo y los ¢,
sacan en caso de no acceder a sus indicaciones[]. Tiene mas fuerza el sindicato del %3
[HCBDF] que la Direccidn General. Hacen paros laborales arbitrariamente ya que ademas \/

o

sacan los vehiculos de emergencias aun cuando son propiedad del Gobiemo o cierran ias
instalaciones siendo que es un edificio pablico y cuando se le cuestiona af Director del
[HCBDF] no hay una accion legal contra de ellos para evitar que sucedan nuevamente
esas conductas.

Cuando procede el cambio de [fa peticicnaria 1) él es chofer de una de las camionetas
que asignaron para que a ella la cambiaran de estacion, y cuando llegan a iztapalapa [...]
le preguntd al Jefe de Servicio Inocencio Martinez, cual es el dormitorio de [la peticionaria
1] y al respecto le dijo ['Ino hay lugar y ponga sus cosas en el patio['}. Entonces esperfé]
al Jefe de Estacion, lo cual ocurri¢ hasta las 18:00 horas {quien] le indico que a éf le
dejaban los problemas, y la asignaron al espacio sindical que tiene una puerta que no
liene chapa. Alvarez le dijo "mire Juana tengo referenciafs] de usted muy malas],] aqui
dediquese a trabajar’,

)

Solo [a]l personal no sindicalizado al [HCBDF] {...} les levantan actas administrativas,
aunque no estén fundamentadas las acusaciones |...]

18. Acta circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta que:

[...] acudio a esta Comision el sefior {...}, a fin de rendir su testimonio en relacion con los
hechos motivo de la queja {...}
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[

{...} acudit a su centro de trabajo el juridico dei {HCBDF) junto con otras dos personas.
Tiene conocimiento de que era con la finalidad de entrevistarse de buena fe con la
[peticionaria 1] [...}

[...] ésta no se llevd a cabo bajo el argumento de que habia personas ajenas. Lo anterior,
lo sabe porque dicha circunstancia se hizo notar en el acta que el Juridico levantfo]. Se
encontraban presentes los homberos Martin Moreno Martinez, [ef] suboficial Marco
Antonio Morales Tapia y segun fa persona ajena, Laura Valderrabano [...]. Ella es quien
los representa ante el Sindicato de Servidores Pablicos de fa Ciudad de México [...]

Le consta que [la peticionaria 1] se encontraba a una distancia de aproximadamente dos
metros de la oficina donde se encontraba el Juridico y ofras dos personas que lo
acompafiaban; sin embargo, en ninglin momento la llamaron para sostener una entrevista
[...] no observd la intencion de buena fe por parte del juridico para platicar con la
[peticionaria 1] respecto de su problematica. No hizo el intento por decifle que pasara
sola, aun cuando estaban al pendiente de que le llamara.

[...]

Considera que en el caso particular de la [peticionaria 1], se debe a que “les cae mal", ya
que cuando se encuentran al interior de la estacion no les habla, no existe compafierismo

[--.]

[...) del Sindicato de Servidores Publicos estan adscritfajs aproximadamente 80 personas

del [HCBDF]. Y de esa eslacion de Benito Juarez, solo 6 perscnas, de las cuales la Unica {“
mujer es la [peticionaria 1]. 5
[...] (s6lo dos mujeres} laboran en fa Estacion Benito Juérez. Actualmente Juana ya esta %‘a,&
adscrita a otra estacion. En total son 22 hombres los que laboran en esa estacion Benito .
Juérez.

[]

Considera que el motivo real del cambio de [la peticionaria 1] a otra estacion [s)e debe al
“conflicto que al interior se genera por ella, es decir, no fes cae bien, se quejan de ella,
porque es mujer y no tiene la misma fuerza, pero su trabajo lo desempefia bien [...]. No
hay compafierismo entre ella y los demas compaiieros del otro sindicato. Considera que
la situacion anterior es independiente al hecho de que ella esta afiliada a ofro sindicato.

Sus comparieros {...} consideran que existe la posibilidad de que también los cambien de
estacion, por no pertenecer al Sindicato del [HCBDF) [...) debido a que ya no se hablan
con fa mayoria y no existe el comparierismo.

19, Acta circunstanciada de fecha 6 de marzo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta que la peticicharia 1 proporciond copia simple de fa siguiente
documentacion:

a. Escrito de 30 de julio de 2011, suscrito por la peticionaria 1 y dirigido al Director General del
HCBDF, mediante el cual sefiald entre otras cuestiones io siguiente:

[

COMO ES DE SU CONOCIMIENTO NO EXISTE NINGUNA CONSTANCIA DE HECHOS
NI ACTA CIRCUNSTANCIADA EN M CONTRA POR HABER LLEVADO A CABO
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CONDUCTAS QUE VIOLEN LOS DERECHOS LABORALES Y CIUDADANOS, DE MIS
COMPARNEROS EN LA ESTACION DE BOMBERQS “COMANDANTE ENRIQUE
PADILLA LUPERCIO" EN BENITO JU[AJREZ, POR LO QUE SOLICITO ME FAGILITE
COPIA CERTIFICADA DEL DOCUMENTO OFICIAL QUE SUSTENTE EL CITATORIO,
LO ANTERIOR PARA DESAHOGAR EN TIEMPO Y FORMA EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN MENGION.

b. Escrito de 2 de agosto de 2011, signado por la peticionaria 1 y dirigido al Director General del
HCBDF, mediante el cual le solicité fo siguiente:

SE ME FUNDAMENTE EL PORQUIE] A PETICION DEL [SECRETARIO GENERAL DEL
SINDICATO DEL HCBDF], SE SUSPENDIO EL LEVANTAMIENTO DEL ACTA EN Mi
CONTRA CUANDO MI REPRESENTANTE EN TERMINOS DEL ARTICULO 40 DE LA
LEY DE PROCEDIMIENTOS [SIC] ADMINISTRATIVOS [SIC] DEL D.F. SE NEGO A
ABANDONAR EL ACTO ADMINISTRATIVO, CUANDO LE FUE SOLICITADO POR EL
SUBDIRECTOR JURIDICO, CABE SENALAR QUE AL CIERRE DE ESTE
PROCEDIMIENTO EN NINGUN MOMENTO SE [MJE PERMITIO VER LAS
DECLARACIONES VERTIDAS EN Mi CONTRA, POR TAL MOTIVO SE SUSPENDIO EL
ACTO Y EL PERSONAL DEL SINDICATO DE[L) [HCBDF) SE PUSIERON MUY
VIOLENTOS, AGRESIVOS, INSULTANDONOS, ASIMISMO  OCASIONANDO
DISTURBIOS.

¢. Oficio niimero SJ/776/2011 de fecha 6 de diciembre de 2011, suscrito por el entonces Subdirector
Juridico, Leopoldo Valenzuela Marquez, mediante el cual se dio respuesta escrita a la peticionaria 1
en los siguientes términos:

[...] en atencién a su peticién realizada al area de Servicios y Atencién Ciudadana del ¢,
Gobiemo del Distrito Federal, en la que solicité copia certificada de todo el expediente
que se generd con motivo del citatorio CJ/C/128/2011 de 25 de julio de 2011; al respecto
me permito dar respuesta a su pelicion sefialandole que no es posible atender
favorablemente su solicitud, en razén de que sofo sera procedente cuando ast lo solicite
la autoridad judictal o administrativa competente que funde y motive la causa iegal de su
requerimiento.

o
—

e

L
o -
-

No obstante, me permito hacer de su conocimiento que derivado de los citatorios, y una
vez que fue analizada la causa que motivo su expedicion de acuerdo con fa normatividad
vigente y aplicable se encontré que no existia conducta anfijuridica alguna.

20. Acta circunstanciada de fecha 9 de marzo de 2012, suscrita por tres visitadoras adjuntas de este
Organismo y una Directora de Area, en la cual consta lo siguiente:

[...] previa cita acordada, acudié a esta Comisién el Subdirector Juridico y Apoderado
Legal del [HCBDF], licenciado Leopoldo Valenzuela Mérquez, asi como el licenciado José
Angel Rodriguez, adsciito a esa Subdireccion Juridica. Asimismo, dichos servidores
publicos se hicieron acompafiar de la licenciada Bertha Tapia Labarreri, Subdirectora de
Seguimiento a Quejas contra Servidores Piblicos def Distrito Federal.

[

Durante dicha reunion de trabajo, sustantivamente se refomé el contenido de las quejas
{...] ¥ la necesidad de que al interior del [HCBDF] se clontara} con un mecanismo de
prevencion, erradicacion, invesligacion y, en su caso, sancién de la violencia contra
mujeres,
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Asimismo, se comenté cada caso en particutar y se establecieron posibles alternativas
para atender la problematica planteada por cada una de las agraviadas.

Los acuerdos sostenidos con fueron los siguientes:

a. Este Organismo solicitaria el nombramienio de un Enlace para la atencién vy
seguimiento de ias presentes quejas.

b. Por su parte el Subdirector Juridico, haria del conocimiento del Director General del
[HCBDF] lo conversado durante la entrevista, asi como el que valorara la posibilidad de
encontrar en conjunte con las peticionanas alternativas de solucion a fa probleméticas
planteadas. En particular, en ¢l caso de la [peticionana 1}, se valoraria fa posibilidad de
regresaria a la estacion de bomberos de Benifo Juérez, y se garantizara que no fuera
victima de actos de represalia, ni violencia laboral con motivo de las acciones realizadas
por este Organismo.

En relacion con lo anterior, se entrevistaria a cada una de las agraviadas y
posteriormente se comunicaria a este Organismo los resultados correspondientes.

¢. Independientemente de lo anterior, se adoptarian las medidas necesarias por parte de
ese {HCBDF] para que se implementara al interior un mecanismo de atencion a casos de
violencia contra mujeres.

(]

21. Oficio nimero SJ/0249/2012 de fecha 27 de abril de 2012, signado Subdirector Juridico def
HCBDF. Al respecto, dicho funcionario sefiald textuaimente lo siguiente: ,

0
En ambas quejas (CDHDF/V/121/BJ/12/D0889 y CDHDF/IVA122/CUAUR/ 2/D0893): \‘*’i
a. Se adopten las medidas necesarias para que se garantice un ambiente libre de X
violencia [...] : \

[...] Con la finalidad de atender ta presente peticién, fe informo que se gird el oftcio
nimero DG/1256/2012, signado por el C. Primer Superintendente Radl Esquivel Carbajal,
de fecha 16 de abril de 2012, dirigido a las diferentes Directoras de area del Organismo,
para que por su conducto sefialen al personal adscrito a sus respectivas areas, el
contenido de la presente peticion, con la finalidad de observar y cumplimentar los puntos
de vista verlidos tan gentilmente por esta [COHDF], con la finalidad de velar por el
bienestar fisico, emocional y laboral de las mujeres que laboran en el [HCBDF] I...]

b. [...] se realicen las acciones necesarias para establecer un mecanismo integral de
garantia y proteccion de los derechos humanos de las mujeres [...]

[...] En relacidn con lo sefialado en la respuesta al punto inmediato anterior, hago de su
conocimiento que con el mismo oficio numero DG/1256/2012, signado por el C. Primer
Superintendente RAUL ESQUIVEL CARBAJAL, de fecha 16 de abril de 2012, dirigido a
los diferentes Directores de Area del Organismo, se les hizo del conocimiento lo sefialado
tanto en el punto a como en el punto b para que por su conducto se tomen las medidas
pertinentes en cada Centro de Trabajo, con que cuenta el organismo.

c. [...} Informe [...] las posibles fechas y horarios en los que serian impartidos [cursos y
talleres sobre derechos de tas mujeres] [...}

[...] Af respecto sefialo a [u]sted que ia informacién pertinente se solicitd al area de la
Academia del Organismo, mediante el oficio nimero $J/0229/2012, de fecha 23 de abril
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de 2012, por lo cual se recibi6 la oportuna respuesta en fecha 24 de abril de 2012; escrito
en el cual se pormenorizan las fechas en las cuales se llevaron a cabo los cursos, asi
como las fechas de los préximos cursos a efectuarse, mismos que han sido impartidos
por personal de esa [COHDF]. [...]

d. Se gestionen acciones necesarias para adoptar medidas que eviten la repeticion de los
hechos [...]

[...] Medianie los oficics numeros DG/1257/2012, DG/1268/2012, DG/1259/2012,
DGM260/2012 y DG/1261/2012, todos de fecha 16 de abril de 2012, y dirigidos a los C.C
Primer Inspector ALBERTO HERN[AINDEZ ROJAS, Primer Inspector RAFAEL
[AILVAREZ S[AINCHEZ, Primer Inspector JOSE DAEL V[AJZQUEZ CIREROL, Primer
Inspector FERNANDO HERRERA PARRA y Segundo Superintendente JORGE
SORIANO ARREDONDQYL,) [rlespectivamente se les hizo de! conocimiento lo sefialado en
su peticion de referencia, con la intencidn de adoptar las medidas pertinentes que
busquen la no repeticién de los hechos materia de las quejas presentadas ante esa
[CDHDF}, asi como haga {sic) del conocimtento del persenal a su cargo, que no deberan
existir ningln tipo de represalias en contra de lfa]s trabajador[ajs adscritas a dichos
Centro de Trabajo (sic) y finalmente se informe si dichos trabajadores cuentan con los
insumos necesarios para desarrollar la comisién para la cual fueron encomendados. |...]

e.1. El nombre y cargo de la persona a quien ese HCBDH, nombrara como enlace [de
esta CDHDF}[...]

[...} Mediante el oficio nimero DG/1285/2012/, de fecha 18 de abril de 2012 ¢! C. Director
General del Organismo, Primer Superintendente RA[UJL ESQUIVEL CARBAJAL, tuvo a
bien en nombrar al suscrito como enlace entre esa [CDHDF] y el [HCBDF}, para los
efectos legales y administrativos a que haya lugar.

[...] Y
A
I1l. En relaci6n al caso de fa Peticionaria 1 [...] ‘51\

a. El o los fundamentos legales que otorgan a la Subdireccién Juridica facultades para \
girar citatorios alas y los trabajadores para el levantamiento de actas administrativas.

De conformidad con lo sefafado en las facultades otorgadas a la Subdireccion Juridica,
en el Manual Administrativo del Organismo, especificamente en el punto 7.2,
especificamente al primer parrafo el cual literalmente sefiala;

“...iniciar, atender, vigilar e informar sobre los procedimientos iniciales y administrativos
en los que infervenga el Organismo y sus servidores plblicos, ya sea como actor,
denunciante, demandado o denunciado...”

b. El o los fundamentos legales que otorgan a la Subdireccion Juridica facultades yfo
afribuciones para levantar actas administrativas, asi como rendir opiniones juridicas al
respecto, sefialando posibles sanciones.

La Subdireccidn Juridica no “levanta Actas Administrativas” {...] solamente auxilia en la
redaccién de las mismas a los servidores publicos que presiden las citadas Actas
Administrativas, que en todos los casos son el servidor publico que funge como superior
jerarquico del o los presuntos responsables, aunado al hecho de que al final de todas las
Actas Administrativas; quienes firman al margen y al calce para validar las mismas, son
los actuantes en dichas diligencias administrativas, io cuales resultan ser: el superior
jerarquico que preside el Acta, el presunto responsable de la comisién que se imputa, la
persona de confianza o abogado, el representante del sindicato del Organismo (en su
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caso}, el agraviado, los testigos de ambas partes, y los testigos de asistencia; por lo cual
nunca ni en ningtn Acta Administrativa o diligencias administrativas segin sea el caso, 1a
Subdireccién Juridica del Organismo ha rubricado o firmado dichas diligencias
administrativas, ya que {...] solo funge como auxiliar de quien preside el Acta
Administrativa.

Por lo que hace a las Opiniones Juridica (sic) que rinde la Subdireccion Juridica del
Organismo, dicho actuar fiene su fundamento en 1o sefialado en las facultades otorgadas
a la Subdireccién Juridica, en el Manual Administrativo del Organismo especificamente al
punto 7.2 [...] tercer parrafo el cual literalmente sefiafa;

“... Estudiar y opinar sobre consultas juridicas y legales relacionadas con convenios,
contratos y concesiones y otros en los que el Organismo participe...”

¢. [...] cudl seria la diferencia de dichas afribuciones con las que realizan la Subdireccion
de la Contralorfa Interna y ia Contraloria Interna de ese HCBDF {sic)

Existen diferencias sustanciales en las facuitades otorgadas a ambas areas, mismas que
puntualmente se encuentran contenidas en el Manual Administrativo del Organismo, en el
apartado denominado: “...7 Funciones, 7.1 Subdireccién de la Contraloria Interna...”,
literaimente sefiala:

De conformidad al Reglamento Interior de la Administracion Puablica def Distrito Federal,
publicado el 28 de diciembre de 2000 y reformado el 21 de mayo de 2002.

Ariculo 113. Corresponde a las Confralorias Internas en las Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Politico-Administrativos, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracion Piblica adscritas a la Contralorta General, en el ambito de su
competencia, las siguientes atribuciones: b

[-]
d. Asimismo, le pido que a dicho informe se adjunte la siguiente informacion:

d1. El nimero de registro del expediente que se haya integrado a partir del levantamiento
de las actas administrativas de 2 y 8 de agosto de 2011, contra ia peticionaria.

A dicho expediente no le fue asignado nimero de registro alguno.

d2. La copia cerlificada de la resolucién que recayt al levantamiento de dichas actas
administrativas.

En el Acta Administrativa de referencia, no se emitié resolucion alguna, solamente una
opinion juridica que sirviera de soporte a la emisidn de algun tipo de resolucion posterior

[

[...] no fue notificada ninguna resolucion, toda vez que no se dictd la misma [...]

e. Asimismo, de acuerdo a su normatividad, se informe qué puestos o cargos son
considerados de estructura de personal. Ademas, se precise si el puesto de hombero
primero es considerado como parte del personal de estructura.

Puestos de estructura:
Director General
Director de Area
Subdirector de Area
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Jefe de Unidad Departamental
Lider Coordinador de Proyectos
Enlace Administrativo

Por lo que hace al hecho de seftalar si el grado de Bombero Primero es considerado de
estructura, sefialo a [usted que no es asi, toda vez que dicho grado es considerado de
base.

22. Acta circunstanciada de fecha 4 de mayo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta que:

[...] se recihid en esta Comisién la Hamada telefénica de la peticionaria [1], quien
comunicé que habia acudido al inmujeres DF, donde ya la habian contactado y la
canalizaron a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, lugar al que acudié; sin
embargo, se gird un citatorio al [HCBDF], y acudié a la cita el Subdirector Juridico del
HCBDF, quien indico que respecto de su caso, no tenia nada que decir y se retird. Por lo
anterior, se le indic6 [en la Secretaria) que se giraria un segundo citatorio y, en caso de
que la conducta persistiera se solicitaria la nulidad del cambio de adscripcién (40 dias);
pero no fe habfan contestado. Lo anterior, a través de un juicio de nulidad.

23. Acta circunstanciada de fecha 8 de mayo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la cual consta lo que a continuacién se enuncia;

[...] se recibi6 en esta Comisién la llamada telefonica de la peticicnaria [1], quien informé

que acudié a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Distiito Federal y fue .
enirevistada por el Director General Rochin “N" y una ficenciada. Se cit6 al Juridicoa '\
efecto de buscar una conciliacion; sin embargo, reiterd que, de su caso, no tenia nada
que decir. No obstante, se tuvo una segunda reunion y nuevamente indicd que procediera
ante la instancia que quisiera porque no la iba a reubicar a la estacion en Benito Juarez,

Considera que es evidente ia conducta del Subdirector Juridico, ya que su decisién no la
cambiara aunque no esté justificada [...]

Solicita que no haya represalias, ni congelamientos de su puesto, ya que feme que e
busquen cualquier otro motivo para continuarla perjudicando laboralmente o fa vayan a
castigar, hasta que la corran.

24, Acta circunstanciada de fecha 8 de junio de 2012, suscrita por una visitadora adjunta y una
Directora de Area de este Organismo, en la cual consta que:

[...] en las instalaciones de esta Comisidn, se realizd una reunién interinstitucional con
personal adscrito al [HCBDF] y personal de este Organismo. Por parte del HCBDF estuvo
presente el Director General del HCBDF, Primer Superintendente Rat! Esquivel Carbajal,
asi como con el Subdirector Juridico de dicha Insfitucion, Leopoldo Valenzuela Marquez

(]

Al respecto, personal de este Organismo explicé a las auteridades en cuestion el motivo
de las solicitudes que se habian realizado para la atencién de fos casos. En especifico, se
les reiteré la necesidad de que contaran con un mecanismo de prevencion, atencion,
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acompafiamiento, investigacion, erradicacion y sancion de la violencia contra las mujeres
cuando ésta es atribuible a su propio personal, pues hasta el momento no existia
evidencia de que se contara con el mismo o se hubieran realizado acciones para su
imptementacion.

En razon de ello, personal del HCBDF indico que dichas acciones no estaban vinculadas
con la labor y actividades que realiza dicha dependencia. Al respecto, personal de este
Organismo indicd que las solicitudes realizadas por esta Comision se encontraban
sustentadas en el Protocolo de Prevencidn, Atencion y Erradicacion del Acoso Sexual en
la Administracion Piblica del Gobierno de la Ciudad de México y el Cédigo de Etica y de
Conducta para Promover una Cultura de Igualdad para Servidores y Servidoras Publicas
del Gobiemo de la Ciudad de México, mismos que en el afio 2011 fueron presentados por
el Gobierno del Distrito Federal, como parte de sus obligaciones para erradicar la
violencia contra las mujeres en las dependencias del Distrito Federal. Asimismo, se les
refirié que estaban sustentadas en las lineas de accién del Programa de Derechos
Humanos def Disfrito Federal,

[...] los servidores plblicos del HCBDF indicaron que fas peticionanas en las quejas
relacionadas con fos hechos se encontraban en un contexto de conflicto al interior, por lo
gue eran “probleméticas”. Ademés, refineron que en el caso de [la peticionaria 2], fa
problematica se relacionaba con ef mal uso que se habia dado a las instalaciones de ese
HCBDF, puesto habian registros fotogréficos en los que al parecer se encontraba [...}
desnuda, mismos por los que se habia iniciado el procedimiento administrativo
correspondiente.

Al respecto, personal de esta Comision indicé que en caso de que la peticionana hubiera
cometido dichas faltas, serian las autoridades administrativas correspondientes, en ese
caso la Contraloria Interna, quienes realizarian la investigacion correspondiente y en su
caso impondrian una sancion, bajo la premisa de que la informacién que obrara en el
expediente administrativo correspondiente tenia que ser resguardada con la
confidencialidad debida. En paralelo, la obligacion de fa Direccion General de ese HCBDF
era garantizar que las fotografias en comento no continuaran siendo distribuidas en el
interior de esa dependencia, puesto que ese estaba provocando agresiones verbales en
contra de la persona peticionaria [2], que hacian alusién al contenido de los registios
fotograficos. -

En ese sentido, personal de ese HCBDF indicé que este Organismo tenia que considerar
que era el primer caso de supuesta violencia hacia fas mujeres que se presentaba al
interior de esa dependencia y que la labor de la misma siempre habia sido respetable y
con fa finalidad de brindar atencién oportuna a la ciudadania. Al respecio, personal de
esta Comision indicd que en ningtin momento se pretendia cuestionar el trabajo que ese
HCBDF realizaba de acuerdo a los fines para las que habia sido creado, por el contrario,
la pretensién era que se procurara que al interior de esa dependencia existiera un
mecanismo de atencion a la violencia contra las mujeres trabajadoras, con la finalidad de
garantizar su integridad y la realizacién de sus labores libres de cualquier tipo de violencia
y discriminacion.

Por ofra parie, y respecto al contenido de nuestras solicitudes, el perscnal del HCBDF
indicd que enviarian una circular a las y los tfrabajadores, con fa finalidad de que evitaran
agresiones de cualquier tipo en contra de las personas peticionarias. Se aclard que no era
posible reubicar nuevamente a fas pelicionarias a su lugar de adscripcién original, pero
analizarian alternativas de solucién para los casos concretos. Ademas, enviarian
posteriormente la documentacion que acreditara las gestiones realizadas al respecto.
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Finalmente, se acordd con personal de esta Comision que con la finalidad de aterrizar las
alternativas de solucidén propuestas, el 22 de junio de 2012, se realizaria en las
instalaciones de este Organismo una nueva reunidn interinstitucionat en la que pedian
estuvieran presentes las peticionarias, el Director General de esa HCBDF y fa Cuarta
Visitadora de esta Comision.

25, Acta circunstancia de fecha 22 de junio de 2012, suscrita por una Directora de Area de esta
Comision, en la cual consta que:

Me comuniqué telefénicamente a fa Direccion General del [HCBDF] [...] con la finalidad
de confirmar la reunién programada para el 22 de junio [...}

Al respecto, el primer inspector Juan Arturo Gonzélez Sanchez solicitd, por instrucciones
del Director General del HCBDF que dicha reunién fuera reprogramada para el 2 de julio
del 2012 [...]

26, Oficio namero SJ/0430/2012 de fecha 27 de junio de 2012, suscrito por el Subdirector Juridico
del HCBDF, Leopoldo Valenzuela Marquez a través del cual se informé lo siguiente:

Por cuanto hace al expediente [...} de la peticionana 1 [...}

1. Con motivo det oficio nitmero SHCB/FF/SG/846, de fecha 19 de julio de 2011, signado

por el [...] Secretario General del Sindicato del {HCBDF], en el cual sefiala que la
[peticionaria 1] “...no participa en las funciones laborales y agrede fisica y verbalmente a

sus compaiieros...", dicho que es avalado con las firmas de los [...] todos ellos
integrantes de la guardia verde, en la Estacion de Bomberos “Comandante Enrique .
Padilia Lupercio”, en Benito Juarez, iugar en el gue se encontraba adscrita la [peticionaria .
1]; por dicha razon se implementé el respectivo procedimiento administrativo (Acta \:1
Administrativa}, con la finalidad de otorgar la garantia de audiencia que oforga fa *
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos a fa [peticionaria 1] por la probable '
comision de conductas antijuridicas, que atentan en contra de la correcta operatividad de
la Estacion [...}

2. Posterior al levantamiento del Acta Administrativa sefialada, se emitié fa Opinidn
Juridica que en derecho hubo lugar [cuya determinacion ya fue sefialada en el punto
V.12.1 del presente documento]

3. Deseando aclarar que la opinion de referencia, es emitida por la Subdireccién Juridica
del Organismo y la aplicacién, modificacion o ratificacion de la misma, queda unica y
exclusivamente al prudente arbitrio del Director General del [HCBDF].

4. Mediante el oficio nimero DG/0446/2012, fechado el dia 10 de febrero de 2012, el
Director General del Organismo, comunicd al Primer Inspector ALBERTO HERNANDEZ
ROJAS, que por necesidades del servicio a partir de dicha fecha la [peficionaria 1),
cambiaba de lugar de adscripcion, pasando a formar parte de la Estacién "Comandante
Jesus Blanquel Corona” en Iztapalapa, en la guardia verde, en un horario de trabajo de 24
por 48 horas de descanso, situacion para la cual se tomaron en consideracion varios
elementos que beneficiarian a la frabajadora en mencién, tales como que dicho centro de
trabajo se encuentra més proximo a su domicilio particular y en consecuencia desairolia
menos tiempo en sus trasfados.
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5. Con motivo de lo anterior, se recibié un escrito fechado ef 12 de febrero de 2012,
signado por fa [peticionaria 1], por medio def cual realiza diversos sefialamientos
inconformandose con su cambio de adscripcién y sefialando que se le explicara ¢,qué son
necesidades del servicio?; otorgandosele la respuesta a su interrogante mediante el oficio
SJ10064/2012, de 13 de febrero de 2012, en la cual se hizo de su conocimiento lo
siguiente:

[...] el cambio de adscripcién que le fue ordenado en fecha 11 de febrero de 2012,
obedece al hecho de que la Estacion de Bomberos “Comandante Jesus Blanquel Corona”
en iztapalapa, es una de las que presentan mayor indice de atencién de emergencias, ya
que dicho Centro de Trabajo se encuentra enclavado en la demarcacion territorial con
mayor nimero de habitantes en el Distrito Federal; por tal motivo es de vital importancia
contar con elementos de su experiencia, valia y buena disponibilidad para la prestacion
de servicios plblicos de alta especializacién de caracter civil [...] toda vez que usted
cuenta con una jerarquia y antigliedad en el servicio dignos de ser tomados en cuenta
para dichos fines {...]

6. En consecuencia de o narrado en los puntos que anteceden del presente caso, a
consideracion de esta area juridica a mi cargo, las inconformidades por parte de la
[peticionaria 1], son originadas primeramente por el Acta Administrativa que le fuera
incoada en fecha 02 de agosto de 2011 y postericrmente por su cambio de adscripcion
notificado el 11 de febrero de 2012 y de conformidad con las constancias que obran en el
expediente niamero CDHDF/iV/121/BJ/12/D0889, radicade en esa Cuarta Visitaduria
General de la [CDHDF], que en obvio de innecesarias repeticiones sefialo se tengan por
insertadas a ia lefra dichas manifestaciones; ha quedado debidamente fundado y
motivado el cambio de adscripcidn de dicha {rabajadora, obedeciendo en todo momento a
procurar una correcta operatividad en Ja atencién de emergencias que presta el [HCBDF}.

(]

[...] con motivo de fas quejas presentadas por flas peticionarias 1 y 2] se esta generando
un descontento generalizado con el personal femenino, al interior de las diversas éreas y
estaciones que componen el [HCBDF], por lo que en caso de dictaminarse medidas
drasticas que cumplimentar en el caso de las peticionarias de referencia, dicha situacion
generard probleméticas entre el personal femenino del Organismo, sifuacion que podria
conllevar serias afectaciones a la correcta operatividad en la atencién de las diversas
emergencias que se presentan en la Ciudad.

[--]

Producto de lo anterior y en atencién a la observacion realizada por esa [CDHDF), a
través del oficio nitmero 4-1559-12 de fecha 17 de febrero de 2012, signado por [...J en su
calidad de Visitadora Adjunta de Investigacion de esa Cuarta Visitaduria y con la finalidad
de mitigar las diversas inconformidades por parte del deméas personal femenino, se
impartieron diversos cursos, dirigidos a todo el personal, los cuales a la fecha se siguen
impartiendo, por lo que a continuacion me pemmito sefialar brevemente los datos
generales de los mencionados cursos:

Tema Sede Fecha Asistentes

No Estacion 20/03/2012 34 parlicipantes
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discriminacion

"Comandante

Enrique Padilla
Lupercio® en
Benito Juarez.

211312012

32 participantes

22/03/2012

21 participantes

Derechos de
las mujeres

Estacién
“Comandante
Enrique Padilla
Lupercic” en
Benito Judrez.

2610312012

{7 participantes

27/03/2012

20 participantes

28/03/2012

Violencia de
género

Estacién
“Comandante
Enrique Padilta
Lupercio” en Benilo
Juarez,

10/04/2012

16 participantes

20 participantes

1110412012

18 participantes

No
discriminacién

Estacion
“Comandante
Jesus Blanquel
Corona” en
Iztapalapa

14f05/2012

12 participantes

15/05/2012

28 participantes

16/05/2012

20 parlicipanies

Derechos de
fas mujeres

Estacién
“Comandante
Jesus Blanquel
Corona”  en
{ztapalapa

2/05/2012

15 participantes

220512012

14 participantes

23/05/2012

Cancelado

Violencia de
género

Estacidn
“Comandante
JesUs Blanguel
Corona”  en
Iztapalapa

281052012

21 participantes

20/05/2012

22 participantes

30405/2012

No
discriminacion

Estacién
“Comandanie
Eulalio Mujica
Pérez” en
Cuauhtémoc,

Derechos de
las mujeres

Estacion
“Comandante
Eulalio Mujica
Pérez" en
Cuauhtémoc.
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Violencia de Estacion
género “Comandante
Fulalio Mujica
Pérez" en
Cuauhtémoc.

]

Con lo anterior queda sobradamente de manifiesto, el auténtico interés por parte de este
Organismo, con la finalidad de capacitar al personal adscrito al mismo, en materia de
derechos de las mujeres, con la finalidad de velar en todo momento por fos mismos,
motive por el cual dichos cursos se irdn implementando paulatinamente en todas las
areas que componen fel HCBDF), a efecto de que las trabajadoras cuenten con los
conocimientos necesarios respecto a los tres temas principales de dichos cursos, como
son no discriminacion, derechos de las mujeres y violencia de género, situacién que no
solo pueden ocurrir al interior de su Centro de Trabajo, sino en su vida diaria, por lo que
dichos cursos son de gran utilidad para dichas trabajadoras con sus demas compaiieras
de trabajo.

[-]

[...] por o que toca a la solicitud [...] se invite por escrito a [...] Secretario General del
Sindicato y a los miembros del Consejo General de Representantes, a evitar conductas
indebidas o injustificadas que vulneren los derechos de las peticionarias [...] 5

Al respecto solicito su amable comprensién a efecto de tener presente que con Al
fundamento en lo sefialado en los articulos 359, 374 y demas relativos y aplicables de la
Ley Federal del Trabajo vigente, este noble Organismo tiene prohibido tajantemente el
intervenir en la vida interna def Sindicato; ya que de lo contrario se podria encuadrar una
violacién al Contrato Colectivo de Trabajo vigente, teniendo como consecuencia un
posible emplazamiento a huelga con las consiguientes repercusiones que esto traeria
para los ciudadanos del Distrito Federal; motivo por el cual encarecidamente solicito que
cualquier solicitud y observacion al respecto, se haga liegar directamente al Sindicato [del
HCBDF), el cual cuenta con un espacio sindical, al interior de la Estacion Central
“‘Comandante Leonardo del Frago”.

[}

27. Acta circunstanciada de fecha 2 de julio de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo siguiente: '

[...] acudié la peticionaria [1], a efecto de llevar a cabo fa reunion en la que estaria
presente el Director General del [HCBDF), el Subdirector Juridico, ella y personal de esta
Comision. No obstante, el Director General del [HCBDF] no asistié a la reunién
correspondiente. Unicamente acudio a este Organismo el Subdirector Juridico Leopoldo
Valenzuefa Méarquez y el Asistente del Director Juan Arturo Gonzalez Sanchez, quienes
ademéas no tenian ninguna propuesta de conciliacion para la peticionaria [1]. Por fo que
con ¢l animo de no confrontar a la peficionaria con dichos servidores plblicos se les
requirié que se enviara por escrito las propuestas que, en su caso, tuvieran para el caso
concreto de la [peticionaria 1}.
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28, Oficio SJ0455/2012 de fecha 5 de julio de 2012, suscrito por el entonces Subdirector Juridico
del HCBDF, Leopoldo Valenzuela Marquez, en el que se informd lo siguiente:

[...] Por lo que hace al ofrecimiento de alternativas de solucion a la problematica
existente [...} me permito realizar las siguientes consideraciones: [...]

Nombre Alternativa de Solucién

Peticionaria 1 El cambio a alguno de los siguientes
Cenfros de Trabajo, teniendo pendiente ia
guardia de adscripcion:

¢ Estacidn “Comandante Juan Gomez
Rodriguez” en Tiahuac

e Esfacion “Comandante Evodio Alarcén
Garcla” en Tlalpan

e Esiacidn "Comandante Miguel Félix
Bravo” en Coyoacén

Las estaciones sefialadas, se toman en
cuenta considerando fa cercania del dltimo
domicilio de la quejosa, registrado en los
archivos del Organismo,

T

—

o

(o]

Con lo anterior queda por demas de manifiesto, la buena fe y la firme intencion del
[HCBDF], de lograr una piena conciliacion con los quejosos, sin que se vea afectada la
operatividad de los servicios de emergencia que prestan en el Organismo.

Por otra parte, y con Ia finalidad de reiterar las aseveraciones sefialadas en el parrafo
que antecede, me permito hacer de su conocimiento el calendario de actividades para
continuar con fa implementacion de los cursos denominado DERECHOS DE LAS
MUJERES, NO DISCRIMINACION Y VIOLENCIA GENERO, al interior de los diferentes
Centros de Trabajo con que cuenta el Organismo, con la atenta observacion que dichos
cursos seran impartidos por la licenciada MARIA DE LA LUZ GONZALEZ RAMIREZ,
quien se desempefia con el cargo de Subdirectora de Capacitacidon y Formacion en
Derechos Humanos de la Direccion General de Educacion por los Derechos Humanos

de esa [COHDF).
Tema Sede Fecha Asistentes
No Estacion 09/07/2012 NIA
discriminacion “Comandante Eulalio

Mujica Pérez" en

Cuauhtémoc,
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Derechos de Estacién 10/07/2012 N/A
las mujeres “Comandante Eulalio

Mujica Pérez” en

Cuauhtémoc.
Violencia de Estacion 140712012 N/A
genero “Comandante Eulalio

Mujica Pérez” en

Cuauhtémoc.

29. Acta circunstanciada de fecha 8 de julio de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta lo siguiente:

[...] me comuniqué telefénicamente con ia peticionaria [1] y se le comunico el contenido
de! oficio SJ/0455/2012; sin embargo, sefiald que eso para elfa no era una alternativa de
solucién, por lo que no la aceptaba [...]

30. Acta circunstanciada de fecha 10 de octubre de 2012, suscrita por dos visitadoras adjuntas y fa
Cuarta Visitadora General de esta Comision, mediante la cual se hizo constar que:

El dia de la fecha, previa cita acordada, se presentaron en esta [CDHDF], los siguientes
servidores plbficos:

1. Lic. Jorge Soto Dominguez, Subdirector Juridico de la Secretaria de Proteccion Civil
def Distiito Federal.

2. Lic. Agustin Mantilla Torre, Asesor de la Secrelaria de Proteccién Civil del Distrito «
Federal y Secretario de fa Junta de Gobierno def [HCBDF]. }

3. Lic. Julio César Campos Arredondo, adscrito a fa Subdireccion Juridica def [HCBDF).

T
sty

ol
y

*,

4, Lic. José Angel Rodriguez Z(iiiga, adscrito a la Subdireccion Juridica del [HCBDF].
[

fnformacion relevante sobre ef desarrolio de la diligencia:
1. Se retomaron los hechos motivo de las quejas |...]

[...] se estableci6 la necesidad de resfituir a las agraviadas sus derechos, asi como
establecer garantias de no repeticion de los actos de viclencia y/o discriminacion de los
que fueron victimas, ademas de brindar alternativas de solucidn a los casos concretos,
mismas que debian de contemplar, entre ofras situaciones, la readscripcién a sus
lugares originales de trabajo, en las mismas condiciones laborales y horarios en los que
se venian desempefiando. En el caso de la [peticionaria 1], especificamente ...} a la
Estacion Comandante Enrique Padilla Lupercio en Benito Juarez.

Por ofra parte, esta Comision insistid en que de la informacién remitida a este
Organismo por parte del HCBDF, éste no cuenta con un mecanismo de prevencion,
atencién, investigacion y, en su caso, sancién de la violencia confra mujeres.

Acuerdo UNICO:
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El personal de esta Comision enviaria un oficio a través del cual se informarian
nuevamente los hechos motivo de queja, asi como fas acciones realizadas por esta
Comisidn y as respuestas correspondientes por parte def HCBDF.

Asimismo, este Organismo, realizaria algunas observaciones vinculadas con las
omisiones detectadas o aquelia informacién contradictoria dentro de las investigaciones,
asi como de las obligaciones de las instituciones del Goebiemo det Distrito Federal, como
lo es el HCBDF, para garantizar a las mujeres una vida laboral libre de violencia y otras
formas de discriminacién, cuando la misma es atribuible a su propio personal.

Lo anterior, con la finalidad de que se ofrecieran alternativas de solucion a las
peticionarias.

31, Oficio SJ/0780/2012, entregado en la oficialia de partes de esta Comision el 8 de noviembre de
2012, pero con fecha de 27 de junio de 2012, suscrito por el Encargado de Despacho de la
Subdireccidn Juridica del HCBDF, licenciado Manuel Ezequiel Cofarelo Maldonado, mediante el
cual informa que:

Por lo que hace a la [peticionaria 1}, es improcedente atender la recomendacién, dada la
experiencia con la cual cuenta dicha elemento y atendiendo a las necesidades del
servicio que presenta la Estacion "Comandante Jesus Bfanquel Corona” en Iztapalapa,
ya que es el segundo centro de trabajo con mayor atencidn de servicios de emergencia
en todo el Qrganismo, se hace necesario la labor acertada de la elemento en la referida
estacion, teniendo en cuenta que en todo momento debe de velarse por la correcta
operatividad de!l Organismo y la oportuna y eficiente atencidn de los servicios de
emergencia que Se prestan, salvaguardando con dicha sifuacion las vidas y el patimonio .
de los habitantes de fa Ciudad de México. Consecuentemente la actual comisién a la %
elemento se le dio a conocer debidamente fundada y motivada.

(]

32. Acta circunstanciada de fecha 9 de noviembre de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de
este Organismo, mediante la cual se hizo constar lo siguiente;

f...] me comunigué tetefnicamente al nimero proporcionado por fa peticionaria {1}, a
quien se informd el contenido del oficio SJ/0780/2012, suscrito por el Encargade de
Despacho de la Subdireccion Juridica det HCBDF, licenciado Manuel Ezequiel Cotarelo
Maldonado.

Al respecto, la peticionaria [1], manifesté que esa no [era] una altemativa de solfucion, fa
autoridad Unicamente le esta dando vueltas al asunto, ya habian referido esa alternativa
anteriormente y considera que una altemativa es con el animo de ayudar, y ésta
propuesta por parte de la autoridad no es mas que reiterar que ella se puede ir a
cualquier otra estacion pero no estar en Benito Juérez[,) por qué esa fue la peticidn
expresa del Representante del Sindicato del HCBDF {...]

1 Como se refiere en el numeral correspondiente, dicho documento fue entregado a esta Comision el 8 de noviembre de
2012; sin embargo, ia fecha de envio corresponde al 27 de junio, lo cual es errdneo y altera la ubicacién cronoldgica de
la presentacién de la evidencia. No obstanle, con Ia finalidad de no restar congruencia a fa forma en que acontecieron los
hechos, se dejara con la misma fecha.
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33. Escrito de fecha 12 de noviembre de 2012, suscrito por la persona peticionaria 1, mediante e}
cual se proporciond copia de los siguientes documentos:

a. Escrito de fecha 18 de julio de 2012, suscrito por la peticionaria 1 y dirigido al Primer Inspector
Rafael Alvarez Sanchez, Jefe de la Estacion “Comandante Jesus Blanquel Corona” en lztapalapa,
en el cual consta lo siguiente:

[]

[U}nico: por medio del presente ocurso, le solicito que de conformidad a sus facultades
hago de su conocimiento la situacion que ha venido prevaleciendo con la C. Bombero
[...] y que a continuacién expongo: Que cuando ia bombero antes mencionada sale o
entra en el area que fue acondicionada como dormitorio para personal femenino y la
suscrita me encuentro adentro deja la puerta abierta tanto en las horas de servicio en
que laboramos ast como al dia siguiente durante el tiempo que se ocupa para €l aseo
personal. Por lo que el pasado dia 21 de junio del actual en presencia del C. Primer
Oficiat [...] Jefe de Servicio en la guardia verde de la Expresada, le solict[é] de la manera
mas atenta se abstuviera de dejarme la puerta abierta. No obstante continla
prevaleciendo dicha situacién [...]

b. Oficio sin nimero de fecha 23 de julic de 2012, suscrito por el Primer Inspector del HCBDF
Rafael Alvarez Sanchez, Jefe de la Estacion “Jests Blanquel Corona” en Iztapalapa y dirigido a la
peticionaria 1, en el que se observd lo siguiente:

[

HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE EL SUSCRITO TUVO A BIEN CONMINAR A
DICHO ELEMENTO A MODERAR ESTA CONDUCTA EN LA INTELIGENCIA DE
HACERSE ACREEDORA A UNA SANCION AL VIOLAR LA DIGNIDAD DE SU
PERSONA, COMPROMET{JENDOSE A EN LO SUCESIVO MODIFICAR ESTA -
CONDUCTA LA CUAL SEGUN SUS PALABRAS NO HAB[]A TENIDO LA
OPORTUNIDAD DE OBSERVAR: POR LO TANTO Y EN ATENCIOIN A SU OCURSO
MANIFIESTO A USTED QUE EN CASO DE OCURRIR NUEVAMENTE LA
SITUACHOIN QUE LO MOTIV[O], LO HAGA DE EL [SIC] CONOCIMIENTO INMEDIATO
DE SU SUPERIOR JERJAJRQUICO PARA PODER ESTAR EN POSIBILIDAD DE
ACTUAR EN CONSECUENCIA Y EN LOS TIERMINOS QUE MARQUEN LAS
DISPOSICIONES CORRESPONDIENTES.

[}

T
s

e

34, Acta circunstanciada de fecha 13 de noviembre de 2012, suscrita por una Directora de Area de
este Organismo, en la que se hizo constar que:

[...] acudi6 a esta Comision la peticionaria [}, quien informé a la suscrita que [...]
presentd un escrito mediante el cual informd algunas irregularidades vinculadas con una
de sus compaferas [...], con quien comparte el dormitorio que fue acondicionado para
mujeres. No obstante, cuando dicha persona se sale 0 entra deja la puerta abierta, y elia
{la peticionaria) se encuentra adentro, lo cual le molesta; sin embargo, sefalé que lo
anterfor lo hizo del conocimiento del Jefe de Estacién, quien en respuesta a su solicitud
le respondié que llamé la atencidn a dicha bombera, quien informd que no lo hacia de
manera intencionada pero no se repetiria dicha accion. No obstante, ello contina; sin
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embargo, sefiald que por el momento no era su deseo que esta Comisién realizara
alguna gestion al respecto, (nicamente era su deseo que se dejara constancia.

[--.]

[...} se presento [la peticicnaria 1] [...}, quien acudié a preguntar por el tramite de su
queja. Al respeclo, le informé de la respuesta que proporciond el Encargado de Ia
Subdireccién Juridica del [HCBDF] en relacion a la solicitud de informacién realizada por
el personal de esta Comisién, el 25 de octubre de 2012, mediante oficio 4-11085-12.

En relacion ala respuesta, [...] preciso que a efla no fe habian dado ninguna comisién.

Por otro lado me informé que tiene conocimiento de que una compariera [...] adscrita a
la estacion Central “Comandante Leonardo del Frago" en Venustiano Carranza sera
cambiada a la estacién “Comandante Enrique Padilfa Lupercio’, en Benito Juérez, a
peticién de ella. Situacion que considera incongruente en razén a que la justificacion que
le dieron a ella fue. que no hacia falta personal en esa area, razoén por la que a ella la
reubicaron en la estacion "Comandante Jes(s Blanquel Corona” en Iztapalapa.

[...] SE ME INFORMA QUE ESTOY CONSIDERADA PARA QUE SE ME HAGA
ENTREGA DE LOS INSUMOS (ZAPATOS Y CHAMARRA), SOLICITADOS, QUE LA
DIRECCIJOIN GENERAL NO DISCRIMINA A NING[UJN ELEMENTO DE ESTE
ORGANISMO, QUE POR LO CUAL DEBERIE} REALIZAR SOLICITUD CON EL C.
JEFE DE LA ESTACI[OIN QUIEN ME HAR[A] ENTREGA DE LO SOLICITADO, HASTA
LA FECHA SOLAMENTE ME FUE ENTREGADA UNA CHAMARRA, FALTANDO LOS
ZAPATOS QUE DESDE EL MES DE NOVIEMBRE DEL ACTUAL LES FUERON
ENTREGADOS A LOS DEM[A]S ELEMENTOS ADSCRITOS A ESTA ESTACI[OIN Y
DE LO QUE NO ME DAN FECHA PARA QUE SE ME ENTREGUEN.

[...] SIGO CONSIDERANDO QUE SE ME CONTINJUJA DISCRIMINANDO, YA QUE
DURANTE LOS 27 ANOS DE SERVICIO ININTERRUMPIDOS QUE LLEVO
LABORANDO DENTRO DEL [HCBDF] [...] NO HAB[]A TENIDO QUE REALIZAR
SOLICITUD ALGUNA PARA QUE SE ME ENTREGUEN LOS INSUMOS
MENCIOJNADOS COMO A TODOS LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAMOS EL
ORGANISMO.

[...] se recibid en esta Comision fa llamada telefonica de la peticionaria [1}, quien informé
que a todos sus compafieros y compafieras bomberas les habian entregado su uniforme
y a ella no, esa situacion ya la habia hecho del conocimiento del Jefe de Estacidn en
Iztapalapa, y le indicd que el mismo le seria entregado, lo cual no habia sucedido. Ello
bajo el argumento de que éste lo habian enviade a fa Estacion en Benito Juarez, ya que
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35. Acta circunstanciada de fecha 13 de noviembre de 2012, suscrita por una Directora de Area de
esta Comisién, en la que se hizo constar que:
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cuando se anotaron para solicitar el mismo, ella todavia estaba adscrita a dicha
estacion.

[]

Asimismo, indicd que no ser entregado en el franscurso de esta semana se comunicaria
nuevamente con fa suscrita.

38. Acta circunstanciada de fecha 17 de diciembre de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de
este Organismo, en la cual consta que:

[...] personal de esta Comision acudié a la Estacién Comandante Enrique Padilla Lupercio
en Benito Juarez, del HCBDF, lugar en el que se encontraba la peficionaria [1}[...]

En ese momento, fa peticionaria [1], sefialé que ya le habia sido entregado su nuevo
uniforme, con lo que estaba satisfecha.

39. Oficio SJ/089/2013 de fecha 31 de enero de 2013, signado por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiet Cotarelo Maldonado, mediante el cual, se envia copia de dos oficios y
ademas, se informa lo siguiente:

]

Respecto a lo sefialado por Usted, en el sentido de establecer mecanismos de prevencion

de las conductas de violencia contra las mujeres, hago de su conocimiento que se  »
iniciaron las gestiones ante las areas del Organismo, con la finafidad de implementar ‘\}
dichos mecanismos en los terminos de orientacion propuestos por esa Cuarta Visitaduria, \};
{0 que se acredita con las copias simples de fos documentos que acompafio al presente Y
‘escrito, como Anexos 1y 2,

a. Oficio SJ/0075/2013 de fecha 28 de enero de 2013, signado por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado y dirigido al Encargado de Despacho de la Direccién
de la Academia del HCBDF, mediante el cual informa lo siguiente:

[...] me permite solicitar su atento y valioso apoyo, a efecto de realizar las gestiones
correspondientes ante las instancias pertinentes tales como la misma [CDHDF} y el
{iInmujeres DF}, para confar con la asesorfa necesaria a efecto de elaborar los
mecanismos y programas adecuados para beneficio de todas las elementos integrantes
del (HCBDF].

b. Oficio SJ/0076/2013 de fecha 28 de enero de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldenado y dirigido al Director Administrativo del HCBDF,
respectivamente, mediante el que refiere lo siguiente:

[...] me permito solicitar su atento y valioso apoyo, a efecto de realizar las gestiones
correspondientes ante las instancias pertinentes tales como la misma [CDHDF] y el
{Inmujeres DF], para contar con la asesoria necesaria a efecto de elaborar los
mecanismos y programas adecuados para beneficio de todas ias elementos infegrantes
del [HCBDF}.
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40. Acta circunstanciada de fecha 17 de abrit de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que consta que:

[...] s presentd en esta Comision fa peticionaria [1), [...] precisd la siguiente informacion:

(]

Ella nunca fue parte del Sindicato del HCBDF ni de ningan otro, hasta 2011 que se afilio
al Sindicato de Servidores Publicos de la Ciudad de México. Tiene conocimiento de que
del HCBDF son mas de 100 personas las que participan en ese Sindicato.

La convocatoria para asensos emitida por el HCBDF, y que es avalada por el Direcfor
General de Bomberos, sefiala que para poder entrar a 1a misma, es necesario no tener
ninguna demanda en contra de esa Institucién [...] motivos y fundamentos por los que no
puede ser contemplada para asenso [sic). Entre ellos, se menciona que debe de estar
sindicalizada, y hasta ese momento no 1o estaba, ante ningtin Sindicato [...] no ha
intentado participar en dicha convocatoria, pues efectivamente tuvo una demanda laboral
en contra del HCBDF. Agregé que el Sindicato del HCBDF nunca ha aceptado
expresamente que no pueden participar por pertenecer a otro Sindicato; sin embargo,
tiene conocimiento de que su Sindicato es el Unico que tiene participacion en el HCBDF,
ademas del Sindicato Institucional. En el mismo senfido, son los Unicos que han
interpuesto demanda contra el HCBDF y por lo tanto su convocatoria al incluir dicho
requisito, de ante mano Jos restringe a participar [...]

En 2010, se interpuso una nueva demanda en contra del HCBDF, por las prestaciones de

bono de puntualidad y dias econdmicos que les fueron quitados a I0s no sindicalizados, a

partir de 2009. No obstante, actualmente dicha situacidn fue subsanada, en razén de lo =
sefialado en el laudo de diciembre de 2010. Sin embargo, ampliaron la demanda por lo W
que hacia a todas las prestaciones adquiridas desde el 2007 por el Sindicato del HCBDF , 3

y que no les eran oforgadas por ser no sindicalizados. ‘**

Agregd que hasta el momento no existe reconocimiento por parte del Director General de
su sindicato, para él solo existe el Sindicato Insfitucional. Acfaré que el presidente de su
Sindicato lo ha soficitado en diversas ocasiones, ¢con fa finalidad de que con ello se lleve a
cabo el reconocimiento de todos sus derechos en igualdad de condiciones que los del
Sindicato de Bomberos; no obstante, la respuesta no ha sido favorabie [...].

En Ia estacién Benito Juarez realizaba funciones de cuartel, era radio operadora, sargento
de guardia de 24 horas y cubria servicios de emergencia. Durante ese tiempo elfa tenia
teléfono, computadora, escritorio, material de papeleria, radios transmisores, efc., para
poder desempefiar sus labores. Acluaimente, realiza funciones de radio operadora y
cubre servicios de emergencia. En cuanto a los instrumentos de trabajo, tiene un
escritorio, teléfono, radio, la computadora es para el sargento de guardia. Las condiciones
fisicas son practicamente iguales que las que tenia anteriormente, al igual que las
operativas, lo Unico que se redujo es ser sargento de guardia. El dormitorio en Benito
Juarez estaba acondicionado y en Iztapalapa en un principio no, pero actuaimente le fue
acondicionado un lugar para dormir, mismo que comparte con ofra trabajadora. No
obstante, no es un [ugar que haya sido realizado para ese fin, por lo que no cuenta con io
suficiente.

Cuando se encontraba trabajando en Benito Juarez, en su guardia se encontraban
trabajando dos mujeres, incluyéndola a ella. Pero en todas las guardias habfa mas
mujeres.
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Ella era la {inica mujer en esa estacion que ejercia funciones de sargento de guardia; no
obstante, sabe que a sus compafieros no les gustaba que una mujer les diera
indicaciones, pues esa era una de sus funciones. Dicha situacién, aunada a que
pertenecia a ofro Sindicalo, dio la pauta para que la sacaran de esa estacion, No
obslante, tiene conocimiento de que exislen otras compafieras mujeres, en oftras
estaciones, que ejercen el cargo de sargento de guardia.

[...) el 22 de febrero se presentd nuevamente a Benito Judrez por sus pertenencias y
posteriormente un sargento de dicho lugar en una unidad de bomberos fa traslado a su
nueva adscripeion de trabajo. Desde ese dia comenz6 sus labores en lztapalapa.

Ese lugar, a pesar de que la autoridad argumenté que se encontraba mas cerca de su
domicilio, le queda en tiempo de forma igual, puesto que hay mucho trafico. No obstante,
debido a que para llegar a la nueva estacion no hay metro, y tiene que usar el transporte
publico, su gasto en pasaje diario se incrementd aproximadamente al doble. Se gastaba
18 pesos diarios para llegar a Benito Juarez y 40 para Iztapalapa.

[..]

Su jefe de estacion en Benito Juérez era Alberto Hernandez Rojas, a quien hasta el 21 de
febrerc no se le habia girado ninguna instruccién para que entregara su espacio de
trabajo. No obstante, ella se llevd sus pertenencias de esa estacién el 22 de febrero de

2012,

(]
Vi

Aclar6 que {...] en Benito Juarez no era la tnica mujer no sindicalizada, también esta otra f‘j{

compariera que esta en ofra guardia, contrario a lo dicho por una de sus ftestigos; sin I

embargo, aclara que dicha persona no tenia conocimiento de dicha situacién y por eso lo

menciono.

41, Acta circunstanciada de ta misma fecha, 17 de abril de 2013, suscrita por una visitadora adjunta
de esta Comision, en la cual consta que la peticionaria 1 prgporcion() copia del siguiente documento:

a. Laudo de fecha 10 de diciembre de 2010, emitido por la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del
Distrito Federal, en la gue se resolvio, lo siguiente:

(-]

PRIMERQO. L.a parte actora acredité los presupuestos de su accion y la parte demandada
[HCBDF] no justifico sus defensas y excepciones; en consecuencia

[

CUARTO. Se condena a la parte demandada [HCBDF} a reconocer fa igualdad y equidad
laboral de los actores que vienen desempefiando en puestos o categorias consideradas
sindicalizables, aun cuando ellos no lo sean.

QUINTO. Se condena a la parle demandada [HCBDF] a reconocer de los trabajadores
accionantes su derecho a la libertad de asociacion, sindicalizacion o no sindicalizacion.

SEXTO. Se condena a fa parte demandada [HCBDF] a reconocer el derecho de los
trabajadores accionantes para participar de todos los beneficios, consagrados en el
contrato Colectivo de Trabajo aunque no sean miembros del sindicato.
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SEPTIMO. Se condena a la parte demandada [HCBDF] al pago y otorgamiento integral
de las prestaciones y beneficios del contrato Colectivo de Trabajo a los trabajadores
accionantes,

OCTAVO. Respecto a la nulidad de las clausulas contenidas en el contrato colectivo de
trabajo y demas convenios celebrados entre el Organismo [HCBDF] y el Sindicato del
[HCBDF] y que contengan clausuias de exclusion, discriminacién, segregaciéon o
distincién alguna respecto a los frabajadores que presten sus servicios para Ia
demandada, se dejan a salvo los derechos de la parie actora para que los haga valer en
la via y forma procedentes.

[}

42, Escrito de fecha 7 de julio de 2013, suscrito por la peticionaria 1, mediante el cual informa lo

siguiente:

-]

JEFE DE SERVICIO EN LA GUARDIA VERDE EN LA ESTACI[OIN COMANDANTE
*JES[U]S BLANQUEL CORONA" EN IZTAPALAPAJ...]

[.]

{...J hago de su conocimiento fa situacién que ha venido prevaleciendo con la C. Bombero
[...]. Que cuando la hombero antes mencionada sale o enira en el area que fue
acondicionada como dormitorio para personal femenino y la suscrita me encuentro
adentro, efla continfula dejando la puerta abierta tanto en horas de servicio que
laboramos que es de 24:00 horas, al dia siguiente que termina el turno durante e! tiempo
que se ocupa para el aseo personal y me estoy cambiando de ropa, continuando asi
violando mi dignidad y de o que como en ocasiones anteriores y en forma verbal he
hecho de su conocimiento desde el dia 21 de junio de 2012 [...)

43. Escrito de fecha 14 de julio de 2013, suscrito por |a peticionaria 1, mediante el cual se informa fo

siguiente:

L)

JEFE DE LA ESTACIOIN “COMANDANTE JES[U]S BLANQUEL CORONA" EN
IZTAPALAPAT...]

|...J el dia de ayer siendo aproximadamente fas 12:45 horas, escuch(é} amenazas hacia la
suscrita, como “cuando salgamos a un servicio nos la va a pagar”, por parte def Bombero
Segundo Juan Manuel Gutiérrez Vazquez quien se encontraba con el Sub oficial
Alejandro Augusto Martinez Gonzalez, Bombero Primero Jaime Acosta Alvarado vy
Bombero Jaquel[fjn Nava Torres quienes son personal afiliado al Sindicato del {HCBDF),

" y que se encontraban afuera del area de la guardia de la Estacién Iztapalapa ...]

44. Acta circunstanciada de fecha 15 de julio de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, mediante la cual se hizo constar lo que a confinuacion se enuncia:

[...] se presentd en esta Comision la peticionaria [1), quien [...] indicé que consideraba
que las amenazas de las que era victima se debian a la probleméatica que se habia
suscitade con la Bombera [...], asf como por pertenecer a un Sindicato diferente al de ese
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[HCBDF). Lo anterior, en razén de que desde que fue cambiada de adscripcion a dicho
lugar, ha sido victima de diversas represalias por esa condicion.

Ademés, refirid que las circunstancias de desventaja en las que se encontraba respecto al
resto de sus comparieros que si estaban sindicalizados habian trascendido, puesto que
consideraba que su seguridad e integridad estaba en riesgo, sin que se hubieran tomado
hasta el momento medidas por parte de ia autoridad al respecto; no obstante, que ya se
los habia comunicado mediante escrito. Agregd que tenia miedo de que le pudiera ocuriir
alguna situacion que pusiera en riesgo su vida, puesto que ella sale a servicio junto con
las personas que la amenazaron y durante ese tiempo le podian hacer algo. Ademés, ella
entra a laborar el dia de mafiana.

Finalmente, indico que tenia conocimiente de que et 16 de jufio de 2013, se llevaria a
cabo una reunién en las instafaciones del Area Juridica de esa Institucion, al parecer para
atender la problematica y a la cual ella habia sido convocada; no obstante, no firmé la
notificacién correspondiente en razén de que su nombre estaba mal escrito.

Al respecto, personal de esta Comisién le informd que realizaria las gestiones
correspondientes con ta Direccion del [HCBDF].

45, Acta circunstanciada de fecha 16 de julio de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la cual se dejé constancia de lo siguiente:

Personal de esta Comision se consfituyd en las instalaciones del area juridica del
HCBDF y presencid en calidad de observador el desarrollo de un levantamiento de acta .
administrativa en contra de la peticionana 1. Dicha diligencia se Hevé a cabo sin '
jrregularidad y se le respecto a las partes sus derechos durante la misma.

Posteriormente, se realizé una entrevista con el Subdirector Juridico del HCBDF, con
quien se acordd que con la finalidad de darle la atencion al caso concreto, se ilevaria a
cabo una reunion en las instalaciones de esta Comisién el 24 de julio de 2013, a las
11:00 horas, en la cual estuviera presente la peticionaria 1, asf como su representante
sindical.

[...] la suscrita se constituyd en las instalaciones del area juridica del HCBDF y
presencié en calidad de observadora el desarrollo de un levantamiento de acta
administrativa en contra de la [peticionaria 1} Dicha diligencia se llevd a cabo sin
irregularidad y se le respeto a fas partes sus derechos durante fa misma.

Posteriormente, |a suscrita realizd una entrevista con el Subdirector Juridico del HCBDF,
con quien se acordd que con fa finalidad de dare la atencion al caso concreto, se
fievaria a cabo una reunion en las instalaciones de esta Comision el 24 de julio de 2013,
a las 11:.00 horas, en la cual estuviera presente la peticionaria, asi como su
representante sindical,

46. Oficio SJ/I0619/2013 de fecha 17 de julio de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maidonado, en el cual se informé lo siguiente:

a) Los C.C. JUAN MANUEL GUTIERREZ VAZQUEZ, ALEJANDRO AUGUSTO
MARTINEZ GONZALEZ, JAIME ACOSTA ALVARADO y JAQUEL[IIN NAVA TORRES,
son sabedores del contenido del articulo 3 de la Ley del [HCBDF], el cual en la parte que
nos interesa consigna: “...foda actividad que realice ef [HCBDF], tendra como criterios

39

o
"




d)

Recomendacion 6/2014

rectores la honradez, fa capacitacion, el profesionalismo, fa cultura de la prevencion, la
lealtad a la institucion y su eficacia...” (SIC}, y a efecto de que se abstengan de causar
molestias y menoscabos de cualquier tipo en la persona de la C. [peticionaria 1}; en
atencion al parte informativo de fecha 13 de julio de 2013, signado por la quejosa, al
respecto se ha instaurado el procedimiento administrativo de investigacion
correspondiente fijandose para su desahogo las 11 horas del dia 19 de julio de 2013, en
las instalaciones que ocupa la estacion “Comandante Jesls Blanquel Corona” en
lztapalapa.

Mediante los oficios nlmeros SJ/0614/2013, SJ/0615/2013, SJ/0616/2013 v
SJ/0617/2013, todos de fecha 16 de julio de 2013, se requirié a los C.C. JUAN MANUEL
GUTIERREZ VAZQUEZ, ALEJANDRO AUGUSTO MARTINEZ GONZALEZ, JAIME
ACOSTA ALVARADO Y JAQUEL[IN NAVA TORRES, a efecto de rendir el informe
solicitado a usted en refacibn al expediente de investigacion ndmero
CDHDF/VI121/8J/12/D0889, documentos de los cuales se tumd oportuna copia de
conocimiento de los mismos.

En el ambiente laboral en ef cual se desenvuelven la quejosa [peticionaria 1), y los C.C.
JUAN MANUEL GUTIERREZ VAZQUEZ, ALEJANDRO AUGUSTO MARTINEZ
GONZALEZ, JAIME ACOSTA ALVARADO Y JAQUEL[i]N NAVA TORRES, en fodo
momento deben respetarse, en igualdad de condiciones y oporfunidades, asi mismo, por
lo que hace al hecho de garantizar un ambiente libre de violencia y discriminacion,
informo que en el centro de trabajo ubicado en la Estacién de bomberos “Comandante
Jes(s Blaquel Corona”, las 24 horas del dia se prestan servicios de emergencia, por tanto
todos y cada uno de los elementos adscritos al mismo desempefian una comisién
particular,

En consideracion a las diversas alternativas de solucion solicitadas, se ha programado
una reunion para el dia miércoles 24 de julio de 2013, en fas instalaciones de esa Cuarta
Visitaduria General de fa [CDHDF) |...]

En atencion al parte de la quejosa de fecha 7 de juiio de 2013, se ¢itd a las involucradas
JAQUELJIN NAVA TORRES y [peticionaria 1}, para el dia 16 de julio de 2013, fecha en Ia
que se levantd un Acta Administrativa en la que [se] estuvo presente [...] como
observadora. En atencion al parte de fecha 13 de julio de 2013, se les citd a los
involucrados para el dia 19 de julio de 2013, mediante los citatorios nimeros
SJ/0124/2013, SJ/0126/2013, SJ/0126/2013, SJ/0127/2013 Y SJi0128/2013, todos en
fecha 16 de julio de 2013.

(-]

[...] NIEGO TOTALMENTE LA ACUSACION DE LA QUE SOY OBJETO.

[...] NIEGO LA ACUSACION QUE SE ME IMPUTA,
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47. Escrito de fecha 17 de julio de 2013, suscrito por la Bombera Jaqueline Nava Torres y recibido
en la oficialia de partes de esta Comisidn el mismo dia, mediante el cual informd que:

48. Escrito de fecha 17 de julio de 2013, suscrito por el Bombero Jaime Acosta Alvarado y recibido
en la oficialia de partes de este Organismo el mismo dia, mediante el cual refirid que:
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49, Escrito de fecha 17 de julio de 2013, suscrito por el Bombero Alejandro Augusto Martinez
Gonzalez y recibido en la oficialia de partes de esta Comision el mismo dia, quien indicé lo siguiente:

[...| NIEGO CATEGORICAMENTE LA ACUSACION QUE SE ME IMPUTA.

50. Escrito de fecha 17 de julio de 2013, suscrito por el Bombero Segundo Juan Manuel Gutiérrez y
recibido en la oficialia de partes de este Organismo el mismo dia, quien refirié que:

[...]NIEGO LA ACUSACION QUE SE ME IMPUTA.

51. Acta circunstanciada de fecha 24 de julio de 2013, suscrita por una visitadora adjunta y una
Directora de Area de esta Comision, en fa cual consta lo siguiente:

[...Jen las instalaciones de este Organismo se llevd a cabo una reunion institucional, en fa
que estuvieron presentes las suscritas, el licenciado Manuel Cotarelo Maldonado,
Subdirector Juridico y el licenciado Benjamin Aquinc Moreno, ambos adscritos at HCBDF.
Asimismo, se encontraron presentes la peticionaria [1] y la licenciada Clara Rodriguez,
como su persona de confianza.

En dicha reunién se expusieron los motivos por los que este Organismo consideraba era
necesario reubicar a la peticionaria nuevamente en su lugar originaric de adscripcion, por
lo que se llego a los siguientes acuerdos:

N
a) La Subdireccion Juridica buscaria cambiar a la peticionaria nuevamente a la estacién \\j
Benito Juarez. =

Vv'i

b) En caso de que dicha situacion no pudiera realizarse, se le solicitd a la peticionaria y a
su tepresentante sindical proporcionaran una segunda opcién para cambio de
adscripcion, misma que comunicarian posteriormente.

c) Se celebraria una nueva reunién el 26 de julio de 201[3], a las 11:00 horas, con la
finalidad de que el HCBDF ya tuviera una respuesta concreta para el caso de la
peticionaria.

52. Acta circunstanciada de fecha 26 de julio de 2013, suscrita por una visitadora adjunta y una
Directora de Area de este Organismo, en la cual consta lo que a continuacion se enuncia:

[...) en las instalaciones de esta Comisién se lievd a cabo una reunion institucional enfre
las suscritas, el Subdirector Juridico del HCBDF, asi como fa peticionaria [1]. En la
misma, e Subdirector Juridico indico que por el momento no era posible cambiar a fa
peticionaria a fa estacion Benito Juarez, dado que el estado de fuerza estaba cubierto.

Al rtespecto, personal de esta Comisibn insistié en la necesidad de que
independientemente de ello, se debian tomar medidas suficientes respecto al resguardo
de la integridad de la peticionaria, debido a los presuntos hechos de los que habia sido
viclima a (ltimas fechas y en respuesta a las solicitudes realizadas por este Organismo al
respecto.

Por elfo, el Subdirector Juridico indicé que de forma temporal, fa peticionaria podia ser
cambiada por un lapso de 15 dias a la estacion Tacubaya o, en su caso, cambiarle la
comisién en la estacion lztapalapa y de dormitoric a su compafiera de cuaro, que es
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directamente con la que tiene el problema. Al respeclo, se pondria en contacto
posteriormente con este Organismo, con la finalidad de referir fa forma en que se le
notificarian a la peticionaria los cambios correspondientes, con o que ésta dGitima
manifesié su conformidad.

53. Acta circunstanciada de fecha 29 de julio de 2013, :suscrita por una visitadora adjunta y una
Directora de Area de este Organismo, en la cual se dejé constancia de lo siguiente:

[...] se presentdé nuevamente a este Organismo el Subdirector Juridico del HCBDF,
acompafiado de la Subdirectora de Recursos Humanos de esa Institucion, quienes
informaron sustancialmente que no habia sido posible darle el cambio de adscripcién a la
peticionaria en la estacion Benito Juarez y hasta ese momento tampoco a la estacion
Tacubaya, situacidn que se continuaba valorando. Asimismo, se informé que no habia
sido posible cambiar a la peticionaria de dormitorio ¢ a su compafiera de cuarto, pero lo
que si se habia logrado era el cambio de comisién.

Al respecto, este Organismo nuevamente externd su preocupacion respecto a la
necesidad de garantizarie a la peticionaria una vida libre de violencia y de que se tomaran
tas medidas acordadas previamente para ello. En respuesta, el personal del HCBDF
indic6 que la peficionaria debfa presentarse normalmente a laborar el miércoles 31 de
julio de 2013 a la esfacién lztapalapa y que en el transcurso del dia le notificarian su
cambio de adscripcion.

54. Acta circunstanciada de fecha 31 de julio de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta que:

[...] se comunict via telefonica a esta Comisién la peticionaria [1], quien indico que no se AN
le habia hecho ninguna notificacién o sefialamiento respecto a su cambio de adscripcion. \‘3\
Agregd que efectivamente se le habia cambiado de comision, pero no asi de dormitorio ni N

de adscripcion, razon por la que su compafiera de cuarto seguia realizando actos de
molestia en su agravio.

55, Acta circunstanciada de fecha 31 de julio de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en fa que se dejo constancia de lo siguiente:

[...} personal de esta Comisidn se comunico telefénicamente con el Subdirector Juridico
del HCBDF, Manuel Cotarelo, quien indic6 que debido a una emergencia no le habia sido
posible notificarle a la peficionaria su cambio de adscripcion; no cbstante, se
comprometia a realizario en ¢l transcurso del dia.

56. Acta circunstanciada de fecha 1 de agosto de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la cual consta que:

[...] se comunict a este Organismo fa peticionaria [1], quien indico que no le fue notificado
ningdn cambio y que tenfa temor a que el mismo no se fuera a realizar, puesto que
después de la problematica que se suscité con sus compafieros y compafiera de
estacion, la situacién respecto a su seguridad habfa empeorado.
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57. Acta circunstanciada de fecha 1 de agosto de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que se dej6 constancia de lo siguiente:

[...] personal de esta Comision se comunicéd via telefénica a las oficinas de la
Subdireccion Juridica del HCBDF, contestando al llamado el ficenciado Julio César
Campos Arredondo, adscrito a esa area, quien indicd que el Subdirector Juridico se
encontraba en una reunion, pero que le pasaria el mensaje de comunicarse a este
Organismo. Lo anterior, en razén de que se le explicd la importancia que debia darsele al
caso y al cumplimiento de los acuerdos realizados previamente con esta Comision.

58. Acta circunstanciada de fecha 5 de agosto de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta que:

[...] se comunicd via telefénica a esta Comisién la peticionaria {1}, quien indico que el 3 de
agosto estuvo comisionada y le tocd encargarse de una camioneta, por lo que no estuvo
en contacto directo con sus compafieros de trabajo; no obstante, consideraba que el
hostigamiento continuaba.

59, Oficio SJ/0702/2013 de 5 fecha de agosto de 2013, suscrito por ef Subdirector Juridico del
HCBDF, Manue! Ezequiel Cotarelo Maldonado, mediante el cual se informé fo siguiente:

1.- Por to que hace el escrito de fecha 07 de julio de 2013, signado por ia C. [peticionaria
1), dirigido al primer oficial HCB INOCENCIO ESPINOZA MARTINEZ, Jefe de Servicio en
la guardia verde, de la Estacion “Comandante Jesus Blanquel Corona” en iztapalapa,
mandando copia para conocimiento e intervencién al Primer Superintendente RAUL %
ESQUIVEL CARBAJAL, Director General del [HCBDF], al primer Inspector RAFAEL
ALVAREZ SANCHEZ, Jefe de la Estacién “Comandante Jesis Blanque! Corona" en
Iztapalapa, a {a Cuarta Visitaduria de la [CDHDF].

2.- EI C. Primer Superintendente RAUL ESQUIVEL CARBAJAL, Director General del
[HCBDF], procede mediante oficio numero DG/2114/13, instruye al suscrito para que de
conformidad con las facultades intervenga con la finalidad de resolver la problematica; asf
mismo que se le informe por escrito las medidas implementadas.

o
o g

3.» Esta Subdireccion dande cabal cumplimiento a la instruccion del Director General del
[HCBDF}, mediante el oficio DG/2114/13, gir6 los oficios SJ/C/118/2013, $J/C/119/2013,
SJICN 2012013, SJICH21/2013 y SJICM2212013 de conformidad con lo sefialado en la
ctausula 82 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, ambos en el [HCBDF), para llevar
a cabo el dia 16 de julio de 2013, a las 11:00 horas, una Acta Administrativa de
investigacion de los hechos que pone de manifiesto la sefiora [peticionaria 1].

4.- El dia 16 de julio se presentaron los citados y se llevé a cabo el levantamiento del Acta
Administrativa en los terminos en que consta dicha diligencia.

Destacando gue en el desarrollo de ia citada diligencia administrativa, estuvo presente
como observadora de la [CDHDF), ia Lic {...] en su caracter de Visitadora Adjunta de
Investigacion de esa Cuarta Visitaduria General de la [CDHDF].

Consta en dicha Acta las imputaciones realizadas por la C. [peficionaria 1], y que esta
recibio una serie de imputaciones por la presunta comisidén de conductas impropias,
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cometidas en agravio de la C. JAQUEL[i]N NAVA TORRES, dicho que robustecié con las
declaraciones de los testigos ofrecidos para tales efectos, motive por el cual una vez se
acredito la comision de conductas antijuridicas cometidas por la C. JAQUEL[jN NAVA
TORRES en conlra de ia C. [peticionaria 1], y por fa C. [peticionaria 1] en contra de fa C.
JAQUELIN NAVA TORRES.

Al calificar el acta de referencia, se concluyé que respectivamente son acreedoras a una
suspension en sueldo y funciones por el término de tres dias, ello por haber transgredido
fo dispuesto en la fraccion Vi, def articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo vigente; en
relacion con el arficulo 41 fraccion H de la Ley del [HCBDF] vigente; concatenado lo
anterior con Jos articulos 81y 82 de! Reglamento de la Ley def [HCBDF] vigente.

5.- En fecha 17 de julio de 2013, se recibi6 en la Subdireccién Juridica, el oficio numero
DG/2337/13, signado por el C. Primer Intendente RAUL ESQUIVEL CARBAJAL, Director
General del [HCBDF}, documento mediante el cual remite el escrito de la C. [peticionaria
1}, en el cual informa fa novedad ocurrida con Jos C.C. Bombero Segundo JUAN MANUEL
GUTIERREZ VAZQUEZ, Suboficial ALEJANDRO AUGUSTO MARTINEZ GONZALEZ,
Bombero Primero JAIME ACOSTA ALVARADO y Bombero JAQUELIN NAVA TORRES;
consistente en proferir supuestas amenazas a la integridad fisica de la C. [peticionaria 1].

6.- Esta Subdireccion dando cabal cumplimiento a la instruccion del Director General del
{HCBDF], en el oficio de referencia, gird los oficios SJ/C/A23/2013, SJICM24/12013,
SJICM25/2013, SJICH26/2013, SJCHM27/2013, SJICA28/2013, SJICA29/2013 y
SJIC/H130/2013, de conformidad con lo sefialado en [a clausula 82 del Contrato Colectivo
de Trabajo vigente, asi como en el articulo 25 del Reglamento Interior de Trabajo Vigente,
ambos en el [HCBDF], para llevar a cabo el dia 19 de julio de 2013, a {as 11:00 horas,
una Acta Administrativa de Investigacion de los hechos que pone de manifiesto la seficra
[peticionaria 1).

1.» En fecha 19 de julio de 2013, a las 11:00 horas, tuvo verificativo el Acta Administrativa
de referencia, diligencia en la cual comparecieron los C.C. Bombero Segundo JUAN
MANUEL GUTIERREZ VAZQUEZ, Suboficial ALEJANDRO AUGUSTO MARTINEZ
GONZALEZ, Bombero Primero JAIME ACOSTA ALVARADO y Bombero JAQUELIN
NAVA TORRES; mas no ast la C. [peticionaria 1], por supuestamente encontrarse de
incapacidad médica; para lo cual mediante escrito recibido el dia de la fecha, realizd
diversas manifestaciones al respecto; en dicha diligencia se otorgd la garantia de
audiencia a los presuntos infractores, los cuales ofrecieron como medios de prueba de su
parie diversas testimoniales y documentales para desvirtuar la conducta que les era
atribuida.

8. Mediante escrito de fecha 22 de julio de 2013, la C. [peticionaria 1], solicitd copias
simples de todo lo actuado en fas Actas Administrativas de fechas 16 y 19 de julio de
2013,

9.- Mediante oficio nimero DG/2505/13 la C. Primer Superintendente RAUL ESQUIVEL
CARBAJAL, Director General del [HCBDF}, remite a esta area juridica, el parle
informativo de fecha 26 de julio de 2013, signado por el C. Primer Inspector RAFAEL
ALVAREZ SANCHEZ, el cual a su vez remite el parte de fecha 23 de julio de 2013,
signado por fa C. [peficionaria 1], mediante el cual solicita su cambio de adscripcion a fa
Estacion "Comandante Enrique Padilla Lupercic” en Benito Juarez.

10.- Con mofivo de diligencia administrativa de fecha 19 de julio de 2013, se procedio6 a

analizar las constancias que integran el expediente en referencia, determinandose en la

opinion juridica vertida en el oficio nimero SJ/0644/2013, la conclusion de que los
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presuntos infractores, no eran administrativamente responsables de la comision de la
conducta que tes pretendieron atribuir, por tanto no se hacian acreedores a ninglin tipo de
sancion,

11.- Con motivo de la solicitud de cambio de adscripcion solicitada por la C. [peticionaria
1], se han sostenide dos reuniones en esa Cuarta Visitaduria General de la [CDHDF)],
tendientes a resolver dicha solicitud, liegando a un punto de acuerdo temporal,
consistente en un cambio de actividades en su lugar de trabajo, toda vez que el estado de
fuerza de los diversos Centros de Trabajo con que cuenta el [HCBDF], se encuentra
cubierto, por tante a la fecha las Unicas opciones de cambio son que exista algunos de los
siguientes supuestos:

o  Baja por Defuncién
e Baja por Jubilacion

12.- En fecha 24 de julio de 2013, el Director General de Organismo, mediante su oficio
DG/2449/13 remitio a esta area juridica el oficio numero CG/CIHCB/0333/2013, de fecha
24 de julio de 2012, signado por el LAE. GUILLERMO ALEJANDRO ZAMACONA
FUENTES, Contralor Interno en el Organismo, documento mediante ef cual solicita se le
jnforme fa actuacién que se ha tenido, respecto al cambio adscripcion requerido por fa C.
[peticionaria 1}, asi mismo soficito mediante su oficic numero CG/CIHCB/0331/2013,
dirigido al suscrito se le informara el estado procesal que guarda la queja interpuesta por
la citada, asi como las acciones incoadas respecto a los escritos de fechas 15,18 y 22 de
los corrientes, signados igualmente por la C. [peticionaria 1).

Al respecto, mediante el oficio nimero SJ/0641/2013, se atendié el requerimiento citado
en lineas precedentes. %)

A efecto de garantizar a la peticionaria C. [peticionaria 1] un ambiente libre de violencia,
asi como la no repeticién de actos de violencia como los gue presuntamente esta siendo
ohjeto y preservar sus derechos humanos, asi como otras formas de discriminacion y con
la firme intencion de proteger su integridad psicofisica, le ha sido cambiada su comision
de frabajo, en la Estacién “Comandante Jesus Blanquel Corona” en Iztapalapa.

Aunado a lo anterior se ordend colocar en los Centros de Trabajo, pancartas que
contienen la transcripcion de lo preceptuado en los parrafos tercero y quinto, del articulo 1
Constitucional, a efecto de concientizar a los servidores publicos adscritos al [HCBDF],
respecto del respeto a los derechos humanos salvaguardados por nuestra Carta Magna.

En atencién al oficio niimero 4-8359-13, que se contesta, con el presente escrito, anexo al
presente las siguientes constancias que constituyen las medidas preventivas que solicita
usted.

60. Acta circunstanciada de fecha 8 de agosto de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta que proporciond copia del siguiente documento:

a. Oficio nimero DA/SRH/641/13 de fecha 5 de agosto de 2013, suscrito por la Subdirectora de
Recursos Humanos del HCBDF, Norma Alicia Hernandez Garcia y dirigido a la peticionaria 1, en el
que se ohservd lo siguiente:

]

En atencion al oficio DG/2469/2013 de fecha 26 de julio del afio en curso, signado por el

Primer Superintendente Raul Esquivel Carbajal, Director General de este [HCBDF]

mediante el cual instruye se de cumplimiento a la opinion emitida por la Subdireccion
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Juridica con oficio SJ/0643/2013 de fecha 18 del mismo mes y afio, por este conducto le
informo que con motivo de la conducta desplegada, es acreedora a una suspension en
sueldo y funciones; la cual le sera aplicada el dia 09 de agosto de 2013, debifendo
reincorporarse a sus labores conforme a su jornada laboral.

[

61. Acta circunstanciada de fecha 16 de agosto de 2013, suscrita por una Directora de Area de esta
Comision, en la cual consta lo siguiente:

[...Jme reuni, en las oficinas de esta comision, con el licenciado Guillermo Evando Aguilar
Alcantara, Subdirector de Asistencia Juridica Civil de la Defensoria de Oficio de fa
Consejeria Juridica y Servicios Legales del Distrito Federal, a quien le expuse los casos
[...] a fin de que esa instancia fungiera como intermediarifa] para la solucion de las
probleméticas que presentan las personas peticionarias.

Como resultado de la reunidn, el servidor plblico [...] se comprometit a realizar acciones
tendientes a facilitar la conciliacién de los asuntos [...}.

62. Acta circunstanciada de fecha 23 de agosto de 2013, suscrita por una visitadora adjunta y una
Directora de Area de este Organismo, en ia que consta lo que a conlinuacion se enuncia:

[...} se presentaron a esta Comision los servidores pablicos Manuel Cotarelo Maldonado y

Julio César Campos Arredondo, adscritos al [HCBDF], asi como el licenciado Jesls

Rodriguez Nifiez, Director General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y

Servicios Legales del Distrito Federal. Al respecto, personal de esta Comision expuso los

hechos de las quejas presentadas ante este Organismo y que fienen relacion con esa

institucién, asi como el resultado de la investigacion hasta el momento realizada en las %,
i 5

mismas. by

*,

En ese sentido, se enfatizd respecto a que durante el tiempo de integracién de fos \
expedientes que nos ocupan, el area juridica del HCBDF habia incurrido en diversas )
contradicciones y tenia una falta de fundamentacion y motivacion respecto a las

decisiones tomadas en amhos casos.

Asimismo, se sefialé fa importancia de que durante el tiempo transcurrido en la
investigacion, no habla existido una voluntad verdadera por parie del HCBDF, para
resolver de fondo la problemética planteada por las peticionarias y crear a su favor un
ambiente libre de todo tipe violencia en sus lugares de trabajo. Ademas, se enfatizd que
los cambios de adscripcion a los que fueron somefidas las peticionarias, no garantizaron
que los actos de violencia cometidos en su contra continuaran, sobre todo en e caso de
la peticionaria [1], que hasta ese momento presuntamente seguia siendo victima de
represalias por pertenecer a un Sindicato distinfo al institucional.

Al respecto, el Director General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica, indicé que
uno de los motivos por los que se presentaba en compafiia del personal del HCBDF, era
con fa finalidad de brindar alternativas de solucién a la problematica de las peticionarias y
garantizarles una vida libre de violencia. En ese sentido, solicitaban a esta Comision que
se les informara sobre las acciones que se tendrian que realizar a favor de las
peticionarias por parte del HCBDF para reparar los dafios sufridos hasta el momento en
los casos especificos, asi como para comenzar a trabajar al interior de dicha institucién
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un mecanismo de prevencién e investigacién de viclencia en contra de las mujeres
trabajadoras.

Por ello, el personal de esta Comision indicd que para poder estar en posibilidad de
realizar una conciliacion en los expedientes en comento, minimamente era necesano
realizar las siguientes acciones de forma general:

a) Las peticionarias han sido cambiadas varias veces de adscripcion fo que les ha afectado
en su estabilidad laboral y en su vida personal. Por ello, es necesario se considere, previa
anuencia de las peticionarias, su cambio al lugar de adscripcion original.

b} Se deberé considerar que si se dan los cambios, se deben realizar con las mismas
condiciones de trabajo, en cuanto a horarios, salario, forma, lugar de pago, vacaciones y
demas que venian percibiendo.

¢} Debido al desgaste emocional en que las peticionarias se encuentran, con motivo de los
hechos sufridos, se debera considerar el pago de terapias psicoldgicas a su favor o
alguna ofra medida que les ayude a reintegrarse psicoemocionalmente.

d) Se debera realizar una disculpa puablica por los hechos de los que fueron victimas.

Por otra parte, para la atencién de la problematica general de violencia confra fas mujeres
en esa Instifucion, se indicd que era necesaria la implementacion de un mecanismo para
la prevencion y atencion a las mujeres victimas de violencia, asi como capacitacion de los
servidores y servidoras plblicas en esa materta.

Por lo anterior, se acordd con personal de esta Comisién que el HCBDF enviaria por
escrito a este Organismo las propuestas de alternativas de solucidn en los presentes
casos, con la finalidad de hacerlas saber a fas peticionarias y estar en posibilidad de
redefinir la ruta a sequir para la investigacion.

63. Oficio SJ/0818/2013 de fecha 17 de septiembre de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado, mediante el cual informé lo siguiente:

Propuestas del [HCBDF] para centros de trabajo a la C. [peficionaria 1].- \%

1.- El cambio de FORMA INMEDIATA de la C. [peticionaria 1}, de la Estacion
‘Comandante Jesis Blanquel Corona” en iztapalapa a la Estacion “Comandante Juan
Gomez Rodriguez” en Tlahuac de la que es el Jefe de Estacion el Primer Inspector Felipe
Rosas Nieto.

El lugar que en este momento se encuenira vacante y disponible en la Estacion
“Comandante Juan Gémez Rodriguez” en Tlahuac, es en la "Guardia Roja”, de la que es
el Jefe de Servicio el Segundo Inspector Miguel Angel Mejia Necoechea.

2.- Continuar en FORMA INMEDIATA en la Estacidn "Comandante Jesis Blanquel
Corona” en Iztapalapa, en la misma “Guardia Verde".

3.- En un MEDIANO PLAZO llevar a cabo un cambio a fa Estacién "“Comandante Felipe
Zepeda Diaz" en {ztapalapa, en la misma “Guardia verde”,

4.- En un MEDIANO PLAZO llevar a cabo un cambio a la Estacion "Comandante Enrique
Padilla Lupercio” en Benito Juarez, en el momento que este Centro de Trabajo cuente con
condiciones libre de violencia y discriminacion.
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Al momento de aceptar la opcion respectiva, se realizara con las mismas comisiones vy
tipo de trabajo que ha venido desarroliando como Bombero Operative del [HCBDF] en
operacién de emergencia, encargadofa] de servicio, electricista, llavero y las demas que
se le instruyan; para el caso de comisiones de cuartel sera telefonista, radio operadora,
auxiliar de imaginaria, auxiliar de guardia, y las demas que se le instruyan.

Las condiciones de Trabajo a desarrollar seran las mismas con que cuenta actualmente
en cuanfo a salario, forma y lugar de pago, vacaciones y demas que haya venido
percibiendo hasta el dia de la fecha, en particular un horatio 24 horas de frabajo por 48
horas de descanso.

Asi mismo, se hace del conocimiento de esa Comision, que el [HCBDF] a través de la
Direccibén Administrativa, Direccidn de la Academia; Subdireccién Juridica y Subdireccién
de Recursos Humanos, concientizara y sensbilizaran a los elementos (equipo de frabajo}
con lo que tendra que desempefiar su trabajo la C. [peticionaria 1), asi como también a
los elementos que se encuentran adscritos a la Estacién “Comandante Enrique Padilla
Lupercio”, con la finalidad de generar en la Estacién un ambiente de equidad de género,
libre de violencia y no discriminacién.

Asi mismo, es pertinente sefialar que el [HCBDF], apoyara a la C. [peticionaria 1} con la
aplicacién de terapias que redunden en beneficio psicolbgico. Aunado a lo anterior el
[HCBDF] se encuentra implementando una “Oftcina de Derechos Humanos”, para atender
las situaciones que con tal motivo se generen al interior del Organismo y la cual dara
seguimiento a la capacitacion de los servidores plblicos en fa materia, asi como en el
establecimiente de un mecanismo para la prevencién y atencién a las mujeres victimas de
violencia.

(-]

64. Acla circunstanciada de fecha 22 de septiembre de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de
esta Comision, en la que se dej6 constancia de que:

£,

[...] previa cita realizada con la Cuarta Visitadora General de esta Comisién, personal de
esta Comision llevd a cabo una reunion con el ficenciado Jesis Rodriguez Nifiez, Ny
Director General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y Servicios Legales del N '
Distrito Federal, a quien se le expusieron los hechos de las presentes quejas, asi como
las gestiones realizadas hasta el momenfo para la respectiva investigacién en las
mismas. Asimismo, personal de esta Comision le informé que se estaba valorando la
emisién de la Recomendacion respectiva.

Por o que hace en especifico al caso de fa [peticionaria 1], dicho Director General indicé
que habia entablado una reunion previa con el personal del {HCBDF), quienes e refirieron
que como medida preventiva se tenia contemplado de forma provisional ef cambio de la
peficionaria a la estacién central, para después cambiaria a la estacidén Benito Juarez.
Aclard que en la estacion central realizaria actividades administrativas y que no era
posible cambiarla a fa estacion Benito Juarez debido a fa fuerte presion que tenia el
Sindicato del HCBDF en esa estacion.

En ese sentido, se aclard que ia funcion de esa Consejeria seria llevar a cabo acciones
con el Sindicato para fograr ef cambio a la estacién Benito Juarez, pero en fanto la sefiora
Juana deberia de permanecer en la estacion central,
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Al respecto, personal de esta Comisidn le informé que en caso de que la peticionaria
fuera cambiada a la estacidn central, tendria que considerarse que sus condiciones de
trabajo cambiarian, puesto que al ocupar funciones administrativas su horario de trabajo
pasaria de ser de 24 horas de servicio por 28 horas de descanso, a diariamente. Ademas,
se consideraba que no deberia ser ella, como victima de agresiones, la que fuera
cambiada de su lugar de trabajo y condiciones, y porio que hace a fas demas personas
involucradas no se realizara nada al respecto. '

o

Para ello, se acordd con el licenciado Jesls Rodriguez Nifez, que se realizaria una
reunion interinstitucional en donde también estuviera presente el HCBDF, con el fin de
buscar alternativas de solucién a la problemética presentada en las quejas en comento.

[...] se presenté a las instalactones de esta Comision la [peticionaria 1], a quien se le hizo
de conocimiento las propuestas realizadas por ese HCBOF. Al respecto, dicha persona
manifestd su aceptacion de cambio de adscripcidén a la estacion “Comandante Juan
Gomez Rodriguez” en Tlahuac. Asimismo, mostré su conformidad con el pago de terapias
a su favor por parte de esa dependencia.

No obstante, indicd que tal y como lo expuso el HCBDF, dicha situacion la aceptaria,
hasta en tanto se realizaran las acciones pertinentes de sensibilizacion y capacitacion en
la estacion "Comandante Enrique Padilla Lupercio” en Benito Juarez. Sin embargo, aclaré
que en dicha estacion siempre cont6 con condiciones libres de violencia y discriminacion.

Por ofra parte, informd que el 5 de agosto de 2013, le fue notificado por la Subdirectora
de Recursos Humanos de esa dependencia, la determinacion, gue con mofivo de la
opinién emitida por la Subdireccion Juridica, se llegd por el acta administrativa iniciada el
16 de julio de 2013. Al respecto, indicé que estaba inconforme con que una vez mas, por
medio de una opinién juridica, se le hubiera sancionado, recordando que en el principio
de la investigacion de su queja, se le cambid de adscripcion con base en una misma
opinién, pero del anterior Subdirector Juridico.

En ese senfido, indicd que habia interpuesto el recurso administrativo correspondiente
ante &l Tribunal Coniencioso Administrativo del Distrito Federal, mismo que ya le habia
sido admitido; sin embargo, su descuento ya le habia sido aplicado en el periodo def 1 al
15 de septiembre de 2013.

...} se comunicd a este Organismo la [peticionaria 1), quien indico que el dia de hoy le
habfa sido notificado el inicio de olra acta administrativa en su contra, motivada en el
dicho falso de la Bombera [...], quien ahora le hace imputaciones respecto a su conducta.

Agregd que motivado en ello, teme que nuevamente se violen sus garantias al debido
proceso ¥ motivado en actos de represalia se e sancione sin razon y de una forma mas
fuerte. Aclaré que el levantamiento del acta se llevara a cabo el 8 de octubre a fas 14:00
horas en las oficinas de la Subdireccién Juridica del HCBDF.
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65. Acta circunstanciada de fecha 1 de octubre de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que hizo constar que:

66. Acta circunstanciada de fecha 3 de octubre de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual se hizo constar que:
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Asimismo, indicé que mientras ella permanezca en su adscripeién actual, las represalias
en su contra continuaran, por lo que reiterd su aceptacion respecto a su cambio de
adscripcion a la estacion "Comandante Juan Gémez Rodriguez” en Tlahuac.

67. Acta circunstanciada de fecha 8 de octubre de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en ia cual consta lo siguiente:

[...}la suscrita se presentd en ias instalaciones de la Subdireccion Juridica del [HCBDF),
y presencid en calidad de observadora el levantamiento de acta administrativa en contra
de ia peticionaria {1}. Al respecto, no se observé alguna irregularidad al respecto.

Posteriormente, personal de esta Comision se entrevistd con ef Subdirector Juridico,
Manuel Cotarelo, a quien se le solicitd que en cumplimiento de los acuerdos sostenidos
con dicha Institucién, realizara el cambio de la persona peticionaria a la estacion Tlahuac,
Al respecto, dicha persona manifestd su conformidad e indicd que ese mismo dia le
entregaria la notificacton de cambio correspondiente.

En ese mismo momento lo anterior fue comunicado a la [peticionaria 1], quien estaba
acompafiada de su representante sindical, quien manifesté su conformidad y con quien se
acordé que perscnal de esta Comision esperarfa en dicho lugar hasta que te entregaran

fa notificacién correspondiente. W
Posteriormente, personal adscrito a dicha Subdireccidn hizo entrega de fa notificacion \‘\}
correspondiente a la [peticionaria 1] |...] ’“’{\

68. Oficio SJ/0972/2013 de fecha 17 de octubre de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado mediante el cual se remite en anexc copia de los
oficios SJf0643/2013 y SJ/0970/2013 y se informa lo siguiente:

a. En este sentido, sefialo que ya fue realizado el cambio de adscripcion de la C.
[peticionaria 1], a la Estacién "Comandante Juan Gémez Rodriguez” en Tidhuac, en las
mismas condiciones en que lo venia desempefiando, mediante el oficio nimero
DG/3408/2013, mismo del cual le fue entregada una copia a la Licenciada [...] en su
calidad de Subdirectora de Area de fa Cuarta Visitaduria General de la [CDHDF), durante
el levantamiento del Acta Administrativa de fecha 8 de octubre de 2013.

b. A este respecto, seiialo que se tiene programado un curso consistente en "no
discriminacién”, en la Estacién “Comandante Juan Gémez Rodriguez” en Tldhuac, el dfa
31 de octubre de 2013, en un horario de las 10:00 a fas 12:00.

¢. Por lo que hace a su peticién, sefialo gue en un mediano plazo seran programados
cursos de sensibilizacion y capacitacién en las tres guardias de la Estacion “Comandante
Enrique Padilla Lupercio” en Benito Juarez, a efecto de lograr una concientizacion mas
profunda sobre los derechos humanos fundamentales de los trabajadores del Organismo.

d y e. Anexo al presente escrito, acompario copia simple de la peticion realizada al
licenciado ALFONSO VICTOR ORTEGA ALEJANDRE, Director Administrativo del
[HCBDF}, respecto a otorgar el apoyo consistente en el pago de consultas psicolégicas a
fas C.C. [...] [peticionaria 1}, asi como la peticion de realizar las gestiones pertinentes
ante el Instituto Nacional de la Familia, apara agendar las citas correspondientes y se les
otorguen las facilidades necesarias para acudir a las mismas, asi como para aperturar
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sus expedientes clinicos, lo cual le sera informado una vez que se cuente con informacion
al respecto.

f. En refacion con este punto, sefialo a Usted que todas fas opiniones juridicas en el caso
de que sean requeridas, se formulan apegadas a derechos debidamente fundadas y
motivadas, en el caso concrefo de que se trate.

g. Anexo al presente copia de la documentacién requerida, la cual se relaciona con el
levantamiento del acta administrativa de fecha 16 de septiembre de 2013, incoada a las
C.C. [peticionaria 1] y JAQUELIN NAVA TORRES, siendo especificamente el Acta
Administrativa de fecha 16 de septiembre de 2013 y la opinidn juridica recaida a la citada
diligencia. Con la atenta observacién que el tratamiento y manejo de los datos personales
contenidos en dichos documentos seran responsabilidad de esa area a su cargo.

h. Por o que hace a enviar la informacion referente al personal que estaré a cargo de la
Oficina de Derechos Humanos def [HCBDF), asi como las gestiones que se han realizado
para su debida implementacién, sefialo primeramente que fos servidores plblicos
encargados de la atencién de dicha oficina son;

[Maria Guadalupe Marifio Munguia, José Angel Rodriguez Z(fiiga y Julio César Campos
Arredondo}]

Por otro fado, se han realizado gestiones al interior del Organismo, a efecto de realizar
cartelones vy tripticos que den difusion a la creacion de la Oficina de Derechos Humanos
del {HCBDF}, conteniendo diversas caracterisficas visuales que inviten que inviten a los
lectores a conocer el contenido del mismo y por ende fas funciones que tendra esta

oficina. \}\

Y
Por otro lado, unas de las prioridades de la citada oficina, es fa implementacion del ™
Protocolo de Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion de! Acoso Sexual en fa
Administracién Publica del Gobierno def Distrito Federal, por tanto una vez que se tenga

implementado algin avance al respecto se le hard saber de manera inmediata; de igual

forma por o que hace al Cédigo de conducta para promover una cuitura de igualdad de

género para servidoras y servidores publicos del Gopierno de la Ciudad de México, no se

fenia conocimiento de su existencia, mas sin embargo se procedera a su estudio para su

difusion pertinente de manera inmediata. Asi mismo se tomaran en consideracién las
observaciones realizadas en materia de prevencion, atencion, erradicacion, y sancion, de

conductas contrarias al respecto de los derechos humanos fundamentales de fos

trabajadores def Organismo.

a. Oficio SJ/0643/2013 de fecha 18 de julio de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del HCBDF,
Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonade y dirigido al C. Primer Superintendente Radl Esquive! Carbajal,
Director General del HCBDF, mediante el cual se informa lo siguiente:

[...] esta Subdireccién Juridica a mi cargo considera que la sancién que corresponde a la
conducta desplegada por las C.C. Bombero JAQUELJN NAVA TORRES y Bombero
Primero [peticionaria 1], s una suspension de sueldo y funciones por el t{éjrmino de tres
dias [...)
b. Oficio SJ/0970/2013 de fecha 17 de octubre de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del

HCBDF, Manue! Ezequiel Cotarelo Maldonado, y dirigido al Director Administrativo del HCBDF, en el
que se observo lo que a continuacion se enuncia:

Se designe a un representante de esa Direccién Administrativa a su cargo, para
apersonarse ante el Instituto Nacional de fa Familia, con la finalidad de concertar
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acuerdos a efecto de que se otorguen ferapias psicoldgicas a las C. C. [peticionarias 1y
2), asi mismo determinar el niimero de terapias, las cuales no podran ser menores a diez
sesiones por cada una de las trabajadoras, debiéndose precisar las circunstancias de
modo, tiempo ¥ lugar, en las cuales seran impartidas las referidas terapias psicoldgicas,
de las cuales su costo econdmico debe de ser sufragado por el Organismo.

Asi mismo, se deberan otorgar las facilidades necesarias en los Centros de Trabajo de
las citadas trabajadoras, para que puedan acudir al Instituto Nacional de la Familia, para
realizar fa apertura de su expediente clinico-psicologico y una vez agendadas las
sesiones, se les otorguen los permisos pertinentes para acudir a cada una de ellas [...]

69. Acta circunstanciada de fecha 17 de febrero de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo siguiente:

[...] se presento en las instalaciones de este Organismo la [peticionaria 1], en compafiia
de su representante sindical [...}, quien informé sustancialmente que la citaron para
diligencia de caracter administrativo nuevamente, pues une de sus comparieros la acusd
falsamente de agresiones verbales y fisicas.

Actaré que durante todo el tiempo que ha permanecido en la estacion THhuac, no ha
tenido ningin problema con alguno de sus compafieras y compareros y tenia un buen
trato con los integrantes de su guardia.

Agregb que el dia en que supuestamente ocurrieron los hechos, ni siquiera vio a la
persona que fe esta atribuyendo las conductas realizadas en su contra, por lo que ™
considera que nuevamente se estan cometiendo actos de represalia en su contra por
pertenecer a un Sindicato distinto al institucional. .

Por ofra parte, refirid que hasta el momento no le habian notificado nada sobre las
terapias que el HCBDF se habia comprometido a proporcionarle.

Por lo anterior, personal de esta Comision le indicé que acudiria en calidad de
observacion a la diligencia mencionada. Al respecto, se fe informaron nuevamente las
competencias y facultades de este Organismo, respecto a la intervencién que se tendria
en la diligencia citada, con lo que manifestd su conformidad.

(-]

70. Acta circunstanciada de fecha 19 de febrero de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, mediante la cual se dejé constancia de lo siguiente:

[...] me presenté [...] en la Estacién "Comandante Juan Gémez Rodriguez” del [HCBDF],
con fa finalidad de estar presente en la diligencia de caracter administrativo que se
llevaria en ese lugar, relacionada con la peficionaria {1], quien se desempefia como
bombera primera en ese lugar.

[...]. La pelicionaria se enconfraba en compafiia de una persona del sexo femenino que
indicd ser la persona de confianzade esta|...]

[...] ingresé a la oficina del Jefe de la Estacién en comento, donde informé ia razén de mi
comparecencia en la diligencia y solicité que se me permitiera permanecer en la diligencia
que se realizaba, en calidad de ohservadora. Al respecto, el licenciado Julio César
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Campos, adscrito a la Subdireccién Juridica del [HCBDF], me indicé que no habia
inconveniente alguno.

En la oficina indicada se encontraban el licenciado Julio César Campos, adscrito a la
Subdireccion Juridica det [HCBDF|, el Jefe de Estacion Felipe Rosas Nieto, el bombero
primero José Joaquin Gutiérrez Vazquez, asi como una persona del sexo masculing.

El licenciado Julio César Campos informé al el bombero primero José Joaquin Gutiérrez
Vazquez el motivo de su presencia (leyendo el contenide de un informe) y ie cuestioné si
era su voluntad realizar alguna manifestacién al respecto. Dicha persona indicd que su
dectaracion fa rendiria por escrito, entregando en ese momento una hoja suscrita por una
de sus caras e indicando que no tenia mas que manifestar.

Acto sequido, ef licenciado Julio César Campos comunicé al bombero primero José
Joaquin Gutierrez Vazquez que la peticionaria {1} solicité que &l “exhibiera sus lesiones” o
algin certificado médico que acreditara las mismas; asimismo, indicé que él no tenfa
facultades legales para exigirle que lo hiciera, por lo que era su derecho hacerlo o no. Al
respecto, el homberc primero en cuestion indicd que era suficiente “sélo con su
declaracion”. Hecho fo anterior, se le permitié retirarse de la oficina.

Posteriormente, ingreso a la oficina el bombero segunde Bemardo Lino Ramirez Molina, a
quien el ticenciado Julio César Campos leyé ef contenido de un parte informativo del 13
de febrero del afio en curso. Al cuestionarle si tenia alguna manifestacion que hacer
indicd que si, pero la presentaba por escrito en ese momento, constante en una foja util,
sin agregar nada més, retirandose inmediatamente después.

Momentos mas tarde, ingresé el Suboficial Luis Galicia Martinez, a quien el licenciado
Julio César Campos informé que el motivo de su presencia era comunicarle el contenido
de un parle informativo del 13 de febrero de 2013 {del cual dio fectura); asimismo,
informarle que tenia la posibilidad de rendir su testimonio al respecto. Dicho Suboficial
indico que su declaracién fa presentaba por escrito, en ese momento, y no tenia mas que
manifestar. Al término de su dicho, el suboficial en cuestion se retird de la oficina.

Inmediatamente después, ingresé ef bombero segundo Victor Huge Afanis Quintero y, de
la misma manera, el licenciado Juiic César Campos leyd el contenido de un pare
informativo del 13 de febrero de 2013. Al respecto, dicho bombero manifesté que su
declaracion la rendia por escrito, la cual presenté en ese acto, sin tener mas que sefialar.
Hecho lo anterior, se retiré de la oficina del Jefe de Estacion.

Acto seguido, el licenciade Julio César Campos informé al Jefe de Estacién Felipe Rosas
Nieto que la peticionaria [1) ofrecié su testimonio como prueba, pero €l {el Jefe de
Estacion) al presidir la difigencia no tenia la obligacién de declarar.

Al respecto, el Jefe de Estacion Felipe Rosas Nieto manifestd que si era su deseo rendir
su testimonio en relacién con los hechos investigados y hacerlo de viva voz. En esos
momentos, manifesté (sustancialmente) que él no tuve conocimiento de los hechos el
mismo dia en que acontecieron, sinc hasta varios dias después; ademas que en refacién
con los mismos cuestiond a los Jefes de las Guardias Roja y Azul y éstos le indicaron que
tampoco tenian conocimiento o reporte algunc de esos hechos.

Durante ia declaracion del Jefe de Estacién estuvo presente fa peticionaria [1], quien no
realizé manifestacion alguna.
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Siendo las 11:15 horas, del dia de fa fecha, el licenciado Julic César Campos indicé a la
peticionaria y a su persona de confianza que feyeran sus declaraciones y en caso de
estar de acuerdo con fas mismas estamparan sus firmas al margen y af calce del acta.

Una vez que la peticionaria y su persona de confianza realizaron esa lectura, firmaron
diversas fojas, correspondientes al desarrollo de esa diligencia, sin que se les enfregara
copia de las mismas.

Posteriormente, la peticionaria, su persona de confianza y la suscrita salimos de la oficina
del Jefe de Estacion, dandose por terminada la presente diligencia[...]

71. Acta circunstanciada de fecha 26 de febrero de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que se hizo constar que:

[...] se presentd en esta Comision la peticionania {1}, en compafiia de su representante
sindical [...}, quienes proporcionaron la siguiente informacion:

El dia de ayer, 25 de febrero de 2014, ie fue notificado en su estacion la rescisién de su
relacién faboral con el HCBDF. Lo anterior, como resultado del levantamiento de acta
administrativa de 19 de febrero de 2014, motivada en supuestamente agredir y amenazar
a uno de sus comparieros, situacidn que es falsa y carece de sustento alguno.

Agregd que con motivo de elflo, el dia de hoy acudira af Tribunal de o Contencioso \
Administrativo del Distrito Federal, pues esa resolucion de caracter administrativo, carece \}
de sustento, asi como no fue resuitado del procedimiento administrative correspondiente s
que marca la ley, y solo se enconird basado en una opinidn juridica emitida por la
Subdireccién Juridica de ese HCBDF, misma que carece de facultades para realizario. En
especifico, no existié procedimiento administrativo ante la Contraloria Interna, que
justificara dicha decision.

Asimismo, consideran que una vez mas, lo acontecido es producto de la serie de
represalias de las que la [peticionaria 1] ha sido objefo por pertenecer a un sindicato
distinto al institucional, asi como por haber denunciado penalmente a los compafieros que
estuvieron involucrados en ta problematica anterior que ocurrid en su contra, pues ahora
sabe que fa persona que fa acusé en esta ocasién de agredirlo y amenazario es hermano
de uno de los involucrados.

Actaré que antes de esta (ltima problematica, ella se encontraba en su lugar de trabajo
sin ningln fipo de problematica y estaba tranquila, por lo que la acusacion en su contra le
resultt incomprensible, y basada completamente en una mentira.

Por ofra parte, la [peticionaria 1] y su representante sindical, indicaron que estaban
proximos a interponer la demanda laboral correspondiente [...]

72. Acta circunstanciada de fecha 26 de febrero de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la que se hizo constar que la peticionaria 1 proporciond copia del siguiente documento:

a. Oficio DG/0773/2014 de fecha 25 de febrero de 2014, suscrito por el Director General del HCBDF,
Primer Superintendente Rall Esquivel Carbajal y en el que se observd lo siguiente:

(]

QUE VISTA EL ACTA ADMINISTRATIVA DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2014 USTED

SE ABSTUVO DE JUSTIFICAR DEBIDAMENTE LAS IMPUTACIONES REALIZADAS EN

SU CONTRA CONSISTENTES EN: AGREDIR Y AMENAZAR AL C. JOSE JOAQUIN
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GUTIERREZ V[AJZQUEZ, POR LO QUE EL SUSCRITO EN Mi CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL DEL [HCBDF), Y EN ATENCI[OIN
A LA OPINIIOIN JUR[iDICA EMITIDA EL 24 DE FEBRERO DE 2014 Y EN
CONSECUENCIA DE QUE HA INCURRIDO EN LAS CAUSALES DE RESCISION
TIPIFICADAS EN LO DISPUESTO EN EL ART[{JCULO 47 FRACCIONES II, I, XV Y
DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO VIGENTE;
POR LO QUE A PARTIR DE LA FECHA QUEDA RESCINDIDA SIN RESPONSARBILIDAD
PARA EL PATRON LA RELACION LABORAL EXISTENTE ENTRE EL [HCBDF] Y
USTED.

EN RAZON DE LO ANTERIOR, DEBERA ENTREGAR AL JEFE DE ESTACION A LA
CUAL SE ENCUENTRA ADSCRITA, LA CREDENCIAL QUE LA IDENTIFICA COMO
TRABAJADORA DE ESTE ORGANISMO, EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL,
EL ULTIMO UNIFORME OFICIAL, ASI COMO CUALQUIER OTRO IMPLEMENTO QUE
LE HAYA SIDO PROPORCIONADO PARA DESEMPENAR SUS LABORES.

73. Oficio SJ/0466/2014 de fecha 30 de mayo de 2014, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado, mediante el cual informé lo siguiente:

La C. [peticionaria 1} y el [HCBDF), al dia de hoy no mantienen relacion faboral. \\1
\

Se ratifica que el [HCBDF], en todo momento actiia conforme a derecho, respetando las Y

garantias de sus trabajadores, apegandose al marco juridico correspondiente. A

e

74. Resultado del Informe de Impacto Psicosocial de fecha 29 de septiembre de 2014, suscrito por
personal adscrito al area de Atencidn Psicosocial de este Organismo, en el que se observéd lo
siguiente:

CONCLUSIONES

[1.-] A lo largo de la entrevista se pudo observar que la situacién emocional de {la
peticionaria 1}, esta estrechamente relacionada con los eventos de violencia laboral?
caracterizada en insultos, burlas, hostigamiento y de la violencia institucional que tuvo
que enfrentar. Las afectaciones descritas en los apartados anteriores respecto a [la
peticionaria 1], estan directamente relacionadas con los hechos que forman parte de la
queja [...], relacionados a la violencia laboral a la que estuvo expuesta en el [HCBDF].

2.- [La pelicionaria 1], ha desarrollado sintomatologia asociada a ansiedad social y
depresion?,  experimentando principaimente, desinterés en fas aclividades de la vida

2 La violencia laboral en la cuat estuve expuesta Juana, fue infringida [sic) por servidores plblicos ostentando cargos
superiores, como companeros y gente bajo su cargo. Dicha violencia, fue de manera sistematica, hasta su despido
provocando afectaciones en diferentes areas de su vida, como se revisd en el presente documento, provocando
afectaciones en difsrenles esferas de su vida, y principalmente en su safud mental y fisica. Lo anterior constituye una
forma de acoso laboral 0 maobbing, es un tipo de violencta laboral, es un comportamiento negalivo entre superiores ¢
inferiores jerarquicos de una organizacion laboraf, a causa del cual la o el afectado es sometido ataques en formas
sistematica y por un tiempo prolongado con el objetivo de provocar un dafio deliberado, donde sus consecuencias
pueden ser devastadoras para las victimas dando origen a una serie de trastornos psicoldgicos.

1De acuerdo con & DSM-IV TR, se requieren cinco sinfomas coma minimo para determinar que la persona presenia
depresion, entre los cuales deben enconirarse los dos sinfomas cardinales que son la anhedonia y la tristeza; e incluye
ademés en sus criterios diagndsficos la pérdida ¢ aumento de peso y/o apetito, insomnio o hipersomnia, agitacién o
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diaria, fatiga fisica, aislamiento social, embotamiento emocional, senfimientos de
desesperanza, aiteraciones en sus patrones de suefio, desapego con los miembros de su
familia, lo cual modificado su proyecto de vida.

Es importante mencionar que se pudo observar que [la peticionaria 1] cuenta con
recursos emocionafes, fos cuales le han permitido desarroflar mecanismos de
afrontamiento?, ante los eventos traumaticos que vivio. A parlir de esfos hechos, [fa
peticionaria 1}, en su blsqueda de justicia ha recurrido a instancias para activar
mecanismos en defensa de sus derechos humanos, y |aborales, al haber demandado su
despido injustificado, ademés que solicito [a intervencion de este Organismo.

3.- Ademas de las afectaciones psicoemocionales antes descritas, los hechos motivo de
queja, han generado dafios en su integridad psicofisica, en su dmbito familiar, social,
econémico, asi como sensacion de alteracion en su proyecto de vida; sin que hasta la
fecha pueda adaptarse ante su actual situacién; aunado que no ha logrado darle una
motivacién a su vida al no encontrar un sentido de justicia acerca de lo vivido.

Respecio a los impactos a su integridad psicofisica, hubo evenfos que afectaron e
invadieron su privacidad. Ha desarrollado alteraciones en sus patrones de suefio. Sus
pensamientos se caracterizan durante gran parte del dia sobre los hechos de abuso y
maltrato en su area laboral, generandole tristeza e impotencia.

Presenta disminucién del apetito. A nivel fisico, experimenta agotamiento fisico, que le
produce cansancio sin la posibilidad de dormir; presenta gastritis y colitis, asi como un
constante dolor de cabeza focalizado en la parte frontal de su cabeza, producto de un alto
nivel de estrés.

El perder su fuente de empleo, se generaron pérdidas £condmicas. [La peficionaria 1] ha
intentado buscar alternativas para un empleo sin m:argo debido a su edad hasta fa
fecha no ha conseguido un empleo.

Las expectativas sobre el proyecto de vida de [la pe iéi Rnaria 1), era cumplir con los afios
de servicio para iniciar con los tramites de su jubila 161 planes que se vieron truncados
por el hecho de su despido. [La peticionaria 1] ¢ rgs dera que su despido fue por su
condicion de ser mujer y no pertenecer al Sindicato de: su institucion.

5.:-1...] 1 E
[...] para fla peticionaria 1] la reparacién del da 0 ocasicnado ante el malirato,
hostigamiento laboral culminando con su despido, en ontraria un sentido en torno las
siguientes medidas de reparatorias; L ,

¢ Recibir atencién medica para etender sus afectacmnes fisicas derivadas a la violencia
laboral. -

enlentecimiento psicomotores, sentimientos de inulilidad o culpa excesiva, fatiga o pérdida de energia, disminucion de la
capacidad de pensar o concentrarse y pensamientos recurrentes de muerte o suicidio.

4 Ef Afrontamiento, cuando la gente se encuentra frente a experiencias traumélicas, desarrolla maneras de enfrentar los
slicesos estresantes, percibidos como pefigrosos o desaflantes, enfonces se habla de un afrontamiento. Sus principales
funciones son resolver el problema, regular las emociones, proteger la auloestima y manejar las interacciones sociales.
El afrontamiento incluye tanto procesos cognitivos y emocionales, como conductas de resolucién de probtemas. Puede
hablarse de un afrontamiento pasivo, es decir, de adaptarse a situaciones negativas, y uno activo, de tratar de cambiar la
causa del estrés, {Carios Martin Beristain, 2011).
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e Recibir atencion especializada para su salud mental para atender las afectaciones
psicoemocionales.

e Se realice un reconocimiento sobre la verdad de los hechos en que se vulneraron sus
derechos,

[.]

Derivado a la sintomatologia detectada y por el tiempo que han perdurado los sintomas,
con fa finalidad de evitar el agravamiento de [os mismos, se canalizé a [la peticionaria 1)
al Instituto Nacional de Psiquiatria, con la finalidad de que se valore por especialistas en
salud mental, y en caso de requeririo se le brinde el tratamiento correspondiente.

Expediente CDHDF/IV/122/CUAUH/12/D0893,5 peticionaria 2

75. Acta circunstanciada de fecha 15 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que se hizo constar que:

El dia de la fecha comparecieron en este Organismo [la pelicionaria 2 y oftra persona) {...J. Al
respecto, la [otra persona] preciso que: .

® N

El 1° de febrero del afio en curso, [...] el servidor publico [Integrante del Sindicato del
HCBDF] solicito {...]1 [fa] baja {...] de ofra compafiera de quien [...] exhibit unas fotografias
[con connotacion sexuall.

[...]

Por su parte, la peticionaria [2] precis® que desde noviembre de 2010 labora en ef Cuerpo
de Bomberos y se encontraba adscrita al Area de Recursos Humanos; sin embargo,
desde ese entonces ef servidor piblico [Integrante del Sindicato del HCBDF], la acosaba
laboralmente dehido a que el pap4 de su hijo [...], quien se encontraba comisionado en el
Sindicato se conflictud con él. Por lo anterior, decidié cambiarse de lugar de adscripcion y
fue asignada a la Academia, donde gozaba de un ambiente laboral libre de violencia, ya
que a pesar de que por ordenes del [Integrante del Sindicato del HCBDF} debian
molestarla, su jefe le dijo que mientras se desarrollara adecuadamente, no tendria
problemas con él.

No obstante, el 11 y 12 de enero del afio en curso, el servidor publico [Integrante del
Sindicato del HCBOF}, nuevamente le dijo que si no tenia relaciones sexuales con él
difundiria esas fotograftas, al negarse las presentt en una reunion que se celebr6 el 1° de
febrero del afio en curso, en la que solicitd su baja.

5 La presente queja fue promaovida por dos personas; no obstante, una de ellas decidid que su caso no fuera considerado
para fa emisidn de la presente Recomendacion, por lo que se desarrollara en este apartado (nicamente lo concerniente
a la persona peficionaria interesada en el presente insirumento recomendalorio [en adelanie, peticionaria 2], excepto
cuando la informacién aportada por {a persona que no desea ser vinculada con la queja [en adelante, ofra personaj sea
estrictamente necesaria para fa adecuada comprension del asunto. Asimismo, la redaccién se ajustara al sustantivo
singular para todos los casos en que ta peficionaria 2 esta relacionada con independencia de que "la ofra persona” lo
esté también.
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Debido a que se neg6, el 1° de febrero del afio en curso, el servidor publico [Integrante
del Sindicato del HCBDF], en compaiiia de los demas miembros del Consejo de
Representantes cerraron las oficinas en ias que se encuentra adscrita y realizaron una
reunion en la que exhibieron unas folos en las que ella se encuentra desnuda y en las
gue aparecen un casco de bomberos. Cabe sefialar que después se enterd que dicho
servidor pliblico solicitd su baja o su cambio de adscripcién, bajo el argumente de que
habia robado equipo refiriéndose al casco que aparece en las imagenes.

Precisé que esas fotos las tomd hace tres afios y se fas envié por correo electronico al
papé de su hiio pero como al parecer el Sindicato tiene acceso a los datos de todos ellos,
alguna persona entré a la cuenta y desde ese momento comenzaron a difundirlas, lo cual
ocuriid hace un afio aproximadamente. Desde entonces tuvo problemas porque esas
fotos se las enviaron a diversos familiares suyos y del papa de su hijo e incluso tenia
conocimiento de que el servidor publico {Integrante del Sindicato del HCBDF} las tenia en
su poder porque desde ese entonces, en una ocasion, la amenazd con hacerlas plblicas.
Ademés, dicho [Integrante del Sindicato del HCBDF] decia en los pasillos a los
companieros que si no se habian enterado de “que habia unas fotografias en las que una
compafiera aparecia en cueros”.

Al parecer, esas fotografias fueron inicialmente difundidas por el servidor pliblico Gabriel
Morales Melchis, quien se desempefia como Bombero en la Estacidon Tidhuac y que
anteriormente se encontraba adscrito a la Comision de Seguridad e Higiene del Sindicato.

Por fo anterior, la cambiaron a la Estacién Central, donde se encueniran las oficinas defl)
[Integrante del Sindicato del HCBDF] ia asignarcn a la guardia en la que el representante
del Sindicato es muy amigo del servidor piblico mencionado.

[-]

Finalmente, [manifesté] que temia que dicha autoridad argumentara que su cambio se
habia realizado por necesidades del servicio y que eso era falso porque [...] realizaba
funciones necesarias en el &rea que se encontraba adscrita y su jefe le ha comentado
que le hace falta. Asimismo, [...] manifesté que dichos cambios modificarian
sustancialmente su vida, ya que su hijo se encontraba inscrito en escuela cercana al lugar
en el que se encuentra laborando.

[...] ¥

76. Escrito de fecha 20 de febrero de 2012, suscrito por la peticionaria 2, mediante el cual refirié lo

siguiente:

Por este conducto, le solicito amablemente, su intervencién con la finalidad de que al
regresar de mi primer pericdo vacacional del gjercicio 2012, sea respetado mi horario de
labores que es de 07:00 a 15:00 horas con tumo 15 (personal de diario), debido a que
como es de su conocimiento y con la precipitacion def cambio manifestado del dia 07 de
febrero del afio en curso, y derivado que mi situacion es ser madre soltera, en este
momento no cuento con la persona que pudiese hacerse cargo de mi menor hijo que
actualmente cuenta con una edad de 1 afio 9 meses, por lo tanto con mucho sacrificio me
he visto en fa necesidad de pagar una guarderia cerca de mi lugar de adscripcién para
cubrir un horanio de 07:00 a 15:00 mientras el organismo tenga por bien a otorgar el
servicio, y a su vez pues no he encontrado algiin sitio donde se brinde de 24 horas, no
omito sefialar, que le solicito un plazo para que mi menor hijo se encuentre en
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posibilidades de realizar sus necesidades hasicas de vida por si solo y me pongo a su
disposicion para cubrir sus instrucciones, por lo anterior, le anexo copia simple de la
constancia extendida por la Guarderia donde esta (sic) adscrito mi menor hijo en fa cual
se manifiesta su horario cubierto.

)

77. Acla circunstanciada de fecha 21 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la cual se hizo constar lo siguiente:

[...] se comunicé a este Organismo [la otra persona), quien manifestd que acudieron a
entrevistarse con el Director del {HCBDF}, quien les reclamé por haberlo denunciado ante
este Organismo y argumenté que la determinacién de cambiarlas de lugar de adscripcion
se habia adoptado, con el fin de protegerias [a ella y a la peticionaria 2).

Consideran inadecuado que pretendan cambiarias de lugar de adscripcion y de guardia,

ya que a pesar de que sus plazas son de bomberas, no han fomado el curso basico para |
el desarrolio de esa actividad y siempre se han desariollado como personal
administrativo. 4

() \

78. Oficio SJ/0091/2012 de fecha 22 de febrero de 2012, signado por el entonces Subdirector
Juridico del HCBDF, mediante el cual se informa lo siguiente:

[...] sin que de manera alguna se acepte responsabilidad de cualquier tipo, y en el
perfecto entendido de que se trata meramente de una indagatoria que no prejuzga sobre
la veracidad de los hechos que se investigan:

a) [...] hago del conocimiento de Usted que por fo que hace a "promover acciones que se
encuentren debidamente fundadas y motivadas en consideraciones objetivas”, sefialo que
de conformidad a fo dispuesto en el articulo 10 fraccion iV y demas relativos y aplicables
del Reglamento de fa Ley del [HCBDF} vigente, el cual seﬁala [..k

Articulo 10.- Ademas de las facultades que sefiala la Ley Organica de la Admtmsframén
Publica def Distrito Federal, el Director tiene las siguientes atribuciones: o

...1V. Designar, remover y reubicar de acuerdo a las necesidades de! [HCBDF] al personal
de la estructura administrativa y operativa del mismo, con excepcion de lo establecido en
la Ley y en el Reglamento;... {sic}

Situacién que relacionada directamente con lo sefialado en & articulo 3 y demas relativos
y aplicables de la Ley del [HCBDF] vigente, el cual consigna:

Articulo 30. Toda actividad que realice [el HCBDF), tendra como criterios rectores la
honradez, la capacitacion, el profesionafismo, la cultura de la prevencion, la lealtad a la
institucion y su eficacia, asi como la participacion responsable en el Sistema de
Proteccion Civil del Distrito Federal, y con fodos aquellos organismos pUblicos o privados
con los que sea necesaria su relacion. (sic)

De lo anterior, tenemos que la determinacion a la cual se refiere Usted en su oficio de
referencia, fue tomada, tomando en consideracion los criterios rectores del actuar del
Organismo, asi como lo sefialado en las facultades expresas que tiene el Director
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General del [HCBDF], situaciones que en ningiin momento pueden ponerse en tela de
juicio, toda vez que como es de su pleno conocimiento el {HCBDF], es un Organismo
noble encargado de atender diversos servicios de emergencia de primera necesidad, por
tal motivo vela en todo momento por salvaguardar la vida, integridad fisica y patrimonio

de las habitantes e instituciones de la Ciudad de México, en ese entendido los

trabajadores que prestan sus servicios para el mismo, deben de apegar su actuar en los
criterios rectores sefialados con anterioridad, por lo cual ningin momento y bajo ninguna
circunstancia puede verse mermada o afectada la operatividad del Organismo, por la
cuestion que se trate, que de lo contrario se pondrfan en riesgo vidas y patrimonio de los
habitantes de esta Ciudad, [...) por lo cual fo que sefiala Usted, respecto al hecho de; “y
de ser el caso se encuentren sustentadas en una determinacion del érgano competente
previa investigacion en la que se hayan respetado las garantias de audiencia, defensa y
legalidad de los involucrados” {sic), dichas afirmaciones o sugerencias resultan no ser
apegadas en ningin momento a derecho, toda vez que |...] a [la peticionaria 2}, en ningin
momento fe fue fincada responsabilidad alguna o la posible comisién de conductas
antijuridicas, por lo tanto en ningdn momento fueron violentadas sus garantias de
audiencia, defensa y legalidad, toda vez que la queja presentada [...] a todas luces
parece encontrarse fundada en inconformidades personales de dichos servidores
plblicos, por lo tanto en el caso de que esa Cuarta Visitaduria de la [CDHDF], dicte
alguna recomendacién en el caso que nos ocupa, flagrantemente estaria dejando en
estado de indefension a este [HCBDF), toda vez que se trata de un Organismo Plblico
Descentralizado del Gobierno det Distrito Federal, quien de conformidad con lo dispuesto
en el segundo parrafo del articulo 2 de la Ley del [HCBDF] vigente, cuenta con
“...personalidad juridica y patrimonio propio y tendr& autonomia operativa y financiera con
el propésito de realizar y coordinarse de manera eficiente en el desempefio de las
funciones y ejercicio de atribuciones que esta Ley le confiera, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables...” (sic), y por lo tanto como se mencicna en el oficio
nimero 4-1559-12, de fecha 17 de febrero de 2012, girado por esa misma Cuarta
Visitaduria, sefiala literalmente lo siguiente: “...Es importante sefialar que esta Comision
no pretende intervenir en la propia organizacién de los centros de trabajo” (sic), por tal
motivo resuita fuera de la realidad que esa [CDHDF], resuelva sobre cuestiones
meramente operativas y de competencia exclusiva def HCBDF).

b) Respecto a este punto se hace del conocimiento de esa Comisién que se gird oficio
numero DG/608/2012 al C. Bombero Segundo [Integrante del Sindicato del HCBDF} a fin
de que se evite conductas indebidas o injustificadas que vulneren los derechos de {la
peticionaria 2], asi como de las y los demas trabajadores de este [HCBDF], en particular
su derecho a un ambiente laboral y fibre de violencia, a fa intimidad y al ejercicic de sus
garantias de audiencia, defensa y legalidad. Asimismo, brinde un trato diligente y
profesional hacia las trabajadoras y trabajadores de este [HCBDF], con las que fiene
relacién de manera directa o indirecta con motivo de su cargo, evitando conductas o
comentarios que vulneren su dignidad y demas derechos humanos. [...]

¢) Respecto de lo solicitado en el presente punto, es pertinente sefialar que a fravés del
oficio nimero DG/604/2012, se instruyd a la Direccion de la Academia para que a la
brevedad posible, con los medios que tenga a su alcance se avoque de inmediato a la
implementacion del curso de capacitacién solicitado por esa Comision, y en particular a
fos representantes del Sindicato en cada estacion y guardia[...)

d) En este punto es pertinente dejar completamente dilucidado, que fa Direccidn General

del [HCBDF], en todo momento contempla un trato igualitario entre fos elementos que

conforman {a plantilla laboral del Organismo, propiciando un ambiente arménico de
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trabajo en el que se otorguen en igualdad de circunstancias las obligaciones y derechos
para todo el personal; no obstante, tomando en consideracion su atinada sugerencia se
comunicd al jefe de la Estacidbn "Comandante Agustin Pérez" en Azcapotzalco, al
Responsable de ta Oficinal del Detall [oficialia de partes del HCBDF} y al Director Técnico,
a través de los oficios niimero DG/603/2012, DG/607/2012 y DG/606/2012 los puntos que
sugiere esa [CDHDF] en su oficio, a fin de que se hagan del conocimiento de todo el
personal adscrito a su area de trabajo y se le invite a cumplitlos estrictamente y en todos
sus términos. [...]

¢) Tocante a este punto, se aclara que como se manifestd anteriormente, la Direccion
General [HCBDFj, en todo momento contempla un trato igualitario entre los elementos
que conforman la plantilfa laboral del Organismo, propiciando un ambiente arménico del
{rabajo en el que se otorguen en igualdad de circunstancias las obligaciones y derechos
para todo el personal, independientemente de su condicién y/o género, respetando en
todo momento los derechos consagrados en nuestra Carta Magna y los Convenios
Internacionales; asi como actuando en todo momento apegado al marco juridico que rige
el [HCBDF].

f) Respecto a este punto, tal y como ya se menciond el actuar del [HCBDF] para el caso
de que deba realizar un acto juridico, este siempre [se] emite debidamente fundado y
motivado, debiendo en todo momenio apegarse al Marco Juridico correspondiente, sea .

en materia Administrativa, Laboral e inclusive Penal {sic}, respetando en todo momento \“E
fos derechos inherentes a las personas segln fa calidad en que se encuentren, ya sea

como ciudadanos o trabajadores. Asimismo es prudente mencionar que en todo momento
se esta en condiciones de aceptar sugerencias y recomendaciones en los procedimientos
eslablecidos, ademéas de que irrestrictamente se da cumplimiento a las resoluciones
emitidas por autoridad competente, cuando se encuentran debidamente fundadas y
motivadas.

g) En atencion a este apartado la Direccion General del [HCBDF] a través del oficio
nimero DG/2012/2012, hizo del conocimiento def [integrante del Sindicato del HCBDF), 1a
solicitud realizada por esa Comision, de emitir un informe amplio, detaliado y escrito sobre
los hechos narrados por {la peficionaria 2), en el que, entre otras cosas, detalle {a forma
en la que obtuvo las fotografias ...}, la fecha en las que las obtuvo y las acciones que
realizé con [éstas] [...)

h} En atencion a este apartado, desde este momento se hace del conocimiento de esa
[CDHDF], que no es pretension del [HCBDF), causar agravio alguno a cualquiera de los
frabajadores que forman parte del Organismo, y por lo tanto no se pretende fener
represalia alguna, con [la peticionaria 2] ni [con] persona alguna por ninglin motivo.

Asimismo, se realiza a esa [CDHDF), la aclaracién de que el Sindicato del [HCBDF), es
una organizacion constituida legaimente ya que cuenta con un registro otorgado por la
Junta local de Conciiiacion y Arbitraje det Distrito Federal. Por lo anterior, tenemos que se
trata de una persona moral con autonomia operativa y financiera y como se desprende de
fa lectura de los articulos 359 y 374 de la Ley Federal de Trabajo vigente y aplicable [...]

En vista de lo anterior, tenemos que el [HCBDF], no tiene la facultad coactiva de emitir
una orden al Sindicato del [HCBDF} ni a su [Integrante del Sindicato del HCBDF],
situacion que se robustece con los dispuesto en el articulo 133 de la Ley Federal del
Trabajo, que se sefiala a continuacion:

Articulo 133.- Queda prohibido a los patrones:
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V. Intervenir en cualguier forma en el régimen interno del sindicato;

Aunado a lo anterior, [se] encuentra el hecho de que el [Integrante del Sindicato del
HCBDF) y el Comité Ejecufive del Sindicato [del HCBDF), cuentan con una licencia con
goce de haberes, la cual fue otorgada completamente apegada a derecho, para el
adecuado desempefio de sus funciones sindicales.

(]

79. Acta circunstanciada de fecha 23 de febrero de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision y en fa cual consta que:

[...} me comuniqué al teléfono de la [otra persona vinculada con la queja) [...]
I...]indico que las drdenes que le dieron fueron confusas [...] N

j:?j
Por ofra parte, en relacién a la peticionaria [2] indicé que se encontraba en su horario Y,
normal pero que no le han definido a qu[é] area se encontraba adscrita, ya que cuando }
llegd la colocaron en Detall y después al archivo y finalmente la asignaron al servicio

médico.

[...}

80. Oficio S$J/0102/2012 de fecha 29 de febrero de 2012, signado por el Subdirector Juridico de!
HCBDF, recibido en la oficialia de partes de este Organismo el 1 de marzo de 2012, mediante el cual
se informa lo siguiente:

[

[Peticionaria 1)

[l

En atencidn a las superiores indicaciones de nuestro Director General, el C. Primer
Superintendente RAUL ESQUIVEL CARBAJAL, me .permito dar contestacion a sus
escritos de fechas 20 y 27 de febrero de 2012, en los siguientes términos;

Primeramente sefialo a Ustedes en sus escritos de referencia, engloban como iguales fas
aclividades y “supuestos prejuicios” que se les han causado, manifestando que se
incumple 1o sefialado en el articulo 62 del Regiamento de la Ley del [HCBDF} vigente, ya
que encuadran los supuestos de que {la peticionaria 2 y Ia ofra personaj, desarrollan
actividades administrafivas iguales, por o que al respecto me permito pormenorizar lo
siguiente: si bien es cierto el citado arficuio 61 del Reglamento de la Ley, sefiala
literalmente: “... El personal administrativo no podra intervenir 0 desemperiar funciones
operativas, sus fabores son el desarrollo de los procesos administrativos y de apoyo
necesario para dar soporie y coadyuvar al cumplimiento de las funciones sustantivas de
HCBDF." (sic}; [...).

En segundo lugar por lo que hace a lo manifestado por fla peticionaria 2], en el sentido de
sefialar que con el cambio de adscripcién al que fue sujeta, se esta violentando lo
sefialado en el multicitado arficulo 61 del Reglamento, de la Ley [del HCBDF] vigente y
aplicable, sefialo que dicha situacidn tampoco se encuentra adecuada con la aplicabilidad
del citado numeral, toda vez que atendiendo a io sefiatado en el articulo 55 del citado
Reglamento, el cual a la lefra sefiala: “...El bombero con nivel operativo podra ser
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comisionado a desempenar funciones administrativas dentro del HCBDF, conservando su
plaza, condicion, derechos y obligaciones, debiéndose reintegrar a la operacién del
HCBDF, cuando éste dé por terminada la comisién..."(sic), en tal sentidc y fomando en
consideracion el hecho de que dicha servidora publica, tiene como salario hase, el salario

de bombero operativo, ademéas de que goza de las prestaciones que otorga el Sindicato

del [HCBDF}, se configura el hecho de que dicha persona, presta sus servicios como
bomberfa] del Organismo, con o cual se acredita el hecho de que es susceptible de que

con dicha condicidn, sea apta para ser comisicnada para prestar temporalimente otro tipo

de servicios, como en el caso que nos ocupa, pasa'‘de prestar “servicios administrativos”

a prestar "servicios operativos’, por lo tanto, igualmente debe de tomarse en
consideracién en los diferentes Centros de Trabajo con que cuenta el Organismo,
ademas de Ia cuestion meramente operafiva, también se desarrolian actividades como la
atencion de teléfonos y radio, cuestiones que a juicio de esta area juridica a mi cargo, no
necesitan mayores conocimientos, habilidades y aptitudes que las mas minimas con las

que cuenta una persona, por lo tanto, iguaimente debe considerarse y tomarse en cuenta *t:;\%v
lo sefialado en los arficulos 49, 81, 83 y demaés relativos y aplicables del Reglamento de ™
la Ley del [HCBDF] vigente y aplicable, los que a la lefra consignan lo siguiente: :}“x

s

Articulo 49.- El Bombero es el servidor pablico operativo cuyas funciones son la
prevencion, control, mitigacién, extincion de incendios, emergencias y siniestros previstos
en la Ley, quien hajo ninguna circunstancia podra ser utilizado como elemento con
funciones de disuasién ¢ de coercion contra la ciudadania y ataque de las contingencias
que se encueniran reguladas y definidas en la Ley y en el presente Reglamento.

Articulo 81.- El {HCBDF), de acuerdo a sus principios rectores, asi como i alto riesgo de
los servicios que proporciona, contara con un régimen de aita disciplina, que se traduce
en reglas y normas a las que deberan sujetarse todos los trabajadores [del HCBDF].

Artfculo 83.- Los subordinados tienen la obligacion de cumplir fas instituciones ya sean
verbales o por escrito que hayan recibido de un superior jerarquico, sujetandose en caso
contrario a las sanciones previstas en el Reglamento de Lealtad y Disciplina [del HCBDF],
asi como a las disposiciones juridicas aplicables.

Finaimente y tomando en consideracion lo sefialado en el cuerpo del presente escrito,
respetuosa y encarecidamente, solicito a Ustedes se sirvan tomar en cuenta fa ordenanza
que les fue girada mediante los oficios nimeros DG/0400/12, DG/0402/12 y DGf0401/12,
todos de fecha 7 de febrero de 2012, signados por el C. Primer Superintendente RAUL
ESQUIVEL CARBAJAL, con la finalidad de coadyuvar con la correcta operatividad e
imagen del Organismo.

81. Oficio SJ/116/2012 de fecha 6 de marzo de 2012, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Leopoldo Valenzuela Marquez, en el cual consta lo siguiente:

[...] sin gue de manera alguna se acepte responsabilidad de cualquier fipo, v en el
perfecto entendido de que se trata meramente de una indagatoria que no prejuzga sobre
la veracidad de los hechos que se investigan;

En relacion a su punto marcado con el nfu]mero 2, es pertinente aclarar que la peticién
realizada por esa Comision a fravés del oficio n[Ujmero 4-1598-12, fue debidamente
atendida en tiempo y forma por el [HCBDF], a través del oficio n{iJmero SJ/0091/2012,
signado por el suscritc Subdirector Juridico, recibido por esa Comision en fecha 24 de
Febrero de 2012.
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Tocante al inciso marcado con el nf(lmero 3, se indica que en efecto, el suscrito se
present{d] ante esa [CDHDF], situacidn que fue puesta en conocimiento de forma
inmediata al Director General del {HCBDF], junto con fas solicitudes de esa Comisién;
sifuacion que fue corroborada en la entrevista celebrada con personal de ese organismo
de fecha 24 de Febrero de 2012, Asimismo las propuestas de esa Comision han sido
revisadas y valoradas tal y como se acredita m{ajs adelante.

Respecto al apartado n[i)mero 4, desde este momento SE NIEGA ROTUNDAMENTE,
que los hechos hayan sucedido como se describen en el punto que se informa, lo cierto
es lo que se menciona enseguida: en primer lugar el Director General en ningin momento
se molest[6] por la presentacion de fa queja ante esa Comisién ya que tiene pleno
conocimiento de los derechos que oforga fa Ley a los Trabajadores del Organismo y
Ciudadanos en general; en segundo lugar, no es cierto que {la peticionaria 2 y la ofra
persona} se hayan presentado en la oficina del Director General con su abogada, lo cierto
es que se presentaron en la Estacién Central de Bomberos “Comandante Leonardo del
Frago”, en donde fueron diligentemente atendidas por el suscrito Subdirector Juridico Lic.
Leopoldo Valenzuela Méarquez, siendo también falaz la manifestacion que realizan que se
presentaron a explicar las gestiones que estaban realizando ya que lo cierto es que se
presentaron de forma agresiva cuatro abogados, quienes de forma altanera exigian que
se respetara a la[] peticionaria su estabiiidad laboral; también es falso el sefialamiento
que realizan al decir que la “Directora del Area de Recursos Humanos® {sic) de forma
prepotente manifesté “que no estuvieran amenazando y amedrentando al Director
General’, ya que lo cierfo es que en ningln momento persona alguna realiz[d)
manifestacién a que se refieren, toda vez que si bien se encontraba presente la
Subdirectora de Recursos Humanos del Organismo, la misma en ningin momento
realiz[6] ni la manifestacién que se menciona ni ninguna otra, ya que permanecié en
silencio, siendo el suscrito, como se mencion[6] anteriormente, quien atendid a los
abogados que se presentaron en la Estacion Central. Es oportuno determinar, que los
peficionarios perfectamente bien saben que en ef Organismo no existe una Directora de
Area de Recursos Humanos, sino una Subdirectora de Recursos Humanos, situacion que
es perlinente dejar en claro ya que de esto se infiere una manipuiacion en las
declaraciones realizadas ante esta Comision, y con esto queda de manifestd una mala fe
y dolo en la conducta que se despliega por parte de los peticionarios ante esa Comision;
por lo anterior mucho he de agradecer que en el desarrolio de las actuaciones en el
presente expediente, no se prejuzguen sobre fa veracidad de los hechos que manifiestan
los peticionarios.

Por cuanto al punto niimero 5, es procedente sefialar que el mismo no es claro en cuanto
a la redaccién, ya que el Director General y el suscrito en ninglin momento sefialaron que
no ejercerian medidas a favor de fla peticionaria 2 y la otra personal), lo que la Direccién
General y [a Subdireccion Juridica del [HCBDF] en fodo momento han buscado es una
irrestricta obediencia de la aplicacién del marco juridico vigente, respetando
completamente los derechos de los trabajadores y la ciudadania en general, realizando
las acciones que permitan el eficiente desempefio de las funciones encomendadas al
Organismo.

En relacién al inciso a, es adecuado poner en conocimiento de esa Comision que a fin de
resolver la controversia planteada por la peticionaria se tom[6] la determinacién de girar
los oficios numero DG/652/2012 y DG/0667/2012, en los cuales atendiendo a las
necesidades de la peficionaria, se modificaron los horarios en los que deberia
desempefiar sus funciones. Anexo copia de los oficios mencicnados.
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De lo que menciona en ef punto b, en atencién a este punto, tal y como ya le fue
informado en diverso oficio que se le hizo llegar con anteroridad, se hace del
conocimiento de esa JCOHDF], que no es pretensién del [HCBDF], causar agravio alguno
a cualquiera de los trabajadores que forman parte del Organismo, y por lo tanfo no se
pretende tener represalia alguna, con {la peficionaria 2] ni a persona alguna por ningiin
motivo.

[]

82. Acta circunstanciada de fecha 9 de marzo de 2012, suscrita por lres visitadoras adjuntas de esta
Comision y una Directora de Area, en la cual consta lo siguiente:

[...] previa cita acordada, acudié a esta Comision el Subdirector Juridico y Apoderado
Legal del [HCBDF], licenciade Leopoldo Valenzuela Marquez, asi como el licenciado José
Angel Rodriguez, adscrito a esa Subdireccion Juridica, Asimismo, dichos servidores
publicos se hicieron acompafar de la licenciada Bertha Tapia Labarreri, Subdirectora de
Seguimiento a Quejas contra Servidores Plblicos del Distrite Federal.

[

Durante dicha reunién de trabajo, sustantivamente se retomo el contenido de ias quejas \Q;\
[...), v la necesidad de que al interior del [HCBDF] se contaraj con un mecanismo de
prevencion, erradicacién, investigacion y, en su caso, sancion de fa violencia contra
mujeres.

L

e

Asimismo, se comentb cada caso en particular y se establecieron posibles alternativas
para atender la problematica planteada por cada una de tas agraviadas.

Los acuerdos sostenidos con fueron fos siguientes:

a. Este Organismo solicifaria el nombramiento de' un Enlace para la atencion y
seguimiento de las presentes quejas.

b. Por su parte el Subdirector Juridico, harfa del conocimiento def Director General del
[HCBDF] lo conversado durante la entrevista, asi como el que valorara la posibilidad de
encontrar en conjunto con las peticionarias alternativas de solucidn a la problematicas
planteadas. {...] .

En relacion con lo anterior, se enfrevistaria a cada una de las agraviadas vy
posteriormente se comunicaria a este Organismo los resuitados correspondientes.

¢. Independientemente de lo anterior, se adoptarian las medidas necesarias por parte de
ese [HCBDF] para gue se implementara al interior un mecanismo de atencion a casos de
violencia contra mujeres.

[}

83. Acta circunstanciada de fecha 10 de marzo de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual se hizo constar que:

{...J se comunicé a este Organismo 1a peticionaria [2], quien manifesté que continuaba sin
lugar y sin una tarea especifica para desarrollar, ya que continlia compartiendo un banco
en un pasillo con un compaiiero.
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Asimismo, indicé que considera que fa servidora plbiica [...], quien se desempefia como
bombera y es su compafiera en [a estacién a la que fue asignada ha comentado que el
oficio en el que se les solicitd que no fueran irrespetuosas con ella y con {la otra persona]
‘es ofensivo contra las mujeres, ya que les impide refrse si se encuentran presentes”.
Dicha persona pretende perjudicarla, ya que desde que ella llegd empezd a decir que se
le habia perdido un ipod y la copia del oficio refacionado con ellas, por lo que teme que
pretenda cufparla de eso[.] [Plor ello actualmente [...] acude a la oficina sin bolsa de
mano porque no tiene donde guardarla y siempre tiene que cargar su celular, flaves y lo
minimo indispensable en su panfalon. Cabe sefialar que en ese lugar también se
encuentra la hermana de uno de los Secretarios Generales del Sindicato [...], quien se ha
unido a la servidora publica [antes citada] en fa recoleccion de firmas en la que estan
solicitando que fas saquen del [HCBDF], ya que presuntamente perjudican la imagen de
esa institucidn,

L]

84. Acuerdo de incompetencia de fecha 16 de abril de 2012, refacionado con el expediente
CI/HCB/G/009/2012, tramitado ante la Contraloria General del Distrito Federal y recibido en la
oficialia de partes de esta Comisidn el 13 de abril de 2012, en el que se observo lo siguiente:

ACUERDO DE INCOMPETENCIA I
En la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de abril de dos mil Ex

VISTO el estado que guarda el expediente de gesfion con nimero CHHCB/G/009/2012,
iniciado con motivo del oficio nimero CG/DGAJR/DAD/SQYD'B"1770/2012, mediante el
cual la Subdirectora de Quejas y Denuncias “B", de la Direccién General de Asuntos
Juridicos y Responsabilidades de la Contraloria General del Distrito Federal, remite a esta
Contraloria Interna del [HCBDF] dos escritos def trece y veintitrés de febrero de! afio en
curso, registrados con los nimeras 03999 y 05093 respectivamente, que constan de ocho
fojas, ast como de catorce correcs electronicos, y dos discos en formato dvd; a través de
los cuales [la peticionaria 2 y la ofra persona) refieren presuntas iregularidades
administrativas, cometidas por el C. [Integrante de! Sindicato del HCBDF] y otrofs]
servidores publicos adscritos al [HCBDF},, de acuerdo a lfos siguientes.

RESULTANDOS

[...] [Dicho apartado sefiala los mismos hechos relacionados con el expediente de queja
relacionado con la peticionaria 2 y la otra persona]

CONSIDERANDO

L.- Que del analisis exhauslivo efectuado a fas constancias que corren agregadas a los
autos del presente expediente, se desprende que no existe competencia de esta
Contraloria Interna para conocer y resolver sobre los hechos denunciados.

En efecto, lo anterior resulfa asi, ya que de fos hechos dados a conocer por fia
peticionaria 2 y la ofra persona] se puede concluir, que si bien es cierfo, que Iajs
servidor{a]s publicfa)s en sus dos escritos del trece y veintitrés de febrero del afio en
curso, registrados con fos nimeros 03999 y 05093, y recibidos en la Contralorfa General
del Distrito Federal, mediante los cuales sefialan diversos hechos atribuibles al C.
[Integrante del Sindicato del HCBDF} y otro[s] servidores publicos adscritos al [HCBDF), lo
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cierto es, que dichas manifestaciones deben analizarse en un sentido amplio, de o que
resulta que esta Contraloria Interna carece de atribuciones para conocer y resolver de las
mismas [...]

lgualmente],] cierto es que esta Contraloria interna considera no contar con elementos de
conviccion suficientes y contundentes que permitan presumir que los hechos dados a
conocer pudieran constituir de la manera administrativa, por ef contrario, se aprecia que
son de naturaleza juridica evidentemente distinta, al contener sefialamientos como son de
hostigamiento sexual, viclacién de la comunicacién privada y robo [...]. En efecto, esto es
asi, habida cuenta que tales aseveraciones se estiman sustentadas en apreciaciones que
no fienen injerencia en el servicio piblico, en virtud de que los elementos aportados
deben ser materiales y apreciables, es decir, constituirse como afectaciones reales a la
Ley Federal de Responsabilidades de {os Servidores Publicos, lo que en la especie no se
acredita, maxime si se foma en consideracién que como l[a]s propilajs quejosfajs lo
indican, la presentacion de fotografias [...] fue con el propésito de dar de baja a [la
peticionaria 2], situacién que en la especie no acontecié {...]

No es Obice lo precedente, para sefalar que con respecto a los movimientos de
adscripcion de las dos servidoras piblicas, y con motive de la participacion de la
[CDHDF], mediante oficios nimeros DG/0667/12 y DG/0652/12 de fechas 28 y 29, ambos
de febrero del presente afio, signados por el Director General del [HCBDF], se comunicd «.
a la C. [peticionaria 2] su cambio de horario de labores a diario de las 07:00 a las 15:00 ° O
horas de lunes a viemes, en la Guardia Verde en la Estacion Central “Comandante
Leonardo del Frago™ [...] N

Por ofra parte y no menos relevante lo es, que de conformidad con lo previsto en el
articulo 12 fraccién XIV de fa Ley del [HCBDF}, en relacién con o dispuesto en el articulo
10 fraccién 1V del Regtamento de la Ley del {(HCBDF) facultan al Director General para
efectuar los cambios de adscripcién del personal tanto de Estructura Operativa y
Administrativa, sin embargo, todos y cada uno de los trabajadores de! [HCBDF] que se
sientan afectados en sus derechos laborales podran acudir ante las instancias
competentes, a efecto de que ésta emita lo que conforme a derecho proceda.

De lo anteriormente manifestadol,] se podrd concluir que los hechos referidos por [la
peticionaria 2 y 1a otra personal, son de indole [...] distinta a la administrativa, materia que
st puede conocer, investigar y sancionar en su caso esta Contraloria Interna; ya que en
este caso a estudio, pudiera ser de indole penal y laboral, en consecuencia, distinta a la
materia administratival.] Por lo anterior, se determina, que del andlisis al hecho dado a
conocer, se advierte inequivocamente que el conocimiento, substanciacion y en su [...]
caso resolucidn de fos hechos aducidos por los quejosos, escapan de la esfera
competencial de esta Contraloria interna al referir cuestiones notoriamente ajenas al
ambito administrativo; por lo que en su caso ¥ a fin de no dejar en estado de indefension
alguno a i{ajs hoy quejosfals se les dejan a salvo sus derechos para que los hagan valer
en la via y forma que estimen conducentes, careciendo esta Contraloria Interna en el
[HCBDF] de materia de fondo en fa presente investigacion correlativa.

[-]

Motivo por el cual es que se les dejan a salvo los derechos de [fa peticionaria 2 y la otra
persona), para que los hagan valer en la via y forma que estimen conducente. En fal
virtud y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 65 y 68 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, esta Contraloria Interna, acuerda enviar el
expediente en [que] se actlia al archivo como asunto tfotal y definifivamente concluido.
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Noifiquese lo concemiente a la emision del presente asunto a lfa]s citad[a]s servidor[a]s
public[a]s adscrit[a]s al [HCBDF).

[

85, Oficio SJ/0249/2012 de fecha 27 de abril de 2012, signado por el Subdirector Juridico del
HCBDF, donde ese funcioanrio sefiald textualmente lo siguiente:

En ambas quejas (CDHDF/1V/121/BJ112/D0889 y CDHDF/IV/122/CUAUR/12/D0893):
[..]

e.2. Las posibles alternativas de solucién a los casos particulares de cada una de las
agraviadas.

[...} Como puntualmente se sefialé en la reunién de referencia, sostenida entre el suscrifo
y personal de esa [CDHDF], la opcion o alternativa de solucion a la inconformidad de la
fpleticionaria [2 y la ofra personal, le fue dada mediante los oficios numero DG/0652/12,
de fecha 28 de febrero de 2012 y DG/0667/12, de fecha 29 de febrero de 2012, por medic
de los cuales se sefialé el cambio de area y horario de [la ofra persona) y el cambio de
horario de la [peticionaria 2], respectivamente; fo anterior con la intencién de apoyar a
dichas trabajadora[s] en sus peticiones realizadas. [...]

il. En relacién con el caso de [fa peticionaria 2] [...] \3\%
a. Bt tipo de trabajo que le fue asignado [...] :‘j‘z

[...] En fecha 16 de abril de 2012, se gird el oficic nimero DG/1262/2012, dirigido ai C.
Segundo Superintendente JOSE LUIS MENDOZA DE LA TORRE, en su calidad de
Director Operativo del Organismo, mediante ef cual se le solicitaba que informara el tipo
de frabajo y su lugar fisico de adscripcién de [la peticionaria 2 vy {a otra persona]; en
consecuencia se recibié el oficio nimero HCB/DO/066/2012, de fecha 19 de abril de
2012, documento en el cual se contestan los requerimientos solicitados en lineas
precedentes.

-]

b. El registro y estado de la queja que presuntamente se inicid en contra de [la
peticionaria 2)

[...] Al respecto sefialo a [u]sted, que ninguna area def Organismo, esta facultada para
dar atencién a Quejas, con excepcion de la Contraloria Interna, para lo cual el informe
correspondiente debera ser solicitado directamente al mencionado Organo de Control
Interno, para el caso de que tenga instaurado alglin procedimiento al respecto, ademas
de sefialar a [u]sted que dicha area cuenta con una Jefatura de Unidad Departamental
denominada Quejas y Denuncias, cuyas funciones se encuenfra debidamente
especificadas en el Manual del [HCBDF] [...]

¢. Las medidas que se han adoptado para respetar el derecho de audiencia, defensa y
legalidad de {la peticionaria 2] {...]

f...] Al momento, hago de su conocimiento que no se ha instaurado ningiin tipo de
Procedimiento Administrativo en contra de [la peticionaria 2], el cual consistira en su
garantia de audiencia, que previene puntualmente la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; mas sin en cambio {sic] como puntualmente le sefialé en el parrafo
gue antecede, deberan solicitar el informe respectivo de fa Contraloria Interna en el
Organismo, a efecto de pronunciarse sobre el seguimiento que le ha dado a la “queja’
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que usted aduce y por consiguiente al respecto de fas Garantias Individuales que
menciona {...]

]

86. Acta circunstanciada de fecha 8 de junio de 2012, suscrita por una visitadera adjunta y una
Directora de Area de este Organismo, en la cual consta lo siguiente:

[...] en las instalaciones de esta Comisidn, se realizd una reunion interinstitucional con
personal adscrito al [HCBDF] y personal de este Organismo. Por parte det HCBDF estuvo
presente el Director General def HCBDF, Primer Superintendente Raul Esquivel Carbajal,
asi como con el Subdirector Juridico de dicha Institucion, Leopoldo Valenzuela Marquez

[ ]

Al respecto, personal de este Organismo explico a las autoridades en cuestion el motivo

de las solicitudes que se habian realizado para la atencién de los casos. En especifico, se

les reiterd la necesidad de que contaran con un mecanismo de prevencién, atencién,
acompafiamiento, investigacion, erradicacion y sancion de fa violencia contra las mujeres
cuando ésta es atribuible a su propio personal, pues hasta el momento no existia ..
evidencia de que se contara con el mismo o se hubieran realizado acciones para su \‘;\
implementacion. N

En razon de ello, personal det HCBDF indicé que dichas acciones no estaban vinculadas
con fa fabor y acfividades que realiza dicha dependencia. Al respecto, personal de este
Organismo indicé que fas solicitudes realizadas por esta Comisién se encontraban
sustentadas en el Protocolo de Prevencién, Atencion y Erradicacién def Acoso Sexual en
la Administracion Piblica del Gobierno de la Ciudad de México y el Cadigo de Etica y de
Conducta para Promover una Cultura de Igualdad para Servidores y Servidoras Publicas
del Gobierno de fa Ciudad de México, mismos que en el afio 2011 fueron presentados por
el Gobiemo del Distrito Federal, como parie de sus obligaciones para erradicar ia
violencia contra las mujeres en las dependencias del Distiito Federal. Asimismo, se les
refirid que estaban sustentadas en las lineas de accion del Programa de Derechos
Humanos de! Distrito Federal.

{...] los servidores publicos del HCBDF indicaron que las peticionanas en ias quejas
relacionadas con los hechos se encontraban en un contexto de conflicto al interior, por fo
que eran “problematicas”. Ademas, refirieron que en el caso de {la peticionaria 2}, ia
problemética se relacionaba con el mal uso que se habia dado a las instalaciones de ese
HCBDF, puesto que habian registros fotograficos en los que al parecer [...] se encontraba
desnuda, mismos por los que se habia iniciado el procedimiento administrativo
correspondiente.

Al respecto, personal de esta Comision indicé que en caso de que {la peficionaria 2}
hubiera cometido dichas faltas, serian las autoridades administrativas correspondientes,
en ese caso la Contraloria Interna, quienes realizarian ta investigacion correspondiente y
en su caso impondrian una sancién, bajo fa premisa de que ia informacién que obrara en
el expediente administrativo correspondiente tenia que ser resguardada con la
confidencialidad debida. En paralelo, la obligacion de la Direccion General de ese HCBDF
era garantizar que las fotografias en comento no continuaran siendo distribuidas en el
interior de esa dependencia, puesto gue eso estaba provocando agresiones verbales en
contra de fa persona peticionaria [2], que hacian alusién al contenido de los registros
fotogréficos.
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En ese sentido, personal de ese HCBDF indicé que este Organismo tenia que considerar
que era el primer caso de supuesta violencia hacia las mujeres que se presentaba al
interior de esa dependencia y que la labor de la misma siempre habia sido respetable y
con la finalidad de brindar atencion oportuna a la ciudadania. Al respecto, personat de
esta Comision indicé que en ning(in momento se pretendia cuestionar el trabajo que ese
HCBDF realizaba de acuerdo a los fines para las que habia sido creado, por ef contrario,
la pretension era que se procurara que al interior de esa dependencia existiera un
mecanismo de atencién a la violencia contra las mujeres trabajadoras, con la finalidad de
garantizar su integridad y la realizacién de sus laborés libres de cualquier tipo de violencia
y discriminacién.

Por otra parle, y respecto al contenido de nuestras solicitudes, et personal def HCBDF
indicé que enviarian una circular a las y los trabajadores, con la finalidad de que evitaran
agresiones de cualquier tipo en contra de las personas peticionarias. Se aclard que no era
posible reubicar nuevamente a las peticionarias a su lugar de adscripcion original, pero
analizarfan alternativas de solucién para fos casos concretos. Ademas, enviarian
posteriormente la documentacién que acreditara las gestiones realizadas af respecto.

Finalmente, se acordd con personal de esta Comisién que con fa finalidad de aterrizar las i‘*;%z
alternativas de solucién propuestas, el 22 de junio de 2012, se realizaria en las Sy
instalaciones de este Organismo una nueva reunion interinstitucional en la que pedian S
esluvieran presentes las peticionarias, el Director General de esa HCBDF y la Cuarta
Visitadora de esta Comision.

87. Acta circunstancia de fecha 22 de junio de 2012, suscrita por una Directora de Area de esta
Comision, en la cual consta que:

Me comuniqué telefénicamente a la Direccion General del [HCBDF] {...] con la finalidad
de confirmar la reunién programada para e} 22 de junio [...]

Al respecto, e! primer inspector Juan Arturo Gonzalez Sanchez solicitd, por instrucciones
del Director General del HCBDF que dicha reunion fuera reprogramada para el 2 de julio
del 20121[...]

88, Oficio SJ/0430/2012 de fecha 27 de junio de 2012, suscrito por el Subdirector Juridico Leopoldo
Valenzuela Marquez, a través del cual se inform6 lo siguiente:

[

Por cuanto hace a los expedientes [...] en los cuales {la peticionaria 2 y fa otra persona]
realizan diversos sefialamientos de inconformidad con respecto a fa situacion faboral que
viven al interior del Organismo, y que a su juicio de éllos les han sido violentados sus
derechos laborales |[...]

1.- [...] por lo que hace a la [peticionaria 2], la misma aparece posando desnuda en
diversas fotografias en las que al fondo se aprecia un casco de bombero, situacion que
motivo (sic) que se comenzaran a generar conflictos al interior y en tomo de dicha
trabajadora, por lo cual con fa intencién de no ver interrumpidas o afectadas las funciones
en las areas a la que se encontraba adscrita, se determiné que por necesidades del
servicio fuera cambiada de lugar de adscripcion, a fin de evitar futuras controversias;
dicha situacion encuentra fundamento en la Ley del [HCBDF] y su Reglamento; lo cual de
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conformidad con todas y cada una de las diversas constancias aportadas por este
Organismo y que obran en los expedientes [...] radicados en esa Cuarta Visitaduria de Ja
[CDHDFY}, a su digno cargo, y mismas que en obvio de innecesarias repeticiones sefialo
se tengan por insertas a fa fefra; con lo cual ha quedado debidamente fundado y motivado
el proceder de este Organismo, en el cambio de adscnpcion de dicha trabajadora, ya que
en fodo momento se cel6 por la estabilidad laboral, con lo cual primordialmente se busca
una correcta operatividad de las areas a la cual se encontraba adscrita.

2.~ [...] se recibib el oficic ndmero STyFE/064/12, de fecha 07 de febrero de 2012,
signado por el licenciado BENITO MIRON LINCE en su calidad de Secretario de Trabajo
y Fomento al Empleo, por medio del cual se cita para que acuda un representante de!
Organismo el dia jueves 9 de febrero de 2012, toda vez que [la peficionaria 2 v la otra
persona] plantearon problemas de caracter laboral ante dicha Secretaria; de la reunion
sefialada se desprende que las inconformes jamas se presentaron a la reunion de
referencia, con la finalidad de exponer ante fa autoridad competente, sus inconformidades
al respecto, determinandose que no existia interés juridico por parie de las mismas para
lograr un acuerdo conciliatorio.

3.- Posteriormente, mediante dos escritos fechados el dia 20 y 27 de febrero de 2012, la
[peticionaria 2 y la otra persona, solicitaron se les explicaran los motivos que obedecen a
su cambio de adscnipcion, por lo que puntualmente fueron contestados sus escritos,
mediante el oficio 5J/0102/2012, de fecha 29 de febrerc de 2012, en el que se les fund[6]

y motiv[6] la causa legal de dicho movimientos [...] \
4.- De o anterior y en virtud de la buena voluntad ¥ con el animo de no crear mayores \%
conflictos al interior del [HCBDF], el C. Primer Superintendente Don RAUL ESQUIVEL i\
CARBAJAL, en su calidad de Director General del Organismo, autorizd el cambio de  ~

horario de labores de [la peticionaria 2}, quedando en los siguientes {erminos [...] 5

5.- Importante es aclarar a Usted, que mediante diversas comunicaciones oficiales con
personal de esa Cuarta Visitaduria a su digno cargo, asi como en reuniones que se han
sostenido respecto a fas quejas de [las peticionarias 1 y 2], se les ha hecho de su
conocimiento fa fundamentacion y motivacion pertinente para cada caso en particular,
acreditando que el actuar del [HCBDF] siempre ha sido con eslricto apego a derecho y a
la normafividad aplicable, con la Gnica y firm[e] intencién de no causar agravio a
trabajador afguno, velando primordialmente por la correcta operatividad del Organismo,
en la atencion de las diversas eventualidades que se presentan en la ciudad, lo cual
redunda en el bienestar tanto de la vida como de los bienes de los habitantes de esta
Gran Ciudad Capital.

]

89. Acta circunstanciada de fecha 2 de julio de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo siguiente:

[...) el Director General del [HCBDF] no asisti a la reunion correspondiente. Unicamente
acudié a este Organismo el Subdirector Juridico Leopoldo Valenzuela Marquez y el
Asistente dei Director Juan Arturo Gonzélez Sanchez, quienes ademas no fenian ninguna
propuesta de conciliacién [...] se les requirid que se enviara por escrito las propuestas
que, en su caso, tuvieran para el caso [...]
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90, Oficio SJf0455/2012 de fecha 5 de julio de 2012, suscrito por ef entonces Subdirector Juridico
del HCBDF, Leopoldo Valenzuela Marquez y recibido en la oficialia de partes de esta Comisién el 8
de julio del 2012, en atencidn a los acuerdos sostenidos durante ia reunién que se llevé a cabo en
este Organismo el 2 de julio de 2012, en el que se informé sustancialmente lo siguiente:

[...} Por lo que hace al ofrecimiento de altemativas de solucién a la problemé&tica existente
[...} me permito realizar fas siguientes consideraciones: [...]

Nombre Alternativa de Solucidn

[

Peticionaria 2 Se encuentra faborando en las instalaciones
de la Estacidbn Ceniral “"Comandante
Leonardo del Frago® en Venustiano
Carranza, en las mismas condiciones y
horario que desempefiaba antes de su
cambio, sin embargo, se ofrecen como
areas de adscripcion fas siguientes:

o Subdireccion de  Informdtica y W\
Comunicaciones. !

L
e Jefatura de la Unidad Departamental A

de Soporte Informético de Sistemas,

Todos se encuentran ubicadas fisicamente
al interior de da Estacidn Central
“Comandante Leonardo del Frago” en
Venustiano Carranza.

L.]
(]

91. Acta circunstancia de fecha 19 de julio de 2012, susciita por una visitadora adjunta de esta
Comisiodn, en fa que consta lo siguiente:

El dia de la fecha me constitui en las instalaciones de la Fiscalia Central de Investigacion para
Delitos Sexuales [...]

[

[...] [en] la averiguacion previa se propuso el ejercicio de la accidén penal; sin embargo [e]l
juez la objet[o}, en virtud de que a su consideracion hacia falta que se hicieran de su
conocimiento fas medidas de proteccion que se le pueden otorgar a lafs] victimals], por lo
gue las citd y comparecieron el lunes 16 de jufio de 2012 y fes dio a conocer dichas
medidas.

El 19 de julio de 2012, la agente del Ministerio Plblico encargada de la integracion de la
averiguacion previa solicité medidas cautelares a favor de las victimas [...} acercarse o
ingresar al domicilio de la victima o cualquier otro lugar que las victimas frecuentes y de
comunicarse por cualquier medio [...]
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[

1. La averiguacion previa se inicié el 8 de febrero de 2012 [...] en virlud de que la
denunciante [peticionaria 2], [...] manifestd que el [Integrante del Sindicato det HCBDF)
se aprovecha de su cargo para solicitar favores sexuales.

(]

5. El diciamen en psicologia del 8 de febrero de 2012 practicado a la [peficionaria 2, el
cual se inicid a las 19:10 horas y concluyd a las 20:50 horas, en €l que se concluyd que la
[peticionaria 2] muesira coraje, tristeza, verglienza, impotencia, culpa, miedo a ser
nuevamente agredida, temor a las represalias, sintomatologia que los especialistas
establecen para casos de agresion sexual,

L]

11. La declaracion del testigo [...] del 12 de marzo de 2012 [...] manifesto que [...] se
enterf6] de la existencia de las fotografias de [la peticionaria 2].

(]

15. La constancia del 19 de abril de 2012, en la que fa agente del Ministerio Piblico
asentdé que se presentd el probable responsable, quien indicéd que no era su deseo
declarar y nombré abogado.

e,
e
-

16. La declaracion de! {probable responsable] quien indico que no era su deseo declarar y Y ‘g
nombré abogado. A preguntas expresas manifesté que {...] tenia relacidn con la WX
denunciante, en virtud de que pertenecia al H.C.B y al Sindicato del mismo [...} que las
unicas fotografias que conocia eran unas que habia enviado a la autoridad administrativa,
las cuales le Negaron por correo electronico del compafiero {...], que no se sabia el correo
de dicha persona pero lo podria proporcionar [...]

17. La dectaracion del tesfigo {...] del 23 de abril de 2012 [...] quien en relacién a los
hechos manifesto que [...]. En refacidn a los correos indicd que le habian llegado [...] en
lo]s que hacian alusién a prostifucion en el cuerpo de bomberos y que desconoce
cualquier cuestion relacionada con fas fotografias a las que hace mencién.

[..]

19. La declaracién dei {probable responsable} presentado por escrito el 8 de mayo de
2012, en la que en relacion a los hechos que manifesto [la peticionaria 2] [...] los nego
[...] que de las fotografias tuvo conocimiento porque se las paso el sefior [...} el 31 de
enero de 2012.

[.]

28. El acuerdo de consignacion del 26 de junio de 2012 en contra del [probable
responsable} por acoso sexual.

[--]

30. Et acuerdo del 16 de julio de 2012 [...] en fa que se tuvo por recibida y reingresada la
averiguacion previa,

0%

32. La declaracion de la denunciante [peticionaria 2] del 16 de julio de 2012 [...). Dicha
persona indicé que el [Integrante del Sindicato del HCBDF] ta ha estado amenazando
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inciuso con golpearla cuando se acercan asuntos a los que deberia acudir y que le hablan
que la estan vigilando y que la estan siguiendo.

92, Acta circunstanciada de fecha 26 de septiembre de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de
este Organismo, en |a que se hizo constar que:

[...] comparecio en este Organismo la peticionaria {2] [...]. Al respecto, dicha persona
manifestd que [...J no contaba con la asignacion de trabajo especifico, lugar y elementos
para desarroliario. Preciso que los comentarios inadecuados por parte del {Integrante del
Sindicato del HCBDF] continuaban, ya que cada vez que tenia la oportunidad le decia en
las reuniones o marchas a sus compafieros que “es chismosa y que a él no le va a hacer
nada’.

[]

93. Acta circunstanciada de fecha 28 de septiembre de 2012, suscrita por una visitadora adjunta de
esta Comision, en la cual consta lo siguiente:

El dia de la fecha la peticionaria {2} informé a personal de esta Comisién que nuevamente

fue cambiada de area a la Jefatura de Estadistica, donde goza de un lugar de trabajo, 2:\
actividades a desarrollar y el apoyo de sus compaferas. Ademas, se encuentra en un %},
ambiente laboral libre de violencia; sin embargo, indicé que se encontraba preocupada ){x&

por su estabilidad laboral, ya que le habian cambiado muchas veces de lugar y area de
trabajo, lo que le parecia inadecuado.

]

94. Acta circunstanciada de fecha 10 de octubre de 2012, suscrita por dos visitadoras adjuntas y la
Cuarta Visitadora General de esta Comision, mediante la cual se hizo constar que:

El dia de la fecha, previa cita acordada, se presentaron en esta [CDHDF], los siguientes
servidores publicos:

1. Lic. Jorge Soto Dominguez, Subdirector Juridico de la Secretaria de Proteccion Civil
del Distrito Federal.

2. Lic. Agustin Mantilla Torre, Asesor de fa Secretaria de Proteccién Civil del Distrito
Federal y Secretario de la Junta de Gobierno del [HCBDF},

3. Lic. Julio César Campos Arredondo, adsctito a la Subdireccién Juridica def [HCBDF).
4. Lic. José Angel Rodriguez Zifiiga, adscrito a la Subdireccién Juridica del [HCBDF].
[..]

Informacion relevante sobre el desarrollo de la diligencia:

1. Se retomaron los hechos motivo de las quejas[...]

[...] se establecid la necesidad de restituir a las agraviadas sus derechos, asi como
establecer garantias de no repeticion de los actos de violencia yfo discriminacion de fos
que fueron victimas, ademés de brindar alternativas de solucion a los casos concretos,
mismas que debian de contemplar, entre ofras situaciones, la readscripcién a sus lugares
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originales de trabajo, en las mismas condiciones laborales y horarios en los que se venian
desempefando. [...}

Por otra parte, esta Comision insistié en que de la informacion remitida a este Organismo
por parte def HCBDF, éste no cuenta con un mecanismo de prevencion, atencion,
investigacion y, en su caso, sancion de la violencia contra mujeres.

Acuerdo UNICO:

El personal de esta Comisién enviaria un oficio a través del cual se informarian
nuevamente los hechos motivo de queja, ast como fas acciones realizadas por esta
Comisién y las respuestas correspondientes por parte del HCBDF.

Asimismo, este Organismo, realizarfa algunas observaciones vinculadas con las
omisiones detectadas o aquella informacién contradictoria dentro de las investigaciones,
asi como de las obligaciones de las instituciones del Gobiemo del Distrito Federal, como
fo es el HCBDF, para garantizar a las mujeres una vida faboral libre de violencia y ofras

formas de discriminacién, cuando la misma es atribuible a su propio personal. %

[
Lo anterior, con la finalidad de que se ofrecieran alternativas de solucién a las ’1
peticionarias. J

et

95, Oficio SJ/0780/2012, con fecha de 27 de junio de 20125,pero entregado en la oficialia de partes
de esta Comisién el 8 de noviembre de 2012, suscrito por el Encargado de Despacho de la
Subdireccion Juridica del HCBDF, licenciado Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado. Al respecto, ese
funcionaric sefiald que:

[

Por lo que hace a la sefiora [peticionaria 2], dado que refirid encontrarse en un ambiente
libre de viotencia y no tener problemas con nadie, las cosas mantendran en el estado que
acfuaimente guardan, tal y como lo recomienda esa Cuarta Visitaduria.

96. Acta circunstanciada de fecha 23 de enero de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual se dejé constancia de lo siguiente:

El dia de la fecha me constitui en las instalaciones [...), donde actualmente se encuentra
laborando fia peticionana 2J.
[-..]

En la Estacion Central {...}. Se observd que la [peticionaria 2] cuenta con los insumos
necesarios para desarroliar sus actividades y durante el tiempo que nos encontramos ahi
no se observo algin acto de molestia o intimidacion dirigido a dicha persona.

[

& Como se refiere en el numeral correspondiente, dicho documento fue entregado a esta Comisidn el 8 de noviembre de
2012; sin embargo, la fecha de envio corresponde al 27 de junio, lo cual es erréneo y altera la ubicacion cronoldgica de
la presentacién de la evidencia. No obstante, con ta finalidad de no reslar congruencia a fa forma en que acontecieron los
hechos, se dejara con la misma fecha.
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97, Oficio SJ/089/2013 de fecha 31 de enero de 2013, signado por el Subdirector Juridico del
HCBDF, quien sefiald textualmente lo siguiente:

L]

Respecto a lo seftalado por Usted, en el sentido de establecer mecanismes de prevencion
de las conductas de violencia contra las mujeres, hago de su conocimiento que se
iniciaron las gestiones ante las areas del Organismo, con la finalidad de implementar
dichos mecanismos en fos términos de orientacién propuestos por esa Cuarta Visitadurfa,
lo que se acredita con las copias simples de los documentos que acompario al presente
escrito, como Anexos 1y 2.

98. Acta circunstanciada de fecha 17 de abril de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la gue consta lo siguiente:

[...] se presentd en esta Comision [la otra persona], quien proporciond {...] la siguiente
informacion; .

[

2) Ella se enterd de la difusion de fa informacién [...] porque en la reunién que se realizd \
el 29 de enero de 2012, uno de sus comparieros fe avisé que en la misma se estaban “Ay
difundiendo [...] las fotografias de [...] {la peticionaria 2]. Para ello, le dijeron que las Y
estaban proyectando en una pantalla y que les habian pedide a fos Representantes
Sindicales {CGR -Comision General de Representantes-} que Hevaran USB o celulares

para que les pasaran ef archivo y ellos a su vez [o difundieran, ya sea en su guardia o en

su estacion. Dicha situacién lo solicitd directamente e! {Integrante del Sindicato del
HCBDF].

Posteriormente, el 1 de febrero de 2012, se realizd una junta de mandos, entre los que se
encontraban el Director Tecnico, Director Administrativo, el Subdirector Juridico, la
Subdirectora de Recursos Humanos y otras personas como el JUD de Servicios
Generales y miembros del Sindicato, entre ellos el [Integrante del Sindicato def HCBDF] y
los CGR’s. En dicha reunion también se difundieron [las} fotografias, I[a]s vieron en una
computadora {...]

Dicha situacion si ocurrid, pues después tuvo conocimiento por sus compafieros de
estacion, que dichas imagenes [...] se colocaron en las computadoras de las diversas
estaciones. Asimismo, la pareja de [la peticionaria 2] les indicé que en diversas ocasiones
se habia encontradc esas imagenes en la estacion Tlahuac [...] y aunque las borraba,
nuevamente volvian a instalarlas.

Agregd que en la indagatoria iniciada [...] por acoso sexual, se ejercié accién penal; no
obstante, en el Juzgado [...] de delitos no graves, el Juez negd la orden de aprehension

L)
[

Finalmente, agregd que las instalaciones del Sindicato se encuentran dentro de la
Estacion Central; de hecho en cada estacién se encuentra un area destinada para los
representantes del Sindicato, siendo la de la estacién central ia mas grande y donde se
encuentra el {integrante del Sindicato del HCBDF).
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Agregd que en fa estacion central no existe un edificio diferente para el Sindicato, sino
gque dentro de las mismas instalaciones se encuentran las oficinas del mismo.

99. Acta circunstanciada de fecha 30 de abrif de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que consta que:

[...] se comunicé a este Organismo fa peticionaria [2], quien informé que hasta ese dia
continuaba laborando en la Direccién Técnica, donde se-encontraba en un ambiente libre
de violencia y tiene mayor participacion en el trabajo. Agreg6 que sus compafieras son
tranquilas y le comparten las herramientas de {rabajo, por o que no es su deseo ser
cambiada a ningn otro lugar. Asimismo, ha recibido el apoyo de su jefe inmediato, que
es el Director Técnico.

100, Acta circunstanciada de fecha 16 de agosto de 2013, suscrita por una Directora de Area de esta
Comision, en la cual consta que lo siguiente:

[...] me reuni, en las oficinas de esta comision, con el licenciado Guillermo Evando Aguilar B,
Alcantara, Subdirector de Asistencia Juridica Civil de la Defensoria de Oficio de la \‘a}ié
Consejeria Juridica y Servicios Legales del Distrito Federal, a quien fe expuse los casos “ ',‘
[..] a fin de que esa instancia fungiera como intermediarifa] para la solucién de las Y

probleméticas que presentan las personas peticionarias. :
Como resultado de la reunién, ef servidor publico [...] se comprometié a realizar acciones
tendientes a facilitar la conciliacién de los asuntos [...).

101. Acla circunstanciada de fecha 23 de agosto de 2013, suscrita por una visitadora adjunta y una
Directora de Area de este Organismo, en la cual consta lo que a continuacion se enuncia:

[...] se presentaron a esta Comisidn los servidores pUblicos Manuel Cotarelo Maldonado y
Julio César Campos Arredondo, adscritos al [HCBDF], asi como el licenciado Jesls
Rodriguez Nufiez, Director General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y
Servicios Legales del Distrito Federal. Al respecto, personal de esta Comisién expuso los
hechos de las quejas presentadas ante este Organismo y que tienen relacién con esa
institucion, asi como el resultado de la investigacién hasta el momento realizada en las
mismas.

En ese sentido, se enfalizo respecto a que durante el tiempo de integracion de los
expedientes que nos ocupan, ¢l area juridica del HCBDF habia incurrido en diversas
contradicciones y fenia una falta de fundamentacion y motivacion respecto a las
decisiones tomadas en ambos casos.

Asimismo, se sefialé la importancia de que durante el tiempo transcurrido en la
investigacion, no habia existido una voluntad verdadera por parte del HCBDF, para
resolver de fondo la problematica planteada por las peticionarias y crear a su favor un
ambiente libre de todo tipo violencia en sus lugares de trabajo. Ademas, se enfatizé que
los cambios de adscripcion a los que fueron sometidas las peticionarias, no garantizaron
que los actos de violencia cometidos en su contra continuaran, sobre todo en el caso de
la peticionaria [1], que hasta ese momento presuntamente seguia siendo victima de
represalias por pertenecer a un Sindicato distinto al institucional,
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Al respecto, el Director General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica, indicé que
uno de los motivos por los que se presentaba en compafiia det personal del HCBDF, era
con la finalidad de brindar alternativas de solucion a la problematica de fas peticionarias y
garantizarles una vida libre de violencia. En ese senfido, solicitaban a esta Comision que
se les informara scbre las acciones que se tendrian que realizar a favor de las
peticionarias por parte del HCBDF para reparar los daiios sufridos hasta el momento en
los casos especificos, ast como para comenzar a frabajar al interior de dicha institucion
un mecanismo de prevencion e investigacién de violencia en contra de las mujeres
trabajadoras.

Por ello, el personal de esta Comisién indicd que para poder estar en posibilidad de
realizar una conciliacién en los expedientes en comento, minimamente era necesario
realizar las siguientes acciones de forma generat:

a) Las peticionarias han sido cambiadas varias veces de adscripcion lo que les ha afectado
en su estabilidad laboral y en su vida personal. Por elio, es necesario se considere, previa
anuencia de las peticionanias, su cambio al lugar de adscripcion original.

,a ,%
D

Pl

b) Se debera considerar que si se dan los cambios, se deben realizar con las mismas
condiciones de trabajo, en cuanto a horarios, salano, forma, lugar de pago, vacaciones y
demaés que venian percibiendo.

o

¢) Debido al desgaste emocional en que las peticionarias se encuentran, con motivo de los
hechos sufridos, se debera considerar el pago de terapias psicologicas a su favor o
alguna otra medida que les ayude a reintegrarse psicoemocionalimente.

d} Se debera realizar una disculpa plblica por los hechos de los que fueron victimas.

Por ofra parte, para la atencidn de ia problematica general de violencia contra las mujeres
en esa Institucion, se indicd que era necesaria la implementacién de un mecanismo para
la prevencion y atencion a las mujeres victimas de violencia, asi como capacitacion de los
servidores y servidoras plblicas en esa materia.

Por lo anterior, se acordd con personal de esta Comisién que ef HCBDF enviaria por
escrito a este Organismo las propuestas de alternativas de solucion en los presentes
casos, con la finalidad de hacerlas saber a las peticionarias y estar en posibilidad de
redefinir la ruta a seguir para la investigacion.

102. Oficio SJ/0819/2013 de fecha 13 de septiembre de 2013, signado por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarefo Maidonade, mediante el cual indicé lo siguiente:

Me permito hacer de su conocimiento que con la finalidad de coadyuvar, asi como para
dar cumplimiento a la normatividad en materia de Derechos Humanos, el [HCBOF] se
encuentra implementando una "Oficina de Derechos Humanos" que seré integrada por
dos elementos de la Subdireccién Juridica y la responsable del Programa de Derechos
Humanos ambas del [HCBDF], sefiglando desde este momento a los CC. José Angel
Rodriguez Zifiga y Jutio C[é]sar Campos Arredondo, asi como la C.P. Maria Guadalupe
Marino Munguia; la oficina de referencia se encarga de ser enlace con la [CDHDF] en la
atencion, tramite, asesoria o cualquier accién refacionada con los Derechos Humanos en
et Organismo.

Sin ofro particular, aprovecho fa oportunidad para enviarle un atento saludo.
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103. Oficic SJ/0850/2013 de fecha 13 de septiembre de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado, mediante el cual realizd sustanciaimente las
siguientes propuestas:

(]
Respecto de fa C. [peticionaria 2}.-

2.- [sic] El apoyo en un total de 10 consultas psicolégicas en el Instituto Nacional de la
Familia en un monto de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.} cada una.

Aunado a lo anterior, el [HCBDF] se encuentra implementando una “Oficina de Derechos
Humanos®, para atender ias situaciones que con tal motivo se generen al interior del
Organismo y la cual dara seguimiento a la capacitacion de los servidores plblicos en la
materia, asl como en ef establecimiento de un mecanismo para la prevencion y atencion a
las mujeres victimas de violencia.

104. Acta circunstanciada de fecha 22 de septiembre de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de
esta Comision, en fa cual consta lo siguiente:

[...] previa cita realizada con fa Cuarta Visitadora General de esta Comision, personal de %‘%
esta Comision Hevé a cabo una reunién con el licenciado Jesis Rodriguez Nifiez,
Director General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y Servicios Legales del )\
Distrito Federal, a quien se le expusieron los hechos de las presentes quejas, asi como N
las gestiones realizadas hasta el momento para la respectiva investigacion en las
mismas. Asimismo, personal de esta Comisién le informo que se estaba valorando la

emisién de la Recomendacion respectiva.

L

Por lo que hace al expediente de [...] se informé que esa Consejeria seria intenmediaria
para que se consideraran sus cambios de adscripcion y las medidas de reparacién
correspondientes por los hechos de las que fueron victimas.

Para ello, se acordd con el licenciado Jesus Rodriguez Nifiez, que se realizaria una
reunion interinstitucional en donde también estuviera presente el HCBDF, con el fin de
buscar alternativas de solucion a la problematica preséntada en las quejas en comento.

105, Acta circunstanciada de fecha 1 de octubre de 2013, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que se hizo constar lo siguiente:

[...] se presentaron a las instalaciones de esta Comision [la peticionaria 2 y la otra
persona), a quienes se les hizo de conocimiento las propuestas realizadas por ese
HCBDF. Al respecto, dichas personas manifestaron la aceptacion de las mismas de forma
completa.

Sin embargo, realizaron las siguientes precisiones:

i, Tienen conocimiento de que las Unicas personas que gozan de correo electronico
insfitucional son mandos altos o superiores jerarquicos, por lo que en caso de darse la
disculpa plblica por este medio, no & fodas las trabajadoras y trabajadores les llegaria la
informacion.

il Dieron su autorizacion para que sus nombres aparecieran en la disculpa pablica
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gue se realizara.

iit.  [La peticionaria 2] indico que en ocasiones, las soficitudes que realiza para ejercer
sus derechos como trabajadora, lldmese permisos o alguna otra, le son condicionados a
pedirlos directamente al [integrante del Sindicato del HCBDF], situacién que considera un
acto de represalia y con la que no esta de acuerdo, pues dicha persona es con la que
tuvo el problema que motivd la presente queja. Asimismo, considera que no le son
oforgados en igualdad de condicicnes los beneficios a los que se hacen acreedores
algunos ofros de sus compafieros y compafieras.

[..]

106, Oficio SJ/0971/2013 de fecha 17 de ociubre de 2013, suscrito por el Subdirector Juridico del
HCBDF, Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado, en ef que proporciono la siguiente informacion;

L]

b. y ¢. Anexo al presente escrito, acompafo copia simple de la peticion realizada al
Licenciado ALFONSO VICTOR ORTEGA ALEJANDRE, Director Administrativo del - ;
[HCBDF}, respecto a oforgar el apoyo consistente en el pago de consultas psicolégicas a R\;
las C.C. [peticionarias 1 y 2], ast como la peticion de realizar las gestiones pertinentes - \
ante el Instituto Nacional de la Familia, para agendar las citas correspondientes y se les 5
otorguen las facilidades necesarias para acudir a las mismas, asf como para aperiurar N
sus expedientes clinicos, lo cual le serd informado una vez que se cuente con informacion

al respecto.

d. Al respecto sefialo a Usted, que en ningin momento se han menoscabado o afectado
los derechos laborales de la C. [peticionania 2}, mas sin en cambio [sic] se girarfa]n las
instrucciones pertinentes a su jefe inmediato, con la finalidad de que se garantice su
trabajo en igualdad de condiciones que las deméas trabajadoras y trahajadores del
Organismo, documento del cual a la brevedad se le har4 liegar una copia del mismo.

e. Al respecto de este punto, ruego a Usted, se sirva otorgar el apoyo a esta Subdireccion
Juridica a mi cargo, en el sentido de remitir un proyecto de disculpa pablica, conteniendo
los puntos sefialados en su escrito de referencia, ello con la finalidad de que el mismo,
sirva de modelo para la elaboracién de fas disculpas publicas solicitadas, asi mismo para
que obre en los archivos de la Oficina de Derechos Humanos del [HCBDF], que se esta
implementando al interior de este Organismo. '

f. En relacién con el punto inmediato anterior, sefialo que toda vez que no todos los
trabajadores adscritos al [HCBDF}, cuentan con ese medio efectronico de comunicacion
{correo electrénico institucional), la opcién mas viable que se tiene en este momento, es
que una vez que se cuente con la disculpa plblica de referencia, esta se haga pablica al
interior det Organismo, por medio de una circutar que se fije en los lugares mas visibles
de todos los centros de trabajo con los que cuenta el [HCBDF}.

g. Por lo que hace a enviar la informacién referente al personal que estara a cargo de fa
Oficina de Derechos Humanos del [HCBDF}, asi como las gestiones que se han realizado
para su debida implementacion, sefialo primeramente que los servidores pulblico
encargados de la atencién de dicha oficina son:

Maria Guadalupe Marifio Munguia, José Angef Rodriguez Z(fiiga y Julio César Campos
Arredondo.
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Por otro lado, se han realizado gestiones al interior del Organismo, a efecto de realizar
cartelones y tripticos que den difusion a la creacién de la Oficina de Derechos Humanos
del [HCBDF], conteniendo diversas caracteristicas visuales que los inviten a los lectores a
conocer el contenido def mismo y por ende fas funciones que tendra esta oficina.

Por ofro lado, una de las pricridades de la cilada oficina, es la implementacion del
Protocolo de Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion del Acoso Sexual en la
Administracion Plblica del Gobierno del Distrito Federal, por tanto una vez que se tenga
implementado algin avance al respecto se le hara saber de manera inmediata; de igual
forma por lo que hace al Cédige de conducta para promover una cultura de igualdad de
género para servidoras y servidores plblicos del Gobierno de la Ciudad de México, no se
tenia conocimiento de su existencia, mas (sic) se procedera a su estudio para su difusion
pertinente de manera inmediata. Asi mismo se tomaran en consideracion las
observaciones realizadas en materia de prevencion, atencién, erradicacién y sancion, de \
conductas contrarias al respecto de los derechos humanos fundamentales de los
trabajadores del Organismo. J{

107, Acta circunstanciada de 18 de febrero de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que consta que:

[...] se comunico a esta Comision [la ofra personaj, quien refirié que [...] acudi6 a dicho
Instituto [Instituto Nacional de la Familia}; no obstante, en e! mismo le informaron que
tardartan de uno o dos meses para otorgarle las citas, ya que estaban saturados.

108, Acta circunstancia de 25 de marzo de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
C8mision, en 1a cual consta lo siguiente:

[...] previa cita realizada con la Cuarla Visitadora General de esta Comision, se
presentaron en este Organismo [la peticionaria 2 y fa otra persona). Por o anterior,
personal de esta Comision les informé las acciones realizadas al momento para la
investigacién de fa presente queja. [...]

[

Por otra parte, {la peticionaria 2] informé que hasta el momento no le ha sido notificado
por parte del HCBDF, que ya puede acudir a realizar el tramite para pago de terapias en
el Instituto Nacional de la Familia. Personal de la Subdireccién Jurfdica en un principio le
informd que no encontraban el oficio respectivo, pero hace poco fe dijo que ya fo hablan
encontrado, por lo que se lo notificarian; sin embargo, hasta el momento no le han
notificado algo al respecto. Por ello, no ha iniciado ningun tramite de terapias. Agregd que
continba trabajando en la estacion central, pero ha continuado teniendo problemas con el
consentimiento para gozar de sus beneficios laborales, como es el otorgamiento de sus
dias por buena disposicion.

Aclaré que ef 10 0 11 de marzo, solicitd dos dias econémicos, a lo que su CGR accedid,
pero le indicd que cuando se tratara de dias por “buena disposicion”, a los que fambién
fiene derecho, los tenia que solicitar directamente al [Integrante del Sindicato del
HCBDF]. Agregé que no estaba de acuerdo con dicha sifuacion, puesto que nuevamente
se le condiciona el otorgamiento de sus prestaciones taborales al trato previo con el
[Integrante del Sindicato del HCBDF], mismo que es quien cometid fos agravios en su
contra.
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Por ofra parte, ambas {la peticionaria 2 y la otra persona] refirieron que a mediados de
febrero aproximadamente, les informaron que tenian que ir a recoger sus uniformes en la
oficina dei [Integrante del Sindicato del HCBDF], situacién con la que no estén conformes
y por fo que no han acudido, pues es fa persona con la que han tenido la problematica en
la presente queja.

]

109. Acta circunstanciada de 29 de abril de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la que se hizo constar que:

[...] se presentd nuevamente a las instalaciones de este Organismo [la peticionaria 2],
quien sustancialmente refirié [...] que hasta el momento su situacion continuaba en las
mismas condiciones que las descritas previamente a esta Comision, refiréndose a la falta
del otorgamiento de las terapias, la no entrega de su uniforme y un contexto generalizado
de temor respecto a su contexto laboral,

110. Oficio SJ/0443/2014 de 30 de mayo de 2014, suscrito por el Subdirector Juridico del HCBDF,
Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado, dirigido al Director Administrafivo del HCBDF, en el que se
menciona lo siguiente:

[...] sirvase girar sus apreciables instrucciones, a efecto de efaborar cheques, a favor de
las C. C..

[

2. [La peticionaria 2], por la cantidad de $1,500. (mil quinientos pesos 00/100 m.n.),
deriviado de 10 consultas psicologicas con costo unitario de $150.00 (ciento cincuenta
pesos 00/100 m.n.)

ey
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111, Acta circunstancia de 17 de julio de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual se dejd constancia de lo siguiente:

[...] se comunico a esta Comision la peticionaria [2), quien informo sustancialmente que a
(ltimas fechas se habian realizado diversas rescisiones de contrato a los trabajadores de
ese [HCBDF], entre los que se encontraba su pareja [...].

En razén de la inconformidad de los y las trabajadoras despedidas, se estaban realizando
al interior de esa institucion algunas acciones de tinte politico, con fa finalidad de que les
fuera renovado su contrato; sin embargo, dicha situacién no habia agradado a las
autoridades de ese lugar.

Aclarb que no obstante que ella no habia intervenido ni colaborado en las acciones
mencionadas, habia recibido amenazas telefénicas donde le dijeron que “si su pareja no
le bajaba, se la iban a echar a ella". Por ello feme que esas manifestaciones sean
cumplidas.

112, Acta circunstanciada de 18 de julio de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta que;
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[...} se comunicd nuevamente a este Organismo la peticionaria [2], quien indicd que
algunos de sus compafieros le manifestaron que en cumplimiento a las amenazas que le
habian realizado, la cambiarian a efla y a otras seis compafieras a laborar en la cocina de
una estacion ubicada lejos de fa que se encuentra actualmente.

Al respecto, considera que en caso de ser cierta dicha situacion, seria cometida en
represalia por los hechos que hasta el momento ha manifestado ante este Organismo, y
se veria mermado su derecho a la estabilidad en ef empleo nuevamente.

113. Oficio SJ08787/2014 de 12 de agosto de 2014, suscrito por el Subdirector Juridico def HCBDF,
Manuel Ezequiel Cotarelo Maldonado y recibido en la oficialia de partes de este Organismo el 13 de
agosto de 2014, en el que se observa lo siguiente:

En su similar de referencia se refiere a las C.C. [peticionaria 2 y la ofra persona), con
quienes el organismo ya celebr|[6] convenio para dar por concluidos los expedientes de la
queja en cuestion.

En los siguientes puntos de su similar anicamente se refiere a fa C. [peticionaria 2),
persona que goza al dia de hoy en el [HCBDF], de las condiciones de trabajo que se

&

convinieron af respecto. W
Y
Se ratifica que el {HCBDF], en todo momento actua conforme a derecho, respetando las |
garantias de sus trabajadores, apegandose al marco juridico correspondiente. .
\

114. Acla circunstanciada de 2 de septiembre de 2014, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en fa que se hizo constar lo siguiente:

Personal de este Organismo se comunico via telefénica con [la peticionaria 2], quien
informd sustanciaimente que hasta ese momento el pago de sus terapias no e habia sido
realizada, ni tampoco se habia emitido alguna disculpa piblica a su favor por parte del
HCBDF, por lo que consideraba que esa Inslitucién habia incumplido con lo acordado
previamente con ella y con este Organismo.

Asimismo, indicd que en ese momento su situacion laboral era estable y no tenia ningln
problema en su lugar de trabajo.

En ese sentido, la peficionaria 2 manifestd no haber sido cambiada de adscripcion, y
continuar desempefiando sus funciones en el mismo lugar y en igualdad de condiciones
que sus deméas compafieros y compafieras.

115. Resultado del Informe de Impacto Psicosocial de 29 de septiembre de 2014, suscrito por
personal adscrito al &rea de Atencion Psicosocial de este Organismo, en el que se observo lo

siguiente:
CONCLUSIONES

1.- A lo largo de la entrevista se pudo observar que la situacion emocional de [la
peticionaria 2}, esta estrechamente relacionada con los eventos de violencia laboral’

7 La viclencia faboral en la cual estuvo expuesta [la peficionaria 2}, fue infringida por servidores plblicos ostentando
cargos superiores, como companeros y gente bajo su cargo. Dicha violencia, fue de manera sistematica, hasta su
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caracterizada en insultos, burias, hostigamiento y de fa violencia institucional que tuvo
que enfrentar. Las afectaciones descrifas en los apartados anteriores respecto a [la
peticionaria 2], estén directamente relacionadas con los hechos que forman parte de ia
queja [...] relacionados a la violencia laboral a la que estuvo expuesta en el [HCBDF].

2.- {La peticionaria 2], ha desarroltado sintomatologia asociada a una ansiedad social y
sintomas depresivos, experimentando principalmente: desinterés en las actividades de la
vida diaria, fatiga fisica, aislamiento social, muestra desinterés en las actividades que
antes le motivaban, evita convivir en eventos familidrés, sentimientos de inseguridad vy
desesperanza, hipervigilante, alteraciones en sus patrones de suefio (pesadilias),
sensacién de falta de aire, se come las ufias y pellejos de sus manos, come
compulsivamente dulces y chocolates provocando un incremento significativo de peso
corporal, tiene episodios de iritabilidad, tristeza y llanto. De acuerdo a la integracion
difalgnostica cumplen criterios diagndsticos suficientes para considerar que en la
actualidad cursa con un TRASTORNO DE ANSIEDAD SOCIAL y un TRASTORNO
MIXTO ANSIOSO DEPRESIVO. Al respecto es importante sefialar que estos sintomas, y
en consecuencia su integracion diagnostica en una entidad nosoldgica especifica estan
directamente relacionadas con los hechos, tanto en su gradiente de temporalidad como

en fa evolucidn a lo largo del tiempo. Al respecto existe literatura® que sefiala que la |
ansiedad social y los trastornos depresivos, asi como sinfomas somaticos, como los que ,\%
[la peticionaria 2] presenta, se han documentado en mujeres que presentan agresiones ‘%

laborales, principalmente en casos de viclimizacién relacional (estrategias dirigidas a
ignorar, excluir, humillar y aislar); incluso se ha documentado que las personas que han
sufrido agresion laboral y escolar presentan mayor puntuacion en el Inventario de fobia
social (SPIN), instrumento aplicado a la afectada. Al respecto se ha propuesto que existe
una refacion unidireccional entre la sintomatologia descrita y el acoso relacional en el que
este causa una mayor sinfomatologia en la ansiedad social y en ios sintomas sométicos y
depresivos,

Ante los eventos traumaticos que vivio [la peticionaria 2}, en su bisqueda de justicia ha
recuirido a instancias para activar mecanismos en defensa de sus derechos humanos
laborales, al haber denunciado penalmente ante la Fiscalfa de Defitos Sexuales el acoso
sexual, ademas que solicitd la intervencion de este Organismo. Lo cual representa un
mecanismo de afrontamiento®,

despido provocando afectaciones en diferentes areas de su vida, como se revisé en &f presente documente, provocando
afectaciones en diferentes esferas de su vida, y principalmente en su salud mentat y fisica, Lo anterior constituye una
forma de acoso laboral o mobbing, es un tipe de violencia laboral, es un comportamiento negativo enfre superiores e
inferiores jerarquicos de una organizacién laboral, a causa def cual la 0 el afectado es sometido atagues en formas
sislemética y por un tiempo prolongado con el objetivo de provocar un dafio deliberado, donde sus consecuencias
pueden ser devastadoras para fas victimas dando origen a una serie de frastornos psicoldgicos.

8 {Garcia-Lopez, lruttia, Caballo, et al, 2011).

% EI Afrontamiento, cuando fa gente se encuentra frente a experiencias traumaticas, desarrolta maneras de enfrentar los
sucesos estresantes, percibidos como peligrosos o desafiantes, entonces se habla de un afrontamiento. Sus principales
funciones san resolver el problema, regular las emociones, proteger ta autoestima y manejar las interacciones sociales.
El afrontamiento incluye tanto procesos cognitivos y emocionales, como conductas de resolucién de problemas. Puede
hablarse de un afrontamiento pasivo, es decir, de adaptarse a situaciones negativas, y uno activo, de trafar de cambiar la
causa del estrés. {Carlos Martin Beristain, 2011).
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3.- Ademas de las afectaciones psicoemocionales antes descritas, los hechos mofivo de
queja, han generade dafios en su integridad psicofisica, en su ambito familiar, social,
econdmico, ast como sensacion de alteracion en su proyecto de vida; sin que hasta la
fecha pueda adaptarse ante su actual situacion; aunadoe que no ha logrado darle una
motivacion a su vida al no encontrar un sentido de justicia acerca de lo vivido.

Respecto a los impactos a su integridad psicofisica, hubo eventos que afectaron e
invadieron su privacidad por lo que en la actualidad muestra alteraciones en su
sexualidad [...]. Ha desarrollado alteracicnes en sus patrones de suefio. Presenta
deterioro a nivel emocionat y fisico, en este ltimo se han generado enfermedades por &l
estrés permanente que se encuentra, experimenta dolor de cabeza, agotamienio fisico,
colitis, complicaciones del rifion e higado.

En el dmbito social, su circulo social se vio afectado, suffi6 estigmatizacion por parte de las
mismas compafieras quienes reunian firmas en contra de [la peticionaria 2] solicitando su
despido. Las amistades que tenia le dejaron de hablar. {La peticionaria 2] ha perdido la
confianza en los demas, su sentido de seguridad y hasta su aceptacion social.

En el aspecto econdmico, hoy en dia {la peticionaria 2] es quien sufraga los gastos del
hogar y compromisos adquiridos [...]. Dichos compromisos, la defiene para buscar algin
nuevo trabajo.

Las expectativas scbre el proyecto de vida de [la peticionaria 2], se han modificado,
aclualmente presenta incertidumbre ante el fuluro, pues su pareja se encuentra
desempleado, y tienen compromises adquiridos; asumiendo [la peticionaria 2] foda la
responsabilidad en el sustento del hogar. Por lo que hoy su fuente de empleo, representa
su estabilidad econdmica, y la manera de mantener el estilo de vida que ha habia tenido
en los dltimos afios. Pero al mismo tiempo, se ha convertido en un espacio negativo,
debido a la violencia taboral, afectando en las diferentes esferas de [la peficionaria 2), lo
anterior mermando en su calidad de vida y salud fisica-mental.

4-1.1

Por tanto, para la reparacion del dafio ocasionado ante el maltrato, violencia laboral,
encontraria un sentido en torno {a] las siguientes medidas de reparatorias:

Recibir atencién medica para atender sus padecimientos fisicos generados a partir de los
hechos.

Recibir atencion especializada para su saflud mental, atendiend las afectaciones
psicoemocionales derivadas del acoso sexual y viclencia laboral.

Se realice un reconocimiento sobre ia verdad de los hechos en que se vulneraron sus
derechos como victima,

N

En tanto contintie laborando en el contexto actual, donde es victima de violencia faboral
caracterizada de afaques verbales, aislamiento social, estigmatizacién; y continde
teniendo contacto con su agresor entre ofros; esto imposibilitara que pueda tener una
recuperacion y dignificacién como persona, mujer v trabajadora.
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Siendo necesario que cuente con un apoyo terapéutico y especializado en psiguiatria,
que le permita elaborar de forma constructiva la experiencia que vivi6, podria agravar su
estado emocional actual. Por [o que posterior a la integracién diagnostica |...] se le
hicieron algunas prescripciones médicas y se le orient6 para que inicie un tratamiento.
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