Expedientes
CDHDF/IV121/8J112/D088S y
CDHDF/IV22/ICUAUHM2/D08S3

Caso

Falta de implementacién de mecanismos especificos para la
prevencion, atencién, investigacion y, en su caso, sancién de
cualquier acto de viotencia contra las mujeres al interior del
Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

Personas peticionarias
Juana Mendoza Vallejo y Maria Luisa Chavez Salmerén.

Personas agraviadas
Mujeres trabajadoras del Heroico Cuerpo de Bomberos del
Distrito Federal.

Autoridad responsable
Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

Autoridad colaboradora
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Derechos humanos violados

I. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
derivada de violencia instifucional y laboral de tipo
psicoemocional, sexual y economica.

If. Derecho a laigualdad ante la ley y no discriminacién.

lil. Derecho a la honra y a la dignidad en conexién con el
derecho a la intimidad.

Recomendacion 6/2014 .

Proemio y autoridades responsables \>\

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 7 dias del mes de octubre de2014, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron los expedientes de queja citados al rubro, la Cuarta Visitaduria
General de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, formuld el proyecto que, aprobado por
la suscrita, en términos de lo establecido por los articulos 3, 5, 6, 17 fracciones |, Il y 1V; 22 fraccién IX y
XVI: 24 fracciones 1V; 46, 47, 48, 51 y 52 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, asi como en los articufos 119, 120, 136 al 142, de su Reglamento Interno, constituye la presente
Recomendacion, que se dirige a las siguientes autoridades:

Primer Superintendente Radl Esquivel Carbajal, Director General del Heroico Cuerpo de Bomberos
del Distrito Federal.Derivado de las obligaciones contenidas en los articulos 54 de la Ley Organica de la



Administracion Puablica del Distrito Federal; 7 fraccion 1l y 12 fraccién | de la Ley del Heroico Cuerpo de
Bomberos del Distrito Federal.

Direccion General del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal. Derivado de las obligaciones
contenidas en los articulos 54 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 2 y 18
fracciones I, IV y XIV de la Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

Confidencialidad de datos personales de las personas agraviadas y peticionarias

De conformidad con los arliculos 6 fraccidn Ii y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 37 fraccién I, 38, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informagion Publica del Distrito Federal, 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal y conforme a lo previsto en el arliculo 5 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, atendiendo a la naturaleza de los casos sobre los que frata esta Recomendacion, se
informé a las peticionarias que por ley, sus datos personales no son publicos y que en consecuencia
prevaleceria el principio de maxima confidencialidad, salvo solicitud expresa para que, en la medida de lo
necesario, tal informacion se publique.

Desarrollo de fa Recomendacién

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (en adelante, CDHDF), se procede al desarrollo de los rubros que
constituyen la presente Recomendacion.

|. Relatoria de hechos

El 13 de febrero de 2012, mediante escrito, esta Comision recibié dos quejas, la primera de la peticionaria
Juana Mendoza Vallejo {la peticionaria 1), y la segunda de la peticionaria Maria Luisa Chavez Salmerén
(peticionaria 2) y ofra persona!, en contra de servidores publicos del Heroico Cuerpo de Bomberos del
Distrito Federal (HCBDF).

La primera se registré bajo el nimero de expediente CDHDF/1V/121/BJ/12/D0889 y de su investigacion se
desprenden los siguientes hechos:

1, La peticionaria 1 laboraba en el HCBDF desde 1986 y desde el 16 de junio de 2004, se
encontraba adscrita a la Estacion “Comandante Enrique Padilla Lupercio”, en la Delegacion
Benito Juarez (estacion Benito Juérez),

2. El 11 de febrero de 2012 le fue notificado a la peticionaria 1, mediante oficio, su cambio de
adscripcion a la Estacion “Comandante Jesls Blanquel Corona”, en la Delegacion |ztapalapa
(estacion Iztapalapa). Dicho documento fue suscrito por el Director General del HCBDF, Primer
Superintendente Rall Carbajal Esquivel.

3. La peticionaria 1 esta afiliada al Sindicato de Servidores Piblicos de la Ciudad de Mexico
(SSPCM) y no al Sindicato del HCBDF. Ademas, habia sido parte en una demanda al HCBDF en

 Quien externt su desec de no ser parte de la presente Recomendacion.
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la cual diversas personas trabajadoras def dicha institucién obtuvieron un fallo favorable, razones
por fas que consideraba se le estaba discriminando.

Les motivos que proporcion6 fa auteridad para cambiar a la peticionaria 1 de adscripcion, se
basaron en argumentos como: necesidad del servicio, anfigiiedad y buen desempefio en el
trabajo de la peticionaria, asi como una decision sustentada en una opinién emitida por el
Subdirector Juridico del HCBDF, derivada del inicio de un acta administrativa levantada el 2 de
agosto de 2011 por presuntas conductas irregulares cometidas por ella misma.

Durante la investigacion, le fueron levantadas a la pelicionaria 1 diversas actas administrativas,
motivadas por la comisién de presuntas conductas realizadas en contra de sus comparieros y
compareras bomberas, cuyas determinaciones se basaron en opiniones juridicas emitidas por el
Subdirector Juridico del HCBDF. Asimismo, la peticionaria 1 fue victima de diversos actos de
viclencia por parte del personal afiliado al Sindicato del HCBDF.

El 25 de febrero de 2014, le fue notificado a la peticionaria 1 1a rescision de su relacién taboral con
el HCBDF, como resultado del levantamiento de acta administrativa y de la emisién de opinion de
la Subdireccion Juridica del HCBDF.

La segunda queja, se registré bajo el nimero de expediente COHDF/IV/122/CUAUR/12/D0893 v de su
investigacion se desprenden los siguientes hechos:

1.

La peticionaria 2 labora en el HCBDF desde 2005, donde desarrolla funciones administrativas.
Esta afiliada al Sindicato del HCBDF y su Gltima adscripcion hasta antes de la interposicion de su
queja fue en la Direccion de la Academia.

El 11 de enero de 2012, un integrante del Sindicaio del HCBDF presuntamente le hizo
insinuaciones de tipo sexual, sefialandole que si no accedia la desprestigiaria y perderia su
empleo.

El 12 de enero y 1° de febrero de 2012, se celebraron reuniones con diversas autoridades del .

HCBDF, entre las que se encontraban os integrantes del Consejo General de Representantes
(CGR)?, el Director Administrativo, el Director Técnico, el Subdirector de Recursos Humanos y el
entonces Subdirector Juridico. En las mismas, un integrante del Sindicato del HCBDF exhibi
unas fotografias de la vida intima de la peticionaria 2, mismas que fuercn difundidas al interior del
HCBDF.

Derivado de dichas reuniones, el infegrante del Sindicato def HCBDF solicité la baja de la
peficionaria 2 0, en su caso, su cambio de adscripcion. Lo anterior, bajo el argumento de que
dichas imagenes habian sido tomadas en su lugar de trabajo y de que en una de las fotografias
se encontraba un casco de bomberos, que a su parecer, habia sido tomado del equipamiento de
ese HCBDF. Dicha situacion no fue comprobada.

¢ Instancia sindical integrada por los o las representantes sindicales.
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5. El'7 de febrero de 2012, le nofificaron su cambio de adscripcion a la peticionaria 2 al Detall
(oficialia de partes) de fa Estacion Central, con un horario de 24 horas de trabajo por 48 horas de
descanso, por necesidades del servicio,

6. Ourante la investigacion, la peticionaria 2 fue cambiada de adscripcién en dos ocasiones y fue
victima de amenazas, intimidacién y agresiones por algunas de sus compafieras y compafrieros
bomberos.

7. Actualmente ia peticionaria 2 desempefia sus funciones en ia Direccidn Técnica del HCBDF; no
obstante, continQa su femor respecto de su estabilidad laboral.

Il. Competencia de la CDHDF para la investigacion de los hechos

Los mecanismos de ombudsperson como esta Comisidn son medios cuasi jurisdiccionales. Su
competencia esta determinada en el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos {En adelante, CPEUM o Constitucion). Asi, este Organismo forma parte del conjunto
institucional del Estado mexicano de salvaguarda de los Derechos Humanos de los habitantes de esta
ciudad. Por lo anterior, le corresponde a esta Comision, a través de su procedimiento, establecer la
responsabilidad por la violacion de los derechos humanos por parte de las autoridades del Distrito Federal.

Por lo que, en atencidn a lo dispuesto en el apartado B del articulo 102 de la CPEUM, en los articulos 2 y
3 de la Ley de la CDHDF3; en el articulo 11 de su Reglamento Interno4; asi como en la resolucién
A/RES/48/134 de 20 de diciembre de 1993, de los denominados Principios de Paris’, esle Organismo
tiene competencia:

En razon de la materia —rafione matetia—, debido a que de los hechos investigados esta Comision
presumié violaciones a los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia, derivada de violencia
institucional y laboral de fipo psicoemocional, sexual y econdmica; a la igualdad ante la ley y no
discriminacién y a la honra y dignidad en conexién con &l derecho a la intimidad de las peticionarias 1y 2.

En razon de la persona -rafione personae—, pues la violacion a los derechos humanos de las agraviadas |

fue atribuida a servidores plblicos del Distrito Federal, adscritos al HCBDF.

En razon del lugar ~ratione loci—, porque los hechos ocurrieron en el territorio del Distrito Federal.

3 El articulo 2 establece como objeto de la CDHDF, la proteccidn, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion
de los derechos humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, asi como el combate a toda forma de discriminacidn y exclusion, consecuencia de un acfo de autoridad a cuatquier
persona o grupo social, Ef arliculo 3 dispane que e! organismo sera “‘competente para conocer de quejas y denuncias par
presuntas violaciones a los derechas humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier autoridad o servidor publico que
desempeiie un empleo, cargo o comision local en ef Distrito Federal o en los 6rganos de procuracion o de imparticién de justicia
cuya competencia se clrcunscriba al Distrito Federal”,

4 De acuerdo con ¢l cual: “Ha Comislon conocera de actos u omisiones de naturaleza administrativa que constituyan presuntas
violaciones a derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o servidor (a) plblico (a) [del Distrito Federal]’.

5 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las insfituciones nacionales de proteccién y promacién de los derechos
humanos (Principios de Paris), que establece como responsabilidad de tos organismos nacionales de proteccién de derechos
humanes la promocién y defensa de fos derechos de las personas de acuerdo con el derecho internacional de la materia
{Apartado A, punto 3, inciso b}.
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En razén de tiempo -ratione temporis—, en virtud de que diversos hechos violatorios de derechos
humanos materia de esta investigacion continlian a la fecha y se dieron a conocer en 2012, fecha en la
que esta CDHDF ya fenia competencia para iniciar la investigacién que concluye con la presente
Recomendacién,

Ili. Hipotesis de investigacion

Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este organismo plblico
para tomar conocimiento de los mismos, se iniciaron los procedimientos de investigacion y se plantearon
las siguientes hipdtesis de trabajo:

a} Servidores pablicos adscritos al HCBDF realizaron actoes de distincion y exclusién en contra de Ia
peticionaria 1, por no pertenecer a un sindicato fitular del contrato colectivo de trabajo,
ocasionando con ello la violacion a su derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion, en
conexion con su derecho a una vida fibre de violencia, derivado de actos de violencia de tipo
psicoemacional y econoémica en el &mbito laboral e institucional.

b) Servidores publicos adscritos al HCBDF fueron omisos en prevenir, atender, investigar y sancionar
los actos de acoso sexual presuntamente realizados en contra de la peticionaria 2, al interior de
esa Institucion, situacion que vuinerd su dereche a una vida libre de violencia, derivada de aclos
de violencia de tipo sexual y psicoemocional, en los &mbitos laboral & institucional.

¢) Servidores publicos adscritos al HCBDF no realizaron alguna medida para detener la difusion de
las imagenes de la vida privada e intima de la peticionaria 2 en el interior de esa Institucion, o
alguna accion de investigacion al respecto, lo que vulnerd su derecho a la honra y a la dignidad y
alaintimidad.

d) El HCBDF no ha implementado un mecanismo al interior de esa Instifucién para fa prevencion,
atencion, investigacion y, en su caso, sancién de los actos de violencia contra las mujeres que
laboran o prestan sus servicios en esa institucién, lo que vulnera los derechos de las mujeres que
laboran en la misma a vivir una vida libre de violencia y de discriminacion.

IV. Procedimiento de investigacion
Para documentar dichas hipétesis, se realizaron las siguientes acciones:

= Enirevistas a personas relacionadas con los hechos:
o Se enlrevistd a las mujeres peticionarias.
o Serecabaron diversas testimoniales sobre 10s hechos sucedidos.
o Se realizaron reunicnes interinstitucionales con las autoridades.

e Solicitudes de informacion;
o Se solicitaron diversos informes sobre los hechos al HCBDF.
o Se solicitd la implementacion de diversas medidas para garantizar a las mujeres un ambiente.
laboral libre de violencia y no discriminacién.
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v Visitas in sifu:
o Se realizaron inspecciones en los lugares de {rabajo de las peticionarias.
o Se acudié en calidad de observacitn al levantamiento de actas administrativas.

»  Valoraciones médicas y psicologicas:
o Se realizd una valoracion de impacto psicosocial a las peticionarias.

V. Evidencias

Durante el proceso de investigacion, esta Comisién recabd las evidencias que dan sustento a la presente
Recomendacion y que se encuentran detalladas en el Anexo que forma parte integrante de la misma.

Vi, Derechos violados

De conformidad con el articulo 1° de la CPEUM todas las personas gozan de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por el Estado
Mexicano. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién {en adelante, SCJN) ha sefialado que las
autoridades judiciales del pais, en el dmbito de sus competencias, tendran que emplear los principios de
interpretacion conforme y pro persona,® al sefialar que las normas relativas a derechos humanos deberan
interpretarse de conformidad con la propia Constitucion y los tratados internacionales en la materia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas con fa profeccién méas amplia.’

En casos mas recientes, fa Corte Interamericana de Derechos Humanos {en adefante Corte
Interamericana o Corte IDH), ha determinado el control de convencionalidad debe ejercerse por fodos los
brganos del Estado, es decir, que se extiende no so6lo a los jueces y dOrganos vincufados a la
administracion de justicia, sino también a las auforidades .administrativas, dentro del ambito de sus
respectivas competencias y regufaciones procesales. Especificamente, el fribunal regional determiné que
el control de convencionalidad debe prevalecer al constituir una funcidn y tarea de cualquier autoridad
publica y no sblo del el Poder Judicial® Asi pues, la SCJIN establecié los parametros y pasos a seguir -
cuando se aplique el conitrol de convencionalidad por todas fas autoridades del pais,® incluidos los
organismos pubficos auténomos. Al respecto, resulta pertinente transcribir lo siguiente:

e

»
o

i

5 El principio pro persona se define como “un cnterio hermenéutico que informa todo ef Derecho Infernacional de los Derechos
Humanos, en vidud del cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la inferpretacion mas extensiva, cuando se frata de
reconocer derechos protegidos, e inversamente, a la norma o a la inferpretacién mas restringida cuando se trala de establecer
restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su suspension extraordinaria”. Cfr. Pinto, Ménica: “Ef principio pro
homine, Criterios de hermenéutica y pautas para la regulacion de los derechos humanos”, en Abregu, Martin (coord.), “La
aplicacién de los tratados de derechos humanos por los {ribunales focales”, Ed. Centro de Estudios Legales y Sociales {CELS),
Editorial Del Puerto, Buenos Aires, Argentina, 1997, pagina 163; citado por: Salvioli, Fabian, “Un andlisis desde e/ principio pro
persona, sobre el valor jurfdlico de las decisiones de la Comisidn Interamericana de derechos humanos™ en "En defensa de la
Constitucion: libro homenaje a Germén Bidart Campos”, Ed. Ediar, Buenos'Aires, Argentina, 2003, paginas 143 - 155,

7 SCJN. Tesis Aistada, “Sistema de Contro! Constitucional en el Orden Juridico Mexicano”, publicada en el Semanario Judicial
dle la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Nim. LXX/2011, diciembre de 2011, pagina 557,

8 Corte IDH, Caso Gelman Vs. Uruguay. Fondo y Reparaciones. Senfencia de 24 de febrero de 2011 Serie C No.221, pérrafo
239. _

¢ SCJN. Tesis Aistada, "Pardmelro para el confrof de convencionalidad ex officio en maferia de derechos humanos”, publicada
en el Semanario Judicial de fa Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Nim. LXVHI/2011, Diciembre de 2011, pagina 551.
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“{...] el Poder Judicial al ejercer un control de convencionalidad ex officio en materia de derechos
humanos, debera realizar los siguientes pasos: a) Interpretacion conforme en sentido amplio, lo que
significa que los jueces del pais, deben interpretar €l orden juridico a fa luz y conforme a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en fos tratados: internacionales en los cuales el Estado
Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las personas con fa proteccion mas amplia; b}
Interpretacion conforme en sentido estricto, lo que significa que cuando hay varias interpretaciones
juridicamente validas, los jueces deben, partiendo de la presuncion de constitucionalidad de las leyes,
preferir aguella que hace a la ley acorde a ios derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en
los fratados internacionales en los que ef Estado mexicano sea parte, para evitar incidir o vulnerar el
contenido esencial de estos derechos; ¢) Inaplicacién de la‘ley cuando las alternativas anteriores no
son posibles."10

Por ofra parte, el mismo articulo 1° expresamente establece fa obligacion de todas las autoridades de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debe prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
fey. Lo establecido en el articulo 1° constitucional se traduce en la transversalizacién en todo el
ordenamiento juridico mexicano respecto a los estandares mas altos de proteccion de los derechos de
quienes se encuentran bajo la jurisdiccion del Estado Mexicano.

Es asi como, las disposiciones de derechos humanos establecidas en tratados intermacionales y la
inferpretacion que de las mismas formulen los érganos internacionales autorizados para elflo, son de
aplicacion directa por parte de las autoridades nacionales, a nivel federal y local, sin necesidad de una ley
que reconozca su vigencia y aplicabilidad.

En ese sentido, la especificidad de violaciones a los derechos humanos que sufren las mujeres en razén
de su género, las particularidades en que se desarrollan sus contextos, las afectaciones diferenciadas que
tienen las violaciones a derechos humanos en su persona con motivo de su condicion de mujeres, motivan
fa necesidad de reconocer de forma especifica sus derechos y brindar una proteccién especial a los
mismos.

De ahi que el derecho internacional de los derechos humanos sea fundamental para la interpretacion de
los derechos que esta Comision ha determinado como violados en [a presente Recomendacion y, en
especifico, los instrumentos internacionales que incluyen y reconocen los derechos de las mujeres.

VI.1. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

La discriminacion contra fas mujeres es entendida como la forma més radical de la violenciat! & incluye su
derecho de acceder a un ambienfe libre de violencia, pues ésta Gitima constituye una de las maximas
expresiones de fa desigualdad estructural entre mujeres y hombres, que atenta contra el goce y ejercicio
de sus derechos humanos en igualdad de circunstancias que las demas personas.

Por ello, es necesario visibilizar el impacto diferenciado que una violacion a derechos humanos genera a
hombres y mujeres, atendiendo a las problematicas especificas que éstas enfrentan.

Bidem. ‘
VDiagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, parrafo 2581, p. 693
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En ese sentido, la violencia contra las mujeres comelida tanto en el dmbito publico como en el privado,
constituye de forma continua y permanente una violacion a sus derechos como humanas, tanto por la
accion u omision de los entes del Estado. Dicha circunstancia, sustenta la cultura de la desigualdad y
discriminacion en su conira, asi como las imposibilita para desplegar todas sus capacidades y ejercer
plenamente sus derechos.

En ese sentido, atendiendo a la especificacion de sus derechos en funcion de sus titulares y sus diferentes
necesidades de proteccion, se ha requerido que los sistemas internacionales de proteccion, nacionales y
locales de los derechos humanos, identifiquen a las mujeres y las amparen a través de instrumentos
especializados. 1?2

En el &mbito regional, el derecho a vivir una vida libre de violencia se encuentra comprendido en la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién
de Belem do Para’, que en su articulo 1° define que debe entenderse por violencia contra la mujer
“cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el ambito plblico come en el privado”. Asimismo, dicho instrumento sefiala
que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado y
que dicho derecho comprende el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion. '3

Asimismo, este derecho se encuentra contemplado y fortalecido en nuestro ordenamiento juridico en la
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (en adelante, LGAMVLYV), misma que
sefiala que "tiene por objeto establecer la coordinacién enfre la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion [...]."%

En el Distrito Federal, la ley especifica en la materia es la Ley de Acceso de fas Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Distrito Federal (en adelante, LAMVLVDF); la cual establece los “principios y criterios
que, desde la perspectiva de género, deben orientar las politicas publicas para reconocer, promover,
proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, asi como establecer la
coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar ia violencia contra las
mujeres,”s

Dicha ley establece en su articulo 6 los tipos de violencia que se ejercen contra las mujeres, entre ofras, la
psicoemocional, la econémica y la sexual, mismas que define de la siguiente forma:

a, Violencia psicoemocional
Toda accidn u omisién dirigida a desvaiorar, intimidar o controfar sus acciones, comportamientos y

decisiones, consistente en prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos,
amenazas, celotipia, desdén, indiferencia, descuido reiterado, chantaje, humiliaciones, comparaciones

2 Instituto Interamericano de Derechos Humanos y ofros. Los derechos humanos de las mujeres: Fortaleciendo su promocian y
proteccion internacional. De la formacion a la accion, institufo interamencano e Derechos Humanos, San José de Costa Rica,
2004, p 100,

% Articulos 3 y 5 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar fa Violencia Contra la Mujeres
“Convencién de Belem do Para".

4 Arficulo 1° de la LGAMVLY,

BArticulo 2 de fa LAMVLVDF.
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destructivas, abandono ¢ actitudes devaluatorias, o cualquier otra, que provoque en quien la recibe
alteracion autocognitiva y autovalorativa que integran su aufoestima o alteraciones en alguna esfera o
area de su esfructura psiquica,1

h. Violencia economica

Toda accion u omision que afecta fa economia de ia mujer, a través de limitaciones encaminadas a
confrolar el ingreso de sus percepciones econdmicas, en la restriccion, limitacion y/o negacion
injustificada para obtener recursos econdmicos, percepcion de un salario mencr por igual trabajo,
explotacién laboral, exigencia de examenes de no gravidez, asi como la discriminacion para la
promocién laboral.”

c¢. Violencia sexual;

Toda accion y omision que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad y
desarrolio psicosexual de fa mujer, como miradas o palabras lfascivas, hostigamiento, précticas
sexuales no voluntarias, acoso, violacién, explotacion sexual comercial, trata de personas para la
explotacion sexual o &l uso denigrante de la imagen de la mujer. '

En consonancia, la violencia sexual tiene las siguientes caracteristicas!®:
a) Es una forma de violencia de género

b) Se trata de una conducta de naturaleza sexual no reciproca, y toda ofra conducta basada en el sexo,
que afecte a la dignidad de mujeres y hombres, que resulte ingrata, irazonable y ofensiva para quien Ia
recibe.

¢) Cuando el rechazo de una persona a esa conducta, 0 su sumisién a ella, se emplea o explicita o
implicitamente como base para una decision que afecta algln area de la vida de esa persona. Hay una
clara relacidn asimétrica, identificandose con mayor precision en espacios laborales y educativos. Estas
conductas basadas en la coercion sexual generan sentimientos de desagrado, que pueden expresarse a
través de sensaciones de humillacidn, poca satisfaccion personal, molestia o depresion.

d) Es una conducta que crea un ambiente de frabajo intimidatoric, hosfil o humillante para quien la recibe
y hasta para terceras personas,

A este respecto, la Convencion Belem do Para en su articulo 2, incluye como forma de violencia conira las
mujeres al acoso sexual en el lugar del trabajo. _

Asimismo, la Recomendacion General 19, adoptada por el Comité para la Eliminacién de fa Discriminacion
conira la Mujer de la Organizacién de las Naciones Unidas sefiala en relacion con el articulo 1120 de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer lo siguiente:

BArticulo 6 fraccion | de la LAMVLVDF.

7Articulo 6 fraccion IV de la LAMVLYVDF.

& Articulo 6 fraccién V de fa LAMVLVOF,

19 nstituto Nacional de las Mujeres, pagina hiip:/icedoc.inmujeres.gob.mxidocumentos_downloadf101154.pdf. Consultada por
{lima vez el 6 de marzo de 2013.

DArticulo 11.1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar fa discriminacion contra la mujer en la
esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con los hombres, los mismos derechos, en parlicular:
a. El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano;
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17. La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se les somete a violencia,
por su condicion de mujeres, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.

18. El hostigamiento sexual incluye un comportamiento de tono sexual tal como contactos fisicos ¢
insinuaciones, observaciones de fipo sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexualgs,
verbales o de hecho. Este tipo de conducta puede ser humiflante y puede constituir un problema de
salud y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su
negativa podria causarle problemas en el trabajo, en la contratacién o el ascenso inclusive, o cuando
crea un medio de trabajo hostil. [...]

En el mismo sentido, la Corte IDH en el caso del Penal Miguel Castro Castro vs. Perd, determiné el criterio
que fue retomado en el caso Rosendo Canti y Otra vs. México, en el que seiiald que:

109. La Corte, siguiendo la jurisprudencia internacional y tomando en cuenta lo dispuesto en dicha
Convencion, ha considerado anteriormente que la violencia sexual se configura con acciones de
naturaleza sexual que se comenten contra una persona sin su consentimiento, que ademas de
comprender la invasion fisica del cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren penetracion
o incluso contacto fisico alguno.?!

Asimismo, el articulo 6 fraccién V de la LGAMVLY, establece que la violencia sexual contra las mujeres
consiste en cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto
atenta contra su fibertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la muijer, al denigrarla y concebirla como objeto [...]

Ademas, dicho ordenamienio legal, menciona que el hostigamiento sexual, en el ambito laboral o
docente:22

[...] es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente af agresor en
los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacion lasciva.
LI
En ese sentido y refomando lo establecido en el articulo 7 de la LAMVLVDF, las modalidades de la
violencia confra las mujeres, entre ofras, son las siguientes:

a. Violencia laboral

b. E derecho a fas mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacién de los mismos criterios de seleccion de
cuestiones de empleo;

¢c. El derecho a elegir libremente profesion y empleo, el derecho al ascenso, a la estabilidad en ef empleo v a lodas las
prestaciones y ofras condiciones de servicio, y el derecho al acceso a la formacion profesional y al readiestramiento, incluido el
aprendizaje, la formacion profesionat y el adiesiramiento periddico;

d. El derecho a igual remuneracion, inclusive prestaciones, y a iguaidad de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi
como a igualdad de trato con respecto a la evaluacion de la calidad de frabajo;

e. El derecho a la seguridad social, en parlicular en casos de jubilacion, desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra
incapacidad para trabajar, asi como el derecho a vacaciones pagadas;

{. El derecho a fa profeccién de la salud y a fa seguridad en las condiciones de trabajo, incluso la salvaguardia de la funcion de
reproduccién,

21 Caso Rosendo Cantu y ofra vs. México. Fondo, Reparaciones y Cosias, sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 2186,
parr. 109. '

2Articulo 13

10

Recomendacion 6/2014




Recomendacion 6/2014

e
“lg, Ean) it‘ﬁ

Es aquella que ocurre en (sic) cuando se presenta la negativa a contratar a la victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacion, fas humiliaciones, la explotacién y todo tipo de discriminacién por condicion
de género;

A su vez, el ordenamiento federal, en consonancia con la VlOfeana docente, explica que la violencia
laboral:

[Sle ejerce por fas personas que tienen un vinculo iaboral, docente o analogo con la victima,
independiente de la relacién jerarquica, consistente en un acto 0 una omision en abuso de poder que
dafa la autoestima, salud, integridad, fibertad y seguridad de la victima, € impide su desarrollo y
atenta contra fa igualdad.

Puede consistir en un solo evento dafiino o una serie de eventos cuya suma produce el dafio.
También incluye el acoso o ef hostigamiento sexual 2 ;

Asimismo, la Ley Federal del Trabajo considera en su articulo 3o. Bis lo siguiente:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de subordinacién real de fa victima frente al
agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas; y

b} Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no-existe la subordinacion, hay un gjercicio
abusivo del poder que conlleva a un estado de indefensidén y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Asimismo, en este tipo de violencia sexual cometida en agravio de las mujeres, confluyen una serie
de factores econdmicos, sociales, culturales y profesionales que tienden a perpetuar el circulo de la
violencia, en virtud de que por lo general o, al menos en los casos relacionados con la presente
Recomendacion, son acciones que se realizan en una relacién de subordinacién y tienen resultados
que generan violencia econdmica, resullando un detrimento sustancial en las condiciones laborales .
de las victimas, que afectan su nivel de vida y el de sus familias.

En un sentido mas amplio la SCJN ha sefialado que el acoso laboral:25

f...] es una conducta que se presenta dentro de una refacion laboral, con el objetivo de intimidar,
opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectuaimente a la victima, con miras a
excluirla de la organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador, de agredir o
controfar o destruir; se presenta, sistémicamente, a partir de una serie de actos 0 comportamientos
hostiles hacia uno de los integrantes de la relacion laboral, de forma que un acto aistado no puede
constituir acoso, ante la falta de continuidad en la agresion en contra de algiin empleado o def jefe
mismo; la dinamica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse a cabo mediante la exclusion total
de cualquier fabor asignada a fa victima, las agresiones verbales contra su persona, hasta una
excesiva carga en los trabajos que ha de desempefiar, todo con el fin de mermar su autoestima,
salud, integridad, libertad o seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que
partef...]

2 Articulo 7 fraccion I,

2 Articule 10 de Ja LGAMVLY.

% SCIN. Tesis Aislada, "Acose laboraf {mabbing}). Su nocidn y tipelogla.” publzcada en el Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, Décima Epoca, CCLIN2014, julio de 2014, pagina 138.

1 ;



En relacidn con lo anterior, fa violencia de cualquier indole contra las mujeres, realizada al interior de los
centros de frabajo, contradice los principios de no dlscnmmacmn y de iguaidad sustantiva entre hombres y
mujeres.

b, Violencia institucional

Como en su oportunidad esta Comision fo ha expresado, la violencia institucional se caracteriza por “la
persistencia de palrones de violencia estructural que definen una relacién inequitativa entre hombres y
mujeres, caracterizada por la discriminacién, a ignorancia, el sometlmiento y la subordinacién de ellas en
beneficio de ellos."?

Al respecto, la LAMVLYDF establece que se entendera por violencia institucional:

[...] los actos u omisiones de las personas con calidad de servidor publico que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres asi
como su acceso al disfrute de politicas plblicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.Z

A su vez, sefiala la obligacion adquirida por el Gobiemo del Distrito Federal de actuar con la debida
diligencia para evitar que se genere violencia contra las mujeres.

Por su parte, la LGAMVLY coincide en Ia redaccion del ordenamiento local y manifiesta la obligacién del
poder publico, en sus tres niveles de gobierno, para "organizar el aparato gubernamental de manera tal
que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de fas mujeres a una vida libre
de violencia."® Para ello, deben de "prevenir, atender, invesligar, sancionar y reparar el dafio que se
inflige.” 29 '

El Estado es el garante del derecho a las mujeres a vivir una vida libre de violencia. En este sentido, la
Recomendacion 19 del Comite CEDAW, refiere que se deberan adoptar las medidas “apropiadas y
eficaces para combatir los actos plblicos o privados de violencia por razones de sexo".30

En el mismo sentido, la Convencién de Belém do Para senala diversas obligaciones negativas y positivas
que los Estados deben adoptar al respecto:?!

a) Abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra las mujeres y velar porque las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con
esta obligacion;

b) Actuar con fa debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres;

4| respecio, ver la Recomendacién 4/2010 de esta CDHDF. '
ZArticulo 7, fraceion V.

2 Articulo 19 de ta LGAMVLY,

2 Articulo 20 de la LGAMVLY.

¥ Comité CEDAW. Observacitn general 19, parrafo 24, inciso a),

31 Arfieulo 7.
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c) Establecer procedimientos legales, justos y eficaces, para la mujer que haya sido victima de
violencia, que incluyan, entre ofros, medidas de proteccion, un juicio efectivo y el acceso efectivo a
tales procedimientos;

d) Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que fa mujer
victima de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio y otros medios de
compensacion justos y eficaces.

Por su parte, ef articulo 8 de dicho instrumento internacional establece [a adopcion de medidas especificas
para modificar los patrones socioculturales sobre mujeres y. hombres y “fomentar el conocimiento y la
observancia” de los derechos de las mujeres, incluidas el disefio de programas de educacion y
capacitacién de quienes ejercen el servicio pliblico que permitan superar los prejuicios derivados de esas
praclicas.

En ese mismo sentido, el articulo 13 de la LAMVLVDF alude a fa prevencién y atencion de la viclencia. En
el primero de los casos, se refiere al "conjunto de acciones que deberan llevar a cabo las dependencias y
entidades del Distrito Federal para evitar ia comisién de delitos y otros actos de violencia contra las
mujeres, atendiendo a los posibles factores en los ambitos publico y privado”.32

Especificamente, dicho ordenamiento juridico refiere en su articulo 15 que corresponde, entre ofros, a las
Dependencias y entidades del Distrito Federal:

. Capacitar y especializar a su personal en maleria de derechos humanos de las mujeres con apego a
los lineamientos establecidos por el INMUJERES-DF;

H. Difundir las campafias informativas sobre los tipos y modalidades de la violencia confra las mujeres,
asi como de las instituciones que atienden a las victimas; 5

(] : }E

lil. Promover y ejecutar acciones para que las condiciones laborales se desarrollen con igualdad de
oporiunidades, de trato y no discriminacion en el acceso al' empieo la capacitacion, ef ascenso y la
permanencia de las mujeres;

IV. Fomentar un ambiente laboral libre de discriminacion, riesgos y violencia laboral, asi como
establecer condiciones, mecanismos e instancias para detectar, atender y erradicar el hostigamiento
sexual en ef lugar de trabajo;

]

VI. Establecer mecanismos intemos para la denuncia del personal que incurra en violencia
institucional; y

VII. Las demas que sefialen fas disposiciones legales.

% £l articulo 22 del Reglamento de la LAMVLVDF sefiata que “se entiende por acciones y medidas de prevencion aqueilas
encaminadas a evitar que las mujeres sean viclimas de viclencia, asegurar mecanismos de coordinacién para su eliminacién,
de seguimiento y fincamiento de responsabilidades y todas aquelfas qye promuevan, garanficen y fomenten el respeto al
deracho de las mujeres a una vida libre de violencia”,

13



En concordancia con lo anterior, el articulo 23 del Reglamento de la citada Ley establece que para reducir
los factores de riesgo de la viclencia contra las mujeres, se procurara;

I. Anticipar y evitar a generacion de la violencia en todos sus:-tipos y modalidades previstas por Ia Ley;

It. Detectar en forma oportuna los posibles actos de violencia contra fas mujeres; y

1

lll. Realizar acciones disuasivas que desalienten la violencia.

A su vez, las medidas de atencion en materia de violencia contra las mujeres “consisten en brindar
servicios médices, psicolégicos, juridicos y sociales con calidad y calfidez para su empoderamiento y
desarrollo integral de sus potencialidades” 33

Respecto al acceso a la justicia, la citada Ley establece que es entendido como “el conjunto de acciones
juridicas que deben realizar las dependencias del Distrito Federal para hacer efectiva la exigibilidad de sus
derechos en los dmbitos civil, familiar, penal, entre otros {...]".34

Dichas acciones de acceso a fa justicia, consisten en;35
. Implementar de manera pronta y eficaz medidas de proteccion para las mujeres victimas de
violencia o en riesgo de serlo, para salvaguardar su integridad fisica y psiquica, asi como su

patrimonio, fomando en cuenta fas condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran;

il. Actuar con la debida diligencia para orientar, acompafiar y representar a las mujeres victimas de
violencia en los procedimientos en que participen, con el fin de que sean sancionados los actos de

violencia cometidos en su contra, asi como para hacer efectiva la reparacion del dafio; y ;

fil. Instrumentar acciones integrales que tiendan a disminuir los efectos de la violencia contra las
mujeres y evitar la violencia institucional.

Ademés, la Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal, sefiala que la
politica en materia de igualdad sustantiva que se desarrolle en todos los ambitos de Gobierno en el Distrito
Federal, debera: “establecer medidas para erradicar la violencia de género y fa violencia familiar, asi como
la proteccién de los derechos sexuales y reproductivos y sus efectos en los ambitos publico y privado”.3

En relacion a ello, los entes publicos estén obligades a garantizar el derecho a la igualdad entre mujeres y
hombres, de conformidad con el articulo 4 constitucional, para lo cual deben garantizar "ef derecho a una
vida libre de violencia de género”.37

Por otra parte, el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, en lo que respecta al Capitulo 21
correspondiente a los derechos de las mujeres y en especifico al subtema 21.1 Legislacién y politicas
pablicas integrales para fas mujeres, que tiene como objetivo especifico el “disefiar, instrumentar y evaluar,
con enfoque de derechos humanos y de género, leyes, politicas publicas y presupuesto para las mujeres,
que habitan y transitan en el Distrito Federal con base a procesos de consulta y participacion amplias con

3 Articulo 28 de Ja LAMVLYDF
M Articulo 54 de la LAMVLVDF
35 Articulo 55 de fa LAMVLVDF
 Articuto 10, fraccion Vi
37 Articulo 21, fraccion V
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organizaciones de la sociedad civil y las mujeres”, establece entre sus estrategias y lineas de accion las
siguientes:

Estrategia. Generar, recopilar y procesar informacién completa, desde el enfogue de derechos
humanos y de género, sobre los resultados e impactos sociales de los planes, programas, medidas,
acciones y presupuesto ejercido del gobiemo del D.F. dingido al desarrollo pleno y efectivo de los
derechos de las mujeres.

(]

1415. Revisar y actualizar los mecanismos e indicadores de seguimiento y evaluacién de programas y
acciones, gue ejecutan as diferentes instancias publicas, para establecer el nivel de progresividad en
la proteccion y exigibilidad de los derechos de las mujeres.

b

Respecto al tema de 21.3 relativo al derecho al frabajo y derechos humanos laborales de las mujeres, se
menciona como deber de las inslituciones:

1447. Fortalecer el Programa Especial de Atencion a Mujeres Trabajadoras, haciendo ef seguimiento
a los casos de discriminacion laboral, hostigamiento sexual, violacion y cualguier otra forma de
discriminacién en el ambito laboral, tendiente a lograr la sancion a los responsables y ia reparacion del
dafio.

Asimismo, respecto al tema 21.5 vinculado al derecho a la salud de las mujeres, se sefialan las siguientes
lineas de accidn para todos los entes publicos del Distiito Federal:

1461, Instrumentar dentro de los centros de trabajo de la administracion publica, mecanismos de %,
atencion especial o de canalizacion en materia de salud fisica y psicoldgica de mujeres que laboran %
en los mismos, que viven situaciones de violencia. Promover su creacion en 10s centros de trabajo de \i\
caracter particular. \,

1462, Crear modulos o instancias de informacién dentro de los centros de frabajo de la administracion
publica del Distrito Federal, sobre los mecanismos de acceso a la justicia y garantias de debido
proceso, para las mujeres que laboren dentro de la misma, que sean victimas de violencia laboral, asf
como las mujeres involucradas en los casos que atienden. Promover su creacion en los centros de
trabajo de caracter particular,

1483. Capacitar al personal que presta servicios en materia de acceso a la justicia laboral, sobre la
incorporacion de la perspectiva de género en las funciones que realizan, asi como de previsiones
especiales tratdndose de situaciones de violencia contra las mujeres, especialmente de violencia
laboral.

146;1. Realizar estudios con la finalidad de dotar a las &reds de ia STYFE [Secretaria del Trabajo y

Fomento al Empleo], de herramientas para un adecuado fratamiento de la violencia laboral, en
terminos de la Ley de Acceso a las Mujeres a una vida libre c!e violencia del Distrito Federal.

Ademas, por lo que hace al derecho a una vida libre de wolenma se refiere la linea de accion que a
continuacion se enuncia;

15




1480. Impulsar la creaci6n en los centros de trabajo de la administracién piblica del D.F., de
mecanismos y estrategias de prevencion, proteccion y erradicacion contra fas mujeres en el ambito
laboral [...]

Del anélisis de los elementos que configuran la violencia contra las mujeres y de conformidad con la
investigacion realizada por el personal de esta CDHDF, en ambos expedientes de queja ha quedado
comprobado que las personas peticionarias vieron vuinerado su derecho a una vida libre de violencia en
los ambitos laboral e institucional.

En relacién a los tipos de violencia acreditados, cabe sefalar que en el caso de la peticionaria 1, se
documentd la violencia de tipo econdmica y psicoemocional en su contra y, en el caso de |a peficionaria 2
se documentd la violencia de tipo sexual y psicoemocional, En concordancia con lo anterior, los actos de
violencia narrados por las peticionarias en su agravio, generaron en las mujeres victimas diversas
afectaciones que incidieron en su esfera personal, faboral, sexual, psicoldgica e incluso fisica.

Asimismo, es importante resaltar que la violencia de cualquier indole contra las mujeres, realizada al
interior de los centros de trabajo, contradice los principios de no discriminacién y de igualdad sustantiva
entre hombres y mujeres. En ese senfido, se considera que ambas violaciones estan estrechamente
relacionadas con los hechos, para efecto del anélisis realizade en el presente instrumento.

a) Violencia en su modalidadiaboral e instifucional

Por lo que hace a la violencia ejercida en el ambito laboral, en los expedientes analizados se acredito la
realizacién de conductas realizadas o toleradas por los servidores publicos en agravio de las peticionarias
1y2

En el caso de la peticionaria 1, la viclencia laboral se configuré desde el momento en el que no se le
respetaron sus condiciones de trabajo y permanencia en el empleo en iguales circunstancias que las
personas trabajadoras afiliadas al Sindicato del HCBDF. Asimismo, la peticionaria 1 fue victima de
descalificaciones, amenazas, intimidacion y discriminacion durante su permanencia en dicha institucién,
estas acciones realizadas por las personas con las que tenia un vinculo laboral, dafiaron su salud,
integridad y seguridad 38

En 2010, la peticionaria 1 quien hasta ese momento no se encontraba afiliada a ningan Sindicato, junto
con otros y otras comparfieras que se encontraban en las mismas condiciones, demandaron laboralmente
al HCBDF .3® Como resultado, en diciembre de 2010, la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrifo
Federal emitio un laudo en el que, entre ofras cosas, condend al HCBDF al reconocimiento de la “igualdad
y equidad laboral” de sus trabajadoras y trabajadores, ‘aun cuando no fueran personas afiliadas al
Sindicato titular del Contrato Colectivo de Trabajo.4 Dicha situacion cobra relevancia, debido a que a partir
de elio, se han generado durante largo tiempo tensiones entre el personal que esta afiliado al Sindicato del
HCBDF y aquel que pertenece al SSPCM, asi como con las mismas autoridades del HCBDF,

En ese sentido los actos de hostigamienio se materializan a través del uso de instrumentos
administrativos, como por ejemplo el acta administrativa levantada en contra de la peticionaria 1, ef 2 de
agosto de 2011, derivada de una queja formulada en su contra por el Secretario General del Sindicato y

#Véase evidencia 74.
Véase evidencia 40.
40 \éase evidencia 41.
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personal afiliado al Sindicato del HCBDF, presuntamente por que mostraba un frato irrespetfuoso y no
contribuia a sus actividades laborales. Al respecto, dichos servidores piblicos solicitaron a la Direccion
General del HCBDF “de manera urgente, la reubicacion de fa peticionaria” a otra estacion de bomberos.41

En concordancia con lo anterior, esta Comision pudo constatar fa existencia de una opinion juridica de 12
de agosto de 2011, suscrita por el Subdirector Juridico del HCBDF sobre los actos imputados a la
peticionaria 1, en la que sefialé que dicha persona era responsable de las conductas atribuidas y por ello,
consideraba que como sancién debia ordenarse el cambio de adscripeidn de su centro de trabajo.42

A pesar de ello, no le fue notificado a ia peticionaria 1 ninguna determinacién que hubiera recaido a dicho
levantamiento de acta administrativa. Dicha situacién le gener6 incertidumbre juridica respecto de que si
se le iniciaria o no procedimiento administrativo en su contra por los hechos que se le imputaban, por lo
(ue se vio en la necesidad de requerir mediante escrito fa copia cerfificada de tal determinacion,*3 misma
que se le nego bajo el argumento de que solo seria expedida a la autoridad judicial o administrativa
competente que fundara y motivara la causa legal del requerimiento. No obstante, 1a Subdireccién Juridica
de! HCBDF sefialé a la peticionaria 1 que una vez analizada fa causa que motivé la expedicién de las
actas administrativas, de acuerdo con la normatividad vigente y aplicable, se habia encontrado que no
existia conducta antijuridica alguna en su contra, posicién conlraria a la vertida en la opinion juridica de
12 de agosto de 2011. '

Sin embargo, fue hasta el 13 de febrero de 2012, que la peticionaria 1 estuvo adscrita a la estacion Benito
Judrez, pues el 11 de febrero de 2012, la Subdireccién Juridica del HCBDF le nofifico por oficio que la
causa de su reubicacion a la estacion en Iztapalapa eran las “necesidades del servicio” .45 Al respecto, se
sefiald que la estacion Iztapalapa era uno de los centros de trabajc con mayor atencién de servicios de
emergencia, por lo que era de "vital importancia contar con elementos de experiencia, valia y buena
disponibilidad” y era necesario considerar su “jerarquia y antigliedad en ef servicio”, asi como que dicha
determinacion le beneficiaba dado que su nueva adscripcidn estaba cerca de su domicilio.%6 En
consonancia, también le fue informado a esta Comision, que pese a que la peticionaria 1 se habia
desempefado de manera “profesional y debida”, no podia ser reubicada nuevamente a la estacién Benito
Juarez.47 Dicho cambio de adscripcion no redund6 en beneficio de la peticionaria 1 y constituyd una
inestabilidad en el trabajo que afecté su contexto familiar, puesto que la obstacuiizé para estar al pendiente
de sus hijas, quienes habitan mas cerca de la estacion Benito Juarez.18

En relacion con lo anterior, la SCIN ha establecido que “para que legaimente se justifique el cambio de
adscripcion de un servidor piblico, porque las necesidades del servicio lo requieren, es requisito
indispensable que el fitular de fa unidad burocrética respecliva, al hacer uso de la facultad |...}, explique las
causas por las cuales se estd en presencia de este tipo de necesidades que justifiquen racionalmente el
cambio correspondiente, a fin de que, en su caso, las causas invocadas puedan ser materia de valoracién
a través de las pruebas que lleguen a aportarse.”®

4Wéase evidencia 2, 4, numeral a y 26,

42gase evidencia 12 numeral &,

43 \éase evidencia 19 numerales a y b.

* Véase punto 19 numeral c.

4 Véase evidencia 4 inciso c},12, 14y 26.

4 Véase evidencia 12 inciso b) y 26.

#Véase avidencia 5,

48 Véase gvidencia 6.

49 SCJIN: 9. Epoca; T.C.C; S.J.F. y su Gacela, Tome V, mayo de 1997; pag. 591.
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En ese sentido, esta Comisidn resalta que los fundamentos para cambiar de adscripcion a la peticionaria 1
fueron; /) necesidades del servicio y i) antigliedad y desempefio en el trabajo de la peticionaria. Al
respecto, este Organismo en concordancia con la jurisprudencia de la SCIN manifiesta que el HCBDF en
ninguna de sus respuestas en el tramite de la presente queja brindo los elementos probatorios de las
necesidades del servicio; es decir, elementos que pudieran comprobar el nimero de servicios que se
brindan, la necesidad de tener mayor personal con la capacitacién de la peticionaria 1, asi como los
objetivos a lograr por parte de ésta y de qué manera contribuiria a reforzar las actividades en su nuevo
centro de trabajo, pues antes del cambio de adscripcion realizaba funciones administrativas y operativas, y
posteriormente a su cambio realizé funciones administrativas y, antes de su rescisién de contrato, a pesar
de que ya realizaba nuevamente las operativas, ya no ostento la funcién de sargento de guardia, misma
que si realizaba en la Estacion Benito Juarez.*0 Aunado a ello, en el primer cambio de adscripcion de la
peticionaria 1 a la Estacidn Iztapalapa, no contaba con condiciones fisicas y logisticas necesarias que
pudieran justificar fa necesidad de su requerimiento y permanencia en dicho lugar.5! Por tanto, esta
Comisién considera que el cambio de adscripcién de la pelicionaria 1 no fue debidamente justificado por el
HCBDF.

Asimismo, en distintas comunicaciones que mantuvo esta CDHDF con personal del HCBDF, de forma
personal y documental para encontrar alterativas de solucién al caso, predominé la postura de que fa
peticionaria 1 podia ser cambiada a cualquier otra estacién de esa Institucion, menos a la Estacion Benito
Juarez.52 Lo anterior resultéd incongruente con los motivos de cambio de adscripcion de la peticionaria 1,
puesto que con ello se comprobé que no era necesaria su labor y experiencia en la Estacion [ztapalapa.

Ademas, durante el tiempo en el que estuvo adscrita en la Estacion Iztapalapa, ocurrieron una serie de
actos de hostigamiento continuos y sistematicos en su contra, que en ese sentido cabe destacar el
fevantamiento de actas administrativas en fechas 2 de agosto de 2011, 16 de julio de 2013, 8 de oclubre
de 2013 y 19 de febrero de 2014.53 Y si bien, en un principio no hubo sancién alguna para la peticionaria 1,
posteriormente y a pesar de que esta refirié haber sido victima de actos de violencia en su conira por parte
una frabajadora perteneciente al Sindicato del HCBDF, se resolvid imponer una sancion consistente en
tres dias de suspension, tanto a la peficionaria 1 como a la otra frabajadora relacionada con dichos
hechos,? la suspension sefialada estuvo basada en una opinién emitida por el Subdirector Juridico del
HCBDF .55 Cabe resaltar que los actos de violencia de los que era victima por parte del personal del
Sindicato del HCBDF, fueron acentuandose, pues en principio se tratd de un conflicto con su compaiiera
de dormitoric por dejar la puerta abierta,® y posteriormente, fue victima de amenazas que la hicieron
temer por su seguridad e integridad.5

Finalmente, motivado en otro levantamiento de acla administrativa iniciada por hechos de agresion
manifestados por personal adscrito al Sindicato del HCBDF en contra de la peticionaria, se determind
nuevamente, sustentado en una opinion del Subdirector Juridico de esa Institucion, la rescision de la
relacion laboral de la peticionaria 1 con esa Institucion a partir del 25 de febrero de 2014.58

yéase evidencia 40.

S"Wéase evidencia8y 17,

52Y/¢ase evidencta 5, 24, 28,

"Wéase evidencias 4, 45, 67 y 70.
5Véase evidencia 59, 60 y 68 inciso a).
5 Yéase evidencia 88 inciso a).
Ydase evidencia 34.

57 Véase evidencia 44.

%Véase evidencia 71 y 72,
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Dicha situacién ocurrié a pesar del resultado de diversas gestiones realizadas por esta COHDF con el
HCBDF, y mediante fas cuales la peticionaria 1 habia sido adscrita a la Estacién Tlahuac®, lugar en donde
indicé no tener ningln problema con sus comparieros y comparieras adscritos a dicho lugar.&0

En refacién con lo anterior, el entonces Subdirector Juridico hizo de conocimiento a esta Comision que las
opiniones juridicas se encontraban fundamentadas en las facultades que el Manual Administrativo otorga
a la Subdireccion Juridica, mismo que en el punto 7.2 enuncia, entre ofras, las siguientes atribuciones
‘...] estudiar y opinar sobre consultas juridicas y legales: relacionadas con convenios, contratos y
concesiones y otros en los que el Organismo participe”, sefialando posibles sancionest!. En ese sentido,
este Organismo considera que la interpretacion realizada por la Subdireccién Juridica, af fundamentar en
el texto “ofros en los gue el Organismo participe” su facultad para emitir una opinion sobre la
determinacién de un procedimiento administrativo, no se encuentra acorde con las competencias y
facultades de esa Subdireccion Juridica, pues la imponer sanciones corresponde al drgano interno de
control de esa dependencia. Adicionalmente a que, previa emision de opiniones juridicas, no consta que
haya existido ninglin procedimiento en el que se diera oporiunidad a fa peficionaria 1 de garantizar su
derecho de audiencia y defensa. '

En ese sentido, todas las opiniones emitidas por la Subdireccién Juridica del HCBDF, afectaron la
seguridad juridica, garantias de audiencia y defensa, estabilidad en el empleo y perpetuaron la impunidad
de los actos de los que fue victima la peticionaria 1.

Por lo que hace a la peticionaria 2, la violencia laboral inicia desde ef momento en que se tolera y permite
la difusién de fotografias de su vida personal e intima, sin su consentimiento, en el interior de su centro de
trabajo. Lo anterior, aunado a la omisién de las autoridades del HCBDF para realizar una investigacion al
respecto, sancionar y detener la reproduccién de dicha informacién, que evitara continuar con ia violencia
de la que estaban siendo viclima.

En relacion con lo anterior, es evidente gue posterior a que se dieron a conocer dichas imagenes, se cred
al interior de sus centros de trabajo un ambiente hostil hacia su persona, pues Ios rumores y comentarios
que realizaron sus compaferas y comparieros estuvieron dirigidos de manera continua a menoscabar sus
derechos y dignidad como mujer,%2 sin que las autoridades del HCBDF hicieran alguna accién inmediata al
respecto. En ese sentido, los servidores pablicos no sélo permitieron ese contexto, sino que participaron
en el mismo, al conocer la difusién del material®3 y no llevar a cabo acciones para frenar dicha propagacion
y para impuisar el respeto a los derechos a la honra y dignidad de fa peticionaria 2. En ese sentido, las
autoridades involucradas no proporcionaron a este Organismo alguna evidencia que permitiera afirmar lo
contrario. ‘

Uno de los argumentos de la autoridad al respecto, fue que de tomarse ‘medidas drasticas que
cumplimentar” se generarian problematicas entre el personal femenino de esa Institucion, pues ya existia
un “desconiento generalizado® al interior de diversas &reas y estaciones de ese HCBDF por la
interposicion de las quejas de las peticionarias.® Eflo evidencia que el “personal femenino”, efectivamente

59 Véase evidencias 28, 63, 65, 67 y 68,
50Véase evidencia 69,

6t Véase evidencia 21,

52éase evidencia 75 y 115.

83éase evidencia 86 y 88.

#Véase evidencia 26.
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conocia el contexto y problematica laboral en fa que se encontraba la peticionaria 2, respecto a la difusion
de sus imagenes, o que afectd sus relaciones laborales con sus compaferas y compafieros.

En ese sentido, quedd evidenciado que la autoridad ya conocia el contexto de vulneracion y riesgo en el
que se encontraban las peticionarias y, de manera contraria a sus obligaciones de tomar medidas
efeclivas para su proteccion, se realizaron argumentaciones fundamentadas en estereotipos de género,
calificando problematicas laborales como “problematicas femeninas” cuya atencién de acuerdo con las
autoridades podria llevar a afectacicnes en la operatividad de esa Institucion, lo que en términos reales
puede significar una falta de interés de esa institucion para atender y resolver la problematica que se
estaba suscitando .

Resultado de ello, sin previa consulta o consideracién se dic el cambio de adscripcion de su lugar de
trabajo e inicialmente de su horario laboral, 1o que constituyo una inestabilidad en el trabajo y afecté sus
intereses personales y familiares.% En ese sentido, la peticionaria manifesté que con su cambio de
adscripcion se presentaban diversas dificultades para conciliar su vida familiar y laboral, en especial para
el cuidado de su hijo menor de edad. '

Cabe resaltar que dicho cambio de adscripcién, independientemente de que fue argumentado y
fundamentado por fa autoridad en las necesidades del servicio,®” ademas de darse en un contexto de
violencia laboral generalizada en contra de la peticionaria 2, se acentué por la violencia institucional
cometida en su contra. Igualmente la autoridad argumentd la posible faita cometida por la peticionaria en e!
interior del centro de trabajo, que incluia fa posibilidad del robo de equipamiento®®, En ese sentido, es claro
para esta Comisién que las imagenes que fueron difundidas en el interior de esa Institucion, estaban
directamente vinculadas con la vida privada e intima de dicha persona. Aunado a eflo, la propia autoridad
determiné no iniciar procedimiento alguno ante su Organo de Control Intemno, por los supuestos hechos
imputados.5? No obstante, las autoridades del HCBDF no realizaron ninguna accién tendiente a frenar la
difusion o reproduccion de dichas fotografias, misma que se realizaba al interior del centro laboral, y por
dicho de las peticionarias, se utilizaban los materiales de trabajo, como cotreo electronico institucional para
ello.”0

Por 1o que hace a la peticionaria 2, ésta fue cambiada a diversas adscripciones, pasando de fa Direccion
de la Academia af &rea de Detall, posteriormente al archivo y nuevamente a Detall, y finalmente a la
Jefaiura de Estadistica donde se encuentra actualmente. Si bien, fa pelicionaria refiere que en este
momento se encuentra en un lugar con mobiliario de trabajo adecuado y conforme con las actividades que
desarrolla,”* se encuentra preocupada por su estabilidad y seguridad laboral.’? En ese sentido, esta
Comisién considera que los diversos cambios de adscripcion que sufrio, reflejan no solo la violencia laboral
de la era victima la peticionaria 2, pues no se observan justificaciones suficientemente fundamentadas y
motivadas para el cambio de adscripcion acontecido.

Asimismo, es importante mencionar que durante el tiempo que duré la presente investigacion en tramite,
esta Comision informd al HCBDF que si bien es facuitad de dicha institucién definir la organizacion interna

85 \fbase evidencia 26. ;
B6V/éase evidencias 75 y 76.

7 Vfdase evidencia 88.
68\/base evidencia 75.

69 Véase evidencia 85.

70 yéase evidencia 75 y 98.
éase evidencia 96.

féase evidencias 111y 112.
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de la misma, fambién es su obligacion adoptar las medidas necesarias para erradicar la violencia ejercida
en contia de las peficionarias, asi como establecer mecanismos especificos para la atencién e
investigacion de los casos. No obstante, autoridades del HCBDF destacaron su autonomia operativa
establecida en su propia Ley.”? Dicha situacion, acompafiada de la negativa de las autoridades del HCBDF
para tomar medidas que restituyeran a la peticionaria su estabilidad en el empleo y una vida libre de todo
tipo de violencia, reforzd la omision y obstaculizacion en que incurrieron las autoridades del HCBDF para
proteger los dereches de ias pelicionarias.

En ese sentido, la omision de los servidores publicos del HCBDF que ditataron, obstaculizaron e
impidieron el goce y ejercicio de los derechos humanos de las peticionarias 1 y 2, asi como su acceso a
politicas plblicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia de los que fueron victimas, constituyeren violencia institucional.

En ese sentido, se destaca que a pesar de que el HCBDF demostré haber efectuado sesiones de
capacitacion en diferentes fechas y sedes de esa Institucion, mismas que incluyeron temas de no
discriminacion, derechos de las mujeres y violencia de género?4, esta Comision no tiene evidencia de que
las capacitaciones continuaron. Es de resaltar, que si bien estos cursos v talleres abonan a prevenir la
realizacion de practicas que sustentan [a discriminacién y subordinacién de las mujeres y fomentan la
sensibilidad de los servidores publicos respecto a dichos temas, no es suficiente para lograr ia efectiva
proteccion del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacién, pues en el caso de
todas las peficionarias y a pesar de la capacitacion brindada a los integrantes de ese HCBDF, se
realizaron en su confra diversas conductas que las desvalorizaron en su condicién de mujeres y les
asignaron caracteristicas sociales, histdricas y culturales que fomentan la continuacién de estereotipos e
ideas falsas sobre el papel que desarrollan las mujeres, tanto profesional como perscnalmente, como fue
el caracterizarlas como “problematicas™ y argumentar la falta de actuacién de esa Institucion para la
implementacién de medidas que frenaran la violencia de la que estaban siendo victimas, para prevenir un
problema “entre el personal femenino."7é

En el caso especifico de la peticionaria 1, tampoco se tiene evidencia de que la capacitacion y
sensibilizacion al personal de la Estacidn Benito Juarez, como se habia establecido mediante acuerdo con
este Organismo y como fue informado mediante escrito, se hubiera realizado.”” En ese sentido, cuando
esta Comision solicitd se informara sobre los avances de las acciones realizadas para tal fin, sblo se
respondio que la peticionarta 1 ya no tenia una refacién laboral con el HCBDF, demostrando con elio que
no se habia realizado ninguna medida af respecto.’®

Lo mismo ocurrié respecto al pago de terapias psicologicas a favor de ambas peticionarias, pues a pesar
de haberse fijado el mismo mediante acuerdo™ y haber sido solicitadas al interior de ese HCBDF,# este
organismo no cuenta con informacién de que las mismas hayan sido otorgadas®’.

73Véase evidencia 78

™ Véase evidencia 28

75 Yéase evidencias 24 y 86

™6 Véase evidencia 26

7 Yéase evidencia 68

8 \éase evidencia 73

™ Véase evidencias 62,101, 103y 110
80 Véase evidencia 68 inciso b)

8 Vbase evidencias 69, 108 y 109
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Por ofra parte, respecto a la implementacion de una Ofi lcmq dt-f Derechos Humanos que diera seguimiento
y capacitacion de las y los servidores publicos en materia;de violencia de género, asi como estableciera
un mecanismo para la prevencion y atencién de las mu;eﬁes traba]adoras de esa Institucion, que fueran
victimas de violencia al interior de sus centros de trabajo®?, si pien se proporciond informacion respecto de
las y los servidores publicos que estarian a cargo de la mjsmas, asi como las solicitudes que se habian
realizado para la implementacion de dicho mecanismo®?, log resultados de ias gestiones de esa oficina, asi
como fos avances respecto a la atencion de las mu;efes frabajadoras de la institucion, no fueron
comunicados en ning(in momento a este Organismo, a pesar de haber sido solicitados.

i
Respecto a la posibilidad de la emision de una disculpa plblica dialogada con autoridades durante el curso
de ia investigacion, a favor de las peticionarias 1y 2 como forma de reparacion®, ésta no fue realizada. Lo
anterior, a pesar de fa atencién que esta Comision, mediante;oficio, brindé a la solicitud del HCBDF para
que fuera este Organismo quien efaborara el proyecto correspondiente En ese sentido, se proporcionaron
los elementos de la misma, en correspondencia con estandares internacionales en la materia.

Por lo anterior, se puede concluir que las medidas adopt das por el HCBDF no fueron suficientes y
estuvieron encaminadas a folerar los contextos de violencia eh los que se encontraban las peticionarias 1
y 2, llegando a ser participes de elfos. La consecuencia deldichos actos y omisiones no sélo se refleja en
su ambito laboral, sino que frae aparejadas consecuencias eqE otros ambitos, que se traducen en distintos
tipos de violencia.

b) Violencia psicoemocional.

actitudes devaluatorias y menoscabo en la
on las mismas dafios en su aufoestima y
en mayor 0 en menor medida.

Ahora bien, los actos de descalificacion al trabajo, amenazas
estabilidad laboral de las peticionarias 1 y 2, provocarop:
alteraciones en alguna esfera o &rea de su estructura psiquica

En el caso de las peticionarias 1 y 2, su sifuacion emocic ncl se vincula directamente a los evenlos de
violencia laboral e institucional de los que fueron victimas yque han quedado comprobados en la presente
Recomendacion.

- Recomendacion 6/2014

En particular, para la peticionaria 1, los insultos, burlas y h&?ét
al Sindicato del HCBDF infirié en su contra, provocaron, fal
impacto psicosocial realizade por este Organismo,85 efectos

gamiento en el trabajo que personal afiliado
y como se demuestra en la valoracion de
asociados con ansiedad social y depresidn,

dicha condicion afecta a su esfera familiar, social y econoémica. Asimismo, se generaron en ella
afeclaciones a nivel fisico, tales como agotamiento fisico, gastritis, colitis y un constante dolor de cabeza,

4

producto del nivel de estrés al que a partir de los hechos ociirr

En el mismo sentido, la rescision de la relacion laboral de 14 g
en su economia, impacté directamente en las expectafivas
de vida. En ese sentido, cabe destacar que de acuerdo gon

dos ha estado expuesta.

ue fue victima y que provocd un menoscabo

gue tenia consideradas dentro de su proyecto

dicho de la peticionaria, estaba préxima a

jubilarse después de una larga trayectoria laboral en el HOBDF, y que debido a los hechos ocurridos, no

fue posible. :

8\/gase evidencia 63

8 Véase evidencias 68, 102, 103 y 106.
8 Véase evidencias 62, 101 y 106.

8 Véase evidencia 74,
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En el caso de la peticionaria 2, los insultos, burlas y hostigamiento en el trabajo que tuvo que enfrentar a
raiz de los hechos ocurridos en su contra, provocaron en su persona, tal y como refleja la valoracion de
impacto psicosocial realizada por esta Comision, un “trastorno de ansiedad social’ y un “trastorno mixto
ansioso depresivo’, que afecta a su esfera familiar, social y econémica, asi como la sensacién de
alteracion en su proyecto de vida. Esto Gltimo retacuonado con fa inseguridad que la pelicionaria 2 tiene
respecto a la permanencia en su empleo.

Asimismo, en el caso de la peticionaria 2, la violencia psicoemocional se produjo, en un primer momento, a
rafz de la omision de las autoridades del HCBDF para realizar medidas efectivas que la protegieran de fa
violencia sexual de la cual fue supuestamente victima por parte de un integrante def Sindicato del HCBDF.
En un segundo momento, la afectacion psicoemocional se perpetud debido a la difusion de tas fotografias
de su vida personal e intima, sin que las autoridades del HCBDF realizaran alguna accidn para evitar que
se continuaran consumando los hechos en su agravio. En consecuencia, la integridad psicofisica de la
peticionaria 2 se vio afectada, en relacién a la invasion de su privacidad, asi como el ambiente hostil y los
comentarios sexistas que en el interior de su cenfro de trabajo se realizaron hacia su persona®
generando con ello un dafio emocional y moral, asi como afectaciones a su honra y dignidad.

En el aspecto fisico, la peticionaria 2, debido al estrés permanente en el que se encuentra, experimenta
dolor de cabeza, agotamiento fisico, colitis, asi como complicaciones del rifién e higado.

En ambos casos, a pesar de que las pelicionarias 1y 2 han accionado mecanismos para acceder a la
justicia por fos hechos sufridos, la falta de resultados anEe su problematica ha provocado en ellas
sentimientos de impotencia, que también se refiejan en afectaé jones a su esfera psicoemocional.

|
¢) Violencia Sexual

En el caso de la peticionaria 2, la distribucion y exhibicign |de las imagenes relacionadas con su vida
privada e intima afect6 su integridad y desarrolic psicosexyal] resulté ofensivo para su persona y denigré
su imagen como mujer, lo que constituye violencia sexual oo forma de violencia de género. Asimismo,
como se expuso previamente, dicha situacion produjo Uil |ambiente de trabajo intimidatorio, hostil y
humillante para ella.

Adicionalmente, ante fos presuntos hechos de acoso sexua
infegrante del Sindicato del HCBDF,88 autoridades del HGBDF fueron omisas en prevenir, atender e
investigar dichos actos de violencia en contra la peticiongrld 2. En ese sentido, dicha omision puso en
riesgo su seguridad, fesiond su libertad, seguridad, integridad i desarrollo psicosexual. Cabe destacar que
la falta de mecanismos para la atencion de casos de acqsg en contra de las mujeres trabajadoras del
HCBDF afecta de manera inmediata los derechos humanosiag las mismas.

? realizados en su contra por parte de un

Al respecto, cabe resaltar que durante el tramite de la qugja, el HCBDF informé que el Sindicato es una
persona moral y con autonomia operativa y financiera, razgn por la cual era improcedente intervenir en su
régimen interno. Adicionalmente hizo del conocimiento de s‘tﬁa organismo, que ef integrante del Sindicato
del HCBDF a quien se le imputaron fos hechos contaba cgn una licencia con goce de haberes, situacion
por la cual no podia exigirse el informe solicitado por estajComision respecto a los presuntos hechos de

8 \féase evidencia 115.
&7Véase evidencia 75.
88\éase evidencia 75.
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violencia sexual que se imputaban.® En razdn de lo antefior es pertinente sefialar que este Organismo
respeta la autonomia sindical y el régimen interno del Sindicato del HCBDF, sin embargo resuitaba de vitai
importancia que el HCBDF garantice a la peticionaria su derecho a una vida y ambiente laboral libre de
violencia a fravés de la implementacion de acciones de proteccion en conira de toda acto cometido por
personas que tienen la posibifidad real de influir en ef enforno laboral de la peficionaria.

En ese sentido, si bien &l integrante del Sindicato del HpBDF al que se fe imputan los hechos goza
actuaimente de una licencia que le permite realizar sus labores sindicales, no exime a las autoridades del
HCBDF respecto a las responsabilidades que en materia de proteccion de la violencia sexual o de
cualquier tipo, tienen para con sus trabajadoras y trabajadores. Mas aun, cuando la presunta violencia,
segun el propio dicho de las peticionarias, se realizaba en el interior de las instalaciones de esa Institucion
y repercutia directamente con sus actividades laborales. !

. !
En ese sentido, cabe destacar que esta Institucién pudo corroborar, por propio dicho de las autoridades
del HCBDF, que dentro de sus oficinas centrales, se encuentran las del Sindicato de esa Institucion,® por
fo que el abstenerse de intervenir en los hechos expuestoé por las pelicionarias, generd responsabilidad
de las autoridades del HCBDF respecto a la seguridad, integridad y correcto desarrollo psicosexual de la
peticionaria al interior de sus instalaciones.

Aunado a ello, del analisis de la averiguacién previa relacionada con los hechos,®! se resaltan, entre otros,
fres aspectos relevantes. El primero relacionado con el dictamen en psicologia practicado a la peticionaria
2, en el que se observa sintomatologia vinculada con casos de agresién sexual. Asimismo, de las
declaraciones veriidas tanto por el integrante del Sindicato del HCBDF en su calidad de probable
responsable, asi como de ofro testigo vinculado con los hechos, se desprendié la aceptacidn de que
efectivamente habian circulado fotografias de Ia vida intima de la peticionaria. Ademas, se destaca que se
dictaron medidas de proteccion a favor de la victima, por:considerar que existia el riesgo de que fuera
agredida en su persona. Si bien se tiene conocimiento de que ya no se continla con el tramite de la
indagatoria y que ésta fue devuelta a la agente del Ministerio Pdblico para su perfeccionamiento, en un
primer momento cabe destacar que ésta fue consignada a un Juzgado Penal.

Lo anterior cobra relevancia, en virtud de que en ninglin momento ef HCBOF brindé acompafiamiento y
asesoria juridica a la peticionaria en su calidad de victima ‘del defito, faltando con ello a sus obligaciones
de garanlizar una vida libre de violencia para fas mujeres.

En paralelo, la peticionaria 2 también accioné fa via administrativa, mediante un expediente de queja
tramitado ante la Contralorta Interna del HCBDF; sin embargo, al mismo recayé un Acuerdo de
Incompetencia, por considerar que esa dependencia carecia de atribuciones para conocer y resolver de
los hechos, por tratarse de naturaleza juridica distinta a ia administrativa. En ese sentido, se consideré al
hostigamiento sexual y a la violacion de la comunicacion privada, como cuestiones que no injieren en el
servicio publico, sin importar que dichos hechos ocurrieron en el centro de trabajo y fueron producidos por
personal del HCBDF.92 En razon de ello, al contrario de fo expuesto en el Acuerdo de referencia, se dejo
en estado de indefension a la peticionaria y se le obstaculizé su acceso a la justicia.

LR

89 Véase evidencia 78.
%0 Véase avidencia 26.
91 Véase evidencia 91.
92 \éase avidencia 84.
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Si bien en ambos casos, tanto en la via penal como en la administrativa, la peticionaria 2 contaba con
recursos legales para inconformarse sobre las decisiones que recayeron en las investigaciones, se
destaca la omision del HCBDF para brindar acompaftamiento y asesoria a la peticionaria. Lo anterior,
acompafiado de la falta de investigacion de los hechos al interior por esa dependencia y de la
implementacion de medidas de proteccion a su favor, Dicha situacién generé un ambiente permisible y de
impunidad respecto de la violencia contra las mujeres en ese centro de trabajo. Diches actos cobran
refevancia al ser personal def Sindicato del HCBDF a quien se imputaron los hechos, dado el impacto de la
participacion de dicho Sindicato al interior de esa Institucion.

d} Violencia econdmica

Respecto a la peticionaria 1, fa rescision de su relacién laboral con el HCBDF se realizé en un confexio de
actos sisteméticos y continuos de hostigamiento, que impactaron desfavorablemente su posibilidad de
obtener ingresos. El analisis de impacto de la pérdida de fuente de ingresos que sufrié la peticionaria®
debe ser analizado con perspectiva de género, y tomar en consideracién elementos que impactan su
reinsercion en la poblacion econémicamente activa, como su condicion madre soltera®® y la edad de a
peticionaria, ambos elementos, en la construccion social imperante, dificulian fa obiencion de nuevos
ingresos,

Por ofra parte, igualmente en el caso de la peticionaria 1, previo a la recision de 1a relacion laboral y debido
a los cambios de adscripcion que sufrié la peticionaria, fuve un incremento en sus gastos de pasaje y
manutencién.3* Asimismo, derivado def levantamiento de un acta administrativa, en la que ella era la parte
afectada, se le determind la suspensién de su sueldo y funciones por tres dias®. Ambas situaciones en
consideracion de este organismo afectaron su esfera econdmica y personal.

V1.2, Derecho a la igualdad y no discriminacion

El parrafo 3 del articulo 1 constitucional® sefiala que queda prohibida toda discriminacion motivada por e
genero o cualquier ofra causa que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas. Asimismo, en su articulo 4, la CPEUM sefiala que
‘el varon y la mujer son iguales ante la ley".

Diversos instrumentos internacionales, en concordancia con las declaraciones de derechos en el ambito
universal e inferamericano, consagran el derecho a ia igualdad. Asi, ef articulo 3 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Cullurales sefiala que "los Estados Partes en el presente Pacto se
comprometen a asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos
econdmicos, sociales y culturales enunciados en el presente Pacto” y reconoce el derecho al goce de

I

93 Véase evidencia 6 y 74.
% Véase evidencia 6 y 40,
%Véase evidencia 68 inciso a.

a} El derecho af lrabajo como dereche inalienable de todo ser humano;
[l
% Articulo  de la Constitucidn: “|...] Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen &tnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, fa condicién social, las condiciones de salud, 'la religion, las opiniones, fas preferencias, ef estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anulaf o mengscabar los derechos v liberlades de fas
personas.
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condiciones de trabajo satisfactorias y equitativas, que entre otras cosas, garanticen el derecho al acceso,
permanencia y ascenso en el frabajo.¥

Por su parte, la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos consagra la igualdad ante la ley y el
articulo 7 del Protocolo Adicional a la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador” reitera dicho derecho.

! f
De igual forma, la Conferencia y Programa de Accién de Viéna, en su numeral 18, reitera que la obligacion
de los Estados de garantizar la plena participacion, en condiciones de igualdad, de la mujer en la vida
politica, civil, econémica, social y cultural en los planos nacional, regional e internacional y la erradicacién
de todas las formas de discriminacion, basadas en el sexo, son objetivos prioritarios de la comunidad
internacional.

Por su parte, la Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion vy la ley focal en la materia®
sefialan como obligacién de las autoridades el adoptar medidas tendientes a garantizar la igualdad de
oportunidades y prohiben toda aquella practica que no la favorezca.%

Asimismo, 1a igualdad es uno de los principios rectores de las politicas plblicas tendientes a prevenir,
investigar y sancionar el derecho de tas mujeres a una vida libre de violencia segin la LGAMVLY vy el
ordenamiento local en la materia.

En ese mismo sentido, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal establece en i
su articulo 5 que:

Slcie

s

Queda prohibida cualquier forma de discriminacion, entendiéndose por esta la negacion, exclusion,
distincion, menoscabo, impedimento o restriccién de alguno o algunos de los derechos humanos de
las personas, grupos y comunidades en situacion de discriminacion imputables a personas fisicas o
morales o entes publicos con intencion o sin ella, dolosa o culpable, por accién u omision, por razén
de su origen étnico, nacional, lengua, sexo, género, identidad indigena, de género, expresion de rol de
género, edad, discapacidad, condicién juridica, social o econdmica, apariencia fisica, condiciones de
salud, caracteristicas genéticas, embarazo, religién, opiniones politicas, académicas o filosoficas,
identidad o filiacion politica, orientacién o preferencia sexual, estado civil, por su forma de pensar,
vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones corporales o cualquier otra que tenga por
efeclo anular 0 menoscabar el reconocimiento, goce ¢ ejercicio, de los derechos y libertades
fundamentales, asi como la igualdad de las personas.

9 Arliculo 7 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales:y Cullurales.

®BArticulo 13 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal. Los entes piblicos, en el &mbilo de su
competencia y atribuciones, llevaran a cabo, entre otras medidas de prevencidn destinadas a eliminar la discriminacian de ias
personas, grupos y comunidades en siluacion de discriminacion que habitan o transitan fen] el Distrito Federal, fas siguientes:
]

{X. Disefiar y ejecutar politicas publicas que promuevan, fa igualdad de oportunidades y de tralo en materia de empleo y
ocupacién, con objeto de eliminar curalquier discriminacion a este respecto [...}

9Articulo 2 de fa Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion. Corresponde al Estado promaver las condiciones para
que fa libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas. Los poderes publicos federales deberan eliminar aquellos
obstaculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el pleno desarrolio de las personas asi como su efectiva
parlicipacidn en la vida politica, econdmica, cultural y social del pais y promoverdn la participacion de las autoridades de los
demas érdenes de Gobierno y de los particutares en ta eliminacion de dichos obstaculos.
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Asimismo, la LGAMVLY y la LAMVLVDF establecen ta no discriminacion como principio rector en la
elaboracion y ejecucion de las politicas piiblicas tendientes a garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia. 100

Por su parte, el Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal sefiala que "la violencia contra las
mujeres es la forma mas extrema de discriminacion a la que estan sujetas fas mujeres”. 191

En el ambito internacional, tanto el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,'02
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,'03 establecen en sus articulados el
compromiso de asegurar a los hombres y a las mujeres “igual titulo a gozar de todos los derechos
economicos, sociales y culturales enunciados en ef presente Pactor, asi como “la igualdad en el goce de
todos los derechos civiles y polfticos enunciados en ef presente Pacto.”

Asimismo, la Corte IDH ha sefialado sobre el principio dé igualdad ante la ley y fa no discriminacion,
que: 104

“[...] 1a noci6n de igualdad se desprende directamente de-fa unidad de naturaleza del género humano
y es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es incompatible toda situacion
que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la
inversa, por considerarfo inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier forma fo discrimine del goce de
derechos que si se reconocen a quienes no se consideran incursos en fal situacion. La jurisprudencia
de la Corte también ha indicado que en la actual etapa de la evolucién del derecho internacional, el
principio fundamental de igualdad y no discriminacién ha ingresado en el dominio del jus cogens.
Sobre él descansa el andamiaje juridico del orden publlco nacional e intemacional y permean todo el
ordenamiento juridico. .

e

ek

-

Ademéas, el Tribunal ha establecido que los Estados deben abstenerse de realizar acciones que de
cualquier manera vayan dirigidas, directa o indirectamente, a crear situaciones de discriminacién de
jure o de facto. Los Estados estan obligados a adoptar medidas positivas para revertir o cambiar
sifuaciones discriminatorias existentes en sus sociedades, en perjuicio de determinado grupo de
personas. Esto implica el deber especial de proteccion que el Estado debe ejercer con respecto a
actuaciones y practicas de terceros que, bajo su tolerancia o aquiescencia, creen, mantengan o
favorezcan las situaciones discriminatorias.

La Convencion Americana, al igual que el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, no
contiene una definicion explicita del concepto de “discriminacién”. Tomando como base las
definiciones de discriminacion establecidas en el Articulo 1.1 de la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial'® y el Articulo 1.1 de la Convencién sobre

100 Artlculo 4 de ambos ordenamientos.

10% Diagnostico de Derechos Humanos det Diskrito Federal, parrafo 2581, p. 593,

102 Articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cullurales: “Los Estados Partes se comprometen a
asequrar a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales enunciados
en el presente Pacto[...]".

108 Articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pollticos: “Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen
a garantizar a hombres y mujeres fa igualdad en el goce de todos los derechos civiles y politicos enunciados en el presente
Pacto.”

104 Corte IDH. Atala Riffo y Niftas Vs.Chile, Sentencia de 24 de febrero de 2012, pérr. 78-82.

105 Ef Articuto 1.1 defa Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial sefiala; “En
la presente Convencion la expresion "disctiminacion racial” denotara toda dislincién, exclusion, restriccién o preferencia basada
en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular 0 menoscabar ef
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la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, el Comité de Derechos
Humanos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos ha definido la discriminacion como:

“toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados motivos, como la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, fa opinién politica o de otra indole, el origen nacional o
social, la propiedad, el nacimiento o cualguier otra condicion social, y que tengan por objeto o por
resultado anular © menoscabar el reconocimiento, goce o gjercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades fundamentales de todas Ias personas.

En ese sentido, la Corte IDH ha reiferado que, mientras fa obligacidn general del articulo 1.1 se refiere
al deber del Estado de respetar y garantizar “sin discriminacion” los derechos contenidos en ia
Convencién Americana, el articulo 24 protege el derecho a “igual proteccion de fa ley". Es decir, el
articulo 24 de la Convencion Americana prohibe la discriminacion de derecho o de hecho, no sélo en
cuanto a los derechos consagrados en dicho fratado, sirio en lo que respecta a todas las leyes que
apruebe el Estado y a su aplicacion. En otras palabras, si un Estado discrimina en e! respeto o
garantia de un derecho convencional, incumpliria la obligacion establecida en el articulo 1.1 y el
derecho sustantivo en cuestion. Si, por el contrario, la discriminacion se refiere a una proteccion
desigual de la ley intera o su aplicacion, el hecho debe analizarse a la luz del articulo 24 de la
Convencidn Ameticana, "

Por su parte, la CEDAW y la "Convencién de Belém do Para” establecen en su predmbulo que "a violencia
contra ia mujer constituye una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita
total o parcialmente a fa mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades”.

Asimismo, “es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder .

histéricamente desiguales entre hombre y mujeres”.

El Comité para la Efiminacién de la Discriminacion contra fa Mujer de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en su Recomendacion General 19, ha sefialado que “la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacién que impide gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre™1%, Por su parte, la Convencién define en su articulo 1 fa discriminacion contra las mujeres como:

{...] toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que fenga por objefo o resulffado
menoscabar o anufar el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
gstado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera,

En sus articulos 2 y 5, condena cualquier forma de discriminacién contra las mujeres y establece que los
Estados Partes convienen en seguir una polilica que la efimine. Entre las medidas a adoptar para tal efecto
se encuentra la de erradicar los prejuicios y cualquier practica “que esté basada en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y
mujeres”.

Al respecto, las Directrices de Maastricht sobre Violacioneb a los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, sefialan lo siguiente:

reconocimiento, goce o sjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social, cullural 0 en cualquier otra esfera de la vida pablica”,

105 Comité CEDAW, Observacion general 19, parrafo 1.
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12. Las discriminaciones contra la mujer con respecto a’ fos derechos reconocidos en el Pacto
{Intemacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales] se enfienden a la luz de la norma de
igualdad de la mujer establecida en la Convencién sobre 'fa Eliminacion de Todas fas Formas de
Discriminacion contra la Mujer. Dicha norma exige la eliminacion de todas las formas de
discriminacion conlra la mujer incluida la discriminacion sexual que resulta de desventajas sociales y
culturales y otras desventajas estructurales.

Para el caso concreto de México, las observaciones sobre este tema han sido reiteradas. Ef Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra ta Mujer, en el 2008, indic al Estado mexicano que “las actitudes
palriarcales comunes” constituian una de las principales causas de la violencia contra las mujeres, por lo
cual recomendé aplicar una estrategia preventiva para modificar éstas. En este mismo sentido, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Campo Algodonero vs. México ante fa Corte
IDH reconocié lo esencial que resulta poder identificar ef vinculo entre la violencia en contra de las mujeres
y ta discriminacion. 197

Por fo que hace al derecho a fa no discriminacion y su vinculacién con la proteccion intemacional de los
derechos humanos laborales, el Convenio nimero 111 de la Organizacién internacional def Trabajo (OIT),
relalivo a la discriminacion en el empleo y ocupacton en su articulo 1° menciona que el término
discriminacion comprende: ;

{a) cualquier distincién, exclusién o preferencia basada; en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar fa igualdad
de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién;

En ese sentido, el Convenio nimero 87 de la OIT, relativo a 1a libertad sindical y ia proteccion del derecho
de sindicacion, menciona en su articuto 2° lo siguiente:

Los trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincion y sin autorizacién previa, tienen el derecho
de constituir ias organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas
organizaciones, con la sofa condicién de observar los estatutos de fas mismas.

En ese sentido, los miembros de fa OIT se obligan a adoptar las medidas necesarias para garantizar el
ejercicio libre def derecho de sindicacion, a los trabajadores y empleadores. '

Asimismo, el Comité de Libertad Sindical de la OIT'® ha sefalado la obligacién de fodas las autoridades
estatales de aplicar los convenios internacionales del trabajo en materia de libertad sindical.1*® Ademés e}
Comite ha asegurado que un movimiento sindical reaimente libre & independiente sdlo puede desarrollarse
dentro de un marco de respeto de los derechos humanos fundamentaies; sobre todo se deben garantizar
los derechos de reunion, de libre opinién verbal y escrita y a contar con las garantias de un procedimiento
judicial regutar incoado lo antes posible, :

El Comité fambién ha sefialado que un clima de violencia, de presiones y de amenazas de toda indole
contra dirigentes sindicales y sus familiares no propicia el fibre ejercicio y el pleno disfrute de los derechos

W070p cit Caso Gonzélez y otras {Campo Algodonero} vs. México, parr. 390.

108Articulo 11, Convenio 87 de a OIT. ‘

9 En 1951, la OIT cred el Comité de Libertad Sindical {CLS) con el objetivo de examinar fas quejas sobre las violaciones de la
libertad sindical, hubiese o no ratificado et pais concernido los convenios pertinentes. Las organizaciones de empleadores y de
trabajadores pueden presentar quejas conira los Estados Miembros.

110 Comité de Liberlad Sindical de la OIT. Caso nim. 1952 (Venezuela): Informe en ef que el Comité pide que se le mantenga
informado de fa evolucidn de la situacidn, 313.er informe, caso num. 1952, parrafo 300.
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y libertades, y que todo Estado tiene la ineludible obligacién de fomentar y mantener un clima social donde
impere el respeto a la ley, como (nico medio para garantizar el respeto y la proteccion a la vida.

Por su parte, fa Ley Federal del Trabajo (LFT), reglamentaria del articulo 123 constitucional, contempla el
principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como la prohibicion de la discriminacion,
refiriendo lo siguiente:

Articulo 56. Las condiciones de frabajo basadas en el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en ning(in caso podrén ser inferiores a las fijadas en esta Ley y deberan ser proporcionales a
la importancia de los servicios e iguales para frabajos’iguales, sin que puedan establecerse
diferencias y/o exclusiones por motivo de origen étnico o nacionalidad, sexo, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales,
condiciones de embarazo, responsabilidades familiares 0 estado civil, salvo las modalidades
expresamente consignadas en esta Ley. :

Ademas, dicha Ley reconoce y regula en diferentes articulos Ia libertad sindical y reconoce el derecho de
las y los trabajadores y patrones de constiluir sindicatos, sin necesidad de autorizacion previa.'t* En ese
sentido, establece en su articulo 133 fraccién 1V, las prohibiciones que tienen los patrones con el fin de no
obslruir el ejercicio de la libertad sindical, al tenor siguiente:

-]

IV.- Obligar a los trabajadores por coaccion o por cualquier otro medio, a afffiarse o retirarse del
sindicato o agrupacion a que pertenezcan, 0 a que voten por determinada candidatura;

]
[]

Asimismo, considerando que la discriminacién es [a forma mas radical de la violenciat*? y al quedar
comprobado que se comelié violencia en fos ambitos institucional y laboral, de tipo psicoemocional en
perjuicio de ambas pelicionarias, asi como violencia de tipo econdmica en el caso de la peticionaria 1, y
violencia sexual, en su modafidad de falta de proteccién contra la misma, en ef caso de la peticionaria 2,
se concluye la existencia de actos de discriminacién vy diferencia de frato, que propiciaron la violacién a su
derecho a la no discriminacion e igualdad ante la ley, pues las violaciones a derechos humanos de las que
fueron victima atendieron a factores de subordinacién a fa que se ven enfrentadas las mujeres en su
refacion laboral y que se detallan mas adelante .

Esta Comision para motivos de analisis, realizé un escrutinio estricto de los elementos motivo de
discriminacion.,

En ese sentido, para determinar si en el caso de la peticionaria t se configuré una discriminacion por su
pertenencia a un Sindicato distinto al titular del contrato colectivo de trabajo, en primer momento es
necesario retomar, como antecedente, la historia laboral de la misma respecto a su afiliacion sindical.

En el 2010, la pelicionaria 1 quien hasta ese momento no se encontraba afiliada a ningln Sindicato, junto
con otros y olras comparieras que se encontraban en fas mismas condiciones, interpusieron una demanda
laboral en contra del HCBDF, con la finalidad de acceder a condiciones de trabajo igualitarias respecto a

HArticulo 357.
2Diagndstico de Derechos Humanos def Distrito Federal, parrafo 2581, p. 593
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los trabajadores y trabajadoras que estaban afiliados al Sindicato del HCBDF.1** Como resultado de dicha
accion legal, en diciembre de 2010 la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal emitié un
laudo en el que sustancialmente condend al HCBDF al reconocimiento de la “igualdad y equidad laboral”
de sus trabajadoras y trabajadoras, aln cuando no fueran personas afiliadas al sindicato titular del
contrato colectivo de trabajo. Asimismo, reconocid “el derecho a fa libertad de asociacion, sindicalizacién o
no sindicalizacién” de las y los trabajadores, asi como a “participar de todos los beneficios consagrados en
el contrato Colectivo de Trabajo aunque no sean miembros del sindicato [titular del contrato colectivo de
trabajo]".114

Durante ese mismo afo, 2010, Ia peticionaria 1 solicitd por escrito al HCBDF, los molivos por los que no
habia sido considerada para fos ascensos que fueron otorgados a los y las trabajadoras afiliadas al
Sindicato del HCBDF, siendo que el entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal indicé que serian
proporcionados a todos los y las trabajadoras de esa Institucién, sin importar su afiliacién sindical.'s En
respuesta, el Director General del HCBDF informé a la pelicionaria 1, que dicha situacién estaba
fundamentada en las clausulas 1 y 78 del Conltrato Colectivo de Trabajo, mismas que sefialan que los
ascensos serian otorgados solamente al personal afiliado al Sindicato del HCBDF, excluyendo a las
personas que no estuvieran sindicalizadas ¢ pertenecieran a un organizacion gremial diferente.!t®
Posteriormente en el afio 2011, la peticionaria tomé ia decision de afiliarse al SSPCM.

En relacién con lo anterior, este Organismo a observa elementos que destacan antecedentes de
desigualdad y discriminacion en agravio del personal no sindicalizado al HCBDF. En especifico, sobre la
igualdad de oporlunidades, quedd acreditado en el caso de la peticionaria 1, fa omision del HCBDF para
garantizar su igualdad con otros trabajadores y trabajadoras, independientemente de su pertenencia a un
Sindicato distinto al titular del contrato colectivo de frabajo, pues no se le garantizd las mismas
posibilidades de acceder a los derechos laborales que formalmente tiene.

Si bien es cierto que desde la emisién del laudo las condiciones laborales de fas y los trabajadores
afiliados al SSPCM han mejorado'V, y han logrado condiciones de trabajo equitativo e igualitario, en
comparacion con el Sindicato del HCBDF, durante el proceso se han generado tensiones dentro de su
ambiente laboral. En el caso de la peticionaria 1, las tensiones derivaron en conatos de agresion como el
acontecido durante el levantamiento de un acta administrativa a la peticionaria 1,118

En ese sentido, esta Comisién considera que son las autoridades del HCBDF 1as que tienen la obligacion y
el deber de garantizar fa igualdad de condiciones de fas y los trabajadores de una misma institucién
gubernamental, con independencia de su afiliacion sindical: En el caso del HCBDF, quien tiene esa
obligacion es su Director General, a {ravés de las areas administrativas competentes, situacion que hasta
el momento no ha realizado.

Adicionalmente, como ya se expuso, el 2 de agosto de 2011 se dio el levantamiento de un acta
administrativa por hechos narrados en contra de la peticionaria 1, por parte el Secretario General del
Sindicato del HCBDF y personal afiliado al mismo, en fa que se solicité el cambio de adscripcion de la

13Véase evidencia 40,

114 \iéase evidencia 41.

11 Véase evidencia 1, inciso a).

116 Véase evidencia 1, inciso b),
Wyéase evidencia 40,

HBVéase evidencia 2, 3y 4 inciso b).
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peticionaria'®®, dicha acta se acompafid por una opinion juridica del Subdirector Juridico de dicha
Institucion, que resolvi6 en el sentido de validar el cambio de adscripcion, 120

Es dentro de este contexto que el 11 de febrero de 2012, le fue notificado su cambio de adscripcion a la
peticionaria 1,%2! en el que -como ya se expuso- existié una multiplicidad de irregularidades que, al estar
acompafiadas de fa falta de condiciones igualitarias y equitativas entre fas y los trabajadores, corroboran
que autoridades del HCBDF realizaron acciones tendientes a menoscabar los derechos de la peticionaria 1
en razon de pertenecer a un sindicato distinto at Sindicato del HCBDF.

Posteriormente, durante las primeras gestiones realizadas por esta CDHDF con las autoridades del
HCBDF para atender los hechos de la queja, se constaté la falta de intencién por parte de esa Institucion
para brindar alternativas de solucion a la peticionaria 1, que estuvieron vinculadas con su pertenencia a un
Sindicafo distinto al sindicato del HCBDF, como lo fue [a negativa de entrevista del entonces Subdirector
Juridico del HCBDF con la peticionaria, sustentada en que la misma se encontraba acompafiada de su
representante del SSPCM. 122

Asimismo, como se expuso, durante la investigacion de la queja predominé la postura de que la
peticionaria 1 podia ser cambiada a cualquier otra estacion de esa Institucion, menos a la Estacion Benito
Juarez'®, tal y como lo solicité el Secretario General del Sindicato del HCBDF y el personal afiliado al
mismo.

Ademés, durante su permanencia en la Estacion Iztapalapa, ocurrieron una serie de actos de violencia en
su contra, que en su mayoria, estuvieron relacionados con el levantamiento de actas administrativas por
diferencias acontecidas con el personal afiliado al Sindicaio del HCBDF y en los que el Subdirector
Juridico emitié la opinién respectiva, culminando el 25 de febrero de 2014, con la rescision de su relacion
laboral con esa Institucion, 124

Atendiendo a lo anterior, esta Comision considera que se cumplen los elementos que constituyen una
conducta discriminatoria; i} que exista alguna diferenciacion carente de justificacién objetiva y razonable, i)
dicha diferenciacion debe tener efectos de exclusidn, restriccion o privilegio en defrimento de los derechos
humanos y i} que esté susientada en alguna de las condiciones prohibidas en fas leyes o demas
instrumentos que establecen la no discriminacion.

En ese sentido, es el derecho de las y los trabajadores, incluida ia peficionaria 1, el de asociarse e
integrarse con otras personas libremente, asi como a no ser obligada a pertenecer a un sindicato si no es
su deseo; no obstante, el HCBDF fue omiso en su obligacion de respetar el ejercicio de ese derecho, en
principio por no enconirarse afiliada a ninglin sindicato y, posteriormente, por perienecer al SSPCM. Esa
diferencia, carente de justificacion objetiva y razonable, tuvo como consecuencia la restriccion y exclusién
del goce y ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones que las demas trabajadoras y
trabajadores del HCBDF, que estaban afiliados al Sindicato fitufar del contrato colectivo de frabajo.
Asimismo, se encuentra sustentada en los instrumentos internacionales, asi como en la legislacion

1%8ase evidencia 4, inciso b} y 26,
1208ase evidencia 12 inciso a).

12t Véase evidencia 12 inciso b) y 26
122yéase evidencias 7, 10, 15, 16, 17y 18,
123V/éase evidencias 5, 24, 28.

124/éase evidencias 71y 72,
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nacional y local, que prohiben la discriminacion. Es por eflo, que se puede concluir que el HCBDF no logré
justificar su actuacién e incurrié en una violacién al derecho a la igualdad y no discriminacion.

Una vez expuesto lo anterior, de conformidad con las reglas de derecho sefialadas y del analisis de los
elementos que configuran el derecho a la igualdad y a la no discriminacién, asi como su vinculacién con el
derecho de libertad sindical, se desprende que las conductas narradas en el expediente relacionado con
la peticionaria 1, corresponden a actos de discriminacion en su agravio,

VL.3. Derecho a la honra y dignidad, en conexion con el derecho a la intimidad.

El articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, establece que "nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su
honra ¢ a su reputacion”. Asimismo, sefiala el derecho de toda persona a la proteccion de la ley contra
tales injerencias ¢ ataques. Cabe sefialar que el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su
articulo 17'25 se pronuncia en los mismos términos.

Por su parte, la Observacion General Numero 16, Derecho a la Intimidad (articulo 17) del Comité de
Derechos Humanos, sefala lo siguiente:

1. En el articulo 17 se prevé ef derecho de toda persona a ser protegida respecto de injerencias
arbitrarias o ilegafes en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, asi como

de ataques ilegales a su honra y reputacion. A juicio del Comité, este derecho debe estar Y
garantizado respecto de todas esas injerencias y ataques, provengan de las autoridades \\
estatales o de personas fisicas o juridicas. Las obligaciones impuestas por este articulo exigen *{F
que ef Estado adopte medidas legislativas y de otra indole para hacer efectivas la prohibicién
de esas injerencias y ataques y [a proteccion de este derecho.

[

10. La recopilacion v el registro de informacién personal en computadoras, bancos de datos y
otros dispositivos, tanto por las autoridades plblicas como por fas particufares o entidades
privadas, deben estar reglamentados por la ley. Los Estados deben adoptar medidas eficaces
para velar por que la informacién relativa a fa vida privada de una persona no caiga en manos
de personas no autorizadas por ley para recibirla, elaborarla y emplearla y porque nunca se la
utilice para fines incompatibies con el Pacto. Para que la proteccion de la vida privada sea o
mas eficaz posible, foda persona debe tener el derecho de verificar si hay datos personales
suyos almacenados en archivos automaticos de datos y, en caso afirmativo, de obtener
informacion infeligible sobre cuales son esos datos y con qué fin se han almacenado.
Asimismo, toda persona debe poder verificar qué autoridades pablicas o qué particufares u
organismos privados controlan o pueden controlar esos archivos. Si esos archivos contienen
datos personales incorrectos o se han compilado o elaborado en contravencion de las
disposiciones legales, toda persona debe tener derecho a pedir su rectificacion o eliminacion.

125 Arficulo 17.

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su famifia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y repufacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la fey contra esas injerencias o esos atagues.
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11. El articulo 17 garantiza la proteccién de {a honra y la reputacion de las personas y los
Estados tienen fa obligacidon de sancionar legislacién apropiada a ese efecto. También se
deben proporcionar medios para que foda persona pueda protegerse eficazmente contra los
ataques ilegales que puedan producirse y para que pueda disponer de un recurso eficaz contra
los responsables de esos ataques. Los Estados Partes deben indicar en sus informes en qué
medida se protegen por ley el honor o la reputacion de las personas y como se logra esa
proteccidn con arreglo a sus respectivos sistemas juridicos.

A nivel regional, es la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 11, el instrumento
que protege los derechos a los que hacemos referencia. En ese sentido, sefiala lo siguiente:

Articulo 11. Profeccion de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias 0 abusivas en su vida privada, en la de su
familia, en su domicilio 0 en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o
reputacidn.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias 0 esos ataques.

Sobre la garantia de este derecho, la Corte IDH ha sefialado que:

[...] "ef Estado [no] cumplfe] sus obfigaciones convencionales con el sféjlo hecho de abstenerse
de realizar fales interferencias {arbitrarias a la vida privada, sino que tienen] ef deber de brindar
la proteccion de fa ley conira aquellas injerencias. En consecuencia, el Estado tiene la
obligacion de garantizar ef derecho a la vida privada mediante acciones positivas, fo cual puede

eI

T

implicar, en clerfos casos, la adopcion de medidas dirigidas a asegurar dicho derecho i
4y . . . T 3 ' e e}

profegiéndolo de las inferferencias de las autforidades piblicas asi como también de las 4

personas o instituciones privadas, incluyendo los medios de comunicacion”.\%

En ese sentido, la Corte Interamericana también ha mencionado que:

[.] “La vida privada es un concepto amplio que no es susceplible de definiciones exhaustivas y
comprende, entre ofros ambitos profegidos, la vida sexual y el derecho a establecer y desarrollar
relaciones con olros seres humanos. Es decir, la vida privada incluye la forma en que el individuo se
ve a si mismo y como y cuando decide proyectar a los demas™ ™,

Asimismo, dichos derechos estan salvaguardados en el ambito nacionaf por fa Constitucion en fos articulos
6 fraccién 11'28 y 16'29 y, en el &mbito local, por la Ley de Responsabilidad Civit para la Proteccion del
Derecho a la Vida Privada, el Honor y la Propia Imagen en el Distrito Federal, que consagra la garantia de
los derechos vinculados en el presente apartado. En la misma, se hace referencia a io siguiente:

128 Corte IDH. Fontevecehia y D'Amico Vs. Argentina, Sentencia de 29 de noviembre de 2011, parr. 49,

127 Corte IDH. Afala Riffo y Nifias Vs.Chile, Senlencia de 24 de febrero de 2012, pérr. 162.

128Articulo 6.

f...]

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y fos datos personales serd protegida en tos términos y con las excepciones
que fijen las leyes.

2Articulo 16.

Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y mofive la causa legal def procedimiento.
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Articulo 3. La presente Ley tiene por objeto garantizar los siguientes Derechos de la Personalidad: el
derecho a la vida privada, al honor y la propia imagen de fas personas en el Distrito Federal.

[

Articulo 5. El derecho a ia vida privada, al honor y la propia imagen seran protegidos civiimente frente
a todo dafio que se les pudiere causar derivado de acto ilicito, de acuerdo con lo establecido en la
presente ley.

(]

Articulo 9. Es vida privada aquelfa que no esta dedicada a una actividad pablica y, que por ende, es
intrascendente y sin impacto en la sociedad de manera directa; y en donde, en principio, los terceros
no deben tener acceso alguno, foda vez que las actividades que en ella se desarrollan no son de su
incumbencia ni les afecta.

Articulo 10. El derecho a la vida privada se materializa al momento que se protege del conocimiento
ajeno a la familia, domicilio, papeles o posesiones y todas aquellas conductas que se llevan a efecto
en lugares no abiertos al plblico, cuando no son de interés publico 0 no se han difundido por e! titular
del derecho.

Articulo 11. Como parte de ia vida privada se tendra derecho a la intimidad que comprende conductas
y situaciones que, por su contexto y que por desarrollarse en un ambito estrictamente privado, no
estan destinados al conocimiento de terceros o a su divulgacién, cuando no son de interés piblico o
no se han difundido por el titular del derecho

ey

,.f“'wﬁ m“”@w

Articulo 12. Los hechos y datos sobre fa vida privada ajena no deben constituir materia de
informacién. No pierde la condicion de infimo ni de vida privada aquello que ilicitamente es difundido.

Articulo 13. El honor es la valoracion que las personas hacen de fa personalidad ético-social de un
sujeto y comprende las representaciones que la persona tiene de st misma, que se identifica con la
buena reputacion y la fama.

El honor es el bien juridico constituido por las proyecciones psiquicas del sentimiento de estimacion
que la persona tiene de si misma, atendiendo a lo que la colectividad en que actiia considera como
sentimiento estimable.

[-..]

Articulo 16. La imagen es la reproduccion identificable de los rasgos fisicos de una persona sobre
cualquier soporte material.

Articulo 17. Toda persona tiene derecho sobre su imagen, que se traduce en la facultad para disponer
de su apariencia autorizando, 0 no, la captacién o difusion de la misma,

Articulo 18, Para efectos del presente Capitulo, constituira acto ilicito la difusién o comercializacion de
la imagen de una persona sin su consentimiento expreso.

Articulo 19. La imagen de una persona no debe ser publicada, reproducida, expuesta o vendida en

forma alguna si no es con su consentimiento, a menos que dicha reproduccién esté justificada por fa
notoriedad de aguélfa, por la funcibn piblica que desempeiie o cuando fa reproduccion se haga en

35



refacion con hechos, acontecimientos o ceremonias de interés pablico o que tengan fugar en piblico y
sean de interés pablico.

El derecho a la intimidad es el derecho de toda persona a ser protegida respecto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio, sus posesiones o su correspondencia. En ese sentido, esta
intimamente ligado a la privacidad, pues protege un &mbito de autonomia individual constituida por los
sentimientos, habitos, costumbres, las relaciones familiares y personales, la sifuacion econémica, las
creencias, ia salud fisica y mental, y todas aquellas que estén reservadas a las personas en su esfera
individual. Por lo tanto, la divulgacion de dicha informacion sin previo consentimiento, pone en riesgo la
garantia y proteccion de este derecho. Lo anterior, salvo las excepciones que establezca la propia ley y
que estén legalmente fundamentadas y motivadas.

Por su parte, el derecho al honor es el valor propio que de si mismos lienen las y los individuos, ast como
la ponderacion o criterio que poseen las demés personas acerca de uno o una, y se expresa en la
dimension de respeto que tiene todas y todos para ser protegidos contra injerencias o ataques que tengan
una afectacion ilegitima en la dignidad de la persona y su memoria.

La doctrina ha establecido que "la fesion del honor se proguce cuando se afecta la dignidad de una
persona, a través del menoscabo sobre el reconocimiento que fos demas tienen de ella, de su integralidad
moral o del prestigio, consideracion o imagen social”. 130

La dignidad es ef fundamento esencial del ser humano que lo diferencia de las demas especies y le da su
valor como persona, a quienes dota de capacidad de autodeterminacidn y de reaiizacion del libre
desarrolio de su personalidad. En ese sentido, de la dignidad humana emanan otros derechos como la
vida, la libertad, la igualdad, la integridad fisica y psiquica, el honor, la privacidad, el nombre y la propia
imagen. En ese sentido, la dignidad humana es un principio superior que ningln ordenamiento juridico
puede desconocer, pues es fundamento de los derechos humanos.

Al respecto, especialistas en derechos humanos como el académico Diego Rodriguez Pinzédn, han
sefialado que el derecho a la honra y a la dignidad esta estrechamente refacionado con otros derechos,
como son la vida privada y la libertad de expresidn®3! (como una forma de limitacion de la misma).
Asimismo, el primero de elios se encuentra vinculado con el derecho al buen nombre, el cual, como
expresion de la reputacidon o la fama que tiene una persona, se lesiona por las informaciones falsas,
tendenciosas o errdneas que se difundan sin fundamento y que distorsionan el concepto publico que se
tiene de las personas, por lo tanto, también se afectan la consideracion y la estima que los demas le
profesan, tanto en el ambito social como en el privado.

Por tanto, los derechos a la intimidad, a la honra y a la dignidad, no son concesiones que otorga el Estado,
sino derechos fundamentales. De ahi que su proteccion y respeto deberian ser una prioridad para todos
los servidores pablicos en esta ciudad, més aln en casos en donde la reputacion de una persona se suma
a la obligacion de garantia de ofros derechos igualmente importantes, como lo es el derecho a la igualdad
y a la no discriminacion.

130 Carbonell, Miguel. Los derechos fundamentales en México. Porriia, México, 2005, p. 467.
3% Al respecto, ver, Rodriguez-Pinzén, Diego. El Derecho al a honra y la reputacidn. Disponible en:
hitp:/iveww. wel american.edu/pub/umrighredfarticulos/henia-peru him
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Ello implica que, al igual que todos los derechos, las obligaciones generales de respeto y garantia se vean
reflejadas en el compromiso del Estado de su abstencion de violar o interferir en tal derecho {no hacer), y
el de hacer, 0 asegurar que ese derecho no sea vulnerado por cualquier persona, servidor publico o
institucion.

Dichos derechos estan intrinsecamente entrelazados y son fundamentales para la proteccién de la
persona humana. :

Como quedd expuesto, el derecho a la intimidad garantiza a las personas su proteccion respecto a las
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domiciiio, sus posesiones o su correspondencia,
asi como a otras prerrogativas que tienen que ver con sus derechos personalisimos y con su privacidad.

En relacion con lo anterior y sustentado en el caso de la: peticionaria 2, quedéd acreditado por este
Organismo que las autoridades del HCBDF no realizaron ninguna accién contundente para garantizar o
proteger los derechos de la peticionaria a su intimidad, honra y dignidad. Lo anterior, debido a que el
HCBDF no inhibi6, investigé y sanciond la difusion de imagenes sobre su vida intima, que sin su
consentimiento fue realizada en su esfera laboral, 32

En ese sentido, el HCBDF en ningln momenfo durante ¢l desarrollo de la presente investigacion,
desvirtud los hechos referentes a fa divuigacion y distribucién. del material que vulneraron fa intimidad de
la peticionaria 2, ni informé de acciones tendientes a destruir el material, investigar quién o quiénes
difundieron e incentivaron la distribucidn del mismo, asi como acciones para inhibir fa propagacién de las
imagenes, que como se menciono, dafiaba la imagen y honra de la peticionaria.

En ese sentido, es importante referir que fa peticionaria 2 informo a este Organismo que dichas imagenes
habian sido obtenidas de un correo electrénico sin su consentimiento, en fechas anteriores a su
publicacién y distribucion. Al respecto y sin omitir que elia brindé directa y voluntariamente dicho material a
su pareja sentimental, ante la difusion sin su consentimiento'33 la institucién debi6 implementar medidas
tendientes a mitigar ias afectaciones a la peticionaria 2. '

Aunado a ello, si bien la conducta realizada no puede ser directamente imputada a las autoridades del
HCBDF, como ya se expuso, queda acreditado que cuando éstas tuvieron conocimiento de su existencia
al inferior de esa Institucién, no mitigaron los efectos adversos a la peticionaria y fueron omisas en la
implementacion de medidas para eliminar el ambienfe de hostilidad y viclencia que se genero en su contra
a partir de la distribucion de imagenes de su vida intima.!34 ‘

La difusidn de imagenes de la vida privada de la peticionaria 2, conllevé a que la misma se vio disminuida
en sus valores propios y en la forma en que fue vista o considerada por sus comparieras y compafieros en
el interior del HCBDF, menoscabando asi el reconocimiento de dicha persona sobre su integralidad moral,
prestigio e imagen social; adicionalmente, fue catalogada por autoridades como problematica, 135

Si bien, por parte de las auteridades se envi6 una circutar a las vy los trabajadores en el que solficitd se
abstuvieran de realizar acciones que transgredieran la dignidad de la peticionaria por los hechos

13\fgase evidencias 91, 98 y 115,

133 \féase evidencia 75,

¥ \gage evidencia 75, 86, 92y 115,
135y/éase evidencia 86.
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acontecidos, no tuvo resultados efectives. ¥ En el mismo sentido, la autoridad no implementé acciones de
investigacion y/o sancién de los hechos acontecidos al interior del centro de trabajo de la peticionaria 2 y
que vulneraron sus derechos a la honra, dignidad e intimidad. -

VII, Posicionamiento de la CDHDF sobre la violacion de deirechos humanos

Con motivo de los patrones socioculturales arraigados fuertemente en los diferentes ambilos de |a
sociedad, es frecuente que las mujeres sean consideradas errdneamente en un plano de inferioridad que
los hombres, algunos de los cuales buscan perpetuar el dominio y ejercicio del poder sobre ellas, con
inclusion de sus cuerpos y sexualidad.

Por ello, derivado de [a violencia y ofras formas de discriminacion sistematica contra las mujeres en las
esferas plblicas y privadas, se ha requerido la proteccion especial del ejercicio sus derechos a nivel
internacional, nacional y local, a fin de que ellas accedan la una igualdad formal y sustantiva en los
diferentes ambitos de 1a sociedad.

Para tal efecto, las instituciones del Gobierno del Distrito Federal, deben respetar, promover y proteger los
derechos humanos de las mujeres e impulsar su igualdad y participacion plenas en los diferentes ambitos
de la sociedad, como un eje prioritario y transversal de toda su accion.

Sin embargo, no se observa evidencia de que ai interior del HCBDF se hayan consolidado politicas
pUblicas eficaces para prevenir, investigar, sancionar y reparar actos de violencia cometida al interior de
los centros de trabajo en contra de las mujeres que laboran en el mismo; soslayando la importancia y las
consecuencias que dicho fenémeno tiene para la calidad de vida y el acceso a los demés derechos de fos
que son titulares las mujeres.

Como lo establece el Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal: “en particular, es importante
que las politicas publicas no se reduzcan a atender la violencia familiar, sino que se consideren todas las
formas de violencia conira las mujeres [...]".*3 En ese sentido, habria que enfatizar que es necesario que
dichas politicas pablicas amplien su ambito de aplicacion al interior de las diversas dependencias.

Las autoridades responsables de garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en su
ambiente laboral, en diversas ocasiones delegan en la Procuraduria capitalina y las Contralorias interas,
la tarea de investigacion y sancién al respecto.

En ese sentido, la violencia sexual resulta preocupante, puesto que ademas de lacerar la dignidad de las
mujeres, menoscaba los derechos laborales {con afectacién del derecho al trabajo y a prestaciones,
generandose un ambiente no arménico que fes impide a las mujeres su desarrollo en ese ambito) y
sexuales; inclusive atentan contra sus derechos a la salud, integridad personal, a la honra y dignidad,
intimidad vy, sobre todo, tales conductas resultan confrarias . 2 los principios de no discriminacién y de
igualdad sustantiva enire hombres y mujeres.

136 \iéase evidencia 83.
137 Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrifo Federal, Méxica, 2008, p. 586.
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Desafortunadamente, hay una ausencia de mecanismos especificos para prevenir y contrarrestar fa
violencia de todo tipo en los centros de trabajo de las distintas dependencias del Gobierno del Distrito
Federal, ya que “salvo algunas medidas aisladas que se establecen [...} no hay una politica general’. 13

Frente a ello, los ordenamientos juridicos sefialados en esta Recomendacion confieren a las autoridades
del Distrito Federal y, en especifico al HCBDF, las tareas de efiminar los obstaculos que limiten el ejercicio
de la igualdad sustantiva y no discriminacién, asi como de fomentar el acceso a una vida sin violencia por
razones de sexo y género. En virtud de los mismos, una de sus obligaciones consiste en garantizar la
existencia de un mecanismo de prevencion, investigacion, sancion y de ser el caso, reparacion a las
mujeres victimas de tales hechos, 1o que debe realizarse a trayés de un mecanismo que prevea un recurso
efectivo, asi como el establecimiento de politicas publicas, que deben desarrollarse en el marco de la
coordinacién interinstitucional, en Ia que debe participar conforme a sus facultades legales el Institufo de
las Mujeres del Distrito Federal (Inmujeres DF), como ente' encargado de la politica de género en la
ciudad.

Conforme a lo expuesto, es indispensable la intervencion al interior de fos propios centros de trabajo
-ubjcados dentro de instituciones plblicas— para la prevencion y atencion de fa violencia de cualquier tipo,
incluyendo la sexual, mediante politicas ptblicas que comiencen por erradicar los prejuicios existentes, En
relacion con ello, finalmente se pretende que asumiendo el mandato establecido tanto por los fratados
internacionales en materia de derechos humanos, como por el ordenamiento juridico federal y local, se
establezca un recurso efectivo que atienda fas denuncias de las mujeres, desde la perspectiva de género.

La implementacion de la politica piblica para prevenir y proteger a las mujeres de todo tipo de violencia al
interior de sus centros de frabajo, también tendria que reaiizarse atendiendo™® las prioridades vy
necesidades inmediatas y mediatas de las propias mujeres; brindar servicios de orientacién, atencién y
canalizacion; asi como dar un seguimiento y acomparamiento'a las denuncias interpuestas.

Todo lo anterior, a fin de prevenir y atender la violencia de cualquier tipo que puede cometerse al interior
de los centros de trabajo, reiterando que en la base se encuentra la necesidad def cambio de patrones
culturales y sociales de poder, lo cual requiere “de un trabajo fino, profundo y extendido por parte del
Estado, de la mano de mujeres y hombres”, como ha sefialado el Diagnéstico de Derechos Humanos del
Distrito Federal.140

En este sentido, un mecanismo o alternativa de solucién parie de considerar la problemética de erradicar
la violencia contra las mujeres como una cuestion institucional, estructural, coordinada y no sélo como un
caso particular, puesto que lo que debe garantizarse es que no se repitan hechos de esta naturaleza y, si
ocurrieran, que existan los mecanismos para atender la problematica de forma integral, eficaz y oportuna,
a fin de que las mujeres puedan acceder reaimente a la justicia.

Para ello, son necesarias medidas que impulsen una intervencién oportuna al interior de los diferentes
centros de trabajo de fa administracién piblica del Distrito Federal, para atender la prevencion y atencién

138 Kurczyn Villalobos, Patricia, Acoso sexual y discriminacién por matemidad en el frabajo, Universidad Nacional Auténoma de
México, México, 2004, p. 116.
¥ Pueds observarse las etapas del “Modelo tnico de atencién a ia violengia”, previsto en el articulo 33 de fa Ley focal sobre el
acceso de las mujeres a una vida fibre de violencia.
M0Dfagndstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, Comité Coordmadm para la elaboracién del citado Diagndstico,
México, 2008, parr. 2570, p. 591, |
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de todo tipo de violencia, asi como la discriminacion, con total respeto y proteccion de los derechos de las
mujeres.

Asimismo, es importante reiterar que este Organismo no prejuzga sobre la acusacién concreta que la
peticionaria 2 reafizb en contra de un integrante del Sindicato del HCBDF, ni sobre la inocencia o
culpabilidad det mismo. En particular, esta determinacion es un llamade a que el HCBDF implemente un
mecanismo eficaz de atencion y sequimiento a cualquier caso:donde se alegue cualquier tipo de violencia,
dentro del espacio laboral.

Finalmente, es importante sefialar que en 2012 fue publicade en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
“Protocolo de Prevencin, Atencion y Erradicacion del Acoso Sexual en la Administracion Pablica del
Gobierno de la Ciudad de Méxice”, y en el afio 2011 fue publicado el "Cédigo de Etica y de Conducta para
Promover una Cultura de fgualdad para Servidores y Servidoras Publicas del Gobierno de la Ciudad de
Mexico”.

Si bien el HCBDF en (ltimas fechas remitid informacién relacionada con solicitudes realizadas a dos areas
de su dependencia, con la finalidad de que se pidiera colaboracion al Inmujeres DF y a esta Comisién para
el disefio de un mecanismo con las caracteristicas solicitadas por esta Institucion, para prevenir, atender,
investigar y, en su caso, sancionar cualquier acto de violencia contra las mujeres, hasta el momento no se
cuenta con evidencia que acredite que se realizaron esfuerzos para que el mismo fuera disefiado e
implementado.

Asimismo, es importante destacar que durante los Ultimos afios este Organismo ha impulsado y
colaborado con ofras dependencias e instituciones del Distrito Federal para la realizacion e impulso de
diversas acciones relacionadas con la implementacién de mecanismos especificos para la prevencion,
atencién, investigacién y, en su caso, sancién de cuafqu:er acto de viclencia contra las mujeres que
laboran al interior de las mismas. !

Por ello, esta Comisitn reconace fas acciones que sobre el fema particular impulsé el Gobierno del Distrito
Federal, de las que destacan la publicacion de! "Protocolo de Prevencion, Atencitn y Erradicacion del
Acoso Sexual en la Administracion Plblica def Gobiemo de la Ciudad de México” y el “Cédigo de Etica y
de Conducta para Promover una Cultura de Igualdad para Servidores y Servidoras Publicas del Gobierno
de la Ciudad de Mexico” y, en ese sentido, como paso siguiente, se reitera la importancia de que los
mecanismos integrales de prevencién, atencion e investigacion de la violencia contra las mujeres
consagrados en diversos lineamientos sean aplicados en beneficio de las mujeres trabajadoras.

Vlil. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones a los derechos humanos

El parrafo tercero del articule 1° de la CPEUM al respecto sefiala que:

“Todas las auforidades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, invesligar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.” (Enfasis afiadido).
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principio establecido en el articulo 63.1, de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que a fa
letra sefiala:

“Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la
Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados.
Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o
situacion que ha configurade la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa
indemnizacion a la parte lesionada’.

De esta forma, en cualquier Estado democrético de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que,
en caso de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que el
responsable de esa afectacion asuma sus consecuencias. En este sentido, el Estado como garante de
esos derechos, debe asumir la obligacion de resarcir los dafios que sus agentes provogquen a alguna
persona. Al respecto, la SCIN ha manifestado que:

“Las victimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares, tienen derecho ala
reparacién adecuada del daio sufrido, la cual debe concretarse a través de medidas
individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como de medidas de
satisfaccion de alcance general y garantias de no repeticion, mediante lfos procedimientos
previstos legalmente para esos efectos, lo cual no es una concesidn graciosa, sino el
cumplimiento de una obligacién juridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto
constitucionalmente como de los instrumentos internacionales ratificados por México y de los
criterios de organismos intemacionales, los cuales se manifiestan claramente en ef sentido de Y
gue es un derecho efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental obtener una ’
reparacion proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.”™" (Enfasis afiadido)

R —

e

Este deber de reparar a cargo del Estado esta previsto en los Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las viclimas de violaciones manifiestas de las normas intemacionales de derechos humanos y
de violaciones graves del derecho internacional. Al respecto, de acuerdo con los citados Principios:

‘Una reparacién adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas intemacionales de derechos humanos o
las violaciones graves del derecho intemacional humanitario. La reparacion ha de ser
proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafo sufrido. Conforme a su derecho interno y
a sus obligaciones juridicas internacionales, los Estados concederan reparacion a las victimas
por fas acciones u omisiones que puedan atribuirse- al Estado y constituyan violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones graves del
derecho internacional humanitario [...}." (Enfasis afiadido)

En virtud de lo anterior, las victimas o personas agraviadas tienen derecho a que éste adopte medidas de
reparacion de les dafios causados, sancione a fos culpables y ejecute medidas que garanticen la no
repeticion de los hechos que motivaron fa violacion.

La Corte Interamericana ha establecido que la obligacion de reparar;

“Refleja una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del
Derecho Internacional contemporaneo sobre la responsabilidad de los Estado. De esta manera,
al producirse un hecho ilicite imputable a un Estado, surge de inmediato la responsabilidad

#1SCJN. Novena Epoca, Registro: 163164, Instancia; Pleno, Fuente; Semanario Judicial de la Federacién v su Gacefa, Tomo
XXX, Enero de 2011, Materia; Censlitucional, Tesis: P./ LXVH2010), pagina 28,
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internacional de éste por ta violacion de la norma internacional de que se trata, con el
consecuente deber de reparacion y de hacer cesar las consecuencias de la violacion® 142

El mismo Tribunal ha establecido en su jurisprudencia lo siguiente respecto al alcance y contenido de las
reparaciones:

‘Las reparaciones, como el término lo indica, consisten en fas medidas que tienden a hacer
desaparecer los efectos de las violaciones cometidas. Su naturateza [...] depende del dafio
ocasionado [...]'# -

La reparacion del dafio ocasionado por fa infraccion de una obligacién internacional requiere,
siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in infegrum), la cual consiste en el
restablecimienfo de la situacion anterior a la violacién. De no ser esto posible, cabe al tribunal
internacionat determinar una setie de medidas para que, ademas de garantizar el respeto de los
derechos conculcados, se reparen las consecuencias que produjeron las infracciones [...]."4

Sobre este tema, la Corte IDH ha sostenido que “la reparacién es el término genérico que comprende las
diferentes formas como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad internacional en que ha
incurrido (restitutio in integrum, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, entre ofras)”.145

Ademas del articulo 1° de la CPEUM, la obligacion de reparar se establece en el articulo 113, parrafo
segundo de dicho ordenamiento, que determina la responsabilidad objetiva y directa del Estado cuando se
produzcan daos a los particulares:

La responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular,
cause en los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendrén
derecho a una indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las
leyes.

Asimismo, la reparacion del dafio se encuentra prevista en ofras disposiciones del derecho nacional, fales
como: fa Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado y la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos. A nivel local, la referida obligacion encuentra fundamento en el articulo 1927
del Cédigo Civil para ¢l Distrito Federal; 17 fraccion |V del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, asi
como a la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal y los Lineamientos para el pago de
indemnizacion economica derivada de las Recomendaciones o Conciliaciones de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal o la Comision de los Derechos Humanos.

Especificamente, la Ley de la CDHOF, en su articulo 46 establece:

1]

“2Corte IDH, Caso Acevedo Jaramillo y otras Vs. Peni. Excepclones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
7 de Febrero de 20006. Serie C. No. 144, parrafo 295.
"3Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay, Sentencia 17 de junio de 2005. Serie C No. 125, parrafo 193.

144ibidem, parrafo182,
14iCorte IDH, Caso Loayza Tamayo Vs. Pert, Reparaciones, Sentencia del 27 de noviembre de 1998, Serie C, No. 42, pérrafo
85.
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En el proyecto de Recomendacion, se sefialaran fas medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales , si procede para la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.”

La promulgacion de la Ley General de Victimas el 9 de enero de 2013, reconoce de manera expresa el
derecho de ias victimas de ser reparadas de manera integral, recogiendo los estandares internacionales.

En el presente caso, ha quedado acreditada la violacion a los derechos humanos de fas mujeres
trabajadoras o que prestan sus servicios en las dependencias del Distrito Federal, relacionadas con a
presente queja, cometida por las autoridades sefaladas como responsables en la presente
Recomendacién. En congruencia con el orden juridico nacional e interacional la violacion a derechos
humanos obliga a la autoridad responsable a la reparacion del dafio causado.

Por lo anterior, este Organismo considera procedente la reparacion de los dafios ocasionados por esas
violaciones, en los términos siguientes:

Modalidades de la reparacién del dafio.

S

J—

Indemnizacion

e

La indemnizacion es reconocida como una medida compensatoria y se refiere a los perjuicios materiales
sufridos, entre elios, el dafio emergente, el lucro cesante y el dafio moral sufrido por las victimas. 6 Esta
debe concederse de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion y a las circunstancias de
cada caso, por todos los perjuicios econdémicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de fas normas internacionales de derechos humanos.

A su vez, su monto depende del nexo causal con los hechos del caso sub judice, ' las violaciones
declaradas, los dafios acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar los dafios respectivos.

La indemnizacién no puede implicar ni un empobrecimiento no un enriquecimiento para la victima o sus
sucesores, 148

Restitucion

La restitucion se considera una forma de reparacion del dafio a las victimas de violaciones a los derechos

humanos. Al respecto, los Principios sobre el derecho a obtener reparaciones, sefialan que Ia restitucion,
siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la situacion anterior a la violacién de sus derechos

W5Corte IDH. Caso Velazquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas, Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No.
7, parrafo 38.

WICfr, Yakyye Axa, supra nota 55, parrafo 193,

48Corte IDH. Caso Ticona Esfrada y ofros vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de noviembre de 2008,
Serie C, No. 191, pérrafo 134; Caso Masacre de las dos Erres Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, 24 de noviembre de 2009, Serie C, No. 211. '
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humanos.'9 En este mismo sentido, la Corte Interamericana ha sefialado constantemente en su
jurisprudencia que la reparacion del dafio ocasionado |...] requiere, siempre que sea posible, la plena
restitucion (restitutio in integrum), ta cual, como mencionamos, consiste en el restablecimiento de la
situacién anterior a la violacion. 159 :

En el caso de la peticionaria 1, en atencién al proyecto de vida que se vio truncado por ias violaciones de
las que fue victima y como forma de reparacion, se relicen las acciones necesarias para proporcionar el
pago de aportaciones en materia de seguridad social suficientes a fin de que pueda gozar de su derecho
de pensidn por jubilacion.

Por otra parte, a fin de garantizar la estabilidad [aboral de |a peticionaria 2, se instruya por escrito al area
competente para que no sea reubicada de lugar de adscripcion nuevamente de forma injustificada y se
asegure su acceso a condiciones laborales igualitarias, respecto a todos sus compafieros y compafieras.

Rehabilitacién

En el presente caso, la reparacion, en su modalidad de rehabilitacién, debe tener en cuenta los gastos que
realizaran las victimas derivadas de las afectaciones y deterioro que sufrieron en su estado de saiud®™?,
con motivo de las violaciones a derechos humanos que quedaron acreditadas en la presente
Recomendacion. -

El tratamiento y acompafiamiento que se fes brinde, debera de realizarse en la institucion de la sociedad
civil, pablica o privada que elijan, y por el tiempe que sea necesario para revertir las consecuencias
emocionales por las violaciones a sus derechos humanos. Para asegurar el cumplimiento de lo anterior v,
particufarmente la accesibilidad de las victimas al servicio de atencion psicolégica, el HCBDF debera cubrir
los gastos asociados con su traslado al lugar donde se brinde el acompafiamiento psicolégico.

Satisfaccion.

La satisfaccion debe incluir, cuando sea pertinente y procedente, la fotalidad o parte de las medidas
siguiente: a) medidas eficaces para conseguir que no continlien las violaciones; b} la verificacién de los
hechos y la revelacion publica y completa de la verdad; c} una declaracion oficial o decisién judicial que
restablezca la dignidad, fa reputacion y los derechos de la victima; d) una disculpa plblica; y €) la
aplicacion de sanciones juridicas o administrativas a los responsables de las violaciones.

Esta Comision, respecto a este rubro, con base en la opinion de impactos psicosociales!s? determina que
las peticionarias 1 y 2, a partir de fa violencia y discriminacion de la que fueron victimas, han estado

149 Naciones Unidas, Principios y directrices basicos sobre el derechos de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
infernacionales de derechos humanos y de violaciones graves def derechos internacional humanitario a interponer recursos y
oblener reparaciones, AIRES/60M47, 21 de marzo de 2006, pare. 19,

150 Corte IDH, caso Ximenes Lopes vs. Brasil, Opc. Cit,, parr. 209,

"1Véase evidencias 74 y 115

52\/4ase evidencias 74 y 115
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expuestas a estigmatizacion y aistamiento social. Asimismo, en el caso de la peticionaria 2, su integridad
moral, prestigic € imagen social quedaron menoscabadas.

En este sentido, resulta importante que se realice un acto de reconocimiento de responsabiidad
satisfactorio a favor de las victimas de las violaciones a los derechos analizados en la presente
Recomendacion, mismo que debera ser acordado con ias victimas y que debera tener en cuenta sus
caracteristicas y las afectaciones diferenciadas que las violaciones les provocaron por su condicién de

¥

mujeres.

Asimismo, |a disculpa se debera de publicitar por medio del correo y la pagina electrénica del HCBDF, asi
como mediante circular interna.

Medidas de no repeticion

Las medidas de no repeticion contienen el compromiso del Estado de adoptar medidas eficaces para evitar
que se puedan volver a presentar violaciones de derechos humanos, como las evidenciadas en el
presente instrumento. En cuanio a la investigacion desarrollada, entre las medidas de no repeticion se
encuentra la implementacién de un mecanismo para la prevencién, atencion, investigacién, sancion de la
violencia contra las mujeres que trabajan al interior del HCBDF, mismo que debera contar con el minimo
siguiente:

Respecto a la prevencion: Se elaboren de forma permanente campafias de difusion mediante tripticos,
carteles, conferencias y cualquier otro medio ¢ herramienta, en relacién a los derechos humanos de fas
mujeres, derecho a la no discriminacion y a una vida libre de violencia.

Se apliquen cuestionarios anénimos u olras acciones para elaborar un diagnostico que visualice la
percepcion de las mujeres trabajadoras en relacion con la violencia, al interior de su institucion,

Se garantice que, de forma permanente, se continlle proporcionando capacitacion a todas las y los
servidores pablicos integrantes del HCBDF, tanto a mandos medios como superiores, asi como a
personal operativo, respecto a los derechos humanos de fas mujeres, el derecho a la no discriminacion y
el derecho a una vida libre de violencia. Dicha capacitacién debe incluir a todo el personal, sea del
Sindicato del HCBDF o de cualquier otro.

Respecto a la alencion, acompafiamiento e investigacion: Se cree un area especializada en esa
dependencia, para que reciba las quejas en las que se presuma violencia contra las mujeres, cuando ésta
es atribuible a su propio personal. El personal adscrito a dicha area, tendré que ser, de preferencia
femenino, ademas de especializarse en los temas de derechos de fas mujeres, derecho a la no
discriminacién y a una vida libre de violencia, asi como al tema de equidad de género e igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres.

Dicha oficina, fendra que garantizar a las mujeres el acompafiamiento debido en las quejas y denuncias
iniciadas sobre violencia cometida en su agravio. Dicho acompafiamiento tendra que incluir asistencia
médica, psicolégica y legal. En caso de que al interior de la dependencia no se cuente con areas que
brinden ese apoyo, éstas deberan asegurar fa canalizacion de las mujeres agraviadas a las instituciones
donde puedan proporcionarles la atencion requerida. Al brindar dicha atencién se debe considerar
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ademaés, las circunstancias y necesidades particulares de cada peticionaria, segin lo que acuerden con
cada una de ellas, después de una evaluacién individual. Para facilitar la aplicacion de dichos
tratamientos, es indispensable que ese HCBDF proporcione a las peticionarias disponibilidad en sus
horarios para asistir a los mismos.

Se les deberé brindar informacién y orientacion a las mujeres agraviadas, respecto a las redes de apoyo
con [as que cuentan, asi como sobre los servicios que brindan las instituciones especializadas en el tema.
Ademés de proporcionar informacion sobre fos drganos de control interno y de procuracién de justicia,
respecto a las posibles conductas en las que pueden incurrir los servidores plblicos generadores de
violencia. En su caso, se les debera de brindar el acompafiamiento respectivo.

En todos los casos en donde las mujeres manifiesten violencia, debe garantizarse la confidencialidad, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, con la finalidad
de evitar entorpecimiento de las investigaciones iniciadas, asi como la revictimizacion.

Con la finalidad de evitar la consumacién irreparable de los hechos expuestos por las mujeres agraviadas
y que en caso de ser ciertos €stos continlen, se debera enviar una invitacion con &nimo meramente
preventivo a los servidores o servidoras plblicas sefialadas como generadores y generadoras de
violencia, con la finalidad de que dichos actos puedan suspenderse.

Erradicacion: La institucion debera comprometerse a la creacién de una ruta de seguimiento de los casos
de violencia contra las mujeres, con la finalidad de garantizar que no se repitan esas conductas. Dicha
ruta puede incluir fa sistematizacion de la informacion para detectar incidencias y, que a partir de dichos
reportes, se adopten medidas especificas para que los actos en agravio de las mujeres no se repitan.

Sancion: Las medidas que deberan implementarse, en casc de que llegue a comprobarse algin acto de
violencia cometido per un servidor o servidora publica en contra de alguna mujer que fabora en el interior
de esa dependencia, ademas de las que en su caso pudiera determinar ef 6rgano de control interno o de
procuracion de justicia, podran ir desde una advertencia, hasta terminacion de la relacion laboral. Todo
ello, tendra que valorarse de acuerdo a la gravedad de los actos realizados y la normatividad interna
aplicable. Dichas sancicnes podran incluir que el servidor o servidora plblica busque atencion
especializada, cambiarlo de adscripcion, postergar ascensos o asignaciones de trabajo, bajarle la
calificacion para su promocidn o premiacion, asi como ponerlo a prueba. 53

Una vez realizado dicho mecanismo, se le debera dar difusién entre el propio personal, con la inclusién de
mandos medios y superiores, con fa finalidad de que si se tiene conocimiento de algin caso de violencia,
se cumpla con fa ruta critica y se evite la revictimizacion,

153 Las propuestas de sancion se retoman, entre olros instrumentos, def Protocolo de intervencién para casos de hostigamiento
v acoso sexual, Instituto Nacienal de las Mujeres, México 2009, pag. 95.
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IX. Recomienda

Al Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

Primero. En un plazo que no exceda de seis meses, contado a partir de la aceptacion de esta
Recomendacion, repare a las agraviadas por concepto de dario inmaterial, ocasionado por las violaciones
a sus derechos humanos de conformidad con los estandares establecidos en los Lineamientos para el
pago de indemnizacion econémica derivada de las Recomendaciones o Conciliaciones de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal o la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Segundo. En un plazo de seis meses a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, se elabore
e implemente al interior de su dependencia un mecanismo de prevencién, atencién, acompafiamiento,
investigacion, erradicacion y sancion de la violencia confra las mujeres cuando ésta es atribuible a su
propio personal, mediante la colaboracién y asesoria del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, 15 asi
como con colaboracién de una instancia académica o de la sociedad civil. Al respecto, se deberan de
garantizar tos recursos humanos y financieros suficientes para fa implementacion de diche mecanismo.

En su disefio, se deben tomar en consideracion tos Protocolos y fineamientos, asi como las mejores
practicas aplicables en materia de prevencion, atencion, erradicacién y sancidén de todo tipo de violencia
con las mujeres trabajadoras en la Administracion Poblica del Gobiemno de la Ciudad de México,
considerande como minimo lo relativo a las medidas de no repeficion del presente instrumento
recomendatorio.

Tercero. En un plazo no mayor a tres meses a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, se
adopten las medidas necesarias y pertinentes tendientes a garantizar los derechos humanos faborales de
las mujeres victimas, conforme a los estandares desarrolfados en el apartado de reparaciones.

Cuarto. En un plazo no mayor de 15 dias naturales, contado a partir de la aceptacién de la presente
Recomendacitn, previo consentimiento de las victimas, adopte las medidas necesarias y realice los
framites correspondientes con el fin de proporcionarles como medida de rehabilitacién, el tratamiento y
acompafiamiento psicologico especializado que requieran, en los términos expuestos en el apartado
relativo a los criterios de reparacion establecidos en la presente Recomendacion.

Quinto. En un plazo no mayor a 60 dias naturales, contado a pariir de la aceptacién de la presente
Recomendacion, se realice un acto de reconocimiento de responsabilidad satisfactorio en favor de las
victimas, mismo que debera ser acordado con las mismas y con esta Comision, y conforme a los
estandares desarrollados en el apartado de reparaciones.

194En términos de las facultades como drgano designado para el seguimiento al cumplimiento de la aplicacién de fa LAMVLVDF
establecido en los articulos 15 y 16 del mismo ordenamiento, asi como responsable y corresponsable a corto, mediano y fargo
plazo de las diferentes lineas de accién que sobre este tema sefiala el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
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Al Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, en calidad de autoridad colaboradora.

Sexto. Asesorar y coadyuvar con el HCBDF en el disefio e implementacion de un mecanismo de
prevencion, atencion, acompanamiento, investigacion, erradicacién y sancién de la viclencia contra las
mujeres trabajadoras de dicha Institucién.

De conformidad con los articulos 48 de la Ley de la CDHDF y 142 de su Reglamento Intemo, se hace
saber a la autoridad a las que va dirigida esta Recomendacion que dispone de un plazo de 15 dias
habiles, contados a parlir del dia siguiente en que ésta se le notifique, para que manifieste si la aceptan o
no, en el entendido que de no aceptarla, su respuesta se hara del conocimiento de la opinién piblica. En
caso de que la acepten, se le notifica que dispondran de un plazo de 10 dias, contados a parfir del
vencimiento del término del que disponian para responder sobre la aceptacion, a fin de enviar las pruebas
de cumplimiento, 1as cuales deberan ser remitidas a la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de esta
Comisidn, que con fundamento en los articulos 144 y 145 del Reglamento Interno de la CDHDF, es el area
responsable de calificar las Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Ast lo determina y firma

La Presidenta de la Comisién de Derechos
Humanos\gig‘l Distrito Federal
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Dra. Perﬁém\gz Gallardo
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C.c.p. Dr. Migue! Angel Mancera, Jefe de Goblerno del Distrito Federal. Para su conocimiento.

C.c.p. Fausto Lugo Garcla, Secretario de Proteccion Civil del Distrito Federal. Para su cenocimiento.

C.c.p. Dip. Cipactli Dinorah Pizano Osorio. Presidenta de la Comisién de Dereches Humanos de fa Asamblea Legisfativa de!
Distrito Federal. Para su conocimiento.
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