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Introduccién

1. La justicia constituye, desde el dmbito ético, politico y juridico, el valor supremo del Estado;
se perfecciona como el anhelo donde se construye el orden social y el ideario dogmdtico constitucional.

2. La igualdad en las posibilidades de ejercicio real de los derechos condiciona la efectividad tanto
de la norma fundamental como del sistema judicial. Desde esta éptica, la Defensoria de Oficio del
Distrito Federal es la institucién mediante la cual se crean las condiciones adecuadas para que toda per-
sona tenga acceso a una efectiva representacion ante las instituciones, procedimientos y érganos de
administracién y procuracién de justicia.

3. El orden juridico mexicano reconoce la imparcialidad como uno de los principios fundamen-
tales de la justicia, y dispone para su realizacién objetiva la igualdad de las partes en el proceso. Por
mandato constitucional, el Ministerio Pdblico del Distrito Federal actiia como el representante social
para la investigacion de los delitos del orden comun, y la Defensoria de Oficio, como la institucién
creada por el Estado para garantizar al acusado una defensa adecuada.

4. De acuerdo con su propia ley, la Defensoria de Oficio del Distrito Federal es una unidad admi-
nistrativa dirigida, organizada, supervisada, difundida y controlada por la Consejerifa Juridica y de Ser-
vicios Legales, la que, de acuerdo con el Estatuto de Gobierno y la Ley Orgédnica de la Administracién
Puablica —ambas del Distrito Federal- forma parte de la administracién publica centralizada local; en
tanto que la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) estd a cargo del procurador,
quien es el mismo titular de la institucién del Ministerio Pudblico y ejerce sus atribuciones de manera
directa o a través de sus agentes y auxiliares.

5. El funcionamiento dependiente y supeditado de la Defensorfa de Oficio a la Consejeria Juridi-
ca ha demostrado que limita, restringe y obstaculiza la vigencia de la norma constitucional de acceso
a una defensa adecuada para las personas que, por su precaria situacién econédmica, no puedan pagar
los honorarios de un abogado particular, en tanto que la PGJDF, en su papel de 6rgano integrador de
indagatorias, asi como de fiscal acusador en un proceso jurisdiccional, goza de los beneficios de ser una
institucién que en la prictica cuenta con plena libertad para actuar procesalmente.

6. Esta situacién, aunada a las carencias de personal, recursos materiales, espacios adecuados y ca-
pacitacién, llevé a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) a emitir la Re-
comendacién 4/2000 por el caso de carencias y prestacién ineficiente del servicio en la Defensorfa de
Oficio del Distrito Federal, por no satisfacer los requerimientos minimos de calidad.

7. La Recomendacién 4/2000 contiene seis puntos dispositivos, de los cuales el primero hace refe-
rencia a la necesidad de reestructurar la Defensorfa de Oficio de manera que tenga la jerarquia orgdni-
ca y la autonomia necesarias para cumplir con las funciones que le asignan la Constitucién y la ley.

8. Esta propuesta, aceptada en sus términos por la entonces jefa de gobierno de la ciudad de Mé-
xico, Rosario Robles Berlanga, atin no ha sido cumplida; por ello, y tomando en consideracién las defi-
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ciencias estructurales que enfrenta la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal frente a las necesidades
de la poblacién usuaria de sus servicios, se considera apremiante su redisefo.

9. Con el fin de determinar las condiciones en las que la Defensoria presta sus servicios, y para
ofrecer informacién actualizada sobre el tema, durante julio y agosto de 2006, el personal de la
Direccién Ejecutiva de Seguimiento (DES) de la CDHDF acudié a las siguientes oficinas:

* Juzgados penales

(10, 21, 24, 27, 34, 38, 45, 46, 48, 50 y 55)
* Juzgados de paz penal

(4, 6, 30, 32, 33, 39, 40, 63, 64 y seccién de amparos)
* Juzgados familiares

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF)
* Juzgados civil y del arrendamiento inmobiliario

(Bunker de la PGJDF y salas del TSJDF)
* Salas penales

(Bunker de la PGJDF y tercera sala del TSJDF)
¢ Coordinaciones territoriales

(x0C-2, AzC -1, AZC-3, BJU-5, CUH-1, CUH-3, CUH-4, CUH-8, 1ZP-7, GAM-6, MIH-1, VCA-3)

10.  De este modo fueron obtenidos los datos en las oficinas de la Defensoria donde se entrevisté
a personal diverso (defensores y defensoras de oficio, peritos, trabajadoras y trabajadores sociales, y se-
cretarias y secretarios) as{ como a las y los usuarios del servicio. Se aplicaron seis formatos distintos con
la finalidad de sistematizar las observaciones de las visitas, con lo que se obtuvo un total de 207 regis-
tros, distribuidos como lo indica la siguiente Tabla 1:

Tabla 1. Tipo de cuestionarios aplicados y niimero de registros levantados durante las visitas de verificacién de la CDHDF

a las oficinas de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, durante julio y agosto de 2006

Cuestionarios Registros
Entrevista a personal de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal 57
Entrevista a personal de peritaje 8
Entrevista a personal de trabajo social 22
Entrevista a personal secretarial 38
Entrevista a personas usuarias del servicio 42
Observacién de oficinas de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal 40
Total 207

Fuente: Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

11.  Las entrevistas aplicadas no son una muestra representativa de las oficinas de la Defensoria de
Oficio del Distrito Federal, sino una coleccién de evidencias que permiten demostrar las condiciones
de trabajo de los y las defensoras de oficio en las instalaciones de los juzgados. A diferencia de los cues-
tionarios referentes a la observacién de la infraestructura de las oficinas de la Defensorfa ésta es, evi-
dentemente, un antecedente exacto que sirve para tener una visién de la situacién detectada en las dreas
que otorgan el servicio de defensorfa. En estos casos, se inspeccionaron las instalaciones para ser cons-
tatados por las y los visitadores de la DES, personal experto con fe publica. Los resultados de esta inves-
tigacién son citados en el presente documento como “Visitas de verificacién de la CDHDE, 2006”.



12. Es preciso destacar que los contenidos del presente informe se integraron a partir de una
revisién tedrica de los temas, complementada con un andlisis juridico-legal, asi como una exposicién
de los resultados de experiencias de campo que reflejan la realidad prevaleciente en los diferentes aspec-
tos de la defensoria de oficio estudiados.

13.  Agradecemos a la ex directora de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, licenciada Rosa
Candelaria Saynes, la atencién a la solicitud de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
para poder realizar las visitas de verificacidn, asi como al actual director de la Defensorfa de Oficio,
licenciado Gerardo Moisés Loyo Martinez, por sus valiosas observaciones a este Informe especial. Del
mismo modo externamos un reconocimiento especial a las y los defendores de oficio y al personal
administrativo por su valiosa colaboracién para la validacién de este andlisis.

14. Finalmente, agradecemos a la consejera de la CDHDF, doctora Elena Azaola, al doctor Marcelo
Bergman y a la doctora Ana Laura Magaloni, su plena disposicién para compartir los resultados de su
valioso trabajo, relacionado con las entrevistas realizadas por el Centro de Investigacién y Docencia
Econdémicas (CIDE) a personas recluidas, durante los meses de 2005 y enero de 2006, ya que con esta
informacién fue posible comparar los datos obtenidos de la revisién documental con resultados de las
visitas de verificacién para tener un cuadro general de la situacion de la Defensa en el Distrito Federal.
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15.  Casila mitad de los latinoamericanos (44%) es pobre.! Estamos hablando de personas que care-
cen de los recursos suficientes para subsistir en los niveles minimos de bienestar (alimentacidn, salud,
educacién y empleo). Cuando observamos regiones como Europa o Estados Unidos de Norteamérica,
se puede apreciar la brecha econdmica entre éstas y América Latina. Es evidente que la capacidad de
recursos materiales y la distribucién de los mismos distan mucho de la realidad latinoamericana.

16.  El desarrollo condiciona la capacidad de la que puede disponer una sociedad en las distintas
esferas de la vida de sus integrantes; una de ellas, la del derecho, contempla el acceso a un servicio de
administracién y procuracién de justicia. Considerado el debido proceso como un derecho humano,
se parte del supuesto al acceso a una defensa adecuada. No obstante, las condiciones de pobreza de la
regién, en especifico de nuestro pais y nuestra ciudad, limitan la disponibilidad a una defensa eficaz.
Por ello, el servicio de defensorfa de oficio adquiere un papel relevante en materia de defensa de los
derechos humanos.

17. El derecho de acceso a la justicia comprende los derechos a la defensa bajo los principios de
presuncién de inocencia; a igualdad procesal; a un tribunal imparcial preconstituido e independiente; a
ser juzgado en un plazo razonable; a ser oido y a presentar pruebas. En conjunto, estos principios son
los que conocemos como el derecho al debido proceso.

18.  De este modo, la defensa constituye no sélo una garantfa constitucional, sino también una
condicién de legitimidad y validez de toda actuacién realizada por las autoridades encargadas de la
procuracién y administracién de justicia.?

19.  Para comprender la importancia de contar con una defensa se deben tomar en cuenta, primera-
mente, los derechos fundamentales de respeto a la dignidad del ser humano proclamados por la Decla-
racién Universal de Derechos Humanos. En segundo lugar, el elemento de acceso a la justicia que todo
Estado democrdtico debe proporcionar a sus ciudadanos(as) y, mds atn, el derecho a contar con el
acceso a una defensa en juicio frente a la accién punitiva del Estado.

A. Situacidén de la defensa publica en América Latina y el Caribe

20.  Este apartado explica las condiciones actuales en las que se encuentra el sistema de defensa
publica de México y de algunos paises de América Latina, entre ellos, Bolivia, Ecuador, Guatemala,
Colombia, Costa Rica y Panamd. Estas naciones fueron tomadas como referencia porque presentan
caracteristicas sociales, econémicas y politicas similares a las de nuestro pafs.

21.  En términos generales, hoy en dia la gran mayorfa de los paises de América Latina y el Caribe
presta un servicio de defensa oficial o publico deficiente, bien por razones de organizacién, por escasez
de recursos (humanos y materiales) o por la falta de capacidad de su personal (véase Tabla 2).

“La pobreza reina en el mundo hispano: hay quienes viven con un délar al dfa”, declaracién de José Luis Machinea, secretario ejecutivo
de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), noticias econdmicas en <www.univision.com>, 28 de septiembre de
2005, en <http://www.univision.com/content/content.jhtml?chid=98&schid=18888secid=104858&cid=674281&pagenum=1>.

Pacto de Derechos Civiles y Politicos, articulo 14, e): “al imputado compete el derecho irrenunciable a ser asistido por un defensor pro-
porcionado por el Estado, remunerado o no, segtin la legislacién interna, si el inculpado no se defendiere por s{ mismo ni nombrare defen-
sor dentro del plazo establecido en la ley”, en <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/a_ccpr_sp.htm>.

[u—
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Tabla 2. Servicio de defensorfa en América Latina y el Caribe

Pais Tipo de servicio Beneficiarios del servicio Quién proporciona
el servicio
Bolivia Materia penal Persona que acredite insolvencia

econdmica para contratar a un
defensor privado

Colombia Materia penal, civil, familiar, Persona que acredite insolvencia
administrativa y laboral econdmica para contratar a un
defensor privado Defensores del Instituto de
Costa Rica Materia penal, agraria, familiar, Persona que acredite insolvencia Defensorfa Publica y alumnos(as)
pensién alimentaria, penal juvenil econdmica para contratar a un de servicio social
y régimen disciplinario defensor privado o, en su caso, que

teniendo solvencia se comprometa
a pagar al Estado

Ecuador Materia penal Persona que acredite insolvencia
econdmica para contratar a un
defensor privado, sobre todo
comunidades indigenas e indigentes

Guatemala Materia penal Persona que acredite insolvencia Sistema mixto, defensores de
econémica para contratar a un planta y abogados de bufetes
defensor privado o, en su caso, que populares

teniendo solvencia se comprometa
a pagar aranceles al Estado

México Materia penal, civil, familiar Existen dos tipos de servicio: Defensores de la Defensorfa de
y arrendamiento inmobiliario asistencial y en proceso. El primero Oficio, pasantes y alumnos de
se brinda a toda persona que lo servicio social (trabajo social y
solicita; el segundo, a personas que asesorfa)

acrediten insolvencia econémica
para contratar a un defensor privado|

Panamid Materia penal, algunos casos Persona que acredite insolvencia Defensores del Instituto de
civiles, de adolescencia y nifiez econdmica para contratar a un Defensorfa Publica y alumnos
defensor privado de servicio social

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos La defensa penal pitblica en América Latina del Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente (Ilanud) y Reporte de la justicia del Centro de Estudios de Justicia de
las Américas (CEJA), 2004-2005, en <http://www.ilanud.org> y <http://www.cejamericas.org>. La informacién para el caso de México fue
tomada de las visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

22.  Como puede observarse, en la Tabla 2 resaltan las principales diferencias del servicio de de-
fensorfa publica de los paises sefialados. En todos los casos estudiados se brinda atencién en materia
penal y solamente algunos (Colombia, Costa Rica y Panamd) en materia civil, familiar, administrativa
y laboral. México atiende las dreas penal, civil, familiar y de arrendamiento inmobiliario.

23. Los paises latinoamericanos proporcionan atencién a personas de escasos recursos que no pue-
den solventar el gasto de una o un abogado privado; solamente en los casos de Costa Rica y Guatemala
se brinda servicio a toda persona que, aun comprobando suficiencia econémica, se comprometa a
pagar los aranceles del servicio al Estado. Finalmente se observé que cada pafs cuenta con un cuerpo
técnico de defensores que ofrecen atencién a los usuarios. Unicamente Guatemala funciona con un sis-
tema mixto, donde los defensores de planta, como los abogados de bufetes populares, brindan el ser-

vicio a la persona imputada.

24.  La defensa publica de la regién latinoamericana y el Caribe funciona generalmente con finan-
ciamiento escaso y, con frecuencia, los servicios son prestados, total o parcialmente, por alumnos asig-
nados a cubrir servicio social para el Estado (como puede observarse en la Tabla 3); en consecuencia,
sin incentivos para hacer un buen trabajo y con escasas posibilidades de control.



Tabla 3. Recursos del servicio de defensoria piblica en América Latina y el Caribe

Pafs Meétodos de seleccidn Casos por Estimulos Capacitacion Niimero de  Defensores por
y nombramiento persona defensores cada 100 000
(promedio) habitantes
Bolivia Participacién en una De 40 a 60 No existe un sistema  No existe un sistema 64 5.5
convocatoria publica de estimulos para de capacitacién
de méritos y los integrantes del
antecedentes servicio
Colombia  Concurso ptblico 30 No existe un sistema No existe un sistema 1600 3.8
de estimulos para de capacitacién
los integrantes del (solamente reciben
servicio conferencias)
Costa Rica  Concurso ptblicoy 60 No existe un sistema  No existe un sistema 257 0.66
libre asignacién por de estimulos para de capacitacién (la
méritos los integrantes del Escuela Judicial
servicio desarrollé cursos de
actualizacién)
Guatemala  No existen ND No existe un sistema No existe sistema de 137 0.15
mecanismos de de estimulos para capacitacién debido al
seleccién los integrantes del servicio (bufetes
servicio populares)
México Concurso pablico 250 Premio Ponciano Si existe sistema de 656 0.26
tanto en el dmbito Arriaga para el capacitacién en la
federal como en el defensor publico Defensorfa Publica de
local federal mds destacado.  México, aunque en la
En el caso del Distrito  Defensorfa de Oficio
Federal, la Defensorfa  del Distrito Federal no
no otorga estimulos se brinda este apoyo
Panamid Concurso piblico  ND No existe un sistema  No existe un sistemade 63 1.29

de estimulos para los

capacitacién por falta

integrantes del servicio de presupuesto

ND: No disponible.

Nota: Los datos compilados en el cuadro se refieren a las defensorfas federales.

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos La defensa penal piiblica en América Latina del Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente (Ilanud) y Reporte de la justicia del Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA), 2004-2005, en <http://www.ilanud.org> y <http://www.cejamericas.org>. La informacién para el caso de México fue tomada
del Informe anual de labores 2005-2006, del Instituto Federal de Defensorfa Pdblica y de las visitas de verificaciéon de la CDHDF, 2006.

25.  LaTabla 3 muestra que, en los paises estudiados, los defensores de oficio tienen excesiva carga
de trabajo. En el caso de Bolivia, cada uno atiende entre 40 y 60 casos en promedio; en Colombia, 30
casos; y en Costa Rica, 60 casos. En México se tienen datos que en materia penal, un defensor de ofi-
cio puede tener bajo su responsabilidad alrededor de 250 casos.

26.  Asimismo se verificé que, a pesar de la excesiva tarea laboral, los defensores publicos en los pai-
ses estudiados, con excepcidén de México, no cuentan con un sistema de estimulos a su trabajo ni mu-
cho menos con un sistema de capacitacién. En nuestro pais sélo se otorga el reconocimiento Ponciano
Arriaga y un premio econémico al mejor defensor de oficio en el 4mbito nacional; también se brinda
capacitacién en el dmbito local, pero no en el Distrito Federal, aun cuando cerca de la mitad de los
defensores de oficio de todo el pais se encuentra concentrada en esta entidad federativa.

27.  Finalmente se confirmé que el ndmero de defensores de oficio en las defensorias publicas de
América Latina es insuficiente, tomando en cuenta las cargas de trabajo. Cabe sefialar que los datos re-
cabados en la Tabla 3 se refieren a las defensorias publicas federales.
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28.  Como puede verse, la mayorfa de los sistemas de defensa publica de los paises estudiados de
América Latina y el Caribe necesita un nuevo sistema de organizacién, desarrollo y modernizacién que
les permita asumir los desafios de la defensa publica en los nuevos contextos sociales, institucionales y

procesales.

B. Situacidn de la defensa publica en algunos paises de Europa y Estados Unidos de Norteamérica

29.  Parael presente apartado se seleccionaron a Inglaterra y Gales, Espafia, Francia, Italia y Estados
Unidos de Norteamérica, ya que en estos se conforman sistemas y estructuras de defensoria piblica o
al servicio de representacién gratuita similares a los de América Latina. Si bien los primeros no repre-
sentan la situacién global en Europa, si proporcionan informacién valiosa para el actual contexto inter-

nacional.

30.  Lasituacién de la defensa publica en los paises del continente europeo y Norteamérica se torna
distinta en comparacién con la de América Latina, ya que por ejemplo, en los Estados miembro de la
Unién Europea se establece el beneficio de la justicia gratuita como una garantia de acceso efectivo a
la justicia en cualquier conflicto judicial, obligando a dichos Estados a cumplir con tal garantia y ha-
cerla efectiva a los ciudadanos en su territorio o en el extranjero.? En Estados Unidos de Norteamérica,
la Corte Suprema de Justicia establecié en la ley el sistema de defensa publica sélo para las personas

indigentes y por causas criminales.4

31. Las estructuras de la defensa publica que a continuacién se describen, a diferencia de América
Latina, no sélo se conforman de instituciones gubernamentales; éstas buscan, ademds, la ayuda y coo-
peracién de las instituciones, sociedades o instancias privadas para cubrir la demanda y hacer efectivo
el acceso al beneficio; ademds, otra diferencia significativa en el caso europeo es que el servicio se ex-
tiende para los ciudadanos que se encuentran en el extranjero.

32.  Las estructuras o los servicios de la defensa o justicia gratuita en los paises seleccionados de
Europa muestran diferencias significativas. Sin embargo, existen aspectos que, en esencia, siguen cier-
tos procedimientos similares: el establecimiento de montos especificos en relacién con los ingresos de
los usuarios como limite para recibir el servicio, asi como las evaluaciones o estudios que se realizan
para otorgar o negar el beneficio.

33.  Es importante mencionar que los contextos en relacién con la defensa publica de los paises
mencionados, sobre todo en aquellos de Europa, reflejan una realidad en términos de capacidad social,
material y econédmica desigual frente a la de América Latina.

34, Finalmente, aclaramos que, para el andlisis de esta seccién, se partié de dos aspectos compara-
tivos: la estructura y las funciones del servicio de defensoria a partir de la comparacién de las variables

seleccionadas.

3 Red Judicial Europea en materia civil y mercantil, Comisién Europea/RJE/Justicia gratuita, en <http://ec.europa.eu/civiljustice/legal_aid/

legal_aid_gen_es.htm>.
4 Idem.



1. Defensoria piiblica en Inglaterra y Gales

a) ESTRUCTURA

35.  Elsistema de justicia en Inglaterra y Gales comprende una instancia llamada Public Defense
Service (PDS). Las primeras cuatro oficinas fueron abiertas en 2001 en Birmingham, Liverpool, Midd-
lesborough y Swansea; posteriormente se abrieron en Cheltenham, Chester, Darlington y Pontypridd.>

36.  De la PDs depende una instancia que es la que concentra al personal encargado de brindar los
servicios: la Legal Services Commission (LSC). Su estructura consta de cuatro dreas: @) Policy, 4) Chan-
ge and Organisational Transformation, ¢) Service Delivery, y d) Corporate Services.®

37.  Dentro de la estructura trabajan cerca de 1 650 personas en las distintas dreas repartidas en 15
oficinas en Inglaterra y Gales, con sus oficinas centrales en Londres. La LSC trabaja con el gobierno a
través del Department of Constitutional Affairs (DCA), teniendo como principales objetivos:

* Asegurar y hacer efectivo el acceso a la justicia
* Proteger tanto a los individuos como sus derechos
* Modernizar el derecho y la Constitucién”

b) FUNCION Y SERVICIO

38.  Las oficinas pertenecientes al Public Defense Service en el sector publico y constituyen una
parte fundamental del Criminal Defense Service (CDS), el cual fue fundado también en 2001 y es el
encargado de brindar servicio y atencién a las personas bajo investigacién policiaca o proceso judicial.®

39.  Los abogados y representantes acreditados que se encuentran al frente de los servicios que brin-
dan las oficinas pertenecientes a la LSC brindan informacién, atencién y representacién legal atendiendo
cerca de dos millones de personas cada afio; el trabajo que realizan estd enfocado principalmente hacia
grupos vulnerables y excluidos socialmente.

40. La LSC comprende una red de abogados llamada Community Legal Services, la cual propor-
ciona informacién y contacto con centros de servicios legales, autoridades y otras organizaciones
locales, formando parte importante de la lucha que el gobierno de esta regién ha emprendido contra
la exclusién social.

41.  Community Legal Services es otra instancia que cuenta con mds de 200 asociados en Inglaterra
y Gales, los cuales valoran las necesidades de servicio legal en el 4mbito local. Los asociados pueden ser
tanto representantes de la LSC como autoridades locales, departamentos de gobierno, organizaciones
dedicadas a la caridad o prestadores de servicios legales.

42.  El procedimiento que deben seguir los usuarios para obtener el beneficio es contactar con algu-
na institucién que tenga contrato con la LSC para que les proporcione el servicio adecuado; el contacto
puede llevarse a cabo a través del sitio en internet de dicha comisién o de los nimeros telefénicos que

Legal Services Commission, en <http://www.legalservices.gov.uk/aboutus/how/index.asp>, p. 3.
Lbidem, p. 2.

Ibid., p. 4.

The Criminal Justice System of England and Wales, en <http://cjsonline.gov.uk/the_cjs/index.html>.
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se facilitan en instituciones judiciales. Una vez contactada la institucién, el asesor legal que atienda al
usuario solicitard informacién sobre los ingresos y en general sobre la situacién financiera de éste,
ademds de todos los comprobantes que avalen lo declarado, y a su vez llenard un formato de cues-
tionario (financiero) para usuarios. Una vez aprobado el beneficio de la defensa gratuita, la comisién
proporciona una lista de abogados y brinda asesoria para la eleccién de uno o una de ellos.

2. Defensoria piiblica en Espaiia

a) ESTRUCTURA

43, La institucién que brinda el servicio de justicia gratuita en Espafa es el Ministerio de Justicia,
el cual se apoya en dependencias judiciales como los servicios de orientacién juridica de los colegios de
abogados o comisiones de asistencia gratuita que se encuentran en los lugares donde se ubican los juz-
gados y tribunales.?

b) FUNCION Y SERVICIOS

44.  El Ministerio de Justicia de Espafa brinda y reconoce el derecho a la asistencia juridica gratui-
ta establecido en el articulo 119 de su Constitucidn, en el que se determina el trdmite mediante el cual
los ciudadanos que acreditan carecer de recursos econémicos suficientes pueden gozar de una serie de
prestaciones, que consisten principalmente en la exencién de pagos de honorarios de abogado y procu-
rador, de los gastos de peritajes, fianzas y gastos del proceso.!? Las personas que pueden solicitar el ser-
vicio de justicia gratuita son los ciudadanos inmersos en cualquier tipo de procedimiento judicial o que

inicien uno.

45.  Lainsuficiencia econémica se considera tal cuando las personas fisicas acrediten que los recur-
sos e ingresos, por todos los conceptos y por unidad familiar, no superen el doble del salario minimo
interprofesional vigente en el momento de efectuar la solicitud. Existen excepciones para las personas
fisicas en funcién de discapacidades u otras condiciones familiares que permiten superar los limites de
ingresos citados (en 2000, el salario minimo interprofesional se ubicaba en 540.90 euros al mes o
18.83 euros al dia, es decir, el equivalente a 291.65 pesos diarios; asi atienden a una poblacién que
recibirfa en México poco mds de cinco veces el salario minimo vigente).!!

46. Tendrdn derecho a la asistencia juridica gratuita los ciudadanos espafioles, los nacionales de los
demds Estados miembros de la Unién Europea y los extranjeros que residan en Espafa cuando acredi-
ten insuficiencia de recursos para pagarle a una o un representante legal.

47.  Las personas juridicas colectivas con capacidad para acreditar insuficiencia de recursos para
contratar un abogado particular podrén ser asociaciones de utilidad publica y fundaciones inscritas en
el Registro Administrativo correspondiente; en el orden jurisdiccional penal pueden acceder los traba-
jadores y beneficiarios del sistema de seguridad social; en el orden jurisdiccional penal, tendrdn dere-
cho a la asistencia letrada y a la defensa y representacién gratuitas todos los ciudadanos, aunque sean
extranjeros, que acrediten insuficiencia de recursos para pagar un representante legal, aun cuando no
residan legalmente en territorio espafol; y en el orden contencioso-administrativo, los ciudadanos ex-

9 Atencién al ciudadano, asistencia juridica gratuita, Reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, Ministerio de Justicia, en
<http://www.]Justicia.es>, p. 1.

10 Idem.

1 [dem.



tranjeros que acrediten insuficiencia de recursos para litigar, aun cuando no residan legalmente en te-
rritorio espafiol, tendrdn derecho a la asistencia letrada y a la defensa y representacién gratuita en todos
aquellos procesos relativos a su solicitud de asilo y ley de extranjerfa.!2

48.  Las prestaciones que incluye el derecho a la asistencia juridica gratuita son el asesoramiento y la
orientacién con cardcter previo al inicio del proceso; asistencia de abogado a la persona detenida o presa;
defensa y representacién gratuitas por abogado y procurador en el procedimiento judicial; insercién gra-
tuita de anuncios o edictos en el curso del proceso que preceptivamente deban publicarse en periédicos
oficiales; exencién del pago de depésitos para la interposicién de recursos; asistencia pericial gratuita en
el proceso; obtencién gratuita de copias, testimonios, instrumentos y actas notariales; reduccién de 80%
de los derechos arancelarios que correspondan por determinadas actuaciones notariales y la reduccién de
80% de los derechos arancelarios por actuaciones relativas a la propiedad y mercantil.!?

49.  El procedimiento para solicitar la asistencia juridica gratuita consiste en que los interesados
tienen que presentar un modelo de solicitud en el Servicio de Orientacién Juridica del Colegio de Abo-
gados del lugar donde se encuentre el juzgado o tribunal donde se celebre el proceso principal, o ante el
juzgado del domicilio de la o el solicitante si el proceso no se hubiera iniciado. El formato se propor-
ciona en las dependencias judiciales, en los servicios de orientacién juridica de los colegios de abogados
y en las comisiones de asistencia gratuita.

50. Una vez presentada la solicitud ante las instancias anteriormente mencionadas, los servicios de
orientacion juridica de los colegios de abogados examinardn la documentacidn, y si encuentran insu-
ficiencias en la solicitud, otorgan diez dfas hébiles al solicitante para subsanarlas.

51.  Cuando el Colegio de Abogados aprueba los requisitos del solicitante, procede en el plazo mdxi-
mo de 15 dias, contados a partir de la recepcién de la solicitud, a la designacién provisional de aboga-
do(a) y lo comunica en el mismo momento al Colegio de Procuradores para que, dentro de los tres
dias siguientes, se designe a un procurador en el caso de requerirlo. Cuando la respuesta del Colegio
de Abogados es negativa, comunica en un plazo de cinco dias que no se ha efectuado el nombramien-
to provisional de abogado(a) y, al mismo tiempo, traslada la solicitud a la Comisién de Asistencia
Juridica Gratuita para que ésta resuelva.

52.  En el caso que corresponda a la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita resolver sobre una
solicitud, ésta, una vez realizadas las comprobaciones pertinentes, dictard resolucién que reconozca o
deniegue el derecho a dicha asistencia, en un plazo méximo de 30 dias, a contar desde la recepcién del
expediente completo.!4

53. Finalmente, las resoluciones de las comisiones de asistencia juridica gratuita que acepten o re-
chacen el derecho a la asistencia pueden ser impugnadas mediante escrito motivado que se presenta en
la secretarfa de la correspondiente comisidn, en el plazo de cinco dias; dicha impugnacién se resolverd
en un juzgado o tribunal o el érgano judicial a quien corresponda conocer, sin que exista posibilidad
de recurso posterior.!>

12 Idem.
13 Idem.
14 Consejo General de Procuradores de Espafia, en <http://www.cgpe.es./asistencia.aspx>, p. 1.

15 Thidem.
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3. Defensoria en Francia

a) ESTRUCTURA

54.  Laoficina encargada de brindar la asistencia juridica gratuita es el Bureau d’Aide Jurisdiccionnelle,
dependiente del Tribunal de Grand Instance. Para recibir el beneficio es necesario cumplir principalmente
cuatro condiciones: los recursos financieros, la nacionalidad, la residencia y la admisibilidad.!¢

b) FUNCION Y SERVICIOS

55.  El beneficio de la justicia gratuita en Francia sustituyé al régimen de asistencia judicial disefiado
por la Ley de 1972; este apartado lo establece la Ley ndm. 91-647, del 10 de julio de 1991, publica-
da por decreto el mismo afio. La asistencia juridica se brinda tanto a demandantes como a demandados
ante cualquier tipo de jurisdiccidn, se concede para la totalidad o parte del proceso y se divide en tres

beneficios:

1. La asistencia juridica: Ayuda financiera para la celebracién de un juicio.

2. La asistencia para la representacion del abogado: En procedimientos penales que pueden ser
alternativos a los procesos judiciales, intervencién durante la detencién preventiva y en el
contexto penitenciario en una Comisién de Disciplina.

3. Acceso al derecho: Comprende asistencia juridica gratuita como informacidn, orientacién,
etc., ademds asistencia de un abogado o auxiliar de justicia y la exoneracién de los gastos
judiciales.!”

56. Los recursos financieros: bésicamente el solicitante no debe superar un determinado importe
mdximo fijado cada afio por la ley francesa; se toman en cuenta los ingresos obtenidos el afio anterior
al que se presenta la solicitud; en enero de 2004 la ley francesa establecié que los ingresos mdximos
mensuales de una sola persona debian ser 830 euros (12 856 pesos mensuales) para recibir asistencia
juridica total o justicia gratuita y de 1.24 euros (19.21 pesos) para recibir asistencia juridica parcial,
cuando el solicitante mantiene econémicamente a otras personas; en los dos casos, la ley aumenta 149
euros (2 308 pesos) para las dos primeras personas mantenidas y 94 (1 456 pesos) a partir de la tercera
persona a cargo.!8

57. De esta manera, hablamos de una poblacién que recibirfa en México el equivalente a un salario
de hasta 20 mil pesos mensuales. No obstante, se consideran casos cuando la persona supera el monto
mdximo pero sélo a titulo excepcional.

58.  Nacionalidad: es obligatoria la residencia habitual y regular (legal) en Francia. Se considera la
asistencia juridica para los extranjeros residentes en Francia que sean menores de edad, testigos asisti-
dos, imputados, reos, acusados, condenados o cuando son objeto de un procedimiento relativo a las

condiciones de entrada y estancia en Francia.!?

59.  Admisibilidad: este principio se refiere a que se otorga la asistencia juridica cuando la deman-
da no se considera manifiestamente inadmisible o carente de fundamento (condicién que no se aplica

6 Red Judicial Europea en materia civil y mercantil, Comisién Europea/RJE/Justicia gratuita, en <http://ec.europa.eu/civiljustice/legal_aid/
legal_aid_fra_es.htm>.

17 Idem.

18 [dem.

19 Idem.



al demandado, responsable civil, testigo asistido, inculpado, reo, acusado y al condenado). Para los
casos de apelacidn, la ley francesa no otorga la asistencia juridica gratuita a excepcién que se presenten
motivos de fondo y que sea viable el recurso.20

60.  Laley francesa considera casos urgentes para brindar el servicio cuando el procedimiento pone
en peligro las condiciones esenciales de vida de la persona interesada y en el caso de una ejecucién for-
zosa que conlleve el embargo de los bienes o la expulsién; en estos casos las autoridades competentes
para otorgar el servicio son el presidente de la Oficina de Asistencia Juridica y la jurisdiccién compe-
tente o su presidente.?!

6l. Finalmente, la defensa gratuita total o parcial es un servicio que se brinda siempre en funcién
de los ingresos del solicitante, y de igual manera el beneficio puede ser retirado en cualquier momen-
to del proceso en casos de declaraciones o documentacién inexacta, si el solicitante obtiene recursos
que, de haberlos tenido el dia de la solicitud, el beneficio no se le habria concedido, cuando gracias a
la sentencia se obtienen recursos suficientes para que se retire el servicio y cuando el procedimiento
que se inici6 gracias a la asistencia juridica gratuita se juzgé dilatorio o arbitrario.??

4. Defensoria piiblica en Italia

a) ESTRUCTURA

62.  La asistencia juridica gratuita en Italia la brinda una institucién llamada Patrocinio a Spese
dello Stato, dedicada a la defensa del ciudadano sin recursos econédmicos; este servicio supone la exen-
cién de gastos o el adelanto de los mismos por parte del Estado.??

b) FUNCION Y SERVICIOS

63.  Laconcesién de la asistencia juridica gratuita cubre los gastos de “contribucién unificada”, gas-
tos fijos por notificaciones de oficio, registros hipotecario y catastral, copias y gastos del proceso. En
términos de este beneficio, el Estado cubre los siguientes gastos:

1. Los honorarios y gastos de abogado.

2. Las dietas y gastos de viaje correspondientes a magistrados, funcionarios y funcionarios
judiciales para el cumplimiento de actos fuera de la sede en la que tenga lugar el proceso.

3. Las dietas y gastos de viaje que correspondan a los testigos, auxiliares del magistrado y peri-
tos de las partes, asi como los gastos que estos dltimos tengan para el cumplimiento de sus
encargos.

4. Los gastos de publicidad legal que conlleven las disposiciones del magistrado.

5. Los gastos por notificaciones de oficio.

64.  Para recibir el beneficio de la asistencia juridica gratuita, en primer lugar toman en cuenta que
las razones del ciudadano o extranjero no resulten manifiestamente infundadas; en segundo lugar, que sus
ingresos no sobrepasen los 9 269.22 euros (sic) cantidad que es fijada por ley cada dos afios a través del

20 Idem.
2L [dem.
2 Idem.
23 Red Judicial Europea en materia civil y mercantil, Comisién Europea/RJE/Justicia gratuita, en <http://ec.europa.eu/civiljustice/legal_aid/

legal_aid_ita_es.htm>.

[N
(SN}

Contexto internacional



[}
N

Informe especial sobre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal P> 2006

Ministerio de Justicia Italiano y también tomando en cuenta la variacién de precios al consumo elabo-
rado por el Instituto Nacional de Estadistica Italiano (1STAT).24

65.  El monto méximo de ingresos también se toma en cuenta en relacién con el cédnyuge o fami-
liares que aporten al hogar, incluido el solicitante.

66.  Elservicio se proporciona en cualquier tipo de litigio civil y para cuestiones de jurisdiccién vo-
luntaria, excluyendo los procesos por cesiones de créditos y deudas de terceros. El procedimiento para
solicitar el servicio se hace a través de una peticién escrita, indicando el proceso para el que se solicita,
los datos del solicitante, asi como los de su familia junto con los cédigos fiscales correspondientes, una
declaracién del solicitante en relacién con sus condiciones econdmicas en cuanto al monto méximo
previsto por la ley y, finalmente, el compromiso de comunicar hasta el final del proceso las variaciones
importantes en cuanto a sus ingresos del afo anterior.?®

67.  Los extranjeros en territorio italiano que obtengan ingresos del extranjero y que no pertenez-
can a algin pais de la Unién Europea deberdn presentar una certificacién de la autoridad consular
competente que acredite la veracidad de la instancia.?

68.  Para presentar la peticién de asistencia juridica gratuita s6lo podrdn hacerlo el interesado direc-
tamente o por correo certificado al Colegio de Abogados de la sede del juez ante el cual se siga el pro-
ceso, y si éste no se ha iniciado todavia, al de la sede que corresponda al juez competente para conocer
de la causa. El Colegio de Abogados ante el cual se presente la peticién tendrd un plazo de 10 dias para
admitir al interesado con cardcter previo y provisional a la asistencia juridica gratuita si considera que
éste no dispone de ingresos superiores al limite establecido y si las pretensiones que se propone hacer
valer no carecen manifiestamente de fundamento.?”

69.  Finalmente, para elegir al abogado que representard al solicitante, éste tltimo deberd hacerlo
por medio de unas listas existentes en los colegios de abogados correspondientes al distrito del Tribunal
de Apelaciones donde tenga sede el juez competente para conocer del fondo de la causa o aquel ante

quien esté pendiente el proceso.?

5. Defensoria en Estados Unidos de Norteamérica
a) ESTRUCTURA
70. En el 4mbito estatal, el derecho a un defensor publico se divide en tres sistemas:

1. Staffed public defender (defensor piiblico de oficio): es un empleado que cumple con una jor-
nada completa o media en una organizacién privada o contratado directamente por el go-
bierno estatal.

2. Asigned counsel (abogado asignado): refiere a un defensor asignado donde el servicio de de-
fensa es proporcionado por abogados privados que integran una lista especial para ello,
mantenida por los tribunales. La asignacién se realiza a casos, cortes o jueces.

2 Jdem.
2 Idem.
26 Jdem.
27 Idem.
28 Idem.



3. Contract mode (modelo de contraro): este sistema funciona a través de firmas de abogados,
profesionales individuales o asociaciones de abogados que se comprometen por contrato con
una fuente de fondos para proveer representacion legal a indigentes en los tribunales de una
jurisdiccién especifica.?

b) FUNCION Y SERVICIOS

71. En 1963 la Corte Suprema de Estados Unidos establecié la obligatoriedad para todos los esta-
dos de proporcionar asistencia legal gratuita a las personas indigentes acusadas de algiin crimen (la
Suprema Corte sélo proporciona defensa gratuita en el dmbito penal) como materia de ley constitu-
cional federal.3

72.  El sistema federal canaliza la defensa publica para las personas indigentes en casos penales a
través de organizaciones de defensores publicos, organizaciones de defensa comunitaria o a través de
grupos de abogados.

73.  Segtin la Unidad de Estadisticas Judiciales del Departamento de Justicia, en 1999 se gasté apro-
ximadamente 1.2 millones de délares en servicios de defensa penal para personas indigentes en los 100
condados mds populares del pais. De tal monto, 73% se destind a programas de staffed public, 21% a
programas de asigned counsel y 6% a programas de contract model. E1 monto total representé 3% del
total de los gastos de justicia criminal local (incluyendo policia, tribunales y centros correccionales);
60% de tales fondos fueron proporcionados por los gobiernos de los condados y 25% por los gobier-
nos estatales.3!

74. En el conjunto de los 100 condados mds poblados, los defensores puiblicos recibieron en 1999
aproximadamente 4.2 millones de casos, de los cuales 80% correspondié a casos criminales, menos de
8% a casos de menores, 2% a causas civiles y 9% a otros.

75. La duracién de las sentencias para acusados enviados a algin centro penitenciario (prison or
jail) fue mds corta en aquellos acusados defendidos por abogados del sistema publico (financiados por
los gobiernos) que por abogados privados (hired counsel). En las cortes estatales grandes con defensores
publicos las condenas fueron en promedio de 2.5 afios y de 3 en aquellas donde la defensa fue otorga-
da a través de abogados privados.

76.  En 1973 una comisién establecié un conjunto de estdndares bdsicos para el desempefio apro-
piado de un defensor publico en los dmbitos federal, estatal y local. La comisién propuso que un defen-
sor publico deberfa hacerse cargo, durante un afio en promedio, de no mds de 150 casos de delitos
graves (felonies); 400 conflictos de menor cuantia (misdemeanors, excluidos casos de trdnsito); no mds

2 Sistema de Justicia en Estados Unidos, hechos relevantes relacionados con los sistemas judiciales y su funcionamiento, Centro de Estudios

de Justicia de las Américas, reporte de la justicia, 2¢ ed. (2004-2005), en <http://www.cjaméricas.org>.
30 Gideon V. Wainwright (1963). A través de esta sentencia la Corte Suprema determind que una persona indigente reacusada de un crimen
serio merecfa que el Estado asumiera la asignacién y los gastos de su abogado defensor, véase <http://www.usinfo.state.gov/usa/ infousa/
facts/democrac/67.htm>, p. 1.
3 Idem.

32 Idem.
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de 200 controversias de menores de edad (juvenile court cases); 200 casos asociados con la salud men-
tal del acusado (mental health cases), y no més de 25 apelaciones.?

C. Conclusiones

77.  En la gran mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, incluido México, la defensa
publica exhibe problemas de disefio institucional, de cobertura y una generalizada carencia de calidad.
Se muestra un panorama desolador en la materia, ya que en la mayorfa de los paises la defensa publi-
ca es otorgada por organizaciones débiles, muchas veces como una funcién secundaria.

78.  Un aspecto importante es la falta de capacidad de su personal. En especial destaca la partici-
pacién de estudiantes que realizan servicio social o précticas profesionales, por lo que no cuentan con
la experiencia suficiente para brindar una atencién profesional.

79.  Se comparte con paises de América Latina y el Caribe problemdticas comunes como la falta de
mecanismos para la seleccién y la formacién de los defensores de oficio, asi como para la asignacién
de estimulos a su desempefio, por lo que es importante disefiar dispositivos que favorezcan la creciente

profesionalizacién de los defensores de oficio.

80.  Los modelos de defensoria de oficio de los paises desarrollados, en especial en Europa, son mds
abiertos, flexibles e inclusivos, ya que involucran a diferentes instancias tanto gubernamentales como
privadas; asimismo cuentan con mayor presupuesto, lo cual les permite ampliar su cobertura de aten-
cién a diferentes grupos de ciudadanos, incluyendo los extranjeros.

81.  Se requiere una mayor informacién sobre la defensorfa internacional que permita realizar un
andlisis mds profundo sobre las posibles aportaciones a nuestro pais; en especial, el establecimiento de es-
tdndares bdsicos de desempefio para el defensor de oficio como el planteado en Estados Unidos de
América.

3 Ibid. National Advisory Commission on Criminal Justice Standards and Goals, 1973, Standard 1312, en “Historical Background on In-
digent Defense Services in the United States”, Improving Criminal Justice Systems through Expanded Strategies and Innovative Collabo-
rations.
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82.  Con el fin de comprender mejor la figura de la defensorfa de oficio, se describe el desarrollo
histérico en México a través de los distintos ordenamientos juridicos que la han regulado. En el segun-
do apartado atenderemos su evolucién en el Distrito Federal, especificamente conforme a sus leyes y

reglamentos.

A. Antecedentes histdricos y legales de la defensoria de oficio en México

1. Antecedentes

83.  La garantia del inculpado para ser asistido por una persona que lleve su defensa penal ha sido
producto de una larga evolucién que coincide con la forma en que ha evolucionado el concepto sobre
el Estado de derecho.

84.  Enlossiglos XVl y XvIL, con los ideales de la Ilustracién francesa y la Independencia de Estados
Unidos, se perfeccionan las ideas del liberalismo constitucional que habia nacido en Inglaterra en el
siglo X1, en las que se consagra el Estado de derecho a través de la supremacia de la ley, limitando y
“racionalizando” el poder del Estado, y brindando la proteccién judicial de los derechos y las libertades
fundamentales.?*

85. De este modo, las constituciones politicas de algunos paises, entre ellos Espafa, generaron do-
cumentos juridicos que establecian ciertos limites al poder del Estado, reflejdindose en actos pro-
hibitivos que limitaron a la autoridad gubernamental para que no se generaran actos de molestia a los
individuos, mientras ellos no provocaran, con su conducta, la realizacién de una accién en su agravio
por parte del Estado.

86. Asi por ejemplo, en la Constitucién Politica de la Monarquia Espafiola, promulgada en Cédiz
en 1812 y que tuvo vigencia en la Republica de la Nueva Espaifia, se encuentran algunas obligaciones
de hacer y no hacer a favor de una persona arrestada:

Articulo 290. El arrestado, antes de ser puesto en prisidn, serd presentado al juez, siempre que no haya
cosa que lo estorbe, para que le reciba declaracidn; mas si esto no pudiere verificarse, se le conducird a
la cdrcel en calidad de detenido y el juez recibird la declaracién dentro de las veinticuatro horas.
Articulo 291. La declaracién del arrestado serd sin juramento, que nadie ha de tomarse en materias cri-
minales sobre hecho propio.

[...]

Articulo 296. En cualquier estado de la causa que aparezca que no puede imponerse al preso pena cor-
poral, se le pondrd en libertad, pagando fianza.

[...]

Articulo 300. Dentro de las veinticuatro horas se manifestard al tratado como reo la causa de su prisién
y el nombre de su acusador, si lo hubiere.

Articulo 301. Al tomar la confesién al tratado como reo se le leerdn integramente todos los documen-
tos y las declaraciones de los testigos, con los nombres de éstos; y si por ellos no los conociere, se le dardn
cuantas noticias pida para venir en conocimiento de quiénes son.

[...]

Articulo 303. No se usard nunca del tormento ni de los apremios.?>

34 Arturo Gémez Zarco, Historia de las garantias individuales en México, México, Santander, 2002, p. 66.
35 Alfredo Sierra Luna, Historia de las constituciones de México, México Castillo, 2005, p. 54.
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87.  Tras la lucha armada por la conquista de la independencia de México, la consolidacién de la

identidad de la nacién-Estado serfa una de las principales preocupaciones de los estadistas, acudiendo,
, . . ) . . . ,

segtin el razonamiento particular, a los origenes indigenas, mestizos o criollos. No obstante, serfa la co-

rriente politica liberal mediante luchas de cardcter ideolégico la que consolidaria el régimen politico

que se plasmarfa en la Constitucién de 1842.

2. La Constitucidén Politica de la Repiiblica Mexicana de 1842

88.  Enla Constitucién Politica de la Republica Mexicana de 1842 se otorgan ciertos derechos a las
personas acusadas de un delito, que se traducen en obligaciones de no hacer por parte de la autoridad
policial y judicial:

Articulo XvI. Nunca se podrd usar de tormento para el castigo de los delitos, ni de alguna otra especie
de apremio para su averiguacién. Ninguno podrd ser declarado confeso de un delito, sino cuando ¢l lo
confesare libre y aladinamente en la forma legal.

Articulo xv11L. En los procesos criminales ninguna constancia serd secreta para el reo: ninguna ley quitard
a los acusados el derecho de defensa ni lo restringird a ciertas pruebas, a determinados alegatos ni a la

eleccién de tales personas.3¢

3. Las Bases Orgdnicas de la Repiiblica Mexicana de 1843
89. El articulo 9°, fraccién X, de las Bases Orgénicas de la Republica Mexicana de 1843 fue mds
restrictivo en cuanto a los derechos de una persona inculpada:

Derechos de los habitantes de la republica:

[...]

X. Ninguno podrd ser estrechado por clase alguna de apremio o coaccién a la confesién del hecho por el

que se le juzga.?’

90. Como podemos apreciar, en las Bases Orgdnicas existen ciertos derechos que se consagran en
favor de una persona que ha sido acusada de un delito, como lo es que no sea objeto de coaccién ni
tortura; pero conforme a la redaccién de este articulo, encontramos un vicio que todavia permanece
hasta nuestros dias: se admite a la confesién como la principal prueba para demostrar la responsabili-

dad de un delito.

91.  Aunado alo anterior, hasta ese momento en ninguno de los instrumentos juridicos que fueron
la ley de mayor jerarquia en nuestro pais se establecié el derecho de que el inculpado fuera asesorado
o auxiliado para poder defenderse de la acusacién penal.

4. La Procuraduria de los Pobres en San Luis Potosi

92. En la historia de la defensa en favor de la poblacién vulnerable existié una institucién que a la
fecha funge como antecedente de la defensoria de oficio asi como origen de las comisiones de derechos
humanos: la Procuraduria de los Pobres, fundada en San Luis Potos{.38

36 Ibidem, p. 55.

57 Ibid., p. 56.

38 Todos los datos que se mencionan sobre esta institucién fueron tomados de Raymundo Gil Rendén, £/ ombudsman en el derecho constitu-
cional comparado, McGraw-Hill, México, 2001, pp. 357-359.



93.  En 1847 surgié en dicha entidad la institucién del procurador de los pobres, la cual fue crea-
da a propuesta de don Ponciano Arriaga, quien fuera presidente de la Legislatura del estado de San Luis
Potosi, expidiéndose al efecto la ley nimero 18 como fundamento juridico para la creacién de la Pro-
curaduria de los Pobres (el 5 de marzo de 1847), procediendo a su fundacidn el 18 de abril de 1847.

94. El objeto de esta procuraduria era defender a los desamparados de injusticias, atropellos y exce-
sos cometidos por las autoridades, teniendo también la misién de mejorar la condicién de las personas
pobres, favoreciendo su ilustracién y bienestar. La Procuraduria de los Pobres tenia la facultad de
denunciar ante las autoridades competentes la pronta e inmediata reparacién de cualquier exceso en el
dmbito judicial, politico o militar del Estado.

95.  Para ser procurador se necesitaba ser ciudadano de sana conducta, actividad conocida y haber
practicado por lo menos dos afios el ejercicio de la abogacia.

96.  El trdmite de la queja podia ser por escrito o en forma oral, existiendo la obligacién de que las
autoridades concedieran la garantia de audiencia a los procuradores. Una vez que se recibia la queja y
se acordaba el trdmite, los procuradores debfan proceder en forma rdpida a averiguar el hecho, decre-
tar la reparacién del dafo y aplicar el castigo legal.

97.  Entre otras funciones, los procuradores debian visitar las cdrceles y cualquier lugar donde por
cualquier motivo se atentara contra los derechos o los intereses de los pobres, y de oficio formulaban
las quejas de las cuales tenfan conocimiento.

98.  En cuanto a la prictica de los ideales que motivaron la creacién de la Procuraduria de los Po-
bres, la historia registra que este organismo funcioné de manera limitada por cuatro meses.

5. La Constitucion federal de 1857

99.  Esala mitad del siglo XiX y durante el siglo XX cuando se robustece una concepcién sobre el
Estado social de derecho, en el cual se aplican los mismos principios del liberalismo constitucional; en
especifico, la sujecion de los 6rganos y autoridades estatales al derecho, pero se amplia més la interven-
cién del Estado con el objeto de poder garantizar mejor las libertades y derechos fundamentales de los
individuos, sobre todo cuando éstos carecieran de recursos para poder ejercer sus derechos.?

100.  Estos ideales sobre un Estado social de derecho en México se pueden apreciar en el articulo 20
de la Constitucién de la Repuiblica Mexicana de 1857:

En todo juicio criminal, el acusado tendrd las siguientes garantias:
I. Que se le haga saber el motivo del procedimiento y el nombre del acusado, si lo hubiere.

1. Que se le tome su declaracidn preparatoria dentro de cuarenta y ocho horas, contadas desde que esté
a disposicién de su juez.

L. Que se le caree con los testigos que depongan en su contra.

1Iv. Que se le faciliten los datos que necesite y consten en el proceso para preparar sus descargos.

V. Que se le oiga en defensa por si o por persona de su confianza, o por ambos, segin su voluntad. En
caso de no tener quien lo defienda, se le presentard lista de los defensores de oficio para que elija el
que o los que le convengan.40

3 Arturo Gémez Zarco, op. cit., p. 115.
40" Alfredo Sierra Luna, op. cit., p. 57.

[N}
—

Antecedentes histéricos y evolucién de la defensorfa de oficio



|8
NS}

Informe especial sobre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal P> 2006

101.  Se puede apreciar en la fraccién v del referido articulo que por primera vez en la historia de las
constituciones politicas de nuestro pais se establece el derecho a que el Estado provea de un defensor
de oficio al inculpado, para el caso de que no tuviera quien lo defendiera penalmente.

6. La Ley Orgdnica del Ministerio Piiblico de 1903

102.  En 1903, el general Porfirio Diaz, entonces presidente de México, envia al Congreso la que se-
ria la primera ley que regularfa a la Defensoria de Oficio como institucién. Este ordenamiento no per-
tenecia de manera exclusiva a la defensorfa, sino que formaba parte de la Ley Orgdnica del Ministerio
Puablico promulgada el 14 de septiembre del afio en comento.4!

103.  El Titulo 11 de la referida ley estaba dedicado a regular a la Defensoria de Oficio, establecien-
do en su articulo 35 que los defensores de oficio debian patrocinar a los reos que no tuvieran defensor

particular.

104.  Uno de los aciertos de esta ley es que el servicio de la defensoria publica se desconcentraba en

cuatro regiones, a saber:

* En la ciudad de México, con seis partidos judiciales: dos en Tacubaya, dos en Tlalpan y dos
en Xochimilco.

* En el territorio de Baja California, tres partidos judiciales: uno en el norte, uno en el cen-
tro y otro en el sur de la peninsula.

* En el territorio de Tepic, tres partidos judiciales: uno en la capital, uno en Ahuacatldn y otro
en Acaponeta.

* En el territorio de Quintana Roo, un partido judicial.

105.  Aunque la Defensorfa de Oficio dependia directamente de la Secretarfa de Justicia, los defen-
sores eran normados y removidos por el titular del Poder Ejecutivo.

106.  En esta ley se establecen algunas reglas del ejercicio profesional en el trabajo del defensor de
oficio, como no dejar desamparado al defendido en el desarrollo del juicio y guardar la debida com-
postura en las diligencias judiciales; establecfa ademds mecanismos de supervisién sobre el trabajo de
los defensores de oficio, asi como los motivos para excusarse de patrocinar un asunto y las sanciones a las
que se someterfan los defensores en caso de cometer actos anémalos en su servicio profesional.

107.  Para ser defensor de oficio se requeria ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos y
abogado con titulo profesional, pero en la provincia podia excusarse este requisito. Esta ley desarrolla
la figura del jefe de los defensores de oficio, quien se encontraba a cargo de la administracién de la de-
fensorfa; para este cargo se requeria ser mayor de 30 afios y tener por lo menos cinco afios de ejercicio

profesional.

7. La Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917
108. En la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 1917, articu-
lo 20, fraccién 1X, aparece nuevamente el derecho a un defensor de oficio, pero se amplia el dmbito de

su accion:

41 Todos los datos acerca de esta ley se tomaron del Diario Oficial de la Federacidn, 14 de septiembre de 1903, México, pp. 196-198.



Articulo 20. En todo juicio de orden criminal tendrd el acusado las siguientes garantias:

Fraccién IX. Se le oird en defensa por si o por persona de su confianza, o por ambas, segtin su voluntad.
En caso de no tener quien lo defienda, se le presentard lista de los defensores de oficio para que elija el
o los que le convengan. Si el acusado no quisiera nombrar defensores, después que se le requiere para
ello, al rendir su declaracién preparatoria, el juez le nombrard uno de oficio. El acusado podrd nombrar
defensor desde el momento en que sea aprehendido, y tendrd derecho a que éste se halle presente en
todos los actos del juicio; pero tendrd obligacién de hacerlo comparecer cuantas veces se necesite.4?

109.  Es pertinente aclarar que la consagracién en la Constitucién de 1917 del derecho a ser oido en
defensa y contar con un defensor de oficio corresponde a una iniciativa presentada el 29 de diciem-
bre de 1916 por los diputados Francisco J. Mugica, Enrique Recio, Enrique Colunga, Alberto Romén
y Luis G. Monzén, toda vez que, conforme al Diario de Debates del Constituyente de 1917, la iniciati-
va del articulo 20 constitucional enviada por el presidente Venustiano Carranza al Congreso se limita-
ba a sefialar que el procesado podia contar con la asistencia de un defensor si asf le convenfa.43

110.  Otra situacién que llama la atencién es que en torno a la discusién y el debate sobre este articu-
lo constitucional no se hizo mencidn acerca de los vicios que atentan contra el debido proceso en un
juicio penal, centrdindose mds bien en cudles casos era procedente y quién debia juzgar los delitos
cometidos por los profesionales del periodismo.

8. La separacion entre la Defensoria de Oficio Federal y la Defensoria de Oficio del Distrito Federal

111.  El9 de febrero de 1922 se promulgé la Ley de la Defensoria de Oficio Federal, y el 25 de sep-
tiembre del mismo afo se publicé el Reglamento de la Defensoria de Oficio del Fuero Federal, aproba-
do por la Suprema Corte de Justicia el 18 de octubre siguiente.44

112.  La gran innovacién de esta ley y su reglamento es que se marcarfa una separacién y el desarro-
llo institucional independiente entre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, que atenderia la
defensa por delitos penales del orden comtn o local, y la Defensorfa de Oficio Federal, que atenderia
la defensa por la comisién de delitos penales del orden federal. Aunado a lo anterior, el servicio puabli-
co de la defensorfa juridica gratuita proporcionada por el Estado en el dmbito federal se realizarfa a
través del Poder Judicial de la Federacién.

113.  El 29 de mayo de 1988 entré en vigor la Ley Federal de la Defensoria Publica, la cual tuvo
como acierto la creacién del actual Instituto Federal de la Defensoria Publica, dotdndolo de indepen-
dencia técnica y operativa.

B. Evolucién de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, conforme a sus leyes y reglamentos

1. Reglamento de la Defensoria de Oficio del Fuero Comiin en el Distrito Federal de 1940
114.  El primer antecedente legal que tiene la Defensoria de Oficio del Distrito Federal como insti-
tucién especifica, se encuentra en el Reglamento de la Defensorfa de Oficio del Fuero Comtin en el

2 Jbidem, p. 62.

4 Diario de los Debates de la H. Cdmara de Diputados 1916-1994, Congreso constituyente, Legislatura constituyente, nim. 40, México,
pp- 1-39.

44 Véase <http://www.ifdp.cjf.gob.mx/Quees/antec.asp>.
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Distrito Federal, promulgada el 29 de junio de 1940 por el entonces presidente Ldzaro Cdrdenas del
Rio.#

115. La innovacién de este Reglamento es que en su articulo primero establece que los defensores
de oficio del fuero comun del Distrito Federal no solamente proporcionarfan la defensa necesaria en
materia penal a las personas que lo solicitaran, incluyendo también a los demandados y actores en ma-
teria civil que no pudieran pagar un abogado y los casos de jurisdiccién voluntaria, promocién de re-
cursos contra la sentencia de un juicio, as{ como la promocién del juicio de amparo.

116. También se requeria a los defensores de oficio que elaboraran dentro de los primeros cinco dias
de cada mes un informe detallado sobre sus actividades y el estado de los juicios que patrocinaban.
Ademds se crea la obligacién de llevar la anotacién de los datos generales de cada juicio patrocinado
mediante un libro de registro. Llama especialmente la atencidn el articulo 5°, en que se obligaba a los
defensores de oficio para que acudieran a los actos culturales que realizaba la propia Defensorfa de
Oficio en beneficio de los reclusos.

117.  Por otra parte, los articulos 11 al 13 y 16 ordenaban a estos servidores publicos acudir mensual-
mente a las prisiones para detectar a los internos que no contaban con defensa y proceder a patrocinar-
les; también tenian la obligacién de denunciar ante el Departamento, la Procuraduria de Justicia y el
Departamento de Prevision Social, del Distrito Federal, los casos en que los reos fueran objeto de veja-
ciones, malos tratos y falta de atencién médica.

118. Esimportante mencionar que este reglamento establecfa medidas para que siempre existiera el
apoyo de un defensor de oficio cuando fuera necesario, independientemente del horario de labores,
que transcurria de las 9:00 a las 14:00 horas.

2. La Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Comiin del Distrito Federal de 1987
119.  El 9 de diciembre de 1987, después de 47 afios de haberse promulgado el reglamento men-
cionado, se expidié la Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Comtuin del Distrito Federal.4

120. La innovacion de esta ley es que se extiende el servicio publico de la defensoria de oficio a las
materias familiar y de arrendamiento inmobiliario, conforme a las siguientes asignaciones:

a) Averiguaciones previas y juzgados calificadores

b) Juzgados mixtos de paz en materia penal

¢) Juzgados de primera instancia en materia penal

d) Salas penales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
¢) Juzgados civiles

f) Juzgados familiares

2) Juzgados del arrendamiento mobiliario

h) Salas civiles del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

4 Diario Oficial de la Federacidn, 29 de junio de 1940, México, pp. 4-8.
4 Diario Oficial de la Federacidn, 9 de diciembre de 1987, México, pp. 38-44.



121.  También se crea el drea de trabajo social, cuyas funciones se centraban en la realizacién del tré-
mite para las fianzas de interés social y atender la problemdtica social, familiar, laboral y cultural de los
internos, asi como la promocién de la excarcelacién de los sentenciados.

3. El Reglamento de la Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Comiin del Distrito Federal de 1988
122.  El Reglamento de la Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Comun del Distrito Federal fue
promulgado el 18 de agosto de 1988.47 Este reglamento establece los exdmenes de oposicién tedrico y
préctico para la designacién de plazas como defensor de oficio, asi como la realizacién de estudios so-
cioeconémicos para acreditar que los solicitantes del servicio no tienen capacidad econémica para con-
tar con un abogado particular.

123.  Con el propésito de establecer mecanismos de mejoramiento en el desempefio de los defen-
sores de oficio del Distrito Federal, el 6 de abril de 1989 se promulgé el acuerdo por el que se creé el
Sistema de Defensoria de Oficio del Distrito Federal.4®

124.  Este sistema estaba integrado por la Coordinacién Juridica del Departamento del Distrito Fe-
deral, la Direccién General de Servicios Legales del Distrito Federal, asi como las instituciones publi-
cas y privadas interesadas en este tema.

125.  Tenia a su cargo formular los lineamientos técnicos de la defensoria, planeaba y programaba el
desempeno de los defensores, establecia mecanismos de colaboracién, organizaba cursos de especializa-
cién, gestionaba el otorgamiento de becas y aplicaba exdmenes de oposicién a los aspirantes a ocupar
una plaza como defensores de oficio. Para coadyuvar a la consecucién de estos fines, se creé también
un Comité Asesor, conformado por representantes de la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal, del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de la Procuradurfa General de Justicia
del Distrito Federal, de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, del Colegio de Notarios,
un representante de las organizaciones de abogados y un representante de las dreas de derecho de las
instituciones de educacién superior.

4. Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal de 1997

126.  El 18 de junio de 1997 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de la Defensoria
de Oficio del Distrito Federal, > que establecfa como innovaciones la creacién de un cuerpo de peritos
y extiendid el servicio publico de asesoria en beneficio de las personas sefialadas como responsables de
la comisién de infracciones civicas.

127.  En esa ocasién, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal participé con las si-
guientes propuestas que fueron incluidas en dicho ordenamiento:

a) Los defensores de oficio deben ser licenciados en derecho con la correspondiente cédula
profesional y cuando menos un afio de experiencia profesional.

47 Ibidem, 18 de agosto de 1988, pp. 95-99.

48 Jbid., 6 de abril de 1989, pp. 40-41.

49 Ibid., 18 de junio de 1997, pp. 47-55.

50 CDHDF, Recomendacién 4/2000, Caso de carencias y prestacién ineficiente del servicio de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal por las
que se violan las garantfas constitucionales de defensa y de acceso a la justicia, 5 de abril de 2000, México, en <http://www.cdhdf.org.mx/

index.php?id=recD0719>.
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b) La seleccién de los defensores atenderd a los resultados de un concurso de oposicién que se
hard publico a través de una convocatoria publicada por la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal en la Gaceta Oficial del Distrito Federal'y en dos de los periédicos de mayor
circulacién de la ciudad de México. El jurado se integraba con los entonces subsecretario
de Asuntos Juridicos, el director general Juridico y de Estudios Legislativos, y el director
general de Servicios Legales. El concurso consiste en una prueba tedrica y una prictica.

¢) Los defensores de oficio de reciente ingreso deben cumplir un periodo de préctica.

d) La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, la entonces Subsecretarfa de Asuntos Juridicos y las demds autoridades
competentes debfan proporcionar a los defensores, en sus instalaciones, espacios fisicos ade-
cuados y suficientes asi como el otorgamiento de facilidades para el desempefio de sus fun-
ciones.

¢) Se creé el Consejo de Colaboracién de la Defensoria de Oficio, que tiene, entre otras fun-
ciones, la celebracién de acuerdos y convenios con los sectores publico, social y privado,
para contribuir al mejoramiento de la institucién.

/) La Direccién General de Servicios Legales debe presentar a la Secretarfa de Gobierno del
Distrito Federal un plan anual de capacitacién para todo el personal de la Defensorfa de
Oficio. Ese plan debfa ser evaluado al concluir su periodo de aplicacién.

5. Las reformas a la Ley de la Defensoria Piblica del Distrito Federal de 1998 y 2000

128.  El 19 de noviembre de 1988 y el 28 de abril de 2000, la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal aprobé las reformas a la ley de la materia, estableciendo que la remuneracién de los defensores
de oficio serfa equivalente, al menos, a la categoria bdsica correspondiente a los agentes del Ministerio
Publico de la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal. Las reformas del afio 2000 sirvieron
para adecuar la organizacién de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal a la recién creada
Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal.>! Cabe sefialar que estas leyes contindan

vigentes.

C. Conclusiones

129.  Se han realizado avances constitucionales importantes respecto a la defensoria de oficio a par-
tir de 1842 hasta nuestra Carta Magna vigente: desde la prohibicién del uso de tortura como castigo,
el derecho de defensa sin restringir las pruebas, y el derecho a la defensa de oficio para los casos en
que el inculpado no tuviera quien lo defendiera.

130.  En la Constitucién Politica de 1917 se amplia el 4mbito de accién del defensor de oficio du-

rante todos los actos del proceso del inculpado.

131.  La divisién entre la Defensorfa de Oficio federal y la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal

realizada en 1922 propicié la autonomia en el orden coman local.

132.  Con la promulgacién del Reglamento del Fuero Comtn de la Defensorfa de Oficio del Dis-
trito Federal, en 1940, vigente durante 47 afos, se hacen explicitos los procedimientos de la labor del

5! CDHDF, Seguimiento al expediente de Recomendacién 4/2000, tomo 1, México.



defensor de oficio; asimismo se amplia el servicio de defensorfa a la materia civil. Con la Ley de la
Defensoria de Oficio del Fuero Comun del Distrito Federal de 1987 se extiende el servicio a las mate-
rias familiar y de arrendamiento inmobiliario e incorpora otros servicios como el drea de trabajo social.
La creacién del reglamento de esta ley estableci6 los mecanismos para la designacién de las plazas de
defensor de oficio. Asimismo propone la realizacién de estudios socioeconédmicos con el fin de prestar
el servicio a los solicitantes de escasos recursos.

133.  Con la incorporacién de peritos en la Ley de Defensoria de Oficio vigente se fortalece la defen-
sa al contar con mayores elementos de prueba. Asi también, al ampliar los servicios en materia de
infracciones civicas, se cubre un amplio espectro en la defensoria de oficio a la ciudadania. En esta ley
se tomaron en cuenta las propuestas de la CDHDF enfocadas a la profesionalizacién de los defensores
de oficio.
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134.  La figura del defensor de oficio nace por una necesidad social vigente de proteger a las personas
que se encuentran en un 4mbito de insolvencia econémica y alta vulnerabilidad social. El derecho a la
proteccién se ha plasmado en la evolucién de los ordenamientos legales correspondientes. No obstante,
en la prictica cotidiana se registran discrepancias entre los planteamientos de ley y su real aplicacién.
En este apartado se explicard en qué consiste la institucién de la Defensorfa de Oficio y cudl es su papel
en el Distrito Federal; asimismo, se analizard si en esta entidad se tiene acceso a una defensa adecuada
al hacer uso del servicio publico de la defensoria de oficio y si existe igualdad procesal en un juicio pe-
nal entre el agente del Ministerio Publico y el defensor de oficio, al realizar su trabajo de acusacién y
defensa del inculpado, respectivamente.

A. La defensoria piblica y el derecho a la defensa en un juicio

135.  En un primer orden de ideas, se procede a definir el concepto defensoria de oficio. El jurista
Samuel Pierce Galvén, catedrdtico de la maestria y doctorado en derechos humanos de la universidad
inglesa de Essex, la define como

el servicio publico de asesorfa y respaldo de un profesional del derecho en un litigio juridico, en benefi-
cio de las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, velando por la igualdad ante la
ley, por el debido proceso y el profundo respeto de la dignidad humana de los representados.>?

136.  De la anterior definicién se observa que:

a) La defensoria publica es definida como el servicio publico de asesoria y respaldo juridico en
un litigio juridico, en beneficio de las personas que carezcan de abogado.

) Es un servicio dirigido a personas que carecen de abogado por cualquier circunstancia
(como veremos mds adelante). La Constituciédn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establecen como tnico requisito
para brindar este servicio publico que el posible beneficiario no cuente con una persona que
le asista en un conflicto juridico. Sin embargo, debido a la carga de trabajo y los limites de
presupuesto para la funcionalidad de la institucién, en la prictica se busca que este servicio
publico ayude primordialmente a las personas que no tienen recursos para costearse un abo-
gado.

¢) Un defensor publico busca que su representado quede en igualdad de condiciones ante su
contraparte en un juicio.

d) Cuando se habla del debido proceso, el defensor de oficio vela porque el juicio que se lleva
en contra de su representado respete todas las reglas del procedimiento que le permitan ser
objeto de un juicio justo e imparcial.

¢) Al velar por el profundo respeto de la dignidad humana, el defensor de oficio intenta pro-
teger los derechos humanos de su defendido, haciendo accesible el derecho humano de su
representado a ser oido y vencido en juicio; en el caso de un asunto penal, también se busca
hacer vigente el mds importante de sus derechos como inculpado: mantener inquebrantable
la presuncién de inocencia, mientras el fiscal o el Ministerio Publico no acredite fehacien-
temente su responsabilidad en el delito imputado.

52 Samuel Pierre Galvdn, E/ derecho a la defensa penal, Madrid, Bosch, 2003, p. 322.
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137.  Conforme a esta definicién, podemos subrayar que la defensorfa de oficio tiene como propési-
to principal lograr el acceso a una adecuada defensa para las personas que carecen de recursos econémi-

cos para costearse esa representacién legal.

138.  Una vez definida la defensorfa de oficio en su papel de institucién prestadora de un servicio
publico que hace vélido el derecho a una defensa y representacién adecuada en un juicio, corresponde
determinar el papel que desempena la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal.

139.  El articulo 3° de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal define a la defensoria

de oficio de la siguiente manera:

La defensoria de oficio y la asesorfa juridica son servicios cuya prestacion corresponde a la administra-
cién publica del Distrito Federal, y serdn proporcionados a través de la Defensorfa de Oficio, depen-
diente de la Direccién General.>3

140.  Este articulo sefiala que la Defensorfa de Oficio es una dependencia de la Consejerfa Juridica
y de Servicios Legales del Distrito Federal, que presta el servicio publico de asesorfa y defensa juridica.

141.  Elarticulo 1° de la misma ley sefiala cudles son los objetivos de este mismo ordenamiento juridi-
co, estableciendo también de manera implicita los objetivos generales de la Defensorfa de Oficio del
Distrito Federal, al sefalar que le corresponde garantizar el acceso real y equitativo a los servicios de asis-
tencia juridica para la adecuada defensa y proteccién de los derechos y las garantias individuales de los
habitantes del Distrito Federal.

142. Al desglosar los objetivos generales de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal encontramos
los siguientes beneficios:

a) Garantizar el acceso real y equitativo a los servicios de asistencia juridica: se busca que todos
los habitantes del Distrito Federal, independientemente de sus condiciones socioeconémi-
cas, puedan ser asistidos juridicamente cuando se vean involucrados en un asunto del orden
legal.

b) Llevar a cabo una defensa adecuada: se busca que la representacién juridica a cargo de la
Defensoria de Oficio atienda los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia al momento de efectuar su trabajo de representacion legal o defensa.

¢) Coadyuvar a la proteccién de los derechos y garantias individuales de los habitantes del
Distrito Federal: con el servicio publico de la defensoria de oficio se busca primeramente
que en un juicio se respeten las garantias del debido proceso de la persona a quien se aseso-
ray representa; posteriormente, se busca obtener una sentencia o una resolucién de un juez
o una autoridad administrativa, que permita hacer vdlido un derecho de la persona que fue
asesorada o asistida juridicamente.

143.  Elarticulo 4° de la ley en mencidn establece los objetivos especificos de la Defensorfa de Oficio
del Distrito Federal:

53 Los articulos que a continuacién se mencionan en relacién con la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal se tomaron de
<http://www.asambleadf.gob.mx/marco_Leg/leyes/L103/1103p.htm>, articulos 4°, 9° y 13.



La Defensorfa de Oficio del Distrito Federal tiene como finalidad la de proporcionar obligatoria y gra-
tuitamente los servicios de asistencia juridica consistentes en la defensa, patrocinio y asesoria, en los

asuntos del fuero comun en el presente ordenamiento.

144. Al desglosar este articulo se observa que la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal se com-
promete a prestar sus servicios de manera gratuita; es decir, sin recibir contraprestacién por ello y, en
caso de que se cumplan los requisitos que establece su propia ley y reglamento para brindar su apoyo
a una persona que lo necesite, queda obligada como institucién a prestar dicho servicio publico.

145.  En lo que corresponde a los servicios de asistencia juridica, estos consisten en:

a) Defensa: cuando se necesita litigar en representacién de una persona que ha sido deman-
dada por la via penal, o es sefialada como presunto infractor de un ordenamiento civico.

b) Patrocinio: cuando se necesita representar en un litigio a una persona que necesita acudir
ante un érgano jurisdiccional, para hacer vélido un derecho que conforme a la ley le corres-
ponde en materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario.

¢) Asesorfa: cuando se instruye a una persona sobre las vias y alternativas legales de las que
puede echar mano ante una situacién juridica que estd confrontando y se le brindan ins-
trucciones especificas sobre lo que debe hacer en esas situaciones. El articulo 13 de la men-
cionada ley refiere que el servicio de asesorfa juridica consiste en ofrecer orientacién en las
materias penal, civil, familiar, del arrendamiento inmobiliario y de justicia civica, y serd
proporcionado a todo aquel que asi lo solicite y que no sea sujeto del servicio de defensorfa.

146.  Conforme al articulo 9° de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, los servicios
se proporcionan a las personas que deban comparecer ante los tribunales del fuero comun del Distrito
Federal, agencias investigadoras del Ministerio Publico y juzgados civicos.

147.  Aunado al articulo mencionado, el numeral 35 de la ley en andlisis establece que el servicio de
patrocinio o defensa también se brindard en materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario.

B. El derecho a una adecuada defensa, conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y el derecho internacional de los derechos humanos

148.  El articulo 10 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos®* dispone que toda per-
sona tiene derecho, en condiciones de igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial para el examen de cualquier acusacién contra ella en materia penal. El
numeral 11.1 de la misma declaracién establece que toda persona tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y habiéndose realizado un juicio
publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

149.  Como parte de las garantias procesales se encuentra el derecho a la defensa, que se traduce en
la préctica como el derecho de toda persona a ser asistida por un profesional del derecho ante los 6r-
ganos de procuracién y administracién de justicia, con el propésito de desacreditar las pruebas y los

54 Véase <http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm>, articulos 10 y 11.1.

N
(SN}

El debido proceso y la defensorfa de oficio



N
'

Informe especial sobre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal P> 2006

argumentos de acusacién que realice la parte acusadora o actora y su abogado representante, que puede
ser el fiscal o el agente del Ministerio Publico.>

150.  En nuestro pais, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el ar-
ticulo 14, segundo pérrafo, la siguiente instruccién:

Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante jui-
cio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esencia-
les del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.5¢

151.  Atendiendo a este articulo constitucional, en las formalidades esenciales de todo procedimien-
to juridico se encuentra el derecho a que una persona se defienda contra cualquier acusacién asistida
de un defensor de oficio, en caso de que no tenga un defensor o no pueda costearse los servicios de un
profesionista especializado en el derecho.

152.  En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se hacen tres referencias sobre la
intervencion del defensor que asiste juridicamente a una persona acusada de un delito; todas se citan
en el articulo 20, el cual trata sobre los derechos del inculpado y de la victima o el ofendido en un pro-
ceso penal.

153. La primera de ellas se encuentra en la fraccién 11, del apartado A, del referido numeral 20,
donde se establece la prohibicién de obligar a declarar a una persona y de aplicar cualquier acto de
incomunicacién, intimidacién o tortura. Esta fraccién finaliza sefialando que toda confesién que rinda
el inculpado ante cualquier autoridad distinta del Ministerio Piblico o del juez, o que se rinda ante
ellos pero sin la asistencia de su defensor, carece de todo valor probatorio.”

154.  Por lo expuesto, la defensa de oficio también implica llevar a cabo acciones urgentes para prote-
ger los derechos humanos de la persona a quien representa, denunciando las anomalias que haya detec-
tado el defensor ante el agente del Ministerio Publico, ante la Contralorfa Interna de la Procuraduria
General de Justicia o cualquier otra autoridad competente, asi como ante el organismo protector de los
derechos humanos, como se propone en el articulo 14 de los Principios Bdsicos sobre la Funcién de
los Abogados aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 7 de sep-
tiembre de 1990:%8

14. Los abogados, al proteger los derechos de sus clientes y defender la causa de la justicia, procurardn
apoyar los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidos por el derecho nacional e inter-
nacional, y en todo momento actuardn con libertad y diligencia, de conformidad con la ley y las reglas

y normas éticas reconocidas que rigen su profesion.

155.  La presente instruccién es retomada por el articulo 8°, fraccién xi1, de la Ley de la Defensoria
de Oficio en andlisis, que a la letra sefiala:

55 Jorge Zavaleta Medrano, El debido proceso, Cumbres, Chile, 2005, p. 3.

¢ Véase <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf>, p. 7.

7 Ibidem, p. 11.

58 Véase <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/h_comp44_sp.htm>, articulo 14.

woow



Articulo 8°. A la Defensoria le corresponden las siguientes funciones:

XiL. Promover y fortalecer las relaciones de la defensorfa con las instituciones publicas, sociales y privadas
dedicadas a la proteccién de los derechos humanos o que por la naturaleza de sus funciones puedan
colaborar en el cumplimiento de la responsabilidad social de aquélla.>

156.  La segunda referencia sobre el derecho de defensa en la Constitucidn es la fraccién 1X, aparta-
do A, del articulo 20, cuyo texto dice:

Articulo 20. En todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el ofendido, tendrdn las siguien-

tes garantfas:

A. Del inculpado.

[..]

1IX. Desde el inicio de su proceso serd informado de los derechos que en su favor consigna esta Cons-
titucién y tendrd derecho a una defensa adecuada, por si, por abogado, o por persona de su confian-
za. Si no quiere o no puede nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez
le designard un defensor de oficio. También tendrd derecho a que su defensor comparezca en todos

los actos del proceso y éste tendrd obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera.®

157.  Conforme la redaccién de este articulo, en todo procedimiento del orden penal, el inculpado
tiene el derecho fundamental para defenderse de cuatro formas:

a) Por si mismo

) Por una persona de confianza
¢) Por un abogado particular

d) Por un defensor de oficio

158. La CDHDF considera que la redaccién de este articulo es desafortunada, al permitir que la de-
fensa la ejerza una persona por si misma o una persona de confianza que no sean abogados, o inclusi-
ve que lo sean pero que no tengan la experiencia necesaria para el litigio penal. La razén por la cual se
considera que la redaccién de esta norma no es adecuada es porque, en la prictica, los procesos penales
pueden comprometer la libertad de la persona inculpada, por lo que es necesario que todo individuo
tenga acceso a la mejor defensa.

159.  En este aspecto, es necesario realizar una reforma a este articulo, senalando que el inculpado
tiene el derecho a una defensa adecuada, mediante un abogado de su confianza y en caso que no quiera
o no pueda nombrar defensor después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le designard un
defensor de oficio especializado.

160.  La fraccién IX, apartado A, del articulo 20 constitucional federal en andlisis sefiala que el incul-
pado tiene derecho a que su defensor comparezca en todos los actos del proceso y éste a su vez tendrd
la obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera. Por lo sefialado en los pdrrafos inmediatos anterio-
res, esta fraccion es de importancia vital para que el beneficiario del servicio publico de la defensorfa
de oficio tenga un juicio justo ejerciendo en todo momento su derecho a la defensa en el proceso.

59 Véase <http://www.asambleadf.gob.mx/marco_Leg/leyes/L103/1103p.htm>, articulo 8°, fraccién XiI.
0 Véase <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf>, articulo 20, apartado A, fraccién IX.
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161.  La tercera referencia se encuentra en el cuarto pdrrafo de la fraccién X, apartado A, del articu-
lo 20 en mencién,®' donde se instruye que tanto en la fase de la averiguacién previa como en la del
proceso penal que se lleva ante el érgano jurisdiccional penal, el inculpado tiene derecho a ser asistido
por un defensor.

162.  Para entender mejor lo que garantiza este articulo constitucional, se debe mencionar que todo
proceso penal en primera instancia®? se compone de dos fases: la averiguacién previa y el juicio penal.63

163.  En la primera fase, el Ministerio Publico adscrito a la Procuraduria General de Justicia es quien
recibe la denuncia o querella penal e investiga los hechos presuntamente constitutivos de delito. Una
vez que el Ministerio Piblico determina que existen indicios de la comisién de uno o varios ilicitos de
indole penal y uno o varios probables responsables, remite la investigacién a un juez penal.

164. Lasegunda fase es la parte judicial del proceso penal. Una vez que el agente del Ministerio Pu-
blico determina la existencia de indicios sobre la comisién de algin delito, enviard la investigacién al
juez quien determinard si es procedente la resolucién del agente del Ministerio Publico. En caso de ser
asi, se continta el proceso reuniéndose las pruebas de responsabilidad o inocencia del inculpado, se re-
ciben alegatos en favor y en contra de la persona inculpada y determina si se le absuelve o se le condena
por el delito que se le atribuye.

165.  Esimportante aclarar que la autoridad judicial es la tnica facultada para determinar si una per-
sona es inocente o culpable de la conducta delictiva. En esta fase, el agente del Ministerio Publico actiia
como la parte acusadora y como tal retine las pruebas que acrediten la existencia del delito y la respon-

sabilidad del acusado.

166.  Enambas fases del proceso penal, el papel del defensor, ya sea particular o de oficio, tiene como
funcién desvirtuar todas las pruebas de cargo y argumentaciones juridicas que intentan demostrar la
culpabilidad de la persona sefialada como responsable de la comisién del delito.

167.  En el derecho internacional de los derechos humanos se establece que en todo proceso del
orden criminal, la persona inculpada tiene derecho a recibir la asistencia legal de un defensor, el cual
debe ser proporcionado por el Estado. Este principio lo encontramos en el articulo 14.3, inciso ¢), del

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

14.3. Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendrd derecho, en plena igualdad, a las si-

guientes garantias minimas:

¢) A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida de un defensor de su
eleccidn; a ser informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a tenerlo y, siempre que el

oL Op. cit., p. 11.

62 Como primera instancia de un juicio penal, se conoce al procedimiento que abarca desde que se promueve el inicio de una denuncia o
querella ante el agente del Ministerio Publico hasta que el juez penal dicta una sentencia condenatoria o absolutoria. En caso de que esa
sentencia sea impugnada, se estd hablando ya de una segunda instancia.

3 Para conocer con mayor claridad c6mo se desarrolla un juicio penal y las etapas que lo conforman en un lenguaje sencillo y diddctico, se
recomienda Manual del justiciable. Materia penal, Poder Judicial de la Federacién.



interés de la justicia lo exija, a que se le nombre defensor de oficio, gratuitamente, si careciere de
medios suficientes para pagarlo;®4

168.  En este precepto encontramos dos caracteristicas importantes:

a) Se establece primeramente el derecho a ser informado para que toda persona en su proce-
so tenga conocimiento de que puede ser asistido por un defensor.

b) Se exige a la autoridad que nombre un defensor de oficio, siempre que asi sea necesario para
que se desarrolle el juicio en forma equitativa y justa y en caso de que la persona necesita-
da de apoyo en su defensa no tuviera los recursos econémicos para pagar a un defensor; el
servicio de la defensorfa de oficio debe ser gratuito.

169. Conforme la redaccién de este articulo, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Po-
liticos permite la existencia de defensores que, aun trabajando para el Estado, sean remunerados por el

propio particular.

170.  Esta idea es compartida por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que en el

numeral 8.2, incisos d) y e), afirma:®

8.2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se es-
tablezca legalmente su culpabilidad. Durante su proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad,

a las siguientes garantfas minimas:

[...]

d) El derecho del inculpado a defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor de su elec-
cién y de comunicarse libre y privadamente con su defensor.

e) El derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado, remunerado
0 no, segun la legislacién interna, si el inculpado no se defendiere por si mismo ni nombrare defen-

sor dentro del plazo establecido por la ley.

171.  La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha interpretado el sentido de este articulo

sefialando que un inculpado puede defenderse personalmente, aunque es necesario entender que esto
ilido sol i la legislacién i | ite.66

es vélido solamente si la legislacién interna se lo permite.

172.  Continda diciendo la Corte que cuando el inculpado no quiere o no puede hacer su defensa
personalmente, tiene derecho de ser asistido por un defensor de su eleccién. Pero en los casos en los
cuales no se defiende a s{ mismo o no nombra defensor dentro del plazo establecido por la ley, tiene
derecho de que el Estado le proporcione uno, que serd remunerado o no segin lo establezca la legis-

lacién interna.

173.  Lainconveniencia en la redaccién de este articulo, que también es criticada por la Corte, es que
no se ordena la gratuidad de la asistencia legal. La Corte ha configurado algunas situaciones que deri-
van de esta omisién, como violaciones a los derechos humanos, con el objeto de que los Estados ameri-

64 Véase <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/a_ccpr_sp.htm>, articulo 14.3, inciso e).

05 Véase <http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-32.html>, articulo 8.2, incisos d) y ).

6 Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Excepciones al agotamiento de los recursos internos (articulos 46.1, 46.2,a y 46.2,b;
Convencién Americana sobre Derechos Humanos), Opinién Consultiva OC-11/90, 10 de agosto de 1990, pdrrafo 25.
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canos consideren estas circunstancias para proveer de defensores gratuitos, por lo menos en los casos

que a continuacién se mencionan:

a) Siuna persona en situacién precaria requiere de este tipo de ayuda, se verfa discriminado
por razén de su situacién econdémica si el Estado no le provee gratuitamente dicha asisten-
cia. En estos casos, el Estado que no provea asistencia legal gratuita cuando se trate de un
indigente, no puede argumentar que existe el proceso legal porque éste no fue agotado. Esta
situacién ha sido senalada por la propia Comisién Interamericana de Derechos Humanos
como una excepcién al agotamiento de los recursos juridicos internos de un pais.®’

) El derecho a un defensor gratuito se debe aplicar también en el caso de personas migrantes;
porque cuando hay por parte del Estado la negativa de la prestacién de un servicio publi-
co de defensa legal a su favor, se impide que se hagan valer sus derechos en un juicio.%®

¢) Siuna persona acusada se ve obligada a defenderse a si misma porque no puede pagar la
asistencia legal o los gastos y costas que sean necesarios en el curso del proceso y se puede
probar que esa circunstancia afect$ el debido proceso a que tiene derecho, se estd ante una
violacién al articulo 8.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en el que
se establece que roda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias,”® en la sustan-
ciacién de cualquier acusacién penal o para la determinacién de sus derechos y obligaciones
de cardcter civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter.”?

174. Al correlacionar el inciso d) con el e) del articulo 8.2 en andlisis, la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos considera que el derecho a un defensor proporcionado por el Estado, remune-
rado o no, segtin lo disponga la ley interna de cada pais, se aplica a todas las etapas del proceso penal
del acusado, incluido el proceso preliminar que dé lugar al envio a juicio de una causa penal (que en
México es la etapa de la averiguacién previa), y en todas las etapas del propio juicio.”!

175.  La Comisién Interamericana de Derechos Humanos también extiende el beneficio del derecho
a que el Estado proporcione un abogado que represente los intereses de una persona (llamdndolo “asis-
tencia letrada”), para los casos en los que se promueve un juicio de amparo en materia penal (al que lo
llama “acciones constitucionales”). Los términos en que sefiala este derecho son los siguientes:”2

a) Cuando un condenado procura una revisién constitucional de irregularidades en el juicio
penal y carece de los medios para contratar asistencia letrada para impugnar acciones de
inconstitucionalidad y en los casos en que asi lo requiera el interés de la justicia, el Estado
debe proporcionar asistencia letrada; de lo contrario se estd vulnerando el cumplimiento del
articulo 8° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.”?

6

<

Lbidem, pérrafo 26.

68 (fr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Condicién juridica y derechos de los migrantes indocumentados, Opinién Consultiva
OC-18/03, 17 de septiembre de 2003, pdrrafo 126.

Cursivas afiadidas.

70 Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Excepciones al agotamiento de los recursos internos, op. cit., pdrrafos 27-29.

71 (fr. Comisién Interamericana Derechos Humanos, Informe nim. 49/01, Casos 11.826, 11.843, 11.846 y 11.847, Jamaica, 4 de abril de
2001, pérrafo 214.

Ibidem, pdrrafos 223 y 225.

73 Conforme al sentido en que estd redactado el pdrrafo mencionado, el término acciones de inconstitucionalidad se refiere a lo que en México
se conoce como juicio de amparo, sin tener ninguna relacién con las acciones de inconstitucionalidad del articulo 105, fraccién 11, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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b) El Estado, al no poner a disposicién de las presuntas victimas la asistencia letrada para
impugnar la constitucionalidad de sus procesos penales, impide el acceso a las victimas ante
una corte o tribunal competente para protegerse contra actos que pudieran violar los dere-
chos fundamentales; en consecuencia, el Estado incumpliria con las obligaciones derivadas
del articulo 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que establece el
derecho a un recurso sencillo, rdpido y efectivo ante los jueces o tribunales competentes que
amparen contra actos que violen los derechos fundamentales reconocidos por la ley.

176.  El derecho a una defensa legal eficaz tiene una cobertura mds amplia en los Principios Bdsicos
de las Naciones Unidas sobre la Funcién de los Abogados.”* Aunque estos principios no son juridica-
mente obligatorios, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, constituyen una declaracién definitiva sobre el ideal de la
comunidad de paises adheridos a la Organizacién de las Naciones Unidas con respecto a la forma en

que deben desarrollar su ejercicio profesional los abogados.

177.  El articulo 5° de los Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados establece que los go-
biernos velardn porque la autoridad competente informe inmediatamente a todas las personas acusadas
de haber cometido un delito, arrestadas o detenidas, de su derecho a ser asistidas por un abogado de
su eleccién. El articulo 6° establece el derecho a un defensor de oficio competente, al otorgar a los acu-
sados el derecho de tener un abogado con la experiencia y competencia que requiera el tipo de delito
de que se trate, a fin de que se les preste asistencia juridica eficaz y gratuita, si carecen de medios sufi-

cientes para pagar sus servicios.

C. El acceso real a una defensa adecuada

178.  Hasta este momento se ha definido el concepto y la finalidad de la defensorfa de oficio, y se han
analizado sus antecedentes histéricos en México; también se puede verificar que en el Distrito Federal
los ordenamientos juridicos relacionados con la defensorfa de oficio cumplen con las disposiciones sefia-
ladas en el derecho internacional de los derechos humanos en cuanto a la obligacién del Estado para
proporcionar un defensor juridico a quien lo necesite, y va mds alld de lo indicado por las normas inter-
nacionales, al proporcionarlo de manera gratuita. En este caso, el problema radica en el hecho de que si
una persona recibe el apoyo de un defensor de oficio, involucre también un servicio puablico juridico de
calidad a través de ese defensor; o en su defecto, solamente se cumple una mera formalidad legal, sin
lograr un verdadero beneficio para la persona que recibe el soporte del defensor de oficio.

179.  Por lo anteriormente enunciado, corresponde analizar si en nuestro pafs, y especificamente en
el Distrito Federal, tenemos acceso real a una defensa adecuada a través de esta institucién. Con este
fin se explicard por qué la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal considera que en
México y, por consiguiente, en la ciudad de México, no se cuenta con acceso real a una defensa ade-
cuada; sin embargo, es necesario aclarar que este problema no deriva solamente de la propia institu-
cién de la Defensoria de Oficio, sino que interviene también el sistema juridico penal en el que

estamos inmersos, en especial por la vigencia de las siguientes cuestiones:

74 Véase <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/h_comp44_sp.htms>, articulos 5° y 6°.
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a) La inaplicabilidad del principio de presuncién de inocencia en favor del inculpado.

b) La continuidad del Ministerio Pudblico para denegar el acceso a la defensa de la persona
detenida.

¢) La defensa ejercida por una persona de confianza no garantiza que ésta sea adecuada.

d) La situacién actual de las instituciones de la defensorfa de oficio en México.

¢) La falta de respeto al principio de igualdad procesal entre el defensor de oficio y el agente
del Ministerio Publico en los procedimientos penales.

1. Inaplicabilidad del principio de presuncién de inocencia en favor del inculpado

180.  El principio de presuncién de inocencia implica que toda persona acusada de haber cometido
un delito debe ser tratada como inocente, desde el momento de su arresto hasta en tanto no exista la
prueba de culpabilidad debidamente motivada y fundada.”

181. La primera dimensidn y efecto del principio de presuncién de inocencia es que el inculpado o
acusado no debe probar su inocencia, siendo la autoridad quien debe probar su culpabilidad por los
medios de prueba que contempla el ordenamiento juridico,’® sean aquéllos aportados por la parte
acusadora o bien derivados de la investigacién.

182.  El principio de presuncién de inocencia como parte integrante del derecho a una investigacién
y procedimiento justo y racional o un debido proceso establece la obligacién de conformar el sistema
juridico, en el sentido de que es el 6rgano acusador el que debe acreditar los cargos, impidiendo la in-
version de la carga de la prueba o estableciendo la prueba de hechos negativa; en otras palabras, no se
debe imponer como carga al imputado probar su inocencia o la ausencia de participacién en los he-
chos, conducta que depende siempre de la libre decisién que adopte su defensa.””

183.  Este principio estd establecido en el articulo 11.1 de la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos, al sefialar que toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad.

184. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos no establece especificamente una
instruccidn al respecto; pero existe una tesis jurisprudencial que refiere que este principio estd con-
tenido de manera implicita en los articulos 14, 16, 19 y 21 de nuestra Carta Magna:

Presuncién de inocencia. El principio relativo se contiene de manera implicita en la Constitucién federal.
De la interpretacién armonica y sistemdtica de los articulos 14, pdrrafo segundo, 16, pdrrafo primero,
19, pérrafo primero y 21, pdrrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se desprenden, por una parte, el principio del debido proceso legal que implica que al inculpado se le
reconozca el derecho a su libertad, y que el Estado sélo podrd privarlo del mismo cuando, existiendo su-
ficientes elementos incriminatorios, y seguido un proceso penal en su contra en el que se respeten las
formalidades esenciales del procedimiento, las garantias de audiencia y la de ofrecer pruebas para desvir-
tuar la imputacién correspondiente, el juez pronuncie sentencia definitiva declardndolo culpable; y por

75 Gerard Stevensson, Andlisis de los derechos humanos vigentes en un proceso penal, Arturo Sommen (trad.), Ediciones de la Universidad de
Sevilla, 2004, p. 2.

76 Humberto Nogueira Alcal, Consideraciones sobre el derecho fundamental a la presuncion de inocencia, Chile, 2006, en <http://www.scielo.cl/
scielo.php?pid=S0718-00122005000100008&script=sci_arttext>.

77 Ibidem.



otra, el principio acusatorio, mediante el cual corresponde al Ministerio Publico la funcién persecutoria
de los delitos y la obligacion (carga) de buscar y presentar las pruebas que acrediten la existencia de éstos,
tal y como se desprende de lo dispuesto en el articulo 19, pérrafo primero, particularmente cuando pre-
viene que el auto de formal prisién deberd expresar “los datos que arroje la averiguacién previa, los que
deben ser bastantes para comprobar el cuerpo del delito y hacer probable la responsabilidad del acusa-
do”; en el articulo 21, al disponer que corresponde al Ministerio Puiblico de la Federacién la persecucion
de todos los delitos del orden federal, correspondiéndole “buscar y presentar las pruebas que acrediten
la responsabilidad de éstos”. En ese tenor, debe estimarse que los principios constitucionales del debido
proceso legal y el acusatorio resguardan en forma implicita el diverso principio de presuncién de inocen-
cia, dando lugar a que el gobernado no esté obligado a probar la licitud de su conducta cuando se le
imputa la comisién de un delito, en tanto que el acusado no tiene la carga de probar su inocencia, puesto
que el sistema previsto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos le reconoce, a prio-
74, tal estado, al disponer expresamente que es al Ministerio Publico a quien incumbe probar los elemen-
tos constitutivos del delito y de la culpabilidad del imputado.

Amparo en revisién 1293/2000. 15 de agosto de 2002. Once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre
Anguiano. Secretarios: Eduardo Ferrer Mac Gregor Poisot y Arnulfo Moreno Flores.

El Tribunal Pleno, en su sesién publica celebrada el quince de agosto en curso, aprobd, con el nimero
XXXV/2002, la tesis aislada que antecede; y determiné que la votacién es idénea para integrar tesis
jurisprudencial. México, Distrito Federal, a dieciséis de agosto de dos mil dos.”8

185.  Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos” instituye en el numeral
14.2 que toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no

se pruebe su culpabilidad conforme a la ley.

186.  La Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre®? establece en su articulo Xxv1
que se presume que todo acusado es inocente mientras no se demuestre lo contrario.

187.  La Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos8! sefiala en su articulo 8.2 que toda
q
persona acusada tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad.

188. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, al interpretar el articulo 8.2 de la Conven-
cién ha determinado: “una persona no puede ser condenada mientras no exista prueba plena de su res-
ponsabilidad penal. Si obra contra ella prueba incompleta o insuficiente, no es procedente condenatrla,

sino absolverla”.82

189.  Sin embargo, el sistema judicial mexicano no establece las condiciones para que se pueda
ejercer el derecho a la presuncién de inocencia en favor del inculpado, toda vez que nos encontramos

inmersos en un sistema judicial inquisitorio.

78 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacién, novena época, tomo XV1, pleno, p. 14, tesis Pxxxv/2002,
ndam. de registro: 186, 185 aislada, materias: constitucional, penal.
79 Véase <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/a_ccpr_sp.htm>, articulo 14.2.

80 Véase <http://www.cidh.oas.org/Basicos/Basicos1.htm>, articulo Xxv1.
8

Véase <http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-32.html>, articulo 8.2.
82 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Herrera Ulloa zs. Costa Rica, pdrrafo 153, Caso Cantoral Benavides, sentencia del 18

de agosto de 2000, Serie C NG9, pdrrafo 120.

N
—_

El debido proceso y la defensorfa de oficio



N
[\

la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal P 2006

9}
5]
jo
@
5}
L
[

190.  El sistema inquisitorio del juicio penal en México es una herencia de los tiempos de la Colonia
espafiola. Consiste en que todas las diligencias judiciales se producen mediante escritos (expedientes)
que contienen las evidencias que el Ministerio Publico usard como prueba que determinard la culpa-
bilidad del acusado sin que se realice una real confrontacién entre las partes y serd la base para que el juez
que conoce del caso resuelva si el indiciado es responsable o no por el delito por el que se le acusa.®?

191.  Esto trae por consecuencia que en el proceso penal mexicano actual no exista un balance entre
los derechos del acusado y su defensa frente al agente del Ministerio Pidblico. La evidencia recabada
por este dltimo constituye el centro del expediente integrado contra el acusado, y la intervencién que
puede tener la defensa y el juez que conoce de la causa es reducida en comparacién con la del Mi-

nisterio Publico.84

192. Coincide con esta idea la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, en su Diagndstico sobre la situacion de los derechos humanos en México, al

sefialar:

La subsistencia en México de un sistema inquisitorial, en el cual el Ministerio Publico tiene excesivas
facultades para apreciar el valor de las pruebas recabadas, tomar declaraciones al inculpado, y la limi-
tacién para una adecuada defensa por parte del indiciado, permite que en la prdctica, los casos que lle-
gan a ser del conocimiento de un juez tengan una fuerte carga procesal en contra del acusado, en virtud
de que los expedientes llegan ante el juez correspondiente ya integrados.®>

193. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos hace una observacién similar, al senalar
en su Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, la excesiva intervencién del Ministe-

rio Publico en un juicio penal:

La imposicién de las penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial. La investigacién y persecucion
de los delitos incumbe al Ministerio Ptblico, el cual se auxilia con una policfa que estd bajo su autoridad
y mando inmediato (articulo 21, de la Constitucién). Tanto las diligencias de investigacién como el ejer-
cicio de la accién penal y la facultad acusatoria son propias y exclusivas del Ministerio Publico, de tal
manera que los jueces que conocen de un proceso penal, no pueden oficiosamente allegarse elementos
de prueba de un delito o de la responsabilidad del acusado, ni iniciar un juicio sin el previo ejercicio de
la mencionada accién, ni continuar el procedimiento si no ha habido desestimiento.8¢

194.  Otra prueba de que no se toma en cuenta el principio de presuncién de inocencia es el hecho
de que en 2004, de acuerdo con los datos del King’s College London, de Inglaterra,” en México,
42.6% de la poblacién en reclusién se encontraba en prisién preventiva; mientras que en el Distrito
Federal en 2005, era de 38.79%,%8 es decir, en ambos casos, la poblacién en situacién de prisién pre-
ventiva configuraba mds de la cuarta parte de la poblacién privada de la libertad.

8

>

Armando Velarde Zdrate, El desarrollo de la justicia en México, Editorial Juridica Benavente, México, 2006, p. 381.

84 Idem.

85 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, Diagndstico sobre la situacion de los dere-
chos humanos en México, México, 2004, p. 11.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Diagndstico sobre la situacién de los derechos humanos en México, México, 1998, pérra-
fo 64.

Véase <http://www.kcl.ac.uk/depsta/rel/icps/worldbrief/central_america_records.php>.

Véase <http://www.reclusorios.df.gob.mx/dgprs/informes/anual2005.pdf>.
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195.  De esta manera, en el sistema judicial inquisitivo se vulnera la presuncién de inocencia cuan-
do se condena a una persona ddndole prioridad a las pruebas presentadas por el agente del Ministerio
Publico, o cuando se presume la culpabilidad del imputado, imponiéndole la carga de la prueba sobre
su inocencia. Aunado a lo anterior, también quebranta el principio de igualdad procesal entre el Mi-
nisterio Publico y la defensa del imputado porque el monopolio del primero revierte la carga de la
prueba en el litigio penal hacia el acusado, de tal forma que toca a éste probar su inocencia y probar
que no fue él quien cometié la conducta delictiva, en lugar de contradecir el dicho y las pruebas que
aporta el representante del ofendido.®?

196.  La solucién a esta problemdtica ha sido manifestada por diversos autores y organismos defen-
sores de los derechos humanos. Para resumir todas esas propuestas, se transcribe la que realizaron los
investigadores del Diagndstico sobre la situacién de los derechos humanos en México, publicado por la Ofi-
cina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos en México:

la necesidad de la adecuacion del sistema penal a un modelo acusatorio ha sido reconocida por diversos
organismos gubernamentales nacionales, que han manifestado que se debe adoptar un modelo en el que
tanto el inculpado como la victima de un delito, representada en este caso por el Ministerio Publico,
tengan una equidad procesal tal, que permita que sea el juez quien decida la sujecién a proceso de un
inculpado y, en su caso, el sentido de la sentencia, sobre la base de los medios probatorios aportados por
las partes, mismos que deben tener un valor igual. Adicionalmente, un sistema acusatorio implica el

establecimiento de juicios orales, publicos, concentrados y adversariales.?

Es necesario elevar a rango constitucional el principio de presuncién de inocencia, de tal modo que
este principio bdsico permee toda la actividad administrativa, legislativa y jurisdiccional del Estado.”!

197.  La CDHDF considera que esta reforma integral del sistema judicial penal no sélo debe cambiar
del sistema inquisitorio al acusatorio, sino también buscar la transparencia o el mecanismo de rendi-
cién de cuentas, efectividad, acceso a la justicia y el trato igualitario a las partes en el litigio.

2. Continuidad del Ministerio Piiblico para denegar el acceso a la defensa de la persona detenida

198.  El articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), pdrrafos
cuarto y quinto,”? asi como los articulos 266, 267 y 268 del Cédigo de Procedimientos Penales del
Distrito Federal,” facultan al Ministerio Publico para privar de su libertad a una persona cuando es
detenida en el momento exacto en que cometié un delito, o cuando, una vez que lo cometid, se le per-
sigue y se le detiene (flagrancia equiparada).

199. También se permite la detencién del inculpado cuando el agente del Ministerio Publico tiene
pruebas de que éste cometié un delito grave asi calificado por la ley; y cuando existe el riesgo fundado
de que el inculpado pueda sustraerse de la accién de la justicia y por razén de la hora, lugar o circuns-
tancia, no se puede acudir con el juez para que éste ordene la detencién.

8 Gustavo Santamarina Angeles, Prdctica del derecho penal, Editorial Juridica Benavente, México, 2006, p. 114.

0 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, gp. cit., p. 11.

o Ibidem, p. 13.

92 Véase <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf>, articulo 16.

93 Véase <http://www.asambleadf.gob.mx/marco_Leg/codigos/ppenales/MLcdcppdf_22jul05.htm>, articulos 266-268.
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200. Derivado del sistema inquisitivo que privilegia al Ministerio Puablico en el desarrollo de un
juicio penal y de las facultades que le otorga la Constitucién para llevar a cabo detenciones en casos de
flagrancia o “urgencia’, se observa que cuando el inculpado ya se encuentra privado de su libertad y
bajo la custodia del MP, el agente de dicha institucién se reserva el derecho de canalizar al inculpado
con su defensor, sin que se le permita su asistencia desde el momento de la detencién o desde que es
puesto a disposicién del propio Ministerio Publico, lo que genera una enorme desventaja para poder
estar en condiciones de preparar una defensa adecuada cuando se le tome su declaracién ministerial.

201. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos sefiala la existencia de este fenémeno al
correlacionarlo con otras violaciones a derechos humanos, como la tortura:

Esta facultad de interpretacién extensiva que tiene el Ministerio Publico para determinar qué casos son
“urgentes” impide proteger adecuadamente al ciudadano de las intromisiones ilegales en las esferas de su
libertad individual con graves consecuencias [...]. El detenido se encuentra en una situacién de especial
vulnerabilidad durante la incomunicacién, es decir, cuando las fuerzas de seguridad tienen el control
total sobre la suerte de dicha persona, ya que se niega el acceso a sus familiares, 2 un abogado® o a un

médico independiente.?

202.  El Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez y el Programa Joseph R. Crow-
ley sobre el Derecho Internacional de los Derechos Humanos denuncian esta irregularidad conforme

se transcribe en el siguiente pérrafo:

Tanto los abogados defensores como las autoridades gubernamentales dejaron claro a nuestra delegacién
que la prictica estdndar en México es denegar el acceso a la defensa hasta que el detenido haya rendido
su declaracién ante el Ministerio Publico e, incluso entonces, negar la comunicacién entre ellos por lo
menos hasta que haya finalizado la declaracién. Uno de los resultados de esta préctica es que se violan
las normas internacionales para garantizar el acceso expedito a la justicia, la habilidad de preparar una
defensa y, en numerosas instancias, de seleccionar un abogado de su propia eleccién. Ademds, estas vio-
laciones ocurren durante el periodo en que las autoridades presionan al acusado para hacer declaraciones
bajo la doctrina de inmediacién procesal, y reciben mayor peso durante el juicio. Dicho brevemente, el
acceso a los abogados es negado donde mds se necesita.

[...] la denegacién absoluta de representacion legal que dura hasta que el detenido hace la declaracién
formal es claramente inconsistente con los Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados. Dado
que el acusado puede ser detenido por un periodo de entre cuarenta y ocho y noventa y seis horas, la
declaracién formal podria tomarse hasta después de muchas horas e incluso dfas. Por lo tanto, un
detenido no tendrd acceso a su defensor durante todo ese lapso, pese a que por lo general se encuentra

bajo la custodia de la policia judicial y sujeto a frecuentes interrogatorios.?

203. Agregado a lo anterior, la CDHDF ha documentado diversos casos (recomendaciones 8/2002;
13/2002; 11/2003, y 5/2004, por citar algunos ejemplos) en los que los detenidos por caso urgente o
flagrancia de delito no recibieron el apoyo oportuno de un defensor de oficio y por lo tanto, no se con-
cret6 el legitimo acceso a una defensa adecuada, violdndose ademds otros derechos fundamentales en

Su persona:

94 Cursivas anadidas.

95 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, gp. cit., pdrrafo 307.

9 Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez (PRODH), ;Se presume culpable? Informe del Programa Joseph R. Crowley sobre el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, Misién conjunta en México, 2000, México, pp. 46-47.



204.

205.

206.

a)

b)

¢)

Recomendacién 8/2002. Caso sobre detencidn arbitraria, discriminacién e indebida procu-
racién de justicia, cometidas en agravio de la familia Gonzélez Reyes, indigenas integrantes
de la comunidad mixteca.

Una familia perteneciente a la comunidad mixteca del estado de Oaxaca fue acusada de
maltrato de menores y remitida a la autoridad ministerial el dia 14 de junio de 2002 en la
delegacién Miguel Hidalgo. Fue puesta a disposicién del Ministerio Publico a las 14:00
horas; los miembros de la familia fueron sujetos a una revisién médica tres horas después y
se les asignd defensor de oficio transcurridas 11 horas desde la puesta a disposicidn.

El médico certifica que la mujer y los tres menores no hablaban espafiol, por lo que debe
acudir al esposo para comunicarse con la familia. La autoridad ministerial informé que no
fue posible localizar traductor alguno. La psicéloga social examiné a los menores —de 7, 5
y 4 afios de edad— y certificé que los menores no sufrfan maltrato ni explotacién alguna y
que debian ser reintegrados a la familia. Sin embargo, los nifios fueron remitidos a un al-
bergue provisional, aun cuando los padres fueron puestos en libertad provisional, al no
configurarse el delito por el que se les acusa.

Finalmente, después de acreditar su paternidad, los nifios fueron devueltos a sus padres
14 dias después, el 28 de junio del 2002, un dia después de ser decretado el no ejercicio de
la accién penal, por no acreditarse la comisién del delito.”

Recomendacién 13/2002. Caso sobre la detencién arbitraria, incomunicacién y tortura de
Alfonso Martin del Campo Dodd.

Patricia Martin del Campo Dodd y su esposo fueron asesinados el 30 de mayo de 1992.
Tres agentes de la policia judicial inculparon al hermano de la victima, quien fue detenido
arbitrariamente, incomunicado y torturado para hacerlo firmar en contra de su voluntad
una confesién ministerial que lo responsabilizé por la muerte de su hermana y su cufado,
sin permitirle ser asistido por un defensor penal adecuado a su caso. El agente del Minis-
terio Pudblico cerré el caso basado en esa confesidn, sin establecer otras lineas de investi-
gacién. La CDHDF constaté que los policias judiciales cometieron actos de tortura. Destacan
el informe del médico que constatd el estado fisico del acusado al momento de ser presen-
tado ante el Ministerio Publico, y la propia confesién de uno de los tres agentes judiciales,
quien reconocié haber golpeado al sospechoso en complicidad con sus colegas. No obstante
lo anterior, la Contraloria Interna de la PGJDF exculpé a dos de los agentes judiciales y con-
cluyé acerca de la responsabilidad administrativa del agente judicial Sotero Galvin Gutié-
rrez, de quien se concluyd el no ejercicio de la accién penal.”8

Recomendacién 11/2003. Caso de violacién al derecho humano a la libertad, la seguridad
personal y garantias del debido proceso.

El 10 de abril de 2003, aproximadamente a las 11:30 horas, una persona del sexo mas-
culino fue detenida en forma ilegal —sin orden de aprehensién ni flagrancia— por elemen-
tos de la Policia Preventiva y de la Policia Bancaria e Industrial en la colonia Polanco.

Habiéndose realizado la detencidn, el agraviado fue puesto a disposicién del agente del
Ministerio Pablico de la 302 Agencia Investigadora del Primer Turno a las 12:40. Sin em-
bargo, fue seis horas después —hasta las 18:30 horas de ese mismo dia— que el Ministerio

7 CDHDF, Recomendacién 8/2002, 31 de octubre de 2002, en <http://www.cdhdf.org.mx/index. php? id=recD2878>.
% CDHDF, Recomendacién 13/2002, 26 de noviembre de 2002, en <http:// www.cdhdf.org.mx/index.php?id=recN4489>.

N
N

El debido proceso y la defensorfa de oficio



n
(@)

Informe especial sobre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal P> 2006

Publico inicié la indagatoria correspondiente y a partir de entonces comenzé a contabilizar
el término de ley; esta situacién generd que los presuntos responsables permanecieran por
lo menos seis horas mds de lo debido, privados de su libertad.

Asimismo, durante el procedimiento ante el Ministerio Publico, el representante social
dejé de observar lo establecido en los articulos 20, apartado A, fracciones IX y X, cuarto
pdrrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 269 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal, ya que varias horas después de haberse
puesto a disposicion a los inculpados y dado inicio a la indagatoria, hizo saber a los ahora
agraviados las garantfas y derechos que establecen los numerales citados.”

207. d) Recomendacién 5/2004. Caso de ejercicio indebido del servicio publico, discriminacién y
prestacién ineficiente del mismo.

Esta Recomendacién fue iniciada de oficio por el caso del homicidio de un menor de
edad en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, consignado en una nota periodistica pu-
blicada en el diario Milenio, de fecha 21 de enero de 2004. Felipe Garcia, junto con su her-
mano y un amigo, ingresé al reclusorio el 2 de enero del 2004 acusado de robo “en pandilla”.
El dia 18 de enero, en el Hospital Xoco, fue certificada su muerte producto de las agresiones
que sufrié de otros internos. La victima tenfa entre 15 y 16 afios de edad, pertenecia a la
comunidad mazateca y no hablaba bien el castellano. Las autoridades ministeriales, las de
salud y las encargadas del centro penitenciario omitieron o fueron negligentes en la atencién
a esta persona, especificamente en cuanto a la violacién a su derecho a un debido proceso
(no se le otorgaron las garantias de ley, no conté con traductor ni con una defensa de oficio
adecuada), a la discriminacién de que fue objeto y a que atentaron contra sus derechos a la
seguridad personal, toda vez que su minoria de edad no fue tomada en cuenta en la etapa
ministerial y su proteccién no fue salvarguardada en el internamiento.

La Recomendacién estuvo orientada a atender la reparacion del dafio a los familiares de
la victima, que implica la sancién a los servidores puiblicos presuntamente responsables, el
pago de los gastos devengados y la implantacién de las acciones institucionales pertinentes pa-
ra evitar situaciones como de las que fue victima Felipe Garcfa.100

208.  Una vez analizado el fenémeno juridico social sobre la violacién al derecho humano a la defen-
sa cuando se trata de una detencidn realizada de manera flagrante o “urgente”, es importante sefalar
que no existe un ordenamiento juridico que obligue en forma directa al Estado para que brinde la asis-
tencia de manera inmediata a la detencién; sin embargo, también es cierto que el Cédigo de Procedi-
mientos Penales del Distrito Federal establece lineamientos que se interpretan en el sentido de que es
necesario brindar el derecho de defensa a la persona detenida e inculpada desde el momento en que
ocurre la privacién de su libertad.

209. El articulo 134 5is'0! del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal dispone que
los acusados puedan nombrar un abogado o persona de su confianza para representarlos desde la averi-
guacién previa. Ese mismo articulo también dispone que un defensor de oficio tenga que ser asignado
si el acusado no nombra a un representante juridico. Ademds, otorga al detenido el derecho de comu-

99 CDHDF, Recomendacién 11/2003, 29 de diciembre de 2003, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=rec1103>.
100 cDHDF, Recomendacién 5/2004, 24 de junio de 2004, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=rec0504>.
101 Véase <http://www.asambleadf.gob.mx/marco_Leg/codigos/ppenales/MLcdeppdf__22jul05.htm>, articulo 134-bis.



nicarse con quien sea desde el lugar de su detencién dentro de las instalaciones del Ministerio Publico,
lo cual se interpreta como el derecho a tener comunicacién con su defensor desde que es puesto a dis-
posicién del propio Ministerio Publico.

210. Aunado a lo anterior, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, al realizar las recomen-
daciones que derivaron del andlisis sobre la situacién de los derechos humanos en México, adopta el
criterio de que para garantizar el derecho a la integridad personal de los inculpados que se encuentren
detenidos en los separos del Ministerio Publico, el Estado mexicano debe garantizar, en forma efecti-
va, el derecho de los detenidos a una comunicacién inmediata con un abogado de su eleccién.!0?

211. La CDHDF estima que con esta medida no solamente se protege el derecho a la integridad fisi-
ca del detenido, sino también su acceso al derecho de defensa y al debido proceso.

212.  Por otra parte, los Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados establecen, en su articu-
lo 7°, la instruccién de garantizar el acceso a la defensa desde el momento de su arresto:

Los gobiernos garantizardn, ademds, que todas las personas arrestadas o detenidas, con una acusacién
penal o no, tengan acceso a un abogado inmediatamente y en cualquier caso dentro de las 48 horas si-

guientes al arresto o la detencién.!03

213.  Una vez subrayada la importancia del acceso inmediato a la defensa cuando ocurre una deten-
cién flagrante o urgente, la CDHDF realiza dos propuestas para hacer vélido el derecho a una defensa
desde el momento en que una persona es detenida:

a) Realizar reformas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y al Cédigo
de Procedimientos Penales del Distrito Federal, asi como a la Ley y el Reglamento de la
Defensoria de Oficio del Distrito Federal, con el objeto de que exista un ordenamiento que,
en forma directa, obligue al agente del Ministerio Publico que tenga bajo su custodia a una
persona detenida, a canalizarla de inmediato con su defensor, ya sea particular o de oficio.

) Esa misma reforma puede ir encaminada a facultar al defensor de oficio del Distrito Federal
para que supervise de manera continua cémo se encuentra el inculpado detenido, con el
propésito de que no sean vulnerados otros derechos humanos de esa persona.

3. La defensa ejercida por una persona de confianza no garantiza que sea adecuada

214.  Este tema se tratd en el primer apartado del presente Informe, cuando se analizé el articulo 20,
apartado A, fraccién 1X, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Al respecto, la
ministra de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y ex consejera de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, Olga Maria Sdnchez Cordero de Garcia Villegas, hace una critica de
dicho articulo:

Lo que la fraccién 1x dispone es que el acusado elegird un defensor de oficio sélo si no tiene un defen-
sor de su confianza. Adviértase, por tanto, el absurdo de la interpretacién dominante: “el acusado tiene
derecho a elegir como defensor a un especialista s6lo cuando no conozca a un ignorante que le merezca

102 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, op. cit., pdrrafo 721.
103 Véase <www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/h_comp44_sp.htm>, articulo 7°.
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su confianza”. Su médxima garantia serfa nombrar a un ignorante [...] con el nuevo texto, el acusado

puede nombrar defensor a un especialista 0 a un ignorante.!%4

215.  Aunado a lo desafortunado de la redaccién de este articulo constitucional, podemos deducir
que si en la prdctica a un defensor de oficio se le dificulta ejercer su trabajo cuando se trata de personas
detenidas por casos de urgencia o flagrancia, mucho mds dificil serd para una persona de confianza
que desconoce sobre derecho poder establecer una estrategia de defensa adecuada.

216.  Por esta razdn, se propone realizar una nueva modificacién al articulo 20, apartado A, fraccién
1X, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encaminada a establecer que el inculpa-
do tiene derecho a contar con un defensor de oficio con reconocida experiencia y ejercicio profesional.

4. Situacion actual de las instituciones de la defensoria de oficio en México
217.  Este tema serd objeto de mayor andlisis en el desarrollo de los posteriores apartados que inte-
gran el presente Informe. En este caso, dnicamente se hard un breve andlisis relacionado con el dere-

cho a una defensa adecuada.

218.  En el Diagndstico sobre la situacién de los derechos humanos en México de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en nuestro pais se realiza un senala-
miento en relacién con las deficiencias que presentan las defensorias de oficio locales:

En general, en las entidades federativas las defensorfas funcionan de manera muy deficiente. Cuentan
con muy poco personal, extraordinariamente mal pagado y con excesivas cargas de trabajo. Es un hecho
de conocimiento publico que muchas veces los abogados de oficio se presentan solamente a firmar las
diligencias a las que ni siquiera han asistido, su actuacién no constituye una verdadera defensa del proce-
sado o procesada, sino una formalidad que se debe cumplir, pero sin ningin contenido real. En raras
ocasiones interponen algiin recurso y se limitan a hacer lo minimo. Se puede afirmar que la mayoria de
la gente pobre que se ve obligada a recurrir a la defensorfa de oficio no tiene defensa en un juicio

penal.105

219.  El Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez y el Programa Joseph R. Crow-
ley sobre el Derecho Internacional de los Derechos Humanos refieren lo siguiente:

El trabajo de los defensores de oficio en todo México es deficiente por varios factores, entre ellos, una
pesada carga de trabajo, falta de capacitacién y bajos salarios. Ademds, los defensores de oficio no gozan

de suficiente autonomfa de la fiscalfa, sobre todo a nivel estatal.

220. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho a la defensa,
pero no se ha elevado a rango constitucional la Defensoria de Oficio como institucidn, por ello es nece-
sario sefialar en la Constitucién federal y en las locales a la Defensoria de Oficio como la instancia que
presta el servicio publico de defensa, a efecto de otorgarle formalmente la igualdad jerdrquica ante las

demds instituciones que procuran y ejercen justicia.

104 Olga Marfa Sdnchez Cordero de Garcia Villegas, La procuracidn de justicia penal, en <http://www.bibliojuridica.org/libros/1/159/32.
pdftsearch=%22derecho%20constitucional%20a%20un%20defensor%20de%200ficio%20%22>, pp. 6-7.
105 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México, 0p. cit., p. 13.



221.  Eneste aspecto, en el articulo 21 de la Constitucién!%¢ se establecen cudles serdn las instituciones
que velardn por la seguridad y justicia de los mexicanos, asi como de sancionarlos si incurren en un deli-
to o infraccién administrativa, pero no menciona cudl es la institucién que se encarga de defenderlos.

222.  Este articulo menciona que la autoridad judicial es quien impone penas; la investigacién y per-
secucién de los delitos incumbe al Ministerio Pablico; que la policia (judicial o ministerial) auxilia al Mp
y la autoridad administrativa aplica sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos. Con
todo esto queda claro cudles son las instituciones que investigan, juzgan y sancionan por haber cometi-
do delitos o infracciones, sin embargo, no se menciona cudl es la instancia que defiende a los habitantes
de esta nacién cuando son acusados de haber cometido un delito o una falta administrativa.

223.  En este orden de ideas, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal propuso en el
primer punto de la Recomendacién 4/2000, emitida el 5 de abril de ese ano, la necesidad de que se
reestructure a la Defensorfa de Oficio de manera que tenga la jerarquia orgdnica y la autonomfa nece-
sarias a efecto de que pueda cumplir mejor con sus funciones.'?”

224. En atencidén a lo anteriormente enumerado, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como las constituciones politicas de las entidades federativas comenzando por el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, deben agregar en sus lineamientos a la institucién de la
Defensorfa de Oficio como un organismo con autonomia presupuestal y de funciones, encargada de
la defensa y patrocinio de las personas que se ven involucradas en algtn litigio y que carecen de los
recursos econémicos para recibir el apoyo de un profesionista en derecho.

225.  Con ello, todas las defensorfas de oficio que operan en el dmbito de una entidad federativa, co-
menzando por la del Distrito Federal, tendrian una mejor oportunidad para llevar su propio desarro-
llo institucional, que a su vez redundaria en el mejoramiento de este servicio publico.

5. Falta de respero al principio de igualdad procesal entre el defensor de oficio y el agente del Ministerio
Piiblico en los procedimientos penales

226.  Para que tanto el Ministerio Publico como el defensor puedan cumplir con una funcién que
permita el desarrollo de un juicio equitativo e imparcial, es necesario que ambos actien en igualdad de
fuerza y oportunidades. Esta igualdad de partes queda postulada de manera implicita en los articulos
17 y 40 de nuestra Carta Magna.

227.  Elarticulo 17 de la Constitucién establece que el juzgador debe impartir justicia de manera impar-
cial,'% con lo que se deduce de manera implicita el equilibrio entre los dos 6rganos que se dedicardn a
demostrar si el inculpado es culpable o mantiene a salvo su presuncién de inocencia, respectivamente. De
esta manera el agente del Ministerio Publico y el defensor serdn quienes aportardn al juez la informacién
necesaria para que se emita una sentencia conforme a derecho. En caso de que una de las partes tenga mds
ventajas para hacer su trabajo, existe el riesgo de que el resultado sea la emisidn de una sentencia injusta.

106 Op. cit,, p. 12.

107 CDHDE, Recomendacién 4/2000, Caso de carencias y prestacién ineficiente del servicio de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal,
por las que se violan las garantfas constitucionales de defensa y de acceso a la justicia, 5 de abril de 2000, en <http://www.cdhdf.org.mx/
index.hp?id=recD0719>.

105 Op. cit, p. 9.
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228.  El articulo 40 constitucional manifiesta que es voluntad del pueblo erigirse en una republica
representativa, democrdtica y federal.1% Al establecerse en nuestra Constitucién que el ejercicio del
poder es democrdtico, supedita al Poder Judicial local y federal a guiarse por un procedimiento juridi-
co penal que debe ser también democrdtico; implica la igualdad entre la funcién acusatoria del agente
del MP para intentar demostrar que la persona sefialada como responsable por la comisién de un deli-
to es culpable, en tanto la funcién de la defensa consiste en desvirtuar los presupuestos y elementos del
delito para conservar el principio de la presuncién de inocencia que tiene en su favor el inculpado. En
caso de que no haya un equilibrio entre la funcién acusatoria y de defensa, el proceso penal adolece de

ser democritico.

229.  Es muy probable que podamos hablar de la igualdad de partes entre la funcién acusatoria y la
funcién defensora cuando el inculpado puede pagarse los servicios de un abogado penalista con capaci-
dad y experiencia comprobada, pero en el caso del agente del Ministerio Publico y el defensor de ofi-
cio, para la CDHDF no existe tal igualdad en esta entidad federativa, existiendo ventaja en favor del
primero en un juicio del orden penal en el Distrito Federal.

230.  Esta postura es compartida por el Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria de la ante-
rior Comisién de Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas y fue manifestada en
una conferencia de prensa realizada el 8 de noviembre de 2002, después de una visita de campo reali-
zada a nuestro pafs. En esa conferencia se sefialaron cinco puntos positivos y cinco temas de preocupa-
cién en torno a la problemdtica de las detenciones arbitrarias.

231.  Fue precisamente el quinto tema de preocupacién sehalado por este grupo de trabajo, en el que
se traté brevemente el tema de la defensoria de oficio y la desigualdad que existe entre esta institucién
y el Ministerio Publico:

Quinto tema de preocupacién: las graves deficiencias en la defensoria de oficio. Si bien ciertas deficien-
cias pueden ser atribuidas a una falta de competencia o de conciencia profesional, ellas provienen en gran
parte de un desequilibrio constatable entre la Defensorfa de Oficio y el Ministerio Publico. Esta defi-
ciencia es de hecho mds preocupante debido a que el sistema en México es todavia principalmente
inquisitorial y no totalmente acusatorio, lo que implica que ambas partes en el procedimiento deben
estar en situacién de igualdad. El grupo de trabajo ha podido constatar que las causas de este desequi-
librio entre defensorfa de oficio y acusacién por parte del Ministerio Pdblico son multiples: el ndmero
insuficiente de defensores de oficio y de sus colaboradores; la falta de autonomifa; la deficiencia de los
locales de trabajo; el desequilibrio en la administracién de la prueba, dado que el Ministerio Publico se
beneficia del apoyo de laboratorios especializados, etc. Este desequilibrio trae como consecuencia que los
defensores de oficio resulten desmotivados y que no lleguen a adquirir esta “cultura de la contestacién”

que es inherente a la funcién de un abogado defensor.!10

232.  Las razones para afirmar que en el Distrito Federal no existe igualdad de partes entre el agente
del Ministerio Publico y el defensor de oficio son las que a continuacién se mencionan:

109 Op. cit,, p. 26.

110 Conferencia de Prensa del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria de la Comisién de Derechos Humanos de la Organizacién de
las Naciones Unidas, intervencion del sefior Louis Joinet, presidente-relator del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria, y de la
sefiora Soledad Villagra, miembro del grupo, efectuada el 8 de noviembre de 2002, México, en <http://www.cinu.org.mx/prensa/
comunicados/PR02156DiscursoLouisJoinetySoledadVillagraGpoDetArb.htm>.



233.  a) Sistema inquisitorio en las etapas del proceso

En la fase de la averiguacién previa que se desarrolla ante el propio Ministerio Publico y en la fase del
juicio penal que se lleva ante un juez penal, se encuentran bajo un sistema inquisitorio vigente en nues-
tro pafs que no permite la igualdad entre ambas instituciones, favoreciendo mds el trabajo del mp.

Al hacer un recordatorio de lo analizado en el subtema B de este apartado, cuando se traté el
principio de presuncién de inocencia y cémo es necesario cambiar del sistema inquisitorio al sistema
acusatorio para que ese principio pueda ser realizable en México, se debe tener en cuenta que la prin-
cipal diferencia entre ambos sistemas se encuentra en el érgano jurisdiccional que conoce y dirige el
proceso penal.

En el sistema inquisitorio, el MP realiza la labor de juez y parte, al ser quien dirige la investiga-
cién (averiguacion previa) sobre la posible comisién de un delito y a la vez hace el trabajo de acreditar
la probable responsabilidad de la persona a quien se sefiala como autor de un delito. El defensor de ofi-
cio solamente puede cumplir su papel de parte sometido a la autoridad del MP y en algunas ocasiones
se ve limitado en el servicio pablico de defensa, cuando el inculpado ha sido privado de su libertad.

Posteriormente, cuando el juez penal se hace cargo del juicio, el Ministerio Publico ya no tiene
autoridad y se convierte tinicamente en la parte acusadora, con lo que aparentemente ya existirfa igual-
dad de partes entre esa institucién y el defensor de oficio; sin embargo, el expediente que obra en manos
del juez penal y que es objeto del proceso fue elaborado bajo los términos y criterios juridicos del Mp.

234.  b) Posicién institucional de ambas dependencias dentro de la administracién publica del Dis-
trito Federal

La Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) es una dependencia de la adminis-
tracién publica centralizada local, a la que el articulo 10 del Estatuto de Gobierno!!! de esta entidad
federativa y el diverso 16, fracciones 1 a 11 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito
Federal!'? le otorgan independencia para ejercer sus funciones relacionadas con la procuracién de jus-
ticia y en politicas generales de seguridad publica, aunado a la creacién de sus propios reglamentos con
la aprobacién del jefe de Gobierno, asi como programar y administrar el presupuesto que se le asigne
para lograr el mejor desempefo de sus funciones.

En lo que corresponde a la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, conforme al articulo 35,
fraccién X111, de la Ley de la Administracién Publica del Distrito Federal,''? es dependiente de la Coor-
dinacién General Juridica del Distrito Federal, que a su vez depende directamente de la Direccién Ge-
neral de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal.

La posicién en que se ubica la Defensorfa de Oficio dentro del organigrama de la administra-
cién publica del Distrito Federal la coloca en subordinacién a la Direccién General de Servicios Lega-
les, lo cual significa una clara desventaja en relacién con la PGJDF, porque al no gozar de autonomia
técnica y operativa, no tiene facultades para elaborar sus propios programas estratégicos que mejorardn
su servicio a la sociedad, ni cuenta con la facultad de solicitar su propio presupuesto y administrarlo
con el objeto de mejorar su trabajo, como podria ser en los siguientes aspectos: desarrollar programas
y métodos tendientes a la presentacién oportuna y calificada del servicio de la defensoria de oficio en
el Distrito Federal; difundir entre la poblacién la existencia de la defensoria de oficio ofreciendo apoyo
a la sociedad, asi como capacitar abogados para que prestaran un servicio especializado en beneficio de
los reclusos e inculpados indigenas.

11 Véase <http://www.df.gob.mx/leyes/normatividad.html?materia=18&apartado=158&disp=140>, articulo 10.
112 Véase <http://www.df.gob.mx/leyes/normatividad.html?materia=18&apartado=18&disp=71>, articulo 16, fracciones 1, 11 y 1.
113 Jhidem, articulo 35, fraccién XIII.
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235.  ¢) Desequilibrio entre la funcién acusadora del Ministerio Publico y la funcién defensora del
defensor de oficio

Como consecuencia de la diferencia en la posicién institucional en la que se encuentran ambas depen-
dencias, se genera un desequilibrio entre la funcién acusadora del Ministerio Publico y la funcién
defensora del defensor de oficio, porque la primera cuenta con mds recursos, mientras que la segunda
carece de ellos para lograr sus propdsitos de defensa, como se verd mds adelante en el apartado sobre
las condiciones de la defensorfa de oficio.

Para completar el andlisis, resulta pertinente hacer tres comparaciones entre ambas institu-
ciones. En primer término, desde que se da inicio a la averiguacién previa, el Ministerio Pablico del
Distrito Federal cuenta con una policia judicial que le ayuda a investigar sobre los hechos presunta-
mente delictivos, mientras que el defensor de oficio no tiene quien le apoye para investigar la veraci-
dad de los hechos, por lo que tiene que ponerse de acuerdo con los familiares del inculpado para
conseguir pruebas que acrediten la inocencia del defensor.

La segunda disparidad se encuentra en los servicios periciales con los que cuenta cada institu-
cién, existiendo una diferencia a favor de la Direccién de Servicios Periciales de la Procuraduria. La
PGJDEF cuenta con 1 447 peritos en las siguientes materias:!4

¢ Acustica forense

¢ Sistema de identificacién
* Antropologia forense
 Balistica forense

¢ Criminalistica

* Criminologfa

* Dactiloscopia

* Fotografia forense

¢ Genética

* Odontologia forense
* Patologfa forense

* Poligrafia

* Quimica forense

¢ Retrato hablado

* DPsicologfa forense

* Dsiquiatria forense

¢ Trdnsito terrestre

¢ Valuacién

* Veterinaria forense

Asf como otras 35 especialidades entre las que destacan arquitectura e ingenierfa civil, contabilidad,
grafoscopio, documentoscopia y topografia, entre otras.

Por parte de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal se cuenta con 17 peritos en ocho ma-
terias o especialidades forenses:!!>

114 Véase <www.pgjdf.gob.mx/periciales/especialidades/especialidades_foren.htm> y <http://www.pgjdf.gob.mx/periciales/Coord_SP/
ESTRUCTURA.htm>.

115 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal, Oficio CJSL/DGSL/2445/
2006, México, 6 de abril de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, México.



* un perito en arquitectura en valuacién inmobiliaria

* un perito en contabilidad

* un perito en criminalistica y grafoscopia

* cuatro peritos en medicina legal

* cuatro peritos en psicologia

* tres peritos en trdnsito terrestre y valuacién de vehiculos
* dos peritos en valuacién de objetos

* un perito en psiquiatria forense

El tercer aspecto se refiere al nimero total de agentes del Ministerio Publico y defensores de oficio: el
31 de diciembre de 2005 existian 830 plazas ocupadas de agentes del MP!''¢ mientras que al 6 de abril
de 2006, la Defensorfa de Oficio contaba con 321 defensores;!!7 es decir que el nimero de agentes casi
triplica al de defensores.

Esta desigualdad entre las partes solamente se puede solucionar ddndole a la Defensoria de Ofi-
cio del Distrito Federal el lugar que institucionalmente se merece, desconcentrdndola de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal a la vez que se le otorga autonomia funcional y pre-
supuestal para ejercer el servicio publico de defensa con eficacia, integrando primeramente una infra-
estructura material suficiente para el desempefio del trabajo juridico y conformando la plantilla de
recursos humanos necesarios y debidamente capacitados que desarrollen con eficiencia su labor en be-
neficio de los usuarios de su servicio.

D. El acceso al derecho de defensa para los grupos mayormente discriminados

236. La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal define a los grupos mayormente dis-
criminados como al conjunto de personas que por su condicién marginada, su poca capacidad de de-
fensa y su desventaja frente al Estado o las mayorfas es mds propensa a ser victima de violaciones a sus
derechos humanos y a la desigualdad de oportunidades, como mujeres, nifias y nifios, personas adultas
mayores, personas indigenas, personas con orientacion sexual diversa, personas con alguna discapaci-
dad, personas extranjeras, y quienes padecen enfermedades estigmatizadas (como portadores del VIH-
sida, lepra, adicciones, trastornos del orden mental o psiquidtrico), entre otras.!!8

237.  Sien el desarrollo del presente apartado se observa que en México no se cuenta con el acceso
real a un derecho de defensa adecuado, por consecuencia, para las personas que pertenecen a un grupo
mayormente discriminado se vuelve mds complicado el ejercicio del debido proceso.

238. A continuacién se enuncia el caso de grupos especiales a los que las leyes conceden atencién
especial en caso de verse involucrados en un procedimiento juridico, sobre todo de indole penal, pero
en la prictica resulta dificil para ellos que se les juzgue conforme a justicia cuando se ven involucra-
dos en un problema de esta indole: las personas indigenas y otros grupos vulnerables.

116 Véase <htep://www.pgjdf.gob.mx/transparencia/cargos/Tabulador%202005.pdf>, p. 9.

117 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal, op. ciz., México, Expediente
de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, México.

118 cDHDE, El ABC de los derechos humanos, en <www.cdhdf.org.mx/index.php?id=publiabc04>.
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1. Las personas indigenas

239.  El articulo 2°, apartado A, fraccién viil, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, instruye que en todos los juicios y procedimientos en que las personas indigenas sean parte,
individual o colectivamente, tienen el derecho de acceder plenamente a la jurisdiccién del Estado, para
lo cual deberdn tomarse en cuenta sus costumbres y especificidades culturales, siendo también asisti-
dos por intérpretes y defensores que tengan conocimiento de su lengua y cultura.!’®

240.  El Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tri-
bales en Paises Independientes establece en el articulo 10 que al momento de imponer una sancién
penal a una persona de origen indigena se deberdn tomar en cuenta sus caracteristicas econémicas,
sociales y culturales, dando preferencia a penalidades distintas al encarcelamiento. El articulo 12 del
mismo ordenamiento instruye que a estas personas se les debe asegurar el debido respeto de sus dere-
chos en los procedimientos legales, garantizando que las y los inculpados indigenas puedan compren-
der lo que estd sucediendo en el proceso legal en su contra, asf como hacerse comprender al interior
del mismo proceso.!20

241.  Estos preceptos son recogidos por el Cédigo Penal del Distrito Federal vigente, cuyo articulo
72, fraccién V, refiere que al momento de individualizar las penas se debe considerar la edad, el nivel
de educacidn, costumbres, condiciones sociales, econédmicas y culturales de la persona, asi como los
motivos que lo impulsaron o determinaron a delinquir. Si la o el procesado es indigena, se tomard en
cuenta también sus usos y costumbres.!2!

242.  No obstante, en la préctica, cuando personal de la CDHDF acudid, en 2005, a entrevistar a reos
indigenas que se encontraban en los Centros de Reclusién del Distrito Federal, se pregunté a 13 de
ellos si habian contado con el apoyo de un defensor de oficio; 11 contestaron que si, mientras que otros
dos prefirieron no contestar nada sin referir el porqué de su silencio. Posteriormente se les preguntd si
el defensor de oficio sabfa hablar su idioma indigena y si tenfa alglin conocimiento de su cultura, a lo
cual ninguno contesté que si, excepto dos personas, pero porque ya sabfan comunicarse en espafiol y
se habfan adaptado a esta ciudad. Asimismo, las 13 personas indigenas entrevistadas sin excepcién
manifestaron un sentimiento de frustracién porque sintieron ser objeto de un juicio o una sentencia

injusta.!??

243. A raiz del cumplimiento de la Recomendacién 8/2002 en la que se denuncié la acusacién in-
justa por el delito de maltrato de menores en contra de los padres de una familia mixteca que no sabian
hablar espafiol,'?? y del cumplimiento de la Recomendacién 5/2004, en la que se asienta que fallecié
al interior del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente un menor de edad indigena mazateco que no sa-
bia hablar espafol, siendo que nunca debié ingresar a ese lugar,'?4 se logré que las personas indigenas
acusadas de un delito contaran con un traductor.

119 Véase <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf/.>, articulo 2°, apartado A, fraccién viiL.

120 Véase <http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/62_sp.htm>, articulos 10 y 12.

Véase <http://www.asambleadf.gob.mx/al/pdf/010805000006.pdf>, articulo 72, fraccién v.

122 CDHDF, Informe especial sobre la situacion de los centros de reclusion en el Distrito Federal 2005, México, 2005, pp. 279-280.

123 CDHDE, Recomendacién 8/2002, Detencién arbitraria, discriminacién e indebida procuracién de justicia, cometidas en agravio de la

S

12

familia Gonzdlez Reyes, indigenas integrantes de la comunidad mixteca, México, 31 de octubre de 2002, en <http://www.cdhdf.org. mx/
index.php?id=recD2878>.
124 CcDHDE, Recomendacién 5/2004, Ejercicio indebido del servicio publico, discriminacién y prestacién ineficiente del mismo, México, 24

de junio de 2004, en <http:// www.cdhdf.org.mx/index.php?id=recD3979>.



244.  Sin embargo, este hecho es insuficiente, toda vez que en todo procedimiento juridico en el que
se vean implicados se debe considerar su situacién econdmica, asi como los hdbitos y pricticas que de-
rivan de su identidad cultural.

245.  Asimismo, conforme al Acuerdo A/10/2003 del procurador general de Justicia del Distrito Fe-
deral, por el que se establecen lineamientos para la actuacién de los agentes del Ministerio Pablico que
conozcan de una averiguacién previa en la que se encuentre detenida o involucrada una persona que per-
tenezca a un pueblo o comunidad indigena, el agente no solamente debe llamar a un traductor que
conozca la lengua de la persona indigena, sino ademds debe solicitarle a ese traductor que presente un
dictamen pericial que contendrd la informacién necesaria sobre cultura, tradiciones, usos, costumbres
y sistemas formativos del grupo indigena al que pertenezca el indiciado.

246.  No obstante, estas medidas son insuficientes en si mismas para que una persona indigena pue-
da acceder a una defensa justa; hace falta la existencia de defensores de oficio que conozcan las lenguas,
costumbres y normatividad indigenas para que puedan desempefiar una defensa adecuada tal y como lo
instruyen la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los lineamientos internacionales en
derechos humanos citados en pdrrafos anteriores y el Cédigo Penal vigente en el Distrito Federal.

247.  Estaidea es compartida por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
al expresar en su pdgina de internet:

Los presos indigenas enfrentan dificultades, ya que en sus procesos penales carecen de una adecuada
defensa, de un traductor, de la consideracién de su diferencia cultural y de recursos econémicos.!25

248. Al respecto, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas refiere que en
los estados de Chiapas, Chihuahua, Oaxaca, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatdn ya cuentan con insti-
tuciones encargadas de brindar asesorfa legal a indigenas mediante la figura del defensor juridico para
atender asuntos de la poblacién indigena.!2¢

249.  Aunado a lo anterior, el Programa de Cooperacién entre la Unién Europea y México sobre el
Fortalecimiento y la modernizacién de la administracién publica en México, la Procuraduria General de
la Republica y la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas desarrollaron en 2006
el programa piloto sobre defensores publicos bilingiies.

250.  Este programa consistié en 70 becas de actualizacién a defensores de oficio o licenciados en
derecho que se encontraran laborando en alguna dependencia gubernamental o no gubernamental, asf
como abogados litigantes dedicados a la defensa juridica indigena, pasantes o estudiantes de la licen-
ciatura en derecho que estuvieran cursando el dltimo semestre, que hablaran una lengua indigena de
su comunidad y/o que tuvieran sélidos conocimientos sobre la cultura de un pueblo indigena.

251. La beca consté de un seminario con una duracién de dos semanas, asi{ como la elaboracién de
un proyecto de trabajo y/o investigacién realizados por las y los becarios seleccionados, que tuvieran
alto impacto para el fortalecimiento de una defensorfa publica estatal y/o el mejoramiento de la defen-
sa juridica indigena en México.!?’

125 Véase <http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=183>.
126 Véase <http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=1849>.
127 Idem.
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252.  Estos esfuerzos son valiosos en el dmbito nacional, pero deben ser canalizados en el local, otor-
gando primeramente autonomia orgdnica, funcional y presupuestal a la Defensoria de Oficio del Dis-
trito Federal para que, de manera inmediata, se genere al interior de la misma una Unidad Especializada
en Asuntos Indigenas, debiendo ser un drea que lleve a cabo la representacién y defensa de los indige-
nas capitalinos que necesitan ejercer algin derecho o han tenido la necesidad de verse involucrados en
algin juicio en materia penal, civil, mercantil, familiar, agraria y amparo.

253.  La CDHDEF considera que la necesidad de proteccién judicial a los indigenas que viven en el Dis-
trito Federal es apremiante, de tal modo que, durante el tiempo que tarde en otorgarse la independencia
funcional y presupuestal a la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, es necesario crear una unidad
temporal juridica especializada en la defensa de indigenas con autonomia funcional y presupuestal que
permita dar inicio al trabajo de su defensa, supervisando y detectando casos que se encuentren vigentes
en los juzgados y en los centros de reclusién del Distrito Federal, para que de esta forma se eviten mds
agravios a este sector tan importante de la poblacién capitalina.

2. Otros grupos en situacion de vulnerabilidad

254.  Atendiendo al primer articulo de la Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos, en
el que los Estados se comprometen a garantizar el libre y pleno ejercicio de sus derechos a toda per-
sona, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o condicién
social,!?8 es necesario que en la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal se considere tomar las siguien-
tes medidas, no para privilegiar a los grupos que han sido vulnerados en sus derechos, sino para aten-
der a sus necesidades especiales con el propésito de que sus derechos no continden siendo afectados y
para que, sin vulnerar los derechos de terceros, exista igualdad entre las partes al interior de un juicio.
Algunas medidas que se proponen en su beneficio son las que a continuacién se enlistan:

* DPara el caso de los adultos mayores y madres con hijos menores de edad, es necesario darles
atencién inmediata a efecto de que no tengan que esperar demasiado tiempo en las antesalas
de las oficinas de los defensores de oficio.

* Cuando se trate de menores de edad que necesitan ejercer sus derechos o ser defendidos, es
necesario que se establezcan canales de comunicacién mds dindmicos entre la Defensorfa de
Oficio del Distrito Federal y los centros de reclusién asi como los agentes del Ministerio
Publico en su cardcter de representantes sociales, con el propdsito de que al existir un pro-
blema juridico donde un menor de edad se vea involucrado, éste reciba asistencia de mane-
ra inmediata y as{ evitar que existan nifas, nifios o adolescentes desprotegidos que no reciben
su derecho a la manutencidn, alimentacién y educacién por parte de sus padres, o jévenes
con presunta minorfa de edad que por haber sido acusados de cometer un delito se encuen-
tran recluidos en los centros de readaptacién social para adultos.

* Mejorar las vias de acceso a las instalaciones donde laboran los defensores de oficio en be-
neficio de las personas con discapacidad.

* Habilitar defensores de oficio con conocimientos en idiomas extranjeros o, en su defecto,
capacitarlos en el conocimiento de otros idiomas para la atencién efectiva de personas
extranjeras que se ven involucradas en problemas de indole juridico.

128 Véase <http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-32.html>, articulo 1°.



* Capacitar a los defensores de oficio en el lenguaje de sefias para la mejor atencién de per-
sonas con problemas auditivos.

* Capacitar a los defensores de oficio para que puedan ejercer una mejor defensa de los dere-
chos de las personas con preferencias sexuales distintas o diversas a las heterosexuales, en
relacién con la Ley sobre No Discriminacidn.

* Capacitar a los defensores de oficio en la defensa especializada de las personas con alguna
enfermedad mental o psiquidtrica, en relacién con la Ley sobre No Discriminacién.

E. Conclusiones

255.  La reivindicacién de la Defensoria Publica por diferentes instrumentos juridicos nacionales e
internacionales reitera su relevancia en el dmbito de los derechos de las personas que se ven involucra-
das en algin juicio en cualquier materia.

256.  En México, y especificamente en el Distrito Federal, los ordenamientos juridicos como el Cé-
digo de Procedimientos Penales del Distrito Federal y la Ley y el Reglamento de la Defensorfa de Ofi-
cio del Distrito Federal cubren los lineamientos sefialados por los instrumentos internacionales antes
mencionados.

257.  En México no existe acceso real a una defensa adecuada debido a que contindan vigentes algu-
nos principios de actuacién por parte de las autoridades, asi como diversas irregularidades institucio-
nales, que no favorecen la calidad y la equidad durante las acciones de defensorfa.

258.  Uno de los grupos mayormente discriminados que padece el incumplimiento del derecho a
una defensa adecuada es el de las personas indigenas del Distrito Federal, toda vez que no se toman en
cuenta sus condiciones sociales, econémicas, culturales y educativas al momento de ser juzgadas, lo que
provoca que sean objeto de sentencias injustas en su agravio.

259.  Esnecesario que la Defensorfa de Oficio adopte medidas administrativas y de capacitacion para
brindar una mejor atencién de los grupos mayormente discriminados, como son los adultos mayores,
mujeres con hijos menores de edad, nifias, nifios y adolescentes, personas extranjeras, personas con
preferencias sexuales distintas, personas con discapacidad motriz, con problemas auditivos y personas
con alguna enfermedad mental o psiquidtrica. Solamente asi se les podrd garantizar las condiciones de
igualdad en un juicio.

E Propuestas

260. Tanto los poderes judiciales de la federacién como de cada entidad federativa deben adoptar
un modelo juridico penal en el que tanto el inculpado como la victima de un delito, representada en
este caso por el Ministerio Publico, tengan una equidad procesal tal que permita al juez decidir la suje-
cién a proceso de un inculpado y en su caso, el sentido de la sentencia, sobre la base de los medios pro-
batorios aportados por las partes, que deben tener igual valor juridico. Adicionalmente, un sistema
acusatorio implica el establecimiento de juicios orales, publicos, concentrados y adversariales. La
CDHDF considera que esta reforma integral del sistema judicial penal no solamente debe cambiar del
sistema inquisitorio al acusatorio, sino también debe buscar la transparencia o el mecanismo de rendi-
cién de cuentas, efectividad, acceso a la justicia y el trato igualitario a las partes en el litigio.
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261.  Es necesario que el Congreso de la Unién y los congresos de los Estados eleven a rango consti-
tucional el principio de presuncién de inocencia, de modo que contemple toda la actividad adminis-

trativa, legislativa y jurisdiccional del Estado mexicano.

262.  Se debe modificar el articulo 20, apartado A, fraccién IX, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, encaminada a establecer que el inculpado tiene derecho a escoger a un de-
fensor de oficio con reconocida experiencia y ejercicio profesional, eliminando la figura de la persona

de confianza.

263. La Constitucién debe establecer también que, en el caso de una detencién por caso urgente o
flagrancia del delito, el agente del Ministerio Publico debe canalizar al inculpado con su defensor desde
el momento en que el primero fue detenido. Con ello se garantizard una mejor defensa de la persona
detenida y se velard por su integridad fisica y psicoldgica.

264. En el Distrito Federal, la Defensorfa de Oficio debe recibir todo el apoyo del gobierno local
para que se constituya como institucién auténoma en sus funciones y presupuesto, de tal manera que
desarrolle un trabajo de calidad cuyos servicios sean solicitados también por las personas que cuenten
con recursos financieros, lo cual implicarfa brindar el servicio universal de defensa, patrocinio y
asesorfa legal a toda persona que solicite su apoyo, sin importar sus condiciones sociales y econémicas.
La autonomia también generarfa oportunidades para llevar a cabo su propio desarrollo institucional,
que a su vez redundaria en el mejoramiento de este servicio publico.

265. Los modelos organizacionales pueden variar y no existe una tinica férmula vélida. Sin embar-
go, cualquiera que sea el modelo organizacional se deben respetar los principios de: 1) aporte estatal
suficiente, constante y equilibrado; 2) fortaleza institucional de la defensa; 3) organizacién eficiente,
segin pardmetros propios de la defensa y no meramente judiciales; 4) control de la calidad del servicio
de defensa, y 5) respeto al interés del defendido como valor principal de la organizacién.

266.  Una vez que se otorgue autonomia orgdnica, funcional y presupuestal a la Defensorfa de Oficio
del Distrito Federal, se debe generar en su interior una Unidad Especializada en Asuntos Indigenas
para llevar a cabo la representacién y defensa de los indigenas capitalinos que necesitan ejercer algtin
derecho o se han visto involucrados en un algin juicio en materia penal, civil, mercantil, familiar,
agraria y amparo. Mientras tanto, se recomienda crear temporalmente una unidad juridica especializa-
da en la defensa de indigenas con autonomia funcional y presupuestal, de tal manera que se pueda dar
inicio al trabajo de la defensa supervisando, detectando y defendiendo los casos donde se encuentren
involucradas personas indigenas.

267.  Es necesario que la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal tome las siguientes medidas para
mejorar sus servicios en relacién con los grupos vulnerables:

* Atencién inmediata a los adultos mayores y madres con hijos e hijas menores de edad, a
efecto de que no tengan que esperar demasiado tiempo en las antesalas de las oficinas de los
defensores de oficio.

¢ Canales de comunicacién mds dindmicos entre los defensores de oficio, los centros de reclu-
sién y los agentes del Ministerio Publico, con el propésito de que, al existir un problema



juridico donde una nina, un nifio o adolescente se vea involucrado, éstos reciban asistencia
de manera inmediata.

Mejorar las vias de acceso a las instalaciones donde laboran los defensores de oficio en bene-
ficio de las personas que tienen alguna discapacidad motriz.

Capacitacién en otros idiomas para brindar una mejor atencién tanto a extranjeros que
necesiten apoyo juridico, asf como en lenguaje de sefias para las personas sordomudas.
Capacitar a los defensores de oficio para que puedan ejercer una mejor defensa de los dere-
chos de las personas con preferencias sexuales distintas, de acuerdo con la Ley de Sociedad
de Convivencia para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 16 de noviembe de 2006. También es necesario continuar la capacitacién en la defensa
especializada de las personas con alguna enfermedad mental o psiquidtrica.
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268. La Defensoria de Oficio del Distrito Federal es una unidad administrativa dirigida, organiza-
da, supervisada, difundida y controlada por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

269. La Consejerfa Juridica y de Servicios Legales fue creada en 1999,2 en respuesta a la necesidad
de contar con una dependencia que tuviera a su cargo la coordinacién y el seguimiento de los asuntos
juridicos del gobierno, asi como la defensa juridica de los intereses del Distrito Federal.!30

270.  Actualmente, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales forma parte de la administracién pu-
blica centralizada local junto con la propia Jefatura de Gobierno, las secretarfas, la Procuraduria Gene-
ral de Justicia, la Oficialia Mayor y la Contralorfa General, todas del Distrito Federal.!3!

271.  El objetivo primordial de la Consejerfa Juridica fue instrumentar una politica juridica en toda
la administracién publica del Distrito Federal, para lo cual se le adscriben las funciones relativas al re-
gistro civil, registro publico de la propiedad y de comercio, justicia civica y defensorfa de oficio.!3?

272. Alafecha, la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal es una direccién de drea de la Direccién
General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, condicién que limita a la
primera tanto en gestién presupuestaria como de actuacin.

A. Funciones de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales

273.  De acuerdo con el articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito
Federal, el jefe de Gobierno se auxiliard en el ejercicio de sus atribuciones, entre otras, de la Consejerfa
Juridica y de Servicios Legales, por lo cual su titular, al igual que los de las secretarfas, de la Procuradu-
rfa General de Justicia, de la Oficialia Mayor y de la Contralorfa General, tienen, en sintesis, las si-
guientes atribuciones generales:

a) Acordar con el jefe de Gobierno el despacho de los asuntos encomendados.

b) Someter, respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y circulares, y vigilar que se cumplan.

¢) Planear, programar, controlar y evaluar el funcionamiento de los érganos administrativos
adscritos a su dmbito.

d) Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otor-
gar y suscribir los contratos, convenios, escrituras publicas y demds actos juridicos de cardc-
ter administrativo necesarios para el ejercicio de sus funciones.

¢) Certificar y expedir copias legales de los documentos que obren en sus archivos y de aque-
llos que expidan en el ejercicio de sus funciones.

/) En los juicios de amparo, el jefe de Gobierno podrd ser representado por el titular de la
dependencia a la que el asunto corresponda.

129" Anteriormente las funciones de la Consejerfa las realizaba la Coordinacién General Juridica. Consejerfa Juridica y de Servicios Legales,
Manual administrativo de la Oficina de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, en Gaceta Oficial del Distrito Federal, 6 de julio de
2005.

130 Cfy. idem.

131 Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal.

132 Cfr. Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, op. ciz.
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274.  Sin embargo, mds alld de esas funciones generales compartidas con los titulares de los organis-
mos integrantes de la administracién publica centralizada del Distrito Federal, especificamente a la Con-
sejerfa Juridica y de Servicios Legales, se le ha encomendado el despacho de las siguientes materias:

* Orientacidn, asistencia, publicacién oficial y coordinacién de asuntos juridicos.

* Revisién y elaboracién de los proyectos de iniciativas de leyes y decretos que presente el jefe
de Gobierno a la Asamblea Legislativa.

* Revision y elaboracién de los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demds instru-
mentos juridicos y administrativos que se sometan a consideracién del jefe de Gobierno de
los servicios relacionados con el Registro Civil.

* El Registro Publico de la Propiedad y de Comercio y del Archivo General de Notarfas.!33

275.  Para el ejercicio de dichas funciones, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales cuenta con
diversas atribuciones; en cuanto al tema que nos ocupa, le corresponde:

* Formular y revisar, en su caso, los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demds ins-
trumentos juridicos de naturaleza similar, con la finalidad de someterlos a consideracién y
en su caso a firma del jefe de Gobierno.

* Definir, unificar, sistematizar y difundir los criterios para la interpretacién de las disposi-
ciones juridicas que normen el funcionamiento de la administracién publica del Distrito
Federal, asi como unificar los criterios que deben seguir las dependencias, érganos descon-
centrados y entidades de la administracién publica del Distrito Federal.

* Vigilar, en el 4mbito juridico, el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte
de las autoridades del Distrito Federal, especialmente por lo que se refiere a las garantias
individuales y derechos humanos.

* Dirigir, organizar, supervisar y controlar la Defensoria de Oficio del fuero comun en el
Distrito Federal, de conformidad con la ley de la materia, asi como prestar los servicios (sic)
de defensorfa de oficio, de orientacién y asistencia juridica.

* Previa opinién de la Secretarfa de Gobierno en cuanto a la posible concertacién, coadyuvar
en la elaboracién y sancionar los convenios, contratos y demds instrumentos juridicos y
administrativos relativos a la coordinacién con la administracién publica federal y con los

gobiernos estatales.!34

276.  Estas funciones confirman que la Consejerfa Juridica desempefia un importante papel en el
entorno socio-juridico de la ciudad de México en tanto que le corresponde la orientacién y asistencia

de los asuntos juridicos en la entidad.

B. Vinculo entre la Defensoria de Oficio y la Consejeria Juridica

277.  Considerando lo dispuesto en la fraccién xiil, del articulo 35, de la Ley Orgdnica de la Admi-
nistracién Puablica del Distrito Federal y relacionando lo que dispone la propia Ley de la Defensoria de
Oficio sobre la supeditacién con respecto a la Consejeria Juridica, debemos considerar a ésta como una

133 Cfr. Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, op. ciz.
134 Cfr. Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito Federal, articulo 35.



unidad administrativa dirigida, organizada, supervisada, difundida y controlada por la Consejeria Ju-
ridica y de Servicios Legales.

278.  En el dmbito especifico de la defensoria de oficio, le corresponden a la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales las siguientes atribuciones:

1. Dirigir, organizar, supervisar, difundir y controlar la Defensorfa de Oficio en el Distrito Federal, asf
como prestar los servicios de defensorfa de oficio, de orientacién y asistencia juridica.

1. Aprobar el Programa Anual de Capacitacién de la Defensoria de Oficio.

L. Proponer la celebracién de acuerdos, convenios y acciones de concertacién con los sectores publico,
social y privado que contribuyan al mejoramiento de la Defensorfa.

1v. Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las facultades y obligaciones conferidas a la
Direccién General de Servicios Legales.

V. Promover campafias informativas para la poblacién del Distrito Federal con el propésito de pro-
mover la cultura e instruccién civica para conocer y ejercer mejor sus garantias y derechos a través
de las instituciones encargadas de la administracién e imparticién de justicia, en los términos pre-
vistos por el articulo 31, fraccién 11, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

VI. Las demds funciones que le sefialan esta ley, su reglamento y otros ordenamientos.!3

279.  En tanto que corresponde a la Direccién General de Servicios Legales, segtn el articulo 7° de
la Ley de la Defensorfa:

1. La organizacién y control de la Defensorfa.
1. Vigilar y evaluar la prestacién de los servicios de Defensoria y asesoria juridica gratuita a los habi-
tantes del Distrito Federal.
1l Ordenar la realizacién de visitas a las unidades administrativas encargadas de prestar los servicios a
que se refiere esta ley.
Iv. Someter a la aprobacién de la Consejeria el programa anual de capacitacién.

v. Las demds que le sefialen esta ley, su reglamento y otros ordenamientos.!3¢

280.  Antes de las reformas que dieron lugar a la adscripcién de la Defensorfa de Oficio a la Conseje-
rfa Juridica, en febrero de 1984, el entonces jefe de Departamento de Distrito Federal acordé la incor-
poracién de la Coordinacién General Juridica a través de la Direccién General de Servicios Legales, a
efecto de que existiera congruencia en los servicios de defensorfa de oficio del fuero comun en el
Distrito Federal; esto debido a que anteriormente la Defensorfa de Oficio en materia penal dependia
de la Direccién General de Reclusorios, y la Defensorfa de Oficio de lo familiar estaba adscrita a la Di-
reccién General Juridica y de Gobierno, situacién que originaba divergencias en cuanto a la prestacién
de los servicios.!37

281. Al ubicar a la Defensorfa de Oficio bajo la adscripcién de la Direccién General de Servicios Le-
gales, se intenté homogeneizar la prestacién de los servicios de tal forma que todas las unidades (civil,
familiar, penal y del arrendamiento inmobiliario) quedaran bajo la supervisién de una sola drea.!38

135 Ley de la Defensorfa de Oficio, articulo 6°.

136 Ihidem, articulo 7°.

137 Idem.

138 Cfr. Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Manual administrativo de la Oficina de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, en op.
cit.
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282.  De acuerdo con lo que dispone el Manual administrativo de la Oficina de la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales, unificar criterios para la prestacion de los servicios de la defensoria tenia por ob-

jetivo:

proporcionar, con una excelente calidad, servicios legales de representacién juridica de la administracién
publica del Distrito Federal en los juicios en que ésta sea parte a fin de proteger el interés general; asf
como de asesorfa, patrocinio o defensa, de manera profesional y gratuita, a favor de las personas de esca-
sos recursos econémicos en materia penal y civil, de tal forma que se garantice la proteccién de sus dere-
chos humanos o garantfas individuales en la imparticién de justicia.!

283.  No obstante lo anterior, la sujecién de la Defensorfa de Oficio a la Consejeria Juridica ha limi-
tado la debida prestacidn de los servicios de defensa y asesorfa por encontrarse sometida en cuanto a
su direccién, organizacién y supervisién, situacién que restringe su autodeterminacién en cuanto a ges-
tién y presupuesto, imposibilitindola en la satisfaccién de necesidades materiales, de personal y de
espacios, entre otros. Esta situacién ha demostrado que limita, restringe y obstaculiza la vigencia de la
norma constitucional de acceso a una defensa adecuada para las personas que, por su precaria situacién
econdémica, no puedan pagar los honorarios de un abogado particular.

284.  Asimismo, se presenta una agravante en la violacién de la norma constitucional de acceso a una
defensa adecuada, si comparamos la situacién en la que se encuentra el Ministerio Pablico, contraparte
procesal del defensor de oficio y con quien debe tener igualdad, ya que el orden juridico mexicano
reconoce la imparcialidad como uno de los principios fundamentales de la justicia, y dispone para su
realizacién objetiva la igualdad de las partes en el proceso, segtin lo que se sefialé en el apartado 111 del
presente Informe.

285.  Por mandato constitucional, el Ministerio Publico del Distrito Federal actia como el represen-
tante social para la investigacién de los delitos del orden comiin y la Defensorfa de Oficio, como la
institucién creada por el Estado para garantizar al acusado una defensa adecuada.

286. Por su parte, el articulo 17, fracciones 1y 11 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, se-

fiala que:

Los habitantes del Distrito Federal, en los términos y condiciones que las leyes establezcan, tienen dere-
cho a:
1. La proteccién de las leyes, reglamentos y demds normas juridicas que rigen en el mismo.

1. La prestacién de los servicios publicos.

287.  En contraste, refiriéndonos al 4mbito penal en el que la Defensoria de Oficio se encuentra
frente al Ministerio Piblico o su contraparte, en su papel de érgano integrador de indagatorias, asi
como de fiscal acusador en un proceso jurisdiccional, se observa que goza de los beneficios de ser una
institucién auténoma y por tanto tiene plena libertad para actuar procesalmente, en tanto que la De-
fensorfa de Oficio carece de autonomia, libertad y recursos para llevar a cabo una defensa, al menos,
con los mismos alcances que el Ministerio Publico; por lo tanto, en todos los casos en los que inter-
viene un defensor de oficio en representacién de la persona acusada, se vulnera el derecho procesal a

139 Cfy. idem.



la igualdad de las partes, toda vez que la actuacién del defensor de oficio tiene un funcionamiento res-

tringido que no le permite cumplir cabalmente con las obligaciones que le marca la normativa procesal
del Distrito Federal.

288.  Por ello, la subordinacién de la Defensoria a la Consejerfa ha llevado a que se haya limitado a
aquélla sélo a la realizacién de las siguientes funciones:

1. Dirigir, controlar y prestar los servicios de asistencia juridica y dictar medidas para el mejor desem-
pefio de las funciones de la Defensoria.
1. Designar, ubicar, reubicar y remover a los defensores de oficio y demds personal bajo su adscripcidn.
1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Capacitacidn.
1v. Llevar los Libros de Registro de la Defensoria de Oficio.
V. Autorizar la prestacién de los servicios de defensorfa y asesorfa juridica.
VL. Realizar visitas de supervisién a las unidades administrativas encargadas de los servicios de asesoria
y orientacién juridica.
vil. Convocar a los miembros del jurado para la celebracién del concurso de oposicién para cubrir las
vacantes de defensor de oficio.
vl Elaborar estudios socioeconémicos.
IX. Recibir y valorar las solicitudes de los érganos jurisdiccionales del fuero comin del Distrito Federal,
del Ministerio Publico y de los jueces civicos, para la intervencién de los defensores de oficio.
X. Elaborar un informe anual de actividades.
xI. Dirigir los medios de supervisién para vigilar que el personal ajuste su actuacién a las leyes vigentes.
Xil. Promover y fortalecer las relaciones de la Defensorfa con las instituciones publicas, sociales y pri-
vadas dedicadas a la proteccién de los derechos humanos.140

289. Laasistencia del defensor de oficio resulta crucial para cualquier persona que por alguna situa-
cién sea llamada a comparecer ante un tribunal, ya que el defensor auxilia para fijar el planteamiento
de la posicién del acusado ante el juzgador; pese a ello, la actuacién del defensor de oficio se ha visto
afectada por las carencias de personal sustantivo (defensores de oficio), personal de apoyo (peritos),
personal auxiliar (secretarias y pasantes), espacios adecuados, recursos materiales, y por la falta de la
debida homologacién de salarios con respecto a las percepciones que recibe el Ministerio Publico,
problemas que no se han podido solucionar por la sujecién que caracteriza a la Defensorfa hacia la
Consejeria.

C. Actividades de control y supervisién

290.  Las supervisiones en la Defensorfa de Oficio se realizan con el objeto de verificar el desempefio
de los defensores de oficio y de dar cuenta de ello a la Consejerfa; pueden ser ordinarias o extraordi-
narias, segun si se hace como parte de los mecanismos preestablecidos de rendicién de cuentas al supe-
rior o si atienden alguna queja por parte del usuario o solicitud de la autoridad. Esta actividad estd a
cargo del personal de estructura y jefes de defensores.

291.  Las principales acciones de supervision que se desarrollan en la defensoria de oficio son:

140 Ley de la Defensorfa de Oficio, articulo 8°.
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a) Uso de libros de registro

b) Informes periddicos de actividades
¢) Uso y manejo de base de datos

d) Otros controles

1. Libros de registro

292.  De las visitas de verificacién que realizé personal de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de
la CDHDF a los lugares en los que por ley deben estar adscritos defensores de oficio, se acredité que
todos los entrevistados contaban con un libro de registro y que saben que deben asentar en ellos las
principales actuaciones que ejecuten con motivo de la defensa.

293.  Esta obligacién de consignar los datos en libros de registro se encuentra relacionada con la
obligacién de los defensores de oficio establecida en la fraccién Vi, articulo 34, de la Ley de la De-
fensorfa de Oficio, que sefiala que son obligaciones de los defensores de oficio llevar un registro en
donde se asienten todos los datos indispensables inherentes a los asuntos que se les encomienden, desde

su inicio hasta su total resolucién.14!

294.  El uso de los libros de registro es una forma de control y supervisién sobre los servicios que
presta la Defensorfa de Oficio. Conforman un compendio de folios en los que previamente se han mar-
cado los datos requeridos por cada expediente asignado de acuerdo con lo senalado en la ley para las
funciones que realizan los defensores de oficio por adscripcién.

295.  En el caso de los defensores de oficio adscritos a agencias del Ministerio Publico, en el libro de
registro'42 se deben anotar como minimo los siguientes datos:

* Fecha de inicio de la averiguacién previa
* Designacién de defensor

* Numero de averiguacién previa

* Presunto responsable

* Denunciante

* Delito

* Diligencias practicadas

296.  Para verificar si esos libros estdn siendo requisitados debidamente, atendiendo a los datos que
ordena la Ley de la Defensoria de Oficio, la CDHDE, a través del personal de la Direccién Ejecutiva de
Seguimiento, realizé durante julio y agosto de 20006 visitas de verificacién a todos los lugares en los que
por ley deben estar adscritos los defensores de oficio.

297.  En estos recorridos e inspecciones que tuvieron por finalidad verificar diversos aspectos sobre
la defensoria se revisaron, entre otros asuntos, los libros de registro que manejan los defensores de oficio
para precisar si contaban o no con la informacién minima que se requiere por ley; por ello, en agencias
del Ministerio Publico se calificé la existencia de las siete variables que se sefialan como contenidos
minimos, y del resultado se establecieron los siguientes rangos de medida: si los libros tenian de cero

141 Jhid., articulo 34, fraccién V1.
142 Jhid., articulo 49, fraccién 1.



a un dato se les calificé como sin datos; si tenian de dos a tres se calificaron como con datos insuficientes;
si habia de cuatro a cinco se les calificé como con datos suficientes, y finalmente si en el libro habia seis
o los siete datos requeridos se calificaron como con datos completos.

298.  El resultado de las verificaciones realizadas a los libros de averiguaciones previas es que ciento
por ciento de los revisados se encontraron con datos completos. Cabe aclarar que incluyen los juzga-
dos penales y de paz en materia penal.

299. La intencién de que en los libros aparezcan todos los datos que se piden es para darle confia-
bilidad a la informacidén vertida en ellos; asimismo, la anotacién de los datos necesarios hace de los
libros un instrumento a través del cual se permite controlar la calidad de los servicios prestados, me-
diante la identificacién de las actuaciones realizadas en cada caso.

300. Cabe resaltar que los datos de las averiguaciones previas, tanto en agencias del Ministerio Pu-
blico como en salas penales, exhibieron la mds alta frecuencia en relacién con cualquier otra 4rea en la
que prestan sus servicios los defensores de oficio. Por ello, es importante mantener esta disciplina y
extenderla a otras donde se presentan deficiencias.

301. Por su parte, el libro de registro de la Defensorfa de Oficio en materia penal en juzgados de
primera instancia y de paz penal'4> debe contener:

* Numero de juzgado

* Numero de expediente

e Nombre del acusado

¢ Nombre del denunciante

¢ Delito

* Designacién del defensor

* Fecha de la declaracién preparatoria

¢ Fecha del auto de término constitucional
* Fecha de ofrecimiento de pruebas

* Fecha de desahogo de pruebas

¢ Fecha de la formulacién de conclusiones
¢ Notificacién de la sentencia

302. Para calificar la suficiencia de datos en libros se tomaron en cuenta las 12 variables que se
sefalan y, conforme a ello, se establecieron los siguientes rangos de medida: si los libros tenfan de cero
a dos datos se les considerd sin datos; si tenian de tres a seis se calificaron como con datos insuficientes;
si habia de siete a 10, se les calificé como con datos suficientes, y finalmente si en el libro habia 11 o 12
datos requeridos se calificé como con datos completos.

303.  El resultado obtenido fue el siguiente: en los juzgados en materia penal de primera instancia y
de paz penales, 58% de los libros objeto de verificacién se encontré con datos completos; 17% tenia
datos suficientes, 8% presentaba datos insuficientes y 17% se encontré sin datos.

143 Jhid., articulo 49, fraccién 1I.
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304.  En este caso, se verificé que en los juzgados penales un porcentaje importante de los datos que
se asientan en los libros de registro estdn incompletos, con lo cual se dificulta la posibilidad de relacio-
nar cada actuacién con los resultados obtenidos. Dada la importancia de contar con esta informacién
completa durante el proceso del indiciado, se requiere concientizar a los defensores adscritos a estas
dreas sobre la relevancia de anotar los datos completos; también se requiere elaborar o retomar en su
caso los procedimientos de referencia, asi{ como incrementar la supervisién, a fin de verificar que se

realice el trabajo correctamente.

305. Asimismo, los defensores de oficio deben llevar un Libro de Registro en las materias civil, fa-
miliar y del arrendamiento inmobiliario, en los cuales se deben anotar los siguientes datos:144

* Numero de juzgado

* Nudmero de expediente

¢ Nombre del interesado

¢ Actor o demandado

* Clase de juicio

¢ Fecha de la formulacién o contestacién de la demanda
¢ Fecha de la audiencia

* Fecha de la sentencia en que se notifica

* Fecha del recurso de apelacidn, si es que se formulé

306. DPara calificar la suficiencia de datos en libros, se tomaron en cuenta las ocho variables que se
sefalan y, conforme a ello, se establecieron los siguientes rangos de medida: si los libros tenfan de cero
a un dato se les considerd sin datos; si tenian de dos a tres se calificaron como con datos insuficientes; si
tenfan de cuatro a seis se les calificé como con datos suficientes, y finalmente si en el libro habian siete
u ocho datos requeridos se calificé como con datos completos.

307.  De la verificacién realizada a los libros de registro en estas materias se constaté que en 26% de
los casos verificados los libros tenfan los datos completos, 67% presentaba datos suficientes y sélo 7%
se encontrd sin datos.

308. El debido llenado de datos en los libros del 4rea familiar, civil y del arrendamiento inmobilia-
rio cobra especial relevancia debido a que es en estas dreas donde se verificé que los defensores de ofi-
cio tienen asignados mds expedientes; por ello es crucial llevar un buen orden de la agenda de trabajo
teniendo presentes plazos y términos de las actuaciones, por lo que la Direccién de la Defensoria de
Oficio debe aplicar las medidas necesarias para conseguir que en todos los casos se registren los datos

completos.

309. En el caso de las salas penales, segtin lo dispuesto en la ley,4> en el libro de registro se debe ha-
cer constar los siguientes datos:

* Numero de sala
* Fecha de la radicacién del expediente en la sala

144 Jhid., articulo 49, fraccién 111
145 Jhid., articulo 49, fraccién 1v.



* Nudmero de toca

* Nombre del procesado o sentenciado

* Delito

* Designacién del defensor

* Fecha de la audiencia de vista

* Fecha de la formulacién de agravios

* Fecha de la notificacién de la sentencia emitida por la sala

* Resumen de los puntos resolutivos en los que quedd la sentencia de la sala
* Fecha de la presentacién de la demanda de amparo

310.  En las salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal sélo se pudo verificar un libro,
en el cual se constaté que el abogado si habia hecho las anotaciones requeridas por ley, gracias a lo cual
fue posible enterarse de los casos asignados al abogado y de cada una de las actuaciones que habia reali-
zado para su atencidn.

311. Para finalizar este apartado, en la siguiente Tabla 4 se presenta la sintesis comparativa de la
informacién recopilada.

Tabla 4. Resumen de datos comprendidos en los libros de registro de las defensorias de oficio

Datos
(%)
Libros Completos Suficientes Insuficientes Sin datos 'l(“v(:))/t;l
0
Averiguaciones previas 100 0 0 0 100
Materia penal en juzgados de primera
instancia y de paz 58 17 8 17 100
Materia civil, familiar y arrendamiento
inmobiliario 26 67 0 7 100

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de las Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

2. Informes periddicos de actividades
312. Ademds de los libros de registro, los defensores de oficio estdn sujetos a otro mecanismo de
control: la presentacién de informes mensuales.

313.  Segun la Ley de la Defensoria de Oficio, dentro de los primeros tres dfas hébiles de cada mes, los
defensores deben presentar un informe de las actividades realizadas en el mes préximo anterior corres-
pondiente, en el que se consigne lo que fuere indispensable para su conocimiento y control.!40

314. Sobre el cumplimiento de esta obligacién se observé que todos los defensores de oficio presen-
tan informes periédicos de actividades, no obstante, no lo hacen de manera mensual sino quincenal;
en ellos hacen una relacién de los expedientes que tienen asignados y de las actuaciones que realizan
para cada uno. Sin embargo, no existe claridad entre los defensores sobre la autoridad que recibe sus
reportes, ya que algunos los rinden a la Direccién de la Defensoria, otros a los jefes de unidad y otros
mds a los supervisores de defensores de oficio, como se ilustra en el siguiente grafico.

146 Jhid., articulo 34, fraccién IX.
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Grifico 1. Area ante quien rinde informe periédico el personal de la Defensoria de Oficio

15.38%

Direccién de la Defensorfa

. Jefatura de Unidad

. Area de supervisién de defensores(as)

75.0%

Fuente: Visitas de verificacién de la cCDHDF, 2006.

315.  Se considera que es relevante establecer con claridad los fines de los informes y la autoridad que
los recibe, ya que ello le permitird al personal encargado de proporcionar defensa y asesorfa precisar el
objetivo de la rendicién de cuentas; incluso, a partir de la informacién que se genera es posible apun-
tar hacia la creacién de una base de datos que, como a continuacidn se verd, actualmente es inoperante

en la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal.

3. Uso y manejo de base de datos

316.  Una de las obligaciones del defensor de oficio consiste en llevar un registro en donde se asien-
ten todos los datos indispensables inherentes a los asuntos que se les encomienden, desde su inicio
hasta su total conclusién.'4”

317. En cuanto a la informacién que cada defensor ofrece de sus asuntos, algunos tienen datos mds
especificos y otros manejan informacién de manera general; asimismo, algunos pueden ofrecer la infor-
macién de manera inmediata y otros requieren cierto tiempo para proporcionar los datos que les son
solicitados.

318.  Sin embargo, debido a que la Defensoria de Oficio no cuenta con procedimientos, organi-
zacién, insumos materiales ni equipo de cémputo para que todo su personal opere un banco de datos
que facilite la uniformidad en el trabajo, los defensores han adoptado de manera individual su propio
mecanismo de registro de datos. A este respecto, durante las visitas de verificacién realizadas, se entre-
vistaron a 57 defensores de oficio, de los cuales sélo cuatro sefialaron que utilizan una base de datos.

319. En estos casos, los defensores de oficio, de manera individual, conformaron pdginas sencillas
en programas de cémputo en las cuales capturan los datos que consideran de mayor utilidad para el

147 Jbid., articulo 34, fraccién VI.



manejo de los asuntos y no con el 4nimo de conformar un mecanismo confiable de informacién insti-
tucional; por lo tanto, los datos que capturan no son uniformes, pues atienden a criterios individuales
de clasificacién de la informacién.

320. Algunos de los datos que los defensores incluyen en sus sistemas individuales de cémputo para
ordenar la informacién que se genera con motivo de su trabajo son: bajas y altas de personas a las que
otorgan servicios, datos de cada asunto, expediente, inculpado, ofendidos, declaracién preparatoria,
promociones y expedientes asignados.

321.  Pese ala utilidad que reporta el uso de un banco automatizado de informacién, la operacién de
una base de datos en la Defensorfa de Oficio no es viable debido a que, segtin se sefiala en el apartado
“X. Condiciones de la Defensorfa de Oficio” de este Informe, no todos los defensores cuentan con un
equipo de cdmputo, por lo que primero se debe resolver esta deficiencia para proceder al disefio del
sistema que permitird mejorar la calidad de los servicios que presta la Direccidn; asi, el uso de una base
de datos servirfa a la Defensorfa de Oficio para unificar la informacién bésica sobre cada expediente e
incluso de cada usuario.

4. Otros controles

322.  Otro mecanismo de control del trabajo de los defensores de oficio es a través de supervisiones
directas, sobre ello, los entrevistados sefialaron que principalmente sus superiores les revisan expedien-
tes, actuaciones ¢ intervenciones, libros de gobierno, servicios y atencién que brindan a los usuarios,
informes, estudios socioeconémicos, juicios, audiencias y averiguaciones previas.

323.  Finalmente, también se ha considerado que otro mecanismo de control sobre la prestacién de
los servicios en cada asunto es a través del uso de carnet. Estos son distribuidos por el defensor de ofi-
cio a las personas a quienes representa y operan también como una forma de organizacién para el
usuario, de tal manera que tengan claridad sobre las fechas en que se debe presentar a las diligencias
que se deriven del asunto de su interés. Asimismo, a través de los carnet, la Defensorfa podria precisar,
en cada caso, cudntas veces se retine el defensor con la persona usuaria de los servicios para determinar
si se estd brindando o no atencién personalizada.

D. Conclusiones

324. La Defensoria de Oficio del Distrito Federal es una unidad administrativa dirigida, organiza-
da, supervisada y controlada por la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, por lo cual no puede
autodeterminarse ni en su gestién ni en su presupuesto.

325. La sujecién de la Defensorfa de Oficio a la Consejerfa ha limitado la debida prestacién de los
servicios de defensa y asesorfa juridica, con lo cual se restringe y obstaculiza la vigencia de la norma
constitucional de acceso a una defensa adecuada, derivado primordialmente de la desigualdad de las
partes en el proceso.

326. Asimismo, la ubicacién de la Defensoria dentro del organigrama de la administracién del Dis-
trito Federal la coloca en clara desventaja en relacién con la Procuradurfa General de Justicia del Distri-
to Federal.
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327. La falta de la consignacién completa de los datos que piden los libros de registro en cada drea
en la que por ley deben estar adscritos los defensores de oficio impide que se lleve un control adecua-
do sobre la calidad de la prestacién de los servicios de defensorfa gratuita. Este problema se agrava por
la falta de un sistema de datos automatizado, el cual no es viable por el momento, debido a las caren-

cias que sufre el personal en cuanto a equipos de cémputo.

E. Propuestas

328.  Que se reestructure la Defensorfa de Oficio para que se constituya en un ente auténomo del
Gobierno del Distrito Federal, con capacidad de autogestién de funciones y de presupuesto.

329.  Que la Defensoria de Oficio establezca mecanismos de control y evaluacién operativos y efi-
caces para vigilar el desempefio de su personal y, con base en ello, instituya un sistema de estimulos y

recompensas.

330.  Que la Defensorfa de Oficio establezca los procedimientos adecuados para que todos sus defen-
sores requisiten debidamente los libros de registro.

331.  Que se distribuya a todos los defensores de oficio del Distrito Federal equipos de cémputo en
6ptimas condiciones que les permitan realizar su trabajo de manera més eficiente y que, una vez que
todo el personal tenga un equipo de esta naturaleza, se disefie una base de datos en la que se contenga
como minimo los datos de los usuarios, el tipo de servicio proporcionado, las diligencias practicadas
en cada caso con los resultados y la conclusién de cada expediente.



V. Servicios de defensoria y asesoria juridica






332.  En el desarrollo de este apartado se dard a conocer que los servicios de la Defensorfa de Oficio
del Distrito Federal pueden otorgarse para la defensa, patrocinio o asesoria de las personas usuarias en
los distintos momentos procesales en materia penal, justicia civica, civil, familiar y del arrendamiento
inmobiliario.

333. También se analizard cudles son los requisitos que deben cumplir las personas solicitantes de
los servicios para tener acceso a una defensa a través de la Defensorfa de Oficio; cudles son las causas
por las que el personal de la Defensoria se ve obligado a suspender sus servicios y cémo interviene, en
estos casos, la voluntad de los usuarios.

334. Finalmente se tratard lo correspondiente al vinculo que existe entre la persona a quien se le
presta el servicio y un defensor de oficio, para precisar si la persona suele colaborar con el servidor pu-
blico y cudl es su percepcidn respecto del servicio que recibe.

A. Servicios de la Defensoria de Oficio

335.  Los servicios que presta la Defensorfa de Oficio pueden definirse como aquellas actividades que
realizan las personas que, ostentando un titulo académico o técnico, han sido nombradas y por tanto
estdn facultadas para el ¢jercicio de la defensa, patrocinio o asesorfa legal, lo que ejecutan en beneficio
de una persona usuaria de los servicios sin someterse a su direccién, subordinacién y dependencia
econémica.!48

336.  En ese orden de ideas, el personal de la Defensorfa de Oficio presta servicios profesionales bajo
la direccién, subordinacién y dependencia econémica del Gobierno del Distrito Federal, no de la per-
sona usuaria de los servicios, debido a su naturaleza de gratuidad, y no obstante ello, en todas sus actua-
ciones el personal de la Defensorfa debe dar cumplimiento a los deberes encomendados, absteniéndose
de cualquier acto u omisién que cause deficiencia en el servicio o implique abuso o ejercicio indebido
hacia la persona que reciba el mismo.

337. Por tanto, podemos afirmar que los servicios de defensa de oficio consisten en las diferentes
actividades que realiza la persona que, siendo licenciado en derecho o habiendo obtenido otro grado
superior en la misma materia, desempefia para hacer prevalecer los intereses de la parte a quien repre-
senta sobre los del contrario en un procedimiento judicial.

338.  Los servicios que debe prestar la Defensorfa estdn a cargo de los defensores de oficio, los cuales
de conformidad con el articulo 15, pdrrafo primero, de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito
Federal'® se constituyen como los servidores puiblicos que con tal nombramiento tienen a su cargo la
asistencia juridica de las personas, de acuerdo con las disposiciones de la propia ley. Para el ejercicio de
sus funciones, los defensores de oficio se auxilian de trabajadores sociales, peritos y demds personal
necesario, quienes colaboran con ellos de manera coordinada, y asi brindar la atencién que en cada
caso se requiera para comparecer ante algtin tribunal.

18 Cfr. Nuevo diccionario juridico mexicano P-Z, Porrtia-UNAM, México, 2001, p. 3459.
149 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 15.
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339.  Sibien los servicios que presta la Defensorfa de Oficio se originan en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (articulo 20), en la Ley de la Defensorfa de Oficio y del Reglamento de la
Defensorfa de Oficio, en los ordenamientos que a continuacién se sefialan se encuentran disposiciones

especificas sobre la intervencién del defensor:

Tabla 5. Legislacién sobre la actuacién del defensor de oficio

Titulo Articulos
Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica 160
de los Estados Unidos Mexicanos (dltima reforma: 24 de abril de 2006)
Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional Relativo al Ejercicio de las Profesiones 28
en el Distrito Federal (Gltima reforma: 22 de diciembre de 1993)
Cédigo de procedimientos civiles para el Distrito Federal (tltima reforma: 18 de julio de 2007) 71, 943, 950
Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal (tltima reforma: 26 de 23,59, 59 bis, 64, 162, 269,
septiembre de 2007) 285 bis, 290, 294, 297, 306,
314, 326, 338, 339, 434, 514
Cédigo Penal para el Distrito Federal (dltima reforma: 26 de septiembre de 2007) 319
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (tltima reforma: 27 de septiembre de 2007) 20
Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal (tltima reforma: 8 de junio de 2000) Todos
Reglamento de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal Todos
Ley de Justicia Civica para el Distrito Federal 31
Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (publicada el 46
29 de mayo de 2000)
Ley para el Tratamiento de Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia 36, 52, 74, 75, 81, 127

Comtin y para toda la Reptblica en Materia Federal (dltima reforma: 25 de junio de 2003)

Fuente: Elaboracién propia con base en el material legislativo del Poder Judicial de la Federacién, Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Compilacién IX. Legislacion federal y del Distrito Federal, México, 2004.

340.  Los preceptos enunciados basan la intervencién de los defensores de oficio en la premisa de que
la representacién legal gratuita es uno de los servicios que la administracién publica estd obligada a
prestar, a través de la Unidad Administrativa de Defensorfa de Oficio.

341. Como ya se afirmé en el apartado 111 del presente Informe, la Defensorfa de Oficio del Distrito
Federal, atendiendo a su ley, estd facultada para proporcionar los servicios de defensa, patrocinio y

asesoria.

342.  Elservicio de defensa se presta cuando la persona usuaria de los servicios requiere que se hagan
valer sus derechos por medio de un litigio, si es el caso que ésta ha sido demandada en materia penal,
civil, familiar, o en el caso que sea sefialada como presunta infractora de un ordenamiento civico.

1. Servicios de defensoria de oficio en materia penal

343.  El derecho a una defensa adecuada en materia penal estd sustentado en la Convencién Ameri-
cana de los Derechos y Deberes del Hombre, en la que se establece que al inculpado se le debe con-
ceder tiempo y proporcionar los medios para preparar su defensa; asimismo, le otorga el derecho a que
el Estado le facilite un defensor de acuerdo con la legislacién interna. El citado documento interna-

cional prevé:150

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se esta-
blezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igual-

dad, a las siguientes garantfas minimas:

150 Convencién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo 2°, incisos ¢) y ¢), en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=

norhombre>.



[...]

¢) concesioén al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacién de su defensa;

e) [...] derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el Estado, remunera-
do o no segtin la legislacién interna, si el inculpado no se defendiere por si mismo ni nombrare defen-
sor dentro del plazo establecido por la ley; [...]

344. Al respecto, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en el apartado 93, prevén:
“El acusado estard autorizado a pedir la designacién de un defensor de oficio cuando se haya previsto
dicha asistencia, y a recibir visitas de su abogado, a propésito de su defensa”.!5!

345. También sirve de sustento el Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencidn o Prisién, que en el principio 17, niimero 2, establece: “La
persona detenida que no disponga de asistencia de un abogado de su eleccién tendrd derecho a que un
juez u otra autoridad le designe un abogado en todos los casos en que el interés de la justicia asi lo
requiera y sin costo para ¢l si careciere de medios suficientes para pagarlo”.!5?

346. De la misma forma, a este apartado le resultan aplicables los Principios Bdsicos sobre la Fun-
cién de los Abogados, adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas, que en los nimeros 1 y
2, de su capitulo “Acceso a la asistencia letrada y a los servicios juridicos” sefiala:

1. Toda persona estd facultada para recurrir a la asistencia de un abogado de su eleccién para que pro-
teja y demuestre sus derechos y lo defienda en todas las fases del procedimiento penal.

2. Los gobiernos procurardn que se establezcan procedimientos eficientes y mecanismos adecuados para
hacer posible el acceso efectivo y en condiciones de igualdad a la asistencia letrada de todas las per-
sonas que se encuentren en su territorio y estén sometidas a su jurisdiccién, sin ningtn tipo de dis-
tincién, como discriminaciones por motivos de raza, color, origen étnico, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento, situa-

cién econémica u otra condicién.!53

347.  Disposiciones similares estén contenidas en los numerales 5 a 8 de los mismos Principios. En su
capitulo “Salvaguardias especiales en asuntos penales”, donde se refiere que los gobiernos velardn porque
las autoridades competentes informen a las personas detenidas o arrestadas el derecho que tienen a ser
asistidas por un abogado de su eleccién; cuando no dispongan de ello, a que se les designe uno con la
experiencia y competencia que requiera el tipo de delito de que se trate a fin de que se les preste asisten-
cia juridica eficaz y gratuita; y para que los gobiernos les faciliten la visita de dichos profesionistas.!>

348.  Por lo expuesto, el defensor de oficio debe, en su actuacién, observar las disposiciones sefiala-
das, asf como lo que establece el articulo 20, apartado A, fraccién 1X, y el dltimo pdrrafo de la fraccién
X de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,'>® que a la letra dicen:

151 Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, ndmero 93, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=norrecluso>.

152 Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién, principio 17,
ndmero 2, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=norprision>.

153 Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados, nimeros 1y 2, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=norprinci>.

154 Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados, nimeros 5, 6, 7 y 8, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=norprinci>.

155 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, SISTA, México, 2006.
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Articulo 20. En todo proceso del orden penal, el inculpado, la victima o el ofendido, tendrdn las siguien-

tes garantfas:

IX. Desde el inicio de su proceso serd informado de los derechos que en su favor consigna esta Constitu-
cién y tendrd derecho a una defensa adecuada, por si, por abogado, o por persona de su confianza.
Si no quiere o no puede nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le
designard un defensor de oficio. También tendrd derecho a que su defensor comparezca en todos los

actos del proceso y éste tendrd obligacién de hacerlo cuantas veces se le requiera.

[...]

Las garantfas previstas en las fracciones 1, V, VII y IX también serdn observadas durante la averiguacion

previa.

349. Este derecho de reconocimiento constitucional se retomé en la redaccién del articulo 9° de la

Ley de la Defensoria de Oficio que prevé: “El servicio de Defensoria se proporcionard a las personas
y

que sean precisadas a comparecer ante los tribunales del fuero comin y agencias investigadoras del Mi-

nisterio Pdblico”.156

350. La razén de que la ley haga una diferencia entre ambas instancias se debe a que, como ya se
sefialé en el apartado 111, el procedimiento en materia penal tiene dos fases: averiguacién previa y pro-
ceso, por ello, se estudiardn los servicios que presta la Defensorfa en cada instancia e incluso se abor-
dard lo referente al servicio del defensor de oficio en los casos en los que se apele ante una Sala del

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

2. Servicios de defensoria de oficio en la etapa de averiguacion previa
351. La averiguacién previa inicia con la presentacién ante el Ministerio Publico de la querella o
denuncia de hechos probablemente constitutivos de delito.

352.  De acuerdo con el Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, una vez que el
agente del Ministerio Pablico toma conocimiento de los hechos probablemente delictivos debe encami-
nar sus actuaciones a acreditar el cuerpo del delito y la probable responsabilidad del indiciado.!”

353. Cuando el agente del MP estd realizando esas investigaciones se dice que se estd integrando la
averiguacion previa, lo cual se puede hacer con la persona presuntamente responsable, ya sea detenida
o en libertad.

354.  En cualquier caso, como parte de la investigacidn, el agente del MP tomard la declaracién del
presunto responsable, diligencia en la cual se debe informar a la persona que estd sujeta a investigacién
los derechos que le otorga el mencionado articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos!>8 y el articulo 269 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,’> que

se refieren a lo siguiente:

56 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 9°, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

57 Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, articulo 122, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

158 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 20, fraccién IX, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

159 Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, articulo 269, fraccién 111, incisos ¢), d) y e), en <http://www.asambleadf.
gob.mx/>.



Ser asistido por su defensor cuando declare.

Que su defensor comparezca en todos los actos de desahogo de pruebas dentro de la averi-
guacion previa, cuantas veces se le requiera.

Que se le faciliten todos los datos que solicite para su defensa y que consten en la averigua-
cién previa, para lo cual se permitird a ¢l y a su defensor consultar en la oficina del Mp, y en
presencia del personal, el acta de averiguacién previa.

355.  Por lo expuesto, los defensores de oficio que proporcionen servicios de defensa juridica en agen-

cias investigadoras de Ministerio Pablico deben realizar las siguientes funciones prioritarias:

a)

b)

c)

d)

¢)

P
12

h)

Sila persona representada es llamada por el agente del Ministerio Publico para rendir su de-
claracién inicial y no ha nombrado o no ha podido nombrar un defensor de oficio, éste
debe atender la solicitud de defensa, que en su caso le formulen, sin importar que le haya
sido requerida por el indiciado o el agente del Ministerio Publico.

Para la realizacién de un trabajo profesional, el defensor de oficio se debe enterar de la acu-
sacién que obra en contra de la persona a quien defenderd para hacerla del conocimiento
de la persona a quien representard, asi como los derechos que en su favor le otorga la Cons-
titucién y otras leyes.

Asimismo, la persona nombrada para la defensa debe entrevistarse con la persona investi-
gada para conocer su version de los hechos, argumentos, elementos y pruebas que pueda
ofrecer en su favor.

Debe apoyar a la persona a quien va a defender en la preparacién de su declaracién inicial
y en la atencidn de cualquier otra diligencia que se realice con motivo de la investigacién,
ademds de que debe estar presente en dichas actuaciones desde el inicio hasta el final.

En la prestacién de sus servicios, el defensor de oficio debe sefialar todos los elementos le-
gales adecuados para exculpar, justificar o atenuar la conducta de la persona a quien repre-
senta.

Debe solicitar al agente del Ministerio Publico el no ejercicio de la accién penal para la per-
sona a quien representa.

Asimismo, el servicio del personal de la Defensoria de Oficio comprende la vigilancia que
debe existir para que se respeten los derechos humanos y las garantias individuales de la per-
sona a quien se defiende.

Finalmente, como se verd cuando se hable de la segunda etapa penal, en el caso de que
el agente del Ministerio Publico considere que hay suficientes elementos que acrediten el
cuerpo del delito y la probable responsabilidad de la persona a quien se investiga, y por
tanto se consigne la investigacién a un juez, el defensor debe velar por establecer contacto
con el defensor de oficio adscrito al Juzgado a donde se haya enviado la investigacién para
mantener la continuidad y uniformidad de criterios en la defensa.

356. No obstante lo expuesto, hay que recordar que, como se sefialé en el apartado 111, la persona

indiciada puede optar por ser representada por un defensor o por una persona de su confianza, por

lo que en el segundo caso la persona que actia no estd obligada a prestar los servicios antes sefialados ya

que no es sujeto de la Ley de la Defensoria de Oficio, lo cual puede traer como consecuencia que el

presunto responsable no tenga acceso a una defensa adecuada.
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357. A diferencia de la persona de confianza, el defensor de oficio debe ser un profesional del dere-
cho, preparado académicamente y con experiencia en la prictica de la abogacia, por lo que ofreceria
mayores garantfas de éxito en la defensa del indiciado.

358. Una vez que el defensor de oficio acepta defender al indiciado, se compromete a prestar los

siguientes servicios:

* Asistirlo cuando declare

* Comparecer en todos los actos de desahogo de pruebas

* Consultar la averiguacién previa

* Brindarle la asesorfa juridica necesaria

* DPreparar las pruebas que estime necesarias para la defensa

* Aportar dichas pruebas para desvirtuar los hechos que se atribuyen al indiciado!¢®

3. Servicios de defensoria de oficio en la etapa del proceso penal
359.  El proceso penal inicia una vez que el agente del Ministerio Publico pone a disposicién del juez
al indiciado, contando con un plazo de 48 horas para tomarle la declaracién preparatoria.l¢!

360. De acuerdo con el Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, una vez que el
juez inicia la instruccién, debe encaminar sus actuaciones a valorar los elementos probatorios que le
presenten las partes para el esclarecimiento de la verdad y, en su caso, para la imposicién de la pena.!6?

361. Cuando el juez de la causa estd realizando esas actuaciones se dice que estd instruyendo el pro-
ceso, lo cual se puede hacer con la persona procesada privada o no de su libertad.

362. En cualquier caso, como parte de la instruccidn, el juez penal tomard la declaracién prepara-
toria a la persona indiciada, y de acuerdo con el articulo 290 del Cédigo de Procedimientos Penales
para el Distrito Federal “se le hard saber el derecho que le asiste a una defensa adecuada por si, por abo-
gado o por personas de su confianza, advirtiéndole que si no lo hiciere, el juez le nombrard un defen-

sor de oficio”.

363. De conformidad con los articulos 19 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos,'03y 297 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,'%4 el érgano jurisdiccional
también debe informar a la persona indiciada que en un término de 72 horas se deberd determinar su
situacién juridica, incluidas ya las 48 horas que la ley concede para tomar la declaracién preparatoria.

364. Por tanto, en el proceso penal, el defensor de oficio inicia sus funciones a partir de la asistencia
al inculpado en la rendicién de su declaracién preparatoria, pasando por el ofrecimiento y desahogo
de pruebas, formulacién de conclusiones, audiencia de vista y hasta que el juez de la causa emita la sen-

tencia correspondiente.

160 Cfr. Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, Legislacion penal, Libuk, México, 2006, y articulos 33 y 34 de la Ley de
la Defensorfa de Oficio.

161 Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, articulo 287, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

162 [bid., articulo 314.

163 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 19, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

164 Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, articulo 297, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.



365. En esta fase procesal, el defensor de oficio tiene como funciones prioritarias:

* Atender las solicitudes de Defensoria que le requiera el acusado o el juez.

* Hacer saber los derechos al acusado, asistirle y estar presente en la toma de declaracién pre-
paratoria.

* Ofrecer las pruebas pertinentes para su defensa conforme a derecho.

* Presentarse en las audiencias de ley para interrogar a las personas que depongan en favor o en
contra del procesado.

* Formular las conclusiones a que se refiere el Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito
Federal, en el momento procesal oportuno.

* Emplear los medios que le permitan desvirtuar o rebatir las acusaciones que el agente del
Ministerio Publico formule en contra de su representado, en cualquier etapa del proceso.

* Interponer en tiempo y forma los recursos legales que procedan contra las resoluciones del
juez.

* Solicitar el otorgamiento de los beneficios a que se refiere el Cédigo Penal del Distrito Fede-
ral cuando se retinan los requisitos sefialados en el mismo.

* Practicar las visitas necesarias al reclusorio de su adscripcidn, con el objeto de comunicar a
sus defendidos el estado de tramitacién de sus procesos, informarles de los requisitos para su
libertad bajo caucién cuando proceda o de la conveniencia de demostrar sus buenos antece-
dentes y recoger los datos que sirvan de descargo a la defensa.

* Las demds que coadyuven a realizar una defensa conforme a derecho, que propicien la im-
particién de justicia pronta y expedita.1%

366. Todas las funciones encomendadas por la Ley de la Defensorfa de Oficio a los defensores for-
man parte de los procedimientos ordinarios en el proceso penal.

367. No obstante lo expuesto, hay que recordar que, también en el proceso penal, la persona indi-
ciada puede optar por ser representada por un defensor o por una persona de su confianza, por lo que
en el segundo caso la persona que actda no estd obligada a prestar los servicios antes sefialados. Una
vez que el defensor de oficio acepta defender a la persona sujeta a proceso, se compromete, como en
el caso de la averiguacién previa, a prestar los siguientes servicios:

* Asistir al indiciado cuando declare.

* Comparecer en todos los actos de desahogo de pruebas.

* Consultar el expediente de la causa.

* Brindarle la asesorfa juridica necesaria.

* Preparar las pruebas que estime necesarias para la defensa.

* Aportar dichas pruebas para desvirtuar los hechos que se atribuyen al indiciado.!¢

368. En el cumplimiento de los servicios del defensor enumerados, segin se desprende de los resul-
tados de las visitas de verificacién, particularmente los adscritos a los Juzgados Penales de Paz, no estdn
practicando las visitas necesarias al reclusorio de su adscripcién con el objeto de comunicar a sus de-

165 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 37.
166 Cf. Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, Legislacién penal, Libuk, México, 2006, y articulos 33 y 34 de la Ley de
la Defensorfa de Oficio.
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fendidos el estado de tramitacién de sus procesos, informarles de los requisitos para su libertad bajo
caucién cuando proceda o de la conveniencia de demostrar sus buenos antecedentes y recoger los datos
que sirvan de descargo a la defensa, puesto que, segin sefialaron, no acuden a reunirse con los usua-
rios argumentando la falta de tiempo y la distancia que existe entre los juzgados y los establecimientos
de reclusién. Generalmente platican con ellos antes de las audiencias o aprovechan cuando el juez
los cita para la firma de documentos u otra razén que requiera de su intervencidn.

369.  Este no es el caso de los defensores de oficio adscritos a los juzgados penales de primera instan-
cia, ya que ellos hacen uso de dos vias para establecer comunicacién con sus defendidos: la primera
consiste en solicitar al personal de juzgado que lo llame a la reja de précticas y es donde planean las es-
trategias de defensa; la segunda es que el defensor acude al interior del reclusorio y en los lugares dis-
puestos para entrevistas con abogados (locutorios) es donde también platican sobre las estrategias en
las diligencias préximas. Las conveniencias e inconveniencias de estas dos formas de actuacién se des-
criben en el apartado “Condiciones de la Defensorfa de Oficio” cuando se habla de espacios destina-
dos a los defensores de oficio.

4. Servicios de defensoria de oficio en salas
370. El Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal establece los recursos legales de
revocacion, apelacién, denegada apelacién y queja, los cuales puede hacer valer el procesado por con-
ducto del defensor de oficio para impugnar las resoluciones que emite el 6rgano jurisdiccional penal
de primera instancia o para hacer del conocimiento de la autoridad de segunda instancia las omisiones
en que haya incurrido el juez de la causa.

371. Laapelacion es uno de los recursos mds importantes y, de acuerdo con el procedimiento, es el
que procede que interponga la persona que ha sido sentenciada para combatir la resolucién que le

impuso el érgano jurisdiccional.

372.  En este caso, los servicios que otorga el defensor de oficio se basan en la obligacién de pro-
mover este medio de impugnacién ante las salas penales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, las cuales son competentes para conocerlo y resolverlo en su calidad de autoridad de segunda
instancia.

373.  El recurso que se interpone ante una sala inicia cuando, mediante la apelacién escrita o verbal,
se solicita al Tribunal de segunda instancia que estudie la legalidad de la resolucién impugnada.'¢”

374. De acuerdo con el Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, una vez que el
Tribunal de alzada (sala) reciba la interposicién del recurso (apelacién) para determinar si confirma,
revoca o modifica la resolucién recurrida (sentencia), debe analizar los agravios expresados por el defen-
sor en los que se sefialen las violaciones causadas por la resolucién que lesiond sus derechos.1¢8

375. Cuando los magistrados de la sala estdn realizando esas actuaciones, se dice que estdn trami-
tando el recurso, lo cual se puede hacer con la persona sentenciada privada o no de su libertad.

167 Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, articulo 414, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.
168 Jbidem, articulo 415, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.



376. Como parte de la tramitacién del recurso, la sala cita a una vista de negocio, en la cual la per-
sona que apele hard uso de la palabra. La audiencia deberd celebrarse con la presencia del defensor de
oficio.

377. Por tanto, en el recurso de apelacién, el defensor de oficio inicia sus funciones al elaborar los
agravios que causan la sentencia recurrida, posteriormente asiste en la audiencia y concluye sus servi-
cios hasta que los magistrados emiten la resolucién correspondiente.

378. En esta fase, el defensor de oficio tiene como funciones prioritarias:

* Notificar al superior jerdrquico la radicacién de los expedientes materia de apelacién en que
intervenga el defensor de oficio, aceptando el cargo y rindiendo la protesta de ley.

* Anotar en el libro de registro de la Defensorfa de Oficio el nimero de sala en donde se
encuentre radicado el asunto de que se trate, nimero de toca, fecha de la audiencia de vista
y magistrado ponente, a efecto de proporcionar la orientacidn juridica a los interesados, asi
como la formulacién de los agravios respectivos.

* Informar del trdmite legal a los familiares o interesados, a efecto de poder contar con mds
elementos para la formulacién de los agravios el dia de la audiencia de vista.

* Estar presente en la audiencia de vista para alegar lo que en derecho proceda en favor de su
representado.

* Realizar los trdmites conducentes a fin de obtener la libertad provisional de los internos.

* Notificar de las resoluciones emitidas por la sala en los asuntos que haya formulado agravios.

* Formular, cuando proceda, la demanda de garantias constitucionales.

* Las demds que corresponda para realizar una defensa conforme a derecho, que propicie la
imparticién de justicia pronta y expedita.!®

379. Una vez que el defensor de oficio acepta el cargo de representar a la persona interesada en la
apelacién, se compromete a prestar los siguientes servicios:

* Asistir a la persona interesada en la apelacién.
* Comparecer en todos los actos.

* Consultar el expediente del recurso.

* Brindarle la asesorfa juridica necesaria.!”?

380.  Segutin informacién proporcionada por la Direccién General de Servicios Legales de la Conseje-
rfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito Federal, en 2005 se otorgaron 35 587 ser-
vicios de defensa en materia penal.!”!

5. Servicios de defensoria de oficio en materia de amparo
381. Una de las obligaciones relevantes del defensor de oficio es la formulacién de demandas de jui-
cios de garantias, solicitando el amparo y proteccidn de la justicia federal en aquellos casos en que, ago-

169 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 38.

170 Cfr. Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, Legislacién penal, Libuk, México, 2006, y articulos 33 y 34 de la Ley de
la Defensorfa de Oficio.

171 Direccién General de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2006, 6 de abril del 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de
la Recomendacién 4/2000.
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tada la segunda instancia del proceso penal, el usuario haya resultado con responsabilidad penal y con-
sidere que las autoridades jurisdiccionales vulneraron alguno de sus derechos constitucionales, cau-
sdndole agravios. Sin embargo, de los resultados de las visitas de verificacion realizadas por la CDHDF!72
a la Defensorfa de Oficio adscrita a las salas penales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fede-
ral, se observa que sélo 50% de los defensores lleva a cabo el trdmite correspondiente de amparo.

382. Lo anterior se debe a que la Direccién de Defensoria de Oficio cuenta con un drea especial que
se encarga de realizar las demandas de amparo y muchos de los defensores canalizan el caso a esa drea
para el trdmite correspondiente. No obstante, la asistencia para la formulacién de amparo no deja de
ser una funcién que la ley confiere al defensor de oficio adscrito a las salas penales y que por tanto debe

asumir.

383.  Por otro lado, para verificar si estos servidores publicos cumplen con sus obligaciones y tareas
prioritarias de defensa en materia penal, se realizaron visitas de verificacidn a juzgados de paz penales,
juzgados penales en reclusorios, agencias del Ministerio Publico y salas penales del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, en donde se entrevistd a los defensores de oficio y personal de apoyo, de lo
cual se obtuvo que los defensores de oficio adscritos al 4rea penal cumplen con la mayoria de sus fun-
ciones, a excepcién de las relacionadas con el contacto que deben mantener los encargados de un mismo
asunto a través de las diferentes instancias, desde las agencias del Ministerio Publico hasta los de salas
e, incluso, con aquellos encargados de la tramitacién de los amparos, por lo cual se rompe la linea de
continuidad en la estrategia que se haya planeado para la defensa desde la integracién de la averiguacién

previa.

384.  Sin embargo, la falta de comunicacidn, asi como otras deficiencias que enfrenta la Defensoria
de Oficio y de las cuales se habla en el presente documento, en el periodo comprendido entre el 1° de
octubre al 31 de diciembre de 2005, en el drea penal se prestaron los servicios de defensa en los si-

guientes asuntos:

Tabla 6. Servicios de defensa otorgados por la defensoria de oficio

Area Cantidad
Coordinaciones territoriales (servicios en agencias del Ministerio Publico y juzgados civicos) 3127
Juzgados de paz y penal 1658
Juzgados penales 3222
Salas penales 2875
Seccién de amparos 11 059
Total 11 059

Fuente: Conscjerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal, Direccién General de Servicios Legales, Oficio DGSL/1094/06 de fecha
8 de febrero de 2006, en Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000,
tomo 1L

385. En el mismo periodo, de octubre a diciembre de 2005, la Defensoria de Oficio senalé que de
los asuntos atendidos en materia penal se obtuvieron 288 sentencias absolutorias y 4 893 condenato-

rias.173

172 Cuestionario defensores de oficio, Visitas de verificacién a la Defensorfa de Oficio, 2006.

175 Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal, Direccién General de Servicios Legales, Oficio DGSL/1094/06, 8 de
febrero de 2006, en Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000,
tomo II.



386. La falta de cumplimiento de las obligaciones por parte de los defensores de oficio y las defi-
ciencias propias de la sujecién de la Defensorfa a la Consejerfa pueden incidir en los resultados de los
servicios de defensa en el drea penal, situacion que se traducirfa en que las personas usuarias no tienen
acceso al derecho a una defensa adecuada, consagrado en la Constitucién y en los documentos inter-
nacionales citados en esta investigacién.

B. Debido proceso

387.  Durante 2005 continu la problemdtica relacionada con la excesiva carga de trabajo y la insu-
ficiencia de personal para atender la demanda de casos en los que se requiere el servicio de apoyo por
parte de la Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica del Distrito Federal.

388.  Los datos proporcionados por la Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juri-
dica y de Servicios Legales del Distrito Federal demuestran que son demasiados casos para que el per-
sonal de esa dependencia pueda atenderlos con el profesionalismo que ameritan.

Tabla 7. Defensores de oficio del Distrito Federal en materia penal.

Promedio de asuntos que patrocina cada defensor de oficio, conforme a su adscripcién, en 2005

Area Niimero de defensores Asuntos patrocinados Promedio anual de asuntos
por drea por drea en 2005 por defensor de oficio*
Agencias del Ministerio Publico 96 12 419 129
Juzgados de paz penal 40 7133 178
Juzgados penales 74 13 827 187
Salas penales 10 14 544 1454
Seccién de amparo 6 578 96
Total 226 48 501 214

* Se confirmé que es el ndmero de expedientes que se manejan en promedio por cada defensor de oficio en las salas penales del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal. A este respecto, personal de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal refirié que los defensores
de oficio de las Salas penales, para sacar adelante la carga de trabajo, se apoyan en formatos ya elaborados, procediendo a desarrollar el razona-
miento jurfdico para la expresion de agravios y actualizando la informacién de la persona que promueve la impugnacién.

Fuente: Direccién General de Servicios Legales del Distrito Federal, Oficios DGSL/7180/05, México, 27 de octubre de 2005, y DGSL/
1094/06, febrero de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.

389. Al observar la carga de trabajo que tienen las y los defensores de oficio, se explica en gran parte
el porqué al demandar sus servicios, la persona procesada corre el riesgo de no obtener la defensa ade-
cuada a la que se refiere la Constitucién.!74

390. Ademds de la sobrecarga de trabajo, existe la escasez de recursos y espacios dignos para que las
y los defensores de oficio puedan efectuar su trabajo con eficacia.

391.  Un claro ejemplo es que en 2005 se requerfan espacios para defensores de oficio que laboran
en los juzgados anexos a los reclusorios preventivos varoniles Oriente y Norte. Las dreas para el desem-
pefo de los servidores publicos requieren como minimo un espacio de 4 x 5 metros cuadrados para el
personal de la Defensoria y para atender en forma adecuada y con privacidad a las personas que soli-
citan sus servicios.!”>

174 Direccién General de Servicios Legales del Distrito Federal, Oficios DGSL/7180/05, 27 de octubre de 2005, y DGSL/1094/06, 8 de
febrero de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.

175 Direccién de la Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica del Distrito Federal, Oficio DGSL/DDO/001/05, México, 3 de enero de
2005, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.
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392.  Sin embargo, en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, por ejemplo, el personal de la defen-
sorfa de oficio que labora en los juzgados penales 15, 17, 18, 19, 20, 44 y 48 desempeifia su trabajo en
un espacio de 3 x 2.5 metros cuadrados y no cuenta con un 4rea de atencién para los solicitantes del
servicio. El personal de la defensorfa de oficio para la atencién de los juzgados penales 49, 50 y 57 se
encuentra ubicado en el pasillo del juzgado, compartiéndolo con el Ministerio Publico, careciendo de

privacidad.

393.  En lo que corresponde al Reclusorio Preventivo Varonil Norte, el personal que labora en los
juzgados penales 34 al 46 desempefa su trabajo en un espacio asignado de 3 x 2.5 metros cuadrados,
sin contar con privacidad ni 4rea de atencidn a las y los solicitantes del servicio. Es importante aclarar
que el drea de trabajo donde se ubican los defensores de oficio es contigua al drea donde laboran las y
los agentes del MP, por lo que no se garantiza la confidencialidad de los asuntos que trata el defensor
con las personas a quienes defiende penalmente.!76

394.  Esta situacidén es evidente si se atienden los datos aportados por el Centro de Investigacién y
Docencia Econdémicas, A. C. (CIDE), acerca de los defensores de oficio de las personas procesadas que
entrevistd en los centros de reclusién del Distrito Federal.!7”

395. Cuando la persona sélo fue atendida por un defensor de oficio, las proporciones que aumen-
tan significativamente frente aquellas que no, resultan ser las siguientes:

* La persona sélo ha tenido un abogado desde la detencién hasta la sentencia.
* Fue el agente del Ministerio Publico o bien el juez quien designé al defensor.

396. En cambio, cuando se observan las proporciones que aumentan significativamente cuando el
defensor nunca ha sido de oficio, destacan las siguientes:

* Es el abogado quien le informa a la persona acerca del delito por el cual se le acusa.
* Durante la declaracién preparatoria le informaron que podia abstenerse de declarar.
* Habl4 con el juez al menos una vez durante el tiempo que duré el juicio.

* Le aconsejaba durante las audiencias.

* Explicaba lo que sucedia en las audiencias.

* Pidi6 dinero destinado al agente del Ministerio Publico.

* Pidi6 dinero destinado al juez.

* Presenté apelacién.

* Presenté amparo.

* Presentd pruebas.

* Apelé la sentencia.

397.  Como puede observarse, la defensa de aquellas personas procesadas en los centros de reclusién
(cuando no fue de oficio) recurre mds frecuentemente a agotar todos los recursos que otorga la ley.

176 Ihidem.
177" CIDE, 2005.



398. La CDHDEF entrevistd a 52 personas recluidas, tanto sentenciadas como procesadas, durante las
visitas de verificacién en 2005. De ellas, 30 manifestaron que contaban con defensor de oficio; 13,
defensor particular; cinco refirieron tener otro tipo de defensa;!78 y cuatro no contestaron.

399. El57.7% de los entrevistados conté con un defensor de oficio. Al informar estas 30 personas
acerca de cdmo percibian la calidad en el trabajo del defensor de oficio que estaba llevando su defen-
sa penal, la respuesta predominante era de un trabajo aceptable para las dos quintas partes.

Tabla 8. Percepcién de la calidad del trabajo del defensor de oficio entre las personas procesadas entrevistadas en los centros
de reclusién del Distrito Federal, 2005

Calidad de la labor del defensor de oficio Respuestas Porcentaje
Bueno 12 40.00
Regular 7 23.30
Deficiente 11 36.70
Total 30 100

Fuente: Visitas de verificacién de la CDHDF, 2005.

400.  Si bien 40% de las personas entrevistadas refiere que es aceptable el trabajo de su defensor, el
porcentaje desciende cuando se observa que 30% sefiala que el defensor conoce su oficio o ha estado al
tanto del proceso. 70% sefialé aspectos por los cuales la persona inculpada no percibid la atencién debi-
da a su caso, sea por haber sido desatendida o bien porque asevera una deficiente labor del defensor.

Tabla 9. Razones para calificar la labor del defensor de oficio

Razones para calificar la labor del defensor de oficio Respuestas Porcentaje
Conoce su oficio 6 0.2
Pone interés en su caso 3 10.00
Tiene mucho trabajo 1 3.30
No tiene interés en el asunto 13 43.30
No sabe su oficio 1 3.30
Otras razones™® 6 20.00
Total 30 100

* Las otras razones que dieron los internos entrevistados para calificar el trabajo de los defensores de oficio fueron: en un caso, le pide dinero
a su familia (pero no sabe si es el mismo defensor de oficio o un particular); en otro caso, el defensor de oficio no estuvo presente en la dlti-
ma audiencia; en un caso, el defensor no le ha notificado al entrevistado nada en un mes que lleva el proceso; otro refiere que el defensor no
le asesora ni le apoya; y dos mds refirieron que no saben nada acerca de su defensor de oficio.

Fuente: Visitas de verificacién de la CDHDF, 2005.

401. A pesar de que las razones para calificar el tipo de actuacién del defensor de oficio contrastan
acerca de la calificacién misma, cuando se observan las respuestas respecto de si dicho servidor publico
le informa oportunamente de las diversas etapas del proceso (53.3% respondié afirmativamente) o si
estd presente en las diligencias (con 58.6% de las respuestas afirmativas), esta proporcién aumenta a més
de la mitad de los casos. Ello podria explicar en buena medida lo que se entiende como una aceptable
actuacién del defensor, que no necesariamente quiere decir que sea efectiva.

402.  En efecto, en tanto que las entrevistas fueron con personas que estdn en proceso, no ha sido
evaluado el resultado mismo del trabajo de los defensores de oficio. La encuesta del CIDE, en cambio,
en tanto recupera el punto de vista de las personas ya sentenciadas, puede dar una idea de la evaluacién

178 Al referirse a otro tipo de defensa, las y los internos se referfan a que reciben el apoyo juridico de una persona de confianza, o en ese mo-
mento apenas se encontraban en posicién de resolver si buscaban la defensa de un abogado particular o de un defensor de oficio.
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de las y los internos que ya han sido sentenciados. Obviamente, en este caso la percepcién estard carga-
da del sesgo de un resultado negativo, pues son personas que han sido encontradas culpables y, por ello,
encarceladas.

403.  De acuerdo con los datos recabados por el CIDE en entrevistas a 655 personas sentenciadas en
los centros de reclusion del Distrito Federal, la defensa de oficio fue la tnica alternativa para la mayo-
ria de ellas, 59.3% sélo ha tenido un abogado durante el todo el proceso y, de esta poblacién, cuatro
de cada cinco dijo que fue un defensor de oficio de quien recibid el servicio. Para 65.6% el primer
defensor fue, precisamente, de oficio; 73.4% de las y los entrevistados dijeron que habfan recurrido al
menos una vez a la defensa de oficio.

404. La proporcién de ocasiones en que el agente del MP o bien el juez fueron quienes nombraron
al defensor de oficio asciende a 83.3% de las menciones. Este simple factor podria afectar la necesaria
independencia del defensor respecto de la parte acusadora y de quien juzga.

405. Casi en la totalidad de los casos en que intervinieron defensores de oficio, éstos no cobraron
por sus servicios, a excepcién de 11 de las 538 ocasiones atendidas por defensores sehaladas por las per-
sonas entrevistadas (es decir, 2.0%). No obstante, el costo resulta mayor se si observa que la indefen-
sién aumenta durante el proceso judicial: la asesorfa durante las audiencias, la explicacién del proceso,
la intercesién ante el juez, la presentacién de pruebas, las impugnaciones y la intervencién de recursos
contra la consignacién y la sentencia; todos estos aspectos disminuyen considerablemente cuando
intervinieron defensores de oficio.

406.  En general, la percepcién de que la o el abogado ha actuado muy bien o bien, alcanza 23.6%
de las respuestas de quienes siempre han tenido defensa de oficio, mientras que aumenta a 25.2% para
quien nunca la ha tenido. Para quienes la han usado en alguna ocasidn, tantas veces 0 mds que una de-
fensa privada, esta percepcién es asi para un porcentaje de las y los entrevistados que van de 25.3 a
33.3%. Efectivamente, la percepcién de una adecuada actuacién de los defensores de oficio desciende
cuando la persona ya ha sido sentenciada, y aumenta en el caso de quienes atin estdn en proceso.
Se desconoce el rendimiento de la actuacién de la defensorfa de oficio en la poblacién abierta, esto es,
de quienes salieron libres o de quienes ni siquiera tuvieron que enfrentar un proceso penal debido a la
intervencién del defensor puablico. El hecho relevante de los resultados de la encuesta del CIDE es que
sefiala qué partes del proceso fueron soslayados por los defensores de oficio en los procesos de las per-
sonas sentenciadas. Existen severas deficiencias relevantes, al menos como prictica profesional, cuando
se confrontan con la informacién de quienes han sido defendidos tinicamente por abogados particulares.

407.  Los datos recabados por la CDHDF indican que 57.7% de las personas indiciadas recurrié a un
defensor de oficio. Entre los sentenciados aumenta el porcentaje a 73.4 de las personas que recurrieron
alguna vez a la defensa publica. También destacé que todos los defensores particulares cobran hono-
rarios, en tanto que dnicamente 2% de los entrevistados dijo que los defensores de oficio habian solici-

tado remuneracién por sus actuaciones.
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Tabla 10. Personas sentenciadas que han tenido un abogado o mds, recluidas en centros de readaptacién social
del Distrito Federal, 2005

Veces que ha contado con defensor de oficio

Indicador Siempre Las mds de Tantas veces Menos veces Nunca =
las veces como particular  que particular 5
Personas entrevistadas 347 6 87 31 174 Z
Porcentaje ;
El abogado le inform¢ del delito que le acusaban 4.9 0.0 1.1 16.1 41.4 Z_
El Mp le dijo de su derecho a contar con un abogado 49.9 40.0 55.7 39.3 48.7 <
El MP le informé de su derecho a no declarar 34.0 0.0 35.4 39.3 29.1 s
Se declaré culpable ante el M 21.5 0.0 22.8 42.9 18.4 ”
Estaba el juez cuando rindié su declaracién preparatoria 29.4 50.0 29.9 19.4 28.7 £
Estaban sus abogados cuando rindié su declaracién 69.5 100.0 73.6 77 .4 72.4 =
preparatoria A
Durante la declaracién preparatoria, le informaron 40.3 33.3 42.5 51.6 51.1
de su derecho a no declarar
Escuchaba muy bien/bien lo que se decfa en las 41.2 33.3 41.3 38.7 43.2

audiencias durante todo el proceso
Hablé con el juez al menos una vez durante el tiempo

del juicio 19.8 50.0 13.7 6.5 82.8
El juez llevaba el control de las audiencias durante 10.4 0.0 6.9 0.0 10.3
el juicio
Sélo tuvo un abogado desde la detencién hasta 87.0 0.0 0.0 0.0 49.4
la sentencia
El primer abogado era de oficio 100.0 66.7 62.1 58.1 0.0
El MP o el juez le designaron el primer abogado 87.9 66.7 59.8 51.6 1.7
El primer abogado le cobré por sus servicios 1.2 16.7 24.1 29.0 46.8
Todavia le defiende el primer abogado 36.0 0.0 2.3 0.0 25.4
El segundo abogado era de oficio 12.1 66.7 39.1 9.7 0.0
El MP o el juez le designaron el segundo abogado 83.3 66.7 29.9 9.7 1.1
El segundo abogado le cobrd por sus servicios 4.8 66.7 32.2 62.7 60.9
Todavia le defiende el segundo abogado 21.4 0.0 46.0 0.0 28.7
El tercer abogado era de oficio 100.0 66.7 25.0 22.6 0.0
El MP o el juez le designaron el tercer abogado 83.3 50.0 25.0 22.6 0.0
El tercer abogado le cobré por sus servicios 8.3 83.3 50.0 41.9 65.9
Todavia le defiende el tercer abogado 25.0 50.0 0.0 51.6 39.0
El cuarto abogado era de oficio 100.0 na 50.0 42.9 0.0
El MP o el juez le designaron el cuarto abogado 100.0 na 50.0 28.6 0.0
El cuarto abogado le cobré por sus servicios 0.0 na 25.0 42.9 66.7
Todavia le defiende el cuarto abogado 33.3 na 25.0 42.9 66.7
Alguno de sus abogados le aconsejaba antes 32.6 50.0 50.6 41.9 48.3
de las audiencias
Alguno de sus abogados le explicaba lo que ocurria 42.4 50.0 56.3 64.5 58.0
durante las audiencias
Alguno de sus abogados le pidié dinero para darlo al MP 7.8 16.7 18.4 29.0 27.6
Alguno de sus abogados le pidié dinero para darlo 7.5 33.3 13.8 22.6 22.4
al juez
Alguno de sus abogados presenté apelacién 61.7 83.3 82.8 93.5 77.6
Alguno de sus abogados presenté un amparo 17.3 33.3 29.9 38.7 39.1
Alguno de sus abogados present$ pruebas 29.4 50.0 66.7 71.0 73.6
El abogado apelé la sentencia 70.9 83.3 88.5 93.5 85.1
Precepcién de muy buena/buena actuacién de sus 23.6 33.3 25.3 323 252
abogados

Fuente: CIDE, 2005.

408.  Eso permite observar la condicién socioeconémica de las personas que ingresan a un centro de
reclusién en el Distrito Federal: al menos una de cada dos personas a las que se les inicia proceso penal
no cuenta con los recursos para enfrentarlo con un defensor privado y se le asigna uno de oficio.
Ademds, casi las tres cuartas partes de las y los sentenciados debieron recurrir alguna vez a la defensa
publica. Se tiene entonces a una poblacién recluida de pocos recursos y que debe acudir a los servicios
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de una defensa evidentemente deficiente, no sélo por los resultados, sino porque no son atendidas
todas las etapas del proceso y no se interponen todos los recursos que la ley provee.

C. Defensoria de oficio en materia familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario

409.  Los servicios que presta la Defensoria de Oficio en materia familiar, civil y del arrendamiento
inmobiliario se denominan patrocinio, porque el defensor acttia para representar en un litigio a una
persona que necesita acudir ante un érgano jurisdiccional para hacer vélido un derecho que conforme
a la ley le corresponde.

410.  Primeramente se referird la prestacién de los servicios de defensa en materia familiar, ya que es
la tinica rama, ademds de la penal, en la que los asuntos tienen la caracteristica de que la ley los con-
sidera de orden publico, porque es del interés del Estado proteger a la base de la sociedad mexicana —la
familia—, a través de la intervencidn de los jueces especializados en la materia, sobre todo tratdndose de
menores de edad, de alimentos y de cuestiones relacionadas con violencia familiar, decretando las
medidas precautorias que tiendan a preservar la familia y proteger a sus miembros.!”?

411.  En el caso de lo civil, del arrendamiento inmobiliario y familiar, no existe una disposicién consti-
tucional que obligue al Estado a proveer de ese servicio a toda la poblacién que lo requiera, ya que el
acceso a estos servicios de representacion legal dependen del resultado del estudio socioeconémico que
practica el personal de Trabajo Social de la Defensoria de Oficio.

412.  Por lo anterior, y como se establece en el articulo 11 de la Ley de Defensorfa de Oficio del Dis-
trito Federal, el servicio de defensa en materia familiar se proporcionard del siguiente modo:

En materia [...] familiar [...] el servicio serd proporcionado en los casos en que, con base en el estudio
socioeconémico que se practique para el efecto, la Direccién General [de Defensorfa de Oficio] determi-
ne que el solicitante carece de los recursos econémicos necesarios para retribuir a un defensor particular,
con excepcidn de la intervencién de un defensor de oficio en [esta materia], de acuerdo a lo establecido
en los articulos 943 y 950, ambos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.!80

413.  Particularmente la excepcién del articulo 943 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal senala que:

Serd optativo para las partes acudir asesoradas, y en este supuesto, los asesores necesariamente deberdn
ser licenciados en derecho, con cédula profesional. En caso de que una de las partes se encuentre aseso-
rada y la otra no, se solicitardn de inmediato los servicios de un defensor de oficio, el que deberd acudir,
desde luego, a enterarse del asunto, disfrutando de un término que no podrd exceder de tres dias para

hacerlo, por cuya razén se diferird la audiencia en un término igual.

414.  Este criterio de proteccién de la familia lo conserva el Cédigo de Procedimientos Civiles inclu-
so para tramitar el recurso de apelacidn, para lo cual dispone en el articulo 950 que:

179 Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, articulos 940 y 941, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.
180 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 11.



Cuando la tramitacién del juicio se haya regido por las disposiciones generales del Cédigo, igualmente
se regird por estas disposiciones por lo que toca a los recursos; pero en todo caso, si la parte recurren-
te careciere de abogado, la propia sala solicitard la intervencién de un defensor de oficio, quien gozard de
un plazo de tres dias mds para enterarse del asunto a afecto de que haga valer los agravios o cualquier
derecho a nombre de la parte que asesore.18!

415.  En todos los casos en materia familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario, las partes repre-
sentadas por un defensor de oficio deben acceder a la administracién de justicia en igualdad de condi-
ciones frente a la contraparte, para lo cual el defensor de oficio debe conocer el asunto, allegarse los
elementos de prueba necesarios y hacer valer los recursos legales procedentes en el caso concreto, con el
objeto de obtener una sentencia favorable a los intereses del usuario.

416. El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece los recursos de revo-
cacién, apelacién, apelacién extraordinaria, queja y de responsabilidad, los cuales pueden intentar las
partes en el juicio para combatir las resoluciones o evitar que el juez incurra en omisiones, siendo la
apelacién uno de los que se pueden promover para combatir la decisién del juez ante las salas fami-
liares del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, siempre que la resolucién cause agravios a
sus derechos y afecten sus intereses. En cuanto a las funciones del defensor de oficio en materia fami-
liar, civil y del arrendamiento inmobiliario, el articulo 35 de la Ley de la Defensoria de Oficio del Dis-
trito Federal establece las siguientes acciones prioritarias que el defensor de oficio debe observar en la

prestacién de sus servicios:!8?

* Prestar los servicios de asistencia juridica en los términos previstos por esta ley, segtin el 4rea
de su competencia.

* Formular las demandas y contestacién de las mismas, asi como escritos para el desahogo de
los juicios que estén encomendados bajo su responsabilidad.

* Ofrecer las pruebas conducentes y formular alegatos, escritos o verbales, segin proceda, a
efecto de realizar una defensa conforme a derecho.

* En las audiencias, utilizar los mecanismos para una defensa integral de los asuntos encomen-
dados a su cargo.

* Auxiliar a su patrocinado en cualquier diligencia y actuacién para la eficiente prestacién del
servicio.

* Notificar de las resoluciones emitidas por el juez de la materia, notificar de ellas al solicitan-
te del servicio e interponer oportunamente los recursos pertinentes.

* Las demds que coadyuven a realizar una defensa conforme a derecho, que propicie la impar-
ticién de justicia pronta y expedita en beneficio de su defendido.

417.  Para verificar el cumplimiento que los defensores de oficio dan a las atribuciones encomen-
dadas, se realizaron visitas de verificacidn a las salas de concentracién de defensores de oficio en mate-
ria familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario, asi como a las salas del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, de lo cual se constaté que los asuntos en los que intervienen con mds frecuencia los

defensores son los siguientes:

181 Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, articulo 950, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.
182 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 35.
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a) Familiar: divorcios necesarios y voluntarios, pensién alimenticia, sucesorios, pérdida de pa-
tria potestad, guarda y custodia de menores.!83

) Civil: apeo y deslinde, jurisdiccidn voluntaria, otorgamiento y firma de escrituras, dafio
civil, especial hipotecario y prescripcién.!$* De acuerdo con informacién proporcionada
por la Direccién General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, en esta drea se otorgaron 13 596 servicios de defensa en 2005.185

¢) Arrendamiento inmobiliario: propiedad, posesién y arrendamiento de inmuebles, asi como

reivindicatorio.!86

418.  Asimismo, en las salas familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario se entrevisté a 18 defen-
sores de oficio, de los cuales 88% (16) formula demandas de amparo ante los tribunales federales.!8”

419.  Con base en lo expuesto, se puede afirmar que los defensores de oficio con adscripcién en las
salas penales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal cumplen con las funciones que les
encomienda la legislacién aplicable.

D. Defensoria de oficio en juzgados civicos

420. Todo habitante del Distrito Federal tiene la obligacién de observar las normas de convivencia
social, debiendo asumir una actitud de civilidad, en un ambiente de respeto hacia los otros miembros
de la sociedad, los espacios publicos y privados y en general lo relacionado con su entorno social.

421.  Dichas normas de convivencia y de comportamiento son reguladas por la Ley de Cultura Ci-
vica del Distrito Federal y por su Reglamento, los cuales establecen que los juzgados civicos son las
autoridades competentes para conocer y resolver sobre infracciones a dicha legislacién.

422.  Lavulneracién de las normas civicas es considerada infraccidn, respecto de lo cual se entiende
como la trasgresién, quebrantamiento, violacién o incumplimiento de una ley, pacto o tratado.!88

423.  Cuando un habitante del Distrito Federal incurre en alguna infraccién de la competencia de
los juzgados civicos, éstos llevan a cabo un procedimiento dentro del cual existe la posibilidad de que
el infractor, en ejercicio de su derecho a una defensa adecuada, acceda a los servicios de la Defensoria
de Oficio. Es decir, los juzgados civicos son una instancia mds en que tiene intervencién la Defenso-
rfa de Oficio por disposicién de su ley.

424.  Sobre ello, el dltimo pdrrafo del articulo 9° de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito
Federal establece: “En materia de justicia civica la defensa serd proporcionada al presunto infractor en

los términos de la normatividad aplicable”.18?

183

&

Visitas de verificacién de la CDHDE, 2006.

184 [dem.

185 Direccién General de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2006, México, 6 de abril del 2006, Expediente de seguimiento de la
Recomendacién 4/2000.

186 Visitas de verificacién de la CDHDE, 2006.

187 Idem.

188 Cfy. Nuevo diccionario juridico mexicano I-O, Porrda-UNAM, México, 2001, p. 2035.

189 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 9°, dltimo pérrafo.
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425. Tratdndose de una persona mayor de 11 afos de edad y menor de 18, existe preferencia en
cuanto a que sea representado por un defensor de oficio, tal como lo establece el articulo 24 del Regla-
mento de la Ley de Cultura Civica, el cual en la parte conducente expresa: “Cuando el presentado sea
un mayor de 11 afios y menor de 18 afios se observardn las siguientes reglas: [...] II. El representante,
en su caso, serd preferentemente el defensor de oficio asignado al Juzgado o el que designe la Direccién
de Defensorfa de Oficio y Orientacién Juridica”.1%

426.  El mismo dispositivo prevé que el presunto infractor puede defenderse por si, por abogado, por
defensor o por persona de su confianza. Es procedente que el juez civico nombre a un defensor de ofi-
cio para la defensa del presunto infractor cuando éste haya solicitado ser asistido por abogado o per-
sona de su confianza y no se logre su comparecencia ante el juzgado civico correspondiente.!?!

427.  De acuerdo con el articulo 39 de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, el de-
fensor que preste sus servicios en este dmbito debe de observar lo siguiente:

* Atender las solicitudes de Defensorfa que le sean requeridas por el infractor o el juez civico.
* Estar presente en su declaracién y utilizar todos los medios legales en beneficio de su defen-
dido.

* Las demds que coadyuven a realizar una defensa integral.!9?

428.  De conformidad con las disposiciones de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, el pro-
cedimiento que emplean los juzgados civicos para resolver sobre la probable comisién de una infrac-
cién es la siguiente: inicia con la presentacién del probable infractor por la policia o con la queja de
particulares por la probable comisién de infracciones; el procedimiento es oral y publico, y se sustan-
cia en una sola audiencia; en la misma audiencia el juez resuelve lo que conforme a derecho proceda,
pudiendo ser sin responsabilidad, caso en el cual debe autorizar que el acusado se retire; de acreditarse
la comisién de la infraccidn, el juez puede imponer como medidas de correccidon disciplinaria una
amonestacién (multa equivalente de 1 a 10 dfas de salario minimo) o arresto hasta por 12 horas.!??

429.  Por lo que se refiere a la prestacién del servicio de defensorfa de oficio en los juzgados civicos,
en las visitas de verificacién realizadas por la CDHDF!'%4 a las coordinaciones territoriales de Procuracién
de Justicia y Seguridad Publica, se observé que no hay defensores adscritos especificamente a juzgados
civicos, ya que, por la falta de personal, se ha designado a un defensor para toda la coordinacién, por
lo cual la persona adscrita debe dar atencidn a los asuntos en los que se le requiera su intervencién,
tanto en agencias del Ministerio Ptblico como en los juzgados civicos. Incluso algunas coordinaciones
territoriales no tienen adscrito personal de la Defensorfa de Oficio, y en consecuencia los defensores
que se encuentran en las coordinaciones mds cercanas deben cubrir aquellas desprovistas de personal;
ante esta situacion, los defensores no pueden prestar los servicios de la manera mds adecuada.

430. Lo anterior contraviene lo dispuesto por el articulo 23, primer pdrrafo, de la Ley de la Defen-
sorfa de Oficio del Distrito Federal,'®> el cual dice: “En las agencias investigadoras del Ministerio Pu-

190 Reglamento de la Ley de Cultura Civica, articulo 24, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

191 Jbid., articulo 26, fracciones I, 11, Ill y IV, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.

192 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 39.

193 Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, articulos 39 a 52, en <http://www.asambleadf.gob.mx/>.
194 Juan Maya Molina, Acta circunstanciada, 26 de julio de 2006, en CDHDE, México.

195 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 23, pdrrafo primero.
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blico y direcciones generales especializadas de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
en los juzgados y tribunales del Poder Judicial del Distrito Federal y en los juzgados ctvicos, deberd contarse
con la asistencia juridica de un defensor de oficio,'%¢ en los términos de esta ley”.

431.  En consecuencia, se puede afirmar que la Direccién General de Servicios Legales de la Conseje-
rfa Juridica y de Servicios Legales no estd dando cumplimiento estricto al articulo 23, primer pdrrafo,
de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, toda vez que en los juzgados civicos no hay de-
fensores adscritos para atender las solicitudes de Defensorfa.

432.  Esasituacién obliga a la instancia citada a realizar una evaluacién de los servicios de defensorfa
que ha asignado a las coordinaciones territoriales, a efecto de valorar la posibilidad de designar el per-
sonal necesario para cubrir tanto las agencias del Ministerio Publico investigadoras como los juzgados
civicos.

433, Cabe senalar que en las coordinaciones territoriales los defensores de oficio sefialaron que no
es posible atender casos simultdneamente.

E. Servicio de asesoria

434. La Defensorfa de Oficio del Distrito Federal presta sus servicios de asesorfa cuando instruye a
una persona sobre las vias y alternativas legales de las que puede echar mano ante una situacién juridi-
ca concreta y para lo cual se le brinda a la persona asesorada instrucciones especificas sobre lo que debe
hacer en la situacién expuesta.

435.  Por lo tanto, el servicio de asesorfa es aquel que ofrecen los defensores de oficio a las personas
que requieren de sus conocimientos técnicos para resolver problemas juridicos y procesales.

436.  De acuerdo con el articulo 13 de la Ley de la Defensoria de Oficio, el servicio de asesorfa juridi-
ca puede proporcionarse en las materias penal, civil, familiar, del arrendamiento inmobiliario y de jus-
ticia civica, a toda aquella persona que asi lo solicite y que no sea sujeto del servicio de defensa.

437.  En este caso, el servicio de los defensores se agota en un solo momento, en una sola entrevista

entre defensor y persona usuaria de los servicios.

438.  El servicio de asesorfa no tiene rango de obligacién legal, ya que por su conducto no se resuel-
ven situaciones concretas sino sélo se orienta sobre los posibilidades que la persona interesada debe

intentar para resolver.

. iferencia del servicio de defensa, el de asesorfa puede solicitarlo cualquier persona que lo re-
439. A dif del de def 1d puede sol 1 lquier p quel
quiera. El abogado (defensor de oficio) sélo le brinda orientacidn, sin asumir el compromiso de par-
ticipar en todas y cada una de las etapas procesales del caso concreto.

196 Cursivas afiadidas.



440. Por lo anterior, para darle el debido cumplimiento al articulo 41 de la Ley de la Defensoria de
Oficio, de donde se desprenden las obligaciones del defensor, el asesorado requiere presentar la docu-
mentacién respectiva que disponga al momento de solicitar el asesoramiento.

441. Al respecto, el articulo 41 de la Ley de la Defensorfa de Oficio sehala que, en el caso de asesorfa
juridica, los defensores de oficio tienen como obligaciones:

* Analizar los casos que les sean encomendados, sefialando a el o los solicitantes cudles son las
opciones que se desprenden del andlisis del asunto, los pasos que deben seguir, las institucio-
nes o autoridades a las que deben acudir y los plazos y términos que deben contemplar, aten-
diendo siempre al interés juridico de los solicitantes.

* Las demds que les otorguen la presente ley y otros ordenamientos.

442.  Las obligaciones enunciadas son limitadas, pues en el texto de la primera obligacién no se
definen los alcances de la asesorfa juridica, la cual podria consistir en orientar al solicitante en una sim-
ple pldtica; o bien, en indicarle los pasos a seguir en los casos en que no se requiera la asistencia de un
abogado, auxilidndolo en la elaboracién de los escritos procedentes, con seguimiento del caso hasta
obtener una resolucién o conclusién del trémite.

443.  Sobre esta obligacién, personal de la Direccién de Defensoria de Oficio del Distrito Federal
informé que el servicio de asesorfa juridica es proporcionado por los defensores de oficio, las trabajado-
ras sociales y los peritos adscritos a dicha Direccién, ya que consiste en una pldtica en que el usuario
expone su caso y la persona que lo atiende le dice lo que considera debe hacer y ante qué autoridad.!’

444. A pesar de que en la Defensoria de Oficio existe un 4rea que brinda asesoria juridica en mate-
ria familiar, civil y penal, llama la atencién el hecho de que el personal de trabajo social y peritos pro-
porcionen este servicio, pues se trata de actividades de distinta naturaleza de aquellas para las que se
les contrat4.!98

445.  El personal de la citada dependencia también externé que a los usuarios del servicio de asesorfa
juridica no les resultan aplicables las causas de suspensién a que se refiere la Ley de la Defensorfa de
Oficio, sobre todo porque la asesorfa se da en un solo momento y sélo se suspenderia en caso de que
el solicitante tuviera un comportamiento agresivo o amenazante.!??

446.  Por lo que se refiere a la segunda obligacién, en la legislacién federal y del Distrito Federal las leyes
procesales sélo admiten la posibilidad de participacion de los defensores de oficio en ese papel y no de
asesores juridicos, por lo que resulta imposible que otra ley asigne obligaciones a un asesor juridico.

447.  Sobre este tema, el director general de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios
Legales informé que en 2005 se otorgaron un total de 100 563 asesorfas en materia penal y 25 305 en

197 Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, 19 de septiembre de 2006, en CDHDE, México, Expediente de seguimiento de la Reco-
mendacién 4/2000.

198 Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

199 Rosalinda Salinas Durdn, gp. cit.
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el drea civil; es decir, ha brindado asesoria juridica a un total de 125 868 usuarios, de los cuales 80%

de los casos ha sido penal y 20% civil.200

448. Como conclusién, es necesario que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales revise las dis-
posiciones de la Ley de la Defensoria de Oficio que regulan este tipo de servicio, a efecto de que se pro-
muevan reformas y adiciones a la misma, donde se precisen que la forma en que se debe brindar la
asesorfa juridica; o bien, que la Direccién General de Servicios Legales disefie un programa especifico
para prestar el servicio de asesorfa juridica con personal capacitado especificamente para tal efecto, capaz
de manejar situaciones en crisis, técnicas de entrevista, habilidades inter e intra personales, entre otras.

E Vinculo entre el defensor de oficio y el usuario de los servicios

449. La prestacién de los servicios de defensorfa y patrocinio, no asi de asesoria, por parte de la
Defensorfa de Oficio, generan un vinculo juridico entre el servidor publico, que funge como defensor,
y la persona usuaria de los servicios, que lleva a ambas partes a observar normas especificas de una parte

en favor de la otra y viceversa.

450.  Ese vinculo juridico se traduce en derechos y obligaciones entre el defensor y la persona usua-
ria. En el plano internacional, los Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados, en su capitulo
denominado “Obligaciones y responsabilidades”, indica:

12. Los abogados mantendrdn en todo momento el honor y la dignidad de su profesién en su calidad
de agentes fundamentales de la administracién de justicia.

13. Las obligaciones de los abogados para con sus clientes son las siguientes:

a) DPrestarles asesoramiento con respecto a sus derechos y obligaciones, asi como con respecto al
funcionamiento del ordenamiento juridico, en tanto sea pertinente a los derechos y obligacio-
nes de los clientes.

b) Prestarles asistencia en todas las formas adecuadas, y adoptar medidas juridicas para protegerlos
o defender sus intereses.

¢) Prestarles asistencia ante los tribunales judiciales, otros tribunales u organismos administrativos,
cuando corresponda.

14. Los abogados, al proteger los derechos de sus clientes y defender la causa de la justicia, procurardn
apoyar los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidos por el derecho nacional e
internacional y en todo momento actuardn con libertad y diligencia, de conformidad con la ley y
las reglas y normas éticas reconocidas que rigen su profesién.

15. Los abogados velarédn lealmente en todo momento por los intereses de sus clientes.?0!

451.  Las obligaciones aludidas coinciden con las establecidas en la legislacién del Distrito Federal,
ya que el articulo 34 de la Ley de Defensoria de Oficio impone a los defensores, entre las mds impor-
tantes, las siguientes:

* Prestar el servicio de defensa o asesorfa juridica cuando éste les sea asignado, de acuerdo con

lo establecido por esta ley y el reglamento.

200 Direccién General de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2006, México, 6 de abril del 2006, en CDHDE, Expediente de se-
guimiento de la Recomendacién 4/2000.
201 Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados, nimeros 12, 13, 14 y 15, en <http://www.cdhdf.org.mx/index.php?id=norprinci>.



* Utilizar los mecanismos de defensa de acuerdo con la legislacién vigente; invocar la jurispru-
dencia y tesis doctrinales aplicables que coadyuven a una mejor defensa e interponer los re-
cursos procedentes bajo su mds estricta responsabilidad y evitando en todo momento la
indefensién del patrocinado o defendido.

* Formular los amparos respectivos cuando las garantfas individuales de sus representados se
estimen violadas por autoridad alguna.

* Ofrecer todos los medios probatorios que puedan ser empleados en favor del solicitante del
servicio.

* Formar un expediente de control de cada uno de los asuntos a su cargo, que se integrard con
cada una de las promociones, escritos, acuerdos, resoluciones y demds actuaciones, docu-
mentos y elementos relacionados con los mismos.

* Llevar una relacién de fechas de las audiencias de los asuntos que tengan encomendados y
remitir copia de ella al director general con suficiente anticipacién para su desahogo, con la
finalidad de que, en caso necesario, se designe un defensor sustituto.

* Auxiliar plenamente a los defendidos, patrocinados y asesorados en los términos de esta ley.

* En general, demostrar sensibilidad e interés social en el desempefio de sus funciones y al
efecto, atender con cortesfa a los usuarios y prestar los servicios con diligencia, responsabili-
dad e iniciativa.

* Participar activamente en las acciones de capacitacién programadas y sugerir las medidas
que mejoren la marcha interna de la Defensorfa.

* Abstenerse de incurrir en précticas ilegales o que se opongan a la ética con que todo aboga-
do debe desempeifiar su profesién.

452. Lo anterior, con independencia de las funciones que atribuye la ley a los defensores en el dmbi-
to penal, de justicia civica, familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario.

453.  Sin embargo, también es una realidad que los defensores de oficio tienen condicionadas las po-
sibilidades de cumplimiento de algunas de las obligaciones enlistadas, de acuerdo con las cargas y las
condiciones de trabajo que les ofrece la Consejerfa Juridica.

454.  Para verificar en qué medida los defensores de oficio estdn cumpliendo con las obligaciones ad-
quiridas al recibir su nombramiento, se realizaron visitas de verificacién a los lugares en los que por ley
deben estar adscritos, en donde se realizaron los cuestionamientos y se obtuvo la informacién que se des-
cribe a continuacién:

a) ;Atenden todas las diligencias procesales y promueven los recursos legales procedentes a
cada caso concreto?
Para responder esta pregunta, se entrevisté a 45 defensores de oficio, quienes manifestaron
que ordinariamente el juzgado les fija dos 0 mds audiencias a la misma hora, lo cual impli-
ca que para atenderlas llevan a cabo acciones como: solicitar el apoyo al jefe de defensores de
oficio o0 a sus compafieros defensores (17); se auxilian de los pasantes de la carrera de dere-
cho que se encuentran prestado su servicio social (5); solicitan el apoyo del juzgado (2) y del
Ministerio Publico (2); alternan audiencias (15); solicita reprogramacién de audiencias (1)
y realizan audiencias continuas (3).292 Estos datos se pueden apreciar en el siguiente grafico:

202 Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.
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Grifico 2. Acciones para atender dos o mds audiencias fijadas en la misma hora

37.78%
"" Solicita apoyo al Jefe(a) de Defensores(as)
y compaieros(as)
Solicita apoyo a pasantes
Solicita apoyo al Juzgado
33.33%

6.67%
2.22%

‘ Solicita apoyo al Ministerio Publico
Alterna audiencias

. Solicita reprogramacién de audiencias

. Realiza audiencias continuas

0
4.44% 11.11%

4.44%

Fuente: Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

b)

¢)

d)

¢Planean estratégicamente la defensa?

En cuanto a este aspecto, se cuestiond a 52 servidores publicos, los cuales refirieron que s
la llevan a cabo, sefialando como motivos de la planeacién: que de ello depende que se haga
una defensa satisfactoria; que es un derecho que tiene el usuario; es necesario para obtener un
buen resultado; para estar preparado y ayudar al usuario; conocer el caso, y para dar una bue-
na atencién y seguimiento a los asuntos.203

¢Formulan amparos?

Sobre esta actividad, de los mismos 52 defensores de oficio entrevistados 35 los formulan
con la siguiente periodicidad: de uno a cinco al mes (8), entre uno y ocho al afio (15), no
son frecuentes (9) y por lo menos uno al dia (3). Es decir, 67% de los servidores publicos
formula juicios de amparo en acatamiento de la obligacidon establecida en el articulo 34,
fraccién 1v, de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.204

¢Integran un expediente personal de cada asunto o llevan una carpeta con los documentos
que se generan?

Al respecto, del mismo nimero de entrevistados, 39 lo formulan, en el cual incluyen las
promociones, acuerdos, resoluciones y otras actuaciones.2%5

JInvocan jurisprudencia y tesis doctrinales en los casos que asi procede para sustentar sus
argumentos, principalmente en la formulacién de conclusiones, en la promocién del recur-
so de apelacién y en las demandas de amparo?

203 Idem.
204 Idem.
205 [dem.



En relacién con este cuestionamiento, en las visitas de verificacién se tuvo acceso a tres
expedientes de cada defensor entrevistado, revisando un total de 80, de apeo y deslinde,
cuotas condominales, divorcio necesario, otorgamiento y firma de escrituras, juicio especial
hipotecario, pérdida de patria potestad, prescripcidn, rescisién de contrato civil, reduccién
de pensién alimenticia, pensién alimenticia, rescisién de contrato de arrendamiento y juicio
sucesorio; asimismo, asuntos sobre delitos de dafio a la propiedad, lesiones, despojo, false-
dad de declaraciones, fraude, homicidio calificado, robo, incesto, secuestro y violacién. Del
total de expedientes revisados, en 58 casos se invocd tesis jurisprudenciales y en 31 se cité

tesis doctrinales.206

455.  Es importante mencionar que los Principios Bésicos sobre la Funcién de los Abogados también
imponen a los gobiernos la adopcién de medidas para salvaguardar el ejercicio pleno de la abogacia, lo
cual resulta aplicable a los defensores de oficio, por mencionar algunas: que puedan desempefar sus
funciones sin intimidaciones, obstdculos, acosos o interferencias indebidas; no sufran ni estén expues-
tos a persecuciones o sanciones administrativas; cuando su seguridad sea amenazada a raiz del ejerci-

cio de sus funciones, recibirdn de las autoridades proteccién adecuada.

456.  Este tipo de previsiones no las contempla la legislacidon del Distrito Federal y en la préctica en
muchas ocasiones las autoridades, sobre todo las ministeriales en la investigacién de delitos graves
como tortura y otros, les limitan el acceso a la informacién a los abogados defensores de oficio.

457. Lo anterior hace necesario que la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal contem-
ple un minimo de disposiciones que obligue a las autoridades de procuracién y administracién de jus-
ticia a respaldar el trabajo de los defensores de oficio, garantizando el ejercicio pleno de sus funciones.

458.  Por otra parte, en cuanto a las obligaciones de los usuarios, las desprendemos de las causales de
suspension del servicio de defensorfa de oficio en materias distintas a la penal, siendo éstas:

* No proporcionar datos falsos en relacién con su situacién econdmica.

* Acudir a todas las citas que le haga el defensor de oficio.

* De no requerirlo el defensor, presentarse ante él para seguimiento del asunto por lo menos
una vez al mes o el tiempo que estime, siempre que no transcurran mds de tres meses.

* Evitar proporcionar datos falsos, tanto el beneficiario como sus familiares o cualquier otra
persona que haya autorizado tener comunicacién con el defensor.

* Abstenerse de cometer actos de violencia, amenazas o injurias en contra del personal de la
Defensorfa.

* Abstenerse de incurrir en actos distintos a los que le indique el defensor de oficio, siempre
que éstos no sean contrarios a la ley y a los intereses del defendido, asi como de cualquier

acto ilegal relacionado con el proceso.

459.  Asimismo, personal de la CDHDF entrevist6 a los familiares de los usuarios sobre las acciones

que realizan para contribuir a la defensa. Al respecto,

e Acatar las indicaciones del defensor, llevando documentos e informacién continuamente.

206 Idem.
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* Acudir a las citas, llevando a los testigos y realizando otros trdmites.

* Aportar pruebas, documentos y cualquier informacién que le solicite el defensor.

* Asistir puntualmente a las audiencias, y con la firma de documentos en las diligencias en
que tiene intervencidn.

* Participar como testigo de descargo y como intermediario entre el defensor y el benefi-
ciario.?0”

460. Como se explica mds adelante, cuando el usuario no acata alguna de las obligaciones mencio-
nadas, la Defensorfa de Oficio tiene la facultad de suspender el servicio en términos de los articulos 30
y 31 de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, y si los defensores no cumplen con sus
obligaciones su conducta puede ser sancionada por las disposiciones de la Ley Federal de Responsabili-
dades de los Servidores Publicos, toda vez que el articulo 33 de la Ley de la Defensoria de Oficio del
Distrito Federal prevé que, en el ejercicio de sus funciones, el personal de la Defensoria observard las
obligaciones inherentes a su calidad de servidores publicos.

G. Requisitos para acceder a los servicios de la defensoria de oficio

461.  Por requisitos se entienden las circunstancias o condiciones que se deben cumplir para una cosa
o para el logro de un objetivo. En materia de defensoria de oficio son las condiciones que la persona
debe cumplir para tener acceso a los servicios de defensorfa, en este caso por conducto de la Defensoria

de Oficio del Distrito Federal.

462. Al respecto, el articulo 10 de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal2%8 prevé que
los interesados en obtener el servicio deben tramitar su solicitud ante la Direccién General de Servicios
Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito Federal, de acuerdo
con lo siguiente:

* Manifestar que no cuentan con los servicios de un defensor o con una persona de confian-
za que lo defienda.

* Presentar la documentacién e informacién indispensable para el patrocinio o defensa del
asunto que corresponda.

* En su caso, aprobar el estudio socioeconémico a que se refiere esta ley.

463. No obstante que el articulo citado establece los requisitos aparentemente de manera general, el
articulo 11 de la misma ley enfatiza la obligatoriedad de aprobar el estudio socioeconémico en los
asuntos del orden familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario, ya que textualmente dice:

En materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario, el servicio serd proporcionado en los casos en que,
con base en el estudio socioecondmico que se practique para el efecto, la Direccién General determine que el
solicitante carece de los recursos econédmicos necesarios para retribuir a un defensor particular, con excepcién
de la intervencién de defensores de oficio en materia familiar de acuerdo con lo establecido en los articulos
943 y 950 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

207 Idem.
208 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 10.



464. A mayor abundamiento, segtin el Considerando nimero cuatro del “Acuerdo por el que se
establece el limite de ingresos mensuales para que se proporcione el Servicio de Defensorfa de Oficio del
Fuero Comun”, hasta el 8 de junio de 2005, tenfan derecho al servicio las personas cuyos ingresos men-
suales no rebasaran los 60 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal. > En términos
monetarios, el peticionario debe tener un ingreso mdximo mensual de 2 920.20 pesos mensuales.?10

465.  El limite de ingresos aludido fue aumentado por el acuerdo mencionado en los términos si-

guientes:

. >
Primero. El servicio de defensorfa de oficio en materia civil, familiar o de arrendamiento inmobiliario se
proporcionard a los solicitantes cuyos ingresos mensuales no sean superiores a 121 (ciento veintitin) dfas
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.
8 8
Segundo. En los asuntos del orden civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario, el servicio de re-
44 y

presentacién legal serd otorgado observando lo dispuesto en el presente acuerdo, sin contravenir los casos
de excepcidén que para tal efecto ordena el articulo 11 de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito
Federal 2!

466.  En términos econdmicos, el solicitante debe tener un ingreso mdximo mensual de 5 889 pesos.212

467.  El requisito de aprobacién de estudio socioeconémico sélo es obligatorio en las materias civil
y del arrendamiento inmobiliario, segin fue corroborado por la CDHDF?!3 en las visitas de verificacién
realizadas al drea de trabajo social de la Defensoria de Oficio de los juzgados penales de primera instan-
cia, donde el personal de trabajo social manifesté que dicho estudio no se practica en materia penal,
s6lo en las dreas familiar, civil y del arrendamiento inmobiliario.

468.  De acuerdo con lo anterior, la persona que retina el requisito de ingresos econémicos a que se
refiere el Acuerdo de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal mencionado debe recibir el servicio
de defensorfa de oficio; sin embargo, llama la atencién el contenido de los articulos 10, dltimo pérra-
fo, y 11 de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, cuando se refiere a la determinacién
de la Direccién General sobre la procedencia de la prestacién del servicio cuando un solicitante no es
sujeto de atencién y cuando carece de recursos econémicos para retribuir a un defensor particular. Los
articulos citados, en su parte conducente, textualmente dicen:

Articulo 10.[...] cuando la Direccién General determine que el solicitante no es sujeto de atencién deberd
por tnica vez prestar el servicio de asesoria juridica respecto del asunto planteado.

Articulo 11. En materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario, el servicio serd proporcionado

en los casos en que, con base en el estudio socioeconémico que se practique para el efecto, la Direccidn

209 Acuerdo por el que se establece el limite de ingresos mensuales para que se proporcione el servicio de defensorfa de oficio del fuero
comun, Cuarto considerando, Gaceta Oficial del Distrito Federal, décima época, nim. 67, 8 de junio de 2005, p. 5.

210 De acuerdo con el salario minimo vigente en el Distrito Federal (48.67 pesos diarios) a partir del 1° de enero de 2006, publicado en la
pdgina de internet de la Comisién Nacional de Salario Minimo, <http://conasami.gob.mx>.

211 Acuerdo por el que se establece el limite de ingresos mensuales para que se proporcione el servicio de defensorfa de oficio del fuero
comun, Acuerdos primero y segundo, Gaceta Oficial del Distrito Federal, décima época, nim. 67, 8 de junio de 2005, p. 6.

212 Idem.

213 Juan Maya Molina, Acta circunstanciada, 1 de agosto de 2006, en CDHDF, México.
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General determine que el solicitante carece de los recursos econémicos necesarios para retribuir a un
defensor particular [...]214

469. Ademds, el articulo 12 de la ley citada establece que el estudio socioeconémico es uno de los
elementos en los que la Direccién General resolverd sobre la procedencia o no de proporcionar el ser-
vicio.215

470.  Elarticulo 11 de la Ley de la Defensoria de Oficio menciona dos excepciones referidas a la obli-
gatoriedad de aprobar el estudio socioeconédmico: en casos de comparecencias urgentes y en la inter-
posicién de recursos (articulos 943 y 950 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal,
respectivamente).

471.  En el drea de justicia civica, como se advirtié en el apartado correspondiente, la defensa de ofi-
cio es designada al presunto infractor por parte del juez civico, en los términos de la Ley de Cultura
Civica del Distrito Federal y de su Reglamento, caso en el cual la Ley de la Defensorfa de Oficio no
obliga que el usuario deba cumplir con requisito alguno.

H. Suspensién del servicio de defensoria

472.  Como hemos expuesto, el Gobierno del Distrito Federal proporciona el servicio de defensorfa
de oficio a los habitantes de la ciudad que no cuentan con los recursos econémicos necesarios para con-
tratar a un abogado, a efecto de que lo asesore en materia penal, de justicia civica, civil, familiar y del
arrendamiento inmobiliario. Sin embargo, la Ley de Defensorfa de Oficio prevé algunas causas de sus-
pensién del servicio, relacionadas con el cambio de la situacién econémica del usuario y con la falta de
colaboracién para una adecuada defensa, entre otras.

473. Al respecto, el articulo 30 de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal establece
que se abstendrd de prestar el servicio cuando el solicitante presente a un abogado particular, a excep-
cién de los casos en que la ley obliga al Estado a designarle un defensor de oficio para que el usuario
no quede en estado de indefensidn.

474.  La citada ley prevé la suspensién en las materias aludidas, haciendo algunas excepciones en el
drea penal, tal como lo prevé el articulo 31 del mismo ordenamiento?!¢ al decir que en asuntos no
penales la Defensoria podrd suspender el servicio cuando:

* El solicitante del servicio o el usuario proporcionen datos falsos en relacién con su situacién
econdmica, o bien desaparezcan las causas socioeconémicas que dieron origen a la presta-
cién del servicio, de acuerdo con lo dispuesto por esta ley y el reglamento.

* El usuario manifieste en forma fehaciente que no tiene interés en que se le siga prestando el
servicio de defensoria de oficio, o bien transcurran tres meses sin que se presente ante el defen-
sor de oficio para darle seguimiento a su asunto.

214 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 10. Cursivas afiadidas.
215 Ibid., articulo 12.
216 Jbid., articulo 31.



* El solicitante del servicio incurra en falsedad en los datos proporcionados, o él u otra perso-
na con quien mantenga una relacién de parentesco o afecto, o que acttie por encargo de ellos,
cometan actos de violencia, amenaza o injurias en contra del personal de la Defensoria.

* El defendido incurra en actos distintos a los que le indique el defensor de oficio, siempre
que estos tltimos no sean contrarios a la legalidad o a los intereses del defendido dentro del
proceso o realice acuerdos relacionados con el asunto o actuaciones procedimentales ocul-
tdndoselos al defensor de oficio o bien incurra en actos ilegales relacionados con el proceso.

475.  El mismo dispositivo establece el procedimiento que se debe seguir para suspender el servicio
de defensorfa de oficio, el cual consiste en lo siguiente:

* El defensor de oficio correspondiente deberd rendir un informe pormenorizado ante la di-
reccién general en el que se acredite la causa que justifique la suspensién del servicio.

* El director general enviard al defendido una copia del informe, concediéndole un plazo de
cinco dias hdbiles a partir de su entrega, para que aporte los elementos que pudieren, a su
juicio, desvirtuar el mismo.

* Si el interesado no presenta el escrito en el término sefialado o no acompana tales elemen-
tos, el director general determinarg la procedencia de la suspensién del servicio.

* Cuando la causa de la suspensién del servicio sea porque haya proporcionado datos falsos
sobre su situacién econdmica, se concederd un plazo de 10 dfas naturales al interesado, a
partir de la notificacién de la suspensidn, transcurrido el cual el defensor de oficio dejard de

actuar.

476. La excepcién en el campo penal para que el defensor de oficio deje de prestar sus servicios a
determinado usuario estd prevista en el articulo 32 de la Ley de la Defensorfa de Oficio,?!7 el cual le
otorga la posibilidad de pedir su cambio cuando se presente alguno de los supuestos contenidos en las
fracciones 111 y 1v del articulo 31, es decir, que el usuario incurra en falsedad o en actos distintos a los
indicados por el defensor de oficio.

477.  El servidor publico debe hacer dicho movimiento ante la Direccién General de Servicios Le-
gales, quien previo estudio resuelve sobre la procedencia de la solicitud y, de ser el caso, nombra a un

nuevo defensor.

478.  Personal de la CDHDF realizé visitas de verificacidn a la Defensorfa de Oficio de Juzgados Pe-
nales de Primera Instancia, juzgados de paz penal, juzgados civicos, agencias del Ministerio Puiblico de
coordinaciones territoriales de Procuracién de Justicia y Seguridad Publica y salas penales civiles, fami-
liares y del arrendamiento inmobiliario del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de donde
se obtuvo que los 24 defensores de oficio entrevistados?!® refirieron como causas de suspension del ser-

vicio mds frecuentes, las siguientes:

* El usuario contrata abogado particular (6).
¢ El usuario no estd de acuerdo con el servicio (7).
¢ El usuario revoca al defensor de oficio (2).

217 Jbid., articulo 32.
218 Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.
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A causa del coyotaje (4).

Por abandono del caso o ausencia del demandado (3).

No es comun (1).

Cuando el usuario miente respecto de su situacién econémica (1).

Grifico 3. Causas frecuentes de la suspensién del servicio de defensorfa
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Fuente: Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

479.  De lo anterior se desprende que los defensores de oficio refirieron como causas de suspension
las establecidas en los articulos 30 (presentar a un abogado particular) y 31, fracciones I (proporcionar
datos falsos) y 11 (falta de interés), de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.

480. La informacién aportada por los defensores de oficio en las visitas de verificacién coincide con la
proporcionada por el director general de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales,
quien afirmé que durante 2005 el ndmero de casos de suspensién del servicio de defensoria de oficio
asciende a la cantidad de 1 636, cuyas causas han sido falta de interés, desistimiento y revocacién.?!”

I. Usuarios

481.  Juridicamente, al usuario de servicios publicos se le define como “el sujeto de derecho que vo-
luntaria o involuntariamente se encuentra en una relacién juridica de derecho publico para el uso o
disfrute de una prestacién o bien piblico”.220

482.  Los usuarios de la Defensorfa de Oficio son las personas que son precisadas a comparecer ante
los tribunales del fuero comun del Distrito Federal en materia penal y familiar, agencias del Ministerio

219 Direccién General de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2006, México, 6 de abril del 2006, en CDHDF, Expediente de
seguimiento de la Recomendacién 4/2000.
220 Nuevo diccionario juridico mexicano P-Z, México, Porrtia-UNAM, 2001, p. 3846.



Pablico y juzgados civicos, asi como quienes retnen el perfil socioeconémico para la prestacién de los
servicios en las dreas civil y del arrendamiento inmobiliario.

483. Respecto de la asesorfa juridica, los usuarios son todos los individuos que lo soliciten a la
Defensoria de Oficio y que reciben orientacién en el asunto en que requieran el apoyo.

484. Retomando las ideas expuestas, los usuarios de la Defensorfa de Oficio son todas aquellas per-
sonas a quienes se defiende, patrocina o asesora.

485.  La defensoria de oficio es un servicio que presta el Estado, en este caso por conducto del Go-
bierno del Distrito Federal; por tanto, se habla de un servicio ptblico al cual puede acceder cualquier
persona con acatamiento a las disposiciones de la ley en la materia.

486. En ese orden de ideas, las personas que hacen uso de ese tipo de servicio se consideran usua-

rios de servicios publicos.

487.  En las visitas de verificacién realizadas por personal de la CDHDF?2! a la Defensorfa de Oficio,
se entrevisté a 42 usuarios en agencias del Ministerio Publico y juzgados civicos de coordinaciones terri-
toriales de Procuracién de Justicia y Seguridad Publica, juzgados penales de primera instancia, juzga-
dos de paz penal, juzgados familiares y en la Sala Familiar del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, obteniendo la informacién que se describe a continuacién.

488.  Respecto del trdmite para la designacién de defensor de oficio, los entrevistados sefialaron que:

* Eljuez fue quien designé defensor de oficio a su familiar
* Presentaron solicitud directa ante la defensoria

* A algunos se les practicé estudio socioeconémico

* Se designaron mediante oficio

489.  Con relacion a la autoridad ante quien se realiza el trdmite, los usuarios dijeron:

* El agente del Ministerio Publico

* Eljuez

* La Defensorfa de Oficio

* Ante personal de trabajo social

* El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
* El Instituto Nacional de las Mujeres

* El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

490.  En cuanto a la materia en que han sido asistidos juridicamente:

e Penal
e Familiar
¢ Arrendamiento inmobiliario

e Civil

221 Visitas de verificacién de la CDHDE, 2006.
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491.  Respecto de los documentos requeridos para la prestacién del servicio de defensoria de oficio,
los entrevistados manifestaron que al realizar el trdmite les pidieron, entre otros documentos, acta de
nacimiento, acta de matrimonio, comprobante de domicilio, credencial de elector, comprobante de in-
gresos, acta de nacimiento de sus hijos, copia del expediente penal, contrato de compra-venta, avalto
y copia del expediente.

492.  Por otro lado, en las visitas de verificacién llevadas a cabo por la Direccién Ejecutiva de Segui-
miento, otro elemento por identificar fue la eficiencia del servicio, donde se constaté que mds de 50%
(24) de los usuarios entrevistados expresé que éste es eficiente, en tanto que aproximadamente 33%
(14) opiné lo contrario.

493.  Sobre la prestacién del servicio de defensorfa de oficio, mds de 70% de los entrevistados afir-
mé que el servidor publico lo trata con cortesfa, no le ha solicitado dinero, tiene comunicacién per-
manente con el defensor, hay posibilidad de encontrar y hablar con el servidor publico, quien le
informa sobre los avances en su asunto, le brinda la asesorfa juridica necesaria con explicaciones claras
y detalladas, y lo capacita para las audiencias. Por lo anterior, el mismo porcentaje de usuarios mani-
festé que le tiene confianza al defensor de oficio, por lo que al calificar el trabajo de los servidores
publicos, le otorgaron un puntaje promedio de 8.4.

494.  Cabe mencionar que en la visita de verificacién correspondiente a la sala de concentracién de
los defensores de oficio que prestan sus servicios en materia familiar, ubicada en el edificio principal del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, personal de la Defensorfa de Oficio refirié6 que para
que los usuarios tengan acceso al servicio de defensa deben seguir el procedimiento siguiente: aproxi-
madamente a las 5:00 horas hacen formacién en la entrada principal del edificio mencionado; los usua-
rios deben llevar documentos relativos al asunto que van a exponer, asi como los de identificacién
personal tales como identificacién, acta de nacimiento, copia de la demanda, escrituras, contrato, etc.;
a las 7:00 horas, personal de la Defensorfa de Oficio entrega 30 fichas al mismo nimero de personas
formadas, siempre y cuando lleven los documentos correspondientes; a las 9:00 horas (momento en que
el Tribunal abre sus puertas al publico) ingresan a la citada sala de concentracién donde son atendidos
por personal de trabajo social, quien les practica un estudio socioeconémico; si del estudio se desprende
que los solicitantes estdn dentro del rango de ingresos que senala la normatividad, la trabajadora social
les da una cita para que acudan a presentar el comprobante correspondiente; el dfa de la cita, una vez
comprobados los ingresos, la persona es canalizada con un defensor de oficio, quien le brinda la aten-
cién necesaria e inicia la defensa o patrocinio requerido por el usuario.???

495.  Asimismo, dicha dependencia solicita a los usuarios documentos relacionados con el asunto
sobre el cual se prestard el servicio y los de identificacién personal. Lo anterior fue confirmado por los
usuarios que fueron entrevistados en el mismo lugar.

496.  Sobre este particular se observé que no existe informacién sobre el servicio que brinda la De-
fensorfa de Oficio, ya que muchas personas acuden sin saber qué tipo de documentos deben llevar,
cuya consecuencia es que pierdan tiempo en la formacién sin cumplir con su objetivo de obtener los
servicios de defensa.??3

222 [dem.
223 Idem.



497.  En cuanto a consideraciones legales, se puede afirmar que la Defensorfa de Oficio proporciona
los servicios con acatamiento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal y conforme

a las disposiciones expresas de otras leyes.

498.  De la misma forma, se observa que los defensores de oficio se dirigen de forma adecuada hacia
los usuarios y se esfuerzan por sacar adelante el asunto, prueba de ello es que un alto porcentaje de
usuarios calificé con alta puntuacién la prestacién del servicio; sin embargo, la eficiencia del servicio
apenas rebasé 50% de aceptacion, por lo que se puede afirmar que es urgente que la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales realice las gestiones necesarias a efecto de destinar mayor presupuesto al salario,
materiales y equipo para que los defensores de oficio realicen sus actividades en condiciones dignas.

499.  Ademds, la Consejeria Juridica debe realizar una evaluacién integral del servicio de la Defensoria
de Oficio, con el fin de mejorarlo y de que los resultados de la intervencién de los defensores de oficio
satisfagan los intereses de los usuarios con apego a derecho.

500. Cabe destacar que, de conformidad con lo resuelto en la tesis del pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, nimero 288 309, en los juicios penales, “la garantia que el acusado tiene para
nombrar defensor comienza desde que ha rendido su declaracién preparatoria o desde el momento en

que sea aprehendido”.224

J. Conclusiones

501.  Elservicio de defensa es proporcionado por la Defensorifa de Oficio del Distrito Federal sin que
los usuarios deban cumplir requisito alguno en materia penal —y las excepciones en materia familiar—
en los supuestos expresamente ordenados por la ley; asimismo, los presta en las dreas familiar, civil y
del arrendamiento inmobiliario, debiendo acreditar el usuario que no cuenta con recursos econémicos
para contratar los servicios de un abogado particular.

502.  Para la prestacién del servicio de asesoria juridica por parte de la Defensoria de Oficio, la ley
no exige requisitos para el usuario.

503. La legislacién en materia de defensoria de oficio es adecuada a las necesidades de los usuarios,
debido a que cubre todas las etapas procesales en todas las dreas de atencidn.

504. En materia penal, los defensores de oficio no llevan a cabo al ciento por ciento las funciones
prioritarias establecidas en los articulos 36 y 37 de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito
Federal, ya que no existe comunicacién entre los defensores adscritos a las agencias investigadoras del
Ministerio Publico y los adscritos a los érganos jurisdiccionales penales, ni entre los defensores que
prestan sus servicios en los juzgados de paz penal y los usuarios privados de su libertad.

505.  Los defensores de oficio adscritos a las salas penales y del arrendamiento inmobiliario del Tri-
bunal Superior de Justicia del Distrito Federal cumplen con sus funciones conforme a las disposiciones

de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal.

224 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacion, quinta época, tomo VI, nim. de registro 288 309 aislada,
materia penal, agosto de 1920.
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506.  El capitulo 111 de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, que se refiere a los ser-
vicios de la defensorfa y a la asesorfa juridica, describe las materias que son del conocimiento de ésta
as{ como los requisitos para obtener el servicio. Sin embargo, el asesor juridico, en un momento dado,
podria suplir las funciones del defensor, lo que contraviene la ley.

507.  La anterior circunstancia explica por qué un porcentaje importante de los usuarios de los ser-
vicios de la Defensorfa de Oficio no estdn satisfechos con el trabajo que desarrollan los servidores pu-
blicos de dicha institucidn.

K. Propuestas

508.  Que la Direccién de la Defensoria de Oficio implemente un mecanismo o programa para la
distribucién equitativa de defensores de oficio en todas las coordinaciones territoriales de procuracién
de justicia y seguridad publica, juzgados penales de primera instancia y de paz penal, civiles, familiares,
del arrendamiento inmobiliario y en las salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a
efecto de equilibrar los servicios y las cargas de trabajo; asimismo, que se garantice a los usuarios su
derecho a una defensa adecuada.

509. Que se mantenga una situacion de equilibrio entre los recursos asignados al proceso (penal, ci-
vil, familiar y arrendamiento) y los recursos disponibles para la defensa en juicio, de tal modo que la
igualdad de instrumentos no sea una ficcién.

510. Que el conjunto de defensores (sostenidos por el dinero publico) estén organizados de tal

modo que se pueda garantizar calidad y eficiencia.

511.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito Federal elabore y
proponga a la Asamblea Legislativa local un proyecto de reformas y adiciones a la Ley de la Defensoria
de Oficio en el que se establezcan los alcances del servicio de asesorfa juridica, funciones y obligaciones
que deban cumplir los defensores de oficio.



V1. Consejo de colaboracién






512. La Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal crea el Consejo de Colaboracién con
la finalidad de promover el constante desarrollo y el aumento en la calidad del servicio ofrecido por la
Defensorifa.??> Esto es, su funcién serfa la de llevar a cabo las actividades tendientes a incrementar la co-
bertura del servicio de defensoria, procurando que todos los servidores publicos desarrollaran sus
actividades con profesionalismo, con principios deontoldgicos, para cumplir con la finalidad mds im-
portante: brindar un servicio de defensa y asesorfa de calidad.

513.  Sin embargo, no se cuenta con informacién sobre este Consejo debido a que su creacién y fun-
cionamiento sélo estd estipulado en la ley pero no existe materialmente, segtin lo ha referido personal
de la Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, por tanto,
nos limitaremos a explicar las disposiciones legales referentes a su integracién y funciones que deberia
desarrollar.

514. Es importante comentar lo lamentable de que la creacién del Consejo de Colaboracién haya
quedado sélo en papel, ya que podria ser una instancia que favoreciera, por un lado, que los usuarios
tuvieran mayor acceso al derecho a una defensa adecuada y, por otro, que los defensores de oficio
realizaran su trabajo de manera profesional y en condiciones dignas.

A. Integracién

515.  Segun el articulo 51 de la ley en la materia, el Consejo de Colaboracién de la Defensorfa de
Oficio del Distrito Federal debe conformarse por:

L. El consejero juridico, quien fungird como su presidente.
1. El director general de Servicios Legales.
L. Un representante del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
1Iv. Un representante de la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal.
V. Un representante de la facultad, direccién o departamento de derecho de una institucién de edu-
cacién superior de cardcter pablico.
VL. Un representante de la facultad, direccién o departamento de derecho de una institucién de edu-
cacién superior de cardcter privado.
ViL. Un representante de una organizacién de abogados.
vilL. Aquellos ciudadanos distinguidos por su trayectoria académica juridica o de asistencia social en el
Distrito Federal que el Consejo determine.?26

516.  El mismo dispositivo establece que el director general de Servicios Legales de la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales fungird como secretario ejecutivo del Consejo; por cada miembro del
Consejo se designard un suplente y el cargo de miembro tendrd cardcter honorario.??”

517.  Respecto de la integraciéon del Consejo de Colaboracidn, se tratarfa de un érgano que incluirfa
las opiniones de los representantes de todos los actores de los procedimientos legales donde se podria
externar la apreciacién del servicio de defensoria en el interior de las diversas instancias, y como se
percibe desde el dmbito privado o del usuario.

225 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 50.
226 [bid., articulo 51.
27 Idem.
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518.  Desde luego que podria ser un cuerpo que favoreceria la credibilidad de los habitantes del Dis-
trito Federal hacia la Defensorfa de Oficio, y esa noble labor se enaltecerfa.

B. Funciones

519. En cuanto a las funciones del Consejo de Colaboracidn, el articulo 52 de la Ley de la De-
fensorfa de Oficio del Distrito Federal le atribuye las facultades siguientes:

1. Opinar sobre los asuntos relacionados con la Defensorfa y proponer la forma de mejorar los servi-
cios de defensa y orientacidn juridica, considerando también las propuestas que puedan hacer los
defensores de oficio.

1. Participar en la elaboracién del Programa Anual de Capacitacion.

1l Recibir el informe anual de actividades que presente el director general.
1Iv. Promover la realizacién de foros, talleres, cursos y seminarios relacionados con los servicios de defen-
sa y orientacién juridica.

V. Proponer la celebracién de acuerdos, convenios y acciones de concertacidn con los sectores publico,
social y privado, que contribuyan al mejoramiento de la Defensorfa de Oficio.

VL. Las demds que le otorguen esta ley y otros ordenamientos.

520. El Consejo tomarfa decisiones por la mayoria de sus integrantes presentes. Ademds, serfa un
érgano con actividades trascendentes para el funcionamiento de la Defensorfa de Oficio y para la cons-
tante mejorfa de los servicios que presta; por mencionar algunos ejemplos: tendrfa la posibilidad de
hacer propuestas para mejorar la calidad de los servicios. En el Programa Anual de Capacitacién podria
sugerir la inclusién de temas de actualizacién y conocimiento de las reformas legales.

521.  Desde luego que la consecuencia inmediata serfa que los usuarios se vieran beneficiados con un
servicio de mayor calidad, en tanto que el defensor de oficio contarfa con mejores herramientas de tra-

bajo para brindar un servicio con mayor profesionalismo y calidad.

C. Conclusiones

522. La Direccién General de Servicios Legales de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales no
ha dado cumplimiento al Capitulo x11I de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, que
establece la creacién del Consejo de Colaboracidn, asi como su integracién y funcionamiento.

523. El Consejo de Colaboracién de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal podria ser una
instancia viable para coadyuvar en la orientacién de las funciones de la defensoria y en la obtencién de
recursos para mejorar la calidad de los servicios que presten los defensores de oficio.

D. Propuestas

524.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales disponga los recursos humanos y materiales
necesarios a efecto de materializar la creacién del Consejo de Colaboracién de la Defensoria de Oficio
del Distrito Federal, de conformidad con las disposiciones de la Ley de la Defensorfa de Oficio del
Distrito Federal.



525.  Una vez integrado el Consejo de Colaboracién, que la Direccién General de Servicios Legales
le asigne los recursos humanos y materiales para que ejerza las facultades que le confiere la ley de la
materia.

526. Que a la brevedad, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales elabore y proponga ante la
Asamblea Legislativa local el proyecto de Reglamento de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito
Federal, o de reformas al Reglamento de la Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Comun en el
Distrito Federal, como lo han ordenado los articulos transitorios 4° del decreto de creacién de la ley, y
3° del decreto por el que se reformaron y se le adicionaron diversos articulos.
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527.  Arturo Salgado refiere que al salir a la calle, en la colonia Doctores, para comprar medicinas para
su madre enferma, vio con sorpresa a un joven que vestfa una camisa color verde similar a la suya, quien
corrfa a gran velocidad mientras llevaba en su mano derecha el bolso de una mujer que gritaba que le
ayudaran porque habia sufrido un robo. Mds grande fue su sorpresa al verse senalado por la mujer
asaltada y ser detenido por la policia preventiva como si él hubiese sido el autor del robo.?28

528. Lo que mds le preocupaba a Arturo era que, estando en prisién, no podria ayudar a su madre
que por causa de enfermedad ya no podia trabajar, y ¢l era la dnica persona que la apoyaba. Afortuna-
damente, unos vecinos que vieron cémo ocurrieron los hechos fueron solidarios con su mamd mientras
él estuvo encerrado, primero en una agencia del Ministerio Publico y posteriormente en el Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente.

529.  Como Arturo Salgado es obrero y tiene a su madre enferma, no tuvo dinero para pagar los ho-
norarios de un abogado particular, asi que solicité el apoyo de un defensor de oficio y éste a su vez
canalizé a otros vecinos que lo auxiliaron para contactar con la Fundacién Telmex-Reintegra, que le
otorgé asistencia para poder pagar su fianza.

530.  Arturo siempre conté con la ayuda de sus testigos para intentar probar su inocencia ante el juez
penal, pero mientras se emitfa la sentencia necesitaba salir libre para seguir asistiendo a su mamd.
Gracias al apoyo de una fianza de interés social que le permitid salir en libertad y a sus vecinos que
también intercedieron con su patrén, Arturo no perdié su empleo por el tiempo que se ausenté de su
trabajo al estar encerrado. Actualmente se encuentra al lado de su madre intentando superar el trauma
de esta desafortunada situacién.

531.  En este apartado se analizard qué es la fianza social, cudles son las ventajas de este tipo de ayuda
en beneficio de los internos que no pueden pagarse una fianza y cudles son las instituciones que ofre-
cen este tipo de ayuda, asi como los requisitos que solicitan para brindar el apoyo. No se puede dejar
de mencionar cudl es el papel que desempena la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal para canali-
zar a los posibles beneficiarios con los organismos que ofrecen estas fianzas.

532. A continuacién se mencionardn datos sobre las fianzas de interés social y las instituciones que
las otorgan, informacién que fue obtenida de entrevistas realizadas a personal que tiene experiencia la-
borando en el drea de trabajo social de la Direccién de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, en
el Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra y en el Programa de Excarcelacién
de Presos Indigenas de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Aunado a lo
anterior, estas personas tienen facultades de mando al interior de esos organismos, por lo que la CDHDF
considera que conocen muy bien los temas sobre los que proporcionaron informacién y que ésta tlti-
ma es veraz.?%?

228 Adridn Pina Alcdntara, Acta Circunstanciada, 29 de agosto de 2006, en CDHDEF, Expediente de recopilacién de datos para el informe
sobre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal. El presente testimonio fue recopilado en una entrevista con un beneficiario de las fian-
zas de interés social Telmex-Reintegra, al acudir a las instalaciones de esa fundacién el 29 de agosto de 2006. El nombre ha sido cambi-
ado a solicitud del propio entrevistado.

229 Las personas entrevistadas fueron:

a) El encargado del drea de Trabajo Social en Servicios Legales de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, el 22 de agosto de 2006.
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A. Fianzas de interés social

533. Cuando una persona es sefialada como autor de un delito que no esté calificado como grave
por la ley?3 y no sea procesado penalmente por la probable comisién de otro delito ejecutado en forma
intencional, o se le haya condenado penalmente por haber cometido un delito en forma intencional,
puede tener el derecho a obtener su libertad siempre y cuando pague una fianza, asi como una multa

y una garantfa por los dafios que haya causado.?!

534.  Si una persona carece de los recursos econémicos para sufragar el costo de un abogado parti-
cular que la defienda en un proceso penal, es légico que también carezca de dinero para pagar el costo
de una fianza que le permita obtener su libertad condicional. Para este tipo de casos se ha contempla-
do una figura juridico-social denominada fianza de interés social o fianzas sociales.

535. La Corte Europea de Derechos Humanos define las fianzas de interés social?3? como un bene-
ficio derivado de la cultura de los derechos humanos que permite financiar gratuitamente el beneficio
que otorga la ley para poder llevar un proceso penal gozando de libertad o para cumplir una sentencia
en libertad. Este apoyo se obtiene a través de una institucién gubernamental o de beneficiencia priva-
da, la cual pide a cambio el compromiso moral del inculpado-beneficiario de que actuard con respon-
sabilidad a futuro, y en algunas ocasiones, que la fianza se garantice con bienes del propio
inculpado-beneficiario o de un aval solidario, no con la finalidad de lucrar con esa garantia, sino con
el propésito de que, en caso de que el beneficiario falle en sus compromisos, se pueda recuperar el
dinero de la fianza para seguirlo reinvirtiendo en otros posibles beneficiarios.

536.  Asi, tenemos que las fianzas sociales son los financiamientos proporcionados con dinero publi-
co a través de alguna institucién de gobierno o con dinero privado de alguna fundacién o institucién
de asistencia privada para pagar la fianza de alguna persona que carece de dinero para ello. A cambio
de ese apoyo, el beneficiario adquiere un compromiso de cardcter moral para cumplir con las obliga-
ciones impuestas por agente del Ministerio Publico o el juez, como estar al pendiente de su proceso

b) El director del Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
el 24 de agosto de 2006. Gran parte de los datos proporcionados por este servidor publico se pueden consultar en los Lineamientos
Generales y Especificos para el Proyecto de Excarcelacién de Presos Indigenas, publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 11
de mayo de 2006.

¢) Eldirector del Programa de Fianzas Sociales Telmex-Reintegra, el 29 de agosto de 2006. La informacién se puede verificar en <http://
www.reintegra.org.mx>.

El articulo 268 del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal establece que se puede determinar si un delito es grave de la

siguiente forma: “Para todos los efectos legales, son graves los delitos sancionados con pena de prisién cuyo término medio aritmético

exceda de cinco afios. Respecto de estos delitos no se otorgard el beneficio de la libertad provisional bajo caucién previsto en la fraccién

1 del articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El término medio aritmético es el cociente que se obtiene

de sumar la pena minima y la méxima del delito de que se trate y dividirlo entre dos”.

El articulo 556 del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal establece que toda persona privada de su libertad, por habérse-

le imputado la comisién de un delito, puede ser puesta en libertad provisional bajo caucién durante la averiguacién previa y en el pro-

ceso judicial, inmediatamente que lo solicite, siempre y cuando se rednan los siguientes requisitos:

23

S

23

1. Que garantice el monto estimado por la reparacién del dafio.

1. Que garantice el monto de las sanciones econémicas en caso de que el juez se las haya impuesto (multas).

1. Que otorgue un pago para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a las que se ha comprometido cumplir una vez que obten-
ga su libertad.

1Iv. Que no esté acusado por delitos que la ley califica como graves, y por lo tanto, la ley penal no otorga el derecho a salir en libertad,
mientras el inculpado no obtenga una sentencia absolutoria o compurgue parte de la pena privativa de libertad a la que fue conde-
nado.

232 Javier Solana de Madariaga, £/ papel de la Corte Europea de Derechos Humanos como Defensora del Pueblo Europeo, Madrid, Editora
Pluricultural Europea, 2004, p. 302.



penal, acudir a firmar semanalmente al juzgado, conseguirse un trabajo que le permita al procesado o
ex interno sostenerse econémicamente junto con su familia, informar a la autoridad que va salir de
viaje o rehabilitarse de alguna adiccidn.

537.  En algunas ocasiones, sucede que el beneficiario incumple con los compromisos adquiridos
ante el Ministerio Publico o el juez y eso provoca la pérdida del beneficio de la libertad y con ello el
dinero de la fianza se pierde; en consecuencia, la institucién gubernamental o de asistencia privada no
puede recuperar el dinero invertido en la fianza, lo que provoca que vaya perdiendo capital para apo-
yar a otras personas. Para evitar esta situacion, en algunas ocasiones la institucién gubernamental o de
asistencia privada que apoya a la persona que carece de dinero para su fianza solicita un aval solidario
o un bien en garantia, para poder asegurar la posibilidad de recuperar el dinero de la fianza y reinver-
tirlo en beneficio de otras personas.

B. Diferencias entre las fianzas de interés social y las que otorgan las afianzadoras particulares

538.  Las diferencias entre las afianzadoras sociales y las privadas generan efectos positivos y nega-
tivos para los solicitantes. Con este fin se expone en la tabla 11 la descripcién de los tiempos, las condi-
ciones y los requisitos que establece cada una para otorgar las fianzas para sintetizar la situacién actual
de estos dos tipos de afianzadoras, y posteriormente hacer algunas consideraciones al respecto, asi como
plantear algunas necesidades concretas.

Tabla 11. Fianzas en el sistema de defensorfa de oficio

Tipo de fianzas

Indicador Fianzas de interés social Fianzas otorgadas por instituciones particulares

Ganancia Las instituciones que las otorgan no tienen ningtin interés Otorgan fianzas con un dividendo econémico a su
en generar un lucro econémico. favor.

Cobro No solicitan ningtin pago como deducible de la fianza ni Cobran comisién por el trdmite de la fianza y un
cobran por el trdmite de la misma. deducible por el monto de la misma.

Aval No buscan un aval que garantice con bienes, procurando Se busca un fiador que garantice con bienes para
la existencia de un aval moral que se encargue de constrefir que, en caso de que el beneficiario de la fianza no
al beneficiario de la fianza para que cumpla con las cumpla con las obligaciones encomendadas por el
obligaciones que le encomends el juez que le otorgé su juez, la afianzadora no tenga ninguna pérdida
libertad. econdmica.

Garantia Como el aval debe responder apoyando a que el beneficiario Es necesario un aval, de preferencia con un bien que
cumpla con sus obligaciones, no se le requiere que sefiale un quede en garantfa. En caso de que el beneficiario de
bien en garantia. la fianza no cumpla con sus obligaciones, se pierde el

bien sefialado por el fiador.

Riesgo Derivado del cardcter asistencialista de las instituciones que Se corre el riesgo de que algtin empleado de la
brindan este tipo de fianzas, para los beneficiarios y sus afianzadora particular cometa algtin fraude en
familiares existe un riesgo bajo de ser defraudados por el perjuicio de quien solicita el beneficio de la fianza
personal de la institucién gubernamental o de asistencia o su aval.
privada, siempre y cuando los familiares del beneficiario
realicen el trdmite directo con la institucién, sin acudir a
ningtin otro intermediario que no sea la propia Defensorfa
de Oficio del Distrito Federal o alguna asociacién civil
ylo de beneficencia de reconocida honestidad y experiencia
en el trabajo asistencial con internos.

Antecedentes  Para otorgar el beneficio de una fianza se exige que el No existe problema en cuanto a los antecedentes

posible beneficiario no tenga antecedentes penales.

penales, siempre y cuando el beneficiario pueda
obtener su libertad bajo caucién, conforme lo
establece la Ley Procedimental Penal.
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Tabla 11. Fianzas en el sistema de defensorfa de oficio (continuacién)

Tipo de fianzas
Indicador Fianzas de interés social Fianzas otorgadas por instituciones particulares
Delito En algunos casos no se otorgan fianzas para ciertos delitos En las aseguradoras privadas se otorga la fianza para
que conforme al Cédigo Penal del Distrito Federal no son casi todo tipo de delito siempre y cuando no sea
calificados como graves, pero su comisién provoca un uno grave, porque en esos casos jurfdicamente no
desagradable impacto a la sociedad, como lo son el homicidio es posible permitir la libertad bajo caucién. Sin
imprudencial (que en el Cédigo Penal no estd calificado embargo, existe una excepcién que no se presenta
como delito grave); actos de violencia intrafamiliar (si las en las fianzas de interés social: existen aseguradoras
lesiones no generan graves secuelas, el delito no es calificado que ya no otorgan fianzas a personas acusadas por
como grave); delitos contra la salud (comercio o posesion robo, porque deducen que si una persona es acusada
de drogas o enervantes, aunque sea en una cantidad minima de un delito de esta indole, es probable que continde
que, conforme al Cddigo Penal Federal, no constituye un con su conducta antisocial atentando contra el
delito grave) y delitos de indole sexual. patrimonio de otras personas; por lo tanto, aunque
siempre soliciten un bien en garantfa, presuponen
que en estos casos existe una alta probabilidad de que
se pierda el dinero de la fianza.
Cobertura No existen muchas instituciones gubernamentales o de El abanico de opciones para contratar una

asistencia privada que brinden este apoyo, comenzando afianzadora es muy amplio.
por el Gobierno del Distrito Federal, que, a diferencia de
otros estados de la reptblica como el Estado de México

o Guanajuato, no brinda este beneficio social.

539.  Actualmente, en el Distrito Federal s6lo existen dos instituciones que otorgan fianzas sociales:
la Fundacién Telmex-Reintegra y la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas; esta
tltima, por la naturaleza de sus funciones, apoya exclusivamente a procesados e internos indigenas.

540. Como se puede apreciar, existen ventajas y desventajas al tramitar una fianza de interés social;
sin embargo, las desventajas mencionadas no derivan de alguna politica caprichosa por parte de los
organismos que las otorgan, sino que atienden a un principio de sobrevivencia institucional a causa de
que no se obtiene ningdn beneficio econémico al proporcionar las fianzas; en consecuencia, se debe
tener mucho cuidado en la forma como se otorgan y a quién se le brinda este beneficio.

C. Requisitos que solicita la Defensoria de Oficio del Distrito Federal para la gestién de las

fianzas de interés social

541.  Los articulos 43, 44 y 45 de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal?33 estable-
cen que la Direccién General de la Defensoria de Oficio gestionard fianzas de interés social a fin de
obtener la libertad de los internos una vez cubiertos los siguientes requisitos por quienes solicitan este

tipo de apoyo:

* Contar con un defensor de oficio. La Defensorfa de Oficio del Distrito Federal busca reali-
zar un servicio mds integral para las personas que reciben el servicio de patrocinio o defen-
sa; es por eso que se compromete a gestionar las fianzas de interés social en beneficio de
aquellas personas que ya estdn recibiendo el apoyo de un defensor de oficio.

* Como resultado del estudio socioeconémico elaborado a efecto que se determine que cuen-
ta con escasos recursos econdmicos. Este requisito tiene como propdsito verificar que la per-
sona que solicita una fianza de interés social es porque realmente no cuenta con dinero para

23 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulos 43 al 45.



pagarse una. El referido estudio puede resultar benéfico para el solicitante, toda vez que, en
un caso en que el juez o el agente del Ministerio Publico hayan solicitado una fianza por
una cuantiosa suma, dicho estudio puede servir como prueba para solicitar la reduccién de
la misma.

* Ser primodelincuente. Es decir, que sea la primera vez que el solicitante se encuentra en un
problema de indole penal o, en caso de haber estado procesado, a final de cuentas haya
obtenido una sentencia absolutoria. Esta condicién resulta ser un verdadero impedimento
para aquellas personas que ya cuentan con antecedentes penales y tiene su razén de ser en
que las instituciones gubernamentales o de asistencia privada que otorgan fianzas de interés
social deducen que si una persona ha sido sancionada penalmente, es muy probable que no
vaya a actuar con responsabilidad si se le otorga otra oportunidad.

* Que el monto de la fianza se garantice con bienes propiedad del coobligado. La causa de este
requisito fue explicada al definir qué es una fianza de interés social. Es importante aclarar
que actualmente la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal solamente cuenta con el apoyo
de la Fundacién Telmex-Reintegra y de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas para otorgar este tipo de fianzas, y ninguna de ellas estd solicitando que se
garanticen con bienes; por lo tanto, este requisito legal no se estd aplicando por el momen-
to, lo cual es una buena noticia para quienes lo solicitan.

* Los demds que senalen éste u otros ordenamientos. Esta fraccién nos remite a los requisitos
que también solicita el Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal para que se
otorgue el beneficio de la libertad bajo fianza y los establecidos en el Reglamento de la Ley
de la Defensorfa de Oficio del Fuero Comun del Distrito Federal, y ademds de los que solici-
tan las instituciones gubernamentales o de asistencia privada para apoyar con el finan-
ciamiento de una fianza social.

542.  Enlosarticulos 36 al 39 del Reglamento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Fuero Comun
del Distrito Federal??4 se regula la tramitacién de las fianzas de interés social.

543. A diferencia de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, donde se refiere que la
Direccién General debe gestionar las fianzas, el Reglamento sefiala que esta labor corresponde a la De-
fensorfa de Oficio en materia penal. Como se verd mds adelante, en la prdctica, la gestién de las fian-
zas que realiza la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal se ejecuta mediante una labor de equipo
entre los defensores de oficio en materia penal y los trabajadores sociales adscritos a la Direccién

General de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.

544.  Los requisitos que establece el Reglamento de la Defensorfa del Distrito Federal para proceder
a la gestién de las fianzas son similares a los que establece la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito
Federal, pero el Reglamento afiade una condicién mds, a saber:

545.  Que los datos relacionados con la causa sean ratificados por el defensor de oficio adscrito al
juzgado correspondiente. Este requisito tiene dos propésitos: @) cerciorarse de que el peticionario real-
mente esté solicitando este beneficio porque lo necesita y aparece como probable responsable en un
procedimiento penal, y &) verificar que no haya equivocacién en relacién con los datos del expediente
penal, porque, de otra forma, la fianza no podria aplicarse en beneficio del solicitante.

234 Reglamento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulos 36 al 39.
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D. Gestiones que realiza la Defensoria de Oficio del Distrito Federal para conseguir fianzas de
interés social en beneficio de sus representados

546. Es importante mencionar que actualmente la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal no
cuenta con un programa econémico propio para apoyar con fianzas de interés social, por lo que traba-
ja en colaboracién con el Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra y, en el caso
de inculpados o sentenciados indigenas, con el Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas, de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

547. A este respecto, la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, en el articulo 43, sefia-
la:235 “en los casos procedentes y en los términos de esta ley, la Direccién General gestionard?3° fianzas
de interés social, o el pago de caucién en su caso, a fin de obtener la libertad de los internos”. El Regla-
mento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Fuero Comun en el Distrito Federal,?3” en su articulo
36, también menciona que la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal deberd gestionar fianzas de
interés social a fin de obtener la libertad de los internos.

548.  Como se puede apreciar, la ley y el reglamento que regulan la Defensoria de Oficio del Distrito
Federal no establecen ninguna obligacién para que esta entidad cuente con una partida presupuestal
destinada a proporcionar el apoyo de una fianza de interés social, toda vez que a lo tnico que le obligan
ambos ordenamientos es a gestionar la obtencién de fianzas o el pago de cauciones para que una persona
pueda obtener su libertad.

549.  Enla préctica, el hecho de que la Defensoria de Oficio del Distrito Federal no cuente con pre-
supuesto para proporcionar el apoyo econdmico que permita obtener la libertad de personas incul-
padas por un delito es una limitante para que mds personas alcancen esta oportunidad, toda vez que,
como se vio en el inciso B dos de este apartado, las pocas instituciones que otorgan este tipo de apoyo
han establecido requisitos que impiden a muchas personas que no tuvieron la intencién de cometer un
delito, obtener su libertad.

550. Como ejemplo veridico de esta necesidad apremiante, se encuentra el caso?® de un chofer re-
partidor que ganaba el salario minimo y manejaba un camién; de repente se le atravesé en la calle una
persona a quien atropellé y ésta perdié la vida. El chofer fue sefialado como responsable del delito de
homicidio imprudencial o culposo. La empresa para la que trabajaba el chofer contraté un abogado,
pero no para que lo defendiera, sino para absolver a la empresa de toda responsabilidad civil y poner
toda la carga de dicha responsabilidad al chofer. Esta persona no va a poder tramitar su libertad, porque
con su salario minimo no va a tener dinero para pagar la fianza y la garantia de reparacién del dafio, y
en el caso del Programa de Fianzas de la Fundacién Telmex-Reintegra no se otorga apoyo para los casos
de homicidio aunque sean imprudenciales; tampoco puede recibir el apoyo del Programa de
Excarcelacion del Instituto Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, porque es en benefi-
cio de personas indigenas dnicamente.

25 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 43.

236 Cursivas anadidas.

237 Reglamento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 36.

238 Adridn Pifia Alcdntara, Acta circunstanciada, 25 de julio de 2006, en CDHDEF, Expediente de recopilacién de datos para el informe sobre
la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal.



551.  Por situaciones como ésta, es necesario que el Gobierno del Distrito Federal considere otorgar
una partida presupuestal que permita a la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal brindar el apoyo
econémico para el pago de fianzas y/o garantias para juicios de indole penal, abarcando un rango de
apoyo econémico y de beneficiarios que se extienda hacia donde las instituciones mencionadas ante-
riormente no pueden abarcar.

552.  Cabe mencionar también que la Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juri-
dica y de Servicios Legales informé que, en 2005, la Defensorfa del Distrito Federal gestion6 547 fian-
zas de interés social.?3?

553. A continuacidn se explica cudl es el papel que desempeifia el defensor de oficio y el trabajador
social de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal en la gestidn de las fianzas de interés social:

554. A diferencia de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, los articulos 38 y 39 del
Reglamento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Fuero Comun en el Distrito Federal?4’ son mds
explicitos en cuanto al papel que desempefan el defensor de oficio y el trabajador social en la gestién
de las fianzas:

555.  Por un lado, al trabajador social corresponde realizar la visita domiciliaria para verificar la exis-
tencia de los bienes que se dardn en garantia (requisito que, como se menciond, no es necesario actual-
mente) y verificar si el interno no cuenta con antecedentes penales.

556.  Llama la atencién que tanto la Ley como el Reglamento de la Defensorfa de Oficio del Distrito
Federal instruyen al trabajador social que verifique la existencia del bien propuesto en garantia y los
antecedentes penales del solicitante, pero no mencionan nada en relacién con el estudio socioeconémi-
co, cuando actualmente el referido estudio es el requisito mds importante que el bien propuesto en
garantfa, toda vez que, como se ha mencionado, actualmente el Programa de Fianzas Telmex-Reintegra
y el Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas, de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, no estdn solicitando bienes en garantia.

557.  Como veremos mds adelante, en la prictica, los trabajadores sociales de la Defensoria de Oficio
del Distrito Federal han tenido el acierto de ir mds alld de lo que establece su Ley y el Reglamento,
realizando el estudio socioeconémico del solicitante, verificando que el posible beneficiario no tenga
antecedentes penales, ayudando a los familiares del beneficiario para que llenen la solicitud que requie-
ren los Programas de Fianzas Telmex-Reintegra o el Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas y
estableciendo el contacto entre los familiares del solicitante y los programas mencionados, a efecto de

que puedan obtener la fianza de interés social:

558.  Por su parte, al defensor de oficio le corresponde exhibir la fianza ante el juzgado respectivo
una vez que se haya obtenido la péliza de la fianza, y hacer la gestién para que el beneficiario salga libre
lo mds pronto posible.

239 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2006, México, 6 de
abril de 2006, en CDHDF, Expediente de Seguimiento de la Recomendacién 4/2000.
240 Reglamento de la Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulos 38 y 39.
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559.  De esta manera, el trabajo que hace el defensor de oficio para la obtencién de una fianza de in-
terés social se concreta a remitir a los familiares de la persona privada de su libertad ante el 4rea de tra-
bajo social de la Direccién General de la Defensoria de Oficio. Una vez que los familiares del defensor
obtuvieron la péliza, regresan con el defensor de oficio para que promueva ante el érgano jurisdiccional
la libertad de su beneficiario bajo caucién. En caso de que se haya solicitado el apoyo del Programa de
Fianzas Telmex-Reintegra, si la fianza excede el monto de los 10 000 pesos, el defensor de oficio puede
solicitar la reduccién de la fianza promoviendo la prueba del estudio de insolvencia econémica a favor

del inculpado.

560. Una vez que llegan los familiares del inculpado al drea de trabajo social de la Defensoria de
Oficio del Distrito Federal para solicitar el apoyo de una fianza, los trabajadores sociales orientan a los
familiares, haciéndoles ver que cuentan con tres opciones:

* DPagar la fianza en efectivo, si cuentan con dinero para ello o pueden conseguirlo por sus pro-
pios medios.

* Intentar el apoyo de una afianzadora particular, con el costo que ello implica.

* Si se trata de la primera vez que una persona es acusada de un delito, a quien se le determi-
né una fianza no mayor o que sobrepase por un escaso margen el rango de los 10 000 pesos
y no se cometié un delito grave ni de homicidio, que implique situaciones de indole sexual,
violencia intrafamiliar o delitos contra la salud, se le recomienda que busque el apoyo de la
fundacién Telmex-Reintegra. Si la persona privada de su libertad es indigena, se le canali-
za con el Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas de la Comisién Nacional para el

Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

561.  Posteriormente, el trabajador social de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal asesora a los
familiares del defendido para reunir los requisitos que solicitan el Programa de Fianzas de la Fundacién
Telmex-Reintegra, o el Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas. Ademds, los trabajadores sociales
también ayudan en el llenado del formato de solicitud y canalizan a los familiares de la persona privada
de su libertad ante la institucién que corresponde. En caso de que los familiares del defendido soliciten
el apoyo del Programa de Fianzas de Telmex-Reintegra pero la fianza sobrepasa los 10 000 pesos, se
intenta la posibilidad de que el juez penal pueda reducir la fianza, por lo que los trabajadores sociales
realizan un estudio de insolvencia econémica que se acompafia como prueba, para solicitar la reduccién
de la fianza que el defensor de oficio promoverd ante el juez que conoce de la causa.

562.  No existe un formato sobre el estudio socioeconédmico que realizan los trabajadores sociales de
la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, pero ellos recaban los datos generales que forman parte
de ese estudio, como son: datos generales del posible beneficiario; ingresos y egresos del posible bene-
ficiario; antecedentes laborales; dindmica familiar (genograma); contexto socioeconémico del posible
beneficiario y su familia, as{ como su situacién juridica.?4!

563. Todos esos datos son ampliados mediante entrevista abierta y estudio de campo que realizan
los trabajadores sociales, para después desarrollar un andlisis y diagnéstico con los datos obtenidos, que
conformardn el estudio de insolvencia econdmica que se promoverd ante el juez que conozca de la

causa penal.

241 Los datos se obtuvieron en las visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.



564. Enlo que corresponde a la gestién de las fianzas sociales con el Programa de Fianzas de la Fun-
dacién Telmex-Reintegra y conforme la experiencia del servidor publico encargado del drea de Trabajo
Social en Servicios Legales de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, uno de los aspectos mds
importantes que la Fundacién Telmex-Reintegra busca en sus estudios previos para otorgar una fianza
es asegurarse de que el inculpado-beneficiario tenga un familiar responsable que ejerza cierta autoridad
moral sobre el inculpado, para que ese familiar se encargue de constrefiir al beneficiario a efecto de que
éste no abandone su responsabilidad con el juzgado ni con la rehabilitacién a la que debe someterse en
caso de que sea victima de algtin vicio como el alcohol y la droga, y que, ademds, esa persona de la fa-
milia del inculpado lo pueda acompanar en las ocasiones que debe asistir a firmar, asi como en las citas
para terapia de rehabilitacién y de esta forma el inculpado no abandone los compromisos que derivan
del proceso penal que se lleva en su contra.

565.  Por las razones anteriormente enunciadas, para la Fundacién Telmex-Reintegra es muy impor-
tante que exista un familiar que haga el papel de aval moral en relacién con el beneficiario de la fianza.

566. A rafz de la necesidad de un aval moral, en la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal se orien-
ta a las personas que pueden hacer uso de los beneficios de la fianza Telmex-Reintegra, en el sentido
de que el primer requisito formal que se debe cubrir es que se cuente con un familiar responsable, que
a su vez tenga una identificacién oficial y un domicilio estable, asi como una identificacién oficial del
beneficiario o acta de nacimiento del inculpado y constancia de domicilio donde vive el beneficiario o
donde vivia antes de ser privado de su libertad. Aunado a lo anterior, la Defensorfa de Oficio del
Distrito Federal sugiere que presenten dos cartas de recomendacién de personas conocidas del benefi-
ciario, no familiares, quienes deben mencionar que estdn seguros que la persona beneficiaria cumplird
con los compromisos que adquiere al obtener su libertad.

567.  Otro dato importante es que los solicitantes deben permitir que sea la Defensorfa de Oficio la
que canalice a los solicitantes de la fianza de interés social, sin que los posibles beneficiarios o sus fami-
liares intenten hacer el trdmite por si mismos, porque con la canalizacién que realiza la Defensoria de
Oficio del Distrito Federal se otorga mayor confianza a la Fundacién Telmex-Reintegra de que los so-
licitantes son personas que previamente han demostrado que no cuentan con recursos suficientes para
una defensa particular y, por consiguiente, tampoco cuentan con el dinero suficiente para contratar una
fianza con una institucién particular.

568.  Cuando se entrevisté al encargado del drea de Trabajo Social en Servicios Legales de la Defen-
sorfa de Oficio del Distrito Federal afirmé que aproximadamente 90% de los solicitantes que canali-
zan recibe el beneficio de una fianza de interés social por parte de Telmex-Reintegra.

569. También se cuestiond al encargado de esta drea sobre la participacién de la Defensorfa de Ofi-
cio del Distrito Federal con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en rela-
cién con el apoyo econdémico para los inculpados indigenas, a lo que el entrevistado respondié que si.
En este caso, los trabajadores sociales de la Defensorfa de Oficio acuden a las remesas en los centros de
reclusién del Distrito Federal con el objeto de detectar personas internas que sean menores de edad,
personas con alguna discapacidad o con enfermedades graves e indigenas. Cuando detectan a un inter-
no indigena lo canalizan con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, aun-
que en ocasiones por haber sido los trabajadores sociales del Distrito Federal los primeros que contactan
con el interno indigena, éste prefiere recibir el apoyo del defensor de oficio del Distrito Federal, y en
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ocasiones también recibe el apoyo de la Fundacién Telmex-Reintegra para que obtenga una fianza de
interés social por este medio.

570.  Asimismo, se le preguntd si existian otras instituciones de asistencia privada (o de particulares)
que, aparte de la Fundacién Telmex-Reintegra, otorgaran fianzas de interés social. Mencioné que no
existen mds, pero anteriormente y hasta mediados del 2002 habia un convenio con la afianzadora par-
ticular llamada Afianzadora Insurgentes, la cual sélo cobraba 1% del monto total de la fianza y realiza-
ba el trdmite de un dia para otro, a diferencia de los programas mencionados, que, si bien no cobran
por las investigaciones que deben realizar, tardan un promedio de tres a cinco dias en proporcionar la
fianza, en caso de aprobar que sea otorgada al solicitante.

571.  Agregado a lo anterior, el servidor publico entrevistado refirié que la Defensorfa de Oficio del
Distrito Federal podia tener un mejor control sobre la situacién de los beneficiarios de la libertad bajo
caucién cuando contaban con el apoyo de la Afianzadora Insurgentes, porque los trabajadores sociales
de la Defensorfa de Oficio acompafiaban a los solicitantes en todos los trdmites y se podia obligar al
inculpado a firmar no solamente en el juzgado o en el centro de ejecucién de sanciones penales, sino
también en las instalaciones de la Defensorfa de Oficio para poder verificar el desarrollo del proceso y
la compurgacién de la pena del beneficiario, detectando de inmediato cuando éste incumplia con algu-
na obligacién juridica o rehabilitatoria, e inclusive detectaban cuando el sentenciado ya habia termi-
nado de compurgar una sentencia y por parte de la Direccién de Ejecucién de Sanciones Penales no se
le habfa notificado al respecto; en esos casos se le remitfa de inmediato con el defensor de oficio a efec-
to de que promoviera lo correspondiente ante esa Direccién.

572.  En relacién con las obligaciones del beneficiario cuando obtiene la libertad bajo caucién, son
las mismas que se imponen por parte del 6rgano jurisdiccional (para la libertad provisional) o la Di-
reccién de Ejecucion de Sanciones Penales (para la suspensién condicional de sentencia): acudir a fir-
mar; obtener permiso para salir del Distrito Federal, no ingerir bebidas alcohdlicas ni drogas, llevar un
tratamiento rehabilitatorio o psicolégico cuando asi lo necesite, y avisar al érgano jurisdiccional o a la
Direccién de Ejecucién de Sentencias cuando no pueda asistir a firmar por causa grave y no imputable
al beneficiario.

573.  Por dltimo, se preguntd al encargado de drea de Trabajo Social en Servicios Legales de la De-
fensorfa de Oficio del Distrito Federal si crefa que fuera posible que el Gobierno del Distrito Federal
pudiera proporcionar los insumos econémicos para otorgar fianzas de interés social, como ocurre en los
estados de Guanajuato y el Estado de México. A este servidor publico le parecié dificil que ocurriera
tal hecho, pero refirié que podria buscarse alguna figura intermedia con participacién econémica del
Gobierno del Distrito Federal y particulares, a través de un patronato o un fideicomiso, con el propdsi-
to de que la Defensoria de Oficio del Distrito Federal pudiera otorgar apoyo econémico no solamente
para fianzas, agregando otros rubros como son las garantias para la reparacién del dafo y multas, la
realizacién de los trémites mds rdpida, un mayor control de los defensores de oficio o los trabajadores
sociales en la vigilancia para que el defendido cumpla con las obligaciones legales a las que se compro-
mete cuando obtiene su libertad, e inclusive poder ampliar el rango mdximo de la cantidad econémi-
ca que se brinda, toda vez que el servidor publico entrevistado agregd que con el tiempo las fianzas se
estdn incrementando en la cantidad econémica que el agente del Ministerio Puablico o el juzgador soli-
cita, mientras que por parte de algunos programas como el de la Fundacién Telmex-Reintegra no se
contempla una ampliacién en el rango mdximo de cantidad econémica que se brinda para las fianzas.



E. Las fianzas de interés social del Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién
Telmex-Reintegra

574. Conforme a la informacién contenida en la pdgina de internet de esta fundacién,?#? Reintegra
es una organizacién de la sociedad civil mexicana, sin fines de lucro, independiente de toda filiacién
politica, religiosa o econémica, especializada en la prevencién del delito y que, en consecuencia, con-
tribuye al mejoramiento de la seguridad publica.

575.  Esta institucién privada nacié en marzo de 1983 bajo el nombre de Servicios Juridicos a la
Comunidad, A. C., cuya actividad central consistia en el otorgamiento de fianzas y defensa juridica
gratuita.?43

576. En 1987, Reintegra extiende su campo de accién proporcionando terapia, capacitacién y
oportunidades de trabajo, cambiando su nombre al de la Fundacién Mexicana de Reintegracién Social,
A. C., y, para 1993, extiende su dmbito de ayuda hacia los menores infractores. Cuatro afios después,
esta organizacion recibe el apoyo de la Unién Europea para poner en prictica el Programa de preven-
cién de menores en situacién de alto riesgo en la colonia Guerrero, abriendo su Primer Centro de Pre-
vencién Comunitaria con el apoyo de los vecinos de esa colonia.

577.  Por su labor, esta fundacién ha tenido el reconocimiento del Gobierno del Distrito Federal, del
gobierno federal, de la Unién Europea y la Unicef.244

578.  En la actualidad cuenta con cuatro programas enfocados a la reintegracién social de personas
en conflicto con la ley:

a) Atencién a menores infractores
b) Prevencién en la comunidad
¢) Fianzas sociales

d) Investigacién y publicaciones

579.  Es el tercer programa relacionado con las fianzas sociales en el que participa la Defensoria de
Oficio del Distrito Federal, canalizando a los posibles candidatos que puedan recibir el apoyo de esta

institucién.

580.  El Comité del Programa de Fianzas Sociales se integra por representantes de las tres institucio-
nes responsables:

a) Reintegra, que es la encargada de la operacién y administracién del programa.
) La Fundacién Telmex, que otorga los recursos econdmicos para el buen funcionamiento del

mismo.

242 Véase <http://www.reintegra.org.mx/somos.html>.
243 La historia de la fundacién mencionada en este apartado se puede consultar en <http://www.reintegra.org.mx/como_introduccion.html>.
244 Véase <http://www.reintegra.org.mx/curriculum.heml>.
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¢) La Aseguradora Guardiana Inbursa, S. A., que emite las pédlizas de fianza que son otorgadas
a los beneficiarios.

581. Conforme al procedimiento penal vigente en el Distrito Federal, la fianza puede recuperarse
en caso de que el inculpado resulte absuelto por el delito del que se le acusa o en caso de que, al haber
compurgado su sentencia en libertad, haya cumplido con sus compromisos con el juez y su proceso de
rehabilitacién. En consecuencia, en caso de que la fianza haya sido proporcionada por esta fundacién,
la fianza se recupera en favor de la institucién, mientras que el pago por multa y/o reparacién del dafio
son conceptos que se hacen efectivos respectivamente en favor del Estado y de la victima del delito. Por
lo tanto, en caso de que el juez penal determine que el inculpado es responsable del delito que se le
atribuye, ese dinero lo pierde de manera definitiva.?45

582.  Como tercer aspecto, el director del Programa de Fianzas de Interés Social hablé acerca de los
organismos a los que debe rendir cuentas sobre el manejo de las fianzas. Sefialé que tanto al interior
como al exterior de la Fundacién Telmex-Reintegra existen estrictos mecanismos de control; de esta
manera, al interior se rinde cuentas a la propia Fundacién Reintegra y a la Aseguradora Guardiana
Inbursa, contando con la ventaja de que, en este programa, tanto los que trabajan al interior del
mismo, los beneficiarios y sus familiares, as{ como los defensores de oficio y los servidores puiblicos que
intervienen en este tipo de apoyos nunca manejan dinero en efectivo, solamente pdlizas de seguro, de
ahf que se puede tener la seguridad de que no habrd fraudes contra nadie, ni contra la fundacién ni
contra los beneficiarios. Al exterior de la Fundacién Telmex-Reintegra se rinde cuentas a la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), conforme a las atribuciones de revisién e inspeccién que tiene

ese organismo.

583.  En un cuarto rubro, el director del Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Rein-
tegra refirié que el personal del Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra no
tiene ninguna queja contra los servidores publicos de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, al
contrario, ha existido mucha colaboracién y cooperacién.

584.  En el quinto y dltimo tema, se cuestiond al director si conocia alguna otra institucién privada
que otorgara este tipo de apoyo a personas privadas de su libertad que carezcan de recursos econémi-
cos. La respuesta fue que hasta el momento no se conocfa otra institucién privada que ofrezca este tipo
de apoyo y beneficios, inicamente existen instituciones de asistencia privada especializadas en el tra-
bajo social para el beneficio de las personas que compurgan algin delito al interior de los centros de
reclusion, las cuales funcionan como intermediarios y centros de canalizacién con la Fundacién
Telmex-Reintegra para agilizar el trdmite de las fianzas sociales.

585.  El Programa de Fianzas Sociales informa que desde 1994 hasta junio de 2006 se han otorgado
los siguientes beneficios y apoyo econémico en fianzas a beneficiarios del Distrito Federal:240

245 A este respecto se puede consultar el articulo 572 del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal. La aclaracién mencionada
en este pdrrafo es proporcionada por este organismo de manera independiente a la informacién que expresa la Fundacién en la pdgina
de internet ya referida.

246 Véase <http://www.reintegra.org.mx/hemos_logrado.html#>.



a) Se han emitido 4 316 fianzas?¥7 que suman un monto de 21 526 824.24 (veintidn millones
quinientos veintiséis mil ochocientos veinticuatro pesos 24/100 M.N.).248 Esto implica que
se ha otorgado un promedio de 4 987.68 (cuatro mil novecientos ochenta y siete pesos
68/100 M.N.)?¥ por cada fianza de interés social que se han concedido en este programa.

) Se han cancelado y recuperado 2 490 fianzas, que asciende al monto de 9 143 316.14 (nue-
ve millones ciento cuarenta y tres mil trescientos dieciséis pesos 14/100 M.N.).250 Esto re-
presenta aproximadamente 57.69% de las fianzas que se han otorgado y que mds de la mitad
de los beneficiarios han actuado con responsabilidad cuando se les ha brindado la oportuni-
dad de apoyarles con una fianza de interés social. Esto permite que el Programa de Fianzas
Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra cuente con un buen fondo de recuperacién para
continuar ayudando a otros posibles beneficiarios.

¢) Se han hecho efectivas a favor del Estado 161 fianzas, lo que significa que el Programa de
Fianzas Sociales no pudo recuperar la cantidad de 869 553.15 (ochocientos sesenta y nueve
mil quinientos cincuenta y tres pesos 15/100 M.N.).25! Esto representa aproximadamente
3.73% de los beneficiarios que no actuaron con responsabilidad cuando se les otorgé el apo-
yo de una fianza de interés social, lo cual implica que es dinero perdido para el Programa
de Fianzas Sociales.

Como puede apreciarse, esta cantidad es reducida en comparacién con las fianzas que ha
logrado recuperar esta fundacién, lo cual es una buena noticia a efecto de que el dinero se
pueda continuar invirtiendo en este tipo de beneficios. Sin embargo, lo ideal es que no
se pierda ninguna fianza para que este programa pueda seguir creciendo en beneficiarios y
en apoyo econémico.

d) Actualmente estdn vigentes 1 739 fianzas, lo que implica el monto de 11 513 954.95 (once
millones quinientos trece mil novecientos cincuenta y cuatro pesos 95/100 M.N.).252 De
esto se deriva que aproximadamente 40.29% de los beneficiarios atn tienen pendiente que
se resuelva si son responsables o no del delito por el que se les estd procesando.

E Programa de apoyos econdmicos del Proyecto de Excarcelacidén de Presos Indigenas

de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

586. La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas es un organismo descentra-

lizado de la administracién publica federal, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio

propio y autonomia operativa, técnica, presupuestal y administrativa, cuya misién es orientar, coordi-

nar, promover, apoyar, fomentar, dar seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y ac-

24
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252

La cantidad de 4 316 fianzas no coincide con la sumatoria del nimero de fianzas que se mencionan en los incisos &), ¢) y 4), y que co-
rresponden a las cantidades sefialadas en la pdgina de internet del programa referido. Por esta razén, los cdlculos en porcentajes que se
mencionan en dichos incisos son aproximados.

Su equivalente en délares norteamericanos es de 1 945 927.60, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al dédlar esta-
dounidense del 3 de octubre de 2006.

Su equivalente en délares norteamericanos es de 450.07, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar estadounidense
del 3 de octubre de 2006.

Su equivalente en délares norteamericanos es de 826 514.44, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar estadounidense
del 3 de octubre de 2006.

Su equivalente en délares norteamericanos es de 78 603.66, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar estadounidense
del 3 de octubre de 2006.

Su equivalente en délares norteamericanos es de 1 040 809.40, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar esta-

dounidense del 3 de octubre de 2006.
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ciones publicas para alcanzar el desarrollo integral y sustentable, asi como el ejercicio pleno de los dere-
chos de los pueblos y comunidades indigenas conforme al articulo 2° de la Constitucién Politica de
los Estadios Unidos Mexicanos.?>3

587.  El Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas tiene como propdsito general sacar del en-
cierro que conlleva la pena privativa de la libertad a personas indigenas que se encuentren en ese esta-
do o en riesgo de ir a prisién por algin problema de indole legal, siempre y cuando sea juridicamente
procedente. Sus objetivos especificos son:

a) Aplicar recursos econémicos (que son las aportaciones econémicas para apoyar con las fian-
zas, as{ como para el pago de la reparacién del dafo y la multa) para excarcelar a personas
indigenas.

) Ejecutar convenios interinstitucionales para lograr la excarcelacién de personas indigenas.

¢) Proporcionar los servicios de atencién juridica a los integrantes de los pueblos indigenas a
través de la asesoria, gestoria y defensa,?54 asi como acciones asociadas a las tres anteriores,
con el fin primordial de liberar a personas indigenas de un estado de encierro.

588. Conforme se establece en los Lineamientos Generales y Especificos para el Proyecto de
Excarcelacién de Presos Indigenas,?>> las acciones en materia de excarcelacién de indigenas se han
desarrollado desde 1984 por el entonces Instituto Nacional Indigenista, ahora Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cDI). El registro de libertades data desde 1989, cuando se crea
la Direccién de Procuracién de Justicia, a cuyo cargo se encontraba el proyecto de la Defensoria de
Presos Indigenas, ahora Excarcelacién de Presos Indigenas; desde ese afio hasta el 31 de diciembre de
2005 se logréd recuperar la libertad de mds de 21 000 personas indigenas en el nivel nacional.25¢

589.  LacpI explica en los referidos lineamientos que este programa fue creado debido a que las per-
sonas indigenas privadas de la libertad se encuentran en franca desventaja legal, social y econémica ante
el sistema de justicia penal al que son sometidos. Aunque son diversos los motivos por los que se ven
involucrados en esta problemdtica, es moralmente inadmisible que una personas indigena permanezca
privado de la libertad por carecer de recursos econdémicos para recuperarla; por lo tanto, resulta nece-
sario mantener y fortalecer mecanismos y estrategias de atencién en favor de ellos.

590. En relacién con el programa de fianzas sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra, el Programa
de Excarcelacién de Presos Indigenas presenta ciertas diferencias que a continuacién se mencionan:

a) No solamente existe apoyo econémico para el pago de fianzas, sino también para la repara-
cién del dano a la victima y la multa.?” Es importante mencionar que anteriormente la CDI

253 Esta definicién se encuentra en <http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=1>.

254 En la entrevista con los encargados del Programa de Excarcelacién de la CDI se hizo la aclaracién de que en el ramo de defensa solamente
se lleva a cabo la representacién legal y el litigio a favor del peticionario indigena cuando el factor de identidad cultural haya sido deter-
minante para la comisién del delito. En casos de delitos realizados sin que haya influido algtin factor cultural propio de los indigenas, la
defensa se lleva a cabo por los defensores de oficio locales o federales.

Diario Oficial de la Federacidn, segunda seccién, 11 de mayo de 2006, Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
Lineamientos Generales y Especificos para el Proyecto de Excarcelacién de Presos Indigenas, p. 1.

256 Informacién proporcionada a la CDHDF por la Coordinacién General de Programas y Proyectos Especiales de la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Subdireccién de Asuntos Penales, 26 de agosto de 2006.

Diario Oficial de la Federacién, op. cit., Lineamiento 4.1, inciso b), p. 4.
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tenfa un convenio con la Fundacién Telmex-Reintegra para proveer el pago de fianzas de
interés social en beneficio de los presos indigenas, pero al considerar que se podia realizar
un proyecto con mayores beneficios a la poblacién indigena, se decidi crear este progra-
ma con su propio presupuesto.

b) Para garantizar la libertad provisional o definitiva del requirente, la CDI proporciona como
monto mdximo de apoyo econémico 1 150 dias de salario minimo general en el drea geo-
grifica “A” que al efecto establece la Comisién Nacional de Salarios Minimos para el ejer-
cicio 2006.258 El monto total de los 1 150 dias de salario minimo corresponde a la cantidad
de 55 970.50 (cincuenta y cinco mil novecientos setenta pesos 50/100 M.N.).2% Esta can-
tidad representa un apoyo econémico considerable para este sector de la poblacién, si toma-
mos en cuenta que, conforme a la base de datos del x17 Censo general de poblacion y vivienda
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica, de 141 852 personas indi-
genas que vivian en el Distrito Federal, 3 926 (2.8%) carecian de ingresos; 20 688 (14.6%)
ganaban menos de un salario minimo; 68 064 (48%) ganaba de uno a dos salarios mini-
mos y solamente 49 184 (34.7%) ganaba mds de dos salarios minimos.2¢0

¢) En este programa se busca que, en la medida de sus posibilidades, el beneficiario aporte un
determinado porcentaje del monto total sefialado como garantia para obtener su libertad; en
caso de que el peticionario manifieste que no cuenta con los recursos suficientes para cubrir
de 25% hasta 75% correspondiente, la CDI verifica tal situacién con base en el Diagndstico
Sociojuridico aplicado y, a partir de ello, determina si procede o no el apoyo econémico
hasta de ciento por ciento.26!

d) Dentro de los compromisos que asume el beneficiario indigena, se atiende a los factores
culturales y de tradicién de la persona beneficiada; asi, por ejemplo, no se exige que se
someta a una terapia de rehabilitacién a una persona indigena que consume peyote como
parte de su identidad cultural, pero si se busca que forme parte de actividades que aporten
beneficios a su comunidad.262

¢) No existe ninguna limitante en cuanto al tipo de delito que se haya cometido para apoyar
al beneficiario indigena ni tampoco se exige que exista un aval moral. En este caso, se reali-
za una entrevista a la familia y con la comunidad indigena a la que pertenece para asegu-
rarse de que estén de acuerdo con que la persona solicitante obtenga su libertad, toda vez
que no implica algin factor de posible riesgo contra la seguridad de su familia y de la propia
comunidad.?63

/) La dltima y mds grande diferencia es que, por su naturaleza, este programa estd dirigido
en forma exclusiva a uno de los sectores mds vulnerables de nuestro pais: los hombres y
mujeres que se autorreconozcan como indigenas o sean integrantes de una comunidad in-
digena, o tengan su origen en ella.264

258
259

260
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262
263
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N

1bid., Lineamiento 3.5, p. 3.

Lo que equivale a un total de 5 059.53 délares norteamericanos, conforme la paridad del peso con respecto del délar del dfa 3 de octubre
de 2006.

xi1 Censo general de poblacién y vivienda 2000, Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informdtica, Poblacién indigena ocupada,
segun nivel de ingresos en salarios minimos mensuales por municipio indigena o con presencia de poblacién indigena, en Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, México, en <http:// cdi.gob.mx/indicadores/em.cuadro08_df.pdf>.

Diario Oficial de la Federacidn, segunda seccién, 11 de mayo de 2006, Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
Lineamientos Generales y Especificos para el Proyecto de Excarcelacén de Presos Indigenas, Lineamiento 4.1, inciso ), p. 4.

Dato obtenido mediante entrevista con personal directivo del Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas.

Idem.

Diario Oficial de la Federacién, op. cit., Lineamiento 3.2, p. 2.
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591.  La Fundacién Telmex-Reintegra, por su parte, requiere que el posible beneficiario cumpla con

lo siguiente, en caso de necesitar apoyo econdémico para obtener su libertad:265

a)

b)
¢
d)
¢)
P

Que tenga la identidad indigena, a través de alguno de los elementos siguientes:

* Que se reconozca a sf mismo como integrante de un pueblo indigena.

* Que sea originario de una comunidad reconocida como tal o se identifique con la mis-
ma, siendo residente de algin otro lugar, que hable o entienda una lengua indigena de
acuerdo con la informacién vigente (Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, www.cdi.gob.mx;
Consejo Nacional de Poblacién, www.conapo.gob.mx; Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica, www.inegi. gob.mx).

Que sea primodelincuente desde el punto de vista legal.

Que legalmente proceda la libertad.

Que sea de escasos recursos econémicos.

De preferencia, que cuente con arraigo domiciliario.

Que firme la carta-compromiso con la CDI, en la cual se compromete a no sustraerse de la

accién de la justicia, a cumplir los compromisos derivados de la obtencién de su libertad ante

la autoridad competente y contribuir con la CDI, en caso de que fuera procedente, en las ac-
tuaciones personalisimas?¢¢ para la gestién de la recuperacién de la garantia de su libertad.

592.  Para que este proyecto pueda abarcar todo el territorio nacional, la CDI trabaja con la colabo-

racién de otras instituciones, como son la Secretarfa de Gobernacidn, la Procuraduria General de la

Reptblica, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el Instituto Federal de la Defensoria Pu-

blica y otras dependencias, que al interior de las entidades federativas atiendan asuntos en los que se

ven involucrados indigenas; en el caso del Distrito Federal, estd la Defensorfa de Oficio.

593.  El proceso que debe llevar a cabo el posible beneficiario de este programa y sus familiares para

obtener el apoyo econémico que le permita obtener su libertad es el siguiente:267

a)

b)

A partir de que se recibe la solicitud de apoyo, ya sea por parte de los familiares del indige-
na preso, de una dependencia, entidad u organismo auténomo que apoye el trabajo de la CDI
como los mencionadas anteriormente o a través de la identificacién de indigenas privados
de la libertad que realiza la CDI mediante visitas periddicas a centros de reclusién, cuenta
con cinco dfas hdbiles para notificar y requerir al solicitante que subsane deficiencias, con-
tados a partir de la hora y fecha en que se reciba formalmente la solicitud.

A su vez, el peticionario tiene cinco dias hébiles, a partir de la notificacién que le realizé la
CDI, para subsanar las deficiencias que hayan existido en la solicitud.

Posteriormente la CDI cuenta con 20 dias hébiles a partir de que recibe formalmente la so-
licitud para determinar la procedencia o improcedencia del apoyo solicitado. En esos 20
dias hdbiles, analiza el caso en particular, consultando y verificando con las autoridades
judiciales y/o administrativas si es juridicamente posible que el peticionario indigena pueda
salir en libertad.

265 bid., Lineamientos 3.3; 4.1, inciso d), y Anexo 1, pp. 2, 3,7 y 8.
266 Como actuaciones personalisimas se entiende juridicamente a todos aquellos actos y trdmites que la ley exige que sean realizados por el

individuo interesado por si mismo, sin representacién de ninguna otra persona.
267 Diario Oficial de la Federacidn, op. cit., Lineamiento 4.1 y Anexo 2.



Paralelamente, la CDI realiza un diagnéstico sociojuridico a los posibles beneficiarios me-
diante una entrevista directa que se realiza con estas personas, dentro de los tres dias hdbiles
posteriores a la fecha en que se haya recibido la solicitud de apoyo corregida; en caso de que
existan dudas, se recurre al trabajo de campo en el lugar de residencia temporal o perma-
nente del solicitante para corroborar los datos y la informacién que haya proporcionado,
as{ como para verificar con la familia y la comunidad a la que pertenece el posible benefi-
ciario si no existe algin inconveniente de que el peticionario pueda salir libre.

d) Si de la valoracién se determina, por parte de las autoridades judiciales o administrativas,
asf como por los encargados del proyecto, que el apoyo es procedente y se advierte que el
monto de la garantia es excesivo, se promoverd ante la autoridad competente la reduccién
del mismo por la via y forma que corresponda (en este caso, intervienen los defensores de
oficio); tratdindose de sanciones pecuniarias, se gestiona, si asi fuere procedente, la con-
donacién o la prescripcién de esa sancién econémica.

¢) Conforme a los datos obtenidos acerca de la situacién socioeconémica del peticionario, se
acuerda con el beneficiario acerca del porcentaje que le corresponde aportar y el porcenta-
je de apoyo econémico que otorgard la CDI para reunir la cantidad total que se solicita de
fianza, garantias, reparacién del dafio, multas, etc., a efecto de que obtenga su libertad. En
caso de que se verifique que el solicitante carece totalmente de recursos, se determina que
el apoyo econédmico por parte de la CDI serd del ciento por ciento.

Es importante sefialar que en este programa no se solicita ningdn tipo de aval ni de
garantfa econdmica, Unicamente se requiere que los beneficiarios se comprometan a:

* En el caso de los procesados cuyo asunto concluya con una sentencia condenatoria que
prevea algin beneficio de sustitucién de la pena privativa de la libertad que requiera la
exhibicién de garantia alguna, el beneficiario hard los trdmites necesarios para que, de
resultar procedente, se recupere la garantia de la libertad provisional y se aplique para
obtener la definitiva.

* En el caso de que el beneficiario esté siendo procesado, se le solicita que firme un con-
venio para la devolucién de recursos en el que se compromete a que, en caso de que se
dicte sentencia donde se determine que no es responsable de delito alguno, llevard a cabo
los trdmites para la devolucién de la fianza y garantias que se hubieren pagado, para que
esa cantidad sea devuelta al Programa de Excarcelacién de la CDI, con el propésito de
que ese dinero pueda ser reinvertido para beneficio de otros presos indigenas.

/) Una vez reunidos los requisitos sefialados y determinada la procedencia y el porcentaje de
apoyo, el beneficiario firma la carta-compromiso con la CDI, a efecto de que se entregue
directamente a la autoridad judicial o a la autoridad administrativa el pago correspon-
diente, para que el peticionario pueda obtener su libertad.

594.  Este programa y los recursos econémicos que se manejan son evaluados periédicamente y se
realizan acciones de auditorfa, control y seguimiento por parte del Organo de Control Interno de la
CD1.268 En 2006 se otorgd un presupuesto de siete millones y medio de pesos?® para este programa,
de los cuales 70% se aplica para el pago de las garantias que permitan a los presos indigenas obtener
su libertad y 30% es para gastos operacionales.270

268 Jbid. Lineamientos 4, 5, 6y 8, pp. 5y 6.
269 Su equivalente en délares norteamericanos es de 677 966.10, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar estadounidense
del 3 de octubre de 2006.

270 Dato obtenido mediante entrevista con personal directivo del Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas.
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595.  DPara los reos indigenas del Distrito Federal,?’! en 2005 se otorgaron 38 apoyos econémicos, de
los cuales 24 fueron para casos penales del fuero federal y 14 para casos penales del fuero comtin, que
ascienden econémicamente a la cantidad de 101 828.20 (ciento un mil ochocientos veintiocho pesos
20/100 M.N.).272

596. En el periodo que abarca de enero a junio del 2006 se han otorgado 10 apoyos econémicos,
de los cuales nueve fueron para casos penales del fuero comin y uno del fuero federal, lo que econémi-
camente asciende a la cantidad de 131 671.20 (ciento treinta y un mil seiscientos setenta y un pesos
20/100 M.N.).273

597.  Por tltimo, se cuestiond a los servidores publicos que encabezan este Programa si han recibido
apoyo y colaboracién de los defensores de oficio y trabajadores sociales de la Defensoria de Oficio del
Distrito Federal. La respuesta fue afirmativa e inclusive mencionaron que ellos son quienes detectan la
presencia de internos indigenas en los centros de reclusién del Distrito Federal, ademds de canalizar-
los con la DI y hacer las correspondientes promociones en los juzgados penales del Distrito Federal
para agilizar los trdmites que permitan la libertad de los beneficiarios.

G. Conclusiones

598.  En el Distrito Federal, la Defensorfa de Oficio no proporciona fianzas de interés social, limi-
tdndose a gestionarlas con el Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra y, en el
caso de presos indigenas, con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

599. La carencia del servicio de fianzas de interés social financiadas por la propia Defensoria de
Oficio del Distrito Federal impide que los presos que carecen de dinero para pagarse una fianza y
no son indigenas alcancen a obtener su libertad porque la fianza que se les impuso es mayor a los
10 000.00 pesos o, en su defecto, no obtengan la oportunidad de salir en libertad bajo proceso, porque
a un sector de la sociedad civil que carece de facultades para juzgar un delito le parece que no se debe
brindar una oportunidad a quien haya sido sefialado como responsable del delito de homicidio impru-
dencial, violencia familiar, contra la salud o contra la integridad sexual, aunque esos delitos no se hayan
calificado como graves y ni siquiera se haya determinado si en verdad la persona sefialada como respon-
sable cometié ese delito.

600.  Se debe reconocer que el personal directivo del Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién
Telmex-Reintegra y del Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas, dio buenas referencias en
relacién con el trabajo que realizan los defensores de oficio y los trabajadores sociales adscritos a la
Defensorfa de Oficio del Distrito Federal.

601.  El Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra y el Programa de Excarcela-
cién de Presos Indigenas de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas hacen

2V Idem.

272 Su equivalente en ddlares norteamericanos es de 9 204.79, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar estadounidense
del 3 de octubre de 2006.

273 Su equivalente en ddlares norteamericanos es de 11 902.46, conforme la paridad del peso mexicano con respecto al délar estadounidense

del 3 de octubre de 2006.



una labor completa en beneficio de las personas que carecen de recursos para obtener su libertad cuan-
do la ley les permite el beneficio y el derecho de la libertad bajo caucién, aunque tienen limitaciones
que derivan de la naturaleza de cada institucidn.

602.  En el caso del Programa de Fianzas Sociales de la Fundacién Telmex-Reintegra, solamente se
concede apoyo para fianzas que no exceden los 10 000.00 pesos y no se otorga apoyo para delitos que
afectan el 4mbito social, aunque no se trate de delitos graves. Sin embargo, es la tnica institucién de be-
neficencia en nuestro pafs que, al operar con capital privado, otorga este tipo de beneficios, aun cuan-
do de manera continua se pone a discusién si se debe apoyar y se deben respetar los derechos humanos
de las personas que son senaladas como responsables de un delito. Por ello se hace un reconocimiento
a la Fundacién Telmex-Reintegra.

603.  En el caso del Programa de Excarcelacién de Presos Indigenas de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, se reconoce su trabajo profesional y el campo de apoyo mds am-
plio tanto en el tipo de garantias que se ofrecen como en el monto de apoyo econémico que se otorga;
sin embargo, debemos recordar que brinda mds apoyo porque opera con dinero publico, en consecuen-
cia, el procedimiento para la asignacién de beneficios es mds largo y, por la naturaleza de esta Comi-
sién, las personas objetivo son dnicamente los reos indigenas.

H. Propuestas

604.  Esnecesario un esquema de fianzas que acompaie a un nuevo modelo de Defensoria de Oficio
en el Distrito Federal, que fortalezca un trabajo profesional como el del Programa de Fianzas Sociales
de la Fundacién Telmex-Reintegra y la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indige-
nas, pero que abarque un mayor nimero de beneficiarios, que no afecte al erario publico, que facilite
el proceso de liberacién de los inculpados que no hayan cometido un delito grave y que sea un ejem-
plo de transparencia en el manejo de los recursos.

605. Queda en manos del actual Gobierno del Distrito Federal considerar la creacién de la Defenso-
ra de Oficio del Distrito Federal como una institucién con personalidad juridica propia, asi como con
autonomia operativa y presupuestaria, brinddndole también una partida presupuestal especifica para el
otorgamiento de fianzas y apoyos econémicos destinados al pago de garantias, multas y fianzas para la
liberacién de personas que conforme a la ley pueden obtener su libertad bajo caucidn, pero en la préc-
tica no pueden hacerlo porque carecen de los recursos para ello.

606. En caso de que no existiera presupuesto para otorgar fianzas y garantias sociales, se podria
considerar la opcién de crear una figura intermedia, como lo propuso el encargado del Area de Trabajo
Social en Servicios Legales de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, en la que el Gobierno del
Distrito Federal realice un convenio con alguna afianzadora privada, como ocurrfa anteriormente con
la Afianzadora Insurgentes.

607.  Una segunda opcidén para la obtencién de recursos es la creacién de un fideicomiso publico en
el que se aporte capital y bienes publicos del Gobierno del Distrito Federal con capital y bienes priva-
dos, a efecto de que se puedan obtener insumos aplicables en fianzas y garantias para la poblacién del
Distrito Federal que juridicamente puede tener una oportunidad para obtener su libertad y necesita
apoyo para concretar la posibilidad de rehacer su vida.
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608. La Defensorfa de Oficio del Distrito Federal estd compuesta por:

a) Una Jefatura de Unidad Departamental de Orientacién y Apoyo a la Defensoria.

b) Una Subdireccién de Asistencia Juridica Penal.

¢) Una Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Juridica de Indagatorias, Juzgados
Civicos y de Paz.

d) Una Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Juridica en Procesos y Recursos
Penales.

¢) Una Subdireccién de Asistencia Juridica Civil, Familiar y de Arrendamiento Inmobiliario.

/) Una Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Juridica Familiar.

2) Una Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Juridica Civil y de Arrendamiento

Inmobiliario.

609.  En este apartado se tratard el tema del personal que labora en la Defensorfa de Oficio del Dis-
trito Federal en lo relativo a sus funciones y recursos con que cuenta. A fin de obtener informacién
fidedigna, se elaboraron cuestionarios que fueron aplicados en visitas de campo, con el propésito de
que fueran los propios empleados de la Defensoria de Oficio quienes proporcionaran el panorama de la
situacién en la que se desempefian los servidores publicos de esa institucién. Se hard referencia a los
casos concretos de los defensores de oficio, los requisitos para ser defensor, cémo se obtiene su nom-
bramiento, el sistema de ascensos entre este personal y, en general, el personal que integra la Defensorfa
de Oficio: trabajadores sociales, peritos y personal secretarial, sus condiciones laborales, implementos de

trabajo y funciones.

A. Requisitos legales para ser defensor de oficio y nombramiento

610.  El trabajo de los defensores de oficio se encuentra regido por el apartado B, del articulo 123
constitucional, dado que son empleados del Gobierno del Distrito Federal. El encargado de expedir su
nombramiento es el Gobierno del Distrito Federal como resultado de los exdmenes que se aplican para
la designacién de esas plazas. En la Defensoria de Oficio hay trabajadores que laboran como personal
de base y otros que son empleados de confianza, sin que exista un criterio para aplicar a unos una cate-
gorfa y a otros la otra. Sin embargo, en los exdmenes para la ocupacién de plazas mds recientes, a todos
los seleccionados se les concedi6 plaza de confianza por tiempo indefinido.?74

611. Como se ha explicado, la Defensorfa de Oficio es la institucién publica del Distrito Federal
encargada de proporcionar los servicios de asistencia jurfdica gratuita a las personas que, careciendo de
recursos econémicos suficientes para cubrir los honorarios de un abogado particular, se ven precisadas
a comparecer ante los tribunales como actoras, demandadas o inculpadas.?”>

612. La Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, en su articulo 17, establece los re-
quisitos que debe reunir un aspirante a ser defensor de oficio;?’® con esta medida se asegura que los

274 Cfr. Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, 16 de octubre de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién
4/2000, tomo 1I.

275 Nuevo diccionario juridico mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas, op. cit.

276 Cfr. Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 17, México, Libuk, 2006.
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usuarios de este servicio reciban una defensa adecuada, a través de personal calificado que haga valer
ante la autoridad sus derechos y ofrezca las pruebas y los argumentos que demuestren que la razén
le asiste.

613.  De los requisitos legales, destaca por su importancia el sefialado en la fraccién 11 del articulo en
mencién y que consiste en que el aspirante a miembro de la Defensoria de Oficio debe ser licenciado
en derecho con la correspondiente cédula profesional expedida y registrada por la autoridad compe-
tente. No obstante, la propia Direccién General de Servicios Legales admite que existen dos niveles
de defensores de oficio, titulados y pasantes, al informar que un defensor de oficio B, con condicién de
pasante, percibe un sueldo de 11 796.00, en tanto que un defensor de oficio titulado percibe un salario
de 14 506.00.277

614. Por otra parte, durante las visitas de verificacién realizadas por personal de la DES de la CDHDF
se constatd que, de 52 defensores de oficio entrevistados, seis, es decir, mds de 10%, no estaban titu-

lados.

615. La CDHDF considera esta situacién como irregular, debido a que al no haber acreditado por
medio de la titulacién que se poseen los conocimientos juridicos idéneos para ocupar un cargo de tal
importancia, no se estd logrando el objetivo previsto en la ley para asegurar que se estd brindando una
defensa adecuada.

616. El aspecto positivo del tema, de acuerdo con la informacién obtenida durante las visitas de ve-
rificacidn, es que casi 16% de los entrevistados cuenta con estudios de posgrado. Ello habla de que aun
cuando legalmente se exige solamente titulo universitario, existe un sector, aunque sea minimo, de de-
fensores de oficio que se esfuerzan por mejorar su nivel de conocimientos, lo cual redundard directa-
mente en beneficio de los usuarios de los servicios que otorga la Defensorfa de Oficio.

617. Otro requisito legal destacable es que el aspirante a defensor de oficio debe contar con, al
menos, un afio de experiencia en actividades relacionadas con la defensa juridica de las personas. No
se cuenta con informacién procedente de la autoridad que se refiera al rubro de la experiencia de los
defensores de oficio. Sin embargo, de las visitas de verificacién se desprende que el mayor porcentaje de
profesionales del derecho ingresé a laborar como defensor de oficio durante el periodo 2001-2006 y el
menor porcentaje ingresé en el periodo 1977-1982.

277 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/3129/2006, México, 10 de
mayo de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.



Griéfico 4. Personal de Defensoria, segtin afio de ingreso
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Fuente: Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.

618.  De lo anterior se desprende que la mayoria de ellos si cubre en la actualidad el requisito de la

experiencia en su campo de desempefio.

619.  Otro aspecto relacionado con la figura del defensor de oficio es que, para acceder al cargo, debe
hacerse a través de un concurso de oposicién. Con esta medida se pretende lograr mayor transparen-
cia en cuanto a la seleccién del personal, ya que quedan los exdmenes escritos como constancia de las
razones por las que una persona puede obtener el respectivo nombramiento.

620.  Esta situacién también estd legalmente prevista a pesar de lo ordenado en la Ley de la Defenso-
rfa, en su articulo 16, acerca de que para ocupar el cargo de defensor de oficio debe celebrarse un con-
curso de oposicién.?’8 A este respecto, de la informacién obtenida durante las visitas de verificacién,
se desprende que 10 de los defensores entrevistados no ingresaron al servicio a través de esta via.

621.  En relacién con este tema, la Direccién General de Servicios Legales sefialé que el 9 de sep-
tiembre de 2002 se realizé la dltima convocatoria al concurso publico y que el proceso de seleccién de
los aspirantes incluyé un curso propedéutico para la contratacién respectiva.?’?

622. Lo anterior es preocupante en razén de que la excesiva carga de trabajo fue uno de los cons-
tantes comentarios de los defensores de oficio entrevistados y como se desprende de lo anterior, para
el afio en que se realizd esta investigacién, habian transcurrido varios afios sin que se abriera una nueva
convocatoria para la contratacién de mds personal.

278 Cfr. Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 16, op. ciz.
279 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2003, México, 6 de
abril de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.
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623. El nimero de defensores de oficio en la Defensoria es insuficiente tomando en cuenta las car-
gas de trabajo; segin informacién proporcionada por la Direccién General de Servicios Legales, en la
Defensorfa de Oficio del Distrito Federal actualmente se cuenta con 321 defensores en las diferentes
instancias.

624.  Si321 defensores de oficio proporcionaron, durante 2005, 25 305 asesorfas y 13 596 defensas
en materia civil y 100 563 asesorfas y 35 587 servicios de defensa en materia penal, de acuerdo con in-
formacién de la propia Direccién de Servicios Legales, 28 se desprende que, en promedio, atendieron
alrededor de 250 asuntos cada uno, situacién que mejoraria al aumentar la plantilla de defensores en
las dreas en las que hay mayor concentracién de asuntos, como es el caso de los juzgados familiares.

625.  En las visitas de verificacion realizadas, se cuestiond al personal sobre el nimero de expedientes
que tiene bajo su responsabilidad, a lo que 35% sefal tener entre uno y veinticinco expedientes; 35%
senald tener a su cargo entre 26 y 50 expedientes; 6% tiene entre 51 y 75 expedientes; 4% dijo tener
entre 76 y 100 expedientes; otro 2% dijo tener entre 101 y 125 expedientes; 8% senald tener asigna-
dos entre 126 y 150 expedientes, 4% dijo que tenfa a su cargo el trdmite de entre 151 y 175 expedien-
tes y 2%, mds de 200 expedientes bajo su responsabilidad, en tanto que sélo dos personas entrevistadas
dijeron no tener ningtin asunto a su cargo, lo que equivale a 4 por ciento.

626.  Sibien el horario de los defensores de oficio varfa segtin su adscripcién, en el caso de los aboga-
dos en materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario, deben cubrir una jornada de seis horas,
la cual sélo es suficiente para atender audiencias y cualquier otra diligencia de juzgado, sin embargo
necesitan emplear mds tiempo para la elaboracién de escritos de diferente naturaleza, por lo cual su jor-
nada laboral se llega a elevar hasta diez horas, sin que por ello reciban ninguna paga extraordinaria.?8!

B. Sistema de ascensos

627. La posibilidad de ascender en la escala laboral en cualquier tipo de trabajo es un estimulo para
que los trabajadores busquen la superacién profesional a través de la capacitacién o de atender el ser-
vicio que prestan con mayor esmero.

628. Podemos decir que el movimiento de personal de Defensorfa de Oficio es reducido: hemos
sefialado que la convocatoria mds reciente para contratar defensores de oficio se llevé a cabo en 2002,
lo que refleja la minima dindmica al respecto. De ahi se explica que, a su vez, el sistema de ascensos
de los defensores de oficio es inexistente. La tltima vez que se promovié a un defensor de oficio ocurrié
en agosto de 2005, en que se otorgd a uno de los servidores puiblicos la plaza de jefe de unidad depar-
tamental.282

629. La ventaja que representaria la experiencia y los conocimientos précticos que los defensores de
oficio ganan dia a dfa, se minimiza debido a la falta de un sistema de ascensos ya que, al no haber plazas
a las cuales puedan aspirar, la plantilla de personal no se ve motivada para mejorar su desempefio y
puede caer en la monotonia de un trabajo automatizado, lo que resulta peligroso si se toma en cuenta

280 Idem.
281 Visitas de verificacién de la CDHDF, 2006.
282 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, op. cit.



que cada asunto que les asignan es distinto y requiere también diferente tratamiento, ademds de que
cada usuario merece el mejor de los esfuerzos para llevar su asunto a buen término. Los movimientos
de cardcter horizontal consisten en que el defensor cambie de 4rea de atencién, conformando el tnico
“aliciente” que en la prdctica tienen los defensores de oficio. Se requiere que este tipo de movimientos
se haga por permuta, para evitar desproporcionar la cantidad de personal adscrito a las diferentes 4reas;
sin embargo, no hay un procedimiento especifico para realizar este tipo de movimientos, pues sélo se
hacen con la solicitud que hagan las partes interesadas ante los correspondientes jefes de unidad y se da

tramite a la reubicacién.283

630. Lo anterior no significa la cesién de plazas, sino la conservacién de las funciones ejercidas en
diferentes campos del derecho. Cabe destacar esta situacidn ya que, segin tesis aislada 368 193 de la
Cuarta Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, “los nombramientos de cardcter oficial no
son ni pueden ser objeto de cesién de los derechos, porque son estrictamente personales, en razén de
cualidades y requisitos concurrentes en la persona designada”.284

C. Personal que integra la Defensoria de Oficio

631. Nos hemos referido ya a los defensores de oficio en general, aunque también estos servidores
prestan sus servicios en materias legales especificas, como se verd en este apartado; adicionalmente en
la Defensorfa de Oficio colabora personal pericial, secretarial y el de trabajo social. As{ lo ordena el
articulo 5° de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.?85

1. Abogados defensores: adscripcion y obligaciones

632. Los defensores de oficio se encuentran distribuidos por dreas, segtin las ramas del derecho en
las que se haya creado una especialidad para el litigio. Asi pues, hay defensores de oficio que trabajan
en coordinaciones territoriales prestando sus servicios de defensa tanto en agencias del Ministerio
Puablico como en juzgados civicos; otros mds laboran en diferentes dreas del dmbito penal: juzgados de
paz, juzgados penales o salas; ademds de ellos se encuentran los defensores de oficio que atienden en el
drea familiar, en el drea civil, del arrendamiento inmobiliario y seccién de amparos.

633.  Por lo que se refiere a los defensores de oficio que laboran en juzgados de paz en el dmbito pe-
nal, estos prestan sus servicios en asuntos relacionados con “la solucién de controversias sobre la comi-
sién de delitos y la aplicacién de penas a los que resulten responsables de ellos”,28 en el caso que los
ilicitos tengan sanciones no privativas de libertad o sanciones privativas de libertad hasta de cuatro
afios, ello en congruencia con lo ordenado en la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Justicia del Dis-
trito Federal en su articulo 72.287 Cuando la Defensorfa se refiere a delitos cuya sancion rebasa el lapso
mencionado, el servicio se presta en juzgados penales. Los defensores de oficio que laboran en salas son

283 (Cfr. Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, de 16 de octubre de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomen-
dacién 4/2000, tomo II.

284 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 1us 2003, Semanario Judicial de la Federacién, 5* época, tomo CXI, enero de 1952, cuarta sala,
nim. de registro: 368,193, aislada, materia laboral.

285 Cfr. Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 5°, México, Libuk, 2006.

286 Enciclopedia juridica mexicana, tomo X1, México, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, Porrda, 2002, p. 693.

287 (Cfr. Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Ley Orgénica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, articu-
lo 72, México, SISTA, 2006.
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aquellos que manifiestan su inconformidad con la resolucién adoptada por un juez, para que ésta sea
confirmada, revocada o modificada por una autoridad jerdrquicamente superior.

634. En el drea familiar, los defensores de oficio atienden, principalmente, asuntos relativos al ma-
trimonio, al divorcio, parentesco, alimentos, filiacién, patria potestad y patrimonio familiar.

635.  En el orden civil, los defensores se ocupan de asuntos relacionados con la propiedad de inmue-
bles (cuyo costo sea mayor de sesenta mil pesos) y en general, de los asuntos que en este campo no co-
rrespondan expresamente al dmbito familiar o del arrendamiento inmobiliario, de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley Orgdnica mencionada.?88

636.  En la fraccién 1v, del articulo 34, de la Ley de la Defensoria, se encuentra el fundamento para
que los defensores formulen amparos, inclusive se cuenta con una seccién destinada a este fin. Al
respecto, en las visitas de verificacién se constaté que en la prdctica los defensores de oficio si promue-
ven este tipo de juicios. De 52 encuestados, casi 67% manifesté que si formula amparos. La Direccién
General de Servicios Legales informé que durante 2005 fueron promovidos 154 amparos en el 4mbito
civil y 1 385 en el drea penal.?8?

637. En cuanto a las obligaciones de los defensores de oficio, la Ley de la Defensoria del Distrito
Federal las establece de acuerdo con su drea de trabajo.

638.  De manera general, las obligaciones de los defensores de oficio estdn reguladas, principalmente,
en el articulo 34, de la Ley de la Defensoria de Oficio y se refieren a la prestacién del servicio de acuer-
do con lo establecido en la ley misma, a desempefarse dentro de su adscripcidn, utilizar los mecanis-
mos de defensa que correspondan, utilizar los medios probatorios pertinentes en favor de su defendido
o patrocinado, registrar los datos indispensables de los asuntos encomendados, atender las instruc-
ciones de sus superiores jerdrquicos en cuanto a la atencién de los asuntos, auxiliar a los defendidos o
patrocinados, de acuerdo con la ley, actuar con sensibilidad y cortesia en la prestacién del servicio;
capacitarse, abstenerse de incurrir en actos ilegales.?%

639. Ademds, existen otras obligaciones de gran importancia, como son: formar expedientes de con-
trol, llevar una agenda de las audiencias correspondientes, rendir informes de actividades y mantener
a sus superiores jerdrquicos al tanto de la integracién de los asuntos que les han asignado.

640.  Los defensores de oficio deben cumplir con las obligaciones que la Ley de la Defensoria de Ofi-
cio les impone ya que, como lo expresa la tesis aislada 276 371 de la Cuarta Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién: “al aceptarse el nombramiento por el trabajador, se admiten todas las condi-
ciones contractuales que en él se expresan”.??! Sin embargo, de acuerdo con la informacién obtenida
en las visitas de verificacidn, sélo 75% de los defensores encuestados integra su propio expediente de

288 [bid., articulo 50.

289 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2003, México, 6 de
abril de 2006, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.

20 Cfr. Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 34, op. ciz.

21 Poder Judicial de la Federacién, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Ius 2003, junio 1917-diciembre 2003, jurisprudencia y tesis
aisladas.



cada asunto asignado; en ellos, la mayoria incluye la informacién referente a las promociones, alrede-
dor de 72% integra la informacién que concierne a los acuerdos, casi tres cuartas partes integra lo
respectivo a las resoluciones y alrededor de 78% incluye la informacién relativa a otras actuaciones.
Asimismo, casi 77% refirié que si comunica al superior jerdrquico sus actuaciones.

641.  Otra de las mds importantes obligaciones que tienen los defensores de oficio en el desempefio
de su cargo, se encuentra establecida en el articulo 40 de la citada ley:22

Los defensores de oficio hardn del conocimiento de los organismos de proteccién de los derechos
humanos contemplados en el apartado B, del articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las quejas de los defendidos por malos tratos, tortura, golpes, amenazas y cualquiera
otra violacién a sus derechos humanos que provenga de un servidor publico.

642.  En cuanto al cumplimiento de este deber, casi 77% refirié que no ha solicitado la actuacién de
la cCDHDE. El porcentaje restante si ha solicitado la intervencién de este organismo, principalmente por
las siguientes causas: los golpes y maltratos de los que son victimas los defendidos pertenecientes a la
poblacién penitenciaria y en menor grado, los que sufren tortura, violaciones al debido proceso, mala

atencién en los juzgados, extorsién y corrupcidn.

a) DEFENSORES DE OFICIO ADSCRITOS A LAS COORDINACIONES TERRITORIALES

643.  En las coordinaciones territoriales se encuentran tanto las oficinas de la Procuradurfa General
de Justicia del Distrito Federal (en la que se presentan los detenidos presuntamente responsables de la
comisién de algin delito) como las oficinas de los juzgados civicos, que son las instancias de gobierno
encargadas de juzgar y sancionar aquellas faltas cometidas por las y los ciudadanos en el orden adminis-
trativo, acciones que alteran la convivencia social porque afectan el derecho de otras personas para el
uso adecuado, con seguridad y respeto a la dignidad de las personas y de los espacios piblicos.??3

644. Por ello, la figura del defensor de oficio es imprescindible en este dmbito, ya que la pre-
sentacién de una persona detenida por presuntamente haber cometido un delito o una infraccién
administrativa, determina la necesidad de que se garantice legalmente su defensa desde el inicio de
estos procedimientos.

645.  Si bien actualmente se cuenta con una plantilla de 96 defensores para dar atencién a 70 coor-
dinaciones territoriales, hay que considerar que, debido a que éstas trabajan las 24 horas de los 365
dias del afio, se ha tenido que distribuir al personal en cuatro turnos para que tres cubran el trabajo
semanal y, el cuarto, labore sibados, domingos y dias festivos. En este orden de ideas, para que el perso-
nal de la Defensorfa de Oficio sea suficiente en las coordinaciones territoriales, la plantilla de los defen-
sores debe elevarse de 96 a 280, cuando menos, ya que ademds habria que considerar la contratacién

de personal para cubrir ausencias.

646.  Debido a que el personal es insuficiente, en las coordinaciones territoriales visitadas encontra-
mos que en algunas no se contaba con defensor de oficio, por ello, si una persona detenida o arresta-

292 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 40, 9p., ciz.
293 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Informe especial sobre la situacion de los juzgados civicos del Distrito Federal durante

2004, p. 9.
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da necesitaba la asistencia de un defensor, tenia que esperar hasta que se desplazara un defensor de la
coordinacién mds cercana para proporcionarle el servicio.

647. Lafigura de los defensores de oficio adscritos a coordinaciones territoriales no se encuentra re-
gulada especificamente en la Ley de la Defensoria, sino que la normatividad respecto de sus funciones
se encuentran divididas, ya sea que presten sus servicios en agencias del Ministerio Publico (articulo
36)%4 o en juzgados civicos (articulo 39).2%

b) DEFENSORES DE OFICIO ADSCRITOS A LOS JUZGADOS PENALES Y JUZGADOS DE PAZ PENALES

648.  En el Distrito Federal existen 40 juzgados de paz en materia penal ubicados en diferentes inmue-
bles del Tribunal Superior de Justicia local. Para atender los asuntos de cada juzgado existen 40 defen-
sores de oficio adscritos, lo que implica que, si bien con ese nimero de defensores se cubre la totalidad
de los locales, no existen defensores de oficio disponibles para cubrir ausencias por causas de vacaciones,
enfermedad o alguna otra circunstancia que requiera que algtin defensor no asista a laborar.

649. En cuanto a los 66 juzgados penales del Distrito Federal, la plantilla de defensores de oficio
consta de 73 elementos, lo que implica que al menos en ésta drea, si se cubran adecuadamente los
requerimientos de personal.

c) DEFENSORES DE OFICIO ADSCRITOS A LOS JUZGADOS CIVILES, FAMILIARES Y DEL ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO
650. La Direccién de la Defensoria de Oficio cuenta tnicamente con 28 defensores de oficio para
atender los asuntos que requieren asistencia juridica en 64 juzgados civiles, y 21 juzgados del arren-
damiento inmobiliario, lo que es notoriamente insuficiente; ello se refleja en el hecho de que los defen-
sores de oficio adscritos a estas dreas sean quienes tienen mayor carga de trabajo.

651.  Para que el ndmero de defensores fuera adecuado a las necesidades précticas, serfa necesario
incrementar la plantilla cuando menos a 64 personas, ello sin considerar que, ademds, se requiere per-

sonal para cubrir ausencias.

652.  Por lo que hace a los 40 juzgados familiares, éstos son atendidos por 59 defensores, lo cual
resulta adecuado en apariencia pues, durante las visitas de verificacién realizadas por personal de la DES
de la CDHDF, se tuvo conocimiento de que algunos defensores de oficio tramitaban al mismo tiempo
150 o mds expedientes, por lo que la carga de trabajo resulta excesiva.

d) DEFENSORES DE OFICIO ADSCRITOS A SALAS PENALES
653.  Se cuenta con nueve salas penales en las que dan asistencia juridica 10 defensores de oficio; sélo
hace falta, en este caso, contratar personal para cubrir ausencias.

654.  Lasituacién de falta de personal con cargo de defensores de oficio viola lo establecido en el ar-
ticulo 26 bis de la Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, que ordena a la Direccién Gene-
ral de Servicios Legales procurar que cada defensor, especialmente en materia penal, tenga a su cargo
el nimero de asuntos que le permita la atencién personalizada del solicitante del servicio en las diferen-

tes etapas de los procesos.

294 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 36, op. cit.
295 Jhid., articulo 39.



D. Personal pericial: condiciones laborales y funciones

655.  Los peritos prestan auxilio a los defensores de oficio cuando éstos requieren del conocimiento
de expertos en profesiones, oficios, ciencias, artes, con la finalidad de poder preparar responsablemente
la defensa de los usuarios, en aquellos casos en que resulten indispensables conocimientos especiales

para investigar, descubrir y verificar una situacién especifica.

656. La Direccién General de Servicios Legales??¢ informé a la CDHDF que la plantilla de peritos con
la que cuenta, comprende 17 personas, cuya distribucién ya fue tratada en el apartado 111. El personal
encargado de peritajes es insuficiente para atender la demanda de servicio, empezando porque no hay
peritos en todas las especialidades en que se requiere, por lo cual en ocasiones la Defensoria de Oficio
debe solicitar la intervencién de otras instituciones de los gobiernos local y federal, para que sus defen-

didos puedan tener acceso a una defensa adecuada.

657.  De los peritos a los que se aplicé un cuestionario, 60% cuenta con licenciatura (aunque de
éstos, una quinta parte no se ha titulado) y 40% restante, ademds, ha cursado una maestria y su drea
de especialidad, en igualdad de porcentaje, se encuentra en la medicina legal, psicologfa, ciencias pena-

les y valuacién inmobiliaria.

658. La Ley de la Defensorfa de Oficio, en su articulo 48, sefiala especificamente las funciones de
los peritos, de entre las cuales destacan por su importancia las de consultar los expedientes en los que
se hard una prueba pericial, asi como asistir a juntas de peritos y exponer en ellas sus dictdmenes, con
el propésito de intercambiar opiniones con otros peritos, lo que redundard en el fortalecimiento de la
conclusién vertida en un dictamen.?’

659. De los entrevistados, 40% efecttia, al mes, 30 peritajes aproximadamente y un promedio de
20%, realizan cinco, 10 y hasta 25 peritajes. Las cuatro quintas partes refirieron que si consultan los
expedientes antes de hacer una prueba pericial; 62.5% manifestd que si asiste a las juntas de peritos,
las cuales se celebran de una a cinco veces al mes y en ellas tratan de aspectos diversos de la materia:
contradicciones en dictdmenes, dictdmenes contrarios, razones técnicas y juridicas, reportes de activi-

dades y controles.

660.  Solamente uno de los ocho peritos a los que se aplicé el cuestionario sefialé que se auxilia en
sus labores de personal secretarial; los demds no cuentan con personal auxiliar y en general opinaron
que no es suficiente el personal pericial para cubrir las solicitudes de peritajes.

661.  En cuanto a sus condiciones laborales, 60% sefialé que labora seis horas diarias y el resto, ocho;
60% es parte del personal de confianza, y el resto, de base; todos gozan de las siguientes prestaciones
laborales: aguinaldo, vacaciones, prima vacacional y servicio médico. En cuanto a otro tipo de presta-
ciones, 60% sefialé que cuenta con fondo de ahorro y estimulos econémicos al desempefio, y 80%,

con vales de despensa.

296 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2003, op. cit.
27 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 48, op. cit.
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662. La investigacién de una queja presentada en la CDHDF en la que se sehalaba que “el defensor
no vefa y no podia ofrecer las pruebas periciales porque la Defensoria no contaba con peritos adecua-
dos”,28 fue el motivo de la emisién de la Recomendacién 4/2000 cuyo quinto punto recomendatorio
sefiala que la Defensorfa de Oficio cuente con peritos en las distintas especialidades suficientes para
hacer frente a los requerimientos de los procesos en trémite.

663. Hasta la fecha, a pesar de las constantes gestiones que se han realizado para impulsar con la
Defensoria de Oficio el cumplimiento de este punto, no se ha logrado ningtin avance.

E. Personal secretarial: condiciones laborales y funciones

664.  En cuanto al personal administrativo, la Defensorfa de Oficio cuenta con 134 empleados, prin-
cipalmente constituidos por personal secretarial, el cual se considera insuficiente porque no hay una
secretaria por juzgado; tampoco hay una secretaria por defensor. En promedio, cada secretaria brinda
apoyo a seis defensores o a dos juzgados y, por consiguiente, la carga de trabajo es superior a las posi-
bilidades reales de trabajo de este personal.

665. Por su parte, los defensores de oficio adscritos a coordinaciones territoriales no cuentan con
apoyo secretarial, como tampoco los defensores de adscripcidn a juzgados de paz penal.

666. De los datos proporcionados por la Defensoria de Oficio, se tiene que hay 321 defensores de
oficio y s6lo 134 personas para el apoyo administrativo; por ello, la plantilla del personal secretarial se
debe aumentar al menos hasta que haya una relacién de uno a uno entre el personal de ambas cate-
gorfas y considerar que si se aumenta el nimero de defensores de oficio, se debe incrementar, en la
misma medida, el personal del 4rea secretarial. El reducido niimero de personal de apoyo ha llevado a
que sélo 52% de los defensores entrevistados cuenten con dichos servicios, en tanto que 48% restante

sefialé no tener secretaria.

667. Durante las visitas de verificacidn realizadas por personal de la DES de la CDHDF, se aplicaron
cuestionarios preparados con antelacién al personal secretarial, con el propdsito de obtener datos

fidedignos.

668. La mayor parte del personal secretarial que trabaja en la Defensorfa de Oficio estd preparado
adecuadamente para desempenar ese cargo ya que, de las visitas efectuadas se desprende que alrededor
de 70% cuenta con una carrera técnica o comercial, aproximadamente 15% cuenta con estudios de
preparatoria o bachillerato y otro 15%, con licenciatura.

669. Cada secretaria atiende de 1 a 17 defensores de oficio en promedio, en jornadas de seis a siete
horas diarias, y la mayorfa cuenta con prestaciones laborales tales como aguinaldo, vacaciones, prima
vacacional, servicio médico, vales de despensa y fondo de ahorro. En un porcentaje también mayor,
recibe estimulos econémicos al desempefio.

298 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Recomendacién 4/2000, Caso de carencias y prestacién ineficiente del servicio de
la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal por las que se violan las garantfas constitucionales de defensa y de acceso a la justicia.



670.  Sus funciones no difieren mucho de las que realiza el personal secretarial que trabaja en otro
tipo de instituciones: consisten, principalmente, en organizar expedientes, elaborar escritos u oficios,
registrar datos, atencién telefénica, control de agendas, dictados y captura de informacién.

671.  Del personal entrevistado que se desempefia en el drea penal, alrededor de 70% labora en juz-
gados penales, aproximadamente 19% presta sus servicios en la Direccién General y el personal restan-
te se encuentra dividido en cantidad similar en los juzgados de paz penal y en las salas.

672.  De aquel que lleva a cabo su trabajo en el drea civil, alrededor de 83% labora en salas, mientras
que el personal restante que se entrevisté labora en los juzgados civiles, familiares y de arrendamiento

inmobiliario, en promedios similares.

E Personal de trabajo social: condiciones laborales y funciones

673.  En cuanto a la plantilla de trabajadores sociales, se cuenta con 24 personas que se desempenan
en materia penal y 11 en civil, quienes intervienen a solicitud de defensores de oficio, usuarios, fami-
liares, internos, jefes de defensores de oficio, instituciones publicas y privadas y de personal del juzgado.

674.  En cuanto a las funciones que realiza el personal de trabajo social, normativamente estdn regu-
ladas en el articulo 47 de la Ley de la Defensorfa.??? Aunque no se cuenta con informacién amplia por
parte de la autoridad, de los datos obtenidos en las visitas de verificacién se desprende que, entre las
principales funciones que efecttan, estdn las siguientes: asesorfa y orientacién al publico, visitas domi-
ciliarias, elaboracién de informes y de estudios socioecondmicos, tramitacién de fianzas y de libertades
anticipadas, trdmites de canalizacién a diversas instituciones, investigacion, entrevistas a usuarios y a
familiares, asistencia a audiencias de menores de edad o inimputables, atencién a los internos de los re-
clusorios de reciente ingreso; busqueda de familiares del defenso; mediacién familiar en casos de divor-
cio; actividades administrativas. Este trabajo es supervisado por el jefe de la unidad departamental, el
jefe inmediato, la Direccién de la Defensoria o el jefe de defensores. De los 18 entrevistados, solamente

uno manifesté que no lo supervisan.

675.  Durante 2005, en relacién con el ndmero de asuntos atendidos, a cada trabajadora social ads-
crita al drea penal le correspondieron, en promedio, 123 expedientes al mes, en tanto que al personal
de trabajo social en materia civil, en promedio le asignaron 103 expedientes mensuales. Por lo ante-
rior, la plantilla de trabajadoras y trabajadores sociales se debe aumentar, al menos en 50%, ya que en
cada uno de esos expedientes se deben realizar actividades y gestiones diversas por lo que es posible
que cada mes se vayan acumulando los expedientes y la carga de trabajo se eleve constantemente.

676.  De acuerdo con la informacién obtenida de los cuestionarios previamente elaborados para lle-
var a cabo las visitas de verificacidn a las dreas de trabajo social de la Defensoria de Oficio, se tiene que,
de un total de 18, dos terceras partes corresponden a personal femenino y una tercera parte, a perso-
nal masculino. De ellos, alrededor de 61% cuenta con licenciatura terminada, 22% cursé y terminé

una carrera técnica o comercial y el resto no ha concluido la licenciatura.

299 Cfr. Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 47, p. cit.
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677. La Direccién General de Servicios Legales informé que la plantilla de trabajadores sociales
comprende 24 adscritos al drea penal y 11 a la civil, con lo que se tiene un total de 35.300

678.  No todos los encuestados pertenecen al personal de estructura, sino tinicamente 15, ya que dos
ejercen como prestadores de servicio social y uno realiza prdcticas profesionales. Un dato interesante
que se encontré es que el drea de especialidad de este tipo de personal no se circunscribe a trabajo
social, sino que existe también personal con otro tipo de especialidades profesionales, tales como la
sociologfa, el derecho y hasta se encontré a un miembro del equipo de trabajo social con maestria en
psicoterapia.

679. Los 18 miembros del personal de trabajo social entrevistados, se encontraron adscritos de la si-
guiente manera: seis, a juzgado penal; dos, a juzgado de paz penal; siete, a sala familiar; tres, a la sala
civil y del arrendamiento inmobiliario y a las oficinas centrales de la Defensorfa, considerando que, en
ocasiones, un mismo trabajador social estd adscrito a mds de un drea.

680. La mayoria cuenta con las principales prestaciones laborales: casi 78% manifesté que su jorna-
da de trabajo comprende seis horas diarias, 17% sefialé que labora siete horas al dia y el resto, ocho.
Todos manifestaron que cuentan con aguinaldo, 93% senalé que cuenta con fondo de ahorro, 73%
con vales de despensa y 87%, con estimulos econémicos al desempefio.

G. Conclusiones

681. Laley exige que los aspirantes a defensores de oficio deben concursar para obtener el cargo y
deben ser licenciados en derecho, titulados. Durante las visitas de verificacién realizadas por personal
de la DES de la CDHDEF, se corrobord la presencia de defensores de oficio que no accedieron al cargo por
via de concurso y que no todos estaban titulados.

682.  Elservicio que presta la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal no satisface los requerimien-
tos minimos de calidad, debido al ndmero insuficiente de personal: defensores de oficio, peritos, secre-
tarias, trabajadores sociales y pasantes en derecho. Cada uno de ellos tiene una excesiva carga de trabajo
que no alcanza a desahogar.

683. La situacién de falta de personal de defensores de oficio hace imposible que cada defensor
atienda el nimero de asuntos de manera personalizada.

684.  Esnecesario plantear un esquema de desarrollo del personal de la Defensoria del Distrito Fede-
ral, ya que éste no tiene, como estimulo de trabajo, un sistema de ascensos que le permita prepararse
de manera permanente para mejorar en la prestacién de sus servicios.

685.  Es frecuente que, al no encontrar peritos en la propia defensoria de oficio, se deba recurrir a

instituciones externas para obtener dictdmenes periciales.

686. Aunque es alto el porcentaje de los peritos que consultan los expedientes antes de hacer una
prueba pericial, ain falta un niimero importante que cumpla con esta obligacidén.

300 Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio CJSL/DGSL/2445/2003, op. cit.



687.  El nimero de secretarias es menor que el nimero de defensores de oficio, lo que vuelve exce-

siva la carga de trabajo.

688.  El personal de trabajo social debe realizar actividades y gestiones diversas en cada uno de los
expedientes que atiende, por lo que es posible que se vayan acumulando los expedientes y la carga de
trabajo se eleva constantemente por la insuficiencia de este personal.

H. Propuestas

689.  Que la Defensoria de Oficio del Distrito Federal establezca mecanismos que aseguren que el
acceso al cargo de defensor de oficio sea siempre mediante concurso.

690.  Que la autoridad instrumente medidas para asegurar que todos los defensores de oficio cubran
los requisitos legales para acceder al cargo, como es el hecho de que estén titulados.

691.  Que la Consejerfa Juridica del Distrito Federal emita una convocatoria para la ocupacién de
plazas de defensores de oficio con las que se cubran los requerimientos de personal idéneos para garan-

tizar su desempefio.

692.  Triplicar el personal de la Defensorfa de Oficio con el personal de apoyo adecuado.

693.  Que en la Ley del Servicio Publico de Carrera (que entrard en vigor en 2008 en el Distrito
Federal) se tomen en cuenta las caracteristicas especificas de la Defensorfa de Oficio para que su per-

sonal cuente con un sistema de desarrollo acompafiado del incremento en la remuneracién.

694. Que la autoridad implemente medidas para asegurar que todos los peritos consulten los
expedientes antes de hacer una prueba pericial.

695.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccién General de Servicios
Legales, celebre convenios con instituciones publicas y privadas para que elaboren los dictdmenes co-
rrespondientes, en tanto se crea un instituto pericial auténomo que atienda las solicitudes tanto de acu-

sadores como de defensores.

696.  Que la Defensorfa de Oficio contrate un mayor nimero de personal secretarial, de manera que

cada uno de los defensores de oficio cuente con este tipo de apoyo.

697.  Que la Defensoria de Oficio aumente la plantilla de trabajadoras y trabajadores sociales, al
menos en 50%, con el propdsito de que la carga de trabajo no resulte excesiva y los asuntos en los que
intervienen sean debidamente atendidos.

698.  Que se cuente con una partida presupuestal diferenciada y que se aumenten sus recursos.

699.  Que se pague por servicios periciales especializados.

700.  Que se cree un instituto de servicios periciales.
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701.  La capacitacién, tanto de los defensores de oficio como de cualquier otro servidor publico, cons-
tituye la forma mediante la cual se adquieren nuevos conocimientos, se mantienen actualizados los ad-
quiridos previamente y se perfeccionan habilidades, todo lo cual repercute en un mejor desempefio del
trabajo y, por tanto, en una mejor prestacién de los servicios hacia los usuarios.

702.  Respecto de la capacitacion en el trabajo, el articulo 26 de la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos sefiala que “1. Toda persona tiene derecho a la educacién [...] La instruccién técnica

y profesional habrd de ser generalizada”.

703.  Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se refiere a la orientacién y forma-
cién profesionales al sefialar que, tomando en consideracién la economia actual, es menester que los
empleadores y trabajadores se encuentren bien capacitados, por lo cual los patrones que tengan por
objeto lograr un empleo pleno tienen que invertir en educacién, brindando una capacitacién laboral
y oportunidades de aprender a lo largo de la vida a toda su poblacién trabajadora, todo lo cual redun-
dard en una mano de obra mds calificada y productiva.3"!

704.  Sobre la capacitacién en el trabajo, la OIT aprobé el 23 de junio de 1965 el Convenio sobre
Desarrollo de los Recursos Humanos, en el cual se sefiala que todo Estado miembro deberd adoprar y
llevar a la prictica politicas y programas completos y coordinados en el campo de la orientacién y for-
macién profesionales, estableciendo una estrecha relacién entre este campo y el empleo.30?

705.  De acuerdo con la Ley de la Defensoria de Oficio, cada afio la Direccién General de Servicios
Legales presentard a la Consejeria un plan anual de capacitacién y esta misma direccién general estard

a cargo de su aplicacién y evaluacién.303

706.  Asimismo, la Ley de la Defensorfa de Oficio dispone que la administracién publica del Distrito
Federal celebrard convenios con instituciones de educacién superior para establecer el cumplimiento
en las dreas de la Defensoria, del servicio social de pasantes de derecho, trabajo social y demds profe-
siones que correspondan, en los términos que para el efecto sefale la legislacion aplicable.304

707.  En consecuencia, la capacitacién para el personal de la Defensoria de Oficio es fundamental ya
que sin ella los abogados no podrian estar a la vanguardia de las reformas legislativas que se realicen en
los diferentes instrumentos del marco juridico local, los peritos no podrian aplicar las técnicas especiali-
zadas de su dmbito de competencia, y el personal secretarial se veria limitado en el uso de herramien-
tas bdsicas de trabajo, como el manejo de paquetes de cdmputo que facilitan la realizacién de sus

actividades.

708.  Por lo expuesto, el presente capitulo tratard lo relativo a la capacitacién que ofrece la Defen-
sorfa de Oficio a sus trabajadores para determinar si con ella se da 0 no cumplimiento a lo que dispone

301 Organizacién Internacional del Trabajo, Normas Internacionales del Trabajo, Orientacién y Formacién Profesionales, en <http://www.
ilo.org/public/spanish/standards/norm/subject/vocational.htms>.

302 QOrganizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, 1975, en <http://www.ilo.org/public/
spanish/standards/norm/subject/vocational.htm>.

303 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 53, op. cit.

304 Ibid., articulo 55.
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su ley, por lo cual los contenidos se presentardn atendiendo a las diferentes categorfas de empleados

con que cuenta la Direccidn.

A. Capacitacién a defensores de oficio

1. Reglas de aplicacion general
709. Los programas anuales de capacitacién deben elaborarse atendiendo a los siguientes linea-

mientos:

* Se recogerdn las orientaciones que proporcione el Consejo’? y se aprovechard su vincula-
cién con los sectores de la comunidad representados en el mismo y que estén en condiciones
de contribuir a una eficiente capacitacidn.

* Se tomard en cuenta la opinién de los defensores de oficio en la formulacidn, aplicacién y
evaluacién del programa.

* Se establecerd la cantidad de acciones de capacitacién y actualizacién en que los defensores
de oficio deberdn intervenir como minimo en el afio correspondiente.

* La Direccién General ofrecerd en sus diversas modalidades acciones de capacitacién y ac-
tualizacién, dentro de las cuales se podrd cubrir el requisito al que se refiere la fraccién an-
terior.

* La capacitacién se extenderd en lo que corresponda, a los trabajadores sociales, peritos y
demds personal, a los cuales adicionalmente se les brindard la capacitacién especializada.30¢

710.  Atendiendo a que los defensores de oficio se desempefian en las materias penal, civil, familiar,
del arrendamiento inmobiliario, justicia civica y en la seccién de amparos, la capacitacién que se ofrez-
ca a los defensores debe tratar los temas que competen a cada una de las especialidades.

711.  En el 2000, cuando se hicieron las investigaciones conducentes al expediente de queja que dio
origen a la Recomendacién 4/2000 emitida por el caso de carencias y prestacién ineficiente del servi-
cio de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, se sefialé que, “la seleccién, formacién y capaci-
tacién de los defensores de oficio es insoslayable para el buen funcionamiento de la institucién”.307

712.  No obstante lo anterior, se ha verificado que, debido a la sujecién de la Defensoria de Oficio
a la Consejerfa Juridica, como se explica en el apartado 11, no le es posible disponer de manera auténo-
ma de recursos presupuestales para conformar un programa anual integral de capacitacién y, por ello,
la capacitacién para los defensores de la institucién se ha limitado a la buena voluntad de instancias
publicas y privadas.308

713.  Sobre este problema, la directora de la Defensoria de Oficio sefialé que “el principal problema
de la Defensorfa de Oficio es que no cuentan con presupuesto propio ni especifico para invertirlo en

305 Se refiere al Consejo de Colaboracién de la Defensorfa de Oficio.

306 Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 54, op. ciz.

307 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Recomendacién 4/2000, Caso de carencias y prestacién ineficiente del servicio de
la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal por las que se violan las garantfas constitucionales de defensa y de acceso a la justicia.

308 Cfr. Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, 22 de julio de 2004, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién
4/2000, tomo II.



programas de capacitacién, por lo que necesariamente requieren de la colaboracién de otras institu-
ciones”.309

714.  Cabe sefalar que el 30 de abril de 2004 se recibié en la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal una comunicacién de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales por medio de la
cual, entre otros asuntos, daba a conocer el Programa de capacitacién conformado por los médulos,
ejes temdticos y materias que se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 12. Propuesta de Programa anual de capacitacién

Niim. Evento Horario Horas Fecha Costo Dirigido a

1 Vocacién de servicio del 9:00-11:00 5 Mayo 26, 27 Sin costo Defensores de oficio
abogado defensor con relacién
al proyecto de Gobierno del
Distrito Federal

2 Autoestima 9:00-11:00 12 Mayo 11-14 Sin costo Personal secretarial
de la Defensorfa
3 Comunicacién 9:00-11:00 12 Mayo 17-21 Sin costo Personal secretarial
de la Defensorfa
4 Resolucién de conflictos 9:00-11:00 12 Mayo 24-28 Sin costo Personal secretarial
de la Defensorfa
5 Manejo de estrés 9:00-11:00 o 10 Junio 28 a Sin costo Personal de la Defensorfa
16:00-18:00 julio 2 de Oficio
6 Desarrollo humano y cultura 9:00-13:00 16 Abril-agosto Sin costo Defensores de oficio
de género para defensores
Redaccién 9:00-11:00 o 15 Septiembre $5 000.00 Personal secretarial
16:00-18:00 y abogados
Informdtica 9:00-11:00 o 10 Mayo-julio Sin costo Defensores de oficio
16:00-18:00
Imagen 9:00-11:00 o - Julio Sin costo Defensores de oficio
15:00 a 19:00

Fuente: Conserjerfa Juridica y de Servicios Legales del Distrito Federal, Oficio DGSL/2546/2004, 29 de abril de 2004, en Comisién de

Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 1.

715.  Asimismo, junto con el programa de actividades antes sefialado y que se enmarcaba dentro del
eje temdtico de “habilidades del operador de la Defensoria de Oficio”, se propuso otro segmento de
capacitacién compuesto por los eventos que se enumeran en la Tabla 13.

Tabla 13. Propuesta de Programa anual de capacitacién

Niim. Evento Horario Horas Fecha Costo
1 Actualizacién en derecho penal - - - Sin costo
2 Actualizacién en derecho familiar 17:00-19:00 - - Sin costo
3 Actualizacién sobre lesiones - - - Sin costo
4 Clinica procesal penal - Permanente Mayo, tltima Sin costo
1. Técnicas de interrogatorio semana
1I. Amparo
5 Curso de actualizacién sobre técnicas
periciales para defensores de oficio 14:00-16:00 22 horas Abril-junio Sin costo

Fuente: Conserjerfa Juridica y de Servicios Legales, Oficio DGSL/2546/2004, 29 de abril de 2004, en Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

309 Cfr. Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, 1 de diciembre de 2004, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién
4/2000, tomo 1.
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716.  Pese a la planeacién formulada, el programa no se pudo ejecutar debido a que, como se sefiald,
la Defensoria de Oficio no contd con recursos econémicos para realizar las erogaciones que implicaba

su programa anual de capacitacién.

717.  La autorizacién para la disposicién del recurso depende directamente de la Consejeria por lo
que, si no autoriza el gasto, no es posible llevar a cabo la actividad.

718.  No obstante, los esfuerzos de la Defensoria de Oficio por conseguir oportunidades de capacita-
cién para sus defensores de oficio se han mantenido vigentes, aunque se han concretado a “gestionar
con diversas instituciones la imparticién de cursos y conferencias de manera gratuita, en virtud de la

escasez de recursos destinados para este rubro”.310

719.  Gracias a los acuerdos logrados con las instituciones con las que se realizaron gestiones, se im-
partieron, entre otros, los siguientes cursos, seminarios y conferencias:

* Desarrollo humano y cultura de género, impartido por el Instituto de la Mujer del Distrito
Federal, con 16 horas de duracién y se formaron grupos de 25 a 30 personas de las dreas
familiar y civil.3!!

* Diversidad cultural y derechos indigenas, impartido por la Secretarfa de Desarrollo Social
del Distrito Federal, se llevé a cabo del 12 al 15 de julio de 2004, del 26 al 29 de julio de
2004, con 31 defensores asistentes.3!2

* Seminario sobre sistemas de justicia y técnicas de litigio oral, impartido por el Centro de
Justicia para Tribunales Estatales, con ocho horas de duracién, todos los defensores de ofi-
cio podian asistir independientemente de su drea de adscripcién.3!3

* Diplomado de capacitacién en derecho penal, impartido por la Universidad Auténoma
Metropolitana con un costo de 1 800.00 pesos. Se imparti6 del 2 de septiembre de 2003 al
7 de septiembre de 2004, con 27 defensores asistentes.314

* Seminario de derecho notarial, impartido por el Colegio de Notarios, del 11 al 25 de mayo
de 2004. Asistieron 27 defensores de oficio.3!5

720.  Segin informacién proporcionada por la propia Consejeria Juridica y de Servicios Legales, como
complemento a las actividades de formacidn y especializacion ofrecidas al personal de la Defensoria de
Oficio, se ha desarrollado un esquema de capacitacién que incluye dos aspectos fundamentales, por un
lado, la actualizacién y fortalecimiento de los conocimientos técnicos del defensor de oficio y en otro
aspecto, el desarrollo humano. Asimismo, se estd trabajando en un modelo de evaluacién que permi-
ta conocer el impacto de la capacitacién recibida en el trabajo cotidiano, cuyo proyecto se coordina
con la responsable de capacitacién, atendiendo a los siguientes aspectos:

310 Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Direccién General de Servicios Legales, Oficio DGSL/1444/2004, 15 de marzo del 2004, en

CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

Cfr. Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Direccién General de Servicios Legales, Oficio DGSL/3290/04, 26 de mayo de 2004, en

CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

312 Cfr. Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Direccién General de Servicios Legales, Oficio DGSL/4896/04, 23 de julio de 2004, en

CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, 17 de Agosto de 2004, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién

4/2000, tomo II.

314 (Cfr. Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Direccién General de Servicios Legales, Oficio DGSL/7106/04, 22 de octubre de 2004,
en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

315 Idem.
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a) Datos generales de la actividad
b) Evaluacién de la actividad
¢) Evaluacién del impacto de la actividad para el trabajo cotidiano31¢

721.  Con el fin de brindar apoyo a la Defensoria de Oficio del Distrito Federal en el rubro de activi-
dades de capacitacién, la CDHDF convocé a una reunién a la Defensorfa y al Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, en la cual se traté el tema de la capacitacién y se estructuré un programa
integral en materia penal tomando como base los temas que la propia Defensorfa propuso. Esta activi-
dad se realizé con la Coordinacién del Instituto de Estudios Judiciales del Tribunal Superior de Justicia,
fue impartido en un salén del Archivo General de Notarias y concluyé el 13 de julio de 2005, logran-
do beneficiar a la mayoria de defensores de oficio del drea penal.3!”

722.  Gracias a la buena experiencia que se tuvo con esta actividad de capacitacién durante princi-
pios de 2006, también con el apoyo del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal se llevé a
cabo un curso especializado para el 4rea civil y familiar.

723.  Por todo lo actuado y debido al esfuerzo que ha realizado la Direccién de la Defensoria de Ofi-
cio para conseguir actividades de capacitacidn para sus defensores, el punto recomendatorio se conside-
16 como cumplido; no obstante fue objeto de verificacién en las visitas que se llevaron a cabo para la
realizacién del presente informe y en las que se cuestiond a los defensores de oficio sobre lo siguiente:

a) Fecha del dltimo curso de capacitacién

b) Temas sobre los que traté el tltimo curso recibido

¢) Utilidad de la capacitacién recibida

d) Cursos adicionales que considera necesarios para un mejor desempefio de su trabajo

¢) Disposicién para asistir a los cursos de capacitacién que le ofrecen
En respuesta a los cuestionamientos formulados se obtuvieron los siguientes datos:

a) FECHA DEL ULTIMO CURSO DE CAPACITACION

724.  Segun lo sefialado, 63.46% de los defensores de oficio entrevistados contestaron que el dltimo
curso de capacitacién se impartié en 2006; 25% dijo que en el 2005; 5.77%, en 2004, y 1.93% dijo
que en 2003.

725.  De las respuestas obtenidas se puede observar que cada afio la Defensorfa de Oficio pone a dis-
posicién de sus defensores actividades de capacitacién; sin embargo, deben ser planeadas como lo senala
la ley de la institucién, en un plan anual de capacitacién a través del cual se tienda al desarrollo de habili-
dades individuales, grupales y organizacionales, asi como a la actualizacién de conocimientos técnicos.
Hasta el momento, aunque si hay actividades de capacitacién, éstas no obedecen a ninguna planeacién
estratégica; por el contrario, son el resultado de gestiones exitosas que lleva a cabo la Direccién de la De-
fensorfa con diversas instituciones publicas y privadas, pero que no tienen un seguimiento o actividades
complementarias mediante las cuales se refuercen los conocimientos adquiridos.

316 Idem.
317 Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstanciada, 8 de julio de 2005, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000,
tomo I1.
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b) CONTENIDOS TEMATICOS DEL ULTIMO CURSO RECIBIDO
726.  El personal de la Defensorfa entrevistado informé que los temas sobre los que se les impartié
el dltimo curso fueron:
* Actualizacién en materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario
* Actualizacién en materia penal
* Actualizacién en amparo
* Derecho indigena
¢ Derechos humanos
* Derecho procesal
* Juicio oral
¢ Mediacién en controversias
* Medicina forense
¢ Menores infractores

* Responsabilidad objetiva

¢) UTILIDAD DE LA CAPACITACION RECIBIDA

727.  Los temas de los cursos que sefialaron han recibido recientemente, coinciden con las temdticas
que los defensores deben abordar en el ejercicio de su funcidén con mayor frecuencia, por lo cual se con-
sidera que los mismos son adecuados; esto se refuerza con las respuestas que se obtuvieron de los defen-
sores al preguntarles si la capacitacién les sirvi¢ para el desempefio de su trabajo, ya que 86.54%
contestaron que sf, en tanto que 13.46% dijo que no le ha sido de utilidad.

d) CURSOS ADICIONALES QUE CONSIDERA NECESARIOS PARA UN MEJOR DESEMPENO DE SU TRABAJO
728.  Los defensores de oficio consideran que necesitan capacitacidn, entre otros temas, en:

* Actualizacién de acuerdo con las reformas a leyes y cédigos

* Actualizacién en materia penal

* Actualizacién en materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario

* Actualizacién en materia de juicios orales y juicios para menores infractores

* DPrictica forense

* Actualizaciones penitenciarias

* Juicios hipotecarios

729. Como se desprende de lo expuesto, los defensores de oficio solicitan capacitacién en los mis-
mos temas sobre los cuales ya se les han dado cursos especiales anteriormente, lo que parece indicar
necesidades de capacitacion en esas actividades complementarias, que permitan que, de manera per-
manente, se capacite en las materias que con mayor frecuencia se abordan en el trabajo del defensor.

e) DISPOSICION PARA ASISTIR A LOS CURSOS DE CAPACITACION QUE LE OFRECEN

730.  De los defensores de oficio, 96.15% indicé que sf asiste a los cursos que se les ofrecen y sdlo
3.85% dijo que no. Este dato nos indica que el personal sustantivo de la Defensoria de Oficio si tiene
interés de capacitarse para desempefiar de manera mds profesional su trabajo, por lo tanto la Defenso-
rfa debe seguir aprovechando esta condicién positiva de sus trabajadores. No obstante, las actividades
formativas deben organizarse preferentemente dentro del horario de trabajo para que el personal pueda
asistir y para ello, se requiere disponer lo necesario para cubrir las ausencias temporales.



731.  Como parte de este apartado de capacitacién y formacién de defensores de oficio es necesario
que la Defensorfa busque opciones para incentivar a aquellas personas que, aun desempefidndose como
defensores de oficio, no estén titulados.

732.  Una alternativa para los defensores se encuentra en el Centro Nacional para la Evaluacién de
la Educacién Superior, A. C. (Ceneval) que ofrece dos vias para obtener titulo de licenciatura:

a) Para aspirantes que hayan concluido integramente su plan de estudios

b) Para aspirantes que no hayan concluido integramente su plan de estudios

733.  En ambos casos, el defensor no titulado debe iniciar el trimite acudiendo a la Direccién Ge-
neral de Acreditacién, Incorporacién y Revalidacion de la Secretarfa de Educacién Publica, en donde
se recibe la documentacién necesaria, sobre la cual se hace una valoracién. De ser procedente, se entre-
ga al defensor un oficio, el cual debe presentar ante el Ceneval para que éste dé inicio formal al trémite.

a) ASPIRANTES QUE HAYAN CONCLUIDO INTEGRAMENTE SU PLAN DE ESTUDIOS

734.  Para que los defensores que se encuentren bajo este supuesto, puedan acceder al programa de
titulacién del Ceneval, requieren cerciorarse que la institucién educativa de la que egresaron tiene la
opcién de obtener el titulo por conducto del Ceneval.

735.  En caso de que efectivamente exista un convenio, el defensor debe presentar un examen elabo-
rado y calificado por el Ceneval, quien expide la constancia correspondiente en la que se acredita el
puntaje obtenido, documento que se envia a la institucién de egreso para que, de acuerdo con sus pro-
pios pardmetros considere si con el puntaje obtenido el aspirante obtiene o no el grado. En caso afir-
mativo, el defensor realiza el resto de sus trdmites en la institucién educativa de egreso.

b) ASPIRANTES QUE NO HAYAN CONCLUIDO INTEGRAMENTE SU PLAN DE ESTUDIOS
736.  En este supuesto, se aplica el Acuerdo 286 que da la opcién de obtener el titulo mediante la
presentacién de todo un proceso de evaluacién compuesto de las siguientes etapas:

737.  Examen escrito. En este caso el defensor debe presentar una prueba, en la cual debe obtener como
minimo los puntajes preestablecidos para tal efecto entre el Ceneval y la SEP. En caso de aprobar el exa-
men, se asigna al defensor un caso prictico que debe resolver de manera fundada y motivada en un
plazo de 72 horas.

738.  Aproximadamente un mes después de haber resuelto el caso préctico, el aspirante presenta un
examen con un jurado, que hace las veces de examen profesional, en el cual realiza la defensa del caso
préctico y ademds el jurado puede hacerle preguntas generales sobre cualquier tema que se hubiere
tratado en los estudios de licenciatura. El tema del caso prdctico que se asigna al defensor estd rela-
cionado con el 4mbito de la materia en la que se desempefia laboralmente.

739.  Siel dictamen de evaluacidn es el requerido para la aprobacién, se envia a la SEP, donde el de-
fensor debe dar seguimiento a su trdmite para la expedicién de la documentacién que acredite la obten-
cién del grado académico.

740.  El proceso tiene un costo, ya que el Ceneval es una asociacién civil que tiene que pagar los ho-
norarios de los profesionales que aplican exdmenes y se constituyen en jurados, por lo tanto, el examen
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escrito tiene un costo de 975.00 (novecientos setenta y cinco pesos) en tanto que el examen con el jura-
do tiene un precio de 8 790.00 (ocho mil setecientos noventa pesos).

741.  Debido a que la informacién se solicité para valorar al Ceneval como una via para que los
defensores de oficio que no estén titulados obtengan el grado, se cuestioné al personal entrevistado qué
posibilidades habfa de que se celebrara un convenio con la Defensorfa de Oficio para hacer accesibles
los costos, a lo que sefialé que el Ceneval estaba abierto a recibir propuestas.3!$

B. Capacitacidn a peritos

742.  Sibien los defensores de oficio son el personal en quien recaen las funciones sustantivas de la
defensoria de oficio, no son los dnicos que participan en las actividades de la institucién, por ello, el
beneficio de la capacitacién debe llegar a todos los empleados, especificamente a los peritos, quienes
representan un elemento fundamental para acreditar los argumentos de la defensa.

743.  En la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal sélo se cuenta con una plantilla de 17 peritos;
si bien el nimero es reducido, es necesario que a los existentes se les capacite en su materia de especia-
lidad ya que, segtin se constat$ en las visitas de verificacién, cuando un perito de la Defensoria de
Oficio debe presentar un dictamen contrapuesto al elaborado por un perito de la Procuraduria o del
Servicio Médico Forense (Semefo), el primero se encuentra en franca desventaja.

744.  Para corroborar este dato, se solicité informacién al Servicio Médico Forense sobre los cursos
de capacitacién que se les habian proporcionado a sus peritos en 2005 y 2006; en respuesta, sefialaron
que se llevaron a cabo las los eventos que se ilustran en la siguiente tabla:

Tabla 14. Actividades de formacién y capacitacién del personal pericial del Semefo

Nombre del curso Lugar de imparticién Horas de duracién

Meétodos de identificacién en criminalistica

Conferencias de psicologfa familiar y tanatologfa

Congreso Latinoamericano de Buenos Aires

2° Congreso Internacional de Ciencias Forenses

Congreso Internacional de Genética Forense

M¢étodos de investigacion

Junta de peritos Guia de toma de muestras
para los estudios histopatolégicos

Seminario de medicina forense

Diplomado Estomatologfa legal y forense

Inmunoensayo

Programa de Cooperacién Unién Europea-
México Fortalecimiento y modernizacién
de la administracién de justicia en México

Especialidad en psiquiatria

UNAM

NE

Buenos Aires, Argentina
NE

Inacipe

TSJDE

Semefo
TSJDF
FES-Iztacala
de 2006
Laboratorios Bering
Clinica Médico Forense

de Madrid

Clinica Médico Forense

Un afio

5y 19 de abril 2005

Ultima semana de abril de 2005
19, 20 y 21 de mayo de 2005
8,9y 10 de junio de 2005

27 de junio al 8 de julio de 2005

26 de agosto, 2005
4
22 de octubre de 2005 al 22 de octubre

4

Un mes

15 de marzo a 14 de abril de 2006

de Madrid, Consejerfa de Justicia
Clinica Médico Forense
de Madrid, Consejerfa de Justicia

Especialidad en psicologfa 15 de marzo a 14 de abril de 2006

318 Toda la informacién sobre las opciones de titulacién que ofrece el Ceneval se obtuvieron de Rosalinda Salinas Durdn, Acta circunstan-
ciada, 16 de Octubre de 2006, en CDHDEF , Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.



Tabla 14. Actividades de formacién y capacitacién del personal pericial del Semefo (continuacién)

Horas de duracién
10 de marzo de 2006

Nombre del curso Lugar de imparticién

Punto de vista legal del perito y su labor como Universidad Complutense de
auxiliar del juez Madrid

Medicina Legal, forense, criminalistica y Universidad Europea de Madrid 18 de marzo de 2006
pericial legal

Especialidad de odontologia y antropologfa Policia Cientifica de la Policfa 1 al 31 de mayo de 2006
Nacional, Ministerio del Interior

Universidad Europea de Madrid

Instituto de Toxicologfa y Ciencias

18 de marzo de 2006
15 de mayo al 14 de junio de 2006

Antropologfa forense
Especialidad en toxicologfa

Especialidad en medicina forense
Violencia de género
Medicina y derecho

Métodos de identificacién en
criminalfstica 2006

Sesiones académicas mensuales: caso médico
legal en pediatria; responsabilidad profesional;
caso de lesiones; caso de clinica forense;
responsabilidad profesional en pediatrfa

Nivelacién pedagdgica

Cromatografia acoplada a espectrometria

La calidad como sistema de gestiéon

Normas juridicas, protocolos internacionales
y derechos humanos en México

Congreso internacional Responsabilidad
profesional médica

XXVI Asamblea Nacional General y Familiares
y VIl Megacumbre América

Bases de administracién general

Adiestramiento operacién del software para los
espectrofotémetros de absorcién atémica

Métodos de investigacién

Forenses de Madrid
Instituto Anatémico Forense

de Madrid

Conscjo General de Abogacia,

Madrid
Centro de Estudios Juridicos

del Ministerio de Justicia, Madrid

UNAM

Semefo

29 de mayo, 25 de agosto de 2006

Escuela Médico Naval
Laboratorios Agilend
de Masas-Gases
Universidad de Monterrey
Auditorio Benito Judrez del
TSJDF
Inacipe

NE

TSJDF (Semefo)
Perkin Elmer

TSJDF

1 al 30 de junio de 2006

20 de junio de 2006

28, 29 y 30 de junio de 2006
Un afio

24 de febrero, 28 de abril, 19 de mayo,

14, 21 y 28 de enero de 2006
4

15 al 30 de marzo de 2006
27 al 31 de marzo de 2006

26, 27 y 28 de abril de 2006
29 de mayo al 3 de junio de 2006

19 al 28 de junio de 2006
25 al 27 de julio de 2006

27 de junio al 8 de julio de 2006

NE: No especificado.
Fuente: Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Servicio Médico Forense, Oficio Ensefianza/190/1232/06, 22 de agosto de
2006, en Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 1.

745.  En contraste, durante 2005 y 2006 la Defensorfa de Oficio no proporcioné capacitacién a sus
peritos, situacién que se acredité durante las visitas de verificacién realizadas por personal de la CDHDF
para la elaboracién del presente informe, ya que se cuestiond a los peritos sobre la fecha de su dltima
capacitacién laboral, a lo cual, todos coincidieron en manifestar que nunca habfan recibido capacitacién
por parte de la Defensorfa, s6lo uno de los entrevistados sefialé que en 1991 habia recibido un curso.

746.  No obstante lo anterior, cuando se les preguntd si consideraban 1til la capacitacién, todos coin-
cidieron en que si, sobre todo tomando en cuenta que los peritos de la PGJDF y del Semefo son con
mayor frecuencia sus contrapartes y les resulta muy dificil combatir los peritajes presentados por ellos
debido a que han mostrado una gran ventaja en cuanto al dominio de los temas de sus correspondientes
especialidades gracias a las actividades de capacitacién con las que anualmente se ven beneficiados, por
lo cual los peritos de la Defensoria de Oficio suelen quedar en desventaja absoluta.

747. La falta de capacitacién a los peritos se debe a que la Defensorfa se ha concentrado en buscar
opciones para los defensores y por lo cual ha pasado a un segundo plano a los peritos.
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C. Capacitacién a personal de trabajo social

748.  El cuerpo de trabajo social de la Defensorfa de Oficio no escapa a la necesidad de su permanen-
te capacitacion en las materias que suelen ser de frecuente recurrencia en su drea de trabajo.

749.  Sin embargo, en las visitas de verificacién se cuestiond al personal de trabajo social sobre si ha-
bian sido beneficiados con alguna actividad de formacién a lo que 33.33% sefialé que no, en tanto que
66.67% dijo que si. En este caso podemos ver que las personas que se desempenan en el 4rea de tra-
bajo social, en comparacién con los peritos, han sido mds beneficiadas para la asistencia a cursos que
les permitan mejorar sus habilidades en el trabajo.

750.  Algunos de los temas que trataron en las actividades académicas de trabajo social fueron: apoyo
a menores en riesgo de calle, drogadiccién y alcoholismo; capacitacién penitenciaria, peritaje préctico
cultural; derecho familiar, funciones del trabajador social y actividades al ingresar; derechos de los pue-
blos indigenas; derecho penal; derechos humanos; mediacién en el divorcio; mediacién familiar; pre-
liberaciones y externaciones.

751.  Todas las personas que fueron entrevistadas consideraron de utilidad las actividades de capaci-
tacién en las que han participado.

D. Capacitacion a secretarias

752.  Finalmente, por lo que se refiere a la capacitacién del personal secretarial, primeramente se
debe considerar, que para poder establecer un buen programa de capacitacién, el nivel de estudios del
grupo de trabajo y la informacién obtenida se debe analizar a la luz de las principales labores secreta-
riales que realiza el personal a fin de obtener un programa adecuado a los intereses, actividades y capa-
cidades de las secretarias y los secretarios de la Defensoria de Oficio.

753.  De los datos obtenidos en las visitas de verificacién, 75.8% del personal secretarial sefialé que
si han recibido capacitacién, en tanto que 24.2% restante dijo que en ningtin caso se le ha beneficia-
do con alguna actividad formativa.

754.  El buen manejo de las herramientas tecnoldgicas es indispensable para la realizacién de un tra-
bajo éptimo. No obstante, la falta de equipos de cémputo y de capacitacién en la materia estd relegan-
do al personal que realiza funciones secretariales de la modernidad y de la eficacia en el trabajo.

755.  Algunas de las personas de este sector de la Defensorfa de Oficio entrevistadas sefialaron el afio
en que asistieron a su ultimo curso de capacitacién, a lo que 3.3% indicé que habia asistido en 1998;
6.7 dijo que en 2000; 23.3% en 2001; 10.0% en 2002; 6.7% en 2003; 3.3% en 2004; 23.3% en
2005, y 23.3% en 2006.

756.  Los porcentajes obtenidos nos indican que no hay uniformidad respecto de la asistencia a los
cursos de capacitacién por parte del personal que realiza funciones secretariales y por lo cual la Defen-
sorfa de Oficio del Distrito Federal debe incluir en sus programas de capacitacién, no sélo a los defenso-
res sino multiplicar las actividades hacia sus trabajadores del drea secretarial, trabajo social y peritajes.



757.  Los temas sobre los cuales se impartieron los tltimos cursos de capacitacién son, entre otros,
archivo, superacién personal, ortografia, relaciones publicas, calidad de vida, redaccién, calidad huma-
na, imagen, manejo de estrés y cémputo.

758.  Por ello, se ha sefalado y considerando también que 97% del personal secretarial entrevistado
indicé que sf le son dtiles los cursos de capacitacion, la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, en
tanto se reestructura la Defensorfa, debe tomar las medidas necesarias para que se lleven a cabo activi-
dades de capacitacion para todos los trabajadores de la Defensoria de Oficio, ya que ello permitird ofre-

cer un mejor servicio a los usuarios.

759.  De manera general, en la capacitacién que ofrezca la Defensoria de Oficio a sus trabajadores,
se deben tomar en cuenta:

a) Las necesidades, posibilidades y problemas en el 4rea de desempefio
b) Las relaciones entre el desarrollo de los recursos humanos y las demandas de servicios

760.  Las politicas de capacitacién tendrdn como objetivo fundamental mejorar la aptitud del indi-
viduo para comprender su medio de trabajo y el medio social, que le permita influir individual o colec-
tivamente sobre éstos. Asimismo, estas politicas de capacitacién y los programas que de ellas se deriven
deberdn servir para alentar y ayudar a todas las personas a desarrollar y utilizar sus aptitudes para el tra-

bajo.

E. Conclusiones

761.  La capacitacién tanto de los defensores de oficio como de cualquier otro servidor publico es
necesaria para evitar que su desempefo profesional se vuelva obsoleto.

762.  Lasujecién de la Defensoria de Oficio a la Consejerfa Juridica no le permite disponer de recur-
sos presupuestales para conformar un programa anual integral de capacitacién, de aqui que se reitera
la conveniencia de contar con autonomia en estos rubros.

763.  Las oportunidades de capacitacién del personal de la Defensoria de Oficio son fruto de ges-
tiones exitosas que realiza la Direccién de la Defensorfa con instituciones publicas y privadas para ofre-

cetle a su personal actividades de capacitacidn.

764. Dado que la capacitacién atiende a criterios de oportunidad y no de organizacién estratégica,
las actividades de formacién del personal de la Defensoria de Oficio no estdn encaminadas a lograr una
formacién para la vida profesional con visién de especializacién.

765.  El personal de la Defensorfa que suele ser beneficiado con mds actividades de capacitacién son

los defensores de oficio.

766. Por la falta de capacitacién, los peritos de la Defensorfa de Oficio se encuentran en franca
desventaja frente a los peritos del Semefo y de la PGJDF.
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F. Propuestas

767.  Que se destinen recursos anuales para que la Defensoria de Oficio pueda disefiar un Programa
anual de capacitacién y ejecutarlo con los costos que ello implique.

768.  Que en tanto se reestructura la Defensoria, se programen actividades de formacién y capaci-

tacién para su personal pericial, secretarial y de trabajo social.

769.  Que la Defensoria de Oficio estructure un programa especifico de capacitacién para su perso-
nal pericial en el que se incluyan actividades permanentes durante el afio siguiente y que para ello, la
Consejerfa Juridica le destine los recursos econémicos que sean necesarios.

770.  Que la Defensorfa de Oficio estructure un programa especifico de capacitacién para secretarias
y personal de trabajo social en el que se incluyan actividades permanentes y para ello, la Consejeria Ju-

ridica le destine los recursos econémicos que sean necesarios.

771.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccién General de Servicios
Legales, exija a todos los defensores de oficio en activo y a los préximos a contratar el grado de licencia-
do en derecho con un afio minimo de experiencia profesional.

772.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales a través de la Direccién General de Servicios
Legales y la Direccién de la Defensorfa de Oficio, promuevan la celebracion de los convenios necesa-
rios con el Ceneval para que se proporcionen facilidades a los defensores de oficio no titulados para
pagar los costos del trdmite de titulacién de los pasantes candidatos a optar por esta posibilidad.



X. Condiciones en las que se ofrece el servicio
de defensoria de oficio






773.  Las condiciones del espacio donde laboran los defensores de oficio son importantes tanto para
contar con privacidad en la atencién de las personas, como para proporcionar las condiciones minimas
de comodidad al personal, de tal manera que puedan brindar el servicio encomendado por ley; asf es
indispensable que cuenten con recursos personales y materiales suficientes.

774.  En el presente apartado se tratan las condiciones de los defensores de oficio adscritos a las si-
guientes instancias:

a) Centros preventivos y de readaptacién social

b) Coordinaciones territoriales

¢) Juzgados civiles, familiares y del arrendamiento inmobiliario
d) Juzgados de paz y penales

¢) Salas del Tribunal Superior de Justicia

Se consideran dos aspectos fundamentales:

* Espacios
¢ Recursos materiales

A. Centros preventivos y de readaptacién social

775.  El tnico lugar en el que un abogado particular o de oficio puede establecer comunicacién con
una persona privada de libertad son los denominados locutorios,?'? por tanto, las autoridades encar-
gadas de su administracién deben cuidar que éstos se encuentren en condiciones suficientes de privaci-
dad y comodidad para que el defensor de oficio pueda dialogar libremente con el defendido.32

776.  Si bien en todos los centros de reclusiédn existen locutorios, éstos no ofrecen condiciones de
comodidad ni para el defensor ni para las personas usuarias de los servicios de la representacion legal
gratuita, ya que ambos deben permanecer de pie, y la confidencialidad de las actuaciones o declaracio-
nes realizadas en estos espacios no estd asegurada debido a que las divisiones entre locutorios estd hecha

con rejas.

777.  En los centros de ejecucién de sanciones penales del Distrito Federal, antes Centros Preventi-
vos Femeniles, no existe una sala de locutorios; si bien en estos Centros de prisién ahora se encuentran
recluidas personas sentenciadas, es necesario que la DGPRS habilite estos espacios para los defensores, a
fin de que, en caso necesario, cuenten con los espacios adecuados para hablar con sus representados.

778.  Sobre el acceso de los defensores al drea de locutorios para entrevistar a la persona a quien re-
presentan, la Ley de la Defensorfa de Oficio dispone que la institucién debe enviar una lista con ante-
lacién para que se presenten al drea de locutorios aquellas personas internas requeridas.

319 Espacios dentro de los centros de reclusién divididos generalmente por rejas, en los que los visitantes pueden hablar con los presos.
Generalmente los locutorios se emplean para que el abogado defensor pueda entrevistarse con su defendido.
320 Cfr. Ley de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, articulo 24, gp. cit.
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779.  Enlas visitas de verificacién que se realizaron por personal de la DES de la CDHDF para la elabo-
racién del presente informe, se cuestioné a los defensores de oficio en qué momento solicitan el tras-
lado de una persona interna para su entrevista.

780.  De las respuestas obtenidas se constaté que, en ningin caso, se da cumplimiento a lo que dis-
pone la ley en cuanto a que los defensores de oficio envien con anticipacién una lista de las personas
que requieren para entrevista. Esta deficiencia afecta en optimizar el tiempo que los defensores dedi-
can a la interlocucién con quienes representan.

781.  Por lo anterior se verificé que cinco defensores (21.7%) senalaron que se entrevistan con la per-
sona a quien defienden antes de una audiencia o declaracién preparatoria; nueve defensores (39.1%)
requieren a sus defendidos cuando llegan al reclusorio; otros dos (8.7%) sefialaron que requieren a la per-
sona hasta que llegan a locutorios; tres entrevistados (13%), dijeron que sélo se entrevistan con la perso-
na a quien representan en la agencia del Ministerio Publico.

Grifico 5. Instante en que los defensores solicitan entrevistarse con el interno
9.09%
‘ ) Antes de una audiencia o
22.73% declaracién preparatoria
13.64%

Cuando llega el reclusorio

En cualquier momento para

9.09% notificarle su proceso

. Sélo se entrevista en el MP

|||I|| Cuando llega a la mesa de

Précticas o Notificaciones

40.91%

Fuente: Visitas de verificacién de la cCDHDF, 2006.

782.  Esta informacién se confirma con los datos que se obtuvieron mediante entrevista respecto del
promedio de tiempo que los defensores de oficio esperan en locutorios antes de entrevistar a la per-
sona. A este respecto, s6lo un defensor entrevistado (4.17%) dijo que la atencién es inmediata; 16
(66.67%) especificaron que esperan de 10 minutos a media hora; cinco (20.83%) dijeron que esperan
hasta una hora y finalmente dos defensores (8.33%) que llegan a esperar hasta dos horas. Estos resul-
tados se exponen en el siguiente gréfico:



Griéfico 6. Tiempo que espera el personal de la Defensorfa en locutorios, antes de entrevistar a su defendido

4.2%
8.3%

La atencién es inmediata

De 10 minutos a media hora

20.8%
Hasta una hora

. Mds de 2 horas

66.7%

Fuente: Visitas de verificacién de la cDHDF, 2006.

783.  Por lo expuesto, con el fin de que los defensores puedan optimizar tiempos, deben recurrir a
la posibilidad que les concede la ley para solicitar con antelacién a su llegada a un centro de reclusién,
a las personas reclusas con las que se deben entrevistar, ya que se ha constatado que quien solicita entre-
vistarse con una persona privada de su libertad debe esperar minimo veinte minutos para que las per-
sonas reclusas denominadas estaferas®?! vayan al interior del centro a buscar a las personas internas
requeridas. Esta situacién se agrava en los centros de mayor poblacién como los reclusorios preventivos
varoniles Norte, Oriente y Sur. En la lista que envia el defensor al centro de reclusién debe especificar,
ademds del nombre de las personas internas requeridas, el dfa y la hora en que el defensor se presen-
tard en el centro correspondiente, para que las autoridades del establecimiento carcelario puedan tener
a las personas solicitadas preparadas para las entrevistas.

B. Coordinaciones territoriales

784.  Un defensor de oficio adscrito a una Coordinacién Territorial debe prestar sus servicios tanto
en la agencia del Ministerio Publico como en los juzgados civicos, por lo cual el defensor de oficio se
debe ubicar en los locales que se designen para tal efecto dentro de la propia Coordinacidn.

785.  Durante las visitas de verificacién que se realizaron para la elaboracién del presente informe, se
hicieron recorridos en 13 de las 49 sedes de coordinaciones territoriales, para lo cual se seleccionaron
aleatoriamente aquellas coordinaciones que ocupan instalaciones nuevas, remodeladas y sin remodelar,
con el fin de visitar los distintos tipos de juzgados; en todos los espacios visitados se realizaron obser-

vaciones sobre los siguientes aspectos:

321 El término estafétas se usa en los reclusorios del Distrito Federal para denominar a un grupo de internos comisionados por el propio go-
bierno del centro como enlace entre la direccién y la poblacién, de tal forma que estas personas son quienes, entre otras, avisan a los in-
ternos que han sido requeridos por la direccién para que se presenten ante las autoridades del drea de gobierno del centro.
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* Espacios destinados a la defensoria de oficio
* Recursos materiales

786.  No obstante, como se aprecia en el desarrollo de este apartado, los espacios que ocupa actual-
mente la Defensorfa de Oficio son, en algunos casos, insuficientes o inadecuados, situacién que fue
constatada en el afio 2000 cuando la CDHDF emitié la Recomendacién 4/2000, especificamente el ter-
cer punto recomendatorio relacionado con la falta de espacios y mobiliario adecuados que afectan
directamente al desempefio de los defensores.

787.  En 2000, la CDHDF observé que los defensores no tenfan cubiculos propios en las distintas de-
pendencias de la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia
en las que prestaban sus servicios.

788.  Asimismo, del seguimiento al cumplimiento de la Recomendacién 4/2000 se ha constatado
que el personal de la Defensoria de Oficio no cuenta con los recursos materiales suficientes. La papele-
rfa es escasa, el mobiliario es, en general, producto de donaciones de la Procuraduria General de Justicia
y del Tribunal Superior de Justicia, ambos del Distrito Federal, por lo cual se encuentran usando
mobiliario de segunda mano, en malas condiciones de conservacién y mantenimiento y los recursos de
equipo de cémputo son totalmente insuficientes.

789.  En cuanto a la suficiencia de personal se constaté que para el volumen de trabajo de la Defen-
sorfa es necesario que se aumente la plantilla de defensores, secretarias, trabajadoras sociales, pero sobre
todo de personal para la elaboracién de peritajes, ya que son sélo 17 personas que integran la plantilla
de especialistas para cubrir la demanda de elaboracién de dictdmenes por parte de la Defensoria de
Oficio en el Distrito Federal.

790.  Por otra parte, los defensores de oficio, como cualquier otro trabajador, requieren de un espacio
en el que puedan realizar sus funciones, y donde se garantice la confidencialidad de las declaraciones
que se les rindan para evitar que los argumentos y estrategias de la defensa se ventilen hacia la contra-
parte.

791.  Los espacios que ocupe el personal de la defensoria deben encontrarse en condiciones adecua-
das de conservacién y mantenimiento, las dimensiones deben ser adecuadas para colocar un escritorio
y una silla para el defensor y, al menos, una silla para la persona usuaria de los servicios.

792.  Estas condiciones minimas se deben garantizar en todos los espacios en los que se encuentren
los defensores tomando en consideracién las materias en las que prestan sus servicios de acuerdo con
la Ley de la Defensorfa de Oficio, por lo que se deben observar tres aspectos:

1. Existencia de un espacio privado para el defensor

793.  Del resultado de esta observacidn se obtuvo que en todos los lugares visitados existen oficinas
privadas para el defensor, lo cual constituye un avance sumamente importante en el cumplimiento de
la Recomendacién 4/2000 que se traduce en la posibilidad de que los defensores de oficio ofrezcan un
mejor servicio a los usuarios.



794.  En algunos de esos espacios privados, los defensores de oficio cuentan con sanitarios de su uso
exclusivo, por lo cual se interesan en mantenerlo en condiciones adecuadas de limpieza e higiene.

2. Si el espacio garantiza confidencialidad de las declaraciones rendidas ante el defensor
795.  De la verificacién se obtuvo que 76.9% de las oficinas de los defensores si garantizan la confi-
dencialidad, en tanto que 23.1% no lo hacen.

796. Lo anterior significa que a pesar de que la mayoria de los espacios son adecuados para que el
personal de defensa de oficio pueda tomar declaracién a las personas que representa, testigos y otros,
un porcentaje de esos espacios atin se mantiene inadecuado para resguardar las actuaciones realizadas
ante el defensor.

797.  Estasituacién en coordinaciones territoriales tiene una gran importancia ya que todo argumen-
to de defensa debe mantenerse en sigilo especialmente si se considera que cualquier deficiencia en la
representacién de la persona indiciada puede repercutir en la determinacién de la indagatoria en cuan-
to al ejercicio o no de la accién penal.

3. Sobre la comodidad que el espacio ofrece al defensor y a la persona a quien representa

798.  El 81.8% de los espacios verificados s ofrece comodidad al defensor, en tanto que 18.2% no;
de esos mismos espacios, sélo 72.7% proporciona comodidad a las personas usuarias de los servicios,
en tanto que 27.3% no, bien sea porque no existen sillas suficientes o porque las que se utilizan es-
tdn en malas condiciones de conservacién y mantenimiento, o incluso por las condiciones propias de
los espacios.

799.  Sibien el porcentaje de espacios que no ofrecen comodidad a los defensores constituye un por-
centaje menor a aquellos que si la ofrecen, las autoridades del Gobierno del Distrito Federal deben aten-
der prioritariamente esta situacién ya que algunas de estas calificaciones otorgadas derivan de malas
condiciones en el mobiliario que incluso pone en riesgo la integridad fisica del personal y del publico
usuario; se observaron numerosos escritorios y sillas rotos, desvencijados, e incluso sin respaldos.

800. Cabe precisar que el mismo deterioro de muebles e inmuebles genera ambientes de trabajo poco
agradables, y ello impacta, segtin lo manifestado por el personal entrevistado, en su productividad.

801. Ademds de las verificaciones que se realizaron y de las cuales derivaron los resultados expuestos,
también se constaté la situacién de los espacios de los defensores de oficio respecto de las siguientes
variables:

) Luz natural suficiente

b) Luz eléctrica suficiente

¢) Ventilacién suficiente

d) Mantenimiento adecuado
¢) Limpieza adecuada

/) Dimensiones suficientes

802. En los casos en los que los espacios objeto de la verificacién contaban con cinco o seis de las
variables se calific6 en buenas condiciones si tenia de 3 a 4, el espacio se calificé en condiciones no dpti-
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mas, si el espacio tenfa una o dos de las variables, el espacio se calificé en condiciones deficientes, y si no
contaba con ninguna de las variables se calificé como sin condiciones necesarias para la prestacion del ser-

vicio.

803.  El resultado de la verificacién fue que en 15.38% de las coordinaciones territoriales visitadas
se encontraron sin condiciones para la prestacidn del servicio; 30.77% tiene buenas condiciones, por-
que registré de cinco a seis de las variables calificadas; 53.85% se encontré en condiciones no éptimas
porque sélo tuvo de tres a cuatro de las mismas variables calificadas.

804. Los porcentajes obtenidos indican que si bien los defensores cuentan con espacios privados,
no todos se encuentran en buenas condiciones para la prestacion del servicio, en algunos casos no
contaban con luz o ésta era minima, por lo que en especial, durante el turno nocturno el desempefio
del trabajo se hace materialmente imposible. Las mejores condiciones en los cubiculos de los defen-
sores de oficio se observaron en las coordinaciones territoriales con instalaciones nuevas.

805. Ademds, los espacios de los defensores de oficio fueron verificados en cuanto a sus condiciones
de seguridad, para lo cual se tomaron las siguientes variables:

a) Existencia de extintores con carga vigente
b) Existencia de sefalamientos de evacuacién
¢) Existencia de sehalamientos con indicaciones para sismos e incendios

806.  En los casos en los que los espacios objeto de la verificacién contaban con tres de las variables
se calificé en buenas condiciones; si tenia dos, el espacio se calificé en condiciones no dptimas, si el espa-
cio tenia sélo una de las variables se calificé en condiciones deficientes, y si no contaba con ninguna se
le dio la calificacién de sin condiciones necesarias para la prestacién del servicio.

807.  De las observaciones se tuvo que 61.54% de los espacios se encuentran sin condiciones nece-
sarias de seguridad; 15.38% estd en condiciones deficientes; otro 15.38% en condiciones no éptimas
y s6lo en 7.69% habia buenas condiciones.

808.  De los porcentajes obtenidos destaca que los espacios que se encontraron con sefialamientos y
medidas de seguridad diversas no han sido instaladas por la propia Defensoria de Oficio, sino que los
extintores y sefialamientos son parte de los edificios de la Procuradurfa General de Justicia o del Tribunal
Superior de Justicia, ambos del Distrito Federal, donde los defensores se encuentran ubicados.

809. El porcentaje de los espacios que se encuentran sin condiciones necesarias rebasa la mitad de
los lugares visitados, por lo cual es urgente que la Defensorfa realice las acciones necesarias para instalar
las medidas de seguridad bdsicas ya que se constaté que sélo un porcentaje muy reducido de personal
de defensa, secretarial, pericial y de trabajo social tiene acceso a insumos elementales para resguardar
su integridad psicofisica en caso de siniestros. Finalmente, para hacer una valoracién integral de los es-
pacios, también se verificaron las condiciones de los sanitarios que ocupan los defensores de oficio; para

esto, se calificaron las siguientes variables:

a) Existencia de sanitarios para el personal de la Defensoria
6) Que en los sanitarios hubiera agua
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¢) Existencia de luz eléctrica

d) Ventilacién suficiente o existencia de extractor de aire
¢) Limpieza del espacio

/) Existencia de papel sanitario

2) Existencia de contenedores de basura

810.  Para calificar el estado de los sanitarios se aplicaron los siguientes criterios: si cumplian de seis a
siete variables se encontraban en buenas condiciones, si cumplian de cuatro a cinco se encontraban ez con-
diciones no dptimas, si cumplian de dos a tres variables se calificaron en condiciones deficientes y si cum-
plian de cero a una variable el espacio se calificé como sin condiciones para la prestacion del servicio.

811. De todas las coordinaciones territoriales visitadas se obtuvo que 46.15% tiene sanitarios en
condiciones deficientes; en 30.77% no existen condiciones para la prestacién del servicio y s6lo en 23.08%
se encontraron en buenas condiciones.

Condiciones en las que se ofrece el servicio de defensorfa de oficio

812.  En general, los sanitarios a los que tiene acceso el personal de defensa de la Defensorfa de Ofi-
cio carecen de papel sanitario y contenedores de basura, razén por la que se les calificé como espacios
en condiciones deficientes.

C. Juzgados civiles, familiares y del arrendamiento inmobiliario

813.  Para que los defensores de oficio en materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario
cuenten con espacios adecuados, la Ley de la Defensoria dispone que el Tribunal Superior de Justicia
deberd determinar y proporcionar los locales en los que se ubicard fisicamente el personal de la De-

fensoria.

814. En cumplimiento de la Ley de la Defensoria de Oficio, el Tribunal Superior de Justicia dentro
de sus instalaciones ha cedido el uso de determinados espacios a la Defensorfa.

815. No obstante lo anterior, a pesar de que el Tribunal cuenta con instalaciones en diferentes dele-
gaciones del Distrito Federal, los espacios en los que se encuentra la Defensorfa de Oficio estdn cen-
tralizados en la zona centro de la ciudad, es decir, en la delegacién Cuauhtémoc, por lo que el piblico
usuario, sin importar su zona de residencia habitual, se debe desplazar hasta el lugar en donde se
encuentra la Defensorfa, con el costo que ello implica.

816.  Esta situacién implica que los usuarios tienen que acercarse a las instituciones y no viceversa,
por lo cual la Defensorfa y el Tribunal Superior de Justicia deben evaluar la posibilidad de desconcen-
trar algunos servicios, principalmente la asesorfa y patrocinio del drea civil y familiar, para que la
poblacién del Distrito Federal, especialmente la mds vulnerable o la que menos recursos econémicos
tenga, pueda acceder a sus servicios.

817.  El personal de la Defensoria de Oficio en materia familiar y de arrendamiento inmobiliario se
encuentra ubicado, respectivamente, en las salas de concentracién de defensores de oficio, en los edifi-
cios del TSJDF localizados en Nifios Héroes 132, Claudio Bernard 60 y Doctor Liceaga 113, en la ciudad
de México.
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818.  Estos espacios se caracterizan por ser amplios salones donde se ha ubicado un gran nimero de
defensores, personal de trabajo social y secretarial sin cubiculos privados; los escritorios se encuentran,
en todos los casos, contiguos o a poca distancia unos de otros.

819.  DPor otra parte, los defensores de oficio en materia civil han sido agrupados en un espacio den-
tro del edificio central de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

820.  Si bien el Tribunal Superior de Justicia y la Procuraduria General de Justicia, ambos del Dis-
trito Federal, han cumplido, en algunos casos parcialmente, con la obligacién de ley de proporcionar
espacios a la Defensoria, es ésta quien ha omitido dar mantenimiento adecuado a los lugares, mante-
nerlos en las mejores condiciones para el uso del publico y equiparlos con mobiliario adecuado.

821. Cabe destacar que desde 2003, el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal tenfa con-
templada la ocupacién del edificio denominado Plaza Judrez ubicado frente a la Alameda del Distrito
Federal donde se iban a asentar varias oficinas de gobierno local y federal.

822.  En ese mismo edificio se pretendia ubicar a una parte de la Defensoria, especificamente a per-
sonal adscrito al 4rea familiar; para ello, se tenfa pensado que los defensores que se reubicaran en dicho
inmueble contarfan con espacios y mobiliario adecuados.3?2

823. No obstante lo expuesto, la ocupacién de Plaza Judrez por parte de algunos defensores atin no
se ha iniciado y no hay una fecha para que se inicie la reubicacién del personal.

824. Otra de las propuestas para mejorar los espacios destinados a la Defensorfa de Oficio fue la
“reestructuracién del drea familiar y de la penal, pues se pretendia que en cada juzgado familiar se en-
contrara un defensor, lo que permitirfa que se diera un mejor servicio por ser mds eficiente y persona-
lizado, incluso el juez servird de supervisor de las asistencias del defensor, ya que cuando éste falte, el
juez requerird que se le mande uno”.323

825. No obstante, esta propuesta tampoco prosperd, por lo que se desprende que hay una falta de
coordinacién de esfuerzos entre el Tribunal y la Defensorfa para que el primero otorgue espacios den-
tro de sus instalaciones e instruya a todo su personal para que respeten el lugar asignado, el cual, al
menos, debe ser de iguales caracteristicas a aquél que se conceda para el Ministerio Puablico. En tanto,
a la Defensoria le debe corresponder el mantenimiento de los espacios cedidos, de manera que se con-
serven en condiciones adecuadas para su uso.

826. Cabe destacar que durante las visitas de verificacién que se realizaron, la Sala de Defensores de
Oficio en Materia Familiar ubicada en la planta baja del edificio de Nifios Héroes 132, ésta habia sufri-
do una inundacién que dafié los expedientes, lo cual corrobora que es necesario que dichos espacios
se dignifiquen con un mantenimiento éptimo.

827.  Durante las visitas de verificacién que se realizaron para la elaboracién del presente informe, se
llevaron a cabo recorridos en las tres salas que ocupan los defensores de oficio en los edificios del Tri-

322 Cfr. Acta circunstanciada, 23 de septiembre de 2003, en CDHDF, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000.
325 Idem.
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bunal Superior de Justicia del Distrito Federal; en todos los espacios visitados se realizaron observa-
ciones sobre los siguientes aspectos:

a) Existencia de espacios privados para los defensores
b) Si el espacio garantiza confidencialidad de las declaraciones rendidas ante el defensor
¢) Comodidad que el espacio ofrece al defensor y a la persona a quien representa

a) EXISTENCIA DE ESPACIOS PRIVADOS PARA LOS DEFENSORES
828.  Del resultado de esta observacién se obtuvo que en ningtin caso, los defensores de oficio ads-
critos al drea civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario tienen espacios privados.

b) SI EL ESPACIO GARANTIZA CONFIDENCIALIDAD DE LAS DECLARACIONES RENDIDAS ANTE EL DEFENSOR

829.  De la verificacién se obtuvo que en ningun caso los espacios destinados a los defensores de ofi-
cio del drea civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario cuentan con espacios en los que se garan-
tice la confidencialidad de las declaraciones rendidas ante ellos.

Condiciones en las que se ofrece el servicio de defensorfa de oficio

c) SOBRE LA COMODIDAD QUE EL ESPACIO OFRECE AL DEFENSOR Y A LA PERSONA A QUIEN REPRESENTA
830. En ningun caso, los espacios destinados a los defensores de oficio del drea civil, familiar y del
arrendamiento inmobiliario ofrecen comodidad ni al defensor ni a la persona usuaria de los servicios.

831. Ademds de las verificaciones sefialadas, también se constatd la situacidn de los espacios de los
defensores de oficio respecto de las siguientes variables:

) Luz natural suficiente

b) Luz eléctrica suficiente

¢) Ventilacién suficiente

d) Mantenimiento adecuado
¢) Limpieza adecuada

/) Dimensiones suficientes

832.  En los casos en los que los espacios objeto de la verificacién contaban con cinco o seis de las
variables se calificé en buenas condiciones, si tenia de tres a cuatro, se calificé en condiciones no dptimas,
si el espacio tenfa una o dos de las variables se calificé en condiciones deficientes y si no contaba con
ninguna de las variables se calificé sin condiciones necesarias para la prestacion del servicio.

833. El resultado de la verificacién fue que en 33.33% de las salas de defensores de oficio en el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal existen condiciones no éptimas para la prestacién de
los servicios, en tanto que 66.67% de los espacios se encontraron en buenas condiciones.

834. De las observaciones realizadas destaca que, en general, todos los espacios cuentan con los
recursos minimos para la prestacién de los servicios, no obstante, las necesidades mds apremiantes
siguen siendo en cuanto a que cada defensor cuente con un espacio privado de trabajo.

835. Ademds, los espacios que ocupa la Defensorfa de Oficio dentro del Tribunal Superior de Justi-
cia fueron verificados en cuanto a sus condiciones de seguridad, para lo cual se tomaron las siguientes
variables:
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a) Existencia de extintores con carga vigente
b) Existencia de sefalamientos de evacuacién
¢) Existencia de sefialamientos con indicaciones para sismos e incendios

836. En los casos en los que los espacios objeto de la verificacién contaban con tres de las variables
se calificaron en buenas condiciones, si tenfan dos, se calificé en condiciones no dptimas, si el espacio tenia
s6lo una de las variables se calificé en condiciones deficientes y si no contaba con ninguna se le dio la
calificacién de sin condiciones necesarias para la prestacion del servicio.

837.  De las observaciones se tuvo que 33.33% de los espacios se encontraron sin condiciones nece-
sarias para la prestacién del servicio, en tanto que en 66.67% restante se encontraron en malas condi-
ciones.

838.  El resultado se explica debido a que una vez que el Tribunal ha cedido los espacios a la Defen-
sorfa, la ley no le obliga a equipar ni mantener el inmueble, por lo que la adquisicién e instalacién de
recursos materiales y mobiliarios queda a cargo exclusivamente de la Defensoria de Oficio, la que,
debido a su sujecién a la Consejeria Juridica, se encuentra imposibilitada para aplicar presupuesto a la
solucién de sus necesidades.

839.  Segun lo observado en las visitas de verificacidn, es de suma importancia que se instalen meca-
nismos adecuados de seguridad en las dreas de Defensorfa de Oficio del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, porque son en los lugares en los que la Defensoria recibe el mayor porcentaje de
usuarios y por tanto se deben tener insumos expeditos para la proteccién de todas las personas.

840.  Finalmente, se verificaron las condiciones de los sanitarios que ocupan los defensores de oficio en
materia civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario, para esto, se calificaron las siguientes variables:

a) Existencia de sanitarios para el personal de la Defensoria
6) Que en los sanitarios hubiera agua

¢) Existencia de luz eléctrica

d) Ventilacién suficiente o existencia de extractor de aire

¢) Limpieza del espacio

/) Existencia de papel sanitario

2) Existencia de contenedores de basura

841. Dara calificar el estado de los sanitarios se tomé en cuenta que si cumplian de seis a siete varia-
bles se encontraban ez buenas condiciones, si cumplian de cuatro a cinco se calificaron en condiciones no
dptimas, si camplian de dos a tres variables se calificaron en condiciones deficientes y de cero a una varia-
ble, como sin condiciones para la prestacion del servicio.

842.  Como resultado se obtuvo que 33.33% de los sanitarios se encuentran sin condiciones para la
prestacién del servicio, en tanto que 66.67% restante se observé en condiciones deficientes.

843.  En este caso, como ocurrié en otros espacios visitados, la falta de insumos bdsicos en las insta-
laciones sanitarias llevé a que se obtuvieran los porcentajes expuestos.



D. Juzgados de paz y penales

844.  En cuanto a los espacios que ocupan los defensores de oficio en los juzgados de paz se observé
que sélo algunos cuentan con cubiculos privados, como fue el caso de los juzgados ubicados en el edi-
ficio localizado en avenida Cuitldhuac 3320, en tanto que otros ocupan un escritorio dentro de la sala
comun del juzgado, como fue el caso de las oficinas ubicadas en el edificio de Sullivan 133.

845.  Por otro lado, en algunos juzgados penales de los reclusorios Sur, Norte y Oriente se constata
que ha sido frecuente encontrar casos en los que los defensores de oficio ocupan un lugar semipriva-
do, delimitado por cajas o archiveros o por la propia barandilla del local, a veces contiguos al espacio
que ocupa el agente del Ministerio Publico, por lo que no les es posible tomar declaraciones por temor
a que se pierda la confidencialidad de las mismas o, peor adn, se ventilen los argumentos de la defen-
sa hacia la contraparte.

846.  En el caso de los juzgados penales, los defensores no cuentan con el respaldo de los jueces para
mantener el espacio que les ha sido designado; por el contrario, se tomaron testimonios que sefialan que,
en caso de que el juez asi lo solicite, los defensores deben entregar el espacio cedido y reubicarse en el
lugar que les asigne. Sobre el particular, se recuerda el caso de la defensora de oficio adscrita al Juzgado
Sexto Penal, a quien en 2003 le quitaron sin fundamento alguno el espacio que tenfa asignado.324

847.  Asimismo, se ha tomado testimonio de problemas respecto de espacios en los juzgados penales
del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, donde el jefe de defensores informé que “con motivo de
las remodelaciones realizadas en los juzgados los lugares de los defensores resultaron afectados, ya que
les quitaron o redujeron espacios que les pertenecian, lo cual fue corroborado durante el recorrido
realizado”.3%

848.  Durante las visitas de verificacién que se realizaron para la elaboracién del presente Informe (a
cinco juzgados de paz penal y 14 juzgados penales de primera instancia), se realizaron observaciones
sobre los siguientes aspectos:

a) EXISTENCIA DE UN ESPACIO PRIVADO PARA EL DEFENSOR

849.  Del resultado de esta observacién se obtuvo que 60% de los defensores de oficio en los juzga-
dos de paz no cuentan con un espacio privado, en tanto que el 40% restante si lo tiene; mientras que
en los juzgados penales el porcentaje disminuye ya que sélo 35.7% si cuentan con un espacio privado
y 64.3% no lo tiene.

b) SI EL ESPACIO GARANTIZA CONFIDENCIALIDAD DE LAS DECLARACIONES RENDIDAS ANTE EL DEFENSOR

850.  De la verificacién se obtuvo que en 60% de los juzgados de paz no se garantiza la confiden-
cialidad de las actuaciones en tanto que en 40% si. Por su parte, en 78.57% de los juzgados penales si
es posible asegurar que las declaraciones rendidas ante el defensor se pueden hacer de manera confi-
dencial, en tanto que en el otro 21.43%, la condicién de los espacios no lo permite.

324 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, Oficio CDHDF/CSR/
228-2003, 12 de septiembre de 2003.

325 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, Oficio CDHDF/CSR/
256-2003, 21 de octubre de 2003.
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¢) SOBRE LA COMODIDAD QUE EL ESPACIO OFRECE AL DEFENSOR Y A LA PERSONA A QUIEN REPRESENTA

851.  En los juzgados de paz penal, 60% no ofrece comodidad ni al defensor ni al usuario, en tanto
que 40% si lo hace. Por su parte, en los juzgados penales, 64.29% si ofrece comodidad a los defensores
y 35.71% no; pero en cuanto a la comodidad hacia los usuarios de los servicios, en los propios juzga-
dos penales, 57.14% de los que fueron visitados s la ofrece, y 42.86%, no.

852.  Sobre las condiciones de los espacios de los defensores en juzgados penales, los porcentajes se
explican debido a que algunos de los inmuebles tienen algunas ciertas deficiencias, segin se observé en
las visitas de verificacién y de conformidad con la informacién que proporciond la Direccién de la
Defensoria de Oficio, de la cual se desprende la situacién de algunos juzgados penales:

Tabla 15. Reclusorio Preventivo Varonil Oriente

Juzgado Caracteristicas Requerimientos
15° Penal Espacio asignado de 3 x 2.5 m? aproximadamente En todas las 4reas sefialadas se requiere de un espacio
17° Penal No cuenta con 4rea de atencién a los solicitantes minimo de 4 x 5 m? para el personal de la
18° Penal del servicio Defensorfa de Oficio integrado por un Defensor de
19° Penal Oficio, una secretaria y un prestador de servicio social,
20° Penal as{ como para atender en forma adecuada y con
44° Penal privacidad a las personas que solicitan el servicio de
48° Penal asesorfa juridica
49° Penal Se encuentra ubicado en el pasillo del juzgado
50° Penal compartiéndolo con el Ministerio Pablico y personal

del juzgado. No existe privacidad
57° Penal Espacio asignado de 3 x 2.5 m? aproximadamente. Se
61° Penal comparte con el Ministerio Publico. No existe privacidad

Fuente: Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, Direccién General de Servicios Legales, Oficio Nidmero DGSL/7106/ 04, 22 de octubre
de 2004, en Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

Tabla 16. Reclusorio Preventivo Varonil Norte

Juzgado Caracteristicas Requerimientos
34° Penal Espacio asignado de 3 x 2.5 m? aproximadamente. En todas las 4reas sefialadas se requiere de un espacio
35° Penal No existe privacidad, no cuenta con drea de atencién minimo de 4 x 5 m? para el personal de la
36° Penal a los solicitantes del servicio Defensorfa integrado por un defensor de oficio una
37° Penal secretaria y un prestador de servicio social, asf como para
38° Penal atender en forma adecuada a las personas que solicitan
p q
39° Penal el servicio de asesorfa juridica
)
40° Penal
42° Penal
43° Penal
44° Penal
646° Penal

Fuente: Consejerfa Juridica y de Servicios Legales , Direccién General de Servicios Legales, Oficio Nimero DGSL/7106/ 04, 22 de octubre

de 2004, en Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Expediente de seguimiento de la Recomendacién 4/2000, tomo 11.

853.  Por lo que se refiere al Reclusorio Preventivo Femenil se especifica que, para el 29 de marzo de
2004, la ocupacién de dicho centro atin no estaba completa. En razén de esto la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales no remitié la informacién concerniente a las caracteristicas y requerimientos.

854.  Asimismo, por lo que respecta al Centro de Readaptacién Social Varonil Santa Martha Acatitla
(Ceresova), se aclaré que la poblacién recluida es sentenciada, por esta razén no existen juzgados
penales en el lugar.



855.  Ademds de las verificaciones sefialadas, también se constaté la situacién de los espacios de los
defensores de oficio en juzgados penales y de paz penal respecto de las siguientes variables:

a) Luz natural suficiente

b) Luz eléctrica suficiente

¢) Ventilacién suficiente

d) Mantenimiento adecuado
¢) Limpieza adecuada

/) Dimensiones suficientes

856.  En los casos en los que los espacios objeto de la verificacién contaban con cinco o seis de las va-
riables, se calific6 en buenas condiciones; si tenfa de tres a cuatro, el espacio se calificé en condiciones no
dptimas; si se contaba con una o dos de las variables, se calificé en condiciones deficientes y si no conta-
ba con ninguna de las variables, se calificé como sin condiciones necesarias para la prestacion del servicio.

857.  El resultado de la verificacién fue que en los juzgados de paz penal, 60% del total se encontré
en condiciones no éptimas y sélo 40% restante se calificé en buenas condiciones. Por su parte, de los
mismos juzgados penales verificados, 57.14% se encontrdé en buenas condiciones, 28.57% en con-
diciones deficientes y 14.29% en condiciones no éptimas. Destaca aqui que en ningtin caso se detec-
taron espacios que calificaran sin las condiciones necesarias para la prestacién del servicio.

858. Mis de la mitad de los juzgados de paz penal se encuentran en condiciones no éptimas para la
prestacién del servicio, mientras que solamente dos quintas partes del total de los locales verificados se
encuentran en buenas condiciones.

859.  En contraste, mds de 50% de los juzgados penales se encuentran en buenas condiciones, en
tanto que dos quintas partes se constataron en condiciones deficientes; solamente una quinta parte del
total de los locales sujetos a observacién calificé sin las condiciones necesarias.

860. Ademds, los espacios fueron verificados en cuanto a sus condiciones de seguridad, para lo cual
se tomaron las siguientes variables:

a) Existencia de extintores con carga vigente
b) Existencia de sefialamientos de evacuacién
¢) Existencia de sefialamientos con indicaciones para sismos ¢ incendios

861.  En los casos en los que el espacio objeto de la verificacién contaba con tres de las variables se
calificé en buenas condiciones; si tenfa dos, se calificé en condiciones no dptimas; si tenia s6lo una de las
variables, en condiciones deficientes, y si no contaba con ninguna, se calificé como sin condiciones para
la prestacion del servicio.

862.  De las observaciones a los juzgados de paz penal se registré que 40% de los espacios estd en
condiciones deficientes de seguridad, otro 40% se encuentra en buenas condiciones y 20% restante
en condiciones no éptimas. Por su parte en los juzgados en reclusorios, es decir, juzgados penales, 50%
de los espacios se registré sin condiciones necesarias para la prestacién de los servicios; 28.57% estdn
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en condiciones deficientes y 21.43% estdn en buenas condiciones, lo cual se explica con la tabla que
antecede en la que se dan caracteristicas precisas de algunos espacios que requieren mejoras.

863. Finalmente, se verificaron las condiciones de los sanitarios que ocupan los defensores de oficio,
para esto, se calificaron las siguientes variables:

a) Existencia de sanitarios para el personal de la Defensorfa
6) Que en los sanitarios hubiera agua

¢) Existencia de luz eléctrica

d) Ventilacién suficiente o existencia de extractor de aire

¢) Limpieza del espacio

/) Existencia de papel sanitario

¢) Existencia de contenedores de basura

864. Dara calificar el estado de los sanitarios se tomé en cuenta que si cumplian de seis a siete varia-
bles se encontraban en buenas condiciones; de cuatro a cinco, en condiciones no dptimas; si cumplian de
dos a tres variables, condiciones deficientes y si cumplian de cero a una variable, el espacio se calificé
como sin condiciones para la prestacion del servicio.

865.  De los sanitarios de todos los juzgados de paz visitados se obtuvo que 60% estdn en condi-
ciones deficientes en tanto que 40% estd sin condiciones necesarias para la prestacién del servicio.

866. Por su parte, en los juzgados penales sucedié que 50% de los sanitarios se encontraron en
condiciones deficientes, 42.86% sin condiciones necesarias para la prestacién del servicio y s6lo 7.14%
se encontré en buenas condiciones.

867. De lo expuesto destaca que es necesario que la Defensorfa de Oficio y el Tribunal Superior de
Justicia realicen un esfuerzo que permita que sus respectivos empleados tengan acceso a instalaciones

sanitarias dignas.

E. Salas del Tribunal Superior de Justicia

868.  De las nueve salas del Tribunal se visitaron ocho, en las cuales se verificé que en algunos casos,
el defensor de oficio si cuenta con un espacio privado o parcialmente privado donde pueda realizar sus
actuaciones.

869. No obstante también se verificé el caso, especificamente de la Primera Sala, donde se observé
que tanto la defensora de oficio como su secretaria se encontraban ubicadas en el pasillo del estableci-
miento. Ademds de que, segtn lo sefialé el personal de la Defensorfa, a pesar de haber un cubiculo
digno para el defensor, el personal de la sala se ha negado a ceder su uso al personal de la Defensoria,
motivo por el cual el personal de la defensoria sigue haciendo su trabajo sin contar con las condiciones

minimas de privacidad.

870.  Durante las visitas de verificacién a las salas del Tribunal Superior de Justicia se realizaron ob-
servaciones sobre los siguientes aspectos:



a) EXISTENCIA DE UN ESPACIO PRIVADO PARA EL DEFENSOR

871.  Sobre el particular se observé que algunos defensores si cuentan con un espacio privado; otros
tienen un espacio parcialmente privado, el cual, aunque estd delimitado por paredes, carece de puertas
para aislar el cubiculo en caso necesario, pero otros defensores se encuentran en el pasillo de la sala.

b) SI EL ESPACIO GARANTIZA CONFIDENCIALIDAD DE LAS DECLARACIONES RENDIDAS ANTE EL DEFENSOR
872.  Los resultados sobre esta verificacién estdn relacionados estrictamente con la privacidad del

espacio del defensor.

¢) SOBRE LA COMODIDAD QUE EL ESPACIO OFRECE AL DEFENSOR Y A LA PERSONA A QUIEN REPRESENTA
873.  En general, los defensores de oficio que cuentan con un espacio privado gozan de comodidad

tanto para ellos como para sus representados.

874. Ademds de las verificaciones sefialadas, también se constatd la situacién de los espacios de los
defensores de oficio en salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal respecto de las si-

guientes variables:

) Luz natural suficiente

b) Luz eléctrica suficiente

¢) Ventilacién suficiente

d) Mantenimiento adecuado
¢) Limpieza adecuada

/) Dimensiones suficientes

875.  Enlos casos en los que el espacio objeto de la verificacién contaba con cinco o seis de las varia-
bles, se calificé en condiciones dptimas; si tenfa de tres a cuatro, se calificé en condiciones no dptimas; si
tenfa una o dos de las variables, se calificé en malas condiciones, y si no contaba con ninguna de las
variables se calificé como no existen las condiciones necesarias para la prestacion del servicio.

876.  El resultado de la verificacién fue que todas las salas visitadas presentaron condiciones no épti-
mas en cuanto al espacio del defensor de oficio.

877.  Ademds, los espacios fueron verificados en cuanto a sus condiciones de seguridad, para lo cual

se tomaron las siguientes variables:

a) Existencia de extintores con carga vigente
b) Existencia de sehalamientos de evacuacién
¢) Existencia de sefialamientos con indicaciones para sismos ¢ incendios

878.  En los casos en los que el espacio objeto de la verificacién contaba con tres de las variables, se
calificé en condiciones dptimas; si tenfa dos, en condiciones no dptimas; si tenfa sélo una de las variables
se calificé en malas condiciones, y si no contaba con ninguna, como 7o existen las condiciones necesarias

para la prestacidn del servicio.

879.  De las observaciones se concluyé que en ciento por ciento no existen condiciones necesarias
Yo q
para la prestacién de los servicios. Finalmente, para hacer una valoracién integral de los espacios, tam-
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bién se verificaron las condiciones de los sanitarios que ocupan los defensores de oficio; para ello, se

calificaron las siguientes variables:

a) Existencia de sanitarios para el personal de la Defensoria
6) Que en los sanitarios hubiera agua

¢) Existencia de luz eléctrica

d) Ventilacién suficiente o existencia de extractor de aire

¢) Limpieza del espacio

/) Existencia de papel sanitario

¢) Existencia de contenedores de basura

880.  Dara calificar el estado de los sanitarios se tomé en cuenta que si cumplian de seis a siete varia-
bles, se encontraban en dptimas condiciones; de cuatro a cinco, en condiciones no dptimas; de dos a tres
variables, en malas condiciones, y si cumplian de cero a una variable, el espacio se calificé como 7o exis-
ten condiciones para la prestacion del servicio.

881. Como resultado se obtuvo que en ciento por ciento de los casos, los sanitarios para los defen-
sores de oficio en salas se encontraban en malas condiciones.

882. Ademds de los espacios hasta ahora sefialados, se verificaron dos inmuebles mds que, aunque
no estén contemplados en la Ley de la Defensorfa de Oficio, merecian ser verificados debido a que en
ellos se encuentran defensores de oficio y/o personal de la Defensoria.

883. Dentro del edificio conocido como Bunker se encuentra una concentracién de defensores de
oficio civiles y penales; asimismo, hay defensores de oficio en las oficinas centrales de la Defensoria
de Oficio, ubicadas en el 11° piso de Izazaga 89. En este lugar estdn concentrados los peritos, por lo
que se considera una oficina de reducidas dimensiones; cuenta s6lo con tres escritorios y equipo de
cémputo insuficiente, por lo que los peritos s6lo acuden ahi en contadas ocasiones, en particular, cuan-
do deben realizar algtin trdmite o gestién con su superior.

884.  Asimismo, los defensores de oficio adscritos a la seccién de amparos ocupan una oficina donde
hay varios escritorios, pero en ningtn caso cuentan con cubiculos privados ni cémodos y, en cuanto a
la garantia de la confidencialidad de las actuaciones, sélo se podria filtrar informacién hacia personal
de la propia Defensorfa, ya que en este lugar no hay presencia de agentes del Ministerio Publico.

885. Al respecto de los recursos materiales, uno de los graves problemas que aqueja a la Defensoria
es la escasez de los recursos minimos necesarios para cumplir con las funciones que le competen.

886. Debido a que esta situacién se acredité desde la investigacion de la queja que dio origen a la
Recomendacién 4/2000, el tercer punto dispositivo sefialé: “Tercera. Que el personal de la defensoria
cuente con los espacios y los recursos materiales necesarios para el desempefio de sus funciones”.326

326 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, Recomendacién 4/2000.



887.  DPara verificar el avance en el cumplimiento del punto, durante las visitas de verificacién lleva-
das a cabo para la elaboracién del presente informe, se cuestiond a los defensores de oficio, peritos, tra-
bajadoras sociales y secretarias sobre si contaban o no con los insumos de papeleria bésicos de oficina

para realizar su trabajo.

888.  En respuesta, se constaté que siguen presentdndose carencias en la distribucién de papelerfa y
de otros recursos materiales, en especial equipo de cémputo.

889. Para valorar la suficiencia de recursos materiales de los defensores de oficio se les cuestioné
sobre si contaban o no con lo siguiente:

* Computadora
* Impresora

* Téner

* Papelerfa

890. Ademds, se les requirié informacién a las personas encuestadas sobre qué hacen en los casos en
los que estos recursos no son suficientes para su trabajo.

891.  De las respuestas recibidas, resulté que 51.92% de los defensores de oficio sefialaron que no
cuentan con computadora, en tanto que 48.08% restante sf tiene. Cabe hacer la precisién de que al-
gunos de los servidores publicos que tienen computadora es porque ellos mismos han llevado el equipo
a su centro de trabajo y no porque se los haya proporcionado la Defensorfa de Oficio.

892.  En contraste, en cuanto a la existencia de impresoras, 76.92% de los defensores dijo no con-
tar con una y s6lo 23.08% sefial$ tener acceso a la misma; no obstante, 75% de ellas no tienen téner,
por lo que el equipo resulta intil.

893.  Sobre la papelerfa, 61.54% de los defensores sefialaron que si cuentan con lo suficiente; sin
embargo, se recibieron testimonios de que siguen siendo escasas las hojas de papel que reciben, asimis-
mo son insuficientes los boligrafos, ldpices, marcadores y blocks de notas, entre otros.

894.  Cuando se les pregunté a los defensores de oficio qué hacen en los casos en que dichos insumos
son insuficientes, 72.55% sefialé que hacen uso de recursos propios, 7.84% dijo que recurre a los pro-
pios usuarios de los servicios para que sean ellos quienes adquieran lo necesario; 7.84% sefialaron que
se apoyan con donativos que se reciben; 5.88% precisé que hacen la solicitud a la Direccién y 3.92%
solicita lo necesario al jefe de defensores. De esta manera, se acredité que la mayor parte de los insumos
de trabajo procede del propio personal de la Defensorfa y no de las autoridades encargadas de su orga-

nizacién y direccidn.

895.  En lo que se refiere a los peritos, se les formularon las mismas preguntas para acreditar la sufi-
ciencia de recursos materiales, de lo que se obtuvo que 60% sefialé que no cuenta con una computa-
dora y el total de los entrevistados dijo no contar con una impresora. En cuanto a la papeleria, 40%
sefialé que no cuenta con ella y 60% dijo tener suficiente.

197

Condiciones en las que se ofrece el servicio de defensorfa de oficio



198

Informe especial sobre la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal P> 2006

896. Asimismo, se les pregunté a los peritos si contaban con silla y escritorio, de lo cual, 60%
respondieron que si, en tanto que 40% estd desprovisto de dichos muebles.

897.  En los casos en los que los peritos no cuentan con los recursos suficientes para el desempefio
de su trabajo, senalaron que, al igual que los defensores, trabajan ellos con recursos propios y algunos
dijeron que piden el apoyo de los patrocinados.

898.  En cuanto al personal de trabajo social, 62.5% sefial6 que no cuenta con computadora; sélo
37.5% dijo que si cuenta con el equipo. Sobre la existencia de impresoras, 72.22% no cuenta con una;
s6lo 27.78% del personal de trabajo social entrevistado sefialé que sf tienen impresora a su disposicién.
Asimismo, 77.78% no tienen tdner, por lo que la posibilidad real de acceso a una impresora se ve afec-
tada. Sobre la papelerfa, 55.56% del personal entrevistado no tiene la suficiente papeleria, sélo 44.44%
sefalé que con la que cuentan es suficiente.

899. En general, el personal de trabajo social tiene silla y escritorio, pues de la entrevista realizada
se obtuvo que 88.89% sefialaron que si tienen asignados ambos muebles.

900.  El personal de trabajo social sefialé que en el caso de que no cuente con los recursos necesarios
para el desempefio de su trabajo, 38.89% lo adquiere con recursos propios; 11.11% lo solicita al jefe
inmediato; 11.11% lo solicita al jefe de defensores; 16.67% se apoya con el resto del personal o pospone
su trabajo hasta que puedan conseguirlo; 11.11% dijo que piden apoyo a la Consejeria o a la Direccién
de la Defensorfa de Oficio y 5.56% pide apoyo al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

901. Uno de los mecanismos que ha servido en la Defensorfa para proporcionar cada afio equipos
de cémputo al personal es mediante la celebracién de un evento patrocinado por el grupo musical
Angeles Azules, para el cual se distribuyen boletos de entrada entre los defensores que deseen partici-
par en su venta. Los fondos recaudados sirven para la adquisicién de equipos de cémputo que se dis-
tribuyen entre los defensores, sin criterios prestablecidos ni objetivos; en algunos casos, los defensores
de oficio sefialaron que las computadoras se les dan a aquellos abogados que hayan logrado una mejor
venta de las entradas.3?”

902. A pesar de que en repetidas ocasiones desde el 2000 en que se emitié la Recomendacién
4/2000 y hasta finales de 2006, se ha solicitado a la Defensorfa de Oficio que mejore la distribucién
de los recursos materiales entre su personal, el abasto sigue siendo insuficiente, por lo cual los defenso-
res deben gastar parte de su salario en compensar la deficiencia, o bien, acuden a los propios usuarios
de los servicios, motivo que causé la expresidon de algunas inconformidades al personal de la CDHDF
que realizé los recorridos para la realizacién del presente informe.

E. Conclusiones

903. La Defensoria de Oficio no cuenta con las condiciones necesarias de espacios, recursos mate-
riales ni personal para prestar de manera adecuada los servicios de defensa y asesoria juridica, lo cual
afecta directamente el desempefio de los defensores.

327 Informacién obtenida de las entrevistas al personal secretarial del 4rea familiar, asf como de gestiones realizadas con la Direccién de la
Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, en seguimiento al avance en el cumplimiento de la Recomendacién 4/2000.



904.  Los espacios destinados a la Defensoria de Oficio son insuficientes, en algunos casos no cuen-
tan con espacios privados y cuando si existen oficinas privadas, las condiciones eléctricas y sanitarias
son deficientes.

905.  Los espacios que ocupa la Defensoria de Oficio no han sido provistos de medidas de seguridad;
algunos defensores se benefician de sefialamientos de evacuacién y de extintores gracias a que el Tribunal
Superior de Justicia o la Procuraduria General de Justicia los ha instalado en los espacios cedidos.

906.  Un buen porcentaje de espacios ocupados por los defensores de oficio no garantizan la confiden-
cialidad de las declaraciones rendidas ante ellos, situacién que se agrava porque en algunos casos la ofici-
na del Ministerio Publico se encuentra contigua, a pesar de que ambos sean contrapartes en el proceso.

907.  En las coordinaciones territoriales que ocupan instalaciones nuevas fue donde se observaron las
mejores condiciones en cuanto a espacios para los defensores de oficio.

908.  Los defensores de oficio del drea civil, familiar y del arrendamiento inmobiliario ocupan am-
plias salas en los edificios del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en donde carecen de
toda privacidad para realizar la entrevista a la persona patrocinada.

909. Mientras que los agentes del Ministerio Publico tienen en cada juzgado una oficina debida-
mente equipada, los defensores de oficio se ven obligados muchas veces a estar en los pasillos o en el
lugar que los jueces les facilitan.

910.  Sigue pendiente la ocupacién por parte de personal de la Defensoria de Oficio del edificio

Plaza Judrez.

911. La centralizacién de las oficinas de la Defensoria de Oficio en la zona centro de la ciudad de
México ocasiona que toda la poblacién necesitada de asistencia juridica, inclusive aquella que ha tenido
que fijar su residencia en las zonas marginadas, se tenga que desplazar hasta estos inmuebles, por lo que
serfa conveniente que se descentralizaran sus oficinas con el fin de acercarse a la poblacién a la que da
servicio.

912.  Los recursos materiales que periédicamente se asignan al personal son insuficientes por lo cual
es frecuente que el personal adquiera con recursos propios insumos de trabajo.

913. No todo el personal de la Defensorifa de Oficio cuenta con equipos de cémputo, incluso
algunos de los existentes fueron aportados individualmente por los defensores.

914. El mobiliario con el que cuenta la Defensoria de Oficio es insuficiente. En muchos casos es
propiedad del Tribunal Superior de Justicia o de la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Fede-
ral. En especial hacen falta archiveros en todas las adscripciones en las que la Defensorfa de Oficio pres-
ta sus servicios.

915.  Dada la carencia de equipo de cdmputo, la escasez de papelerfa y la falta de mantenimiento a
las primeras, la Defensoria de Oficio se encuentra en desventaja ante el Tribunal Superior de Justicia
y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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G. Propuestas

916.  Que el Tribunal Superior de Justicia y la Procuraduria General de Justicia, ambas del Distrito
Federal, otorguen, dentro de sus instalaciones, los espacios que la Defensorfa requiere para que su per-
sonal pueda realizar sus funciones de manera adecuada. Especialmente que en todos los casos se les des-
tinen espacios privados en donde puedan sostener pldticas confidenciales con las personas a quienes
representan o con aquellas que puedan brindar testimonios utiles a la defensa.

917.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales realice un diagnéstico de las condiciones en
que se encuentran los espacios que actualmente ocupa la Defensoria de Oficio y con base en los resul-
tados obtenidos se establezca un programa de mejoras que atienda las necesidades mds urgentes detec-
tadas.

918.  Que la Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales
realice un diagndstico con apoyo de la Direccién General de Proteccién Civil para determinar las zonas
de seguridad y riesgo en los lugares en los que se encuentre personal de la Defensorfa de Oficio y se
coloquen sefialamientos de evacuacién e instrucciones sobre acciones a seguir en caso de sismos o
incendios, asi como salidas de emergencia en todos los lugares en los que se ubique personal de la
Defensorfa de Oficio.

919. Que en todos los espacios ocupados por los defensores de oficio se garantice la confidenciali-
dad de las declaraciones rendidas ante ellos, colocando canceles, separaciones y cualquier estructura
que permita resguardar el lugar del defensor.

920. Que las salas que ocupa el personal de la Defensoria de Oficio del drea civil, familiar y del
arrendamiento inmobiliario sean objeto de un programa de remodelacién por medio del cual se con-
formen, al menos, espacios semiprivados, se coloquen archiveros y se reparen las filtraciones de agua
que afectan la conservacién de los expedientes.

921.  Que la Defensoria de Oficio dote de los recursos materiales necesarios a su personal y si, a pesar
de ello se llegaran a reportar faltantes, de inmediato se atiendan las necesidades.

922.  Que se distribuya a todos los defensores de oficio un equipo de cémputo, incluida una impre-
sora para que puedan eficientar su trabajo.



XI. Compilacién de propuestas






A. El debido proceso y la defensoria de oficio

923. Tanto los poderes judiciales de la federacién, como de cada entidad federativa, deben adoptar
un modelo juridico penal en el que tanto el inculpado como la victima de un delito (representada en
este caso por el Ministerio Pablico) tengan una equidad procesal tal que permita al juez decidir la suje-
cién a proceso de un inculpado y, en su caso, el sentido de la sentencia sobre la base de los medios pro-
batorios aportados por las partes, mismos que deben tener igual valor juridico. Adicionalmente, un
sistema acusatorio implica el establecimiento de juicios orales, pablicos, concentrados y adversariales.
La CDHDF considera que esta reforma integral del sistema judicial penal, no solamente debe cambiar
del sistema inquisitorio al acusatorio, sino también debe buscar la transparencia o el mecanismo de
rendicién de cuentas, la efectividad, el acceso a la justicia y el trato igualitario a las partes en el litigio.

924.  Es necesario que el Congreso de la Unién y los congresos de los Estados eleven a rango consti-
tucional el principio de presuncién de inocencia, de tal modo que este principio bdsico permee toda
la actividad administrativa, legislativa y jurisdiccional del Estado mexicano.

925.  Se debe modificar el articulo 20, apartado A, fraccién 1%, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, encaminada a establecer que el inculpado tiene derecho a escoger a un
defensor de oficio con reconocida experiencia y ejercicio profesional, eliminando la figura de la per-

sona de confianza.

926. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos debe establecer también que en el
caso de una detencién por caso urgente o flagrancia del delito, el agente del Ministerio Pablico debe
canalizar al inculpado con su defensor, desde el momento en que el primero fue detenido. Con ello se
garantizard una mejor defensa de la persona detenida, y se velard por su integridad fisica y psicoldgica.

927.  En el Distrito Federal, la Defensorfa de Oficio debe recibir todo el apoyo del gobierno local
para que se constituya como institucién auténoma en sus funciones y presupuesto, de tal manera que
desarrolle un trabajo de calidad cuyos servicios sean solicitados también por las personas que cuenten
con recursos financieros, lo cual implicarfa brindar el servicio universal de defensa, patrocinio y
asesorfa legal a toda persona que solicite su apoyo, sin importar sus condiciones sociales y econémicas.
La autonomia también generarfa oportunidades para llevar a cabo su propio desarrollo institucional,

que a su vez redundaria en el mejoramiento de este servicio publico.

928.  Una vez que se otorgue autonomia orgdnica, funcional y presupuestal a la Defensoria de Oficio
del Distrito Federal, se debe generar de manera posterior inmediata al interior de la misma, una unidad
especializada en asuntos indigenas para llevar a cabo la representacién y defensa de las personas indi-
genas capitalinas que necesitan ejercer algtin derecho o han tenido la necesidad de verse involucrados
en un algin juicio en materia penal, civil, mercantil, familiar, agraria y amparo. Mientras tanto, se
recomienda crear temporalmente una unidad juridica especializada en la defensa de personas indige-
nas, con autonomia funcional y presupuestal, de tal manera que se pueda dar inicio al trabajo de la
defensa monitoreando, detectando y defendiendo los casos donde se encuentren involucradas personas
de dicho sector de la poblacién.

929.  Es necesario que la Defensoria de Oficio del Distrito Federal tome las siguientes medidas para
mejorar sus servicios en relacién con los grupos vulnerables:
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* Atencién inmediata a las personas adultas mayores y madres con hijos menores de edad, a
efecto de que no tengan que esperar demasiado tiempo en las antesalas de las oficinas de los
defensores de oficio.

* Canales de comunicacién mds dindmicos entre los defensores de oficio y los centros de re-
clusién y los agentes del Ministerio Publico, con el propdsito de que al existir un problema
juridico donde un menor de edad se vea involucrado, éstos reciban asistencia de manera
inmediata.

* Megjorar las vias de acceso a las instalaciones donde laboran los defensores de oficio, en bene-
ficio de las personas que tienen alguna discapacidad motriz.

* Capacitacién en lenguas extranjeras para brindar una mejor atencién a personas extranjeras
que necesitan apoyo juridico, asf como en lenguaje de sefias para una mejor atencién de las
personas con problemas auditivos.

* Capacitar a los defensores de oficio en el lenguaje de sefias para la mejor atencién de per-
sonas con problemas auditivos.

* Capacitar a los defensores de oficio a efecto de que puedan ejercer una mejor defensa de los
derechos de las personas con preferencias sexuales distintas, de acuerdo con la Ley de So-
ciedades de Convivencia publicada en la Gacera Oficial del Distrito Federal, el 16 de noviem-
bre de 2006. También es necesario continuar la capacitacién en la defensa especializada de
las personas con alguna enfermedad mental o psiquidtrica.

B. La Defensoria de Oficio y la Consejeria Juridica

930.  Que se reestructure la Defensorfa de Oficio para que se constituya en un ente auténomo del
gobierno del Distrito Federal, con capacidad de autogestién de funciones y de presupuesto.

931.  Que la Defensorfa de Oficio organice sus mecanismos de control para evaluar el desempefio de
su personal y con base en ello, establezca un sistema de estimulos y recompensas.

932.  Que la Defensoria de Oficio instruya por escrito a sus defensores para que requisiten debida-
mente los libros de registro.

933.  Que se distribuya a todos los defensores de oficio del Distrito Federal equipos de cémputo en
6ptimas condiciones que les permitan eficientar su trabajo y que se disefie una base de datos en la que
se contenga como minimo, los datos de los usuarios, el tipo de servicio proporcionado, las diligencias
practicadas en cada caso con los resultados de éstas y la conclusién de cada expediente.

C. Servicios de defensoria y asesoria juridica

934.  Que la Direccién de la Defensoria de Oficio implemente un mecanismo o programa para la
distribucién equitativa de defensores de oficio en todas las coordinaciones territoriales de Procuracién
de Justicia y Seguridad Publica, juzgados penales de primera instancia y de paz penal, civiles, familiares,
del arrendamiento inmobiliario y en las salas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a
efecto de equilibrar los servicios y las cargas de trabajo; asimismo, se garantice a los usuarios su dere-
cho a una defensa adecuada.



935.  Que se mantenga una situacién de equilibrio entre los recursos asignados al proceso (penal,
civil, familiar y arrendamiento) y los recursos disponibles para la defensa en juicio, de tal modo que la

igualdad de instrumentos no sea una ficcién.

936.  Que el conjunto de defensores, sostenidos por el dinero publico, estén organizados de tal modo
que se pueda garantizar calidad y eficiencia.

937.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito Federal elabore y
proponga a la Asamblea Legislativa local un proyecto de reformas y adiciones a la Ley de la Defensoria
de Oficio en el que se establezcan los alcances del servicio de asesoria juridica, funciones y obligaciones

que deban cumplir los defensores de oficio.

D. Consejo de colaboracién

938.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito Federal disponga
los recursos humanos y materiales necesarios, a efecto de materializar la creacién del Consejo de Co-
laboracién de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, de conformidad con las disposiciones de la

Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.

939.  Una vez integrado el Consejo de Colaboracién, que la Direccién General de Servicios Legales
le asigne los recursos humanos y materiales para que ejerza las facultades que le confiere la ley de la

materia.

940. Que a la brevedad la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito
Federal elabore y proponga ante la Asamblea Legislativa local el proyecto de reglamento de la Ley de
la Defensoria de Oficio del Distrito Federal, o de reformas al Reglamento de la Ley de la Defensoria
de Oficio del Fuero Comun en el Distrito Federal, como lo han ordenado los articulos transitorios
cuarto, del decreto de creacién de la ley, y tercero, del decreto por el que se reformaron y adicionaron

diversos articulos de la misma.

E. Las fianzas de interés social

941.  Es necesario un esquema de fianzas que acompafie a un nuevo modelo de Defensorfa de Oficio
en el Distrito Federal, que fortalezca un trabajo profesional como el del Programa de Fianzas Sociales
de la Fundacién Telmex-Reintegra y la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
pero que abarque un mayor nimero de beneficiarios, que no afecte al erario publico, que facilite el
proceso de liberacién de los inculpados que no hayan cometido un delito grave y que sea un ejemplo

de transparencia en el manejo de los recursos.

942.  Queda en manos del actual Gobierno del Distrito Federal considerar la creacién de la Defenso-
rfa de Oficio del Distrito Federal como una institucién con personalidad juridica propia, asi como con
autonomfa operativa y presupuestaria, brindédndole también una partida presupuestal especifica para el
otorgamiento de fianzas y apoyos econémicos destinados al pago de garantias, multas y fianzas para la
liberacién de personas que conforme a la ley pueden obtener su libertad bajo caucidn, pero en la préc-
tica no pueden hacerlo porque carecen de los recursos para ello.
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943.  En caso de que no existiera presupuesto para otorgar fianzas y garantias sociales, se podria
considerar la opcién de crear una figura intermedia como lo propuso el encargado del drea de trabajo
social en Servicios Legales de la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal, en la que el gobierno del
Distrito Federal realice un convenio con alguna afianzadora privada, como ocurrfa anteriormente con

la Afianzadora Insurgentes.

944.  Una segunda opcién para la obtencién de recursos es la creacién de un fideicomiso publico en
el que se aporte capital y bienes publicos del gobierno del Distrito Federal, con capital y bienes priva-
dos, a efecto de que se puedan obtener insumos aplicables en fianzas y garantias para la poblacién del
Distrito Federal que juridicamente puede tener una oportunidad para obtener su libertad y necesita
apoyo para concretar la posibilidad de rehacer su vida.

E Personal de la Defensoria

945.  Que la Defensorfa de Oficio del Distrito Federal establezca mecanismos que aseguren que el
acceso al cargo de defensor de oficio sea siempre mediante concurso.

946.  Que la autoridad instrumente medidas para asegurar que todos los defensores de oficio cubran
los requisitos legales para acceder al cargo, como es el hecho de que estén titulados.

947.  Que la Consejerifa Juridica del Distrito Federal emita una convocatoria para la ocupacién de
plazas de defensores de oficio con las que se cubran los requerimientos de personal idéneos para garan-
tizar su desempefio.

948.  Que se triplique el personal de la Defensorfa de Oficio con el personal de apoyo adecuado.

949. Que en la Ley del Servicio Publico de Carrera que entrard en vigor en 2008 en el Distrito
Federal se tomen en cuenta las caracteristicas especificas de la Defensoria de Oficio para que su per-
sonal cuente con un sistema de desarrollo acompanado del incremento en la remuneracién.

950.  Que la autoridad establezca medidas para asegurar que todos los peritos consulten los expedientes
antes de hacer una prueba pericial.

951.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccién General de Servicios
Legales, celebre convenios con instituciones publicas y privadas para que elaboren los dictdmenes
correspondientes, en tanto se crea un instituto pericial auténomo que atienda las solicitudes tanto de
acusadores como de defensores.

952.  Que la Defensorfa de Oficio contrate un mayor nimero de personal secretarial, de tal manera
que cada uno de los defensores de oficio cuente con este tipo de apoyo.

953.  Que la Defensorfa de Oficio aumente la plantilla de trabajadores sociales, al menos en 50%,
con el propésito de que la carga de trabajo no resulte excesiva y los asuntos en los que intervienen sean
debidamente atendidos.



207

954.  Que se cuente con una partida presupuestal diferenciada, y que se aumenten sus recursos.
955.  Que se pague por servicios periciales especializados.

956.  Que se cree un instituto de servicios periciales.

ilacién de propuestas

/

G. Capacitacidn en la Defensoria de Oficio del Distrito Federal

957.  Que se destinen recursos anuales para que la Defensorfa de Oficio pueda disefiar un programa
anual de capacitacién y ejecutarlo con los costos que ello implique.

958.  Que en tanto se reestructura la Defensoria, se programen actividades de formacién y capaci-
tacién para personal pericial, secretarial y de trabajo social de la Defensorfa de Oficio.

959.  Que la Defensoria de Oficio estructure un programa especifico de capacitacién para su perso-
nal pericial en el que se incluyan actividades permanentes durante el afio siguiente y que, para ello, la
Consejerfa Juridica le destine los recursos econémicos que sean necesarios.

960.  Que la Defensorfa de Oficio estructure un programa especifico de capacitacion para secretarias
y personal de trabajo social en el que se incluyan actividades permanentes y, para ello, la Consejerfa
Juridica le destine los recursos econémicos que sean necesarios.

961. Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccién General de Servicios
Legales, exija a todos los defensores de oficio en activo y a los préximos a contratar el grado de licen-
ciado en derecho con un afio minimo de experiencia profesional.

962.  Que la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, a través de la Direccién General de Servicios
Legales y la Direccién de la Defensorfa de Oficio, promuevan la celebracién de los convenios nece-
sarios con el Ceneval para que se proporcionen facilidades a los defensores de oficio no titulados para
poder pagar los costos del trdmite de titulacién de los pasantes candidatos a optar por esta posibilidad.

H. Condiciones de la Defensoria de Oficio

963.  Que el Tribunal Superior de Justicia y la Procuraduria General de Justicia, ambos del Distrito
Federal otorguen, dentro de sus instalaciones, los espacios que la Defensoria requiere para que su per-
sonal pueda realizar sus funciones de manera adecuada. Especialmente que en todos los casos se les des-
tinen espacios privados en donde puedan sostener pldticas confidenciales con las personas a quienes
representan o con aquellas que puedan brindar testimonios ttiles a la defensa.

964.  Que la Consejeria Juridica y de Servicios Legales realice un diagndstico de las condiciones en que
se encuentran los espacios que actualmente ocupa la Defensorfa de Oficio y con base en los resultados
obtenidos se establezca un programa de mejoras que atienda las necesidades mds urgentes detectadas.
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965.  Que la Direccién General de Servicios Legales de la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales
realice un diagnéstico con apoyo en la Direccién General de Proteccién Civil para determinar las zonas
de seguridad y riesgo en los lugares en los que se encuentre personal de la Defensorfa de Oficio y se
coloquen sefialamientos de evacuacién e instrucciones sobre acciones a seguir en caso de sismos o
incendios, asi como salidas de emergencia en todos los lugares en los que se ubique personal de la

Defensoria de Oficio.

966.  Que en todos los espacios ocupados por los defensores de oficio se garantice la confidenciali-
dad de las declaraciones rendidas ante ellos, colocando canceles, separaciones, y cualquier estructura
que permita resguardar el lugar del defensor.

967.  Que las salas que ocupa el personal de la Defensorfa de Oficio del drea civil, familiar y del
arrendamiento inmobiliario sean objeto de un programa de remodelacién por medio del cual se con-
formen, al menos, espacios semiprivados, se coloquen archiveros y se reparen las filtraciones de agua
que afectan la conservacién de los expedientes.

968.  Que la Defensoria de Oficio dote los recursos materiales necesarios a su personal y si a pesar
de ello se llegaran a reportar faltantes, de inmediato se atiendan las necesidades.

969.  Que se distribuya a todos los defensores de oficio un equipo de cémputo, incluida una impre-
sora para que puedan eficientar su trabajo.
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