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EDITORIAL

Hacia la dignificacion

del trabajo del hogar

En medio de la voragine de la economia global, en la que estados y empresas privadas en
conjunto privilegian un sistema deshumanizado e inequitativo de produccién y consumo, el mercado la-
boral atraviesa hoy por un contexto complejo de discriminacién caracterizado por la explotacién, la pobre-
za, la desigualdad, los prejuicios y la informalidad, factores que vulneran a hombres y mujeres el ejercicio
pleno de sus derechos humanos laborales.

Dentro de esta problematica estd inserto el trabajo del hogar, el cual, a pesar de tener uno de los
mas elevados déficits de reconocimiento como empleo digno, se ha convertido en una de las principa-
les opciones de trabajo en América Latina para las mujeres que son pobres, migrantes e indigenas, ya
que de acuerdo con registros de la Organizacion Internacional del Trabajo (017}, por lo menos 14 millones
de mujeres realizan esta actividad a cambio de una remuneracidn, esto sin contar a aquellas de las que
no se tiene registro y que laboran por hora o por dia en condiciones migratorias irregulares, ni a las y los
nifos que también realizan trabajo doméstico.

Desde esta perspectiva, la situacién en México no podia ser menos compleja, y asi lo demuestran los
resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (Enadis) 2010, los cuales refieren
que 91.6% de las personas trabajadoras del hogar de nuestro pais no cuenta con un contrato laboral.
Esta grave vulneracion, derivada tanto del incumplimiento como de las restricciones en las normas de
proteccién a sus derechos humanos laborales y a |a falta de medios para hacerlos valer, convierte a estas
personas en un sector sin reconocimiento econdmico y social, perpetuando condiciones de trabajo de-
gradantes que van desde extensas jornadas de trabajo hasta bajos sueldos y escasa o nula cobertura
de seguridad social, contraviniendo los criterios generales establecidos en el articulo 123 de la Constitu-
cion mexicana y las obligaciones internacionales contraidas por el Estado.

Ante esta inaceptable situacion, desde la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (cDHDF)
reiteramos el llamado a los actores politicos y sociales para que den cabal cumplimiento a las acciones
del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, que estan encaminadas a proteger los derechos
laborales y de seguridad social de las personas trabajadoras del hogar mediante la realizacion de refor-
mas al capitulo xi11 de la Ley Federal del Trabajo y a un mayor fortalecimiento a la labor de proteccién legal
por parte de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

Como organismo defensor también exhortamos al Estado mexicano para que sin demora ratifique
el Convenio 189 sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos, que es la
primera norma laboral internacional vinculante y especifica a favor de mejorar las condiciones de vida y
de prevenir y sancionar las violaciones a los derechos humanos laborales de las y los trabajadores del
hogar en el mundo, la cual fue aprobada en junio de este afio en el seno de la 0IT.

Es preciso decir que estos esfuerzos seran insuficientes si como sociedad no logramos erradicar las
actitudes discriminatorias hacia este sector laboral, sino reconocemos el invaluable aporte que brinda su
trabajo a nuestros hogares y al propio desarrollo de la economia. Recordemos que un verdadero Estado
que garantiza los derechos humanos no permite que existan trabajadores de segunda categoria.
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opinion y debate

¢ Qué implica para México
la ratificacion del Convenio
189 de la 01T sobre los

derechos de las personas
trabajadoras del hogar?

JOSE A. GUEVARA B.” |

&l trabajo del hogar no es reconocido socialmente, se desprecia e infravalora,
por lo tanto, no se les da reconocimiento a quienes lo realizan. Todo lo tangible,
producto del trabajo del hogar, desaparece, se vuelve invisible.*

De acuerdo con informacidn de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),? el total de la poblacion empleada en México es
de 43 809 329 personas, de las cuales profesionalmente se desempefian como trabajadores
o trabajadoras del hogar 2 019 310 (que representan 4.6% del total de la poblacién empleada).
De ellos, 1 824 028 son mujeres (aproximadamente 90% del total}, mientras que 195 212 son
hombres (9.6%). Del total de las trabajadoras del hogar, 147 027 tienen entre 14 y 19 afios

de edad (representando 7.3%). La Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010
(Enadis)? identificé que las personas trabajadoras del hogar de planta (residentes en el hogar
en el que trabajan) representan 11.8% del total, mientras que la modalidad de entrada por

salida (trabajadora que reside en otro domicilio) represent6 88.2 por ciento.

*  Secretario de Vinculacion con la Sociedad Civil e Incidencia en Politicas Publicas de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (coHDF). El autor agradece a Greta Rios Téllez Sill y a Claudia Vasquez Ortufio por su invaluable apoyo en la elaboracién de este
articulo.

1 Centro de Apoyo y Capacitacién para Empleadas del Hogar (caceH), A. C.

2 Disponible en <www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/encuestas/hogares/enoe/2005-2010/po.asp?s=est&c=10826&proy
=enoe po>, pagina consultada el 23 de noviembre de 2011.

3 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010, México, Conapred, 2011.
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El Consejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacién (Conapred)* ha sefialado re-
cientemente que 14% del total de mujeres
que estdn empleadas se desempefian como
trabajadoras del hogar, una quinta parte de
las mujeres que ejercen esta profesion tie-
ne menos de 20 afios de edad y alrededor
de 30% de las personas que trabajan en este
sector s6lo cuenta con estudios de primaria.

En cuanto a la distribucién geogrifi-
ca del trabajo del hogar, 54% se concentra
en siete estados de la republica, que son el
Estado de México, con 296462 personas
(14.7%); el Distrito Federal, con 204549
(10.1%); Veracruz, con 166812 (8%); Jalis-
co, con 129756 (6.4%); Puebla, con 109363
(5.4%); Guanajuato, con 94635 (4.7%); y
Nuevo Leén, con 83435 (4.1%). Los estados
con menor cantidad de personas trabajado-
ras del hogar’® son Campeche (15266), Baja
California Sur (12 276) y Nayarit (12 094).6

De dicho universo de trabajadoras del
hogar, segtin datos del Conapred, 95% no
cuenta con servicios de salud, 80% carece de
prestaciones laborales, 61% no goza de perio-
dos vacacionales, 46.5% no recibe aguinaldo,
y sus salarios son de los mds bajos en la escala
de sueldos —algunas reciben menos de un sa-
lario minimo mensualmente—. La gran ma-
yoria de las trabajadoras del hogar en México
carece de un contrato escrito y los acuerdos
con los empleadores son de palabra.”

:Qué es el trabajo del hogar?

El trabajo del hogar se refiere a las tareas que
se desarrollan en las casas para el cuidado
de las y los hijos y otros cuidados personales
como la limpieza del hogar, el cual puede
ser remunerado o no remunerado.® El traba-
jo del hogar remunerado, segin la Ley Fede-
ral del Trabajo, se refiere a los  “servicios de
aseo, asistencia y demds propios o inherentes
al hogar de una persona o familia”.” El tra-
bajo no remunerado es el realizado por las
personas que habitan un hogar en especifico
y por el cual no reciben pago alguno.

La legislacién mexicana frente al trabajo

del hogar

Si bien la legislacion laboral mexicana re-
conoce al trabajo del hogar remunerado

incluso desde la misma Constitucién, !

en
la realidad se trata de un marco juridico li-
mitado y restrictivo que ha sido interpretado
inadecuada e injustificadamente por las y
los jueces, en contravencién a las obligacio-
nes internacionales del Estado mexicano;
ello ha acarreado la violacién a los derechos
de dicho sector de la poblacién laboral.

El trabajo del hogar no es considerado
como digno de ser remunerado por la su-

puesta naturaleza del servicio.!!

4 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, 30 de marzo, Dia de las Trabajadoras del Hogar, documento informativo sobre traba-
jadoras del hogar en México, México, Conapred, 2011, 21 pp., disponible en <www.conapred.org.mx/redes/documentos cedoc/Trabs-
Hogar-DI-Accss.pdf>, pagina consultada el 23 de noviembre de 2011.

5 Pese a que la Constitucion y los instrumentos internacionales enuncian al trabajado doméstico, en la 1002 Conferencia se discutié el
término, ya que para Latinoamérica doméstico tiene una connotacién peyorativa (domesticar). Por esta razén preferimos utilizar
el término trabajo del hogar; de igual forma, nos referimos a persona trabajadora del hogar y no a trabajadora doméstica.

6 Disponible en <www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/encuestas/hogares/enoe/2005-2010/po.asp?s=est&c=10826&proy

=enoe po>, pagina consultada el 23 de noviembre de 2011.

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010, op. cit.

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, 30 de marzo, Dia de las Trabajadoras del Hogar, op. cit., p. 2.

Ley Federal del Trabajo, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de enero de 2006, articulo 331.

10 La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala en su articulo 123: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y

O 0 N

socialmente 4til [...] A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera general, todo contrato de
trabajo”.
11 Pierrette Hondagneu-Sotelo, Doméstica. Trabajadoras inmigrantes a cargo de la limpieza y el cuidado a la sombra de la abundancia,

México, Centro de Estudios Migratorios/Instituto Nacional de Migracién/Miguel Angel Porrta, 2011, p. 36.

Ndamero 01 - Enero 2012 e
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Parte del problema descansa en el hecho
de que el trabajo del hogar no se valora como
un asunto laboral, porque fisicamente se des-
empefia en lugares distintos a los centros
tradicionales de trabajo (oficinas, fdbricas,
campo); es decir, éste se realiza en un espa-
cio privado: el hogar. Ademds, tampoco se
valora como tal posiblemente por tratarse de
funciones asociadas culturalmente a las mu-
jeres en sociedades que perpettan estereoti-
pos discriminatorios. Los ejemplos mds claros
se reflejan en la forma en que los tribunales
federales mexicanos han interpretado dicho
marco juridico. Por ejemplo, en cuanto al
pago de salarios, que la propia Constitucién
ordena que tendrd que hacerse “en moneda
de curso legal, no siendo permitido hacerlo
efectivo con mercancias, ni con vales, fichas
o cualquier otro signo representativo que se
pretenda sustituir la moneda”,!'? la justicia
mexicana ha sefialado:

'Trabajadores domésticos. Salarios devengados
y no cubiertos. El articulo 334 de la Ley Fede-
ral del Trabajo dispone que: “salvo lo expresa-
mente pactado, la retribucion del doméstico
comprende, ademds del pago en efectivo, los
alimentos y la habitacién. Para los efectos de
esta ley los alimentos y habitacién se estima-
rin equivalentes a 50% del salario que se pa-
gue en efectivo”, lo cual permite concluir que
tratindose de los trabajadores domésticos, el
monto de los salarios devengados y no cubier-

tos debe ser equivalente al numerario que

recibia, sin que pueda incluirse lo relativo a
habitacién y alimentos, que constituye 50%
restante de su salario, porque al haber disfru-

tado estos dltimos, quedaron cubiertos.!?

Asimismo, el Poder Judicial federal, al inter-
pretar la legislacion, ha establecido distin-
ciones hacia las personas que se dedican al
trabajo del hogar para que accedan a la se-
guridad social, e incluso al seguro de ahorro
para el retiro, a pesar de que el Pacto Inter-
nacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales'* la reconoce como un derecho
irrenunciable para todas las personas, sin
distincion:

Trabajadores domésticos. No existe obliga-
cién del patrén de inscribirlos al Instituto
Mexicano del Seguro Social ni al Sistema de
Ahorro para el Retiro. De conformidad con
los numerales 13, fraccion 11, y 222 a 233 de
la Ley del Seguro Social, se colige que no
existe obligacion del patrén para inscribir a
un trabajador doméstico al régimen obliga-
torio del seguro social ni al seguro de ahorro
para el retiro, porque dicha inscripcion sélo
puede realizarse voluntariamente y de con-

formidad a lo pactado por las partes.'

De la misma manera, los tribunales federa-
les han limitado sus derechos laborales de
jornadas maximas de ocho horas diarias y
seis dfas semanales, reconocidos en el ar-
ticulo 123, apartado A, fraccién 1v, de la

12 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre

de 2011, articulo 123, apartado A, fraccién x.

13 Sexto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, Amparo directo 5016/89, Maria del Carmen Lira Romero, tesis aislada
en materia laboral, 25 de septiembre de 1989, octava época, Tribunales Colegiados de Circuito, en Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, tomo 1v, segunda parte-1, julio a diciembre de 1989; unanimidad de votos, ponente: Maria del Rosario Mota Cienfuegos;

secretaria: Idalia Pefa Cristo.

14 El articulo 9° del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales establece: “Los Estados Partes en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social, incluso al seguro social”.

15 Sexto Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, Amparo directo 160/2009, Isaac Chicurel Levin y otros, tesis en
materia laboral, 19 de marzo de 2009, novena época, Tribunales Colegiados de Circuito, en Semanario Judicial de la Federacidn y su
Gaceta , tomo xxx, agosto de 2009; unanimidad de votos, ponente: Carolina Pichardo Blake; secretario: Augusto Santiago Lira.

Revista de derechos humanos - dfensor
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Constitucién; ademds de que han discrimi-
nado en el debido proceso a las trabajado-
ras del hogar (para probar que trabajaron
en cierto dia que a otros sectores no se les
exige):

Trabajadores domésticos. Cuando reclaman
el pago de la prima dominical y el patrén lo
niega a ellos les corresponde probar que labo-
raron en domingo. La jornada de los trabaja-
dores domésticos se rige por la regla especial
prevista por el articulo 333 de la Ley Federal
del Trabajo, que no establece limites al hora-
rio para encuadrarlo en un médximo legal se-
manal, sino que determina que el empleado
deberd gozar de periodos de reposo durante

el dia para tomar alimentos y de descanso du-

rante la noche, precisamente por la vincula-
cién sui generis de convivencia familiar que
guarda con el empleador y su familia; conse-
cuentemente, no les es aplicable la regla ge-
neral contenida en el articulo 58 de la citada
legislacion, que define la jornada de trabajo
como el tiempo en que el trabajador se en-
cuentra a disposicion del patrén. Por tanto, la
ausencia de una jornada especifica conduce
a establecer que cuando un trabajador do-
méstico reclama el pago de la prima domi-
nical, a ¢l corresponde probar que labor6 los
domingos si el empleador lo niega.'®

Por lo que se refiere al pago de horas ex-
tras, el articulo 123, apartado A, fraccién xi,
constitucional reconoce que:

16 Décimo Tercer Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito, Amparo directo 5753/2005, Anita Galicia Bautista, tesis ais-
lada en materia laboral, 14 de abril de 2005, novena época, Tribunales Colegiados de Circuito, en Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, tomo xxi1, julio de 2005; unanimidad de votos, ponente: Héctor Landa Razo; secretaria: Griselda Lupita Reyes Larrauri.

Namero 01 - Enero 2012
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cuando por circunstancias extraordinarias
deban aumentarse las horas de jornada, se
abonard como salario por el tiempo exce-
dente un 100% mds de lo fijado por las horas
normales. Fin ningtin caso el trabajo extraor-
dinario podrd exceder de tres horas diarias ni

de tres veces consecutivas.

Los tribunales federales, en contravencién
a dicha disposicién, han restringido el de-
recho al pago de horas extras a las personas
trabajadoras del hogar en los siguientes tér-
minos:

Trabajadores domésticos. Dada la naturale-
za de su trabajo no existe fundamento legal
para reclamar el pago de tiempo extra. La
jornada de trabajo y la distribucion del ho-
rario de los trabajadores domésticos no se
rige por el factor tiempo como si se tratara
de empleados de una empresa productora o
distribuidora de bienes o servicios, pues las
actividades que desempefian no son de ca-
rdcter material con vista a la obtencién de
un lucro a favor del patrén, sino que estin
vinculadas con el asco y atencién del hogar
de una persona o familia en particular, pre-
dominando la convivencia con el nicleo
familiar para el que laboran; por tanto, a
este tipo de trabajadores no les es aplicable
la regla general que establece el articulo 58
de la ley laboral que define la jornada como
el tiempo durante el cual una persona estd a
disposicion del patron para desempefiar un
servicio personal y subordinado mediante
el pago de un salario, sino que basta que
a cambio de la prestacion de sus servicios
el patrén les confiera el tiempo suficiente
para reposar y tomar alimentos y de descan-
so durante la noche, segin lo prescribe el

articulo 333 de la Ley Federal del Trabajo;
consecuentemente, en la remuneracién
salarial de estos trabajadores no intervie-
ne el factor tiempo, ya que su retribucién
comprende, ademds del pago en efectivo,
los alimentos y la habitacién, por lo que no
les asiste fundamento legal para reclamar el
pago de tiempo extra.!”

Convenio 189 de la o1t y la Recomenda-
cién 201 sobre el trabajo decente para las
y los trabajadores domésticos

En junio de 2011 se aprobé el Convenio 189
de la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (or1T) sobre el trabajo decente para las
y los trabajadores domésticos, en el que se
establecen los derechos de las personas que
realizan trabajos domésticos de manera pro-
fesional y las obligaciones correlativas de las
autoridades de los Estados.

Asimismo, dicha organizacién adopté su
Recomendacion 201 sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos, en la que se
establecen disposiciones complementarias
que explican a mayor profundidad las obli-
gaciones del Convenio 189 y que auxilia a
los gobiernos en una mejor implementa-
cién, por lo que ambos documentos deben
ser considerados en conjunto.!'®

Dentro de los puntos relevantes de dicho
Convenio destacan los referentes a adoptar
medidas para garantizar la proteccion efec-
tiva de los derechos de las personas traba-
jadoras del hogar; garantizar condiciones
de empleo equitativas y de trabajo decen-
te; asegurar que sean informadas sobre sus
condiciones de empleo de forma adecuada,
verificable y ficilmente comprensible, de

17 Idem. Véase “Trabajadores domésticos. Su permanencia en el lugar de trabajo no prueba que se laboraron horas extraordinarias”, en
Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, octava época, tomo 111, segunda parte-2, enero a junio de 1989, p. 845.
18 01T, Recomendacién 201, adoptada durante la 1002 Conferencia de la 011, 16 de junio de 2011, parr. 1.

Revista de derechos humanos - dfensor



preferencia mediante contratos escritos; ga-
rantizar que se beneficien de un régimen de
salario minimo y el disfrute de la seguridad
social al igual que cualquier trabajador o tra-
bajadora.

El Programa de Derechos Humanos

del Distrito Federal

El Programa de Derechos Humanos del Dis-
trito Federal (PDHDF) es una herramienta que
tiene la finalidad de incorporar dentro de la
planeacién, programacién, presupuestacion,
coordinacién y articulacion del quehacer del
Estado el enfoque de derechos humanos.

Frente al panorama de indefension en
que se encuentran las personas trabajadoras
del hogar, el PDHDF incluy6 en sus lineas de
accion siete que estan relacionadas con la pro-
teccion a sus derechos humanos laborales.

Las lineas de accién referidas al trabajo
del hogar en el PDHDF son:

* Realizar reformas al capitulo x111 de la Ley
Federal del Trabajo para garantizar los de-
rechos laborales y de seguridad social para
las mujeres trabajadoras del hogar.

* Realizar reformas legislativas pertinentes
para que se reconozca, garantice y pro-
teja el derecho al trabajo y los derechos
humanos laborales de las y los trabaja-
dores del hogar y agricolas, en particular
de nifas, nifios y mujeres.

e Firmar un convenio de asistencia técni-
ca con la OIT para que asesore al Gobier-
no del Distrito Federal en la definicién e
implementacion de su estrategia en ma-
teria de proteccion al trabajo doméstico
y agricola.

Sibien lalegislacion laboral

y la Constitucion mexicana
reconocen al trabajo del hogar
remunerado, tenemos un marco
juridico restrictivo que ha sido
Interpretado inadecuadamente
por jueces, en contravencion a
las obligaciones internacionales
del Estado, provocando
violaciones a los derechos

de este sector.

Difundir a través de campanas el traba-
jo doméstico como digno; promover y
capacitar acerca los derechos humanos
laborales a las trabajadoras del hogar, asi
como sobre las obligaciones que tienen
las y los empleadores en materia de de-
rechos humanos laborales, exigiendo la
formalizacién contractual para las traba-
jadoras del hogar.

Disefiar e implementar una estrategia de
fortalecimiento de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo del Distrito Federal
con el fin de ofrecer defensoria gratuita y
de calidad a las y los trabajadores que lo
necesiten, en particular a las empleadas
del hogar.

Difundir informacién relativa a las em-
pleadas del hogar, en particular de la
OIT relativa al trabajo decente para las 'y
los trabajadores domésticos.
Documentar y hacer publica informa-
cién respecto de la situacion de desigual-
dad y discriminacién que enfrentan lasy
los trabajadores del hogar para buscar la
erradicacién de dichas situaciones.
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Conclusiones

Las condiciones actuales en México per-
miten que los derechos humanos laborales
de las personas trabajadoras del hogar sean
vulnerados, al no contar con legislacién es-
pecifica que les proteja y al aplicar criterios
contrarios a la propia Constitucién y a los
tratados internacionales. Las personas traba-
jadoras del hogar representan una poblacién
particularmente proclive a sufrir abusos y
violaciones, y hasta ahora no cuentan con la
proteccién necesaria de sus derechos ni con
medios para hacerlos valer.

Por ello, es importante que nuestro pais
tome las acciones necesarias para ratificar el
Convenio 189 de la orT, pues asi tendrd la
oportunidad de corregir las deficiencias del
marco legal con miras a redignificar el traba-
jo del hogar remunerado y a adoptar politi-
cas para garantizar a las personas trabajadoras
del hogar sus derechos humanos laborales.

Vale la pena hacer hincapié en que el
Convenio 189 no crea obligaciones adiciona-
les a México a las ya existentes en la misma
Constitucion politica y otros instrumentos
internacionales como el Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos; el Pac-
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to Internacional de Derechos FEconémicos
Sociales y Culturales; y la Convencién In-
ternacional sobre la Proteccion de los Dere-
chos de Todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares.

Por lo anterior, es muy importante sefia-
lar que el valor que tienen el Convenio 189
y la Recomendacion 201 es que definen el
trabajo y a la persona trabajadora del hogar,
aglutinan en un solo texto las obligaciones
preexistentes de los Estados en la materia y
detallan las especificidades del trabajo del
hogar con miras a erradicar la discrimina-
cién y las violaciones a los derechos de las y
los trabajadores de dicho sector.

La Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal continuard sumando es-
fuerzos encaminados a promover el respeto
y garantia de todos los derechos de las per-
sonas trabajadoras del hogar. Es necesario
que las instituciones publicas de derechos
humanos se involucren en el tema, sobre
todo ahora que la Constitucién reconoce los
derechos humanos contenidos en los trata-
dos internacionales y fortalece el sistema de
proteccion de los mismos.




Historia de vida 1™

e C(Caso: Maria Isidra Llanos.

e Ocupacion: trabajadora del hogar desde hace 27 afios.

e Edad: 44 anos.

e Jornada laboral: de lunes a domingo de 6:00 de la mafiana
a 11:00 de la noche.

Isidra comenz6 a trabajar desde los 14 afios; originaria de una comu-
nidad indigena, llegé a la ciudad a trabajar y su jornada de trabajo era
de las 6:00 de la mafana a las 11:00 de la noche. Los domingos no sa-
lia de descanso porque no conocia a nadie.

En una de las casas en las que trabajé el trato que recibié fue
muy violento, la patrona la insultaba diciéndole: “no haces tus labores,
eres muy floja, quieres que la casa esté limpia, quieres las cosas faciles, para
qué las contrata uno, se supone que es para que nos ayuden”; ademds, en
ocasiones la dejaba encerrada y regresaba muy tarde, por lo cual Isidra no
podia salir.

Un dia Isidra, ya cansada de los insultos, le respondié que llevaba
afos trabajando y que nunca le habian dicho eso; asi que si no le gusta-
ba su trabajo, se iba, sefialando una fecha para dejar la casa. En el trans-
curso de la fecha establecida la patrona le complicé mas el trabajo.

Isidra nunca denuncié los malos tratos porque no sabfa a quién acu-
dir, ella se aguantaba porque tenia hijos que mantener.

Historia de vida 2"

® C(Caso: Celerina Morales.

e QOcupacion: trabajadora del hogar desde hace 22 afios.

® Jornada laboral: de lunes a sdbado, de entrada por salida.

® Lugares de trabajo: en cuatro casas distintas con cuatro patrones.

E1 15 de febrero de 2010 fue despedida injustificadamente de la casa
en que laboraba los lunes y jueves desde hacfa cuatro afios. Las labores
que ella realizaba eran: limpieza de sala, comedor, cocina, cuarto de
computadora, cuarto de television, tres recimaras, un bafio completo,
medio bafio, pasillos, un cuarto grande con una mesa de ping-pong y
un domo.

Los patrones querian que realizara mds actividades, como lavar y
planchar; ella protesté y la despidieron, argumentando que no queria
hacer todo lo que le pedian. Los patrones querfan que hiciera mds ac-
tividades, lo que implicaba mds horas de trabajo por el mismo salario.
Ella exigié su indemnizacién y sélo le dieron por cuatro afios de servicio
2 000 pesos, equivalentes a 180 délares.

** Informacién proporcionada por CACEH, A. C.
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El trabajo doméstico
en México™

MARCELINA BAUTISTA® |

Durante el proceso de globalizacidn se presentan cambios que impulsan un sistema

de produccion y consumo cada vez mas integrado a nivel internacional, lo cual posibilita

la concentracidn de los recursos y de beneficios en unas cuantas grandes empresas
trasnacionales. Es una globalizacidn que va excluyendo a amplios sectores sociales.

La poblacién mas afectada sin duda es la campesina, porque en el proceso de globalizacién
no puede insertarse en el mercado ni como productores ni como consumidores

ni como trabajadores.

Este sector enfrenta serios problemas a nivel general. La alternativa de trabajo asalariado es
muy limitada para los jovenes del campo. Frente a las escasas opciones de que disponen en
sus lugares de origen, para miles o cientos de miles de jévenes la tinica via es la emigracién
hacia los grandes centros urbanos o hacia Estados Unidos, arriesgando su vida debido a la
creciente persecucion de que son objeto; sin embargo, toman esta via como estrategia de
sobrevivencia.

El problema de falta de oportunidades se generaliza en todo el pais enmarcandose en
las regiones mds pobres, entre las que destacan la Mixteca oaxaqueiia, el desierto zacateca-
no y la sierra poblana.

La rdpida globalizacién se incrementa, destacando crecientes desigualdades y la pobre-
za, la concentracion de la riqueza y el poder en unos cuantos, y aumentando la violencia
publica y privada entre otros. Sin embargo, los efectos de la politica econémica prevale-
ciente establecen las condiciones precarias de empleo, afectando con un grado mayor a las
mujeres en comparacién con los hombres. Ellas enfrentan desigualdad salarial, discrimi-
nacion, violencia sexual y pérdida de derechos, elementos que generan un futuro incierto,
inestabilidad e incertidumbre.

Este cambio que se presenta dentro de la estructura ocupacional se generaliza, aunque
las mujeres sean quienes resienten estos cambios. “Destaca el desplazamiento de la mujer
rural al sector servicios, principalmente como empleadas del hogar en las zonas urbanas,
como resultado de la falta de alternativas para integrarse en las actividades productivas en
sus propias regiones de origen. Si bien las causas de esta emigracion son muy complejas, es

** Ponencia dictada el 22 de julio de 2010, en el marco de la conmemoracion del Dia internacional del trabajo doméstico.
*  Secretaria General de la Confederacidn Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar (Conlactraho) y directora del Centro de
Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH].
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indudable que entre los factores que han in-
cidido estdn las limitaciones al financiamien-
to, a la capacitacion y a la asistencia técnica
para las actividades productivas que enfrenta
la mujer rural” (Cortés C., 1999:51).

El nuevo empleo doméstico remunerado
al que se incorporan carece de diversos dere-
chos que marca la ley; sin embargo, lo acep-
tan como medio de subsistencia debido a los
problemas que se generan a su alrededor y
por el papel que desempenan de responsa-
bles de familia. Ademds, enfrentan cambios
importantes al transformar su cultura para in-
tegrarse a la nueva vida social: el cambio de
lenguaje, de vestido, de alimentacién y, a su
vez, el traslado de su nueva cultura a su fami-
lia y a su propia region. Enfrentan la pérdi-
da de su identidad, construyendo una nueva
con base en una adaptacién obligatoria para
incorporarse a su medio de trabajo.

Otro de los factores que contribuyen
para colocarse dentro del trabajo doméstico
remunerado es la escolaridad que alcanzan,
la especializacion o la experiencia previa
con la que cuentan para colocarse en un
trabajo, por lo que se sienten obligadas a
buscar un hogar donde colocarse, con una
experiencia previa que adquierieron en su
propio hogar.

El trabajo del hogar estd relacionado con
tres rubros sociales: el espacio privado y publi-
co, el género y el trabajo propio que constitu-
ye la sociedad.

Espacio privado y piblico

La primera caracteristica del trabajo domés-
tico es que éste se realiza en un espacio fisico
que se ubica dentro del espacio privado, ha-
ciendo referencia a lo publico; es decir, este
trabajo permite a los empleados realizar acti-
vidades externas que estdn relacionadas con
su dmbito privado. En el espacio donde se

realiza el trabajo doméstico no intervienen
reglas como las que se establecen en los tra-
bajos que generan riqueza social.

Este trabajo es dindmico, cuenta con
tiempos y organizacion variada; estos facto-
res estdn limitados por las necesidades de
personas que conforman el nicleo familiar
y se encuentran dentro del espacio privado.

Dentro de este espacio no se genera el
principio de individuacién, esta caracteristi-
ca es propia de espacios puiblicos en donde
se va construyendo la identidad. En ello nos
reconocemos en ambos espacios sociales.

En el sentido de privacidad se desarrolla
la vida social, es personal y somos verdadera-
mente nosotros mismos; desarrollamos acti-
vidades fuera, pero tenemos el espacio fisico
del cual partimos y al cual volvemos, y lo
mds importante es que es ahi donde se com-
parten los sentimientos. Sin embargo, para
la mujer que presta su servicio para realizar
las actividades del hogar no es posible dis-
frutar de esas condiciones; solamente sirve
de medio para que otras personas logren sus
objetivos planteados con el fin de sobresalir
en los espacios publicos, donde sean reco-
nocidas y obtengan poder.

El nuevo empleo doméstico
remunerado carece de diversos
derechos que marca la ley; sin
embargo, las mujeres lo aceptan
como medio de subsistencia
debido a los problemas que

se generan a su alrededor

y por el papel que desempenan
de responsables de familia.
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En el espacio privado, por el contrario, no
existe el poder, no hay reconocimiento, se
enmarca la privacidad del espacio (casa); es
un espacio poco valorado, sin apreciacion
social, donde la eficiencia del trabajo es di-
versa. El espacio privado lo conforman la
casa y las mujeres que la mantienen funcio-
nando, quienes forman parte de una cons-
truccién patriarcal que incluye a todas las
clases sociales y constituye el patrimonio
genérico de los hombres.

Relacion entre trabajo doméstico
)
y géneros

Se marca la diferencia de géneros entre hom-
bres y mujeres, senialando las jerarquias his-
toricamente sobresalientes de los hombres
y las mujeres que constituyen las relaciones
humanas en todos los dmbitos sociales y pri-
mordialmente en el trabajo.

La mujer estd condicionada y estd en-
marcada dentro de la marginacién, redu-
ciéndola a un espacio privado, por lo que no
se le incluye en los procesos de toma de de-
cisiones y de participacion politica y social.
Los derechos que se les imponen y que ellas
apropian son solamente a cuidar hijos y el
hogar en general. Esto es un factor que por
generaciones ha prevalecido, ademads de que
implica un grado mayor de responsabilidad
y una carga permanente de preocupacién
en sus vidas.

El trabajo que constituye la sociedad

El trabajo es el eje primordial de los seres
humanos. Gracias a €l las personas se desa-
rrollan y logran alcanzar diferentes niveles
de vida al generar riqueza privada. El traba-
jo doméstico estd intimamente relacionado
con el sentido de la produccién aunque de
manera invisible, ya que es necesario para la
subsistencia de las personas de cualquier so-
ciedad, quienes requieren del apoyo de otras
personas en las labores del hogar para poder
desempeniar el trabajo considerado como
productivo.

El trabajo doméstico atin no es recono-
cido socialmente y alrededor de él se crea
un desprecio constante. El aspecto tangible
del resultado de un trabajo del hogar des-
aparece casi instantdneamente, se invisibili-
za, no recibe un valor real.

Por otro lado, el trabajo doméstico re-
munerado y no remunerado pocas veces
estd considerado cuando se trata de analizar
el funcionamiento de la economia de una
sociedad. Los datos proporcionados por los
informes oficiales enfatizan el rol econémi-
co que la mujer desarrolla a partir de la esfe-
ra productiva en el trabajo fuera del hogar.

El trabajo doméstico vivido como res-
ponsabilidad exclusiva de todos los dias
repercute en la forma de pensar de las mu-
jeres, en sus conflictos y en la vivencia de su
identidad y de su proyeccién como perso-
nas, asi como en su autoestima.

El trabajo domeéstico remunerado y no remunerado es poco

considerado cuando se analiza el funcionamiento de la economia

de una sociedad. Los informes oficiales enfatizan el rol econdmico

que la mujer desarrolla a partir de la esfera productiva en el trabajo

fuera del hogar.
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A partir de los casos de personas empleadas
del hogar que por décadas han estado invi-
sibles dentro de una sociedad que las mar-
gina y explota se han hecho leyes, pero ain
no se respetan eficazmente sus derechos
humanos. La discriminacién hacia ellas va
desde los nombres peyorativos hasta el abuso
sexual como una forma de violencia contra
ellas dentro de un lugar privado que no se
rige por ninguna ley, por lo que ellas enfren-

tan una situacion de indefension al no saber
qué hacer ni dénde acudir a pedir ayuda. Las
personas trabajadoras del hogar, como cual-
quier trabajador, tienen los mismos derechos
humanos laborales y merecen ser tratadas
con dignidad.

Para que no haya desventaja en detri-
mento de ellas vayamos adoptando y res-
petando sus derechos contenidos en la
siguiente carta:

e Salario digno. Que cubra las necesidades bdsicas de su familia, de

acuerdo con el trabajo que realicen.

e Contrato de trabajo por escrito. Estableciendo las condiciones labora-

les minimas por parte de la persona empleada y de la empleadora.

e Jornada laboral justa. Médximo ocho horas diarias, como establece la

Ley Federal del Trabajo.

*  Seguro social. Para cubrir los gastos por enfermedad o accidente laboral.

* Jubilacién. Remuneracién mensual recibida después de cumplir 25

anos de trabajo.

*  Vacaciones. Minimo seis dias al cumplir un afio de servicio , aumen-

tando dos dias por cada afio siguiente hasta un maximo de 12 dias con

goce de salario integro.

e Aguinaldo. A recibir antes del 20 de diciembre de cada afio, co-
rrespondiente a 15 dias de salario o su equivalente si no se ha cumpli-

do un afio de trabajo.

* Dias de descanso obligatorio. Uno por cada seis dias de trabajo y los
feriados por ley (1 de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1 de mayo,
16 de septiembre, 20 de noviembre y 25 de diciembre) con goce de

salario integro.

* Indemnizacién. En caso de despido injustificado o violacién a sus de-

rechos laborales.

* Trato respetuoso. Sin nombres despectivos o denigrantes; son emplea-

das del hogar.
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Mujeres indigenas
trabajadoras del hogar

LORENZA GUTIERREZ GOMEZ™ |

Comunidad de origen, identidad y migracién

Cuando somos nifias y vivimos en nuestra comunidad con nuestras familias no vemos
ninguna diferencia. Todos nos conocemos y nos saludamos al vernos, hablamos la misma
lengua, trabajamos en el mismo campo, disfrutamos de la misma comida y participamos
en las mismas fiestas. Alld todos somos iguales.

En nuestra comunidad aprendemos a saludarnos con respeto, vivimos la importancia
de ayudarnos los unos a los otros, disfrutamos todos los dias de la Madre Tierra! y le damos
las gracias por lo que nos da. Y todo esto lo aprendemos dia con dia, con el ejemplo de nues-
tros padres, viendo cémo lo hacen. Desde pequerias, sentadas en la cocina, participando
en la preparacién de alimentos, acompafiando a nuestros padres al campo, ayudando en la
siembra, escuchando las conversaciones de los adultos, disfrutando de los preparativos de
las fiestas. Fisa es nuestra escuela.

Pero cuando salimos por primera vez de nuestras comunidades, muchas de nosotras
siendo adn nifias y sin saber muy bien las razones, casi siempre es por la necesidad de bus-
car un trabajo que en la comunidad no hay, porque el dinero que ganan nuestros padres no
alcanza, porque somos muchos hermanos, porque si nos enfermamos de gravedad aqui
no hay doctores para curarnos, porque tampoco hay escuelas en la comunidad y si una quie-
re seguir estudiando tiene que salir y trabajar para poder pagar sus estudios. Cada una de
nosotras tiene una razén por la que salié de su comunidad, pocas lo hacemos por gusto y la
mayorfa con expectativas que cambian con el tiempo.?

*  Coordinadora del Colectivo de Mujeres Indigenas Trabajadoras del Hogar (Colmith).

1 A pesar de estar lejos de nuestra comunidad de origen nunca olvidamos de dénde venimos, ni quiénes somos. Sabemos que nues-
tra Madre Tierra siempre nos estara esperando como todas las madres, muchas queremos morir en nuestro pueblo. La Madre Tierra
es parte del ser indigena, por eso a pesar de estar en la ciudad, lejos de nuestra comunidad, siempre seguiremos llevando nuestra
identidad como mujeres indigenas, con todas sus limitaciones; a veces modificdndola, otras adaptandola, pero siempre seremos lo
que somos: mujeres indigenas. Floriberto Diaz dice sobre la importancia que tiene la Madre Tierra para los pueblos indigenas: “para
nuestra abuelas y abuelos sabios, el punto de partida y de llegada era la tierra. Por eso llegd a ser la madre de todos los seres vivos:
de ella somos, de ella nos alimentamos y a ella retornamos aceptandonos en sus entrafias. Ella es sagrada, entonces, nosotros sus
hijos lo somos también”. Tomado de Sofia Robles Hernéndez y Rafael Cardoso Jiménez (comps.), Floriberto Diaz. Escrito. Comunalidad,
energia viva del pensamiento mixe, México, uNAM (Voces indigenas), 2007, p. 52.

2 Véase Lorenza Gutiérrez Gémez y Marcela Rosas Flores, Entre muros. Cuatro testimonios de mujeres indigenas en la ciudad, México,
Expresién Cultural Mixe Xaam, 2010, 202 pp. En este libro cuatro compaferas cuentan en su propia voz las razones por las que salieron
de su comunidad y cémo ha sido su vida en la ciudad como trabajadoras del hogar. Versién digital disponible en <http://issuu.com/
colmith/docs/entremuros issuu>, pagina consultada el 28 de noviembre de 2011.
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En la ciudad solemos buscarnos entre no-
sotras para ir a dar una vuelta el dia que nos
toca descansar, solemos ir a visitar a nuestros
familiares que viven en la ciudad, vamos a
fiestas a las que nos invitan otras comparie-
ras que también trabajan en alguna casa; es
decir, dificilmente rompemos los lazos con
nuestra comunidad, siempre estamos pen-
sando en ir a ver a nuestras madres y abue-
las, en ir a la fiesta del pueblo y siempre que
podemos vamos.

La ciudad hostil, violacién de derechos
y discriminacién

Pero la vida en la ciudad no es como en el
pueblo, aqui hay gente que se burla por la for-
ma en la que hablamos y nos vestimos cuando
vamos en el transporte ptblico, al entrar en
los restaurantes y en las tiendas departamen-
tales, cuando solicitamos algin servicio mé-
dico o simplemente caminando por la calle.

Podriamos creer que como trabajadora
del hogar no hay mucha diferencia si eres
indigena o no, ya que para el empleador las
particularidades culturales no tendrian rele-
vancia; es lo mismo, ambas trabajadoras es-
tdn a su servicio y sélo le importa que hagan
bien el trabajo y ya.

Sin embargo, desde nuestra experiencia
hemos podido constatar que si hay diferen-
cia. Para nosotras al iniciar el trabajo en una
casa de la ciudad es mas dificil, por el gran
esfuerzo que hacemos por adaptarnos. En-
tre el quehacer en una casa de la ciudad y
el quehacer en la casa de una comunidad
hay una gran diferencia, ya que aqui esta-
mos obligadas a aprender a leer porque las

instrucciones para usar los aparatos electro-
domésticos muchas veces vienen en inglés;
muchas de nosotras no tuvimos la misma
oportunidad de ir a la escuela, cuando mu-
cho terminamos la primaria pero esto no
basta, por lo tanto no entendemos bien el
espafiol, ya que nunca estuvimos preocu-
padas en aprenderlo porque ya sabemos
hablar nuestra lengua materna. Al llegar a
la ciudad es un reto para todas tener que
hablarlo y aprender el quehacer, es un do-
ble esfuerzo. Muchas veces nuestros suefios
se ven truncados cuando queremos seguir
estudiando y no lo podemos hacer, ya que
la escuela estd abierta de lunes a viernes
y nuestro dia de descanso es el domingo o
cada 15 dias.

Para muchas patronas también hay di-
ferencia porque prefieren a una trabajadora
de pueblo, ya que dicen que “ellas no estdn
maleadas y son mds limpias”, pero lo que en
realidad estdn diciendo es que prefieren a
una muchacha joven que no conozca sus
derechos, que no se queje, que sea obe-
diente, que acepte todas las condiciones de
trabajo que le pongan. Muchas de nuestras
compaiieras, cuando recién llegan a la ciu-
dad tienen mucha necesidad de trabajar y
no saben cémo son las cosas por acd, por lo
que terminan aceptando todo lo que les diga
la empleadora.

El trabajo en casa es visto como si fuera
un trabajo para las mujeres pobres porque
se cree que no se necesitan muchas habi-
lidades para hacerlo, basta con ser mujer
y ser pobre. Por ello sobre este trabajo pe-
san todos los prejuicios que existen sobre
la pobreza y las mujeres, y ademds si son
indigenas.’ En este trabajo existe el abuso,

3 Recomendamos revisar el analisis que hace Priscilla Galan sobre la triple discriminacién que sufrimos las mujeres indigenas traba-
jadoras del hogar: “ser mujer, ser indigena y ser pobre, constituyen los tres factores claramente identificados como una triple forma
de marginacién econémica, como una dominacién cultural e inequidad pragmatica en las relaciones de género”. Véase Violacién a los
derechos laborales de las empleadas del hogar: caso mujeres indigenas que han migrado a la ciudad de México (de 1999 a 2009],
tesis de maestria en defensa y promocion de los derechos humanos, México, uacm, 2010, p. 123.
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la discriminacion y el maltrato psicoldgico,
emocional y a veces fisico y sexual, porque
las empleadoras y sus familias se creen con
la obligacién de educarnos; nos dicen que
nuestras costumbres no estdn bien, que de-
bemos hablar correctamente (en espatiol),
nos dicen que como ya estamos en la ciudad
ya no tenemos que comportarnos como en
el pueblo, nos deciden qué dias descansa-
mos, qué podemos comer, con quién nos
podemos casar, con quién podemos salir, a
dénde debemos ir. Muchas lo hacen llenas
de buenas intenciones y por respeto mu-
chas de nosotras les decimos que estd bien
aunque, claro, cuando podemos estar con
nuestra gente platicamos en nuestra lengua
y reproducimos nuestra cultura.

El trabajo en casa, obligaciones
y derechos laborales

Al principio te dicen que sélo vas a limpiar
la casa, pero conforme pasa el tiempo tus ac-
tividades van aumentando. Si trabajamos de
planta terminamos estando al pendiente de
todo, ya que aparte de la casa hay que lim-
piar la calle, sacar al perro a pasear, lavar los
carros, etc., y no podemos hacer otra cosa
mds que estar al pendiente de que no le falte
nada a la familia. Cuando estds de entrada
por salida, la cosa no es muy diferente: ini-
cias s6lo haciendo la limpieza y con el tiem-
po empiezan los favores: “planchame esta
camisa, por favor”; “mafiana voy a tener vi-
sitas, por favor ;me puedes venir a ayudar?”;
“voy a tener un dia muy ocupado, sme pue-
des ayudar con la comida hoy?”; “por favor,
antes de que llegues mariana, jpuedes pasar
al siper y comprarme esto?”, etc. Muchas
de nosotras no tenemos la habilidad para ne-
gociar un aumento de salario cuando estos

En el trabajo del hogar hay
abuso, discriminacién y maltrato
psicoldgico, emocional y a veces
fisico y sexual, porque

las empleadoras y sus familias
se creen con la obligacion

de educarnos.

favores se vuelven permanentes, tememos
perder nuestro trabajo si pedimos un aumen-
to de salario por el aumento de trabajo.
Algunas comparieras creen que es cuestion
de suerte encontrarse con una buena patro-
na, de ésas que son amables y hasta te dicen
que “eres como de la familia”; pero en gene-
ral eso no sucede, las empleadoras pueden
ser personas amables pero casi nunca son
buenas patronas, ya que al no estar obligadas
por ningiin otro motivo mds que su propia
buena voluntad dificilmente pagan buenos
salarios, casi nunca te dan vacaciones paga-
das ni respetan tu horario de trabajo y mu-
cho menos pagan horas extras. Socialmente
el trabajo que realizamos no es visto como
un trabajo, similar a cualquier otro oficio o
profesion, por lo tanto dificilmente nuestras
empleadoras se ven a si mismas como patro-
nas con derechos y con obligaciones.

Las condiciones en las que trabajamos es-
tdn tan arraigadas en la sociedad que incluso
muchas de nosotras vemos el trato que se nos
da como algo normal, dormir en la azotea o
en la bodega junto al boiler, comer el reca-
lentado de ayer y de pie en la cocina, estar al
pendiente de la familia las 24 horas del dia,
trabajar mds de 12 horas al dia sin descanso,
no recibir aguinaldo ni pensién, etc. Y cree-
mos que asi es en todas las casas.
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Socialmente el trabajo que realizamos no es visto como un trabajo,

similar a cualquier otro oficio o profesion, por lo tanto dificiimente

nuestras empleadoras se ven a Simismas como patronas con

derechos y con obligaciones.

Organizacion social y defensa
de nuestros derechos

Debido a todos los prejuicios que socialmente
existen sobre el trabajo del hogar, muchas de
nosotras no valoramos nuestro propio trabajo,
muchas negamos que nos dedicamos a traba-
jar en casa y llegamos a creer que no tenemos
derechos; que, en efecto, nos hacen un favor
al darnos trabajo y nos sentimos agradecidas
por lo mucho o poco que nos dan algunos
empleadores. Ante esta ideologia y la situa-
cién econdmica tan precaria en la que vivi-
mos es dificil, pero no imposible, motivar a
las comparieras para que se organicen, para
que negocien mejores condiciones de trabajo.
Perder un dia de trabajo para ir a una reunién
es perder dinero que les hace falta, dedicarle
a la organizacién su dia de descanso implica
muchas veces no estar con la familia el tni-
co dia que tienen para convivir con ella. Pero
también es el miedo de perder su empleo, de
parecer una mal agradecida, lo que dificulta
visualizar un cambio.

A veces se cree que organizarse para de-
fender los propios derechos es buscar pleito

con los patrones, pero no es asi; la confronta-
cién no es nuestro objetivo. Por el contrario,
lo que buscamos es darle las herramientas a
las comparnieras para que logren sensibilizar
a sus patrones sobre nuestras necesidades
como trabajadoras; ofrecerles la confianza
para negociar con ellos, siempre en los me-
jores términos; y el reconocimiento de nues-
tros derechos. Sabemos que no en todos los
casos se logrard una trasformacién inmedia-
ta y total de las relaciones laborales de las
compafieras, pero creemos que s6lo organi-
zdndonos podemos iniciar ese cambio.

En el Colectivo de Mujeres Indigenas
Trabajadoras del Hogar (Colmith)* cada una
de nosotras tiene voz y voto, las decisiones
las tomamos de manera colectiva y las res-
ponsabilidades en los proyectos se adquieren
segin nuestras posibilidades y deseos. En
nuestros proyectos siempre consideramos
actividades en las que se pueda involucrar al
mayor nimero de compafieras. Hemos rea-
lizado encuentros, foros, talleres, mesas de
trabajo, campafias de difusién; hemos edita-
do libros de historias de vida y cartillas sobre
nuestros derechos; y hemos grabado spots

4 En nuestro colectivo las puertas estan abiertas para todas y todos los que quieran apoyarnos en nuestra lucha. No es necesario ser
mujer, ni ser indigena, ni trabajadora del hogar para formar parte de nuestro colectivo. A lo largo de los afos que llevamos de estar
organizadas han participado mds de 100 compafieras, incluyendo estudiantes y académicos, quienes han realizado servicio comu-
nitario con nosotras, ya que a nadie se le pide cuota ni recibe pago alguno por su participacién. Para conocer mas sobre el trabajo que
realizamos pueden revisar nuestro blog en <http://empleadasindigenas.blogspot.com>, pagina consultada el 28 de noviembre de

2011.

5 Estaagenda de trabajo fue el resultado del Primer Encuentro Nacional de Trabajadoras del Hogar realizado el 22 de octubre de 2011 en

la ciudad de México.
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de radio en nuestras lenguas. Participamos humanos culturales y laborales, en par-

en todos los eventos y espacios donde se nos ticular en nuestros espacios laborales.

permita difundir nuestras demandas. e Fomentar la participacién y organizacion

social de las trabajadoras del hogar.

Propuestas-agenda A partir de esta agenda, nuestros principales

ejes de accién se centran en:

Es por todo esto que nuestra actual agenda

de trabajo’ consiste en lograr: * Difusién por medio de campaiias de con-
cientizacién hacia empleadores(as) y po-

* Que el gobierno mexicano ratifique el blacién en general.
Convenio 189 de la Organizacion Inter- ® Capacitacién hacia las propias traba-
nacional del Trabajo (o1T) sobre el tra- jadoras del hogar con temdticas como
bajo decente para las trabajadoras y los derechos laborales, derechos humanos,
trabajadores domésticos. identidad y cosmovisién indigena, y desa-

e La modificacién de las leyes laborales, rrollo de habilidades para el uso y apro-
la del Seguro Social, la del Instituto del piacion de la tecnologia, asi como para la
Fondo Nacional de la Vivienda para los profesionalizacion del trabajo.
Trabajadores (Infonavit), y crear todas las  ® Organizacién de reuniones de trabajo, con-
leyes que sean necesarias con el fin de vocatorias, comunicacion a través del uso
generar las condiciones legales, politicas de redes sociales, y elaboracién de planes y
y sociales que nos permitan ejercer, a estrategias de trabajo.
cada uno de los y las trabajadoras del ho- ® Vinculacién con otras organizaciones so-
gar, todos nuestros derechos laborales.® ciales y de la sociedad civil, e instituciones

* De manera particular, nos interesa lograr publicas y privadas que tengan el interés y
el reconocimiento y las condiciones que voluntad politica para escuchar nuestras
nos permitan ejercer como trabajadoras propuestas y conjuntar esfuerzos con el
del hogar todos nuestros derechos colec- fin de transformar nuestra situacién.
tivos, por ser originarias de pueblos indi- ® Impulsar la creacion de una institucion,
genas.’ agencia especializada o centro de atencién

* Incidir en la elaboracién de politicas pu- y capacitacion con amplias facultades, que
blicas integrales e incluyentes que garan- atienda las necesidades especificas de este
ticen el ejercicio de nuestros derechos sector.®

6 Jornada de trabajo de ocho horas, pago de horas extras, vacaciones pagadas, antigliedad, aguinaldos, pensiones y todas las presta-

ciones que por ley debemos tener todos los trabajadores. Pero todo esto debe hacerse a través de consultas, mesas de didlogo y foros
con los sectores involucrados (trabajadoras, empleadoras y gobierno), asi como académicos, expertos y asesores en el tema.

Por ejemplo, utilizar nuestra lengua y trasmitir nuestros valores, cosmovisién y vida comunitaria en nuestros espacios laborales y
privados.

Por ejemplo, exigir obligatoriedad del contrato laboral en nuestros idiomas y traducidos, donde se reconozcan nuestros derechos y obli-
gaciones laborales tomando en cuenta nuestras caracteristicas culturales; realizar campafas permanentes de sensibilizacién para el
reconocimiento del trabajo del hogar como un trabajo digno; ofrecer capacitacion laboral y profesional de manera gratuita, con horarios
adecuados a nuestras jornadas de trabajo y con reconocimiento por parte de la Secretaria de Educacion Puablica y la Secretaria del
Trabajo; ofrecernos las facilidades y espacios que nos permitan ejercer y trasmitir nuestras culturas asi como desarrollarnos en todas
las areas y niveles; capacidad para ejercer nuestra defensa, asesoria y representacion juridica ante cualquier situacién que surja a
partir de nuestra situacidn laboral y cultural; facilitarnos el acceso a medios de comunicacién y a los espacios de didlogo e informacién
sobre las necesidades, logros y retos del sector; que sirva como observatorio ciudadano para la evaluacién y seguimiento de politicas
publicas y asignacion de presupuesto destinado a nuestro sector, y que sirva para vincularnos con otros movimientos ciudadanos y
organizaciones.
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Repercusiones de la
discriminacion hacia
las trabajadoras del hogar

Analisis cualitativo de la Enadis 2010

ANGELICA GONZALEZ Y EDWING SOLANOQ* |

Introduccién

En un pais donde la discriminacién hacia ciertos grupos sociales es invisible por ser perci-
bida como normal, destaca por su representatividad el caso de las trabajadoras del hogar.!
Existe una combinacién de condiciones que interactiian para generar desigualdad y se-
gregacion hacia ellas: ser mujeres, migrantes, indigenas y pobres. Sin embargo, a pesar de
representar a un grupo en situaciéon de discriminacién, las trabajadoras del hogar no son
consideradas como tal por la poblacién en general. Exploremos brevemente las razones.

En principio, el trabajo del hogar no se reconoce como trabajo formal sino como un
apoyo, debido a que se realiza en casa y no en oficinas o empresas. En segundo lugar,
porque es realizado en su mayorfa por mujeres, y arquetipicamente las labores en el hogar
son propias de la mujer; lo tercero es una consecuencia, ya que el valor de su trabajo no
es reconocido econdémica ni socialmente. Por tltimo, dos asunciones que se relacionan y
tienen su base en estigmas y estereotipos: la sociedad asume que ellas no tienen derechos
—por lo que muchas veces reciben malos tratos—, causando que ellas a su vez no se asuman
como sujetos de derechos.

*  Angélica Gonzalez es abogada, defensora de derechos humanos laborales; colabora con organizaciones defensoras de los derechos de

las mujeres, entre ellas el Centro de Apoyo y Capacitacién para Empleadas del Hogar (caceH). Contacto: <angygo@yahoo.com.mx>.
Edwing Solano es licenciado en ciencias de la comunicacién con especialidad en periodismo digital. Tiene una maestria en ciencias
con especialidad en metodologia de la ciencia por el Centro de Investigaciones Econémicas, Administrativas y Sociales del Instituto
Politécnico Nacional. Actualmente labora para el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred). Contacto: <elmedium@
yahoo.com.mx>.

1 EnlaEncuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010, Resultados sobre trabajadoras domésticas se utiliza el término trabajo
doméstico. En el presente documento se maneja el término trabajadoras del hogar, ya que existe una reivindicacion del término con
base en las exigencias de las propias trabajadoras. Dicha reivindicacién se debe a que el vocablo doméstico, en culturas como la nues-
tra, se refiere a animales que son adiestrados para vivir en hogares, y en general se ha utilizado de manera despectiva e insul-tante
para referirse a personas que realizan este tipo de trabajo.
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El objetivo de este documento es cono-
cer como la percepcion sobre las trabajadoras
del hogar repercute en el trato y las condicio-
nes en que realizan su trabajo, partiendo de
la premisa de que la anulacién de derechos a
las trabajadoras del hogar se expresa social,
cultural y juridicamente con diversas prdcti-
cas discriminatorias. Aunque no elaborare-
mos un andlisis estadistico sino una reflexion
cualitativa, partiremos de algunos resultados
de la Encuesta Nacional sobre Discrimina-
cion en México 2010 (Enadis), Resultados
sobre trabajadoras domésticas.’

Cuando las pricticas de discriminaciéon
se invisibilizan

El cardcter legal del principio de no discrimi-
nacion se desarroll6 en los terrenos politicos
y juridicos. Con el tiempo, los conceptos de
discriminacion y no discriminacién se posi-
cionaron como parte del lexicon de nuestra
sociedad mexicana a principios del siglo xx1,
pero apenas algunas de las acciones consi-
deradas como discriminatorias llegan a ser
visibles para ser enjuiciadas.

La falta de inteligibilidad del concepto
y, en consecuencia, su inadecuada aplica-
cién, provocan apreciaciones inexactas que
se prestan para pensar diversas formas del
concepto de discriminacién. Con el objeti-
vo de evitar confusiones, nos referiremos al
concepto de discriminaciéon como accién o
prdctica social, efectuada por un grupo social
o Estado, que da un trato diferente (de mane-
ra directa o indirecta) hacia un individuo o
colectivo de personas a causa de factores que

conforman su identidad y que tienen como
resultado el “anular o menoscabar el reco-
nocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales” (De la
Torre, 2006:10).

En este sentido, la no discriminacién ha
podido legitimarse como un principio de
igualdad necesaria para regular las conduc-
tas de las personas y su convivencia con el fin
de lograr el crecimiento y desarrollo de sus
capacidades y la construccién de una socie-
dad mis incluyente. Sin embargo, la discri-
minacién es atin una practica muy comun en
nuestra sociedad, tan cotidiana que muchas
veces no logramos verla.

Existen conductas de discriminacién de
orden sociocultural que no se admiten facil-
mente, donde los actores que discriminan
niegan tener este tipo de conductas. Tam-
bién existen aquellas de dimension estructu-
ral en donde se niega la existencia del otro
de manera sistemadtica, con la cual “casi sin
excepeion ciertas personas o grupos de per-
sonas padecen la limitacién o la negacién
de sus derechos y libertades” (De la Torre,
2006:8). Esto afecta no sélo las relaciones
interpersonales y el trato cotidiano entre gru-
pos sociales, sino que también imposibilita
el ejercicio de derechos de manera igualita-
ria y privilegia sélo a unos cuantos.

En este caso, la discriminacién se vuelve
doblemente invisible y compleja, ya que de-
bido a su cardcter vergonzante las personas
que son objeto de burlas o exclusién generan
estrategias de negacién y disimulo,’ muchas
veces porque: 1) no ven esas practicas como
incorrectas, sino como inherentes a su con-
dicién (estigma); 2) la consideran comiin

2 El objetivo de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010 (Enadis) consistid en conocer las percepciones de la dis-
criminacion entre la poblacién en general y distintos grupos sociales vulnerables. Para cumplir con esa tarea, el Conapred y el drea
de Investigacion Aplicada y Opini6n del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM])
disefaron tres tipos de cuestionarios: el primero de ellos es un cuestionario de hogar cuyo propésito consistié en conocer la compo-
sicién y estructura familiar de las y los entrevistados; el segundo es un cuestionario general de opinidn que recogié el sentir individual,
actitudes y valores de las personas sobre diversos temas relativos a la discriminacidn, y por Gltimo un cuestionario individual que
proporciond informacion de personas de los distintos grupos vulnerables (Enadis, 2010:10).

Namero 01 - Enero 2012

25



26

L
Fotografia: Edgar Saenz Lara/CDHDF.

porque ellas mismas también discriminan,
3) y porque muchas otras reconocen que exis-
te discriminacién hacia su grupo identitario
pero no lo asumen en su caso, lo que en la
psicologia social se llama disonancia cogni-
tiva.* También es posible que las personas
no sean capaces de identificar las conductas
discriminadoras y los efectos que pueden oca-
sionar por ignorancia; en tal caso no hay una
actitud de negacién sino de congruencia con
lo conocido.

Los signos perceptibles de la diferencia:
los estereotipos y los estigmas

Entendamos la discriminacién como un mé-
todo de diferenciacion, segregacién y exclu-
sion de algunos grupos sociales, el cual opera

con base en estereotipos y estigmas que expre-
san los valores del contexto sociocultural de
una comunidad o grupo determinado. Estos
estereotipos son una representacién (mental)
colectiva que desindividualiza y generaliza
de manera simplista a los miembros de un
grupo.’

Tenemos, pues, que al estar frente a un
extrafio sus atributos nos proveen de formas
que nos permiten categorizarlo y a la vez
diferenciarlo de los demds, es decir, enca-
sillarlo en un estereotipo. Los estereotipos
son predecibles, conocidos y tranquilizado-
res porque sabemos cémo actuar ante ellos;
implican asunciones del tipo “un buen
hombre debe ser heterosexual, fuerte y pro-
veedor”. Sucede a veces que los atributos de
este extrafio no coinciden con las categorias
a las que lo asignamos, lo que provoca una

3 “El caracter encubierto y vergonzante de los fenémenos discriminatorios tiene su correlato en estrategias de negacion y disimulo por
parte de los propios discriminados, que no han establecido ain —como ocurre en otras formas de discriminacién, por ejemplo, las mi-
norfas raciales en Estados Unidos— la conciencia de una identidad que los agrupe, sobre la cual identificar formas de autoapreciacion
y de afirmacion social y cultural. No han llegado a transformar el estigma en emblema” (Margulis, 1998:149).

4 Lateoria de la disonancia cognitiva de Leon Festinger (1957) propone que la falta de compatibilidad o proporcién entre la manera de
sentir, pensar y/o actuar de una persona la llevard a reducir esta distancia a partir de estrategias para explicar la conducta contradic-
toria de manera racional y asi reducir el malestar. Por ejemplo: “el viH es un riesgo para toda persona con una vida sexual activa como
yo, pero yo no soy sujeto de riesgo porque como verduras y me ejercito”.

5 Los estereotipos son “modos de representacién (mental) colectivamente compartidos que reconocemos Y reconstruimos a partir de
indices visuales y sonoros que entonces son topicos en el sentido de figuras de estilo (elocutio) verbo-visuales” (Joly, 2003:226).
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desacreditacion y rechazo; a estos atributos
que generan el descrédito se les denomina
estigmas. En el ejemplo anterior, si este
hombre no cumple con ser proveedor, aun-
que cumpla con los otros atributos espera-
bles serd estigmatizado como mantenido o
mandilon.

La parte mds violenta de la estigmatiza-
ci6n es la manera en que el estigmatizado
asume esta situacién como aceptable y jus-
tifica el trato desigual porque reconoce que
posee atributos indeseables sefialados por el
contexto y la sociedad en donde habita.

;Cudles son los atributos culturales
que sustentan los estereotipos

para discriminar a las trabajadoras
del hogar? ;Cémo repercute

esta discriminacion en el trato?

El estereotipo discriminatorio hacia las traba-
jadoras del hogar se sustenta en sus diferen-
cias en cuanto a la condicién econémica y el
trabajo que ejercen, lo cual en la mayoria de
las veces se superpone a su cultura y caracte-
risticas fisicas. Segin A. Fauve-Chamoux, “el
trabajo del hogar es una de las ocupaciones
mds antiguas e importantes desempefiadas
por muchas mujeres en numerosos paises.
Estd vinculado a la historia mundial de la
esclavitud, el colonialismo y otras formas de
servidumbre”.% Por la situacion de pobreza
en la que viven este grupo es representado
como inferior y poco educado, factores que
las llevan a ser excluidas o ridiculizadas.

La parte mas violenta de la
estigmatizacion es la manera en
que el estigmatizado asume esta
situacion como aceptable

yjustifica el trato desigual, porque

reconoce que posee atributos
indeseables sefalados

por el contexto y la sociedad
en donde habita.

Después aparecen las practicas de discri-
minacion culturales, en donde el grupo se dis-
tingue de quienes no poseen caracteristicas y
c6digos comunes a ellos en relacion con sus
practicas lingtiisticas —lengua, dialecto’-y al
uso del cuerpo.® Como pricticas lingiifsticas
nos referimos a tener como lengua materna
una lengua indigena, o la forma de hablar
el espanol (la inflexion, la conjugacién de
los verbos, el 1éxico). En segundo lugar, nos
referimos a aspectos perceptibles semidtica-
mente, por ejemplo: el uniforme (zapatos,
mandil, gorro) o el peinado (las trenzas).

Por dltimo, las pricticas de discrimina-
cién por su apariencia fisica, como la edad,
el género y la etnia, diferencias visibles y
practicamente imborrables. El género y fe-
notipo son condiciones frecuentemente es-
tigmatizadas, ya que el trabajo es realizado
en su mayoria por mujeres; y a su vez, las
actividades que realizan son las relaciona-

6 A Fauve-Chamoux, citado en 01T, Trabajo decente para los trabajadores domésticos, Informe v (1), Ginebra, 01T, 2009, p. 5

7 Lalengua es el sistema de signos doblemente articulados con el que se comunican los miembros de una comunidad; suele usarse
como sinénimo de idioma y lenguaje. Un dialecto es una variante, generalmente relacionada a la regién geografica, de una misma
lengua. Por ejemplo, el espafiol yucateco y el espafiol regiomontano son dos dialectos de una misma lengua (Luna, et al., 2007).

8 “Los cuerpos son potencialmente molestos. Las convenciones del vestir pretenden transformar la carne en algo reconocible y sig-
nificativo para una cultura; es facil que un cuerpo que no encaja, que transgrede dichos cddigos culturales, provoque escandalo e
indignacién y que sea tratado con desprecio o incredulidad. Esta es una de las razones por las que la indumentaria es una cuestién de
moralidad: vestidos de forma inadecuada nos sentimos incomodos, estamos expuestos a la condena social” (Entwistle, 2002:22).
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das con el cuidado familiar, como limpiar la
casa, lavar, planchar y cuidar a las y los nifios.
En el caso del fenotipo, muchas veces son re-
presentadas con tonos de piel mds oscuros y
rasgos indigenas o afrodescendientes.

;Coémo se reproducen estas practicas de
discriminacién en el trato cotidiano?

Estas representaciones negativas que se tie-
nen hacia las trabajadoras del hogar llegan
a justificar acciones de maltrato y humilla-
cién, las cuales se perciben como incorrectas
pero no se reconocen como discriminacion.
Segtin datos de la Encuesta Nacional Sobre
Discriminacién en México 2010 (Enadis),
cuando se pregunté a la poblacién “;que
tanto se justifica dar de comer los alimentos
sobrantes a una persona que hace el servicio
doméstico?”, 24.8% lo encuentra justificable
poco o mucho (6% mucho y 18.8% poco); y
73.3% opiné que no se justifica para nada
efectuar esta practica.

Estos resultados contrastan cuando se
pregunté “squé tanto cree que en México
las personas dan de comer los alimentos so-
brantes a las personas que hacen el servicio
doméstico?”

en donde 81.5% respondié

>

que sucede poco o mucho (29.7% mucho y
51.8% poco).

Llama la atencién comparar que aun
cuando la poblacién mexicana reconoce
que el dar la comida sobrante a las trabajado-
ras del hogar es una practica muy frecuente,
64.2% de la poblacién afirma que los dere-
chos de las trabajadoras del hogar no son res-
petados (Conapred, 2011:25), resultado que
arrojé la pregunta “;qué tanto se respetan los
derechos de los trabajadores domésticos?”.

Fstos resultados contrastados revelan
hébitos y actitudes de discriminacién que
no son reconocidos por los actores que dis-
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criminan, pues en la actualidad estas con-
ductas no son socialmente bien valoradas
y muchas veces se recurre a justificaciones
inexplicables apoyadas en diferencias rela-
cionadas con el cuerpo, la condicién eco-
némica y la cultura.

Las trabajadoras del hogar no se
reconocen como personas discriminadas
y como sujetos de derechos

(Qué pasa cuando se acerca la mirada hacia
las trabajadoras del hogar y se les da voz?
;Pueden ellas admitir que uno de sus princi-
pales problemas son los relacionados con la
discriminacién? Asi como no es fcil admi-
tir que hay momentos en que uno ejerce la
discriminacién, mucho menos lo es admitir
que se ha sido objeto de ésta; por otro lado,
ellas reconocen que existe discriminacion
hacia su grupo identitario pero no lo asu-
men como un problema personal.

Los resultados de la pregunta “;cudl cree
que es el principal problema para las perso-
nas que hacen trabajo doméstico en México,
hoy en dia?” revelan que 38.8% de las traba-
jadoras del hogar sefiala que los principales
problemas que enfrentan son los relaciona-
dos con el exceso de trabajo y el poco sueldo,
seguido por 19.3% que afirma que es el abu-
so, el maltrato, 1a humillacion y la discrimi-
nacion (Conapred, 2011:32).

La pregunta anterior pide que ellas sal-
gan de si mismas, se observen como un grupo
e identifiquen cudles son las problemiticas.
La siguiente pide que nos hablen de manera
personal, que sefalen cudles son los princi-
pales problemas que ellas enfrentan: “;cuadl
dirfa que es el principal problema que tiene
usted?”. Los resultados son semejantes en la
primera categoria de la pregunta anterior, y
se relacionan con el exceso de trabajo y con



que reciben poco pago (41%). Sin embargo,
no se visibiliza la discriminacién como un
problema que ellas padezcan de manera
personal.

¢Co6mo estas practicas de discriminacién
se reproducen en sus condiciones
de trabajo?

Los estigmas sobre sus trabajos y personas
tienen efectos de discriminacién en las con-
diciones en que laboran. Ejemplo de ello
es que un amplio sector de la poblacion
considera que en el trabajo del hogar no se
establecen relaciones laborales sino de apo-
yo y ayuda. Al generalizarse esta opinién se
descalifica su labor y por tal motivo muchas
veces se justifica que no posean derechos la-
borales y las condiciones precarias en que
desempefien su trabajo.

Otra situacién laboral que se asume
como aceptable o normal es que no se res-
pete ni se garantice el derecho a la estabili-
dad en el empleo, pues en la mayoria de los
casos su trabajo se realiza por dia, con di-
ferentes patrones y con jornadas completas
o parciales, colocando a las trabajadoras del
hogar en una situacién de incertidumbre la-
boral y dejandolas sujetas a la disposicion y
conveniencia de la o el patréon.

En este sentido, el no considerar el tra-
bajo del hogar como trabajo ha implicado el
desconocimiento de los derechos basicos de
quienes lo realizan, por ejemplo, tener un
contrato. Segin datos de la Enadis 2010, del
total de las trabajadoras del hogar 91.6% no
cuenta con un contrato laboral.

Es cierto que el derecho mexicano al tra-
bajo no necesariamente depende de un acto
contractual sino de la realidad de la presta-
cién del servicio personal subordinado de la
persona trabajadora al patrén o patrona. Sin

embargo, en el caso del trabajo del hogar,
un contrato permitiria aclarar el vinculo
laboral y la delimitacién de las funciones a
realizar, como en cualquier otro empleo.

Otro ejemplo que evidencia la desvalori-
zacion del trabajo del hogar es el salario que
se percibe por él, que se encuentra entre los
mds bajos del mercado. De las trabajadoras
del hogar, 43.7% afirma que su salario sema-
nal es de 500 a menos de mil pesos; 22.5%
gana entre 250 y menos de 500 pesos 'y 7.8%
recibe menos de 250 pesos a la semana, sala-
rio por debajo de lo establecido por la Comi-
si6n Nacional de los Salarios Minimos. En
la mayoria de los casos, es el patrén o la pa-
trona quien fija las tasas de salario a partir de
lo que considera justo como tnico criterio.

El no reconocer el trabajo del hogar como
trabajo ha traido como consecuencias que éste
se realice sin prestaciones laborales bdsicas
como aguinaldo, vacaciones y seguridad so-
cial; y que sea un espacio de violencia y hosti-
gamiento. De las trabajadoras del hogar, §7%
no cuenta con ningun tipo de seguro médico,
61% no goza de vacaciones, 44.7% no cuenta
con horario fijo y 46.5% no recibe aguinal-
do; esto refleja la falta de reconocimiento y
garantias de sus derechos humanos laborales,
factores que probablemente inciden en que
57.9% no pueda ir la escuela.

Efectos de la discriminacién
en la legislacién

Como podemos observar la discriminacion
se origina y manifiesta en una serie de cau-
sas, condiciones y formas distintas. A conti-
nuacién mostramos cémo el sistema juridico
mexicano contiene, de manera explicita, dis-
posiciones discriminatorias que niegan y ex-
cluyen derechos a las trabajadoras del hogar:

1. Ley Federal del Trabajo. En ella existe
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Grafico 1. ; Qué tanto se justifica y qué tanto cree...?
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Fuente: Enadis 2010. Resultados sobre trabajadoras domésticas.

Gréfico 2. Principales problemas que enfrentan las trabajadoras del hogar. s Cudl cree que es el principal problema
para las personas que hacen trabajo doméstico en México, hoy en dia?

Mucho trabajo y poco sueldo 38.807

Abuso, maltrato, humillacién
discriminacion

Falta de derechos laborales

Desempleo

Descuidar a la familia

Fuente: Enadis 2010. Resultados sobre trabajadoras domésticas.

Grafico 3. Principales problemas que enfrentan las trabajadoras del hogar
Mucho trabajo y poco pago 41%

Descuido en la familia
y estancamiento de estudios

Falta de prestaciones

Inseguridad, maltrato, acoso

Desempleo

Fuente: Enadis 2010. Resultados sobre trabajadoras domésticas.

30 Revista de derechos humanos - dfensor



Grafico 4. ; En la casa o casas donde usted trabaja...?
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como discriminacion.

Las representaciones negativas que se tienen hacia las trabajadoras
del hogar llegan a justificar acciones de maltrato y humillacion,
las cuales se perciben como incorrectas pero no se reconocen

un capitulo x111 “Irabajadores domés-
ticos”; sin embargo, no reconoce los
derechos laborales de las trabajadoras

to y respeto al trabajo del hogar y a los dere-
chos humanos laborales de las trabajadoras
del hogar, se estdn impulsando las siguientes
acciones:

e incluso las excluye de ellos, como
del derecho a la reinstalacién en caso
de confirmar que el despido fue justi-
ficado y del derecho a la vivienda.

2. Ley del Seguro Social. Establece que
las trabajadoras del hogar s6lo pueden
ser inscritas voluntariamente en el ré-
gimen obligatorio. Inscribirlas en este
régimen, como sefiala la ley, implica:

a) Que el patrén o la patrona acepte
inscribirlas.

b) En caso de que acepten, las traba-
jadoras deben “someterse a exd-
menes y estudios para constatar su
estado de salud y en caso de tener
alguna enfermedad preexistente o
sistémica crénica del tejido conec-
tivo no podran gozar del derecho
y, no serdn sujetas de asegura-
miento”.’?

¢) No contar con servicios de guarde-
ria y con prestaciones sociales.

Propuestas

Con el fin de lograr la transversalidad en
la perspectiva de la no discriminacién, la
igualdad real de oportunidades y la equidad

como ejes primordiales en el reconocimien-
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1. Visibilizar la situacion de discriminaciéon

y exclusién que viven las trabajadoras
del hogar para lograr el reconocimiento
de sus derechos.

. Reconocer social, econémica, cul-

tural y juridicamente el trabajo del
hogar como trabajo y los derechos de
las trabajadoras del hogar, para acabar
con la estigmatizacion hacia el traba-
joy hacia ellas.

. Fomentar un empleo digno para las

trabajadoras de hogar que permita
privilegiar una relacién de empleo
basada mds en los derechos que en la
condicién.

. Impulsar la ratificaciéon del Convenio

189 sobre trabajo decente para las tra-
bajadoras y los trabajadores domésti-
cos de la Organizacién Internacional
del Trabajo (o11) y aquellas reformas
a la legislacién nacional que son nece-
sarias para garantizar a las trabajadoras
del hogar los derechos fundamenta-
les de proteccién que les asegure un
nivel de vida digno.

. Establecer la prohibicién de la violencia

de género en el trabajo en relacién con
la discriminacién y la segregacion labo-
ral de las trabajadoras del hogar.

9 Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacién, Clasificacion de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacién, dltima refor-
ma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de julio de 2005, articulo 81 y 82.



6. Fomentar la creacion de nuevos modelos de
proteccién laboral y seguridad social que sean
incluyentes e integrales.

7. Continuar construyendo organizaciones y re-
des solidarias de apoyo para el reconocimiento
pleno de sus derechos.
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Realiza CDHDF y 0SC

la 102 Feria de los derechos
humanos

36

En la construccion de la cultura de derechos humanos en la ciudad de México atin hay pendientes en
materia de acciones de gobierno, pero también para la apropiacion de las personas sobre sus propios
derechos, afirmo el presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpupr), Luis
Gonzilez Placencia, durante la inauguracién de la 10* Feria de los derechos humanos, Una ciudad sin
impunidad, realizada el 4 de diciembre en el Zécalo capitalino.

A este respecto el ombudsman capitalino reconocié que en el contexto del 63 aniversario de la emi-
si6n de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la apertura de este espacio para la feria anual
—en la que participaron organizaciones civiles e instituciones publicas y privadas— contribuye a que, de
una manera lddica, la sociedad aprenda sobre la defensa y promocién de sus derechos humanos.

En el caso concreto del Distrito Federal la consejera de la cpupr, Mercedes Barquet Montané, tam-
bién coincidié en que una forma de ejercer la ciudadania es por medio del conocimiento y la exigencia
de los derechos.

En respuesta, el subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, Juan José Garcia Ochoa, si bien
reconocié que en la administracion capitalina adn falta mucho por hacer para promover y garantizar los
derechos principalmente en los dmbitos de la salud, la seguridad publica y la justicia, subray6 los avances
en materia de politica social, especialmente en el ejercicio de los derechos de las mujeres.

Informé ademads que para dar cumplimiento al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
se incluyeron 1 300 acciones a favor de los derechos humanos en el Proyecto de Presupuesto 2012.




Una ciudad sin impunidad

En esta décima edicién de la Feria de los derechos humanos la coupr utilizé el lema Una ciudad sin
impunidad para denunciar la ausencia de castigo y la actitud de omisién ante las violaciones a los dere-
chos humanos.

En ese sentido, Julio Mata, secretario ejecutivo de la Asociacién de Familiares de Detenidos y Des-
aparecidos y Victimas de Violaciones de Derechos Humanos en México, aseveré que “los derechos que
no se conocen, son derechos que se pierden”. Denuncié la desaparicion forzada y sistemadtica que desde
hace décadas ha dejado como saldo por lo menos 400 victimas s6lo en el municipio de Atoyac de Alvarez,
Guerrero, ademds de otras 600 en el resto de esa entidad. Asimismo, alert6 sobre el incremento de casos
impunes de desaparicion forzada durante la presente administracion federal.

En su turno, Orfe Castillo, de la Iniciativa Mesoamericana de Mujeres Defensoras de Derechos Hu-
manos (IM-Defensoras), denuncié el atentado en contra de Norma Andrade, fundadora y copresidenta de
la organizacion Nuestras Hijas de Regreso a Casa, perpetrado el pasado 2 de diciembre en Ciudad Judrez,
Chihuahua; y lanzé un llamado para que el Estado garantice a las y los ciudadanos el pleno ejercicio de
sus derechos al libre trdnsito, a la libertad de expresién y a la defensa de los derechos humanos de otras
personas.

La Feria cont6 con el apoyo entusiasta de una cincuentena de organizaciones de la sociedad civil
(0sc), organismos publicos nacionales e internacionales involucrados por sus acciones, programas, facul-
tades y objetivos en la defensa y promocion de los derechos humanos; quienes ademads son aliados de la

CDHDF en la construccion de una cultura para el ejercicio pleno de derechos y libertades fundamentales.

Fotografia: Ernesto Gdmez/CDHDF.

37

Fotografia: Ernesto Gémez/CDHDF.



acciones

Pronunciamiento de la
CDHDF con motivo del Dia

Internacional de las personas
con discapacidad

38

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpaDF) en el marco del Dia internacional de
las personas con discapacidad, conmemorado el 3 de diciembre, celebra los avances logrados este afio en
el ejercicio y goce de los derechos de este sector de la poblacién, pues muestran que el Estado mexicano
comienza a cumplir las obligaciones que contrajo al ratificar la Convencién de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en diciembre de 2007.

Cabe destacar que en febrero de 2011 se realiz6 la conformacién del Mecanismo de mecanismos para
la promocién, proteccién y supervisién de la aplicacién de la Convencién en México.

En abril el Estado mexicano presenté su Informe inicial en torno a la aplicacién de la Convencién
al Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; donde puntualizé
los desafios que el pais ain tiene y propuso acciones para hacerles frente. Ese trabajo se complementé
con un informe alternativo elaborado por organizaciones de la sociedad civil (0sc). Estos esfuerzos per-
mitirdn al Comité formular recomendaciones para la adecuada implementacién de la Convencién en
nuestro pais.

Merece especial atencién la publicacion —el 30 de mayo de 2011- de la Ley General para la Inclu-
si6n de las Personas con Discapacidad, por la cual el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion
de las Personas con Discapacidad se constituyé como un organismo piblico descentralizado.

Sin embargo, la Ley cuenta con disposiciones que deberdn armonizarse con la Convencién, por
ejemplo: transformar los “centros asistenciales para albergar a personas con discapacidad en desamparo”
por medidas que garanticen el derecho a un nivel de vida y de proteccién social adecuado, en lo que
respecta a las necesidades relacionadas con las discapacidades y asistencia en caso de pobreza como lo
refiere el articulo 28 de la Convencién.

Otro avance fue el retiro de la Declaracién Interpretativa al parrafo 2 del articulo 12 de la Conven-
cién, el 27 de octubre pasado. Se trata de una medida de importantes implicaciones en el reconoci-
miento pleno de la capacidad juridica de todas las personas con discapacidad, en particular de quienes
presentan discapacidad intelectual, mental o psicosocial.

En 2011 se cre6 el Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto por la Ley para la Integraciéon al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal, publicada en septiembre de 2010. La CDHDF espera con-
tribuir y colaborar con el Instituto a fin de impulsar politicas ptblicas para cumplir con las obligaciones
del pais en materia de derechos de las personas con discapacidad.
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En el dmbito legislativo, la cDHDF entregé una propuesta a la Comisién de Atencién a Grupos Vulne-

rables de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, que contiene reformas y adiciones a la Ley, con
el fin de armonizarla con las disposiciones de la Convencién, para entre otras propuestas, incorporar
la definicién de personas con discapacidad que la Convencién incluye y dejar atrés la actual que senala
como causa de la situacion de desigualdad a las deficiencias que las personas presenten, una conceptuali-
zacién que desconoce la participacién de las barreras fisicas y sociales en el entorno, como determinantes
de la discapacidad.

Eiste organismo reafirma su compromiso de continuar promoviendo los derechos de las personas
con discapacidad en el Distrito Federal, a través de su participacion en el Mecanismo de seguimiento y
evaluacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, para impulsar y vigilar el cumpli-
miento de las 115 lineas de accién relacionadas con los derechos de las personas con discapacidad que
habitan y transitan en la ciudad de México por parte de las autoridades locales responsables de ello.

En este sentido, preocupa fundamentalmente la agenda pendiente en la materia —que dista mucho
de ser cumplida— como lo es la situacién de marginacién en que viven un gran ntimero de nifias y nifios
con discapacidad, negandoseles el acceso a derechos bdsicos como la salud integral y la educacién, con-
forme al principio de salvaguarda de su interés superior. De igual importancia son los casos de las muje-
res con discapacidad que sufren violencia lo cual agrava su condicién de discriminacion, sin que existan
medidas afirmativas. Otro asunto es dotar de accesibilidad integral los espacios ptblicos de la ciudad de
México para todo tipo de discapacidades, la cual debe contemplarse adoptando medidas pertinentes que
aseguren el acceso de las personas con discapacidad —en igualdad de condiciones con las demds.

Eiste marco es propicio para hacer un llamado a la Jefatura de Gobierno, al Tribunal Superior de Jus-
ticia y a la Asamblea Legislativa, todos del Distrito Federal, al total cumplimiento de las recomendacio-
nes emitidas por esta Comision a partir de 2009, en las que se demanda atender la falta de accesibilidad
que atin prevalece en la ciudad de México.

La cpHDF confia en que a través de los Mecanismos que mandata la Convencién para supervisar su
aplicacion, las personas con discapacidad y las osc podran exigir al Estado mexicano el cumplimiento
de sus obligaciones.

Por ello, para la cDHDF es de gran interés guiar la creacién de uno de los mecanismos independientes
de supervisién para el Distrito Federal, con el fin de continuar con su mandato de promover y proteger
el goce pleno, en condiciones de igualdad, de todos los derechos de las personas con discapacidad que
viven y transitan en la ciudad de México.
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Fotografia: Maria Rodriguez Cruz/CDHDF.




La experiencia

de Conlactraho como
organizacion internacional
de trabajadores y
trabajadoras domésticas™

MARY ROSARIA GOLDSMITH CONNELLY*

Resumen

La Conlactraho (Confederaciéon Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar),
creada en 1988 por las representantes de grupos de trabajadoras del hogar remuneradas de
11 paises latinoamericanos, es la primera organizacion regional de trabajadoras del hogar a
nivel mundial. Aglutina principalmente asociaciones y sindicatos y en menor grado, fede-
raciones nacionales [ ...]

Fue fundada con los fines de visibilizar y valorar el trabajo del hogar remunerado y
quienes lo realizan; fomentar la creacién de sindicatos de trabajadoras del hogar en paises
donde no existian tales; promover sus reivindicaciones, llevando éstas a organismos inter-
nacionales; capacitar a las trabajadoras del hogar; facilitar el intercambio de experiencias
entre ellas y apoyar la participacién de sus dirigentas en espacios vinculados a las y los tra-
bajadores; combatir la discriminacién de clase, raza, etnia, edad y género.

En este momento participan en la Conlactraho alrededor de 30 organizaciones (inclu-
yendo dos federaciones nacionales) de Argentina, Bolivia, Brasil, Canad4, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, y

Uruguay |...]

** Extracto del capitulo que lleva el mismo nombre, contenido en Mary Rosaria Goldsmith Connelly et al., Hacia un fortalecimiento de
derechos laborales en el trabajo de hogar: algunas experiencias de América Latina, Montevideo, Friedrich Ebert Stiftung (Analisis y
Propuestas), 2010, pp. 8-24, disponible en <www.fes-ecuador.org/media/pdf/Hacia%20un%20fortaleciemto DocumentoTrabajoDom?%
C3%A3stico.pdf>, pagina consultada el 28 de noviembre de 2011.

Doctora en antropologia, con especializacién y maestria en estudios de la mujer; coordinadora de la especializacion y maestria en
estudios de la mujer y profesora titular C de la Universidad Auténoma Metropolitana (uam}, unidad Xochimilco.
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Condiciones del trabajo
del hogar remunerado
en América Latina

Para contextualizar el surgimiento
y la trayectoria de la Conlactraho
hay que recordar que el trabajo del
hogar remunerado es una actividad
mayoritariamente femenina en
todos los paises latinoamericanos,
donde las mujeres son mds de 90%
de las personas que lo desarrollan.
Esta situacién ha contribuido a
que la Conlactraho se haya identi-
ficado como una organizacién de
mujeres y hasta la fecha no se haya
registrado la participacién de hom-
bres en sus actividades ni directivo.
El trabajo del hogar remunerado es
emblemitico de la subordinacion
de las mujeres, en €l se entrecru-
zan desigualdades étnicas, nacio-
nales, de raza y de clase. Hace 30
afios se le llamé “el trabajo de la
cuarta parte”, porque alrededor de
una de cada cuatro mujeres ocupa-
das en América Latina era trabaja-
dora del servicio doméstico.! Hubo
una tendencia general a su dismi-
nucion en la regién durante el siglo

XX, que continda en el siglo xx1. De
acuerdo con la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (o1T), 18.6%
de la poblacién ocupada femenina
se concentraba en esa actividad, y
descendié a 15.8% en 2008. Sin
embargo, habria que considerar
que estas tendencias varfan por
pais y en periodos mds cortos.
Como se puede observar, los paises
en los cuales el trabajo doméstico
remunerado tiene mayor peso para
la poblacién ocupada femenina
son Paraguay (20.6%), Uruguay
(18.6%), Argentina (17.3%) y Bra-
sil (17%), y en el otro extremo es-
tan Peru (7%) y Venezuela (4.3%).2
La dltima crisis financiera tuvo
resonancia en esta ocupacion; en
conjunto Chile, Colombia, Fcua-
dor, México, Panamd y Perd regis-
traron un descenso de 4.3% en 2008,
y un repunte de 2.1% en 2009.% Se
puede pensar que hay un descenso
en la demanda por servicio domés-
tico debido a la menor capacidad
adquisitiva de los sectores medios;
por otro lado, hay una mayor oferta
debido al desempleo generado por
la crisis.

El trabajo doméstico remune-
rado es una de las ocupaciones con
peores condiciones de explotacién;
en todos los paises latinoamerica-
nos hay discriminacion en la legis-
lacién laboral e incumplimiento
con lo que marcan las leyes. Una
encuesta a 2 242 trabajadoras en
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Gua-
temala, México, Pert y Republica
Dominicana realizada en la déca-
da de 1990 bajo la conduccion de
la Conlactraho arroj6 resultados
alarmantes: 69.1% trabajaba jorna-
das de mds de 48 horas y 16.4% no
disfrutaba de un dia de descanso
semanal; en Brasil, Guatemala y
Reptblica Dominicana la mayoria
ganaba menos del salario minimo.*
Hacia la mitad de la primera déca-
da de este siglo, menos de una de
cada 10 de las mujeres en esta ocu-
paciéon cuenta con proteccién en
salud y/o pensiones. Chile reporté
la cobertura mds alta, con 40.7%,
seguido por Costa Rica con 17.2%,
Paraguay y Ecuador con 2.5%,
Perd con 1.9% y México con 1.5
por ciento.’

1 Elsa M. Chaney y Mary Garcia Castro (eds.), Muchachas No More. Household Workers in Latin America and the Caribbean, Filadelfia, Temple University Press,

1989.

2 Hay algunas ligeras diferencias para algunos paises con los datos proporcionados por la 01T, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, Panorama laboral
2009 de América Latina y el Caribe, Lima, 01T, 2009, pp. 93-95. Segln esta fuente, el trabajo del hogar remunerado concentra 9% de la poblacién ocupada de Colom-
bia, 11.3% de la de Chile, 8.9% de la de Ecuador, 9.3% de la de México, 11.2% de la de Perd, 12.8% de la de Republica Dominicana, 16% de la de Uruguay y 4.2% de la
de Venezuela. Se reportan las mismas cifras para Brasil, Costa Rica y Paraguay. No hay datos para Guatemala. En general se reporta un porcentaje de la poblacién
ocupada femenina en esta actividad inferior al indicado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

~w

01T, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, op. cit., 2009, p. 53.
Conlactraho, Humanizando el trabajo doméstico: Hacer visible lo invisible, cuadernillo resumen, Santiago, Conlactraho, 2004.

5 o7, Oficina Regional para América Latina y el Caribe: Panorama laboral 2006, Lima, 011, 2006.
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Cuadro 1. Poblacién femenina ocupada
en el servicio doméstico en zonas urbanas
de algunos pafses latinoamericanos, 2005-2008

Porcentaje de la
poblacién femenina

ocupada en el servicio

doméstico
Argentina** 17.3
Bolivia*** 116
Brasil 17.0
Chile** 143
Colombia* 11,1
Costa Rica 10.2
Ecuador 9.6
Guatemala** 9.1
México 10.5
Paraguay 20.6
Peru ’.0
Republica 13.0
Dominicana
Uruguay 186
Venezuela 4.3

Nota: Datos correspondientes a 2008, si no hay otra
indicacion.

* Datos de 2005.

** Datos de 2006.

*** Datos de 2007.

Fuente: Cepalstat, Estadisticas de América Latina y
el Caribe, disponible en <http://websie.eclac.cl/sis-
gen/Consultaintegrada.asp>.

Demandas, acciones
y logros de la Conlactraho

Las integrantes de la Conlactraho
plantearon en su primera platafor-
ma de lucha demandas que atin
siguen vigentes:

e Hacer conciencia en todos los
niveles sociales de cada pafs so-

bre el rol y las condiciones en
que se desempefian las trabaja-
doras del hogar.

e FEl respeto y la aplicacion de la
Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos de las Naciones
Unidas a las trabajadoras del ho-
gar.

¢ Derecho de participar y organi-
zarse en sindicatos que repre-
sentan los intereses del gremio.

e Que no se excluya el sector de
trabajadoras del hogar de nin-
guna ley que beneficie al resto
de los trabajadores.

e Que todas las trabajadoras del
hogar tengan derecho a una
previsién social justa que les
permita tener una pension de
vejez digna.

e Derecho a un empleo y una re-
muneracién que les permitan
vivir dignamente.

e Derecho a un horario de traba-
jo claramente establecido.

e Derecho a la educacién.’

Un denominador comin del mar-
co juridico de los paises latinoame-
ricanos ha sido la exclusion de las
trabajadoras del hogar de muchos
derechos de las y los trabajadores en
general, situacién que se observa to-
davia hoy en gran medida. Se par-
te de la caracterizacion del trabajo
doméstico como un trabajo espe-
cial, pero en lugar de considerar
sus particularidades en funcién de
los derechos de las trabajadoras, se

utilizan para privilegiar las nece-
sidades de los empleadores con el
argumento de que un hogar no se
puede regir por las mismas normas
que una empresa’ |...|

Cuando se cre6 la Conlac-
traho en 1988, el marco juridico
con respecto al trabajo del hogar
remunerado en todos los paises lati-
noamericanos era profundamente
discriminatorio. En algunos paises
como Brasil, Perti y Colombia, las
organizaciones de las trabajadoras
del hogar ya tenfan experiencia en
la formulacién y presentacién de
propuestas para reformar las leyes
o luchar por la seguridad social. En
Brasil, en la nueva Constitucién
—promulgada en 1988 a raiz de la
caida de la dictadura militar— les
fueron reconocidos algunos dere-
chos a las trabajadoras del hogar:
salario minimo, dia semanal de
descanso, preaviso, aguinaldo y li-
cencia por maternidad.®

En los dltimos 10 afos ha habi-
do reformas laborales mds profun-
das en muchos paises: en Brasil,
desde 2000 las trabajadoras del
hogar son sujetos de un seguro de
desempleo y desde 2006 tienen de-
recho a dias feriados y vacaciones
pagadas y se prohiben descuentos
a su salario por concepto de ali-
mentos y hospedaje. En 2003, en
Argentina se aprobé la Ley de Re-
gulacion del Trabajo Asalariado del
Hogar, que establece una jornada
laboral de ocho horas diarias para

6 Porun nuevo despertar, Informativo nim. 4 de la Conlactraho, Santiago de Chile, sin fecha; por el contenido, probablemente fue publicado en 1989.

7 Sobra decir que para los empleadores es un hogar, pero para las trabajadoras es un sitio de trabajo. Es evidente el sesgo de las y los legisladores.

8 Creuza Maria Oliveira, “Situagao do trabalho doméstico e da organizacgao sindical das trabalhadoras domésticas no Brasil”, en Seminario Internacional sobre Mu-
jeres Trabajadoras Domésticas, Montevideo, Uruguay, 5 a 9 de diciembre de 2005.
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las trabajadoras de entrada por sa-
lida y de 10 para las de planta, y
estd en discusion en el Congreso
una propuesta presentada por el
Poder Ejecutivo en marzo de 2010,
el Régimen especial de contrato de
trabajo para el personal de casas,
que pretende igualar los derechos
de las trabajadoras del hogar con
los de los trabajadores en general.
Hay tres casos de reforma legisla-
tiva que merecen particular atencion:
Bolivia, Perti y Costa Rica. En el caso
de Bolivia, la Federacion [Nacional|
de "Trabajadoras del Hogar de Bo-
livia (Fenatrahob) tuvo un papel
preponderante en la aprobacién
de la Ley de Regularizaciéon del
Trabajo Asalariado del Hogar (Ley
nim. 2450). La Fenatrahob pro-
movié un proyecto de ley a inicios
de la década de 1990 que pasé casi

una década sin ser acogida por al-

gn legislador [...] Un elemento
que cambié radicalmente la ba-
lanza de fuerzas en el escenario
politico fue el ascenso masivo de
legisladores indigenas al Congre-
so en 2003, quienes aprobaron
una version muy modificada de
la propuesta’ [...] Casi seis afios
después, la Fenatrahob propone
reformas a esta ley que incluyen
jornada de ocho horas, jubilacion
y seguridad social y la necesidad
de difundir la ley entre la pobla-
cién y construir mecanismos para
velar por su cumplimiento.

La promulgacién en junio de
2003 de la Ley de los Trabajadores
del Hogar (Ley num. 27986) fue
producto de los esfuerzos de una
gama de organizaciones de traba-
jadoras del hogar en Perd, algunas
con una larga historia como el ccTn
[Centro Capacitacion para las Traba-
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jadoras del Hogar] y el Iprofoth [Ins-
tituto de Promocién y Formacion
de las Trabajadoras del Hogar| y
otras relativamente nuevas como
Casa de La Panchita [...] Esta ley
fija una jornada de ocho horas para
las trabajadoras de planta (sin ha-
cer referencia a las de entrada por
salida), aguinaldo escalonado, in-
demnizacién y preaviso, descanso
semanal, dias feriados, vacaciones
y seguridad social. Sin embargo,
tiene sus limitaciones, por ejemplo
el periodo vacacional, el preaviso
y la indemnizacién son inferiores
a los marcados para otros trabaja-
dores, y no se estipula un salario
minimo, sino que esto puede ser
pactado entre las partes |...]

El Cédigo de Trabajo de Cos-
ta Rica hasta hace poco recono-
cia s6lo unos cuantos derechos a
quienes denominaba servidores do-

9 Merike Blofield, “Feudal Enclaves and Political Reforms: Domestic Workers in Latin America”, en Latin American Research Review, vol. 44, nim. 1, 2009, p. 182.
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mésticos [...] En 2007 hubo un pe-
querio avance cuando se amplié el
periodo de descanso semanal y en
los feriados al dia completo, pero
la aprobacion de la Ley de Traba-
jo Doméstico (15417) en junio de
2009 marcé un cambio dramdtico
en el marco juridico de las trabaja-
doras del hogar en ese pais, ya que
quedaron establecidos el pago de
garantias laborales, como poélizas
de seguro por riesgo de trabajo, y la
jornada de ocho horas. Llevo casi
20 afios lograr que la propuesta de
Astradome [Asociacién de Traba-
jadoras Domésticas| prosperara;
este éxito fue fruto de la paciencia
y tenacidad de esta organizacion,
en particular de su presidenta, Ro-
sita Acosta, y del apoyo de amplios
sectores de la sociedad, entre ellos
organizaciones laborales y feminis-
tas, diputadas(os) de diversos parti-
dos y oficinas del gobierno.

Por otro lado ha habido logros
en el terreno legal que se remiten a
cuestiones de valoracion y dignidad
humana, que van mds alld de los
derechos laborales. Por ejemplo, en
Pert después de una amplia movili-
zacion muy creativa para denunciar
la discriminacién contra las traba-
jadoras del hogar en las playas de
Lima, en marzo de 2009 se emiti6
un decreto presidencial en el cual
se sanciona a quienes obligan a una
trabajadora del hogar a utilizar uni-
forme en espacios y establecimien-
tos publicos, y a los responsables de
establecimientos publicos y priva-

dos cuyas normas resulten en actos
discriminatorios en contra de una
trabajadora del hogar.!

[...] En América Latina, la ma-
yoria de las asociaciones afiliadas a
la Conlactraho tiene actividades en
torno a cuestiones mds relaciona-
das con los sindicatos (capacitacion
laboral, defensa de los derechos,
promocién de contratos laborales),
y muchos sindicatos ofrecen a sus
agremiadas espacios de sociabi-
lidad, talleres de indole diversa
(derechos culturales, género, au-
toestima) y servicios de apoyo (ca-
jas de ahorro, hospedaje temporal,
guarderfas) [...]

La Conlactraho propuso pri-
vilegiar la sindicalizacién; sin em-
bargo, ésta no se ha logrado en
muchos paises por varias razones; a
menudo por el propio contexto po-
litico nacional. Sindicalizarse no
es necesariamente una cuestion de
eleccién, por ejemplo la solicitud
del grupo El Porvenir para registrar
su sindicato fue rechazada por la
Junta Central de Conciliacién y
Arbitraje del Estado de Morelos
so pretexto de que no se compro-
b6 que sus afiliadas fueran traba-
jadoras del hogar; sin embargo, la
versién extraoficial fue que la soli-
citud desconcert6 a las autoridades
de la junta. La Coordinadora Sin-
dical de Trabajadoras del Hogar de
Lima Metropolitana (Cosintrahol)
se desmantel6 a principios de los
aflos noventa por problemas per-
sonales entre las agremiadas y por

el clima de represién politica en
Perti tanto por parte del gobierno
como del movimiento guerrillero.
La decision de no sindicalizarse
también puede reflejar una astuta
lectura del dmbito en el cual se de-
sarrolla la organizacién de las tra-
bajadoras del hogar; por ejemplo,
la [...] [Astradome] de Costa Rica
opt6 por la personalidad juridica
de una asociacién para permitir la
participacién de extranjeras en su
directivo, en vista de que un alto
porcentaje del gremio son migran-
tes nicaragiienses.

En Bolivia y Brasil, el movimien-
to de las trabajadoras del hogar es tan
amplio y consolidado que incluye
numerosos sindicatos que estdn in-
corporados a federaciones de tra-
bajadoras del hogar. En el caso de
Bolivia, los sindicatos actuales de las
trabajadoras del hogar datan de
principios de la década de 1980,
los primeros se formaron en La
Paz y Cochabamba, siguieron en
Sucre, Potosi, Santa Cruz, Tri-
nidad, Tarija y Cobija. En 1993
fundaron la [...] Fenatrahob, que
logré su reconocimiento oficial en
1999. Ahora cuenta con 15 sin-
dicatos en nueve departamentos.
La fortaleza y consolidacién de la
Fenatrahob en parte se puede atri-
buir a la identidad indigena como
un elemento unificador y a la tras-
cendencia de la sindicalizacién en
la vida politica de Bolivia.

Cabe senalar que aun en los
paises donde hay federaciones de

10 Precisan actos de discriminacién contra las trabajadoras del hogar, decreto supremo num. 004-2009-TR, disponible en <www.mintra.gob.pe/archivos/file/
normasLegales/DS 004 2009 TR.pdf>, pagina consultada el 28 de abril de 2010.
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trabajadoras del hogar sélo unami-  objetivos de la Conlactraho y de  bajo de la reproduccion presentan
noria de las trabajadoras estd sindi- sus agrupaciones, especialmente nuevos retos para las organizacio-
calizada. Sin embargo, aunque no  en el terreno de reforma laboral.  nes de trabajadoras del hogar.
tengan una base muy amplia, han Las coordenadas cambiantes [...]

tenido logros congruentes con los de la migracién femenina y el tra-
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Convenio de la 01T sobre
el trabajo decente para
las trabajadoras y los
trabajadores domésticos’

Consciente del compromiso de la Organizacion Internacional del Trabajo [o1T] de pro-
mover el trabajo decente para todos mediante el logro de las metas establecidas en la De-
claracion de la o1t relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y en la
Declaracion de la o171 sobre la justicia social para una globalizacién equitativa;

Reconociendo la contribucion significativa de los trabajadores domésticos a la economia
mundial, que incluye el aumento de las posibilidades de empleo remunerado para las tra-
bajadoras y los trabajadores con responsabilidades familiares, el incremento de la capacidad
de cuidado de las personas de edad avanzada, los nifios y las personas con discapacidad, y
un aporte sustancial a las transferencias de ingreso en cada pais y entre paises;

Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible y que
lo realizan principalmente las mujeres y las nifias, muchas de las cuales son migrantes o
forman parte de comunidades desfavorecidas, y son particularmente vulnerables a la discri-
minacién con respecto a las condiciones de empleo y de trabajo, asi como a otros abusos de
los derechos humanos;

Considerando también que en los paises en desarrollo donde histéricamente ha habido
escasas oportunidades de empleo formal los trabajadores domésticos constituyen una pro-
porcién importante de la fuerza de trabajo nacional y se encuentran entre los trabajadores
mds marginados;

Recordando que los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo se apli-
can a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos, a menos que se disponga
otra cosa;

Observando la especial pertinencia que tienen para los trabajadores domésticos el Con-
venio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (ntim. 97), el Convenio sobre los
trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (ntim. 143), el Convenio so-
bre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156), el Convenio sobre
las agencias de empleo privadas, 1997 (nam. 181), y la Recomendacién sobre la relacion
de trabajo, 2006 (nam. 198), asi como el Marco multilateral de la o11 para las migraciones

*  LaConferencia Internacional del Trabajo decidi6 adoptar este convenio en su 100% reunidn, celebrada el 16 de junio de 2011 en Ginebra,
Suiza. Consulte la version completa de este instrumento internacional en <www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/
documents/meetingdocument/wems 157833.pdf>, pagina consultada el 22 de noviembre de 2011.
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laborales: Principios y directrices
no vinculantes para un enfoque de
las migraciones laborales basado
en los derechos (2006);
Reconociendo las condiciones
particulares en que se efectia el
trabajo doméstico, habida cuenta
de las cuales es conveniente com-
plementar las normas de dmbito
general con normas especificas
para los trabajadores domésticos,
de forma tal que éstos puedan ejer-
cer plenamente sus derechos;
Recordando otros instrumentos
internacionales pertinentes, como
la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos, el Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos,
el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales,
la Convencién Internacional sobre la
Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacién Racial, la Conven-
cion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion con-
tra la Mujer, la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Organizada Transnacional,
y en particular su Protocolo para
Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente
Mujeres y Nifios, asi como su Pro-
tocolo Contra el Trifico Ilicito de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire,
la Convencién sobre los Derechos
del Nifo y la Convencién Interna-
cional sobre la Proteccion de los
Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares;

ArTicuLo 1

A los fines del presente Convenio:

a) la expresion trabajo doméstico
designa el trabajo realizado en

un hogar u hogares o para los
mismos;

b) la expresion trabajador domés-
tico designa a toda persona, de
género femenino o género mas-
culino, que realiza un trabajo
doméstico en el marco de una
relacion de trabajo;

¢) una persona que realice trabajo
doméstico tnicamente de for-
ma ocasional o esporddica, sin
que este trabajo sea una ocupa-
cién profesional, no se conside-
ra trabajador doméstico.

ARTICULO 2

1. El presente Convenio se aplica
a todos los trabajadores domés-
ticos.

2. Todo Miembro que ratifique el
presente Convenio podrd, previa
celebracién de consultas con las
organizaciones mds representa-
tivas de los empleadores y de los
trabajadores, asi como con orga-
nizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y orga-
nizaciones representativas de los
empleadores de los trabajadores
domésticos, cuando tales orga-
nizaciones existan, excluir total
o parcialmente de su dmbito de
aplicacién a:

a) categorias de trabajadores para
las cuales esté previsto otro
tipo de protecciéon que sea
por lo menos equivalente; y

b) categorias limitadas de tra-
bajadores respecto de las
cuales se planteen proble-
mas especiales de cardcter
sustantivo.

ArTICULO 3
2. Todo Miembro deberd adoptar,
en lo que respecta a los traba-
jadores domésticos, las medidas
previstas en el presente Conve-

nio para respetar, promover y

hacer realidad los principios y

derechos fundamentales en el

trabajo, a saber:

a) la libertad de asociacién y la
libertad sindical y el recono-
cimiento efectivo del dere-
cho de negociacion colectiva;

b) la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

¢) la abolicién efectiva del tra-
bajo infantil; y

d) la eliminacién de la discri-
minacion en materia de em-
pleo y ocupacién.

ArticuLo 4

2. Todo Miembro deberd adoptar
medidas para asegurar que el
trabajo efectuado por los tra-
bajadores domésticos menores
de 18 afos pero mayores de la
edad minima para el empleo
no los prive de la escolaridad
obligatoria, ni comprometa sus
oportunidades para acceder a
la ensefianza superior o a una
formacién profesional.

ArTiCcULO 6

Todo Miembro deberd adoptar me-
didas a fin de asegurar que los traba-
jadores domésticos, como los demads
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trabajadores en general, disfruten de

condiciones de empleo equitativas y
condiciones de trabajo decente, asi
como, si residen en el hogar para
el que trabajan, de condiciones de
vida decentes que respeten su priva-

cidad.

ArTicuLO 7
Todo Miembro deberd adoptar
medidas para asegurar que los tra-
bajadores domésticos sean infor-
mados sobre sus condiciones de
empleo de forma adecuada, veri-
ficable y facilmente comprensible,
de preferencia, cuando sea posi-
ble, mediante contratos escritos en
conformidad con la legislacién na-
cional o con convenios colectivos,
que incluyan en particular:

a) el nombre y los apellidos del
empleador y del trabajador y la
direccién respectiva;

b) a direccién del lugar o los luga-
res de trabajo habituales;

¢) la fecha de inicio del contrato y,
cuando éste se suscriba para un

50 Revista de derechos humanos - dfensor

periodo especifico, su duracion;

d) el tipo de trabajo por realizar;

e) la remuneracion, el método de
célculo de la misma y la perio-
dicidad de los pagos;

f) las horas normales de trabajo;

g) las vacaciones anuales pagadas
y los periodos de descanso dia-
rios y semanales;

h) el suministro de alimentos y
alojamiento, cuando proceda;

i) el periodo de prueba, cuando
proceda;

j) las condiciones de repatriacion,
cuando proceda; y

k) las condiciones relativas a la termi-
nacion de la relacién de trabajo,
inclusive todo plazo de preaviso
que han de respetar el trabajador
doméstico o el empleador.

ARTICULO 8

1. En la legislacion nacional se
deberd disponer que los traba-
jadores domésticos migrantes
que son contratados en un pais
para prestar servicio doméstico

en otro pais reciban por escri-
to una oferta de empleo o un
contrato de trabajo que sea
ejecutorio en el pais donde los
trabajadores prestardn servicio,
que incluyan las condiciones de
empleo senaladas en el articulo
7, antes de cruzar las fronteras
nacionales con el fin de incor-
porarse al empleo doméstico
al que se refiere la oferta o el
contrato.

3. Los Miembros deberdn adoptar
medidas para cooperar entre si
a fin de asegurar la aplicacién
efectiva de las disposiciones del
presente Convenio a los traba-
jadores domésticos migrantes.

ArTiCcULO 12

1. Los salarios de los trabajadores
domésticos deberdn pagdrseles
directamente en efectivo, a in-
tervalos regulares y como mini-



mo una vez al mes. A menos que
la modalidad de pago esté pre-
vista en la legislacion nacional o
en convenios colectivos, el pago
podrd efectuarse por transferen-
cia bancaria, cheque bancario,
cheque postal o giro postal o por
otro medio de pago monetario
legal, con el consentimiento del
trabajador interesado.

[

ArTicuro 13

1. Todo trabajador doméstico tiene
derecho a un entorno de trabajo
seguro y saludable. Todo Miem-
bro, en conformidad con la
legislacion y la practica nacio-
nales, deberd adoptar medidas
eficaces, teniendo debidamente
en cuenta las caracteristicas es-
pecificas del trabajo doméstico,
a fin de asegurar la seguridad y
la salud en el trabajo de los tra-
bajadores domésticos.

ArTicuLo 15

1.

Para proteger efectivamente
contra las précticas abusivas
a los trabajadores domésticos
contratados o colocados por
agencias de empleo priva-
das, incluidos los trabajadores

domésticos migrantes, todo

Miembro debera:

a) determinar las condiciones
que regirdn el funcionamien-
to de las agencias de empleo
privadas que contratan o co-
locan a trabajadores domés-
ticos, en conformidad con la
legislacion y la prictica na-
cionales;

d) considerar, cuando se con-
trate a los trabajadores do-
mésticos en un pafs para
prestar servicio en otro pais,
la concertaciéon de acuerdos
bilaterales, regionales o multi-
laterales con el fin de prevenir
abusos y pricticas fraudulen-
tas en la contratacion, la colo-
cacién y el empleo; y

Fotografia: cortesia CACEH, A. C.

Articuro 16

Todo Miembro deberd adoptar
medidas, de conformidad con la
legislacion y la prictica naciona-
les, a fin de asegurar que todos los
trabajadores domésticos, ya sea en
persona o por medio de un repre-
sentante, tengan acceso efectivo a
los tribunales o a otros mecanis-
mos de resolucién de conflictos en
condiciones no menos favorables
que las condiciones previstas para
los trabajadores en general.

ArticuLo 19

El presente Convenio no afecta a
las disposiciones mds favorables que
sean aplicables a los trabajadores
domésticos en virtud de otros con-
venios internacionales del trabajo.
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Alimentacion y agua,
Ingredientes de dignidad

JAVIER HERNANDEZ VALENCIA®

Pareciera que, después de todo, ni cada infante traia su pan bajo el brazo, ni las cosas
pintaban tan facil como quitarle el dulce al nifio. Las inapelables cifras del Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social revelan un México que navega por el siglo xxI
con 28 millones de personas viviendo en “inseguridad alimentaria”, es decir casi cinco millones
mas que 2008; y 11.6% de la poblacién que cuenta con una vivienda carece de agua entubada,
lo cual supone que casi 13 millones de personas obtienen el vital liquido de un pozo, rio, lago,

arroyo, pipa, por acarreo de otra vivienda o de la llave publica o hidrante.

Hace pocos meses hablaba con Olivier De Schutter sobre algunos de estos nimeros. Mientras,
por un lado, ¢l hacfa agudas reflexiones sobre las distorsiones en los subsidios al agro, yo expre-
saba optimismo frente a la ratificacién de la reforma a los articulos 4° y 27 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para quienes no lo sepan, Olivier es el relator espe-
cial de las Naciones Unidas sobre el Derecho a la Alimentacién. El punto es que la reflexion
actual en el pais abre un vasto abanico de aspectos coexistentes —a veces complementarios,
otras contradictorios— en un dmbito en el que México se precia de poder afirmar que “toda
persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garan-
tizard”. Y, sin embargo, los retos que tienen frente a si las mexicanas y los mexicanos son
tal vez mds apremiantes que nunca, sobre todo ahora que malnutricién, obesidad, semillas
genéticamente modificadas y otros muchos términos que abundan en los ambientes técni-
cos y cientificos dejaron de ser conceptos ajenos al ojo puiblico nacional.

La reciente conmemoracién del Dia mundial de la alimentacion es parte de ese escenario
de didlogo que debe involucrar a todos sin excepcién. De ello me senté a hablar con Fortino
Rojas, don Chon, especialista a titulo propio en la més rica de las tradiciones culinarias mexi-
canas. “Lo veo dificil”, me dijo sin mds cuando le cité el nuevo texto cons-titucional.

El camino es ciertamente dificil, pero hay —como siempre— quienes van abriendo brecha
por delante. El pasado mes de septiembre el juez Segundo de Distrito en el estado de Mo-
relos senté un importante precedente al reconocer el derecho al agua como un derecho hu-

*  Representante en México de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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mano, basando su argumentacién
en los principales tratados inter-
nacionales en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales.
La accién del juez, que se adelanta
a la reforma constitucional que
aspira a reconocer el derecho al
agua, se enmarca no obstante como
anillo al dedo en el eje mismo de
la reforma constitucional en mate-
ria de derechos humanos, en vigor
desde junio pasado. La beneficiaria
del amparo fue una vecina del mu-
nicipio de Xochitepec, en el estado
de Morelos, comunidad como mu-
chas golpeada por los avatares de

ésta y otras crisis econémicas. Ella,
acompanada por organizaciones
de la sociedad civil y otras muchas
valerosas mujeres, encar6 y derroté
la desidia del sistema administrativo
municipal que les negaba la posi-
bilidad de contar con el servicio
de agua potable en sus casas desde
hace miés de 20 arios.

Las reformas deberdn seguir
marcando el rumbo y esperamos
con entusiasmo que las legis-
laturas estatales doten pronto a la
ciudadania de la reforma constitu-
cional que reconoce el derecho al
acceso, disposicién y saneamiento

w

=

Fotograffa: Joaquin J. Abdie_l/anDF.L_

de agua para consumo personal y
doméstico, en forma suficiente, sa-
lubre, aceptable y asequible, y sin
olvidar el derecho de toda persona
a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar.

Asi, el establecimiento prictico
de los derechos a la alimentacion y
al agua en México estard concate-
nado a la justa aspiraciéon de sus
ciudadanos a disfrutar de un nivel
de vida adecuado, partiendo de un
principio firmemente afincado en
todas y todos y que no es otro que
su primordial derecho a vivir con

dignidad.
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El derecho a la salud de
las personas privadas
de la libertad en los
centros de reclusion

del Distrito Federal:
principales hallazgos

del Informe especial de la CDHDF

Introduccién

La satisfaccion del derecho a la salud de las mds de 40 mil personas privadas de la libertad
en los 10 centros de reclusién del Distrito Federal! constituye un tema prioritario para la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpHDF) en funcién del elevado nu-
mero de quejas que este organismo recibe anualmente sobre dicha materia.

Tan sélo entre los afios 2003 y 2004, las quejas se incrementaron de 447 a 700.2 Por otra
parte, durante 2009 se registraron 862 quejas, mientras que en 2010 se atendi6 un total de

958.3

Articulo elaborado por Domitille Delaplace, subdirectora de Investigacion, y Ricardo Alberto Ortega Soriano, director ejecutivo del Cen-
tro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos (c1anH) de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHDF). Las
gréficas fueron elaboradas por Jorge Enrique Ruiz Lépez, integrante del ClADH.

1 Los 10 centros de reclusién son: los reclusorios preventivos varoniles Norte (RPVN], Sur (RPvs) y Oriente (RPva), la Penitenciaria del
Distrito Federal, el Centro de Readaptacion Social Varonil de Santa Martha Acatitla (Ceresova), los centros de ejecucién de sanciones
penales varoniles Norte (cespvn) y Oriente (cespvo), el Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial (Cevarepsi] y los dos centros
femeniles de readaptacion social, el de Santa Martha Acatitla (Cefereso) y el de Tepepan. Al 31 de julio de 2010, estos centros alberga-
ban un total de 40 145 personas (véase Gobierno del Distrito Federal, Cuarto Informe de Gobierno, Ciudad de Vanguardia 2009-2010,
México, 2010, Anexo Estadistico, Cuadro 3.23, pp. 192 y 193). Durante las visitas realizadas por la coHDF a los centros de reclusion,
entre mayo y junio de 2011, los directivos reportaron un total de 40 782 personas internas.

2 CDHDF, Informe especial sobre la situacidn de los centros de reclusién del Distrito Federal, 1 de enero de 2003 al 31 de diciembre de
2004, México, coHDF, 2005, Tabla 18, p. 89.

3 Datos proporcionados por la Subdireccién de Estadistica de la cDHDF con base en el Sistema Integral de Gestién de Informacién

(Siigesi).
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Gréfico 1. Disponibilidad de personal médico general por cada mil internos(as) segin centro de reclusién, 2011

40 J‘?U

30
o
I}
S
o0
8
3 20
£
5
f=
2
o
. 10

7.30
5
M 90 320 2.50 220 210 1.80 1.80
L 3 ' 2 'S
0 | | | | | | SIS SV
o @ o N @ N ) o N N
Q@Q'b 8 A ‘&@9 &Qa @@o éA QSA <$<>2\\ Qg\\ QSA
<& & & (}@@ & & &

&
Debe resaltarse adicionalmente que,  decidid realizar el Informe especial ~ Disponibilidad
del total de recomendaciones emiti-  sobre el derecho a la salud de las de establecimientos,
das por la cDHDF desde 1993 y hasta  personas privadas de la libertad en  servicios y recursos
abril de 2011, 22 se relacionan con los centros de reclusién del Distrito
violaciones al derecho a la salud de  Federal 2010-2011,° cuyo objetivo La existencia de servicios médicos
las personas privadas de la libertad.*  es profundizar el andlisis sobre lasi- en los centros de reclusiéon cons-
Esta cantidad representa 10% del tuacion en cada uno de los centros  tituye una obligacion del Estado,
total de recomendaciones emitidas ~ de reclusion, a partir de un abordaje  consagrada en instrumentos inter-
por la institucién y aproximadamen-  integral de las dimensiones de dis- nacionales y en la normatividad
te la mitad de aquellas relacionadas  ponibilidad, accesibilidad, acepta- local.” Esta encomienda cobra par-

con el sistema penitenciario. bilidad y calidad que conforman los  ticular importancia debido a que,
Con la finalidad de actualizar elementos esenciales e interrelacio-  en virtud de encontrarse privados de
y profundizar los diagndsticos rea- nados del derecho a la salud.® la libertad, las y los internos no se
lizados en afios anteriores respecto estdn en condiciones de ejercer por
del sistema penitenciario, la cDHDF si mismos su derecho a la salud.®

4 Informacidn proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Seguimiento de la CDHDF, en abril de 2011.

5 Ellnforme especial, elaborado por el Centro de Investigacién Aplicada en Derechos Humanos de la coHDF en coordinacién con la Segunda Visitaduria General de
este mismo organismo, fue presentado publicamente el 6 de diciembre de 2011. El texto completo se encuentra disponible en <www.cdhdf.org.mx>.

6 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, Observacion General num. 14, El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud, E/C.12/2000/4, adoptada durante el 22° periodo de sesiones, Ginebra, 11 de agosto de 2000, parr. 12.

7 Véanse, por ejemplo, Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Ginebra en 1955, y aprobadas por el Consejo Econdémico y Social en sus resoluciones 663C (xxiv), del 31 de julio de
1957,y 2076 (Lx11}), del 13 de mayo de 1977 (22.1 al 26.1), Regla 22.1; Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en
las Américas, adoptados por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su Resolucién 1/08 del 13 de marzo de 2008, Principio x; y, Reglamento de los
Centros de Reclusion del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 24 de septiembre de 2004, articulo 132.

8 La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefalado en diversos fallos que toda persona privada de la libertad “tiene derecho a vivir en condiciones de
detencién compatibles con su dignidad personal y el Estado debe garantizarle el derecho a la vida y a la integridad personal”. Cfr. Corte 10H, Caso Castillo Petruzzi
y otros vs. Perd (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 30 de mayo de 1999, serie C, nim. 52, parr. 195. También pueden consultarse los siguientes casos:
Corte 1DH, Caso del Penal Miguel Castro Castro vs. Perd [Fondo, Reparaciones y Costas], Sentencia del 25 de noviembre de 2006, serie C, ndm. 160, parr. 273;y Corte
10H, Caso Neira Alegria y otros vs. Peru (Fondo), Sentencia del 19 de enero de 1995, serie C, nim. 20, parr. 60.
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Personal médico general

60

Gréfico 2. Estimaci6n del promedio de citas por cada mil internos(as) segun centro de reclusién, 2011
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Fotografia: Archivo CDHDF.
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Gréfico 3. Porcentaje de personas entrevistadas que han tenido problemas con el personal de seguridad para acudir

alos servicios médicos segln centro de reclusién, 2011
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En los dltimos afios, se documen-
taron algunos avances en la dispo-
nibilidad de servicios médicos en
los reclusorios del Distrito Federal.
Por ejemplo, en 2008 se inicié un
proyecto de remodelacién de la To-
rre Médica, ubicada en el Centro
Femenil de Readaptacion Social
Tepepan, con el propésito de me-
jorar la atencién especializada que
esta unidad hospitalaria brinda a la
poblacién en reclusion. En 2010 se
habilitaron unidades médicas en
los centros de readaptacién social
femenil y varonil de Santa Martha
Acatitla (Cefereso y Ceresova) que
habian sido inaugurados en 2004 y
2003 respectivamente, sin que fue-
sen habilitadas dreas de atencién a
la salud bajo la supervision de la
Secretarfa de Salud.

No obstante, la disponibilidad
ain no se encuentra debidamente
garantizada en todos los reclusorios.
Por ejemplo, los centros de ejecu-

ci6n de sanciones penales varoniles
Norte y Oriente (CESPVN y CESPVO)
no cuentan con unidades médi-

cas; en diversos casos, los técnicos
penitenciarios fungen como médi-
cos y la infraestructura médica de
los reclusorios preventivos varoniles
Oriente, Norte y Sur (RPVO, RPYN y
RPVS) vy de la Penitenciaria se en-
cuentra sumamente deteriorada por
la antigiiedad de sus instalaciones
y la falta de mantenimiento.’
Elandlisis de los recursos huma-
nos asignados a cada Unidad Mé-
dica advierte que la mayoria opera
con una plantilla de personal pro-
porcionalmente inferior a la que se
cuenta para la atencién de la pobla-
cién en el Distrito Federal, y que
se encuentra disociada respecto del
nimero de poblacién beneficiaria
de los servicios en cada centro.!
Los centros preventivos y los
de ejecucién de sanciones penales
se encuentran en una desventaja

comparativa con los demds recluso-
rios. En particular, en relaciéon con
la disponibilidad de personal médico
general. Al contrario, las internas del
Centro Femenil de Readaptacion
Social Tepepan se encuentran en
contacto con el personal médico, de
enfermerfa, e incluso de medicina
especializada, quienes se encuentran
adscritos a la Torre Médica Tepepan,
por lo que obtienen promedios mu-
cho mis elevados de disponibilidad
del derecho a la salud que el resto de
la poblacién, como se puede apre-
ciar en el grafico 1.

Otro factor vinculado con la dis-
ponibilidad de los servicios de salud
de la poblacién en reclusion se re-
fiere al niimero de consultas diarias
que se ofrecen en los distintos cen-
tros. En este aspecto es posible apre-
ciar un problema importante en los
tres reclusorios preventivos, ya que
éstos cuentan con la disponibilidad
mds baja (véase grafico 2).

9 De acuerdo con el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, los Estados deben “contar con un ndmero suficiente de estable-
cimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de atencién de la salud, asi como de programas”. Segun el referido Comité, la naturaleza precisa de los
establecimientos, bienes y servicios depende de diversos factores. Sin embargo, de igual manera resalta que los servicios que se brinden deben incluir los factores
determinantes basicos de la salud, como agua limpia potable y condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y demas establecimientos relacionados con
la salud, personal médico y profesional capacitado y bien remunerado, asi como los medicamentos esenciales sefalados por la Organizacion Mundial de la Salud
(oms). Cfr. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, op. cit., pérr. 12, inciso a.

10 Para apreciar esta circunstancia véase INEGI, CNDH Yy 0ACNUDH, Indicadores sobre el derecho a la salud en México, México, 0ACNUDH, 2011, p. 135.
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Grafico 4. Porcentaje de personas entrevistadas a quienes el personal de la Unidad Médica les negé alguna

vez la atencién segun centro de reclusién, 2011

Porcentaje (%)

En estas condiciones, el Infor-
me especial elaborado por la cbHDF
destaca el hecho de que el personal
médico, técnico y administrativo
asignado es insuficiente para ase-
gurar un servicio médico continuo
en todos los turnos y durante toda
la semana. Esta situacién resulta
particularmente preocupante en el
contexto penitenciario, debido a
que las personas en reclusion se en-
cuentran en dependencia absoluta
respecto de la atencién que ofre-
cen las unidades médicas y que se
encuentran inmersas en condicio-
nes de vida que exacerban los fac-
tores de riesgo para su salud.!!

1

[N

Acceso a los servicios médicos

El elemento de accesibilidad es de
particular importancia en el con-
texto penitenciario en el que las
personas privadas de la libertad se
encuentran bajo la total sujecién
de la autoridad y con una movili-
dad restringida por las multiples
barreras fisicas y controles que exis-
ten, los cuales pueden volverse obs-
taculos que comprometen el libre
acceso a los servicios médicos.!?
Como una constante en todos
los centros, diversas personas en-
trevistadas en el marco del trabajo
de campo realizado por la cpHDF!"
sefialaron haber sido victimas de
obstaculizacion por parte del per-

sonal de Seguridad y Custodia para
acceder a la Unidad Médica de su
centro.!* Estos hechos fueron de-
nunciados con mayor recurrencia
por los internos e internas del Ce-
resova y del Cefereso, instituciones
que cuentan con una arquitectura
de tipo panéptico y que permiten
un sistema de vigilancia mds estricto
(véase grafico 3).

Incluso, mediante los cues-
tionarios practicados a internas e
internos, el Informe especial de la
CDHDF revela la existencia de casos
de extorsién, principalmente en
los reclusorios preventivos y en el
Ceresova. Estos hechos ponen en
riesgo el acceso econdémico a la
salud. Sobre este punto, es preciso

12

13

14

Al respecto, es importante destacar el papel que desempefan tanto los aspectos individuales como el contexto social en el que se desenvuelven las personas en
su relacidn con la salud. Sobre ello, puede afirmarse que los “determinantes de la salud” incluyen “desde el nivel micro en que operan los factores biolégicos indi-
viduales hasta los niveles macro que expresan las condiciones sociales en que viven las poblaciones y en las cuales se produce el fenémeno salud-enfermedad”.
Véase Organizacién Panamericana de la Salud, “Introduccidn a la Epidemiologia Social”, en Boletin Epidemioldgico, vol. 23, nim. 1, Washington, 0Ps/aMs, marzo
de 2002, p. 7, citado en CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la salud de las personas privadas de la libertad en los centros de reclusién del Distrito Federal
2010-2011, México, cbHDF, 2011, p. 19.

De acuerdo con el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser acce-
sibles a todos, sin discriminacién alguna, y a partir de cuatro dimensiones superpuestas que son no discriminacion; accesibilidad fisica; accesibilidad econdmica
(asequibilidad), y acceso a la informacicén. Cfr. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, op. cit., parr. 12, inciso b.

El trabajo de campo incluyé la aplicacion de 535 cuestionarios a internas e internos de los 10 centros de reclusion. Esta actividad se realiz6 entre los meses de
mayo y junio de 2011.

Aun y cuando el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de las Naciones Unidas refiere que las y los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley “aseguraran la plena proteccion de la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaradn medidas inmediatas para proporcionar
atencion médica cuando se precise”. Véase Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en la Resolucion 34/169 del 17 de diciembre de 1979, articulo 6°.
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Grafico 5. Porcentaje de personas entrevistadas que estuvieron enfermas en zonas de aislamiento y no recibieron
atencion médica segun centro de reclusion, 2011

Porcentaje (%)
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Grafico 6. Porcentaje de personas entrevistadas que no siempre tienen acceso a los medicamentos segln centro de reclusién, 2011

Porcentaje (%)

recordar que distintos instrumentos
internacionales, asi como la Ley de
Ejecucién de Sanciones Penales y
Reinsercion Social para el Distrito
Federal, estipulan que el acceso al
tratamiento y a los medicamen-
tos para las personas en reclusion
debe ser totalmente gratuito.””

La accesibilidad también se ve
limitada en ocasiones por el mismo
personal de las unidades médicas,
con el argumento de la insuficien-
cia de fichas o citas, de la falta de
personal o sin razones explicitas.'®
Estas circunstancias fueron de-
nunciadas con mayor recurrencia
por las internas entrevistadas en el
Cefereso (véase grafico 4).

Otra problematica evidenciada
en el Informe especial se relaciona
con la accesibilidad de la atencién
para las personas que se encuen-

tran en las zonas segregadas, ya sea

en los médulos de méxima seguri-
dad, en los dormitorios de castigo
o en las zonas de proteccién.!” La
posibilidad de acceso a los servicios
médicos para estas personas sin
libre movilidad depende en gran
medida de la valoracién inicial,
sin criterio médico objetivo, que
el personal técnico o de seguridad
hace respecto de su estado de sa-
lud; asi como de la disponibilidad
de los elementos de seguridad para
acompaiiarlas a la Unidad Médi-
ca. Este problema se agudiza en
un contexto en que, a pesar de un
mandato legal internacional y local
claro, el personal médico no acude
a los dormitorios a valorar el estado
de salud de la poblacién.'®

Sobre este particular, es impor-
tante referir que la mayorfa de las

personas entrevistadas que  estu-
vieron enfermas en una zona de ais-
lamiento denunciaron no haber reci-
bido atencién médica. Esta situacion,
de acuerdo con el Informe especial
de la cpHDF, parece darse con mayor
frecuencia en los centros de ejecu-
cién de sanciones penales, en el Ce-

resova y en el RPVO (véase grafico 5).

Calidad y aceptabilidad

de la atencién médica

La aceptabilidad" y calidad?’ de la
atencién médica son otros factores
esenciales del derecho a la salud;
incluyen la percepcion acerca del
trato que las y los pacientes reciben
por parte del personal de la Uni-
dad Médica, asi como el acceso al
tratamiento y, de requerirse, a la
atencion especializada.

15
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Véanse Conjunto de Principios para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién, adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucién 43/173 del 9 de diciembre de 1988, Principio 24; Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas, op. cit., Principio x; y Ley de Ejecucién de Sanciones Penales y Reinsercién Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 17 de junio de 2011, articulo 101.

Al respecto, debe recordarse que las personas detenidas deben recibir atencién y tratamiento médico cada vez que sea necesario. Cfr. Conjunto de Principios para
la Proteccién de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisién, Principio 24.

Debe recordarse que de acuerdo con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cipH) “se prohibirdn las medidas o sanciones de aislamiento en celdas
de castigo” y que “estardn estrictamente prohibidas las medidas de aislamiento de las mujeres embarazadas; de las madres que conviven con sus hijos al inte-
rior de los establecimientos de privacién de libertad; y de los nifios y nifias privados de libertad”. Cfr. Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Per-
sonas Privadas de Libertad en las Américas, Principio xxi1.

Es importante no pasar por alto que si bien, como se ha resaltado anteriormente, cIDH ha sefialado que las medidas o sanciones de aislamiento en celdas de castigo
deben ser prohibidas, existen otras determinaciones en el dmbito internacional que refieren que, si éstas se aplican, el personal médico deber3 visitar todos los dias
alas y los internos que estén cumpliendo tales sanciones disciplinarias, e incluso deberd informar al director si considera necesario poner fin o modificar la sancién
impuesta. Cfr. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, reglas 25.1 y 32.3; y Reglamento de los Centros de Reclusién del Distrito Federal, articulo 107.
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Grafico 7. Porcentaje de personas entrevistadas que requieren atencién médica especializada y permanente
segun centro de reclusién, 2011

Porcentaje (%)

El trabajo de campo proporcioné
elementos para suponer que las y
los internos no son tratados ni va-
lorados de la misma forma y en
el mismo nivel de calidad que las
personas en libertad. Las entrevis-
tas con el personal de Seguridad y
de las unidades médicas®! revelan
el uso de un lenguaje, en muchos
casos, despectivo al referirse a las
personas en reclusion; y se repor-
taron casos en que estos prejuicios
parecen justificar limitaciones a la
disponibilidad, accesibilidad y ca-
lidad de los servicios de salud pro-
porcionados a esa poblacién. Por
ejemplo, se justifica la negativa de
atencién por la recurrencia en la
que una persona acude al servicio
médico o porque se le acusa de fin-
gir estar enferma.

El acceso a los medicamentos es
otra de las problemadticas que de-
nuncian las personas en los centros
de reclusién.?> Aunque, durante las
visitas, las unidades médicas repor-
taron en su mayoria un abasto casi
optimo de las farmacias, las y los
internos entrevistados denunciaron
dificultades generalizadas para ac-
ceder al tratamiento. Esta divergen-
cia permite suponer la existencia de
irregularidades en la gestién y distri-
bucién de los medicamentos (véase
grifico 6).

El seguimiento médico de las y
los pacientes constituye el eje cen-
tral de un servicio de atenciéon mé-
dica orientado hacia la curacién y
rehabilitacion de las personas. Sin
embargo, a través de las entrevis-
tas se observé que, por lo general,
las personas que tienen alguna

enfermedad o padecimiento que re-
quiere de atencién periédica no se
benefician con las facilidades para
su seguimiento, lo que tiene como
consecuencia que en muchos casos,
por las dificultades que implica el
proceso de accesibilidad, no acudan
a la Unidad Médica para su revision
o tarden tiempo en ser atendidas. La
atencion médica se proporciona ex-
clusivamente en casos graves o una
vez que la CDHDF ya ha intervenido
a raiz de la interposicién de una
queja; las excepciones son Centro
femenil de Tepepan y del Cevarep-
si, donde las internas y los internos
estdn en contacto con médicos es-
pecialistas (véase grafico 7).

La calidad de la atencién tam-
bién requiere de la posibilidad de
contar con un acceso oportuno a
la atencién especializada en los

19 La aceptabilidad implica que los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser respetuosos de la ética médica y la cultura de las personas, minorias,

20
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pueblos o comunidades. En el mismo sentido, deben ser sensibles a la perspectiva de género y ser concebidos para respetar la confidencialidad y autonomia de
los pacientes respecto de su propia salud, al tiempo de garantizar a estos Ultimos su consentimiento informado en la relacién médico-paciente. Cfr. Principios y
Buenas Prdcticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, Principio x; y Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
las Naciones Unidas, op. cit., parr. 12, inciso c.

El concepto de calidad refiere que los establecimientos, bienes y servicios de salud deberdn ser también apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, y
que entre otros aspectos se requiere de personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia
potable y condiciones sanitarias adecuadas. Cfr. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, op. cit., parr. 12, inciso d.

Durante las visitas realizadas a los centros de reclusién entre mayo y junio de 2011, se aplicaron 83 cuestionarios a personal de seguridad y custodia y se realiza-
ron 10 entrevistas semiestructuradas con las personas encargadas de los servicios médicos.

De acuerdo con el propio Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, la creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia
médica y servicios médicos en caso de enfermedad incluye, entre otros aspectos, el suministro de medicamentos esenciales. Cfr. Comité de Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, op. cit., parr. 17.
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hospitales o instituciones médicas
de especialidad.”” La investigacién
arroj6 una serie de obstdculos para
la accesibilidad y calidad de dicha
atencién. En particular, las y los
internos refieren la dilacién de las
gestiones para la obtenciéon de
las citas, las condiciones de trans-
porte inseguras e inadecuadas para
el estado de salud de las personas
enfermas, malos tratos y humilla-
ciones a las que son sometidas las
personas referidas por parte del
personal de custodia, asi como la
falta de seguimiento médico opor-
tuno al regreso a los centros de re-
clusién.

El cierre temporal de la Torre
Médica Tepepan a causa de su
remodelacién ha tenido repercu-
siones directas en las dificultades
observadas en el acceso a la aten-
cién especializada. En este caso,
las referencias se hacen hacia otras
instituciones, cuyos servicios se en-
cuentran ya de por si saturados o
que no cuentan con las condicio-
nes de seguridad oportunas para
atender a personas privadas de la

libertad.

Atencién de grupos en situacién

de vulnerabilidad

A través de su trabajo en los centros
de reclusién del Distrito Federal, la
CDHDF ha identificado que las mu-
jeres y las y los hijos que viven con
ellas; las personas adultas mayores;

las personas con discapacidad fisica,
sensorial, mental o psicosocial; asf
como las personas que viven con
viH/sida, son propensas a ser victi-
mas de una discriminacién multiple
debido a su situacion juridica y a su
condicién de género, edad o estado
de salud.

En muchos casos, estas per-
sonas y grupos de poblacién son
discriminados en su acceso a los
servicios de salud de medicina ge-
neral, ademads de no contar con la
atencién especializada que requie-
ren en virtud de su sexo, edad, es-
tado de salud o discapacidad.

Por ejemplo, el trabajo de cam-
po realizado permiti6 evidenciar
que las mujeres del Cefereso pre-
sentan mayores dificultades para
acceder a medicamentos y al se-
guimiento médico después de una
referencia; 37% de las internas no
accede a informacién sobre mé-
todos anticonceptivos y 58% no
es atendida por personal médico
femenino, a pesar de la Recomen-
dacion emitida en este sentido por
la couDF.?* No existen medidas
integradas en programas de accién
que permitan avanzar hacia la dis-
ponibilidad y el acceso a una aten-
ci6on médica especializada para
todas las mujeres en reclusion, ni
tampoco una atencién pedidtrica y
nutricional integral que permita el
pleno desarrollo fisico y mental de
sus hijos e hijas.

Las personas inimputables o
con discapacidad mental o psico-

social en el Cevarepsi si bien estdn
bajo la vigilancia de personal médi-
co especializado, tienen dificultades
para acceder a los medicamentos
y no disponen de alternativas al
tratamiento farmacoldgico. En los
demds centros, estas personas no
tienen acceso a una atencién espe-
cializada ni tampoco a actividades
educativas, laborales o recreativas
orientadas a mejorar su calidad de
vida y a promover su reinsercion.

Estrategias a seguir

Frente a la situacién precaria de
los servicios médicos en los centros
de reclusién del Distrito Federal,
la cDHDF recomienda a los entes
publicos del Distrito Federal —en
particular a la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, la Secretaria de
Gobierno del Distrito Federal y la
Secretaria de Salud del Distrito Fe-
deral, en el marco de sus respecti-
vas competencias— adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas,
de politica publica y cualquier otra
que se encuentre a su alcance para
respetar, proteger y garantizar la
disponibilidad, accesibilidad, acep-
tabilidad y calidad de la atencién a
la salud de las personas privadas de
la libertad.

Estas obligaciones se despren-
den de los instrumentos internacio-
nales asi como de la normatividad
local, y constituyen un imperativo
juridico para el Estado que debe

23 De acuerdo con las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, “se dispondra el traslado de los enfermos cuyo estado requiera cuidados especiales,
a establecimientos penitenciarios especializados o a hospitales civiles”. Cfr. Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, Regla 22.2.
24 cDHDF, Recomendacion 3/1997, segundo punto recomendatorio.
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observarse de conformidad con los
principios de no discriminacién
y de progresividad —prohibiendo
cualquier medida regresiva— hasta
el mdximo uso de los recursos dis-
ponibles.

El Informe especial enfatiza
que estos esfuerzos deben ir de
la mano con la definicién de una
estrategia integral e institucionali-
zada de promocion a la salud que
ponga en el centro la atencién de
los factores determinantes de la sa-
lud y analizando, entre otros aspec-
tos, los factores de morbilidad de la
poblacién en reclusion; las accio-
nes de vigilancia epidemioldgica
y prevenciéon de enfermedades;
el mejoramiento de las condicio-
nes de estancia de las personas y
el combate a las inequidades que
afectan a las personas privadas de
la libertad en el acceso y pleno

goce de su derecho a la salud.
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Fotograffa: Archivo CDHDF.




SALARTO DIGNO
(ue cubra las necesidades bésicas
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trabajo que realices.
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labarales minimas par Ip;rra dela de salario o su equivalente
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afio de trabajo
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En caso de despido
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a has detechos Laborzles.

TUS DERECHOS TAMBIEN IMPLICAN OBLIGACIONES:

Cuidar y conservar ¢l manejo de la casa y sus pertenencias.
Manejar cuidadosamente los utensilios de trabzjo, siguiendo las instrucciones de sequridad, especialmente los electrodomésticos.
No llevar a personas ajenas a tu trabajo. Si es un familiar, debes avisar a tus empleadores.
Desempefiar profesionalmente tu trabajo, con honestidad y buena actitud, no faltar sin justificacion ni afectar las relaciones humanas.
Respetar a tus empleadores, a su familia y alas personas que los visitan
Al terminar tu relacidn laboral, deberds avisar con una semana de anticipacién y establecer claramente los motivos de tu salida.

= e L — R e ol k A l g
DERECHOS HUMANOS DE:LAS EMPLEADAS DELYHOGAR u‘ﬁnﬁm} i m
| T -1 o o el v LRk LR

Las empleadas del hogar, ademds de los derechos arriba mencionados,
guienes son indigenas, tienen ofros derechos adicionales que tienen como
finalidad complementar o compensar, las inequidades existentes y la fulta
de efercicio de sus derechos humanos fundamentales o bien lo ausencia de

it

* Derecho a la igualdad entre el hombre y la mujer ante la ley y las
instituciones, y la no discriminacién dentro v fuera de 12 comunidad
ala que pertenece,

# Derecho a una identidad indigena y pertenecer a una comunidad, a pesar
de estar fuera de ella sin restriccones de ningin tipo, ya que no es por

politicas piiblicas gubemamentales. Histdricamente, los miembos de los
pueblos y comunidades indigenas, de manera individual o colectiva han
tenido situaciones de desventaja social, producto de la marginacidn,

lo pobreza, la discriminacidn y la exclusidn, por ello las siguientes medidas
son parte de los derechos consagrados en las leyes mexicanas y en tratados e
instrumentas imfermactonales para garantizar el efercicio pleno de los
derechas humanos de los pueblos indigenas,

en particular las mujeres indigenas,

qusto sino por necesidad v en ejercicio de un derecho que es el derecho al
trabajo.

» Derecho a practicar y revitalizar sus tradiciones y costumbres colturales en
¢l dmbito que le sea posible, considerando siempre como limite el respeto
a los derechos humanas de los demds.

* Derecho a profesar la creencia religiosa que mejor le parezca

* Derecho a conservar y enriquecer su medicina tradicional

* Derecho a conservar y 2 expresarse en su lenqua matema sin ser objeto
de discriminacion o prohibicién alguna.

4&? Centro de Apoyo v Capacitaciin para Empleadas del Hogar A.C.
CACEH  Madellin 33 Col. Roma
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