Recomendacion 4/94

La Recomendacion 4/94 es la primera que el Ombudsman capitalino envia al Jefe del
Departamento del Distrito Federal, y se refiere al incumplimiento de las atribuciones de control
de la Junta de Asistencia Privada sobre el Nacional Monte de Piedad, que cobra tasas de
interés excesivamente altas a los particulares no autorizadas por la Junta. Esta ha dado
reiteradas instrucciones al Patronato del Montepio en el sentido de que formule proyectos para
reducirlas. ElI Patronato ni siquiera ha dado respuesta a los requerimientos. Por ello, se
recomienda al Jefe del Departamento que ordene a la Junta de Asistencia Privada que tome
las medidas procedentes para obligar al Nacional Monte de Piedad a reducir las tasas de
interés por los préstamos con garantia prendaria y que, en caso de que el Patronato persista
en su actitud de no acatar los lineamientos de la Junta, se instruya a ésta para que remueva a
los actuales patronos y, ya que podriamos estar ante el delito de fraude especifico de usura,
formule la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico.

México, D.F., 26 de mayo de 1994

Lic. Manuel Aguilera Gomez
Jefe del Departamento del Distrito Federal

Distinguido sefior Licenciado:

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 102
apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, 2, 3, 17 fracciones
I, Il inciso a) y IV, 22 fraccién IX y 24 fracciones | y IV de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de
1993, ha examinado los elementos contenidos en la queja CDHDF/121/93/CUAUH/D0452.000
formulada por la sefiora Raquel Padilla Hernandez.

l. Investigacion de los hechos

1. El 6 de abril de 1994 la Comision Nacional de Derechos Humanos recibié el escrito de queja
de la sefiora Raquel Padilla Hernandez, en el que sefiala que: Solicit6 un préstamo con
garantia prendaria en el Nacional Monte de Piedad, en el que le cobraron un interés mensual
de 7.5%. La Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal no cumple con su atribucion de
evitar que el Nacional Monte de Piedad "abuse de las personas que tenemos necesidad del
empefo".

2. El 18 de abril de 1994, mediante el oficio 3272/94, se solicitdé informacion sobre los hechos
motivo de la queja al Presidente de la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal,
licenciado Victor Garcia Lizama.

3. El 27 de abril de 1994 se recibi6 oficio 1507 en el que se informa que, efectivamente, como
menciono la quejosa, el Nacional Monte de Piedad esta aplicando altas tasas de interés por los
préstamos que efectia y no esta cumpliendo con las indicaciones que dicta la Junta de
Asistencia Privada. Esta informacién fue documentada ampliamente.

Il. Evidencias

1. El escrito de queja de la sefiora Raquel Padilla Hernandez, en el que manifiesta su
inconformidad tanto por las tasas de interés que cobra el Monte de Piedad como por la
negligencia de la Junta de Asistencia Privada en evitarlo.

2. La fotocopia del billete 210167 de 4 de abril ultimo emitido por Nacional Monte de Piedad, en
el que constan el empefio del bien propiedad de la quejosa y el interés por el préstamo con
garantia prendaria.



3. La fotocopia de la escritura de protocolizacion de estatutos del Nacional Monte de Piedad
numero 96663 de la Notaria 54, en la que consta que el Nacional Monte de Piedad es una
institucion privada de naturaleza humanitaria, sin animo de lucro, cuyo objetivo fundamental es
la asistencia publica. En dicha escritura se sefiala que el Nacional Monte de Piedad tiene por
objeto (articulo 40.): "l. Celebrar contratos de prenda en los términos del articulo 2892 del
Caodigo Civil para el Distrito Federal; 1l. Realizar obras asistenciales con fines humanitarios en
beneficio de las clases econdmicamente débiles, dentro de la Republica Mexicana." Asimismo,
se establece que son facultades de esta institucion (articulo 50.): "l. Cobrar el interés que
previamente se haya estipulado en el contrato de prenda a que se refiere la fraccion | del
articulo anterior...; V. Recibir en depdsito, alhajas u otros bienes muebles y valores mediante el
pago de los derechos correspondientes...; VII. Realizar todas las operaciones e inversiones
que las leyes autoricen a las instituciones de asistencia privada."

4. La fotocopia del oficio 1.1.0092 de 13 de junio de 1991, de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, con el que se hace saber al Director General del Nacional Monte de Piedad que
aquella dependencia dej6é de considerar a esta ultima como entidad de la Administracion
Publica Paraestatal.

5. El oficio 1507 de 27 de abril de 1994, en el que el Presidente de la Junta de Asistencia
Privada para el Distrito Federal informa a esta Comisidon sobre la actuacion de la Junta
respecto del Nacional Monte de Piedad, y de la falta de respuesta de este organismo privado a
sus indicaciones. Asimismo, en dicho oficio se sefiala que: "De cara al C.C.P., a los indices de
inflacion vigentes y a los intereses que regularmente cobran los bancos, aun por tarjetas de
crédito, resulta que las tasas que cobra el Nacional Monte de Piedad no pueden considerarse
humanitarias en la actualidad, puesto que van del 36% al 66% anual, mas un 24% anual, en
todos los casos en los que el crédito es de N$ 426.00 (cuatrocientos veintiséis nuevos pesos
M.N.), el pignorante tiene que cubrir un 90% anual, que se integra con la tasa de interés del
66% anual mas 24%, también anual, por almacenaje. Esto resulta mas gravoso para quien
recurre a solicitar el auxilio del Nacional Monte de Piedad, mediante un crédito el ultimo dia del
mes, porque la tasa se aplica por mes natural, de tal forma que si una persona desempena al
dia siguiente y obtiene un crédito sobre una alhaja, un reloj o un automoévil por N$ 851
(ochocientos cincuenta y un nuevos pesos), en adelante, se vera obligado a pagar por dos dias
el equivalente al 15% de la cantidad que se le hubiere prestado.”

6. El oficio 37-1-151/94 de 20 de abril de 1994 del Subprocurador Juridico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, dirigido a la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal, y el
dictamen que lo acompanfa en el que se sefiala que la Procuraduria: a) Carece de atribuciones
legales para determinar el tipo y porcentaje de las tasas de interés de los contratos de prenda
del Nacional Monte de Piedad, y b) Tiene facultad para autorizar los modelos de contratos de
prenda, para que en ellos se proporcione al consumidor informacioén precisa sobre la tasa fija o
variable de interés. Se expresa, ademas, que: "...el Nacional Monte de Piedad si esta obligado
a establecer tasas de interés dentro de los porcentajes o bases usuales en el mercado. En
efecto, de acuerdo con lo que dispone el articulo 387, fraccion VIII, del Cédigo Penal, incurre
en fraude especifico el ‘que valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones
econdmicas de una persona, obtenga de ésta ventajas usurarias por medio de contratos o
convenios en los cuales se estipulen réditos o lucros superiores a los usuales en el mercado’.
Como se desprende claramente de la lectura de este tipo de fraude especifico, su finalidad
fundamental consiste en evitar que el sujeto activo obtenga una ventaja usuraria, en perjuicio
del sujeto pasivo, al cual se procura proteger a causa de su ignorancia o sus malas condiciones
economicas. De acuerdo con el tipo penal, se considera ventaja usuraria todo rédito o lucro
superior a los usuales en el mercado. En el caso de los réditos, la comparacion para determinar
si existe 0 no ventaja usuraria, debe hacerse en relaciéon con las tasas de interés que cobran
usualmente las instituciones de crédito en sus operaciones activas similares."

7. El oficio 5042 de 30 de diciembre de 1993, dirigido por el Presidente de la Junta de
Asistencia Privada al Patronato del Nacional Monte de Piedad, solicitandole que cumpla las
disposiciones de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal y que
presente un proyecto de reduccion de tasas de interés.



8. El oficio 410 de 17 de febrero de 1994, en el que el Presidente de la Junta de Asistencia
Privada reitera al Patronato del Nacional Monte de Piedad que es necesario que cumpla con la
presentacion del proyecto de reduccion de tasas de interés, para lo que le otorga de plazo
hasta el 28 de febrero del mismo afio.

9. Las "Tasas de interés de instrumentos de captacion bancaria", publicadas en el Diario Oficial
de 15 de abril de 1994, que "corresponden al promedio de las determinadas por las
instituciones de crédito para la captacién de recursos del publico en general a la apertura del
dia 14 de abril de 1994". La tasa mas baja es de 14.80% anual, correspondiente a depdsitos a
plazo de 60 dias, y la mas alta de 15.31% anual, correspondiente a pagarés con rendimiento
liquidable a 182 dias.

lll. Situaciodn juridica

El 5 de abril de 1994, la sefiora Raquel Padilla Hernandez celebré contrato de prenda con el
Nacional Monte de Piedad con fundamento en los estatutos de ese organismo privado, en la
Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal y en los articulos 2873, 2876
y 2892 del Codigo Civil del Distrito Federal.

Las prendas pignoradas por la quejosa son alhajas valuadas por el Nacional Monte de Piedad
en N$ 2,000, segun se hace constar en el billete 210167 emitido por esa institucion. Por el
empefio de dichos bienes, la quejosa obtuvo un préstamo de N$ 1,300 pagadero en cuatro
meses, con un interés mensual del 5.50%, mas 2% de gastos de almacenaje segun consta en
el mismo billete.

En el billete se establece también que, para recuperar los bienes, la quejosa tendra que
atenerse a la siguiente tabla de intereses segun el mes en que libere los bienes pignorados:

Abril  N$1,397.50
Mayo N$1,495.00
Junio  N$1,592.00
Julio N$1,690.00
Agosto N$1,787.00

Asimismo, en el billete se sefala que, en caso de refrendo, las cantidades a pagar seran de
N$390.00 en julio y de N$487.50 en agosto de 1994.

IV. Observaciones

1. Segun las evidencias 3 y 4, el Nacional Monte de Piedad es una institucién de asistencia
privada, con personalidad juridica propia, que se rige por la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada del Distrito Federal, que tiene por objeto, entre otros fines: Celebrar contratos de
prenda en los términos del articulo 2892 del Cddigo Civil para el Distrito Federal y realizar
obras asistenciales con fines humanitarios en beneficio de las clases econémicamente débiles,
dentro de la Republica Mexicana. Para cumplir dichos fines, tiene, entre otras, las siguientes
facultades: Cobrar el interés que previamente se haya estipulado en los contratos de prenda;
recibir en depdésito alhajas u otros bienes muebles y valores mediante el pago de los derechos
correspondientes, y realizar todas las operaciones e inversiones que las leyes autoricen a las
instituciones de asistencia privada.

2. De acuerdo con el articulo 83 de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Distrito
Federal, la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal es un 6rgano administrativo
desconcentrado por funcion, jerarquicamente subordinado al Departamento del Distrito Federal,
a través del cual el Poder Publico ejerce la vigilancia y la asesoria que le competen sobre las
instituciones de asistencia privada. Por esto, la Junta de Asistencia Privada para el Distrito
Federal tiene atribuciones legales para cuidar que se cumplan debidamente los objetivos de las
instituciones de asistencia privadas del Distrito Federal, una de las cuales es el Monte de
Piedad. Dichas facultades se precisan, explicita o implicitamente, en diferentes articulos de



aquella Ley: "Articulo 53. Los patronatos tendran las siguientes obligaciones: ... XVI. Obedecer
las instrucciones de la Junta de Asistencia Privada, cuando éstas tiendan a corregir un error o
una practica viciosa, previa audiencia que en su caso soliciten los interesados; ... Articulo 91.
Para el cumplimiento de sus fines la Junta tendra las siguientes funciones: ... VII. Aprobar los
presupuestos de ingresos y egresos [de las instituciones de asistencia privada]... VIII. Aprobar
el informe de labores [de las mismas instituciones]... XX. Autorizar a las instituciones todos los
demas actos que se deriven de la presente Ley y otras disposiciones aplicables... Articulo 96.
Los Delegados, Visitadores, Auditores o Inspectores de la Junta, podran:... lll. Verificar la
legalidad de las operaciones que efectuen las instituciones..."

3. El articulo 2395 del Cddigo Civil para el Distrito Federal en materia del fuero comun y para
toda la Republica en materia del fuero federal, sefala el 9% como interés legal anual para
operaciones entre particulares.

4. De las evidencias 5, 6 y 9 se infiere que el Nacional Monte de Piedad esta cobrando a los
particulares intereses prendarios excesivos, que van desde el equivalente al 36 hasta el
equivalente al 66% anuales. Esto, a pesar de que el interés legal, como acaba de verse, es de
9% anual, y de que el interés promedio anual que en abril del afio en curso pagaban las
instituciones de crédito por la captacién de recursos del publico en general, no excedia del
15.31%. Es decir, el Nacional Monte de Piedad esta cobrando intereses que, en numeros
redondos, sextuplican el interés legal y que, cuando menos, duplican, y hasta cuadruplican el
interés maximo usual en el mercado.

5. De las evidencias 5, 7 y 8 se infiere que:

a) La Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal no ha autorizado las excesivas tasas
de interés que cobra el Nacional Monte de Piedad y éste ha incumplido reiteradamente las
instrucciones de aquélla en el sentido de que formule proyecto para reducirlas, y, ademas, ni
siquiera ha dado contestacion a los dos oficios que con aquel fin le ha enviado la Junta, y

b) La Junta ha incumplido su deber de control sobre el Nacional Monte de Piedad al haber
permitido que éste ignorara sus instrucciones para formular proyecto de reduccion de tasas de
interés, sin tomar las medidas legales para obligarlo a cumplir, que van desde notificar al Jefe
del Departamento del Distrito Federal las irregularidades en el cobro de intereses (articulo 92
fraccion VII de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal: "Seran
facultades y obligaciones del Presidente de la Junta: Acordar con el Jefe del Departamento del
Distrito Federal, con la regularidad que éste sefale, a fin de informarle sobre la marcha de los
asuntos que competen a la Junta ...") hasta remover a los patronos (articulo 146 fracciones | y
Il de la misma Ley: "Son causas de remocion de los patronos: Los actos de negligencia, culpa
grave o dolo en el desempefio de su encargo, con perjuicio moral o material para la institucion;
Los actos repetidos de desobediencia a las resoluciones de la Junta...").

6. Es evidente que el Nacional Monte de Piedad esta causando perjuicios a las personas que
recurren a él para empefar sus bienes, al cobrarles intereses evidentemente mas altos a los
usuales en el mercado. Asimismo, ha ignorado las instrucciones que legalmente le ha
formulado por escrito la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal para que
establezca tasas de interés dentro de los porcentajes o bases usuales en el mercado. De igual
forma, la Junta ha incumplido su deber de tomar las medidas legales adecuadas y suficientes a
su disposicion, ya sefaladas, para obligar al Montepio a acatar sus instrucciones, propiciando
con ello la persistencia de los cobros abusivos de intereses.

Por todo lo anterior, sefior Jefe del Departamento del Distrito Federal, esta Comisién formula a
usted, respetuosamente, las siguientes:

V. Recomendaciones

Primera



Primera. Que se ordene a la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal que, en
ejercicio de sus atribuciones legales, tome inmediatamente las medidas procedentes,
adecuadas y suficientes, para obligar al Nacional Monte de Piedad a reducir las tasas de
interés por los préstamos con garantia prendaria que hace a los particulares, al nivel que la
propia Junta determine tomando en cuenta las disposiciones legales aplicables.

Segunda

Segunda. Que, en caso de que el Patronato del Nacional Monte de Piedad persista en su
actitud de no acatar los lineamientos de la Junta de Asistencia Privada para el Distrito Federal,
se instruya a la Junta para que remueva a los actuales patronos y formule la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico.

Con fundamento en los articulos 48 de la Ley y 103 del Reglamento Interno, de esta Comision,
le ruego que si esta Recomendacién es aceptada, la respuesta nos sea informada dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su notificacion, y que las pruebas sobre su cumplimiento se
envien a esta Comision dentro de los 10 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
anterior.

El Presidente de Ila Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Luis de la Barreda Solérzano



