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Anexo Caso 2. Evidencia 18

Racomendac;on 19/20?3
. Caso: Falta de protocolos especificos para la |nvest|gaC|on

y atencion de casos de desapanmones de personas en Ia

Cludad de Mexnco

Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas

[Familiar 3| Famil

5 | Familiar 7. Fa

los tuvieran ahi

| detenidos, porque:

asi lo estipulaban las
reglas y en ningln

{lado nos querian dar |.

pediria

¢Acuantas y cudles | Fuiab Ninguna. - | Fuiatres  Delegacion de Solo llame a Aninguna . - Cuauhtémoc, Zona . | Llamea _| Delegacion .
agencias ministeriales - : agencias - -Buenavista, - | LOCATEL Rosa, Camarones, . | LOCATEL - Cuauhtémoc, -
acudi6 antes de Cuauhtémoc, San Ciprian, ' FAS, Agencia-
acudir al CAPEA? Santa Maria la Venustiano Camarones,
‘ Rivera, Carranza, Santa SEIDOYy '
Azcapotzalco Maria la Ribera, la Agencia 50a,
Antisecuestros 50a, Antisecuestros, Torito
ala PGR de los ‘
‘| alrededores,
- ' : | Buenavista e
¢En qué fechas? Domingo 26 de Jueves 30 de ' ' Lunes 27 de
mayo - mayo A . - mayo del 2013 -1
¢Conquién se Con la persona | Ministerio ‘| Ministerio = | Ministerio Publico | Policias 'y Ministerios Ministerio
entrevisto en las que da informes | Publico Publico y ‘Publicos Publico -
mismas? ' luego trabajo ’ '
_ o . social _ v .
¢ Cual fue la respuesta | Que no habia | Ninguna nada | No es aqui Aqui no es vaya a Que si habian sido | Que me llamaban | Yo pedi que
que le dieron? detenido con el | més se levantd | vaya a tal lado | la Delegacion que detenidos con droga | en cuanto guardaran los
nombre de el acta dando le pertenece al en el antro, podian = | tuvieran algo de | videos de ese
Rafal Rojas direccion, a antro-- hasta ser arraigados |mis hijos- . - {diaymedijoel- |-
Marines CAPEA me un mes y que no lo a policia que él a
o ‘I mandaron ‘Tiban a deciraunque |- - - - *| primera horalas |- -
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Recomendacion 19/2013 - - o
Caso: Falta de protocolos especificos para la investigacion

y atencién de casos de desaparicione

Ciudad de México .
- Anexo Caso 2. Evidencia 18

Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas

s de personas en la

razon de ellos ni
siquiera hacian
intento de buscarlos

27 de mayo

rastreo? -

resultados de dicho

¢Qué dia acudié al |26 de mayo 28 de mayo 31demayo |28 de mayo 27 de mayo | 28 de mayo | 28 de mayo 28 de mayo 28 de mayo
¢Con quién se Trabajadora Ministerio Ministerio Trabajo Social Ministerio ‘| La que Ministerio Trabajadora Social y | Trabajadora No recuerda
entrevisté en un social Publico y Publicoy ‘ Publico acudio fue - | Publico y Policia | Ministerio Publico Social

| primer momento? - Policia Judicial | Trabajo Social | suhija Judicial
¢Le fue tomada su Si- Si No Si Si Si Si, con el Ministerio | Si Si, un agente
declaracion ' - Pablico y después ministerial

| ministerial? v : . 1. con el investigador - '
¢Le fueron No No No Si No No No No No No recuerda
informados sus

-| derechos en calidad
de victima?
¢lefue Si No | Si Si Si No No No Si Si
proporcionada copia
de su declaracion? _ , o .

| ¢Leinformaron que | Si Si Si | No No IS | Que ellos no podian | Que ellosibana | No

‘| se haria un rastreo o ' ' ' hacer esa biisqueda | mandar lo de
institucional? . - - - - . ICAPEAa

e Procuraduria

¢Le informaron los No No ‘| No No No No No No No
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-Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas-

Recomendacscn 19/2013 :
-~ Caso: Falta de protocolos especificos para !a investigacion
'y atencion de casos de desapariciones de personas en la
Ciudad de México :
* Anexo Caso 2. Evidencia 18

Familiar 7 =

= [Familiar9

realizé una busqueda
via radio, con la
colaboracién dela
Secretaria de _
Seguridad Publica del

1 Distrito Federal, de'su-| -

familiar, asi como los
resultados de dicha

1°¢ Le solicitaron Si- Si
documentos y ‘ :
fotografias de su
| familiar? ' _ A . , , R
¢Cuanto tiempo Elmismodia | Nunca . Ese momento Elmartesenla |Elmismo | Nunca Al otro dia En CAPEAlos | Ese mismo dia
después los entregé? » , . : . v mafiana dia : L deje | :
¢ Cuanto tiempo El mismo dia Ese mismo dia .| Enese El mismo dia - | El martes : En ese momento | Ese mismo dia - El' mismo dia ‘| Ese mismo dia
después le entregaron momento - : o ' o
el volante de '
identificacién? - _ ‘ . :
| ¢Leindicaron en qué |Si Si Si | Si Si No Si No ‘Me dijeron que -~ | Me dieron un
lugares colocarian I ' los pasarian por | listado de
ellos el volante y en television medios de
cudles usted deberia | comunicacion y
colaborar? personas de
' ' ‘ gobierno
¢Leindicaron si se No No | Si No No No No {No - Nunca No

busqueda?
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Recomendacion 19/2013
Caso: Falta de protocolos especificos para la
y atencion de casos de desapariciones de personas en la-
Ciudad de México ,
Anexo Caso 2. Evidencia 18

Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas -

investigacion

1 ¢ Fue canalizadao -
canalizado conla -
Policia de
Investigacion?

No h.ubo

Fue una

" | o-podian tener

hechos?

‘conocimiento de los -

(En qué consistio la | Me recordaron | Desinteresada No Solo dar Ninguna | Desinteresada | Nada mas me En que habian de _
entrevista que tuvo comunicarles ' - .| entrevista informacion - - preguntaron de cémo | agilizar mas persona que se
con dicha Policia? cualquier dato ' nos enteramos de rapido creia de mucha
que yo los hechos y quién capacidad para
| considerara nos dijo ' resolver el
importante para ' problema
facilitar la .
aparicion de mi
hijo. También
me dieron un
numero
telefonico : : : :
¢Le requirieron datos | Si No No No Si, el amigo | No No Si
de otras personas que [testigo de
conocian a su familiar los hechos]




‘Recomendacidn 19/2013 o , ,
Caso: Falta de protocolos especificos para la investigacion
y atencion de casos de desapariciones de personas en la
Ciudad de México ' S
~Anexo Caso 2. Evidencia 18

Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas

Familiar 1 | Familiar 3 | F: 6 | Familiar 7 |Familiar8 ‘Familiar 10
¢ Algin otro familiar o | Si, mi hijo No - /No 1No ~Ninguna - - | Si, llegaron
personaconocidase | ' o ' ' ’ T © - |varias mamas
entrevisto en esos delos
primeros momentos desaparecidos -
con la Policia de ' '
Investigacion? - , _ : , v | , o - - RN o
¢Le informaron si No No - : No - |No . No o Segunque |No : No . |Si Solo que
realizarian otras ' : S A ~ |las camaras e _ | pedirian los
diligencias S o : ‘ no sirven ~ - : videos
(inspeccion y _ ‘ ‘ - ' ‘ : S
recorrido en el lugar
de los hechos,
revision de
videograbaciones,
entre otras)?
¢Leinformaron sise - | No ‘No - INo No No - | Si No - - | No, ellos iban a Si Solo que en
tendria colaboracion ’ » - hacer toda la - - |CAPEA no
‘con otras instancias investigacion llevan estos
locales, estatales o ' casos, que le
federales, asi como | correspondia a
los resultados de la ‘la Delegacion
misma? @ I
'¢(Enquéfechale - |Alatercera . |Enlatercera . |Tercera = = -|Latercera- . - |Enlatercera - | -~ - . |Segundao - .|Veinte dias después |A los veinte dias |A lacuarta
tomaron la muestra | semana semana del semana semana semana : tercera semana semana
biolégica? secuestro :
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Recomendac:on 19/2613
Caso: Falta de protocolos especificos para la mveshgacnon
~ y atencion de casos de desapariciones de personas en la
~ Ciudad de México
Anexo Caso 2. Evidencia 18-

Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas

¢ Cuantas veces ha Unavez - Unavez - Una vez Una vez Una vez Ninguna | Unavez Unavez - Unavez * | Solo dos veces
declarado en la- ' : - - o A . . 1 . ]
Fiscalia Anti
Secuestros (FAS) B . - - , _
| ¢Le han No No Si Si Si, la pedi No | No No Si Sélo la segunda
~ | proporcionado copia : ' : ’ : -
| de esas
declaraciones? : . :
¢Cudles son las Conversaciones | Ninguna No Un nimero | Numero de Ninguna Conversaciones No | Ninguna
| pruebas que ha - ' telefonico ‘| celulares, fotos, - : - e '
proporcionado dentro ‘ pertenencias;
de la investigacion? - » _ ' |ADN | . , , o
¢La Subprocuraduria | Si S | Si 1Si Si Si Si Si,seretnencon | Si - Si, me han .
de Atencibna ' ' ‘| nosotros cada ocho marcado
Victimas del Delito y dias
Servicios a la
- | Comunidad se ha
puesto en contacto
con usted?
¢Qué programas, Apoyo Ayuda - Ayuda - Psicologia a mi Psicolbgica, Psicologia | Psicologo, ayuda | Psicologia, ayuda | Legal, Ayuda
servicios o apoyos le | psicologico, economica, econdémica, familia y apoyo apoyo ' economica econdmica’ psicologico, psicologica, de
| han ofrecido? - " apoyo’ 1 psicologo licenciado, [ econdmico economico, o I | social salud, médica y
economico, no | psicologia y legal, etc... social
sblo para mi si doctor :
no para quien
lo necesite de
-| mis hijos-0
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. Recomendacion 19/2013 .
Caso: Falta de protocolos especificos para la investigacion
y atencion de casos de desapariciones de personas en la
Ciudad de México

" Anexo Caso 2. Evidencia 18

* | confianza (no

mucha)

' tienenry no hacen

nada para que nos
los devuelvan,

porque ellos saben

‘| busqueda de los -

desaparecidos

nietos
¢Acepté usted alguno | Hasta el Si, para mi hijo | Ayuda Si Hastahoyno | Si Por el momento | Si acepte todas las - | Si _ Adn no
de dichos programas, | momento no menor - - econdmica, = ' : no - - . proposiciones pero - | - o
servicios 0 apoyos? (psicologo) licenciado, no veo respuesta de.”
psicologia y ‘I ningun fado
doctor ,
‘¢ Tiene algun Setardaron | Puesqueya |Alprincipio no | Siestan Al principio una | Que los Creo que se Sitengo mucho que ‘| Que ya van ocho | Pues para mi
| comentario sobrela | mucho en | estaban - se vio accion. | trabajando, al { frialdad y encuentren | estaban decir porque no | semanas de lo siento que
actuacion, en general, | actuar.. haciendo su Al pedir ayuda | principio sise . | desinterés total | rapido haciendo. estan haciendo sucedido y nos - | nuestro gobierno
de la Procuraduria - | Perdieron trabajo aotras. - |estaban haciendo |y conforme ha ' -I'nada, son ocho dicen.siempre lo | no nos puede
General de Justicia mucho tiempo instituciones  {tontos. pasado el semanas que mismo, que ya | cuidar, que no’
del Distrito Federal, | que era valioso es cuando se tiempo ha ido desaparecieron y no | tienen detenidos | son capaces
asi como sobre la para Vio o subiendo su pasan de lo mismo. |y arraigados pero | para ayudamos,
investigacién que se | encontrarlos movimiento capacidad de Estas personas | de los - | porque las
esta realizando? atencion, _ estoy segura que muchachos nada | personas que se
entendimiento y estan de acuerdo se sabe. Loque |llevaronami
eficiencia. ' con los ‘ | pedimos es que . | hermano _
Ahora ya siento .| secuestradoresy | se pongan a pasaron por sus
un poco de saben donde los trabajar en la narices
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Resultados compilados de un cuestionario aplicado a diez familiares de las personas desaparecidas

donde los tienen, por
€so yo pidoqueya
entre la SEIDOy la

| Marina. También que
entre la PGR y que
quiten el caso a Rios
y Peralta paraque ya | -
hagan algo por
nuestros hijos y que
nos los den vivos






