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Autoridad Responsable: Personal Ministerial y de la Policia de Investigacion, adscrito al Centro de
Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes y Fiscatia Antisecuestros de la Procuraduria General de
Just:cia del Distrito Federat (PGJDF).

Personas agraviadas: Jerzy Esli Ortiz Ponce, Said Sanchez Garcia, Aarén Piedra Moreno, Jennifer
Rodles Gonzalez, Gabrigla Ruiz Martinez, Guadalupe Karen Morales Vargas, Alan Omar Atiencia
Barranco. Eulogio Fonseca Arrecla, Monserrat Loza Fernandez, Josué Piedra Moreno. Rafael Roias
Marines y Gabrrigta Téllez Zamudio.

Evidencias

1. Acta circunstanciada de fecha 28 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de esta
Cemisicn. en la cual consta que |a sefiora Leticia Ponce Ramos acudio a la sede de este Organismo
y manifestd lo que a continuacion se transcribe:

[..] Bl 26 de mayo de 2013, mi hijo Jerzy Ortiz Ponce ce 15 aiios de edad, se
encantraba en un antro llamado "HEAVEN® ubicado en la calle de Hamburgo vy
tancaster, en la Zona Rosa, Delegacidn Cuauhtémoc. [entre] as 11 horas v |as 13 horas
a dicho lugar entraron apraximadamente 20 personas encapuchadas con armas largas -
al parecer son servidores publicos tederales- v tripulaban 3 camionetas de color blanco
sin placas —desconczco af modelo- llevandose a mi hijo v a otras 12 personas mas,
enire ellas Said Sanchez Garcia de 19 afios de edad, Alan Omar Atinencia Barranco de
26 afios de edad, Guadalupe Karen Corales Vargas de 25 afos de edad, Gabriela Téllez
Zamudio de 34 afos de edad, Jenffer Robles Rodriguez de 23 anos de edad, Eulogio
Fonseca Arrecla de 26 afios de edad, y desde ese momento no se tiene conogimiento
de ainguna de s personas desaparecidas, ni de mi hijo [.. ].

2. Acta circunstanciada de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de esta
Lomision. en la cual consts fa entrevista realizada a [a sefiora Maria de Jes(s Fonseca Arreola, de
[a cual se desprende 10 que a continuacion se transcribe:

[...] Me comentas que tu hermano es Eulogio Fonseca Arriola |...]

[...]1a Gltma vez que |o vi fue el sdbada en la noche [.] como & las diez [...]Io que mas
bien nos preocupd mas fue ya cuando nos avisaron gue los habian agarrado [..] un
emiga de &[] ra nos avisé a nosotros especificamente, mas bien una mama de n
amigo de €I, que tambien se perdio nos dijo: -me habid fal persona v los agaiaron-, y ya
fuimos & verla para que nos explicara bien {...) ella nos aviso el domingo en la noche [ . ]
¥ €llunes ya fuimos a vistarla [..] ella nos dijo que el chico que vio todo que e hadle por



un radio [..] y le explico por radio lo que habia pasado {..] pues él dice que [...] él
estaba adentro del bar ¥ que estaba con, 0 sea, estaban todos divirtiendose, porque el
bar ng [es] grande [...] y estaban ahi y que le dice el encargado: -va a haber opérafive
en veinte minulos, vayanse-, y él le avisa a todos -vamonos, porgue va a8 haber
operativo-, y ya se preparan para salirse, v se salen, pero &l como conoce a todos, él se
tarda en salir mas, porgue se estuvo despidiendo L] v [..] cuando abria la puerta y .. ]
vio lo gue estaba pasando y que volvid @ empujar, ¢ sea, del nervio empujé la puerta y
se subid, y echo la carrera para subirse a la azotea v este, y ahi &l v otro chavo, o sea,
eran dos personas 1as que se subieron a la azotea [

[...] El primer lugar a donde fuimos a buscarlo fue ai Torito, de ahi nos regresamos a la
Delegacidn. pero anles de nosolros ya estaba mi hermana con su esposo, buscandolo,
fueron a las Delegaciones|...] en la del Torto nos dijeron que no habia nada, pues ya
nos regresamos y nos fuimos a la Delegacion y va nos dijeron gue ese asunio [...] ellos
no lo podian lievar con rapidez .|, nos mandaron a otro lugar para darle rapidez, pera
asi nos trajeron, fuimos a otra oficina, de esa oficing nos fuimos a la PGR, de la PGR
nos mandaron at Bunker, del Bunker nos mandaron aca a CAFEA. v ya en CAPEA
después de tantas preguntas [...] nos levantaron una dedlaracion, (] al otro dia yo fui
de nuevo ahi a CAPEA, de CAPEA me mandaron a la FAS, ahi en la FAS ya me dijgron
gue habia, gue ya eslaba abierto el caso y va estaban dandoles. que era un asunto de
suma .mgortancia y relevante [...]. me ensefiaron unas hoias, que ya levaban, que ya
hzbian citado al gerente del bar v gue va habian pedido las cadmaras, pero gue se
llevaba un tiempe, o sea, llevaba cuatro dias en entregarselas y luego ofio rato en ellos.
revisarlos, v ya [...]. Después de eso, nosotros este, hicimos un. cerramos el ge.
cerramos &) eje de ahl, nos resolvieron que ngs iban a entrevistar con el Procurador, gue
nG se presentd &1, se presentd un Subprocurador, y ya él nos dijo que estaba con toda la
disponibilidad de ayudamos, y nos mandaron a, de nuevo a la FAS, a rendir una nueva
declaracion [..1, estuvimos fodos, explicandales bien, porque tambien habia un Fiscal,
un Fiscal de la policia y él era el encargado de eso, 0 sea, &l decia i ba a ser. éliba a
poner toda su atencidn en nosols y que se resolviera ese asunta [ ).

i...] hemos pensado de fode, desde que ya lo mataren, desde que esta, 0 de que Ig
tienen encerrade en un cuarlo con todas ¢ de que se lo llevaron a ofro Estado © no sé,
no sabemos.

[.-.] yo personalmente vo, tengo |a esperanza de que aparezca, que aparezca bien, no
quiern, na me imaging valverla a ver muerts, yo lo quiero ver viva [ ]

3. Acta circunstansiada de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adunto de esta
Comision, en |a cual consta 3 entrevista realizada a |a sefora Beatriz Silvia Loza Paredes, de |2 cual
se desprende lo que a continuacidn se transcribe:

[...] Usted ;de quién es familiar?

De Mantsairat Loza Fernandez. [...] El sabado en la noche ella me dijo que se ibaaira
bailar, [...] todo el grupo de ellos se conace, son cuates y este entonces empezo a
hacer llamadas, ya la habian invitado para que se tueran a bailar otras amigas. y este, le
dije, nada mas cuidate mucho [ .| total que llegs la hara en que se fue, yang vi a qué
hora, quign paso por ella ¢ con quien se fue, [...] y ya salid, hasta el domingo que habld
por teléiono en la manana, eran las siete y pico, v ya me dijo [..] al rato llego, le dije no
te vayas a tardar, y me dijo si, no, no me voy a tardar, le dije buens, v después va vehid
a marcar [...] volvid a hablar ella como a las oche, |...] después ia ulima llamada que
recibt de elta fue comn a las 9:59, que fue la ultima llamada gue reciti de ella que me
dijo ¢estan bien todos?, si, le dije, ;donde estds?, y me dijp. ya ahorita, va no te
pregcupes, en hora y media estoy alkd con ustedes, [..] yo oi la misica v oi gue estaban



conviviendo [...]. elta me comentd que iba a ir al Cristal, crea, v [ ] que después iban a
ir a okro lado, pero se mangja 12 informacion de que despues de ahi se fueron al Heaven
[...]. Yo me trato de comunicar con ella y no me contesta, llama y llama y no contesta
.1y derepente llega fa [} hermana de Jenny, [...] v me dice [..] &5 que mi hermana
anda con ella [...] entonces me quede callada y ya, ya no le dije nada, [...] y yo lo Onico
fque queria era que amaneciera para [} levarlos a la escuela y poder moverme, porque
con los nifgs ne me puedo mover, [...] y ya de alguna manera supimos que s habia mas
axtraviados, ahi fue donde mas me preocupé porque para mi ng habia pasado de que a
‘0 mejar habia sequido tomande [...]. Ya fui ala casa de {..] Jacgueling [...] y ya me dijo
[...] gue las habian levantado de ahi de la cosa esa, del antro ese y oreo, incluso hasta
al principio se habia mangjado gue las habian golpeado muy feo (...} Ese ¢ia luege,
luege marco a LOCATEL temprane antes de, llegando de dejar a mis nifas, [..] de ahi
me ful a CAPEA, despues de hablar con Jacqueline, y de ver que esto si era seric
entonces me fui a CAPEA, y este, me empiezo a mover f...].

[.. } recibi una ilamada en donde me decian que estaban ahi en el Bunker, [.. ] ahi
conoct a Danna, su mama anda tambien extraviada, y ahi también estaba Jzcqueline, y
también estaba una muchacha gue también es companera de ellos que se llama Mara y
ya ahi 1as conoci, ahi me manejaron [...] que nada que ver, que no habian hecho un
cperativa las autoridades, © sea, por lo menos ellos no, entonces ahi nos estuvimos un
rato [...] Fuimos & una, a la Fiscalia, ya declaramos ahi, yo también, nos dijercn que ya
pedemos ir a recager la declaracion, porque no nos la han querido dar [...]. Ayer, fui ofra
vez a CAPEA, ayer fuimos a Canal 13, estamos desesperadas y hacemos iodo, fodo lo
que se nos viens a la caheza [ ]

[ . ellos estuvieron en el momento equivocada, a 1a hora equivocada. y ella tenia
muzho que na iba a bailar, [..] vy 5& que la vamos a encantrar.

[..] 5& que lo esta pasando muy mal

[ ] Ella es muy fimpia para empezar, s& que no tiene cambio, cambio de ropa, una
mujer necesitamos cambiamos de ropa interior, ¥ sé que ella esta sufriendo, tae
zapatifas y no es camodo, no es practice, y ella esta acostumbrada al pantalon, o sea, a
moverse con pantalon, sé gue esta sufriendo, sé que esta sufriendo un poce porque
lambicn & que esta extrafiando a sus hijps, asi que estd preccupada, que estd
angustiada. yo lo se. lo siento [...] y sé que esta sufriendo, pero sé que también va a ser
§ozos0 cuande nos veamos {.. ).

4. hcta circunstanciada de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adjunio de estz
Comisian. en la cual consta la entrevista realizada a la sefiora Leticia Maricela Ponce Ramgs, de la
cial se desprende lo que a cortinuacion se transcribe:

[...]Usted es la mama de Jerzy Ortiz Ponce [. ]

Bueno, yo el sabado a las dos, bueno ya era domingo. dos treinta de la maiana fue la
ultma vez que me comunique con mi hijo {..] por radios [ ] le pregunte que donde
estaba y me dijo; aqui en Santa Ana, le dijle gue si iba a bailar [ ], me dijo; si mama le
dije: jcon quien vas 4 w7, me menciond a dos personas de las que hoy $é que estan
extraviadas, a! Chupetes y a Alan, y me dijo que [} iban [...] & Cristal [.]. Hasta la
fecha noche he fenido contacto con mi hij.

[. ] siempre estabamnos en contacto tanto por radio, asi fueran cincuenta llamadas o
alertas, el me las contestaba donde estuviera, yo [...] me levanto &l domingo, veo que
Jerzy no ha llegado, le marco al radio, esta apagado, dije: bueno igual es damingo, hay
partido, se le acabi fa pita, se fue [ of patido [ ] af ratito flega, gana el America, le
vamos al América. dije: bueno, igual y se fue af dngel [ ] lega en Ja madiugada o, en
fo que termina ef festejo. me levanto el dia lunes y ;qué crees?, mi SOrpresa es que no
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st mi hijo, [...] entonces me preocupa porque mi hijp nunca falta, de hecho a donde
vaya el me avisa, por lo regular siempre estamos en contacto y no veo a mi hijo y dije:
10, algo estd raro, le hablo a mi amiga Che y le digo: oye ;¥ Sain?, me dice: ;por qué?,
no hallegado, jpor qué?, fe dije: es que, ; qué crees? Jerzy no ha legado, me dijo: anda
con & [} eflos vinieron ef sabado aqui, este Saitf vino a cambiarse [.. | y se fueron’ ¥
le digo: es que. jqué crees? es que no fo encuentro, pues vamos a preguniar a los
armgos no?; nos dedicamos a preguntarle a gente que conociamos. si los habian visto,
no, yo me dedique, me enfoque mas a buscar a este muchacho, al Chupefes v a
Alansito, porgue dije; bueno, &f me dijo que se iba a ir con eflos .. ] pues elfos me fisnen
que decir @ donde estan; se rumord que a lo mejor se habian ido a Acapulco, v dije:
bueno, no me iferesa, quiero saber dénde esta mi hijo, [...] en 1a tarde yo ya hablo a
LOCATEL, no aparecia nada; en la noche del lunes por medio de una amiga de mi hijay
mi hijo, [...] mi hija le preguntd si habia visto a Jerzy, ke dijo; &, fo vimos, no. estuvimas
en ef Cristal, pero de ahi se fueron &f Heaven, y dife: jdonde estd ef Heaven?, no habia
yo oido. me dijo. en zona Rosa, [...] pero ;que cree sedora?, {...] parece ser que hubo
un operafivo, después [...} me dicen: ;qué cree? se flevaron a chavos, sé flevaron a
vana gente, entonces ya fue cuando mas me preocupé, [...] die: alge pasé. mi hifo
astuvo ahi, no. definifivamenie alge pasé con effos; empiezo a pensar qué hago, no sé,
31 voy a levantar un acta, no me la van a levantar, que pasen 72 horas, dije qué hago.
me dileron, no recuerdo quién me dio, que al CAPEA, die: igual personas
desaparecidas, fui y levanté: at llegar yo al CAPEA, con mi amiga Che. porque
ohviamente 1as dos nos fuimos, este, me dicen gue [...} ahi hay seis personas mas {...]
habia una nina que también conocia a mi hije, y me dijo; ja poco tambien Jerzy
sefiora?, pero si éf nunca iba ahf', [...] ¥ ya platicando y ellos, ya o sea, ya me enfoqué
con ellos y va platicando nombres. que estuvo asi v asi, ya fue como yo doy la version
[}

[...] esio mas terrible que le puede pasar. digo, a parte del dolor de Gue no tengo a mi
hijo y gacan esto, imaginate, [...] pero te lo jurc que yo soy fuerte, tengo que encontrar a
mi hijo, mi motor es mi hijo y s el inico que me va a ayudar [.].

5 Acta circunstanciada de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por una Visitadora Adunta de esta
Comision, en fa cual consta la entrevista realizada a la sefiora Ruth Marines Rivera, de |a cuai se
desprende lo que a centinuacion se transcribe:

[...] Mihijo se llama Rafagl Rojas Marin. [...] Yo fo vi el sabado, el sabado veinticineo [
de mayo, coma a las once [...] de la noche, st me dijo que se iha air & un antro, incluso
le dige que no fuera, le dije: -no vayas por qué ostd muy pesado ef ambiente v lueqo to
fornas y luego fe andas peleando- [...] Se fue al {.] antro [.] con ua amigo [..].
Después me hablo come a las, no recuerdo, como a las tres [...] de |a madrugada, si, y
ya me dice: ~estoy bien. que no te preocupes-, le digo —estd bien hijo, pero no te vengas
fan tarde, 0 sea yo crec que ya deberfas estar aca- [..]; el mismo domingo, este me dice
mi hija: -oye mams, [...] me habld un amigo de Rafa, me dice que [...] fo vio afid en ef
antro, gue ahi andaba pero que dice que hay varios gue no encueniran [...] que hubo
operativo y qure Se fos flevaron- y |...] entonces yo me imaginé que estaba detenido v yo
dile —hijole, bueno voy a dar tempo ;no?, a ver qué pasa, segtiramente e va a
comunicar y me va a decir donde esté detenido o algo-. Pero no, entonces ya, pash el
dia, [...] yo ya estaba muy preacupada. pues no [...] me llamaba i nada. Y me fui a [._]
CAPEA [...] [donde me entrevisté] con una trabajadora social v ya pues le dije que, que
mi hijo no aparecia [..], de hecho si me dieron la atencicn, si. si. i, yo desde el
momento en gue Hegue v tode, [.] 8i me atendieron bien, luego me mandaron con el
Ministeric Publice, me dijeran [..] que si yo en €s0s momentos queria levantar el acia,



que la levantara. pero gue elfos me sugerian que a ver si este. podia recabar un poco de
datos o que pasd jno?, [.] yo les dije que si que me esperaba, para ver si un armigo o
alguien me dabz un informe para saber qué habla pasada [...] v luega fui otra vez para
decir que st queria declarar. entonces ahi me dileson: -Oiga sefora es que su hijo
tambren 313 desaparecido de fal anfro. Mo sspsreme. porue yo tambign v mire e doy
Helefono de olra parsona- Asi nos fuimos contactando
[ [E lunes] fuimos a hospitates, fui al, al Rubén Lefiero, fui al Gregorio Salas, (..} mi
hija visito otros tres [...]. de agencias de Ministerio Publico |} visité 1a que esta en la
calle de Paraguay. [..] fui a la delegacion Cuauhtémoc, fui al Bunker, a la SIEDQ [
ahi por la Zona Rosa, a Cuauhtémoc dos. a Cuauhtémec cuato, Cuauhtémac cinco,
Cuauhtémac siete [ ]
[.. }[El'martes] ya en CAPEA, [..]fui y vales dije que {..] cueria levantar el acta, porque
ya sabia que o del an'ro si era cierto, que {..] un amigo de mi hijo [...] me avisé [...] por
telefona [...| que habia habido operativa en el antro {..] ¥ que se los habian llevado, v
gue gl [...] se habia alcanzado a meter [...), que fueron [} en camionetas, una color
arena, dice y una verde [...] y se escucha [..] como, las armas, [...] como cortaban
cartuchos, entonces [...] & siguid, que se melid y siguit a los meseros que se fueron por
unas escaleras, que subieron a la azotea y ahi se brincaron. Eso fue Io que, mas o
menos, [o que dice &l {...] Cuando ya me tomaron mi declaracion. v ya levanté el acta.
este me dijeron que, este, si podia llevar al testigo, que hictera todo o posible, par
lievarlo porque era pues alguien muy impertante, (no? Punto clave, y Io lleve en la larde,
lo Nlevé a declarar. Si quiso ir el chico, pero me dijo, se puso lentes, gorma, es que no
quiera que me identifigueen y no por Ia policia sino porque me da miede, que no sabemas
quien fos fiene y vaya a haber represalias.
... el Miércoles ya se empezé como que a reunirse mas, todo eso, [..] me dijeron -oye
que va haber una manifestacion- [..] entonces yo ya ke hablé a la senora Leti Ponce y le
dije -oye ¢que va haber manifestacion? -Mo que, pues que si-, y sl asi acudi[...], de ah:
nos llevaran, en unas camionetas, este de la policia nos llevaron a ver al Subprocurador.,
ahi es cuando tuvimos la reunidn, porque no se gueria quitar la gente del eje y nos
llevaron ahi, nos ilevaron, pues a platicar con ellos, nos dijeron que iban a aclarar tods,
que iban a hacer hastz lo Ultimo que se pudiera, hasta las Aftimas consecuencias, ¢no?
Hasta lo 0'mo gue estaban con nosotros v Gue nas iban a apayar. que cualcuier duda @
© que fuera Gue €llos sban a estar ahi para aclarar, para que s queriamas, preguntar
algo Io que luera. pero gue ya fenia antisecuestros [.. ]
.- | Pues ya pienso cus Ha de ser alguna banda que sa los llevo. vo pienso es la que yo.
&s mi miedo. nG estoy sequra, ..

6. Acla arcunstanciada de fecha 3t de mayo de 2013, suscrita por una Visitadora Adjunta de esta
Comision. en la cuai consta la entrevista realizada a la sefiora Leticia Moreno Urquieta, de |2 cual se
desprende ¢ que a continuacién se transcribe:

[ 1RAI[s] hijo[s] son Josué Piedad Marena y Aardn Piedad Morena.

[..] Josug salio como a las diez de la noche de mi casa, que iba a ir a festejar &l
cumpleanos de un amige a un antro, ...} ef sabado como a las diez mas o menos de la
nache. {..] @ un lugar que se llama Cristal [. ] yo pense que se habia ido en gl vehiculo

pErg Ng.
cAaron y Josué se fueron juntos al mismo tiempo de su domicilio?
[...] 5l mis dos hijos [...] Pues como en la mafiana, [...] me meti a su recamara, no vi

Gue estaban [.. ] dije pues a Jo mejor no tardan en llegar [...] entonces yo margué al
telefono [..] y me contesto v le dije: -hio 4 qué pasé? ;Como estan? ;Por qué no han
ltggada?-, v me dice: -en un rafito vamos para afla, no fe preccupes-. L) Josug fue el



que me contestd [..] y ya pues me tranquilicé, [..] entonces [, ] como de once a una
MAas 0 MeNos, yo estuve marque y marque y marque ¥ no, no me contestd [..] me decia
que ya esta fuera de servicio ¢ algo asi [..1 no me contestaba, voy a intentar, intentar,
intentar inclusive, pues yo de mi casa no salen a celular, entonces yo me sali alacalle y
par monedas, [...] enfonces pues. pues si me puse un poco nerviesa, ;no? Pera mi hija
me dice: -jNo mama, no pienses mall Tranquila, Primeramente dios fegan- [.].
Entonces ya como eso de las eran diez, once de la noche, yo wi gue no llegaban,
entonces yo marqué a LOCATEL para ver si sabian algo [ | di informacion de ellos y
me dijeron que me tenia que esperar no se cuantas horas {..Jme dijeron que esperara,
que elios iban, bueno ellos investigan. no sé, que ellos me llamaban y me 'amaban,
bugno total que nunca me llamaron, este yo en la manana me dirigi a CAPEA [ ] me
acompafia mi hermana [...] una persona me dio que me anotara, no sé si sea
trabajadora social, después me dijeron gue me esperara y me pasaron. lfuego ofra
NErscna, son tres personas, me entrevista una, primero mis datos, luego me hacen
prequntas, la foto, [...] el papel que me diercn este, y de ahi me vuelven a entrevistar
[.]

Antes de es0 en la noche este, me locaron & iba una muchacha diciendo que era
hermana de [...] Jerzy v [...] me pregunito. -;Senora, este de casualidad usted no sabe
tfe sus hifjps nada?-, y le diga: -no, ;por qué hya? [_| no han llegado-, pero como yo
estaba hablando por telefone, yo no le tome mucha atencién y [...] por lo que yo estaba
oyendg, [...] le dijo a mi hija: -es que yo soy hermana de esfe nifo v no aparece, y me
comentaron unas muchachas que la titima vez gue lo vieron en fo de Cristal, que parece
que andaba con uno de sus Nijos-.

[...] nos puede continuar platicando de cuande usted se acerca a CAPEAT. ]

[.] yo me acerqué y ke prequnté a la sehora [ ]y me dice -si. [ ] de mi muchachila
no aparece tampoco {...} lo que pasa dice es que usted esta igual que ya. no sabemos
hien ias cosas, [...] a mi [ ] me comentaron gue safieron de Cristal v fueron a un har
que esta en la calle de Laucanster y que se flama Heavien, algo asi-, a mi también me lo
comentaron [...] & digo: -pues sabe que, mira dame su tefefono, fe doy ef mio-, y me dia
el papel [..] v por medio de estas persanas, me entero que un dia antes habian ida
varias personas méas ..., fue coma yo supe que ya era un grupa que &s en el mismo
lugar. coincidian con todo v {...] me fuil en un taxi y yo anduve preguntando v todeo, y ne
existia, enfonces yo me dirigi a ese lugar ]

[FPosteriormente] [...] en 1a manifestacion de Jesus Carranza gue convocaran {...] per el
internet [..] @ partir de ahi yo ya empiezo a congcer a toda la gente. v {..] el sefior
canoso [ -] nos conecto con Antisecueskios para una cita, nos llevan al Bunker, perg nos
suben a toda la familia en unas camionatas, o sea no nos dejaron estar mucho iempo
los familiares ahi, nos suben. nos llevan|..].
¢ Tiene alguna hipdtesis sobre queé pasd esa noche? ;Tiene algin supuesto, sobre
lo que esta pasando?

Pues ng. no tengo 1a certeza que pasd. simplemente ya lo que se es por 1a gente que
0I30, pero yo en si, en 51, no sé bien |as cosas y por lo que comentan 1as persanas que
si estaban en ese, las muchachas sobre fodo, las que se saliercn antes de que pasara
tado esto, las ven que platican, son [@s que comentan que habia mucha gente adentro
[...]. que liegaban ahi a bailar, [...] que estaba muy pesado [...] pero pues que no se
metran con nadie ...}

[...] portodo lo que estoy viendo [...] nosotros samos comerciantes, somas otro tipo de
gente, nosotros [ ] no estamos metidos con nada sedorita [ ] tengo que estar fuede
[...] pera hay momentos que uno guiere comer, y no, correle para alla, correle para alia
[...] peravoy a tratar {...).
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se desprends o gue a continuacion se transcribe:

....] Soy ... madra [de] Alejandro Said Sanchez Garcia.

[...] L@ ultima vez que 'c vi fue el sdbado a las 11 de |a noche que llego gor un suéter o
una chamarra. no me acuerdo qué se lleve, iba acompafiado por Jerzy v se saligran, no
me dijo si se iba a bailar o no, nada mas me dijo: -al rato vengn mama-. Ya el domingo
ne llego, pera no me preocupe por que asi me hace, porgue se va sahade vy no flega el
domingo, o lega el domingo en la noche o en la madrugada para amanecer lunes, [
hasta el lunes oue me marca Leti, que es amiga y nos conocemos desde hace mucho
anos, mama de Jerzy. cuande me llama en la mafiana el funes v me dice: -ove esta
Sald—, -n¢, no ha licgado-, -es que Jerzy no ha llegada tampoco-, yo s que Jerzy nunca
lo nace a la hora que llegue, ¥ esta siempre en contacto con ella por teléfono, entonces
se me hize muy rarg; si, elta le da mucha lihertad v todo, si se va a bailar, pero ella
siempre esta al pendiente y le habla por telefono: -2 donde estas?, ;con guign esta?- yo
ya la conozeo v [...] entonces de ahi empezamos como a buscar, bueno no a buscar
sino @ Jocalizar a sus amiguitos y ver donde estan, v ya uno de sus amiguitos que
andaba con el de antro el sabado, fe dice Leti: -oye, i andabas de antro con mi hijo of
sabado, jdénde lo dejaste?-, esto fue el lunes en la noche, y le dice: -5f, $7 andaba con
gl. estabantas e un antro v luego nas fuimas af Heaven y ahi no me dejaron enlrar a mi,
vy como elfos se metieron y vi que ya no salfan ya me fui pero es que fuego estaban
diciendo que se querian ir a Acapudco-. ¥ nos quedamos ask de -a fo mejor se fueron a
Acapulco. pera ;por qué no nos hablan?- y asi ya sabe; pero a la 1 de la mafana efla
me habla y me dice: -sabes que vamonos porque ores que a nuestros hijos se los
fevaron-. —cers gquien selos flevo?- -no sé, pero ehorita paso porti- | ] v ya pasd por
mi, ibamgs platicando. comentande esto de gue se los lievaron -;pero guien se fos
ffevaria?- -no. pues es que dicen que hubo un operativo en ef Heaven- v me dice ella; -
NS vamos-. Fuimes a ver donde era ese lugar, preguntamos y pues llegamos al lugar,
no supimos cual era la casa. porgue nos dijeron una casa amarilla [.] y como no tiene
nada de letreqos ni nada, igual nos fuimos vy ella me dijo: -me dijo mi hermano gue nos
fueramos a CAPEA. a PGJ, a fevantar la denuncia porque estan extraviados-, -ay no. es
tyie2 1o sabemos-, 0 Sea es algo que no quieres ni pensarlo, no lo acentas, y le digo: -si
vamos-, y llegamos ahi a CAPEA y vemos que hay familias y {odo, pero yo nunca me
imaginé que fueran a ser personas que también se las habian levado, o sea ahi empacé
a conacer a varias de las familia porque yo no las corocla, yo en realidad no conozco a
los demas nifias, nada mas conozeo a Jerzy, porgue ellos siempre han andado juntos
[..] ¥ ahilevantamos la denuncia, 0 sea ahi nos toman nuestros datos, nos empiezan a
hacer preguntas y de ahi va hasta ahorita es lodo.

[...] &s miedo. mucho miedo pensar, por eso no quiero ni pensar, tengo mucha fe en dios
de que mi hijo es51é bien y de que ne lo tenga ninguna olra gente, nuestra esperanza era;
-bueno pues lo tiene fa policia, ahorita Jos voy a ver-, pero no ahorita es: -, quién los
hiene?-, nG sabemos quién los tenga, pero ya sabemos que ia policia no, segln ellos no.
¥0 No creo nada eh, yo no e creo a la policia nada, por muchas cosas que hemcs vivids,
i...] solo dicen que van a investigar que no vayamos a entorpecer ias investigaciones y
gue si sabemos algs lo digamos, y que si sabemos de alguna mafia lo hablemos -5 que
ustedes saben que hay unas mafias en Tepito y wsledes fos saben-, -sefior yo no
Conozeo, escucho y se y tado, pere yo no me mato en problfemas-, No soy una mujer de
problemas, bendito sea dios yo no tenga problemas con nadie, en Tepito tode mundo me
cenace y todos me respetan, y los respeto, v asi es mi irato con todos v no tengo
preblemas con nadie, & mi no me interesa si dicen que esto v que ko olre, & mi no me

T Acta circunstanciaga de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de esia
o~isicr, en la cusl consta |a entrevista realizada a la sefora Josefina Garcia Rodriguez, de la cual
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interesa, yo vengo a trabajar y de mi casa al trabajo, pero no nos dicen nada, de verdad
qué No, y que van a hacer un ¢aleo pero, ¢ sea, para gue van a hacer todo eso, ya nos
enteramos por la tele y con ellos nos dicen lo mismo, mejor me quedo en casa a ver la
tele y ahi me entero de lo que esta pasando [...).

[...] trato de hacerme fuerte; mis amigas, mi familia y toda la gente que me quiere me
esta apoyando y eso me fortalece, dios me fortalece [..), ahoiita quiero luchar ¢on todo
lo que mas se pueda para recuperar a mi hijo y si vamos a luchar todo hasta que nos los
den, nos los tienen que dar [...].

8. Acta circunstanciada de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de esta
Comision, en la cual consta la entrevista realizada a fa sefiora Julieta Gonzalez Diaz, de la cual se
desprende lo que a continuacion se transcribe:

[su hija Jennifer Robles Gonzalez] se habia salido de un antra llamado Cristal, yo no sé
donde esta, pero mas tarde a las 9:40 subio a su Face que iban para el Heaven, porque
tengo entendido que en ese fugar empieza a las 3 de mafiana y acaba alas 5 de la tarde
[..]:alas 4 de la tarde le habld una amiga a mi hija, [...] le dijo a Jacqueline (es mi otra
hija) que se habian llevado a, es que no me acuerdo céme dijo, [.] yo me estaba
bafiande y me dijo. -marmé, mama. saffe, ;qué crees?, hubo pedo en ef Heaven [.. ] se
flevaron a tu hija-, yo entre mi dije: -no creo que hayan esfado haciendo algo buens, que
bueno que se fa Nevaron a a carcel {.. ] al rato me van a hablar para que vays a una
Delegacion & sacarda o a ver qué se va a hacer [...], y me dice mi hila -ahorita vengo
{...Jvoy a buscar a nii hermana-, eran coma las 7 de la noche.

[..] cueande hablo mi hija con la amiga [..] le dijo: -se los Hevaron un chingo de
camioneias ¢ bajaron harlos cabrones vestidos de negro con pasamontanas,
metrafletas, ammas fargas-, yo no sé qué es eso, pero que les estaban pegando bien
cabron afuera def antro [...], dicen que el encargado se llama Folo, &l los echo para
afuera, &l los saco, que porque dijo que iha a haber un operativo v no. se los entregd a
los que estaban afuera [...] prendieron fa luz, quitaron la musica y los echaron para
afuera, v fue alfuera donde estaba toda la gente esperandolos, ¥ [...] que habia tres
chamacas que ya se iban del antro ese y las fueron a bajar. les pegaron para llevarselas
también. se las levantaron [..] [se Ios llevaron en] camionetas negras, bajaron de
caminetas negras, [que la amiga] le dij: -no giiey, no creo que hayan sido policias.
porgue no fraian nada de placas, fa policia tras PGJ y esos no traian nada™ los que los
levantaron, pargue fue un levantdn, porque no estan en los SEMEFOS, va ya me estay
haciendo & esa idea, de gue mi hija ya no va a aparecer y tengo que ser fuerte porque
agui estd mi mama y tengo mis nietos, son 4 [..].

[...] Pues han andado agui en Tepite, er Neza [...] todes los chamacos gue se conocen.
m: hija desde el domingo ya no llege a la casa, Jacgusling, porgue andwvo aqui en
Tepito, preguntando, [...] ayer que fui al Bunker, a la reunién con el Subprocurador y no
nos dijeron nada, que iban a ver las camaras y sin que nos dijeran nada, sale en las
noticias que no hay nada. que no se ve, pues que estamos jugande a los soldadites o
me tapo 6s 0jos ¥ no veo. eso es ko que esta haciendo el gobierno. porque no va a
hacer nada, [..] fui a las delegaciones, anduve en hospitales para buscarla, y me
digron que no, que ahi no estaba que me tenia que esperar, que la reporara en
LOCATEL, que ahi estuviera hablando constantemente [...] y no en ningiin lado esta mi
hija, y bueno todas las personas que se las llevaron, porque no sé coma se fame el
Subpracurador y el policia ese, también gue dice: -no sabemos s/ efectivamente se los
ievaron de ati-, ay, como fregades no se los van a llevar de ahi. ellos o saben, ellos
szben quien los tiene [..], es una mafia la policia, aunque digan que no v el [...)
gobierno sabe quién los tiene [...], ¥ yo le estoy hablando asi porque yo no tengo cala



que me pisen. si yo fuera viciosa, ratera, si yo vendiera todas esas porguerias entonces
no vendria yo a ponermigara [ |

9. Acta circunstanciada de fecha 31 de mayo de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de esta
Comision, en la cual consta a entrevista realizada a la sefiora Ana WMaria Vargas Tenorio, de la cual
se descrende o que a continuacion se transcribe:

...} Soy fa mama de Guadalupe Karen Morales Vargas.

{...] Yo ami hija la vi por Gltima vez el sahado como por ba una de la mafiana una v
cuarto cuando fue a mi casa su amiga, una de las que se llevaron, se lfama Montse.
entonces ella, mi hija. ya iba a otro lade v esta muchacha llegd v le dijo que se fueran a
Cristal, y m Fija le dijo que no porque ahora si no tenia dinero, y le dijo: -ay no
empieces. yo pago ‘4 festa- entonces mi hija volteo v se me quedd viendo. yo estaba
zhi sertada en el stlon v yo me le quede viendo. la verdad a mi no me gustaba cue se
“uera a los antros. [} entonces se baja la chava esta v lg dice: -& ver déame veo &l
Omar, ef Omar fambien wa a ir, ahorta lo convenzo-; [...] enfonces se baia esta
ruchacha y le d'go @ mi hija: -5i o gineres i ng vayas, no tienes por qué . que no
sabes declr ng-, N0 mamd, es que ya vino de bien Jejos. vive hasta Ja Macle [...]:
todavia agarro y yo sali con un diablito porque yo vendo dulces afuera de la casa, ya
habia levaniado el puesto v todo y los sabados me meto tarde [...]. levanté ia caja de |a
basura, sague la basura de fas cajas y le digo: -ahorifa vengo. voy a firar la hasura-, y
me dice; -fe acompanic-, y todavia me acompand, [..] regresamas de tirar la basura [}
y e subi. entonces sube ella y me dice: -ya me voy ma-, v le dile: -Karen no e quiero
tarde-. -n0 Ma. vengo. ;qué quigres de desayunar’ ..} te fo juro que no voy a flegar
tarde-, -4con quién vas?-. -va Omar. ef Chupdn y mi amiga Montse™, va salio de la casa
coma & la 130, yo ya no volvi a tener contacto con ella, [...] entonces al otro dia yo me
ievanto como a las 10 am y me voy a ta Merced, {...] entonces ya yo llego de la Merced v
me dice su mama de Omar: -ciga sefiora Ana [.. ] fijese que Torin mando a Mara .. )
(e dice que venga a checar sf ya llegé Karen y Omar porque huba operafivo en of antro
tfonde estaban y que se los fevaron, pero que & alcanzd a correr junto con el Chupdn,
[...] ya subimos con Jessica para que les marque y los teléfonos las tienen apagados
[} de fodos mados ahorita que vayamos a flas Delegaciones no nos ven a dar
informacion porque se los acaban de flevar y van a tardar en presentarios-, v le digo: -
[...1yo sivoy air desde ahorita-, entonces ya me subi y {...} mi hija [...} me dijo; -mama
se fue a Cristaef y & mi me hablo a fas 9, {...] es fa Ultima vez que yo hablé conefia-1..], v
ya de ahi para aca ya empezd la blsqueda, que falta tal y tal, v que también iba tal, [...]
se encontraran ahi en el Cristal, porque de aqui de su pobre casa se fueron 4 y en el
cristal se han de haber encontrado a Gaby, v Ia otra no s& guién es, y Jenny, ellas eran
tambien amigas, yo nada mas conocia a Montse, [...] hasta ahorita es lo que yo tengo
entendido que [...] supuestamente el gerente, que un tal Polo, les dijo: -no pues que
£3abes qué?. que vamonos porque me acahan de avisar que en 20 minulos viene
operative” [...], ya les habian apagado luz y audio y que todos empezaron: -no, no. ne.
(ue nosolros pagamos fa festa 1 hora mas-. -no porque en 20 minuios llega ef
operalivs, vamonos- || que salieran primerc 10s 7 o sea los que se llevaran primsrg.
que son las 3 amigas de mi hija, mi hija, Omar, Eulogio y ef muchacho este Barrigas. a
elles se los llevaron en ese grupo que son Gaty, Montse Jenny. Karen, Omar. Eulegio y
el Barrigas, ellos saliercn junies los 7 {]. entonces dice gue ellos salieron primero, cue
cuando el ya va para afuera, que abre la puerta y que Chugon y €l se percatan de como
estan rodeados y que Ios estan metiendo, traen armas supugstamente, y dics que no
vienen cubsertos. porgue a nosotres nes habian dicha que traian paleacates, v yo o o
en sy declaracion, cuando €l estaba declarando yo estaba al lado de &l [...] v dijs: -era



una camionala verds, una camioneta gris y una camioneta negra, yo lo fde Io] que si
[me] percate es que fos estaban subiendo en la camionela negra-, €l al abrir 1a puera
[..] se percata de esto y azota la puerta, y cierra y se mete coriendo por unas escaleras
[.]y [] supuestemente brinca para un estacionamiento y hasta ahi es Io que
supuestamente da su version [...].

[...] Pues hemas ido a todas |la Delegaciones, a todas las PGR y PJ, yo ui a todos los
SEMEFOS, [...] a los de Chimalhuacan, Estado de Mexico, Chalco, Ecatepec, Texcoco,
bueno me dieran una lista ahi en CAPEA y ya yo fui a todos ese diai.. ]

10. Acta circunstanciada de fecha 3 de junio de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de es:a
Comision, en la cual consta la entrevista realizada a la sefiora Maria Victoria Barranco Pérez. de |a
cual se desprende io que a continuacion se transcribe:

[...] es familiar de Alan Omar Atiencia Barrancd [...]

[..-} cuando &l sale, pues todos ko vimos a esa hora, a las 2:30 de la mafiana del sabado,
[...] de hecho yo no queria que se saliera, porque de hecho él ese dia estaba tomande,
incluso estaba yo con ¢l [...] entences yo le dije: -no vayas-. dice: -no tengo ganas de ir
mama & battar- [...] le dije: -pugs no vayas hijo [...] si quieres no vayas, quédate, aqui si
guieres-, pere no, de repente dice: -si me voy-, [...] le di st bendicién v se fue [ mi
nuera bajo. se despidio de 1a nina. {...] yo vi como [...] s& van juntos. se van. Y a mi se
me hizo raro porgue éf siempre dando ias doce, una de la tarde, siempre se comunicaba
con mi hija en su cefular [...] eran las dos de la tarde y ng recibio ningura llamada, y mi
hija dice: -marmta a mi s¢ me hace muy raro, porgue mi hermanc a estas horas, o a las
once a doce, mi hermano siempre me habla- | .. dieron las cinco, 1as seis, [...] na lo vi
llegar y dije: (que esta pasando?, [...] le estuve marque, marque y marque v rada, y le
digo: -no enira ningunta flamada-, [...] lo trae apagado o no quiere contestar, dijimos, esta
raro. para mi que estd desviando fas llamadas, yo asi pensé, le segui marcando cada
hora, [.. ] todo el dia le estuve marcando, asi dieron las siete, 125 oche, incluso [..] la
ultma llamada Gue yo le hice fue a las dos o tres de la mafiana, dije a lo mejer. porque
yo tenia esa esperanza, dijg, a lo mejor se queda tomado, estd perdido, die, yo tengo
£33 esperanza de que alo mejor esta por ahi, no se ha dado cuenta donde esta {.. ], yo
la verdad si dije: -ha de esiar encerrado y esta perdido y ahorita esléd esperando. ahorita
lo del parido- [...] |a sefiora Ana me dice: -ito ha flegado- [Guadaluge Kareq). I& diga: -
no, ¢qué hacemos?, [..| y empezamos a averiguar porque nadie nos habia avisado, no
sapiamos nada de ellos [...], empezamos a buscar en las Delegaciones, dije: -a lo mejor
estan detenidos-, pero ya vi que ninguna Delegacin nos hacia caso, [...] fuimos a la que
esta ahi en Buenavista, por Cuauhtémoc, fuimos a la de Maria la Rivera, también a la de
Alvaro Obregén, que de ahi también nos mandaron, ya no me acuerdo de otia, es que
andabamos asi, [...] ella [Ana Maria] v yo, va nos estdbamos moviendo, pero no
sabiamos, o sea elta buscaba a su hija y yo buscaba a mi hiio, yo nunca me imaginé que
éramos, que eran tantos ¢ sea, yo nunca me lo imaginé ...

[...] este muchacho Todin [..] me habla v me empezd a contar que ese dia estaban en
el antro, el Heaven, que &l estaba ahi con ellos, que {...] ellos estaban adentro, [ ] a
ellos no los vienen a sacar, sino que ellos salen, [...] a él le dicen: -sabes que. va a
haber [...] operativo [ ]y tlenen que salir, se va a apagar el audio y se van a apagar las
fuces, [ [en 20 minutas. nas dieron 20 minutos para desaltgjar a fa gente-, {..] entonces
[...] salmos, porque ni fueron 20 minutos, sine fue al momente, [..] &l se quada porgue
conoce a varios de ahi, [...] cuando él va va a salir [..] aventd la puera y 1o que hizo es
correr, {...] -yo cuando fos vi coma se fos estaban Hevandg, [.] than vestidos de ovil y
{.. J tapados con patiacate, [ ] iba su hijo. tha Karen, iba esta muchacha Montse. [ ] a
Eulogio-, | ] fuimos a avisarles a sus familiares de Eulogio. eso fue lo que se hize [ .
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[ .1ngs empezaron a dacir gue a ko mejor que eran varios papas [...] y me empecé a dar
cuenta que eran de por afid, [..] y ahi nos reunimos y va nos juntamos todos, incluso
fuimos todas fas mamas a esa Delegacion, [...] esta ahi por Buenavista, [...] después
nes mandaron & la que esta en Santa Maria de |a Rivera, igualmente fuimos ahi, [...)
igual nos dijeren que, no. no, ni se acerquern, espérense [...] que no estaban ahi, que no
estaban aca [} busguen en un Delegacidn cue este cerca de ahi de donde estd ase
lugar. [...] ya de ahi nos “uimos a Antisecuestros [}y les dijeron lo mismo, [...] pues ya
tar desesperadas las mamas. [..] en Tepito se corric 1a voz, cuando nos dimes cuenta
ya Tepito ya estaha armando entre familiares y todo, se juntaron, dijeron vamos a hacer
un planton. asi surgid ese, [..] nosotros deciamos: -ro. nos va a perjudicar a nosotros.
necesiamos sabar alge. & ver donde vamas- [ ], Tambien fuimos [a CAPEA] [ fui a
las seis de la tarde ¥ ya nos atendieron, que ya sali hasta las siste de la manana porque
cuando empece 3 ver Gue empezaron a llegar mamas y mamas ...

[...: Pues a donde hemos ido ahorita nosotros, del tema yo ne he declarado nada [
.-..] ¥o ‘engo confianza de que los vamos a encontrar, la verdad eso es Io qQue Yy penso
[...]. mi intuicion de madre, mi hijo esta vivo, yo sé que mi hijo esta bien, y ellos estan
vives fodavia ne sé porque. no me falta. mi intuician yo s& que mi hijo esta vivo, y estan
vivos todawia, el ¢ia que yo [..] sienta que mi hijo [...] ya no esta conmigo, yo voy a
sentir que mi hijo ya esta muero, pero mi hijo esta vivo, ne lo sé por qué, mi hijo esta
bren y radie me lo va a Guitar ahorita eso de la cabeza. ellos estan vivos todavia, [...] si
es de I a buscar debajo de las piedras y todo, yo voy y busco con tal de Gue ya estén
aqui. es que es una desesperacion la verdad [..] porque yo siento, [...] al encontrar 2
uno vamos a encontrar g todos, [...) porque yo siento gue estan juntos todos, todos
estan juntos, | ] yo como madra mil veces dices. prefiero verlo detenido y que sé donde
esta, [..] o por lo menos digo, esta muerto ya se, ya no fo tengo aqui, ya se donde
lorarte, pero asi, es desgastante, muy desgastante [ ],

11 Acta circunstanciada de fecha 6 de junio de 2013, suscita por un Visitador Adjunto de esta
Comision, en la cual consta la entrevista realizada a fa sefiora Maria de las Mercedes Martinez
IMasas, de lz cual se desprende Yo gue a continuacion se transcribe:

[} Soy la mama de Gabriela Ruiz Martinez

-1 Bl pasado migrcoles me habla Jenny. dice: -mami [...] ;t has visto a Gaby?-, I
digo: -¢ que crees? tengo ganas de pegarle porque quede el domingo de veria y nomas
nunca hiego, [ stempre me deja igual | L] y fuego el [ ] jueves [..] me volvit a
marcar Karla y me di: -oye mamé que Gaby esfa en probfemas-, le digo: -;quidn te
offo?-, dice: -Jenny-. [}y que le marcd a Jenny [...] [y me] dice: -fijate que {.. ] por e/
periodico me entese [..] de que {..] efla fue af Heaven y [ ] se ia llevaron, [...j tienes
Que Ir a denunciar que estd [ f perdida-. [..] [fui] a poner mi denuncia 2 tres lugares
antes de llegar al Bunker [..] ¥ ya es cuando ke dije a Ia persona que estaba esperantda
[} -bucrias noches vengo a poner mi queja de que desapareci mi hija, estd
secuestrads-, dice” -no aqui no es-, e digo: -¢a dénde es? .} ya recori [, otros
lugares y me dicen que ahi no es- .| [y] estaban Ios papas de los muchachos [.] 1as
farrilias de los muchachos perdidos afuera [.] y ya coneci ahi a una persona, ya me dio
su teféfonc y dijeran vamas a tener una reunion en Matamoros [...] en Tepite 1...] yya
que voy [...] y ya [..] me comento de que [ ] ef duefio este habia dicho que era ur [ ]
cated y que tos sacs v ya los estaban esperando (...

¢-| [El viernes fui] a CAPEA y es cuando me tomaron los datos [ ]y el tino [...] dice: -
jah! ¢y usted como sabe que su hja estuve ahi?, le digo: -porgue Jenny [..]eslaqgue
me comento que ahi esfuvo- [..] ya me pasaran a trabajo social [...] le tomaron la foto a
mi hija y sus datos y ya me dieron Ia fotografia, dice: -saque muchas copias ¥ vavalas a



pegari-, y me mandaron aia FAS, entonces ya fui {...], yo ya hage mi declaracion [...] por
la perdida de mi hila, {...] v ya me pasé a ADEVI[...] v ya me habld de que me podia
acompafiar en mis declaraciones y dije que si[..].

[..] Se dice que [...] habia dos testigos, [...] uno de ellos [...] comd con el otro amigo,
se escondieron [..] ¥ overon al gerente que dijo: -ah, pues Mévenselfos. si quieren
matentos- [}, ellos estaban escondidos y se bincaron por awas del edificio
supuestamente, eso vo tengo entendide. {...]

Quiera ver de nuevo a mi hija, que la quiero ver con vida o al menos, si fuera la
desgracia, lener su cuerpo, saber donde le puedo ir a llorar, & rezar y decirle que, pues
que fa amé. Eso quigro saber. Que las investigaciones si lleguen y que se vea aigo [...].

12. Oficic de fecha 31 de mayo de 2013, suscrito por el Birector General de Prevencion del Delito y
Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de fa Republica, Dr. José Zamora Grant, en
atencion a una canalizacion realizada por este Grganismo, en el cual consta lo siguente:

{...] Habiendo realizado las consultas perinentes, se ha determinada que los familiares
de los jovenes que se mencionan en la nota periodistica de referencia, han sido
atendidos en las oficinas del Licenciado Francisco Garcia Cervantes, Subprocurador de
Derechos Humanes, Prevencion del Delito vy Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria Generat de la Republica, por la C. Eliana Garcia Lagunes, Coardinadora
de Politicas Publicas en Materia de Derechos Humanos. Situacion gue en sy momento
fue a su vez confirmada al suscrito, por el Or. Luis Gonzalez Plascencia, Presidente de
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,

Asimismo, se establecid comtacto con la Sia. Leticia Ponce Ramos quien ha sido
designada como reprasentante de los familiares ante las autoridades que estan dando
seguimiento al caso, para hacer de su congcimiento que la atencion ya recibida en la
Subprocuraduria de Derechos Humanos de la cual esta Direcein General forma parte,
en el sentido de orentar a los familiares de las personas desaparecidas. ha sido
solventada sabisfactoriamente ...

13. Cficic de fecha 3 de junio de 2013, suscrito por el Fiscal Especial de Investigacion para la
Alencidn del Delite de Secuestro de la Procuraduria General de Justicia de Distrite Federal,
Guillermo Teran Pulido, en atencién a una solicitud de medidas precautorias realizada por esta
Comnision, en el cual consta lo siguiente:

[..] La actuacion de la Institucion del Ministerio Publico, la rige los principios de
legalidad, objetwidad, eficiencia, profesionalismao y honsadez.

Aunado a ello, € suscrito ha establecido hases de gperatividad al personal adscriic a
[e|sta Unidad. entre elias brndar el servicio de procuracion de jusicia a todos los
ciudadangs que acudan a [glstas instalaciones, (independientemente a la competencia
de la Fiscalia) de forma respetuoss, calida y amable. Para ello debe contar con
Directario Instilucional ¥, de ser el caso, canalizar adecuadamente.

En este contexto, pandera el respeto a los Derechos Humanos y sus garantias coma lo
defing el articulo 1° de la Canstitucidn Politica de tos Estados Unidos tMexicanos.,

Articulo 1° *.. todas las autpridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los



derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
independencia, indivisibilidad y progresividad..."

Er esta tesitura. respecto a las medidas arecautorias

. Una copiz de declaracién o ampliacién a familiares de personas desaparecidas.
fespecto a este punto, el 28 de mayoe actual, personal Ministerial de [elsta Fiscalia
llev(d] a cabo ampliacidn de declaracion de denunciantes, consta en expediente
entrega de copia simple de comparecencia a dos denunciantes ias cuales
solicitaron tas mimas [...].

2. Informacién de avances de investigacion. tocante a este punto. es importante
destacar que en la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centralss hubo
reunicn con denunciantes a efecto de informar avances de las investigaciones
realizadas. Con apoyo de elementos de la Secretaria de Seguridad Publica fueron
frasladadas a [elsta Unidad Administrativa a efecto de realizar ampliacidn de
declaracion: una vez concluida las mismas, elementos de la misma corporacian
lievaron a los familiares hasta sus domicitios [

14. Acta circunstanciada de fecha 25 de junio de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de es'e
Qrganisme. en la cual consta que ese dia se acudio a la Fiscalia Especial para la Atencion del Delito
de Secuestro. denominada Fuerza Antisecuestro (FAS), de |a Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, v se consultd 1a averiguacion previa DGAYD/ICAPET2/00851/13-05, en la cual se
encontrd ‘a siguiente informacion:

;f';’



_Rafael Rojas Marines

: Eulogio Fonseca

Arreola
Alan Omar Auanaa

Barranco

Jennifer Roblles
Gonzilez

- Gabriela Tellez

_Zamudio

_derzy Oniz Ponce

_Said Sanchez Garcia

' Monserrat Loza
Ferndndez

_ﬁ_ait'?n Piedra Moreno

Jesue Piedra Moreno

Guadalupe Karen

Morales Vargas

i
_Ruth Marines Rivera

Maria de Jesls

 Fonseca Arreola

i Maria Victoria

+ Barranco Perez.

XK

00K

Lenma Marlcela F’once

Ra'f.”'?}s
Joseﬁna Garcra
Rodnguez

Baatriz Silvia Loza
Pa= edes

- Leticia Moreno

- Urguieta

“Ana Maria Vargas

Tenoria

26 de mayo de

2013, 2327 horas

27 de mayo de

... 2013, 2318 horas
27 de mayo de
2013, 2318 horas
28 de mayo de
(2013, 01:57 horas

28 de mayo de

. 2013, 01:XX horas

28 de mayo de

,2013,03:20 haras |

28 de mayo de

. 2013, 0320 horas
28 de mayo de
L2013, 11:29 horas

28 de mayo de
2013, 13:41 horas

' 28de mayo.de N
20131900 horas

28 de mayo de

| 2013 12:40 horas

28 de mayo de

' 2013, 01:30 horas

28 de mayo de

,2013,02:00 horas

28 de mayo de

2013,0345 hores

28 de mayo de

(2013, 0426 horas

|28 de mayo de

. 28 de mayo de

2013, 06:00 horas

28 de mayn de

28 de mayo de

2013, 11:00 horas

28 de mayo de

2013, 05:21 horas

2013, 0950 horas |

2013, 18:25 horas

Si

Si

Si

Noo

i

No

si
1130 horas (inciuye

Si

MO

14:10 horas

02 55 horas

0453 horas

J6:45 horas

2 03 arimeros 8)

19:30 haras

05:30 horas

. _-1“2:00 haras

12:10 horas

14: 30 horas

| Se recibit informe de Policia de Investigacion: constan entrevistas con Maria de
Jesis, Maria Victoria, Leticia Ponce, Josefina y otra denunciante; se proporciona
|ubicacion de seis camaras cercanas al lugar de los hechos: se informa sobre
-recarndo en ei lugar y entrevistas a persanas en el mismo.

. Se g|ro Gfmo para rastreg exhaustwo mstltumonal y naminal.

Se gird oficio a la Secretaria de Segurldad Publica del Distrto Federal salicitando
wdeograbacmnes de dos camaras,

fSe recibit hoja de rastreo penmetral reahzada por personal de trabajo social del |
| CAPEA con resultados negatwos



15:80 horas
"5:29 f"oras

16:50 horas

20:50 horas

21:00 horas

21:36 horas

~=e realizd inspeceion m|n|st='r:aF en el Bar Heaven

~Jeclard un testigo de hechas B

Se giro oficio a apoderado legal del Bar Heas.rm solicitandole videos y datos de
_propietarics. ;

Se reciba segundo infgrme de Policia de Investigacion: constan entievistas con
/lodas las denunciantes, rastreos realizados en 9 hospitales {los cuales ya
constaban en los rastreos institucionales realizados por personal de trabajo social),
en libros de proteccion social y libros de desconocidos, asi comoe en albergues ¥
agenmas del Ministerio Plblico (ﬂ{) $e manciona cuales} con resultados negatwos '

'Se presentd en las oficinas deJ CAPEA el F|scar Espemal de Inuest[gamon para la
Atencion del Delite de Secuestro (FAS), licenciado Guillermo Teran Pulido, Guien
indicd que las actuaciones le fueran remitidas a |3 Fiscalia a su cargo para su
proser:umon ¥ perfecmonawenlo Iegal !

e acardd remitir 12 averiguacion previa a la FAS por asi haberkj acordado el
F|scal referido con eJ Dlrectordel CAPEA

25 de mayo, 17:08
horas

2% de mayq. d= las
18 Tafas 1< 1Dhoras

29 e mayc, 22:15
noras

29 de mayg. 22:30
horas

30 de mayo, 06:20
noras

30 de mayo, 09:30
horas

30 de mayo, 12:00
horas
30 de mayo, 22:00

horas

1 de jurio, 05:17 haras |

1 de wunio. 01:45 horas

-5e gifo ofico 2 la Pelicia de Investigacion en el que se ordens |a presentacion de -
dos sujetas relaaonados con los hechos.

‘Se guarcn 4 oficios 8 diversas personds, para que remilieran las i
wdeograbacmnes de las camaras que fueron Iocalizadas cerca del lugar de Ias'
eches. ;

Se giré oficio 3 la Policia de Inuesngauon afin de que 8 custodﬂaré de fcjrma
permanente el Bar Heaven.

Se recabaron las ampliaciones de las declaraciones ministeriales de s{}
-denunciantes .

Se acordd sohmtar a un Juez Penal del D|s rlto Federal, 1a orden de cateo del Bar
Heaven.

Se g|ro oficio al Encargado del Controi y Comando C2, a efecte de que se
spermitiera el ingreso de elementos de fa Policia de Investigacion para que !
i revisara las videograbaciones cercanas al lugar de los hechos, del 26 de mayo de | |
A3

Se giraron DfICIOS a represenlantes legales de companias de telefoma mowl a fn |
| e que remmeran mfurmacmn respecto alos numeros ceiulares de las victimas. i

e realiza cateo en el Bar Heaven.

—_— —_— i — — — |
Se do fa de Ios Informes de [a Dol:ma de In\.fes figacion, respecto a Ia revision de
“las camaras del C2. :

'Se acorda girar oficios a la Procuraduria General de la ‘Republica y alas
Procu-adurias Estatales, a efecto de que informaran si contaban con informacion
respecto a las victimas. '



15. Oficio de fecha 26 de junio de 2013, suscrito por la Directora General de Alencion a Victimas del
Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Dra. Maria de los Angelss Haces
Velasco, en atencion a una soficitud de informacion realizada por este Organismo, en el cual consta
o siguiente:

[...]Enrelacion al punto 1), &l protocolo que esta Institucidn tiene para la atencion
de personas ausentes, fue creado mediante Acuerdo AMD15/2012, del C. Procurador
General de Justicia del Distrito Federal | publicado en la Gaceta Oficial del Distiito
Federal, et 4 de Octubre det 2012, mismo que a ta tetra dice:

PROTOCOLCG PARA LA BUSQUEDA INMEDIATA DE PERSONAS EN SITUACION DE
EXTRAVIC O AUSENCIA, EN ESPECIAL DE MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Primera. Objeto.

E! presente instrumento tiane por obje'o establecer procedimientos de actuacian de los servidores
publicos que intervienan en la investgacion que se inicie con motivo de denuncia por exiravia o
ausencia de personas, en especial de mujeres, nifias. nifios y adolescenies.

Sequndo. Principios.

-2 actuasior de ‘0§ Agentes del Mimsterio Poblico, Oficiales Secretarios. Pedios. Policias de
Irvestizacion persanal del Sisterma de Auxilic a Victimas y demas gue infersengan er g
aplicacidn de! presente irstrumento se regira por los principios de legalidad. certeza, horragesz
lealtad, objeividad imparcialidad. profesionalsma. ransparencia, eficacia. eficencia y respelo a
io5 Derechos Humanos asi como per ios sigLignies:

| Debida diligencia. La obligazion de las personas que tienen la caiidad 2e serviggres pablicos
las dependencias y entidades dei Distrito Federal de dar respuesia eficierte efcaz osortuna y
responsabe para garantizar ios derechas de las personas.

l. Interés superior de la infancia. Las mecdas v detarmimaciones que se adopien, deberan ser
las que resullen idoneas para proteger los inierases de la mifa, nino o adolescente, leniendc
prepondgcancia schre ofros derachos

. No discriminacién. La atencian y ‘rato qJe se brinde a las persenas .nwoiucradas. deberd
estar fibre de cualguer tipo de prejuicio basado en su edaq, sexc, estads cive. eribarazo, faza,
precedencia etnica, idioma, eligidn, ideclogia. ofientacidn sexual. color de piel. nacionalidad
ongen o posicion social, trabzie o prefesion. pesicion econdmica. caraclerisiicas Nistas
discapacidad. estado de salud o condicion,

IV. Perspectiva de género. Visidn critica, explicativa, analitica y aiternativa que aborda ias
relacicnes entre w03 géneros y que parmite enfocar y comprender las desigualdades constuicas
soc.atmenie enfre mujeres y hombres y establece acoiones gubernarmenizes para dism.agir la
brecha de cesigualdad entre mujeres y hombres.

Tercero. Glosario.

Para los efectos del presente Protoccls se entignde por,

. Adolescente. Las personas que tienen entre 12 anos cumplidos y mencs de 8 aios de edad.
Il. Ausencia. Siuacién en la que una persona volunlara o involuntariamente 52 encLentra
a2ejada materizimente de su domicilio o luger de residencia, de tal forma cue & 23 imposibe
uQlver al Imismo por Causa propia o ajena,

lll. CAPEA. EI Ceniro de Apoyo de Personas Extraviadas y Auserles area antegranie del
Satema de Auxilio a Victimas que depende de la Subprocwraduria de Alercidn & Victimas del
Celits ¢ Servicios a fa Comunidad, cuya finalidad es proporcionar atencén espesidzada para
intervens g la Guscueds y lozahzacion de personas extraviadas o ausenies por Meco de Lna
nvestigacidn sisternatica e :ntegral con prefesicnales de diversas disciplinas

V. Desarrollo psicosexual. La combinacién entre maduracion biclogca y asrendizze que
genera cambics tanto en .a conducla scxual comz en |3 personalidad, desde a «arcis Fasia la
ertad adulia.

[ 6



V. Extravio. Siluacior ar ‘2 que se encLen'ra una persona quée sale de su domicilio, fugar de
residenciza o algun ot lugar y ne le es posible regresar por cirsunsiancias ajenas s su voluvad.
yd 563 poTque CesconccE § NO recuerdd sus dates de filacion. identdad y demisilo v se
groventran involacrados diversos faclores como puede ser 2 edad, situacion mental
enfermedades, probiermazs mentales, exdrema ignotancia, as decir. el sxtavio siemsre se da er
farma irvoluntania,

Vl. Factores de riesgo. Las circunstancias que irfuyer o oropician que una perscna se
gnzuentig en estzdo de esfravic o ausencia, como peeden ser s relaciones parsonzles; el
gnlorc latoral. escolar & sowal: las caracteristicas de raza, onger étnice. discapacidad, adad,
conG Cion s0zial econdmza Je salud. embarazo, idioma. religion. apiniores, orientasion sexyal
gslado ovil; 13 condic'én de migrantes, refegiadas, despiazadas, privadas de ‘a libertad por
mandato judicia’, o cudlqueer otro elementa que o genere.

VII. Muestra biologica. En persaras vivas, consisle en sangre, szlbva o cabellas. En caddveres
consig'e en sargie. sziva catellos. tejidos b'andos ¢ buesos dependierdo del bermae de muers
0 de' 2slady de nescomposicdr.

YIII. Nifo o nifia. Las parscnas menares de 12 afos da ecas.

IX. Perfil genético. Z' que se obtiene de! esiude de! ADN o una muesla bizéoica
Lereneclents @ DetSOng +vd 0 Saudver, es Lnico e irrepehtle senro de la pablacian bumana a
wvel mundial Es ulzads para identificacién de mcviduns. tamfidr derominade hueila gerética.
X P. E. R. L. Plan Emergente de Reaccion Inmediata. Conssle en una serie de acciones
orderadas y scordinatas por el Agente del Ministerio Publeo al mamenty de tener coracniento
ol hecha derunciadz ejeculadas por divarsas avtoridades parficipantes pera .a bisqueda y
lscal Zac cn 28 personas

Al. Rastreo perimetrat. El que se realiza por elementos de ia poicia de inves!gacion o de
sequrdad publce en los sitios cercanos al domiciiin de la victima, en Iss lugares gJe frecuenta o
ar los que ss prasure pLdiers ser ubicada la perscna exiraviaca o ausents,

Xll. Rastreo Institucional. El que s¢ realiza por £ drea de trabajo sociz del CAPEA. mediante 13
corsalta @ a base de dates. asi como lbretas de trabajo social y llamadas lefefonicas a
hosgitales, Cruz Rofz, undad de atencidn a detenidos de la Procuraduria y LOCATEL.

Alll. Sistema de Auxilio a Victimas de la Procuraduria General de Justicta del Distrito
Federal. Sisterna conformadio por seis instancias: el Centro de Apoyo de Personas Exlrawadas y
Ausertes {CAPEA) Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar {CAYD), Cer‘ro de Atencién
Riesgos Victimales (CARIVA). Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Jelios Sexuales
(CTA), Centro de Asoyo Sociojuridico a Viclimas de Delitos Vickenio [ADEVI: y Centro de
nvestigacion Victimologica v Apoyo Operativo {CIVAYL cuye obielivo corsiste en auxiliar 2
wctimas diregtas de deliios mediante asistenca juridica y atencion psico- emocional de yrgencia,
251 COMO MEmica cuanco s2a posible. facilitandn que fa vizhma pueda coadyuvar con &! Ministeriz
Puoico ¥ se garantice 'a resaracion del dado

XV, Sistema de Datos Genéticos. La base de dalos de porfies genélicos que 0I0p0MCionars
I-farmacion geadiza de cerscras vivas o muerias, ue oreviamente hayan sido ingresadas. Los
datos gue de 'z se oclengar a partir de comparac.cnes entre personas vivas o bign enire
personas vivas o caddéveres. coadyuvaran para esclarecer pareniescos familiares solicilados
pore agerte dz' Mimsteno Pablico,

Cuvaro. Unidades Administrativas intervinientes.

-& anlicacior del presene Protocolo estera a cargo de tas a'eas de la Institucion sigJiertes:

| La Subpreccraduria 22 Averiguaciones Previas Centrales. sor conducte de la Fiscalia Ceniral
dz Mwesligacon cars la Alenciar de Nifigs, Nifas y Acclescentes;

i suppresuragitia de Sveriguaciones Frevas Descorcenmradas. por conduclo de las
Agencias det Vinisterio 2hshog

L Ls Subprocurasusia de Aencion a Victimas gel Jelito y Serviens a la Comurigad. por
corducte del Canire de &poye de Personas Extraviadas ¥ Ausenies, sus Sentros de Alercidn z
Yict rias del Delita y ias v 'og Coordinadores de Avxiz a Viglimas,

I, La Subcrocuradiria Juridica, de Plangacicn. Soo-dinacien Irtennsiueienal y de Deraches
Jumanas a braves oz Diraccion General Juridice Coasultiva y de Implementacion de’ Sistema
de Justicia Penal;



V. La Cogrdinacién General de Servicios Periciales,
VI La Jefetura General de fa Policia de Investigacion: y
VIl La Direccién General de Politea y Estadistica Criminal.

Quinto. Del inicio inmediato de la averiguacion previa.

Cuande con motivo de sus funciones. e agente del Ministerio Pubrico 'enga conccimiente del
exTavic 0 ausencia ge personas. en especial de mujeres, ninas, maos y adolescertss. debera
enicizr de manera mmediala |2 averiguacian previa, e implementar sin demora el P E R. | as
camo les rastress perimetral e institucional v las demas diligencias que se requieran.

Iniciada la aweriguacion previa, por reporte de exlravic o ausencia de nifas. niflos o
adolescentes, el agente del Ministerio Publico podra selicitar la activacién de Alerta Amber Distrito
Faderal, previa valoracian de los indicadores que establece su Protocola.

Sexto. Recepcidn de denuncias o reportes,

Las denuncias por extiavic 0 ausencia de personas, en espedial de mueres, nifas, nifios y
adoigscentes se realizardn directamente en las Agencias del Ministerio Pablico, donde se
reaiizaran las diligencias iniciales, hatiendo del conocimiente inmediaio al Centro de Agoyo 2
Fersonas Extraviadas y Ausenies {CAPEA).

Séptimo. De la elaboracidn del volants de identificacion y el rastreg institucional.

Jna vez que naya declarado el denunciante, el agente del Ministerio Pablico dard aviso, via
telefanica, al personal del Centro de Apoyo de Personas Exlraviadas y Ausantes (CAPEA) v
salicitard numerg de reporie, gara que se nicie la elaboracion del volante de identifoacion,
proporciorando para tal efecto, los datos de la persana extraviada o ausents.

Asi mismo, de manera inmediaia girara oiicio a CAPEA, mediante el cual enviara |a fotografia
original proporcicnada por las personas denunciantes o familiares de la cersona extraviada o
ansente ¢ escaneads & lravés de medios eleciréricos, para que se agregue 2l volante de
identficacidn y se reaiice rastrec insttucional y la difusion del valanie e identificacion previa
autorizazizn gel denunciane.

Octavo. Del contenido del volante de identificacion.

E. 2gente del Minslerio Publico que conorea del asunia soliciiard a ia cerscra denuns ante gue.
er caso de contar cor eld. evlrecue una fotografia de la persona exirawiadz o aJusente
preferentemente reciente. as: msmo cue aporte datos personales que permitan sy dentifizacior,
mismas ouz Seberan ser irteoradas @l volanle de identificacidr. tales dates consisier er;

a) Nomhre;

bl Sexo;

o Edad,

d) Media fliacion [complexidn, estatura, tez, cara, frénte, nanz, boca, labios, cgjas, mentdn, tipo
¥ color de 003, tipo y color de cabello);

g} Befias particulares;

ft Ropagque vestia:

g) Padecimienio o enfermedad. en su caso; y

h) Lugary fecha de extravia.

Noveng. De la intervencion de Policia de Investigacian.

Les delos oroporcionados por 2 persona denunciante, servirdn de base para la partopacion de
‘a Palicia de Investigacidn; el oficio en i que se ordene su intervencion debera conterer al
menos o siguiente:

[ .& instriccion de entrevistar a la persona denuncianle, a familizres. amigos. conccidos,
vezinos, ‘eskgos o cualjuier ofra persona que pudiera aportar informacicr que ayude en la
avestigandn e mmediata localizacion de la persona exiraviada o ausenie,



Il Los datos gereraies caracleristices v sefes particdlares, gomicilios, wimeros laiefdnicos y

ofros dalos cae ooren ga aircagatoria de las sersores que frecuerten aia persora exbraviaca o

AUSEME Y TUR DUC Bran S para 50 Lhcasion

il Una copia ¢4 ia [eiogral'a de a persora extraviada ¢ ausenle. como arsxo:

o Lairstrunc & de reakzas una nvestoacon orhaustiva para 2 susqueda de 1A persona

exiraviads ¢ 5.587%e v recabar tods la informas on 2ue sea tecesaria sara lagres s1 ocaizEcicn

¥ Laorden de nwestgar v descartar |z coszil dad de gue e extravio o ausenziz. haya sido soma
onsecuencia de an salino,

Yl La indicaciorn & cood narse con la Secretariz de Sequrided ~Abica parz 8 busquada s

racio y @ taves de recoridos. En esta operaciér, o3 agertes de .a Polic'a de nvestigacian,

“mplemertzran un plan cperativae de busqueda y de manera direcia se coordinaran con &

nersaral que asigne & Jefe ge Sector; y

VIl _as demas g2 resulien necesanias para la sussueds v lecalizacion de la persana.

La artenor se enfiende sin serjuicio de que 195 polic’as de investigacion consulien direciamenta el

espacenle ce avenguacidn grevia, para allegarse dans que pudieran serles Giles en la

investigamén

Décimo. De la solicitud de apoye para la bisqueda inmediata.

I agente de! Maisieio Pibleo implemgntara el Plan Emergenis de Reaction Inmediaa
{F.ERLL para la bisquzda y localizacion do la persona extraviada © ausente. Que consisie en
solicitar inmediatamenle por escrite y felefdnicamente apoye a |as instancias pablices v privagss
pataia difuser de 1% dalos de la persona de que se rata,

El'PER.Icomerendera ertre olras, las accionas siguenies;

| Se redlizara ur rasteo via lefefdnica en 'as Coordinasiones Temtoriales de |a Fiseada
Desconcentraca competente, proporcionands 1os datos que se recataror en la denungia v 52 les
pregunta-a s cuentar con alguna informazidn ¢ date de ls persona que se reporid camo
exlraviada 0 suseme.

Lna vez que se cuente con el valante de identificacion, mediante oficio se solicitard nuevamenie
dicha informacen y se 1es enviaran copias fotostaticas dal citano velarte para que sean penadcs
er lugares visibies da ‘g5 coordinaciones, en las autepatrullas con que se cuenten, v s¢ solicitar
que 1os ripulantes de las mismas, realicen 12 busgueda via radio. apoyandose e1 el wlante de
dentficacian procorcicnads.

I'. 5g soicitara medante oficio al Jefe de Sector de Sequricad Publica donde se dic of exlravic ¢
aJsencia de ‘a parsona que designe personai @ SU carge para que en covdiracion con los
ayjentes de ia ~ciicia de irvestigacion, reaiicer og manera inmediata, la bisgueda via sadic de la
perscna que s renorlasa Pacierde recarridas por las calies y lugees 2e la zona dords s6 dio el
Exlravio 0 2usenca y enirgvisten a vecnos cel fugat con el propdsio de oblerer irformacion
card su localzazion apoyandose con el valantz de dertficacian,

Il S lg snvigrar. mediarie oficic. copias folesiatoas suflentes dawpiante de ideniifizacion, &
=rimer Superierderts Subsecretario de Oceracion Policial de |z Secretar’a de Segu-idac
Publiza del Distito Federal, ai Jefe Generai de 1z Policia ¢e Investgacion de la Procuradur’a
General de Jushoia det Jistrile Federal y al Jefe Delegacional en el lugar donde se dio la
dU8ENCia 0 extravio para que indiquen su dstribucian en fugares visibles de ias pairiias de ios
ciferentes seclores y agrupamientos de dichas Dependencias y asi mismo. realicen bisgueca via
radio. o9& la persora exl-avada o ausente.

I3e llevaran a cazo mecanismos de coorginacion e intercambip de informacdn & imagenes
entre ‘as difeerias inslancias del gobiemo lccal eslatales. federal v de Ja scciedad givil
crgz".zaca parz dar con el paraderg de 1a parsona

Décimo primero. Otras diligencias basicas.

Ademas de 'as diligencias a que se refiere o articulo anleror, &l agente del Ministero Publizo
omienard . prastica de ias ailigencias siguiertes. cuando proceda:

+. Cilard a los fami ares, amigos y dermds personas con |as que la perscra extraviada o ausente
tuviera relacion frecuerle v que pudieran aporiar dates sobve €l extravio ¢ ausenc.2;

Il Soicitard & "2 Sirzcc.or Ceraral de Polifica v Estadistica Criminal. proparcione nformacicn sor
la que cuente la Institumar sehre la persona exirav.ada o ausents:
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Il Soficitara la toma de muestra biglogica por perita en genélica forense, atendienda a las
cireunstancias del caso, en términos de o previsto en el articulo Décima tercern; v,

1. Solicitard al Centra de Atencibn a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudad de
Mexico, &1 cuenta con informacidn recabada con el uso de aparatos tecnclogicos de audio ¢ video
en el lugar del extravio o ausencia, indicande dia y horas aproximadas. para trater de ubicar en
imagenes ala persona extraviada o ausente.

Lo antericr, independientemente de la facultad que tiene de ordenar |1a oractica de cualquier
diligencia que pudtera sendr a los fines de la investigacion

Décimo segundo. De la determinacién de la averiguacion pravia.

. En caso de no fuorar la localizacion de |a persona extraviada o ausenle

a} Denlro de las cuarenta y ocho horas y como maximo setenta y dos horas y cuande ro queden
dilgercias pendientes de reaiizar. se remdira la averiguacion praviz 3 CAPEA para que se
SOMNlE Con fa prosecucion v perfeccionamianto de laindagatoria.

b; Cuanga de los hechas derunciados o de la investgacion se desprands la posicle comisisn de
algin hecho delictivo, se remilira la averiguacian previa primordial a '3 Fiscaia compaiene.
enviando un desgiose a CAPEA para la busqueda v localizacion correspondients.

Il. En caso de lograr 12 localizacian de ia persona extraviada o ausente:

a] Se procedera conforme al arliculo 9 del Cadigo de Procedimientos Penales del Distrita
Federal, propercionando apoyo a las viclimas y orientandolas sobre los servoos integrales que
brindan fas instancias que conforman el Sistema de Auxilio a Victimas del Delite.

b) Se dard intervencion a medico legista para que expida certificads médico de integiidad fisica
de la persona localizada.

¢) De requerirse valoracion psicolégica, se canalizard a la persona exbraviada o ausente
mediante ¢icio, al CAPEA.

d} Ze reaizara ampliacicn de declaracidn del denunciante, para que manifieste la forra en que
se localizd a la persona extraviada o ausentz v, si es su deseo, denunciar algan delito. Asi
misime, £& le solicitard gue acredite el grado de parenlesco con la persona localizada.

En caso de que la persona localizada sea menar de edad, el denunciante deberd expresar su
desec de que £51a quede baa sus cuidados v atenciones.

e] Se lomard declaracion a la persona localizaca, para que exponga & motve de $u ausencia y si
desea denunziar algun dedite.

11 Cuando ef denurciante o la persora localizada. $eqin correspanda, 10 cuente con documen:s
of ;4 alguno que acrediie el parentesco, se debera dar fe de confronta enire familiares, en donde
se asentara que se tieng ala vista en & interior de las oficinas al denunciarte (de nombre!, quier
recoroce a la persona locglizada (de nombre y entroncamiegntc) y & guen réporto como
axlravists 0 ausents, y a sy vez la persena 'ocalizada reconoce ai denunciante.

g) Tratandase de nifas, nifios o adolescentes. se debera realizar lamada te:efénica a la Agencia
Invesiigacora numero 59 del RKinisteric Pubfice. dependiente de la Fiscalia Certal de
Invesligacon para i@ Alcncion de Ninos, Nifas y Adolescentes, para solictar numrers de “eporle.
infarmandz del inicio de la averguacdn previa, de |3 localizacion de la persona exlraviada o
ausents; gue & denunciante solizitd se le deje bajo sus cuidados y atenciores al menor de edag
localizade y que con documente oficial. especificands e tipo de documenta acredito su grado de
pareatesss con aguel

Fi Realizar la geterminacion sorraspondienie.

Décime tercero. Procedimiento de toma de muestra biologica a donante.

En caso que no se encuentre a la parsona extraviada o ausente se prossders a 'omar una
muestra booldgica 2 un familizr para &l Sisiema de Catas Genéticos.

Lz toma de muesiras Disldgicas se realiza-d conforme al procedimients sigaients

| N 52ra necesario que €l donante $e encuentre en ayunas;

Il. Podra practicarse en cuaiquier hora del di;

Il Se realizard, obligatoriamente, a los familiares de la persona sxfraviada o ausente mas
Cercancs an cuant al pareniesca. en primer lugar a la madre o el padre. a falia de éstos a sus
hijes;
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A D= no resultar posibe la toma de muestra de 1os anies c'tados se podran recabar las
Tuestras de neanos consarguingos, abuelos, tics ciimos o sobvinos, en cuyo cast la
zrobatilidad ce parenteseo sera par debaio de £9 504,

Sricdss ‘s cascs er que haya de fealizarse ‘3 toma de muestra bicligica ef personal miasteral
mantendra cocranatisn ¥ comurisacion con el personal del Laberatoriz ze Genctica, para la
aragiizade 2s'a diligencia

cLando el derane o3& encuentre en lz Agens 2 Je Miristers Pibico 5 cuando asi o solicice
ague, e indicaa que debg aclar al Laborztoric de Genehica para que e realice la toma de
migsira 0clo ca. presentarde of oficio de intarvencida y una idertifcacidn oficial, en la hora v
dia de su preferenca 1o 365 dias del afio,

Cuando el donarte ro pueda presentarse a la Agencia del Ministerio Pablice o & Lakoratorio de
Genétoa. ¢ persoral del Ministerio Piblico podré solisitar la practica de dicha diligencia en ¢!
domico que se especiigue para tal fin, para lo cual girard &l ofice corescondiante y de ser
necesarc. realizara &' acompaiamienio al perito designado para tal efectn,

Décimo cuarto. Procedimiento de toma de muestra biolégica a persona viva o musrta cuya
identidad se desconozca,

El agente del Minsterio Publico que integre averquaciones previas en 1as que se encuentren
"elacionados cadaveres cuya identidad se desconozea actuara de la forma sigueene:

| Cara infervencion al Letoratorio de Genstica median'e llamado y oficio, para gue reslice la
tora de muesta feldgca del cadaver, sea procesada la misma v los resultades se ingresen &l
Siglema de Datos Gerslcos

Il Cuares de las diizenoas practicadas dusanie la averiguasion oreva no se covdnore
'mhacememens 13 idenudad del cadéver de la petsona qus bzbia sido reporiada como
exlrayada ¢ ausers data irtervencion al Labora'ore de Genedizca cara que preceda en los
termiros de 12% caraics que anteceden.

I La foma de muesira biv'ogica se realizara en el interior def anfealro dz la Fscaiia ar que se
gncuente esie y o agen’e del Ministerio Publico gsentard constancia n la averiguacian de esta
diigenzia

De ng¢ ser posible ic antoror 13 loma de muestras se realizara en & interior de' Servicio Médico
Forense. pars o caal el agete del Ministerio Pizica girara &' of oo coresgard.ene Dare gue se
werm tg el igreso sz perite an genélica forense y realice la loma dz muesira biolagica al cadaver
mcivo de estudio, artes d= que se entregue el cadaver a quien corespenda.

£1 el caso de personas cue se presenten o sean presentadas an‘e el Ministerio Publico ¥
rranifiesten deszonose” su crigen. se solicitara ia intervencion del perto a que se refiere &l
aticl: antenor para que ealice la loma de muestrz oioldgica

Decimo quints. Del procesamiento de la muestra genética,

Irdeperd enlemerte de agar en oue se realice |3 toma de muest-a biclogica, esta se envigra ala
brevedad poshie para su grocesamiento al Laboraorio e Gendtiza Forease,

El oficio cue se dina al _zboratorio de Genatica debera precisar la solcitud en los sicuientes
térrnes:

a; Ji se frata de '2 muesira oblenida del donante, se indicara: "Se solicitz la intervencion ge perit
en genetica para obigner perfil gengtico de la muesira recabada 2! donante. para fuluras
confrontas genaticas

bl 50 se trafa ce idendficar 2 una persona muerta ¢ viva cuya identidad se descongzea, se
indicara 1o siguerte: “Se sclicita la itervencién de perito en genética para obterer perf! genético
de la muestra recabada con la finalidad de levar a cabo estudio de confronfa conlea uien se
deberd de realizar la confronta genéfica, especificandn &f grado te parentesco exstente entre
amsas parsongs’,

En ambos casos en ¢ oicio especificara los datos generales de la persona viva o muerta a quian
nerienece la Muesira,

=i igborateno de Gerelica Forense al recitir la mussra, 's procesard a la brevedad y
pa-iicularmerte ern [ts casos en gue resulie ndicado practicar alauna confronta. esto con la
fralideg o lgra- resaliacss que permitan conccer i idenidad senétca de la persona a quien
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procede 13 muestra y de esta manera emitir opinién pericial acerca de la relacion de parentesco
solicitada.

Décimo sexto. El Sistema de Datos Genéticos.

La Coordinacion General de Servicios Periciales en coordinacion con fa Direccicn Gereral de
Teznologiz v Sistemas debera disefiar e implementar un Sisterna de Datos genéticas.

Gicha Sistema contendra al menos los campos siguientes:

ai  Mlimero de Averiguacion Previa;

By Fechaen que ocurrieren os hechas,

¢y Delito,

db  Nombre, edad, sexo, sefias particulares de la persona a la que se ha 1omade la miestra
bioldgica; asi coma la relacion familiar o grado de parentesco con ia victima: y,

el Elnombre de |z parscna que realice la capiura de ins dajos.

El sistema nformalico que se utilice para crear el Sistemna de Datos Genélicos. debera permitir ia

confronta aulomatica de los perfiles de nueva captura con los ya exstenies. er su caso, deberz

emitir un reparte de todos 'os perfiles genélicos que mantengan similitudes con & recentemants

srgresado.

Décimo septimo. De la Coordinacian Intrainstitucional.
was Fiscalias Centrales, Descancentradas y &l CAPEA deberan designar ios enlaces encargados
da coordinar y dar sequiriento a las acciones que se realicen en t&rminos del presentc Protocolo

Décimo octavo. De la Coordinacian Interinstitucional.

l.a Subprocuraduria de Alencion a Victimas del Delilo y Services a la Comunicad en
colabaracion con la Direccion General Juridico Consuliva y de Implemantacion de Sistema oe
Justicia Penal, promoveran la celebracion de convenios con instituciones pubecas o orivadas que
cugnten con bases de dalos de persenas exiraviadas o ausentes, asi como con aquellas
ercargadas de |3 busqueda de personas, en el Distnto Federal, en fas entidades federativas o an
la Federac:on.

Décimo noveno. Del Sistema de Registro Electronico de Estadistica Criminal v 1a pagina
electronica,

La Diracsién General de Politica y Estadistica Criminal se encargara de disefnar ¢ implementar un
sigiema de registro elecironice que permita llevar una estadistica de personas exlraviadas o
ausentes, con especial érfass en los grupos de poblacidn que se contemplan er el Programa de
Cerechos Humanos del Cistrite Federal. con base a las variahles que se definan y sear: incluidas
en gl Sistema de Averiguacionas Previas [SAP)

En fa pagwa electidnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. se ingluird un
espacic de facil accesc. que contendrd dicho registro, el listado de organizacionas civiles y
sociales que trahgen en la prevgncion deieccdn y erradicacidn de 125 celilos, asi como los
lugares en Ios que se brinde apoye y asistenca a las vichmas y la minamacién necesana gque
pesmiia que cudlguier persona. incluso dé manera ancnima, proporcicne informacion sobre el
pasadero de la mujer, nifa. nifio o adolescente la cual debe actualizarse permanentemene
debiendo contener vincules con los respectives portales de internet de 'a Procuraduriz Generg'
de fa Republica, |3 Secretaria e Sequridad Punlica Federal v ¢el Distrito Faderal.

Lz pagina de Iriemet debe estar actualizada v contar con i9s instrumenios urid.cos del oroen
nacicnal g infernacional vgentes y demas informacidn relacionada con iz problematiza materia
dei presente Protocalo.

Vigésimo. De la Capacitacion.

El persona; ministerial, policial y cericial deherd asistir a programas y carses permacentes de
cagaci-acion y sersbiizac on. gde imglemente la Procuraduria General de Justicia el Distrito
Federal. parz 1a detida conducoidn de |8 mvestgazidn relacicnada cor personas exiraviadas o
ausentes, en especial mueres, ninas. ninos y adolescentes.



Los procedimientos de blsqueda de personas son iniciados en el CAPEA,
suando la parte isteresada acude a las oficinas para hacer del conocimienio la ausencia
0 extravic de su familiar; son inicladas en otras Fiscalias, cuande 1a parte denunciante
acude de manera voluntaria a la Agencia mas cercana a su domicilio; siende procedente
remitir [os expedientes a este Centro, una vez que el Agente de Ministerio Publico ha
pracicado fas diligencias que indica el citado protocolo; asi mismo es procedente que el
CAFZA, remita a la indagatoria a otra Fiscalia, cuando durante la integracian de la
misma aparecisren datos que hagan presumir que la persona ausents esta siendo
victima de algin delifo. o bien, cuando una vez localizada la persona repertada, al ser
valorada medica y psicolégicamente y haya rendide su declaracion ministerial, resulte
gue durante su ausencia fue victma de algun delito; en este caso la Averiguacion
Preva serd remitida a la Fiscalia que corresponda, ya sea por especialidad del delitc o
cor lugar donde ccurren los hachos delictives.

Respecte del punta 2, actualmente se tramitan tres indagatorias, en las que
presumiblemente las personas reportadas fueron vistas por ulima vez en ef bar o centro
nocturng de gsta ciudad.

Referente al punio 3), el procedimiento para activar 1a Alenta Amber, segin el
protocolo publizado en 12 gaceta Oficial del Distrito Federal 21 dia 11 de Abril del 2012,
defing como PELIGRO GRAVE, como la situacion de riesqo o amenaza para el
adoiescente. de suinr alguna afectacion en su integridad personal. incluso la vida.
PELIGRO INMINENTE. io define como Ja situacion de riesgo o amenaza proxima en |a
qus se encuentra ¢l adolescente, desde el momento en que se ausenta, exfravia o s lg
sustrae de su nucleo familiar,

Asi mismo, establece como criterios los siguientes: que 1a victima sea menor de
edac que ia persona menor de edad, se encuentra en peligro inminente, por motivo de
sustraccion. ausencia, desaparicidn o ne localizacion ocurrida en el Distrito Federal: que
exista informacion suficiente sobre el adolescente, asi coma datos de las circunstancias
del hecho, ropas que vestia y el lugar donde fue vista por UHima vez. descripcion de
pErsenas o vehiculos involucrados.

Come podra observarse, es factible que sea procedente activar la Alerta, empera,
al ya no contar fisicamente con I3 indagatoria. nos imposibilita determinar sobre la
conveniencia de su activacion, puesto que se pondria en riesqo la vida del manor para el
caso de que este privado de su libedad personal. En todo case serd el personal de ia
Fiscalia Especializada en Investigacion del Delito de Secuestro (FAS). quienes una vez
gue hagan af estudio correspondients soliciten lo conducente.

For lo que respecta al punto 4), esta autaridad esta imposibilitada para informar Io
conducente. ya que la indagatoria fue remitida & la Fiscalia Especializada en
Investigacion del Delito de Secuestro,

Finalmente. en refacién al punfo 5). la Subprocuraduria de Atencidn a Victimas
deir Delto y Servicios a la Comunidad ha brindado ha ofrecido a los familiares er
diversas acasiones los senvicios con los que cuenta el Sistema de Auxilio a Vigtimas del
Delitos, dedvados de las diversas &reas que integran 10s misma: trabajo social,
psicologia y |2 desigrasion de abogados victimales sin embargo los familiares han
declinade dichos ofrecimientos. Asi mismo el personal pereneciente s la Direccién
General de Atencicn a Victimas det Deiity que se encuentra adscrito a la FAS en la



figura de abogade v(ijciimal ha ofrecido en diversas ocasiones sus servicios recibiendo
por parte de los familiares una respuesta negativa.

En el caso de la sefiora Leticia Moreno Urquiets madre de Josue Piedra Moreno, se le
asistio en la elaboracion de un documento, en el Centro de Apoyo Socigjuridico a
Yictimas de Delito Viclento (ADEV) debide a que Josué gozeba del heneficio de
Monitoreo Eléctrico a Distancia el cual terming e hizo entrega del mismo, posteriormente
cumplio con sus jornadas de trabajo y servicios a la comunidad; sin embargo estaba
pendiente de que comenzara a firmar cada mes en la Penitenciaria de Santa Martha
Acatitia, siendo su primer firma el § de junio del afio en curse y asi sucesivamente Ios
dias & de cada mes, por lo tanto el Centro de Atencion referido fe elaboro un documento
para mngresarlo en la penitenciaria y que se estableciera que debido a la ausencia de
Josué no le era posible la asistencia a la firma, senalande que en cuanto se encuentre
en condiciones cumplira con ese reguisito.

Asi mismo es importante sefialar que 1a Subprocuraduria de Atencién a Victimas del
Delito y Servicios a la Comunidad la Licenciada Sulma Campos Mata proporciond a cada
unc de los familiares los tripticos del ADEVI, asi mismo como el telefono celular de la
Lic. Ana Maria Hernandez Garcia directora del misma, con el ohietivo de que cualquier
reguerimiento que tuvieran lo hicleran directamente a la mencionada servidora pablica.

Es imperanie sefalar que en todas |as reuniones que se han llevado a cabo en esta
Procuraduria con los familiares de las victimas, la Subprocuradora Sulma Campos Mata
ha estado presente. misma que ha conversado con todos los fariiares y resulejito las
necesidades que se han presentada en tado momento |...].

16, Oficio de fecha 2 de julio de 2013, suscrito por el Director de Area de la Direccion General de
Derechos Humanos de Ia Procuraduria General de Justicia dei Distrito Federal. Lic. Sergio Alejandra
Sénchez Ramos. en atencién a una solicitud de colaboracién realizada por este Organismo, er ¢l
cual censia o siguiente:

{ ] El tiular de esta Procuraduria General ha sostenido perisdicamente reuniones en las
que ese Organismo ha participado, con los familiares de fas 12 personas desaparecidas. a
quiengs oportunamente ha informado de los avances de la indagatoria, iniciada por tales
hechos, teniendo programada una reunion para el dia 10 de julio del afio en curso, fecha
en |z cual le serd entregade 8 los familiares de los agraviados, una relatoria de los
avances de investigacion llevados a cabo en la indagatoria [...].

17. Oficio de fecha 10 de julio de 2013, suscrito por el Fiscal Especial de Investigacion para la
Atencion del Delito de Secuesiro de la Procuraduria General de Justicia de Distrito Federal,
Guiltermo Terén Pulide. v dirigido al Director General de Derechos Humanas de esa misma
Procuraduria, en et cual consta la siguiente informacion:

[...] Derivado de la indagatoria DGAVINCAPE/T 2891/13-05, iniciada &t 28 de [mayo del
ano en curso por la privacion de la libertad de 12 personas al exterior del “Bar Heaven”
(ubicado en Lancaster No. 27, Colania Judsez, Delegacion Benito Juarez) y en atencion
a 1as reuniones sostenidas con familiares de agraviados, ésta Autoridad atiende al
compromise de informar actividades ministeriales; al respecto:

1. Intervencion de 11 especiaidades de Servicios Periciales

[
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10 QUIMICA Determinacién de sustancias aseguradas (psicotrépices).,

01 PLANIMETRII]A: Rutas de entrada y safida de bar “Heaven™,

18 CRIMINAL[')STICA: Camaras de cirzuito cerrado y negocios particufares.
17 INFORM[AITICA: Anaiisis forense de equipos de computo y medios de
aimazenamientc

% IDENTIFICACOIN: Permite detectar huellas dactiares nara confrorta.
10 RETRATO HABLADO: Para identificacion de participanies.

10 FCTCGRAF[A: Fijacion da indicios.

17 MECIAINICA: Medios de identificazion.

. 01 BAL[]STICA. Arma de fuego asegurada en Bar “Crystal®

0. 01 ¥.DEQ: Fifacidn de escenas en recreacion de hechos

1. 13 GEN[E]TICA: Perfil genético familiares de agraviados

@ o
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2. Aralisis de 41 videos C2 y 04 particulares, realizados en Servicios Periciales y
Policia Cibernética.

3. Presentacion y declaraciones de 91 testigos (05 de hechos).
4. 02 inspecciones oculares en lugar de [0s hechas.

3. 80 Colaboraciones Interinstitucionales. PGR, PGJE SEMEFOQ, INM, CNBV.
DELEGACIONES CUAURTEMOC y BENITO JUAREZ, SETRAVI, RPP, SSP-DF.
POLICIA FEDERAL, INTERPOL, PROVICTIMA.

6. Perfil genetico de familiares para descalificar que algin cuerpe hallado en entidades
‘ederativas pedenczea a uno de los 12 agraviados.

7. Ejecucian de 09 medidas cautelares de cateo:

. "BAR HEAVEN" {Lancaster 27, Cal. Juarez, Del. B. Juarez).

2. "BAR CRYSTAL" (Av. Insurgentes Sur 504, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc).
3. Domicilio de .}
4
5

e

. Domicillo de [,
. Bomicilio de [ ]
6. "ZYDECC (Tamaulipas 30. Col. Condesa. Del. Cuauhtémoc),
7. "FEVER CONDESA”™ (Nuevo Leon 67, Col. Condesa. Del. Cuauhtémacs,
8. "CINGARQO" {Liverpool 185, Cel. Juarez, Del Cuauhtémocy.
9. "THE CAPITAL SUITE yio ZENITH" (Avenida del Valle Arizpe No. 17, Col. Del
Yalle, Del, Benite Juarez)

9. 08 detenciones:
Lo

18. Cumplimienta de 04 medidas cautelares de araigo para 08 persoras:
]
11. Labor de Gabinete para olros vinculos de personas, respecto a arraigades:

Arbol delincuencial

Muestra de voz

Platafarma México

SHPOL

INTERPOL {Alerta Migratoria)

[~
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Antecedentes Nominales (03 domicitios cateados)

12. Recreacion de hechos con 02 testigos {criminalista, video y fotagrafia). Pemmitic
denotar que 12 desaparecidos estaban en Bar "Heaven".

13. Declaraciones de 05 arraigados masculinos. (04 se reservan).
14, Ampliacion declaraciones de 02 testigos de hechos (videograbacianes y fotografias).

15. Comparecencia de testige "EXTRANJERA”. Reconocimienta en Camara Gessel
y videograbaciones de 04 PR masculino y 01 vehicufo Hummer calor amarille.

16. Declaracion 55 testigos Bares “Fever”, “Zydeco” y “Cingaro”,
17. Orden de localizacion y presentacidn de 10 Objetivos.

18. Vehiculo puesto a disposicion: Hummer Luxury H2, modelo 2008, placas 592-YKM,
cafor amarillo, Dictamen fotografia, mecanica, identificacion y luminct. Este dltimo arroja
resultados positives para presencia de sangre humana.

19. Confronta perfil genético [...] con occiso masculing, hallado el 22 de Junio en
Morelos, Municipio Huitzilac. Probabilidad de hermandad: 99.98%

20. Muestra de sangre de familiares de desaparecidos enviadas a PROVICTiMA

21, Actualizacion de telefenia denunciantes. victimas y PR,

18. Los resultados compilades de un cuestionario aplicado por personai de esta Comision, a diez
familiares de las personas desaparecidas, respecto a [a intervencion que ha tenido la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal en la investigacian, los cuzles se describen en un cuadro
anexo.

19. Valorac:ones de impaclos psicosociales, realizadas por la Direccion de Atencion Psicosocial de
este Organismo, en las cuales se establecid 1o siguiente:

RELATC DE LA DESAPARICIGN INVOLUNTARIA CCLECTIvVA

Ue acuerdo & las narraciones que se obtuvieron de las familias en relacion a la forma en
gue sucedieron 105 hechos, se expone el siguiente relato general:

El sabado 25 de mayo Rafael Rojas Marines, Eulogio Fonseca Arreola, Alan Omar
Atiencia Barranco, Jennifer Robles Gonzélez, Gabriela Téllez Zamudic, Jerzy Ortiz
Ponce, Guadalupe Karen Morales Vargas, Said Sanchez Garcia, Gabriela Ruiz
Martinez, Josué Piedra Moreno, Aaron Piedra Moreno y Montserrat Loza
Fernandez, algunos conociendose entre sl en relaciones de amistad, otros sélo como
‘conecidos’, salieron a distintas horas de sus respectivas casas, comg solian hacerlo en
fines de semana para acudir al Bar Crystal, ubicado sobre avenida Insurgentas, casi
esquina con Benjamin Franklin de la Colonia Roma. En este lugar, las 12 personas
desaparecidas, estuwvieron hasta cerca de las 3 o 4 de la mafana, para despues
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noverse en diferantes vehiculos del bar Afier Howrs Heaven, ubicado en la calle
Lancaster de la Zonz Kosa.

segun el diche de ura de las hermanas de las persocnas desaparecidas, guien
semanalmente sai'a juno con su hermana y otras de tas mujeres desaparecidas, que
ese dia no acudid debido 2 que presentaba un fuerte cuadro de infeceion en fas vias
respiratorias, pero gue le resulla muy raro que ies hubieran permitdo entrar a tanta
gerte de Tepite al Bar Heaven, pues desde el mes de diciembre, habia cambiads la
administracion y ya no fes permitian entrar, por fo que sugiere que del Sar Crystal, fes
fueron dades a las personas desaparecidas, invitaciones para entrar al Bar Heaven con
la posterior intencidn de llevarselos, segln refiere {a hermana de una de ellas.

Una de las madres rofiere que su hijo. salia salir a bares After, pero que sin falta alguna
‘o8 dominges regresaba a media manana para desayunar con sus hijps menores de
edad y de ahi llevarseios & pasear, por 1o que el hacho de que no llegara. la mofive a
marcarte insistertemente a su radio nextel para saber que ocurria con el. Otra madre,
refiere que no raacciond de la ausencia de su hijo durante todo el dia domingo 28, sing
hasta [a noche, cuando vie que aun después de la final de futbol entre e América v el
Cruz Azul, no habia regresado, ni se habia comunicado, aun cuande ella e estuvo
Insistentemente radiando desde la tarde del mismo domingo. No seria muy normal para
ella que su hija se fuera sin lamarle directo al estadio, pero es la manera en que ella se
explico en su momento que su hijo no llegara. Otra de las madres, que se encuentia
desde antes de ésta situacion en una mala situacién de salud por la presion alta que
padece, refiere que si bien una de sus hijas le dijo que alguien le habia llamado para
decire que s& hakian llevado a su hermana junto con otras “15 personas”, cue ella vio
coma fueron saliendo del Bar Heaven y los fueron subiendo unafe) & unaiol,
amenazados con armas largas para gue subieran a unas "camionetas”, cue asi fue
cormo vio gue se habian llevado a su hermana con un grupo de personas y gue le estaba
svisando para que denunciara y avisara a los familiares de las amigas de su kemana.
que también vio que se las llevaban,

Ast cada una de las 12 madres. fue conociendo poco a poco y de distintas formas, que a
sus hijos, segun ellas refieren, se la(o)s habia llevado un convoy de camionetas con
gente armada el dia demingo 26 de maye, alrededor de las 11 de |z mananz ¢ 12 de |a
tarde. Tambier: en diferentes momentos, entre el domingo 25 en la tarde v el lunes 27,
muchas de ellas, acudieron por su parte a hospitales. Kamaron al locatel, acudieron a
delegaciones, agotaron ia mayor cantidad de lugares que se les ocurria para acudir, De
esa manera. fuecon llegando una a una a Centro de Apoyo a Personas Extraviadas v
Ausentes {CAPEA) pars interponer la denuncia por la desaparicion de sus hijalojs’,
hermanaiojs, madre. Solo dos de las madres son muy amigas, el resto no se conocian
ertre si, ahi en el lugar fue como se fueron dando cuenta que sus hila(ols no eran la{a)s
dnicala)s que fattabar, sino que eran 127,

Hacia el miercoles 28, ante |a falta de respuesta y movimiento que ellas percibian de
funcianarios de la PGJOF, quienes debian actuar con la celeridad, tomarcn el acuerdo
de protestar para prestonar a los senvidores pubiicos. cemando el Eie 1 en Tepito,
ohstruyendo el fraftco de la vialidad v propiciando que cada vez mas y mas vecinos del

e ulizara e lerming oe Tyaic,s sar celeirms 128 persoras desaoavesides denids a gue iz mayaria g8 'ay refaciones fales de
HEOEORINGS eNlvgwisizdas o 2 quieres e na aompaiade cesde el fa 20 de mayo ciemer la relacian fta de madwas, nero es
ITEgIanE DeslEcar cve derirs OF 83 vitl mas hay Nermanos, LA macte, SRnna, ene ons.

¢ _ag famias roficren gug ol Bar Hezven desaparecieran fal vaz 10 porsonas mds, sin 2mbarge, vares ce el'as son exlranjeras y no
siedi sl 32 hcbla da unz 137 denuraia en CAPZA, perd gue en a Fiscel'a Ant secucsirgy
TnpEne cel cass deios 7
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Barnio se solidarizaran con ellas en la exigencia para que las autoridades tomaran
acciones inmediatas. Segun ellas refieren, fue gracias al blogueo del Eje 1 que personal
de la PGJOF se acerco a ellas en ef blogueo y acordaron que en ese mismo momento
irian a ampliar declaraciones a la Fiscalia Antisecuestros.

Durarde ésta protesta, las mujeres lograron acaparar la atencion de distintos medios de
comunicacion, quienes 1es han acompanado desde entonces, hasta el dia que corre. La
dimension del caso ha cobrado el interés a nivel local, nacional e internacional, pues
coma bien saben las madres, es un caso atipico en ta Ciudad de México. Es decir, que si
bien existen miles de decenas de desaparecidos a nivel nacional, eilas, sequa como o
refieren; “podrian poner de patitas a Ja Ciudad’, sing se da con el paradero de sus
hija{o)s, pues sequn dicen: “no permitiremos que a nasolras nos ocurra fo gue a olras
madras en otros lugares del pals, gue han pasado afios sin que sepan de sus hiafo)s”.

De igual manera, el jueves 30 fueron recibidas por el Jefe de Gobiermo, Miguel Angel
Mancera, quien les prometid estar pendiente de los avances de la investigacion,
ofreciendo la seguridad de que darian con el paradero de sus hijalo)s. Les ofrecid que
s reunieran esa misma tarde con el Procurador, Rodolfo Rios, sin embargo esa tarde
na fueron atendidas por el procurador, sing por el subprocuradar. Fue hasta el dia
viernes siguiente, que fueron recibidas por el procurador, previa reunidn en la
Procuraduria General de la Repablica, para conocer sgbre la posibilidad de que fuera la
PGR quien atrajera la investigacion y no guedara en la PGJOF. Para este mismo
viernes, segln refieren las madres, les quedaria claro que la PGSR, na retomaria el caso.
Asi fue como dio inicie para ellas un caming de desgaste con reuniones semanales en la
PGJIDF, sin percibir avances en las B semanas y media que llevan de osurridos los
hechos.

Hacia |a tercera semana, las cosas en la reunion semanal con el Procurador se tensaran
a tal nivel, que las madras, se levantaron de Ia mesa, con mucha malestia par la faltta de
claridad en la informacion y avances en 12 invesligacion. Fue entonces gue el Jefe de
Gobiemo Miguel Angel Mancera, les hizo la propuesta de lanzar una recompensa de 10
millones de pesos, a través del Consejo Ciudadano para quien diera irformacion certera
del lugar en el que se encuentran sus hijalo)s. sin embarga a mas de un mes de lanzada
l& campafia de recompensa, no ha dado ningun resultado positivo, las llamadas, a
diferancia de lo esperado por los propios servidores pablicos, han sido muy pocas.

Asi han sucedide mas de & semanas, en las gue el desgaste lisico y emocional que
refieren [as mujeres, es cada vez mayar par 1a espera para gue sus hija(a)s estén ya de
vuelta. Cada una de ellas y sus familias, presentan situaciones propias, &n las fichas de
cada caso, se intentara dar una aproximacidn a o observado y a la informacian
ohtenida.

ANALISIS Df LA VALSRACION CF [WPACTCS PSICOSGCIALES

La valgracion de impactos psicosociales que se preésenta esta construida en base a
diferentes campos de alectacion derivadas de los datos obtenidos de las entrevistas con
cada una de las enlrevistadas, los cuales se desarmollan en ias siguientes lineas y que
fueron conceptualizados en el apartade del marco conceptual de éste documento.

. Primer momento; conmocion

El evento desencadenante contieng en su forma las caracteristicas piopias del acto de la
desaparicien involuntaria; 1o insolito e inesperado. 5i bien las famiias refieren que sus
hiya{o)s acostumbraban salir los fines de semana por las noches y hasta al siguiente dia



volvian, nurca imaginaron que vivirian algo asi. Para las victimas, estas ocho semanas.
hen estado cargadas de incedtidumbre, fo cual se asacia a fantasias ¢ imaginaciones
sobre el paradero y destino posible que pueden estar teniendo sus familiares
desaparecidaiols. Cada uno en sus familias, se hacen sus propias comjeturas. En este
caso. 105 menores de edad, tan solo alcanzan a escuchar 1o que dicen los adultos de
marera desesperads, cada quien con las corisis que han aresentado sobre la
desaparicien, & lo que jos medios de ¢omunicacion has informado, pero sin obtener
informacion directs de la situacidn, es decir, si para los adultos es dificil dotar de
explicacién y sentido a la desaparicion, los menores de edad tienen menos recursos
para asimilar una situacion tan irregular, por Io tanto, aun cuando los adulios alrededor
ce elles fos explquen. sm duda los mencres de edad, hia{o)s de 4 de las mujeres
desaparecidas y de uno de los hombres, hacen por separado sus propias
elucubraciones, tratndese de dar explicaciones tanto del paradero de sus madres
{padre), como de las razones de fo acurrido.

El trauma que esto implica, ha traspolado a sus relaciones interpersonales, en su
desempeno laboral. académico, ast como en sus relaciones familiares internas. Varias
de fas victimas concuerdan en decir que e no saber lo que sus familiares pueden astar
viviendo en estos momentos, les carcome 10 pensamientos y las emaciones. Noches de
vela, entre sollozas y largos silencios, que por ne lastimar, ni preacupar mas a quienes
estan cerca de eflas, se guardan para si.

Posterior & la primera semana, en que segln refieren las mujeses, no concedian, n:
podian creer gue esto fuera a llevar mas tiempo. pues en ese momento. era eviden'e
Gue arogramar cosas hacia ka semana, efa imposible, pues elfas consideraban que sus
hijatols estariar de vuelta en el menor tiempo posible. Af dia de hoy, las madres, tras
diversos espacios de contencidn y acompafamiento, planean accicres a un mes, a dos,
pues son mas conscientes de la falta de avances,

. ldentidad Calectiva de Victimas

Si bien las madres no se comocian previe a I3 desaparicion, el hecho de estar
atravesando por un dofor similar, ha hecho de las madres un grupe sélido, que si bien,
tiene altibaos en cuanta a la participacion colectiva o a la toma de decisiones, entre eilas
saben que r.e hay quien pueda percibir ni comprender su dolor como ellas mismas y su
familia inmediata. Lo anterior, obedece a que en sifuaciones como ésta de violencia
extrema. por las implicaciones que tiene, genera una cierta identidad de grupo que les
parmite operar de manera colectiva frente @ las autoridades, & las profestas y frente a los
medios.

. Duelo alterade: Imposibilidad de constatar la probable muerte dei
hijo(al, el hermanof{a) / dolor intenso vy flanto durante las
intervenciones

Si bien un sintorna del duelo complicado o alterado es ia incapacidad de creer en la
muerte del ser querido, en el caso de la desaparnicion involuntaria esto es una realidad:
s Imposilye constatar ‘a muerte del ser querido pues se descanoce su paradero: asép
produce un duelo que ro puede terminar de elaborarse ante la ausencia y un sufrimiento
emacicnal continuo.

La recolocacion de lo ausente, no se da de igual manera que la recolocacion de o
verdido’, pues en casos de desaparicion como éste. las madres se resisten a peasar cue
sus hijajo)s pudigran estar muertos, por lo tanto no es algo ya ‘perdide’, sino que es
alge que hay que buscar hasta encontrarlo, La ausencia es real en sus vidas cotidianas,
algunas de ellas han referido cosas come: “vo me acuesfo en su cama, huelo su fopa,
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cusndo sivo de comer, espero su flegada ... y de pronto la cabeza me eslala y
cOMmisnzo a imaginarle, a saber si duerme, si come, si no fa estan golpeando o violando.
s clando na puedo con mi dofor. es cuando no puedo estar tranguila, de pensar la que
le pueda estar pasando”. Es decir, que se va de la ausencia, de €sa persona gue no esta
ahi como debiera estar, a la desesperacion vigente, de que en hora corriente, se
descaonoce las circunstancias en 1as gue se encuentra la persona desaparecida,

. Rituales comunitarios para la elaboracién del duelo

En lo que va de las § semanas, las victimas han realizado diversas acciones gue les ha
dado cohesidn, que van desde los actos publicos de protesta que han encabezado para
exigir a los servidores publicos tragr de vuelta a sus hijafo)s, hasta dar entrevistas a los
medios de comunicacion de manera conjunta, ademas de recurrir a ritas asociadas a la
quema de velas, de manera colectiva. En una ocasién peregrinaron juntas a ka Villa,
acompanadas de integrantes y viclimas del Movimiento por 'a Paz con Justicia y
Dignidad. A los dos meses de cumplida la desaparicion, ritualizaron con glabos blancos
lflentos de helio y globos de Cantoya con [a intencién de enviar un mensaje de luz y de
fortaleza a sus hijajo)s. Este tipo de actos, fortalece la cohesidn como grupo, y envia un
mensaje a la ciudadania de sensibilizacion.

Por otro lado, cada una ha recurndo a diferentes formas de asesaria que les pueda dar
algln tipo de explicacion o acercarlas a saber sobre la vida o mueite de sus hija{o)s, asi
como de 105 posibles lugares en donde pudieran estar. Han recurnde a las cantas, a la
guema de veias, a los rezanderos, a brujos, a santeras, a espiritistas, Sin embargo estos
riuales, no han dado los resulfadas que ellas esperan. En ocasiones estas practicas les
han traido mayores alteraciones a sus estados de ansiedad,

. Evitacién de pensamientos referidos a la posibilidad de la muerte

En divarsos momentos de contencion, las victimas han hablado sobre la posibilidad de
que sus hijalo)s estén muertos, sin embarge, asi como llega el pensamiento, entre elias
mismas, se modifican la conversacion quitando esa opcion de sus cabezas, de la
conversacién, del espacio grupal, animandose unas a olras a evitar la posibilidad. Sin
embargo, recurrentemente en conversaciones personales, algunas de ellas, consideran
que pueden estar muerta{ojs y relvindican que sea como sea les sean entregados sus
hija(o]s.

" Pérdida de interés por el mundo, actividades vy relaciones

significativas

Desde el evento detonante, la rutina diaria de los integrantes de las familias se ha
tergiversado por la busqueda de las personas desaparecidas, impactandoles de
diferente manera, dependiendo del ol gue venian desarrollando dentro de la familia,
Para las madres denunciantes, la busqueda de sus hijalo)s, se ha convertido en la
pancipal razon de vida, dejande de lado, no solg la atencion que oiros integrantes de a
familia requigren, sino también por la pérdida de clientes que ha tenida cada una en su
desempefic como camerciantes.

Par otro lade refigren desinterés por |as actividades sociales, que no sean 1as cue tienen
gue ver directamente con sus familias nucleares. En éste perindo de tiempo, los
menores de edad, concluyeron ciclos escolares, sin embargo para las madres que
tuvieron que acudir a actos de cierre, no la pasaron nada bien. pensando en todo
momenia en la situacidn de sus hija{o}s desaparecidalo)s.

El desinterés que muestran hacta actividades que antes sohan disfrutar, se relaciona
mclugo con el desintéres que tienen por si mismas, por su autocuidado, por su salud.



. Sentimientos de culpa y autorreproches

£n las madres. ha sido evidemte encontrar sentimientos de culpa y autorrenroches
asociados al evento traumatico de la desaparicion, pues se preguntan una y oira vez,
COS8S COMO par Gué no evitaron que esa noche salieran sus hijajo)s, por qué no fueron
con ellaios], por qué no Yos comenzaron a buscar antes, 0 por qué no exigierss con
mayor fuerza a las autoridades de CAPEA actuar con mayor rapidez. Lo anterior sucede
comunmente cuando hay intentos a nivel psicologico de atribuir sentido a ia desaparician
de ‘a(o)s familiares y asi, canalizar el coraje, la impotencia y la frustracion,

. Alteracion del principio de realidad y ruptura de las creencias basicas

-2 desaparcion ha sigrificado para cada uno de los integrantes de las familias la ruptura
de las creencias basicas sobre toda aguellas referidas a un mundo justo, predecible y
cor sentida. a partic de la percepcion de ausencia de ‘egalidad. Si bien se ha hablado
mucho def estigma que tenen por ser originarios de Barrios como Tepita, ea el que se
asume que as familias han vivido sifuaciones asociadas a la ilegalidad, lo real es que no
hay certezas de que las personas desaparecidas tuvieran antecedentes delictivos, gor o
gue 1a mayor parte de las familias. estan enfrentando una situacion atipica 2 lo que ha
venido stendo su vida familiar y social,

De no dar ias autoridades con las personas desaparecidas. la implantacién del terror en
la subjetividad individual de sus familiares, pudiera desarroflar a mediano y largo plazo
sintomas asociados al estrés postraumatico como el temor de safir & la calle, de ser
desaparecidalo) en algun ofro de los miembros de la familia. Es decir, que la imaunidad
pudiera desencadenar temores ascciados a2 la ruptura de las creencias  basicas del
medic social y de justicia en el Gue se han desenvuelto.

. Afectacion del proyecto vital a futuro

El acto subito de fa desaparicion, ha provecads en fas 11 familias, un desajuste familiar
en diversas esferas: socral, economico, familiar en cuanto a sus planes de future. En
cuatro de las doce personas desaparecidas, se han identificado focos rojos que estén
atravesando actualmente y en af futuro sobre su desenvalvimiento pues efla{o)s venian
desenvolviendose como los praveedores v suslento econdmico de sus hijajols menores
de edad y/o de sus padres®. La situacion de los menores de edad identificados, se
detectaron dificultades para su cierre escolar v seqin o ven sus familiares, habra
problemas para el nuevo ciclo escolar, pues |a incertidumbre que mangjan 03 mengres
de edad, sobre lo que los adultos conversan sobre la sifuacion, o su forma de
transmitirlo, genera en ellalo}s mucha inseguridad y profunda tristeza.

Las madres refieren que sus energias inmediatas estan puestas en la exigencia para la
busqueda y regreso de sus hijajols, ¥ que para cuando esto suceda, solo entonces es
que podran descansar y buscarse el apoyo médico y terapéutico que se vaya a requerir,
tanto para ellas, como para sus hijaos de vuelta. Sin embargs, gradualmente, unas
cuantas de elias, ya estan acudiende a apoyo psicoldgico.

Par ofro lado. varias de ias madres refieren fuerte incertidumbre sobre el futuro en su
composicion familiar, pues fa cnisis econdmica que enfrentan tes genera un desajuste
para el mediano plazo. Yanas de ellas, tienen temor de no volver a ser quienes eran
anies del gvento.
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= Procese legal, revictimizacién y el dilema de |a confianza en Ja PGJDF
yenel GOF

Anle la actuacion de las autoridades encargadas de las investigaciones que conduzcan
a dar con el paradero de las personas desaparecidas, asi como a fa verdad de los
hechos, ha generado en los familiares grandes frustraciones. Desde la primera semana
en que denunciaron las desapariciones no encontraron la empatia necesaria que
requiere la situacion, pues alguna de ellas refieren haber sido juzgadas en relacion a su
rol come madres, o a fa propia identidad de las victimas, cuestionando el derecho de
éstas de haber estado o no en un bar clandesting, de su origen, entre otros. La falta de
respuesta inmediata que ellas percibieron al inicio, mas que tres semanas después la
PGJOF no haya tenido el tacto de sensibilizares en relacion al dicho de cada una de
ellas, en haber dicho que las vicimas habian estado, primero en @l Bar Ciystal, v
después en el After Heaven. sino hasta que las investigaciones ‘constataran’ ei dicha de
las madres, generg en ellas coraje, frustracion, descrédito.

La PGJOF implementd reuniones semanales con las familias, con |3 presencia de
visitadores de la CDHDF, en las que se les estén presentando avances de las
investigaciones, sin embarge, ha habido un 'sube y baja' de confianza v desconfianza,
en el que en las mismas reunicnes, se tes ha cuestionado a los servidores pablicos, la
veracidad de ios datos aportados, |a independencia de posible corrugcion, e incluso el
que "si no pueden, les den los dafos y sean las propias familias las que fleven a cabo fas
oiligencias para encontrar 4 fas victimas”. Esto ha generado en los familiares, la mayor
de las veces, salir de las reuniones con |3 sensacidn de que no se les da ningun avance.
El procurador mismo, les reconoce que nada les dara satisfacciéon en redacion a los
avances, mas que el regreso de las personas desaparecidas. Sin embargo, en |a Gltima
reunion 13 PGJDF modifice la forma en fa que se presentd la investigacian, tras la
insistencia petitoria de la COHDF en que se mostrara de manera esquematica y grafica
las correlaciones de la investigacion que les ha dado como resultado estar donce estan
al dia dlttmo del mes de julio,

Al conte de éste documento, los familiares salen sin tener certezas, pero con la confianza
depositada a la Procuraduria, pero mas por upa situacion de ne poder contar con nadie
mas, pues aun cuando han solicitade y buscado que sea la Procuraduria General de la
Reptblicz quien asuma la investigacion, al encontrarse con la negativa, consideran que
no tienen mayor opcion.

En relacion al GOF, para los familiares, su papel ha sido de cercania y hasta de cierta
vigilancia de sus acciones de profesta, Justo hacia las tres semanas de ocurridas las
desapariciones, las familias ‘rompigren’ con la confianza hacia la PGJDF, ante esta
situacion el GDF les propuse lanzar la recompensa de los 10 millones, a través del
Consejo Giudadana, lo cual dio un respiro, sin embargo, no ha sido que de resultados.

Asi, entre ef papel de la PGIDF, laintervencion de un abogado particular que representa
solo 2 3 de las familias y gue en apariencia, concede corfianza al papel de fa
Procuraduria, mas el papel del GDF de cercania, més los liderazgos af interior ded grapo.
se ha transitado en la confianza, la desconfianza y 13 esperanza.

" Estigmatizacion

Si bien los servidores pablicos que han intervenido, han dejado claro que el origen de las
personas desaparecidas no serd un factor para el desempeino de su trabajo, 1o real es
que tanto en el mangp de algunos medios de comunicacion, coma en 13 opinion
publica, éste si ha side un factor que han debido enfrentar las familias pues se ha
calalogado a las personas desaparecidas como delincuentes, traficanles de drogas,
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entre otras. Inciuso a ellas mismas han tenide que enfrentar en algunas de las acciones
de protestz gue han llevado a cabo, c0sas como que por algo es que les pasd a sus
hilaiols lo gue les pase, que en parte se ha de deber a ia forma en a que fueron
educados.

Esta situacion ha generado en ellas un desgaste mavor, acumulado a! dolor de a
ausencia, pues han tenido gue defender el honor y nombre de sus hijz{os por encima
de especulaciones gue mina y distrae la verdadera atencion que debiera haber sobre Ja
desanancian misma vy la falta de resultados a mas de dos meses de los hechos.

. Afrontamiente y nivel de sentido a la experiencia

Es importarte resaltar que, principalmente, las madres (hijas, hermanas, tias) han sido
Guienes han tomado en sus mancs Ja busqueda vy las acciones de luchz para la
presentacion de vueltz de las personas desaparecidas, es decir, 8stas no son victimas
pasivas de su expenencia traumatica, puss desde el momento en que se percataron de
la desaparicion movilizaron recursos v diversas formas de afrontamients ante |a cisis
continuada a mas de dos meses. Sin embargo, una gran carercia para las familias ha
sido la vinculacion cof organizaciones y cfras familias victimas de desaparicion
involuntaria y forzada que existen en ¢ pais. La falta de vincufacian con mas victimas de
desaparicion ¢ de graves wiolaciones a los derechos humanos. dificuta un posible
afrontamiento colectivo, que podria abonar al otorgamiento de sentido a la exoertencia
traumatica y mucho mayor cobijo. Ha sido apenas reciente fa vinculacién con tan soto
dos actores ciudadaros imporantes: el Instituto de Accidn Ciudadana, AC v el
Movimiento por la Paz con Jusiicia y Dignidad. Sin embargo, desde la CDHDF, se
observa cienas complejidades para fa vinculacion y el acompafiamienta de éstas para .
una representacion a pro‘undidad de las 11 familias. :"%

CUADRO PSICOSINTOMATOLOGICO

En el caso que gcupa la presente Valoracion, como resultado a la experiencia traumatica
experimentada por las famifias al estar amenazada, vuinerada, viclentada v atacada su
integridad, v eslar erfrentando el hecho traumatico de ia desaparicion involuntaria da
sus familiares. se preserta el cuadro psicosintomatoldgica gue se expone a continuagién
detectado en los familiares, observado y documentado a través des las pruebas
apicadas’ anunciadas. siendo un cuadro iniciado el 28 de mayo del presente mayo v
que se enclentra vigente 8 mas de 8 semanas de ocurridas las desapariciones,

Para comprender mas acerca de las secuelas psicoldgicas que los familiares presentan:
luego de los hechos v 1a forma en gue esto les ha afectado en su vida cotidiana como se
ha descrito en la seccion antericr, es necesario partir del sucese traumatics, del trauma,
la crisis v el duelo (Benstain 2011}:

En sinfesis. el impacto de las violaciones a derechos humanos puede verse desde tres
perspectivas, teniendo en cuenta tres tipos de explicaciones de base o metaforas. Estas
son, trauma crsis y duelc. Como experiencias traumaticas, dichas violacicnes pueden
varse coma el impacio de una herida 0 trauma que supone una fractura en ia vida de la
gente. Como experiencias estresantes y extremas, pueden analizarse como situaciones
limite que penen en tension todos nuestros recursos personales o colectivos para tratar
de enfrentarlas. Pero también el impacto de las violaciones puede verse como un

=saia pan sl Trastoen no Tslres Poslaumdticn [DAPS), Esca'a o —amiton para '@ Ansicdad [Hamiton Anxicy Raiing Scale,
#AREL o Duasiizngr o d2 expenenzias feumrd cas (YO0, of Invarianic oo Bege para Dapresian [B00* a8’ coro exnaracidn de as
s, 25lEs 2 2 iuacienss Iraamaiizas ‘Fau Pérez 260E)
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procesa de duelo, es decir, de como las personas enfrentamos las pérdidas de seres
queridos o vincules significativos.

El trauma es &l resultado de un suceso traumatico, &l cual {Pau Pérez 20065 es una
experiencta que constituye una amenaza para la integridad fisica o psicologica de la
persona; asgciada a emociones extremas, vivencias de caos y confusion; fragmentacion
del recuerdo, horror y descencierto; que tiene un cardcter inenarrable, incontable e
incomprensible para los demas. En suma. Perren-klinger, (1995}, citado en Beristain,
Carlos Martin [2011) refiere que. la experiencia traumatica es un sentimiento de
desamparo, de estar a merced de otros, de haber perdido &l controf sobre la propia vida:
85 Una fuptura de la propia existencia. una ruptura de un sentimienio de continuidad
vital, y un estrés negativo extremo. El resultado de este suceso: el trauma. I trauma
habla y se manifiesta tanto fisica como psicoldgicamente. En las madres de |as personas
desaparecidas, las situaciones descritas, se encuentran vigentes, mas aun cuando se
desconoce con certeza 1a naturaleza del perpetrador, su capacidad de accidn aun
posterior al evento traumatico y su posible reaccidn ante fa denuncia interpuesta y la
presion social que llevan a cabo para recuperar a sus hijajo}s. Estan solo a expensas de
lo que fa PGJOF pueda hacer y eso genera en ellas un debilitamiento en el control sobre
sUs piopias vidas, considerande el vaivén de confianza y desconfianza ante el trabajo de
la Procuraduria, lo cual vuinera semana tras semana sus esperanzas.

El suceso traumatico, en si mismo pues, es un elemento indispensable para el desarrolic
del trauma, éste puede gererar trastornos psicologicos como el Trastorng por Estrés
Postraumatico o criterios diagnosticos del mismo que son parte de este trastoino aungue
sin completar &l mismo, trastornos del estado de animo o de ansiedad o bien rasiornos
gel estadg de animo o depresivos. La grafica siguiente muestra los niveles
sintomataldgicos encontrados en ellas:

Sates, Pérex Pag et Trauma, culpa y duelo haca ona pscoeradiaintegradora £2 Desclec oo Scuwer, 2508, B, 5051
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como  se observa en la grifica anterior, mediante las enfrevistas  clinicas
semiestructuradas v |a aplicacion de instrumeittes de medicion psicométicas, las
madres, tias. hermanas. presentan sintomas asociados a tres de los bamados trastornos
dei estado de drmo. relacionados a la ansiedad. a ia depresisn y ai estrés
postraumatice. ES imporante puntualizar que el evento kaumatico somo tal continga, por
lo tanto muchos de los sintomas transitan de menos a méas dependiendo el momento en
que se encuentran las madres, por ejemplo. si estan proximas a llevar a cabo zlgim
evento social para presionar. o si recien salieron de alguna reunian con la Procuraduria,
&l momento en que se les aplicaron los instrumentos a las madres, fue en sus
domicilios, algunas en las instalaciones de la COHDF, pero sin que existiera algin estrés
‘extra’ de por medio, por lo que se encontraban en un estandar de estado de an'mo

relacionado a la ausencia de sus seres queridos.
A simple vsta despuntan mas los trastornos de ansiedad y de estrés postraumatico y
zsto se debe principalmente @ la incertidumbre que alraviesan por desconocer el

paradero y lo que padrias estar viviendo, © si ya no estuvieran vivos, y asi una serie de
pensamientos figuraivos o fantasiosos que les llegan en fode momentc.

Adelante se observaran a mayor detalle las caracteristicas mas relevantes de cada unc
de los cuadros sintomatoldgicos que cada una presanta,

a; Trastorno por Estrés Postrauméatico

Sintarnas desencadenados por fa desaparicion involuntaria detectadas en las madres
(hermanas. tias e hijas) asociados al TEPT que mas despurian en la grafica sguiente:
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a. Recien ocurtidos los hechos, presentarcn miedo intenso, provocando estrés y
ansiedad durante las semanas posteriores a la desaparicion, debido al constante
esfuerzo de contener sus emociones por el recuerdo del hecho y por el vaivén de
confianza — desconfianza — esperanza que han experimentado en los Glimos dias.

b. Recuerdos intrusivos que les hace recordar una y otra vez cada uno de 1os pasos
sucedidos desde que acudieron a buscar a las personas desaparecidas a diferentes
lugares.

C. Presentan reacciones de malestar y tristeza, dada la naturaleza del factor
estresante, presentando deteriore significativo de sus propias esferas personales.

TRASTORMQ DE ESTRES POSTRAUMATICC
i I : | :
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Grafica 2. Fumages mayores enoonliacos asetiades al TZFT 2o (mliares de: Daso Peave:.

b} Depresion de intensidad leve.

Si bien, la depresién en da grafica une se muestra con menores niveles en relacion con la
ansiedad v el TEPT, es imporante considerar que el afrontamiento ante el evento
traumatico hace que las madres, tias, hermanas, presenten sentmientos de tristeza y
caraje ante el recuerdo, asi como dificultad para conciliar el suefio. alteraciones en el



apetito, agitacion y en mayor puntaje, refirieron gue en varios momentos del dia, les
viene solito el llanto, al pensar que sus familiaras, simplemente no estan.

En menor propercion se encontrd que algunas de ellas experimentan una sensacién de
culpa castigacora, si bien reconocen que na es su responsabilidad directa, es comin
encontrar en este fipc de situaciones frases como: "si no g hubiera defado i, "si me
hubiera ido con ella”; asi como |a evitacién parz hablar de tos hechos cen ofras personas
cercanas a ellas.

DEPRESION

Traters

Gréficz 3 Purizizs mayores ascoiados alg Depresian en famiba2s cel Casa Heaven,

ch Ansiedad

En relacién a la sintomatologia aseciada a8 la Ansiedad, se observan que rehasa la
media los sirtomas asociades a ka somatizacion del traema, como son 165 rélacionades
al sistema nervioso central {sudoracion. palpitaciones, boca seca. rubor o palidez.
transpiracion excesiva. cefalea, verigos); los gentourinarios (micciones freczentes,
urgencia al orinar) vy propiamente los somaticos (dolores y cansancio muscular.
contracciones. ngidez. chirrido de dientes, tono muscular aumentado).

Esta sintomatologia es propia de los traumas que se mantienen vigentes, de [os que |a
tension sobre |z esperanza de un desenlace positivo genera que el cuerpo sea el que



reaccione frente a la imposibiidad que muchas veces las victimas presentan para hablar
sobre io que les esta ocurriendo.
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Para evitar iz psicologizacion o psiquiatrizacian ante los cuadres sintomatologicos
expuestos es importante considerar lo siguiente:

La experiencia de sucesos extremadamente estresantes o de naturaleza traumatica
produce en los seres humanos una reaccidn nonmal caracterizada enre atros aspectos
por sentimientos de terror, sensacion de profunda vulnerabilidad e indefension, miedo a
resultar seriamente danados y miedo a perdsr la vida® .

MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL DESDE LA PERSPECTIVA
PSICOSOCIAL

La reparacion, segun Beristain {200 173) se refiere a un conjunto de medidas
orientadas a restituir los derechos y mejorar I3 situacidn de las victimas, asi como
promover reformas politicas que impidan la repeticidn de las violaciones, Estas medidas
habran de contemplar dos objetivos:

1. Ayudar a las victimas a mejorar su situacion, a enfrentar las consecuencias de los
eventos traumaticos vividos, reconociendo su dignidad come personas v sus derechgs.

Capating, Juzn (Z000) Esirés posiraumatizs Sd Siclcss Sspada. Pp §




2. Moskrar solidaridad con las victimas y reestablecer su confianza hacia la sociedad
y hacia las instituciones.

Sin embargo, es de suma importancia hacer notar a perpetradares que tuvieron que ver
en el dafo inflingido. acerca de Ia irreparabilidad del dano, es decir, la reparacion no
trala de volver 3 la situacidn inicial, anterior 2 las violaciones realizadas. Para las
victimas, Ja reparcion debiera ser la manifestacicn mas tangible de los esfuerzos de!
Zstedo por remediar e: dafio gue han sufrido. asi para las instiiucionss involucradas, |a
reparacion  habra de ser wista coma una oporunidad de  reconoser  sus
responsabilidades, de ntegrar a las vicimas nuevamente a la sociedad, pero también de
prevend nuevas violaciones de éste tipo en ef futurg. Es decir. pade dela reparacion para
las victimas, sera contar con el compromiso de las autoridades que no volvera a ccurrirle
a nadie mas o wivdo

La reparacian, jurto con la verdad v la justicia. son derechos que las victimes, asi como
la sociedad de manera amplia, tienen para enfrentar las viclaciones de los derechos
humanos cometidas. Atendiendo al dafic moral ccasionado a nivel individual v familiar,
se propanen tambien 'as siquientes medidas de reparacidn:

. La restitucion: reestablecer en la medida de lo posible a la victima a su situacion
previa. Considerando reestablecimiento de derechos, el mejor reterno al lugar de
residencia previa en condiciones dignas, devolucion de bigres incautados, emples o
estudios inferrumapidas

. La indemnizacion: compesacion monetaria por dafos y perjuicios. Incluye dafo
material, fisico y mora! imiedo. humillacidn, estrés, reputacion).

» La rehabilitacion: alude a la atencién psicolagica, asi como a los servicios legales
y sociales requeridas por las victimas para su readaptacion a la sociedad. En este caso
se ha de considerar |z eieccion que la victima haga para su atencién, es decir, 25 comun
que la Procuraduria, asuma reparar el dafe proporcionando la atencidn psicologica por
parte de la misma institucion, Esta medida pusde resultar contraproducente al dafio, en
algunas de las familias, pues aun cuando el area que diera la atencidn psicoldgica, no
esté relacionda con la investigacidn, continua siendo la misma institucion, misma con la
cue se fransita entre 12 confianza vy 1a deszonfianza,come se ha explicado previamente,
por lo gue es necesarc considerar 1as opciones que 1as propias victimas requieran vy
eljan parz su atercior. Por 1o fanto, no basta con el argumento de las instituciones
publicas de decir que cuentan con las facullades para hacero. Esto es algo que va mas
alla de competencias y facultades, tiene que wer con la resl confianza y el
restablecimiento de la dignidad de las victimas y lo que pera ellas regresente una
verdadera rehabilitacien y no una conslante revickimizacion. Si bien, coma se ha dichg,
esta no es representalivo de cada una de las familias, si es imporante considerarlo,
para no ofrecer a destao.

. Las meddas de satisifaccion: relacionadas al reconacimiento y 1z verdad de Ios
hechos en los que se les involuctd a delitos no cometidos, © cue se vulneraron sus
derechos de defensa en su calidad de denunciantes, testigos 4 obro. En esta parte. a3
imporiante consultar con cada una de las victimas su interés por que hubiera un
reconocimierto publicc y participar de éste, para asi reparar lo asociado a la
estigmatizacion. ademas de compartir un mensaje claro a las sociedad de la verdad de
los hechos. La ofra parte importante de las medidas de satisfaccion son |as sancianes a
los perpetradares.
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Aun cuando las familias han dicho con claridad que no les interasa lo que suceda con los
perpetradores, sing que Unicamente quieren recuperar a las personas desaparecidas, Io
real es gue una vez que éslas estuvieran de vuella, es un derecho de los familiares que
tiene, al misme tiempo, un efecto reparador a nivel simbolico. Juzgai v sancionar a los
responsables permite reconocer que Ios hechos efectivamente sucedieron, v que,
quienes los comefieron deben ser castigados. Esto permite construir un contexto de
validacion social del sufrimiento de los familiares de desaparecidos, asi como la
reconfiguracion de la justicia posibles.

. Las garantias de no repeticién: hgado al castige & los perpetradores y al
reconocimiento de las violaciones como tales, esta la disposicion de la instancia
responsable para revisar y analizar 1a posibilidad de hacer reformas judiciales,
institucionales, y legates, lo cual permitiria a éstas viclimas tener la certeza de que no e
sucedera a elios mismofa)s, ni a otro(a)s o va vivido, si bien, slo no es garantia de que
sucediera, habria paramelros de regulacion legal.

Capacitacion de cualquier funcicnario plblico cuya labor implique el trato a familiares de
desaparecidos sobre las secueias de la desaparicion involuntaria y/o forzada para
prevenir ia revicimizacion.

Importante resaltar que para el cumpliminiento de las medidas reparatorias, éstas
habran de cumplirse de manera integral. pues se sabe por gjemplo. gue tan sala cumplir
cornt indemnizaciones econémicas, puede producir sentimientos de cufpa en algunos
casos, en ofros, podria generar problemas ante la comunidad, que reestigmatice a la
perscna, al hacerse pablica esta medida. Por lo tanto, es importante consultar con cada
una de las victimas la implementacion de las medidas reparatonias que los respansables
tengan la capacidad ¥ e valor de cumplir.

= Expectativas sobre ef proceso legal de los familiares

Durante las entrevislas realizadas, al explicarse el objetivo de la elaboracion de la
presente valoracion, se indagd sobre sus expectativas en relacidn al momento actual en
el que se encuentran las investigaciones, refieren que su expectativa, seria que no se
dejara pasar mas tiempo v las autoridades dreran las certezas de tener las capacidades
y recursos tesnicos y numanos para dar con las personas desaparecidas y que de o
contrario, €l caso fuera atraido por la PGR.

CONCLUSONES

Una vez analizadas las valoraciones de impactos psicosaciales, desde la perspectiva
psicosocial, se puede concluir que:

. Existe coherencia entie los hechos narrados por los familiares sobre la
desaparicion involuntaria y 03 IMPACTOS FSIZOSOCIALES ¥ 10s SINTOMAS PSICOLOGICES
que atraviesan. Siendo éstas reacciones emocionales tipicas de los familiares de una
vichma de desaparicion. Por lo tanto, es claro que los impactes y la sintomatologia
descrita son producto de los hechos que atraviesan los familiares de las, al menos. 12
personas desaparecidas del caso conocido como Heaven, ocurrida en un bar After
Heaven [a maiiana del dominge 26 de mayo del 2013,

s £l duele alterado gue se encuentran viviendo los familiares se debe a la
imposibilidad de constatar 1a pérdida en la realidad, pues no tienen conocimiento de:
paradero sus hijaels, por tanto viven la desapaticion involuntana como una pérdida
transitoria, que no pasa, continba; y el duelo se canvierte en un proceso interminable. de

A



ne dar con el paradero de las personas desaparecidas, recrudeciéndose los impactos
psicosociales y ta sinomatologia psicaldgica.

. El duglo alkerado. con el paso de las semanas se ha fraducido en enfermedades
nsicosomancas, vivencias de culpa, la perdida de interés en actividades significativas
nesta artes de la desaparician, depresion v la instalacion en la espers y la bisqueda de
sus familiares como centro del proyecto de sus vidas.

. Se detectan en los familiares claros sintomas depresivos v de bastorno de estrés
nostraumatico. Situacion que ha afectado sus desenvolvimientos personal, familiar y
social.

. Los sintsmas de impolencia,  angustia.  tristeza, depresién,  ansiedad,
irsatisfaccion. confusicn. iritabilidad, miedo. trastornos del suefio. observadas en las
madres {tias. hermanas. hijas). estan presentes v se exacerban cada domingo que se
curnplen semanas de la desaparicion, ante las reuniones semanales de la PGJDF y en
ctros mamentos en que elfas dehen asumir la ausencia de sus familiares.

. Siobien los sintemas muestran de manera destacada y protagenizando 1a
bisqueda a las mujeres. principalmente, abatidas por el hecho traumatico, cabe
destacar la forma en cue las madres (hermanas, tias, hijas) han afrontado los heches
tfomando en cuenta: 1. Su fortaleza vy diversas capacidades para salii adelante: 2,
Mostrandose dignamente ante la gente que las estd apoyando, como lo han sido fos
propios servidores publicos; 3. Su entereza y dignidad para compartir su festimonio y
pedir apoyo en diversos escenarios, convirtiéndose asi. en las primeras v principales
defensoras. Ni el heche traumatico, ni la violencia vivida, les ha arrebatado su dignidad
como mujer, madre v victima de una de las violaciones graves a 103 derechos humanos
nas devastadores y de mayor impuridad en noestro pais, 'a desaparicion.

. La reparacion del dafe, habrd de ser un compromiso de las institucicnes
responsables para et mefor restablecimiento de las victimas a su situacion previa a los
hechos, sin ernbargo. es importante considerar que se requiers voluntad. compromiso y
seriedad para el cumplimiento, pues de lo contrario, los dafios expuestos pueden
volverse cionicos en las viclimas v no producir un cambio que abran pasc a las
garantias de no repeticion.

En compigmento. se realizd un anexo de la intervencién psicosocial con hijos e hijas de las victimas
de desaparicion, en el cual se establecio lo siguiente:

[-..} La poblacion a la que se dirigio este trabajo se enfocd en 3 nifias y 3 ninos de entre
siete y doce afios de edad.

Descripcidén de la Intervenciéon

Enia primer convocatoria para la aplicacion del taller, participaron una nifia y un nifo; en
la segunda invitacién ue se realizd, se trabajo con cuatro menores de edad. Cabe
mencionar que en el trabajo realizade en el primer taller, se pudo ahondar con mayor
fibertad la informacion. dade el espacio en que se desarolla, el cual facilitd el controf y
atencion de los participantes, pues se contd con la colabgracion de ta Direccidn General
de Educacion por los Derechos Humanos, donde se facilito el espacio infantil *La casita
def arbof” para la aplicacion de las actividades.

Las actividades realrzadas en el primer taller se desarrollaron de fa siguiente manera:
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1.- Presentacion por parte de especialistas de la DAP, encargados de facilitar la sesion
asi coma de los nifios participantes. Durante este momento se propicid una charla en la
que se habld de actividades de la vida cotidiana, asl como de sus gustos personales en
cuanto a comida, juegos, peliculas y materias escolares favoritas, con la finalidad de
desarrollar un clima de confianza; explicando a los participantes el proposito de su visita,
ne sin antes preguntar acerca de la razon de su presencia en la DHOF, las respuestas
gue se obtuvieron coincidieron en que acudian a razén de la desaparicion de su mama,
pues habian escuchado que la Comisidn estaba ayudando en la localizacion de su
familiar.

2.- Se realizd el encuadre del taller, donde se explicaron las actividades que se
realizarian, la forma en gue se desarrollarian, denotando el interés que existia por
conocer acerca de eilos, de cdmo se encontraban y de que manera se sentian previo y
past 2 la ausencia dée su madre; consultande su voluntad de participar o no, en ese
dialogo, se brindo la opeién de comentar temas diferentes, si era su deseo no abordar el
tema. Los participantes respondieron afirmativamente su interés de ahandar en el tema v
participar en las actividades. En ese mismo sentida se explicd que su famiiar con el cual
habian acudido, se encontraria realizando las mismas actividades en un espacio
destinado al trabajo con adultos.

3 - Se destind un espacio para la proyeccion de una pelicula de tipo comercial animada
titulada “Vaiiente”, con el objetivo de romper el higio v Tograr que los participantes
comenzaran a sentir confianza én el ambiente, se facilitd tambien Ia existencia de
colaciones para que pudieran disfrutar durante la proyeccidn, como jugos, frutas vy
frituras. Posteriormente se abrid un momento para el debate y reflexion de la cinta,
analizando la manera en que se relacionan nifios v adultes en familia, las dificultades
que se tienen al tener expectativas distintas, principalments de parte de los adultos hacia
sus hijos, resaltando la importancia de expresar los sentimientes, v que éstos sean
realmente atendidos, pues los sentimiento tanto de nifios y adultes. tienen la misma
importancia.

4 - Ge inicid con tas actividades de manera grafica en las que se solicitd que plasmaran
en dibujos los sentimientos que han experimentado en los diversos momentos,
seleccionando el sentimienta que percibieron al enterarse de la desaparicion: en tanta
que enia ofra hoja, seleccionarian, su emoecion presente durante la realizacion del taller;

+ Mediante un dibuje representaron lo que imaginan que sucedid el dia del evento,
asi como la explicacion que le dan a Ia desaparicion de su familiar.

»  Enelsiguiente dibujo, se represento la técnica de la pecera, donde representaron
mediante peces su estructura familiar, dibujande a cada uno de los miembros de
su familia, mediante ésta tecnica, se pretendid conocer la representacion que le
dan a cada uno de los integrantes de su entorna familiar, &l tamano del pez,
interrelacion y animo gue le dan a cada uno de sus dibujos.

El sequndo taller se llevd a cabo con una dindmica diferente;
A manera de didlogo se realizd la pregunta abierta acerca del motivo de su presencia en
la Comisidn, dos de los nifios entrevistados, acordaron que se debia a su familiar
desaparecido del bar Heaven, los atros dos, desconocian el motivo. pues afirmaron gue
se debia a que habian side llevados, puesto que no podian quedarse solos en casa,
dande como argumento que no habia quien los cuidara.
Durante el desarrolio de éste didlogo. los mencres de edad manifestaron indignacion
ante los hechos. incredulidad ante las avtoridades, cuestionamiento sobre el actuar en
fas investigaciones, pues realizaron os siguientes comentarios:

- 'No ganaban nada con desaparecerios, jQue estan ganando?. Todavia

esfuvieran ganando diners, pero ng.”



- "No puede ser que no puedan rastrearios, con fania tecnalogia, no creo que no
puedan encontrartos.” .
- 'Esta mal que no hagan nada al respecto, fos procuradores, porque si fuera un
hiio de eflos, moverfan todo ef mundo.”
En cuanto al motive que le dan & la desaparicion, asi como la ideacion de como
_sucedieran los hechos expresaron lo siguiente:
- Yo creo que fue con armas, hubo armas, poarque hubo armas, no fban a safir por
su propio pig, o decir: 'Si yo fos acompario ;Vamonos!™
- Yo pienso que estaban bailando v Elfos Negaron. y apagaron todo ¥ fog sacaron
con armas largas y los mefieron en camionefas.”
- Yoo se nada, mi fia no me defa escuchar nada.”
- Y0 5188, S que yo me imaging, que prentieron todo, y luego que flegan unos
' chavos y entran y dicen ‘Orale, sdiganse. sélganse’, v luego ol que no hiciera
casofe disparaban.”
- "jYacuantos dias son? No s un secuestro, es un levanton.”
- Yo creu que estaban en of lugar equivosade v los confundieron con ofras
personas’
- "Yocreo que a mimama se fa ffevaron por bonifa.”

Detras de todas estas expresiones se encuentran una gama de supuestos y
especulaciones, Gue si bien, se trata de nifios quienes estan manifestandolas, se aprecia
que el escenario de viglencia se encuentra presente. Si bien, tode medio donde se
desenvuelva un nifio se convierte en un ambiente de aprendizaje, no se puede saber en
primera instancia si se debe a una cotidianidad en su entoro, o al bombardeg de
ideaciones que reciben del exterior.

Sin embargo, pese a la desesperanza que llegaron a manifestar en algunos momentos,
esta presente tambien a su corta edad. la expresion de sus creencias, pues su confianza
y certeza aumentaban:
- "Mimama fue con una persona que fe dije que Jennifer estaba bien, pere que va
habia 3 muertos, que ya se ie estaba acabando su fuz, ya no tenia ganas de vivir
Pero yo crep que va a regresar.”
- "Hicimos una cadena de rezos. alas § de fa noche. con una vela.”
- Yo creo que esfa viva.”

Es imporiante sertalar la dinamica que durante la realizacion de la actividad se Heve a
tabe, pues era muy marcado el nivel de viclensia que expresaban los nifas ¥ ninas en
su relacionar. Ademas que durante el desarmollo del mismo, en diversas ocasiones, la
evasion del tema se presentaba. Creando distractores para no ahondar mas en el
mismo. Tambien se presentd llanto, al expresar sus sentimientos, pues el principal temor
que se presentd es el no volver a ver a su familiar.

Resultados

El ejercicio que se utilizd para sondear su estado emacional consistio en propaecionarles
a los ltres ninos y a las tres nifias participantes una hoja con nueve estados de animo
expresados poe un roshio que $e muestra;

_ Contente . . Enfadado T ~ Asustado :
Triste o - Enamorade J _Avergonzado i
~ Pensativo Risa s Lo |



Al entregarles la primera hoja se les planted la siguiente pregunta:

:COMO TE SENTISTE ALENTERARTE DE LA
DESAPARICION?

enfadado

asustado

loro

triste

o A

El lotal de nifas y nifos experimentaron tnsteza que en cualic de los casos se
acompahd de llanto, en dos susto y en uno enfado.

Explicaron los motivos por los cuales sentian estos estados de animo, manifestanda
que, no querian que su padrefmadre desapareciera, el lando por la tristeza v el miedo
que generaba imaginar no tenerla, en el caso que se presentd & enfado, el menor de
edad refind que tenia coraje de que su mama los habia dejado solos. Eslos sintomas
son nofmales ante impacto traumatico, al sentirse en abandono.

Al terminar de marcar fa haja se les explicd que en la siguiente marcarian los rostros gue
reflejen su estadao de animo en el presente planteando la siguienta pregunta:

(COMOC TE SIENTES EN LA ACTUALIDAD?

enfadado

pensativo

lloro

triste

o -

En este segundo momento dos nifas y tres nings expresan sentirse tristes, tres nifos vy
una nifia lloran por 12 ausencia y fres coinciden en estar pensativos, al preguniarles en
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que piensan responden dos de ellos (nifia y nina): "plenso que a mi mama se la Nevaron
por equivocacion, seguro la confundieron con ofra persona a Quien querian secusstrar,
entonces pronfe Ja dejaran regresar a la casa’ 'yo creo que a mif mama se fa fevaron
por bonita, lo que pasa es que ella es muy bonita y pienso que fa quieren para hacerle
algo maln"

Conclusiones

- Se considera que los meneres de edad gue participaron de l0s gjercicios expuestos, se

encuentran afravesando una etapa de mucha confusion, tanfo por el manejo de

informacion que reciben de las personas adultas que les tienen a su encargo, como por

o que reciben de informacién por los medios de comunicacién, cuanda llegan a tener

acceso.

- Las emociones que experimentan, estan directamente relacionadas con la naturaleza

de hechos que estan enfrentando ante la ausencia de sus padres/madres.

- Los comentarios que compartieron con ésta Direccidn de Atencién Psicosocial, dan

muestra de la forma en que los menores de edad, procesan sus pensamientos,

imaginaciones, esperanzas y confusiones, por lo que se sugiere especial atencion a la

poblacion de nifios y nifias que estan directamente afectados por los hechos ocurridos

en el Bar Heaven el pasado 26 de mayo.

20. Oficio de fecha 12 de agosto de 2012, suscrito por el Fiscal Especial de Investigacion para la Qﬁ
Atencion del Delifo de Secuestro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
Guillermo Teran Pulido. en el cual consta lo siguiente:

[...] la actuacion del Ministerio Pablico se rige bajo los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo v honradez, personal adscrito a ésta Unidad es
capacitado y sensibilizado para atender cualguier eventualidad, tratando con respeto y
dignidad a todas las personas que soliciten sus servicios sin discriminar, tal como lo
establece el [Acuerdo] A/D08/2011 del C. Procurador (Codige de Ftica para los
Servidores Publicos de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal).

En ese contexto, pondera el respeto a fos Derechos Humanos y sus garantias come o
previene ¢l articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicaros:
"...Todas Jas auloridades. en ef ambifo de sus compelencias, tienen fa obligacion de
promover, respetar. tvoteger v garantizar las derechos humanos de conformidad con log
prncipios de universalidad, interdependencia, indivisibitidad y progresividad. "

[Elsta unidad es competente para conocer de delitos de extorsion, privacion de Ia
Ibertad personal, privacion de la libertad personal en su modalidad de secuestro y
secuestro expres con fundamento en el articulo 56 Fraccion | del Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Es importants destacar que en el caso denominado “Heaven”, 8 los familiares de las 12
victimas, les ha sido brindada atencidn permanente mediante audiencias con nersenal
ministerial de ta  Subprocuraduria  de  Averiguaciones Previas  Centrales ¥
Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Defito v Senvicios a la Gomunidad Lo
anterior, independientemente [de que] exista algin evento relevante en la investigacion.

Par otra parte, hemos adoptado las siguientes medidas prefiminares:
a} Litatorios a familiares
b} Informe de Policia de Investigacian, relacionado con |z practica de diligencias en
el Estado de Veracruz.



[.]

21. Oficio de fecha 14 de agosto de 2013, suscrito por [a Directora del Centro de Apoyo Saciojuridico
a Victimas del Delito Violento de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Lic. Ana

Hernéndez Garcia, en el cual consta o siguiente:

(]

A los familiares y las victimas indirectas del delito, relacionadas con la averiglacion
previa antes mencionada y que aceptaron los apoyos, se les estd dando en este Cenltro
a mi cargo, atencién psicoldgica, asesorla juridica y acompanamiento de la Abogada
Victimal, Lic. ALEJANDRA NIEVES JUAREZ, en todas las diligencias que se llevan a
cabe para la infegracién de la indagatona, radicada en la Fiscalia Especial de
Investigacion para la Atencion del Delitc de Secuestro, denominada "Fuerza
Antisecuestra” (FAS].

Raespecto a lo publicade en los medios de comuricacion, la Direccidn General de
Comunicacion Sccia de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, &s el
area encargada de dar a conacer lz informacion autorizada a los medios en comenta.

El Fiscal de FAS, es la autoridad que est[a] dando atencién individual y personalizada a
jos familiares de las v(ijctimas del delito, respecto a la integracion de la averiguacion
previa y sus diigencias minisieriales, asesoradas por su abogada victimal,

Se anexa una relacion constante de nueve hojas, con la informacion detallada y
actualizada de la atencion LEGAL, PSICOLOGICA y de TRABAJO SOCIAL, que se
est[d] brindande en este Centro ADEYI & mi cargo a las victimas que aceptaron. los

apoyos que en el mismg se proporcionan.

[

PSICOLOGIIA  [TRABAJO SOCIAL

ATENCIONES HEAVEN
V[iJCTIMAS |LEGAL

Jennifer - El dia 04 de julio de!
Robles 2013, se proporcion(}f
| Gonzalez “asesoria juridica a 1a .
[...] (acudié;victima indirecta,
la seﬁoraisobre a1 integracmn
Julieta :de la averiguacion:
'Gonzalez, |previa; se gestiond la:
madre de la|expedicidn de COpIaS
victima cettificadas  de  la|
directa) indagatoria y &

lindirecta  se  hizo
enfrega  de  las
mismas  en  sU

“domicilio, lo anterior.

peticidén de |a victima |

Se realizo valoracmn psmoiog!ca Se abrieron
para el FAAVID Lexpedientes ADEY| y‘
Se programd terapia psicologica defFAAV.ID

primera vez con la sefora Julieta Se  realizd estud|o|
pera el lunes 22 de julio a las 10:00 socicecondmico para
hrs, [clon Norma Albor. Al no el FAAVID. ]
‘presentarse 2 su cita se le Elam{o] Se program(')i
para reagendar el dia 07 de agosto a | acompanamiento  al
las 9:.00 hrs., cita en la que se'lnshtuto Nacional de
reiteran servicios para ella v sus|Psiquigtia el dia 12
familiares que ast lo requieran. ‘de Julio, acudiran aF'
El 07 de agosto se presentaron laiADEVI vy seran|
seflora  Julieta y sus familiares -trasladadas por!

-solicitando los siguientes apoyos:  personal del [Clentro v |

AXXXX hermana de la senora TS a dicha
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L .-

'Guadalupe Se  informo en!Se realizé valoracién  psicologica
fos para el FAAVID

para el Se da contencion psicologica al nifo
FAAVID v sobie el

| Karen
| Morales
" IVargas

]

| (acudio

Maria
Vargas
| Tenorio,

la
isefiora Ana;

iser exhibidas en la
‘compaiia telefonica
.de nextel pues la
lcompafia e sequia

individual, se detectd 1a necesidad de
canalizacion al Instituto MNacional de

programa para apoyo a madres

'solicitando el pago; solteras. Se le dio cita en psicologia

i[]a abogada victimal
se encuentra dando
“seguimiento &
|integracién  de

rel 16 de agosto. :
XXXXX. madre de Julieta, solicitd
la: terapia psicolGgica familiar junto con
la-su tja Julieta y se detects Ia!
| averiguacion previa. ‘necesidad de canalizacion al Instituto

Psiquiatria y pidid ser incluida en un-

relactdn a
requisitos

procedimientc

‘rhadre de Jai

victima
tdirecta
‘recibe

¥

‘Nacional de Psiquiatria debido a que|

desde hace tiempo toma Adepsique,
|medicamento confrolado  recetado

‘por médico general. Se les dio cita)
-en psicologia para el dia 22 de

lagosto.

IXXXXX; sobrina de Julieta e hija de

Morma, pidié apoyo para solicitarle
|[pension alimenticia al padre de su
lhijo  mayor, vy solicitd
'psicologico para su hijo Chrsitopher
‘de 6 ahos de edad, quien presenta
| problemas de conducta, se le dio cita
en psicologla para el dia 26 de
ragosio. Se le reiterd a la sefora

| Julieta el apoyo para su hija XXX, |
[Gulen Se encuentra con 5 meses de.

-embarazo y para s niglo XXXXX,
|ofreciéndole ir a atenderta a su

| T . r
‘domicilio, dijo que lo comentaria con'

-ella y nos avisaria.

XXXXX el dia migrcoles 12 de junio a
las 15:00 hrs,

2da. 0d/julio Asistio

Jra. 10/ulio Fatja). se fe Nlamo para
-reagendar [a cita acordando el dia 16
cde Julio, la cual
nuevamente por la sefora Ana Maria
para el dia 23 de |ufic, dia en que
tampoco acudd v se le realizo
lilamada de reconquista acordando

‘una nueva cita para &l dia jueves 22

a fin de que podieran; Julista solicitd  terapis psicolégica institucidn. Ya cuentan

con oficios de

canalizacion

apoyo

ADEVI

fue cancelada.

Se abrieron
lexpedientes ADEVI y!
FAAVID.

Se  realizo  llamada
'para invitar a acudir al;
dar
informacidn  sobre el
HFAAVID,

Se  realizd  estudio
socioecondmico  para!

el FAAVID,
El dia 07 de agosto se
ile realizo lamada con

el fin de ofrecerJe‘
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terapia sug de agosto alas 17:00 hrs. iapoyo para ingresarla

hijo XXXXX) El dia- 07 de agosto se realizdien el Programa de
llamada a la sra. Ana Maria VargasiAtencion Médica vy
con el fin de ofrecerle apoyo en el Medicamentos
pago de unos estudios de|gratuitos, para ko cual
laboratoric, acordando apoyarla coniquedé de confirmar
la cantidad de $460.00 y con 560.00 ,que dia podria acudir
para unos estudios de sangre paraipara acompanarla Y
Isu nieta de 4 afios, hija de Karen, los ‘apoyarla en ia gestion.
-cuales le fueron entregados el dia 08 De no recibir noticias
‘de agosto a las 19:00 hrs en el de la sefiora Ana
' ADEVI. ‘Maria el dia lunes 12
: de agosto se e

lamara par retterar el

j _apoyo.

 Aardn Se  informd enESe realizd valoracion para el FAAVID Se abrieron

 Piedra relacion &  los|Y se difo] contencién emocional por: expedientes ADEV! y

: Moreno requisitos para el|parte del Lic. Argel Vergara. -FAAVID el dia lunes

!Jasué FAAVID y sobre ellAceptd el servicio de psicologia‘08 de julio.

Piedra procedimiento programando |a primera cita para el-

Moreno acordando acudir a|dia miércoles 17 de julio a las 9:00:

{..-] este centro el lunes|con Argel Vergara, no se presentd)

{acudid  la|08 de julic cancel6 su cita diciendo que no pudo!

sefiora venir porque tenia cita en el MP, se:

Leticia (le reprogramd para el dia 25 de julio, | i

Moreno cita 2 la que sli] se present[d] y se le| |

Urquieta agendd proxima cita para e dia

madre de las jueves 22 de agosto,

victimas Se le realizo Ilamada con el fin de .

directas) saber como se encontraba, se le !
ofrecid alencion psicologica en tanto |
el terapeuta vuelve de vacaciones, '
prefirid esperarlo hasta su cita def dia i
jueves 22 de agosto alas 12:00 hrs. |

'Gabriela  {FI 31 de mayo de Se realizd valoracin psicologica|Se abrieron i

Ruiz 12013, se ofrecid a la para el FAAVID expedientes ADEVI yi

‘Martinez victima indirecta los Se da contencidn emocional por|FAAVID el dia 11 de;

o] servicios  juridicos, parte del Lic. Argel Vergara. julia, |

Acudid la|los cuales fueron:Acudic a su cita del dia 16 de julio y|La Lic. Dulce Maria!

‘sefiora Marla | aceptados; el 03 de se agendd otra para el dia 25 dejPavia y el C. Fernande|

de ias |junio, la abogada julio. lbarra en- el apoyo|

Mercedes  |victimal proporcionfo]iLa médica [sic] legista del ADEVY para el traslado la;

‘Martinez, asistencia juridica a realizé valoracion psicofisica, acompanaron a

madre de la|la vlijctima indirecta-Se entregd canalizacion para el: CAPEA para
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len la ampliacién de!Hospital General de México, ese
'su declaracion; se mismo dia pasfo] con Antonieta
i ‘han realizado | Lemus a asesoria legal.
' diversos 'El dia 11 de julio se le entregd un
i acompanamientos a frasco de naproxens sédico debido a
i la vlilctima indirectajque presentaba dolor en el cuerpo y
lante  la Fiscalia|se programo valoracion médica en ¢l
~Antisecuestros, para ADEY el diz 16 de julic a las 11:00
lcansultar los | hrs.
i ‘avances en lalAcudio a sesion el dia 30 de julio,
indagatoria y aclarar solicit[o] pasar al médico pero no fus
i]as dudas sobre las; posible ya que estaba de comisian, el
Jdiligencias que obran |hospital general respondié para que
_ (€N la misma. ‘acuda la subdireccion juridica y sea
! | Se recibio llamada el derivada a trabajo social para el
! 'dia 08 de julio, se|estudio socioecondmico y brindarle la
.ofrecieron servicios y-atencion solicitada, acordé acudir el
| ‘conformacién de jugves 01 de agosto para ver dicha
'expediente paralsituacion, en esa fecha se elabord
i FAAVID, se agenddoficio de canalizacion con el médico
cita para el dia 10 de legista de GAPEA para  ofra
'ulio, no acudid llamoé | valoracion  médica por  presentar
_para reagendar otralmolestias en su rodilla derecha,
! icita para el dia 11 e Dado que el Lic, Argei Vergara saldra
. idio, a la que si i de vacaciones se e ofrecid sesion de
| ~acudio.
’ ; 15 dias, pero dijo que preferia
i .esperar a que volviera el psiclogo

victima
directa)

| _ | por sentir mucha confianza con &1, su.

“Cita se programo para el dia lunes 26
-de agosto a las 14.00 hrs.

J ——

Icontencion durante ese periodo de:

valoracion médica.

|Fue  valorada  en
CAPEA vy se acordd
“qué acudiria el dia 05°
ide agosto para ser:
acompanada con el
‘oficio que  envic el
‘Hospital General para
lque se le brinde la:
atencion, no  acudic,
‘reprogramando su cita
paia ¢l dia 07 de
|agost0 a las 10:00
!hrs., fecha en que
acudio i fuel
iacompaﬁada por T.S._.|
al no obtener;
respuesta favorable!
del Hospital General!
| se acudia con oficio de
lcanalizacion  a  la
Secretaria de [S)alud!
-en donde fue recibida-
ipor ia Lic. Argueta vy
ise logro afiliarla al
Programa de atencién;
médica y
medicamentos |
gratuitos, eligiendo la:
vickma indirecta  ser
atendida en el Hospital |
-de Balbuena. :

Montserrat 'Se  informé  en Se recibid instruccion de fa Dra.
Loza relacion  a  los| Haces de recibirla, llego el dia 15 de
|Fernandez  requisitos para elijulio a tas 18:00 hrs.. fecha ¥ hora
(vino la tialFAAVID y sobre el indicados por la doctora,

_materna [sic}i procedimiento, | Se realizo impresion psicolégica para
\de Ia victima EIl 23 de julio delel FAAVID.

Hdirecta, 12,2013, Ja  victima LA SEFIORA ARGUMENT[O} QUE|
sefora lindirecta aceptd los, POR EL MOMENTO NO
‘Beatriz Loza'servicios juridicos, | ACEPTAR[A] EL  SERVICIC DE!
| Paredas, en fa misma fecha se 'PSIOCLOG[]A  QUEDANDCO  DE.
‘quien la hatle proporoion(d] LLAMAR  EN  CUANTO  DESEE
cuidado  iasesoria  juridical RECIBIRLO. ;
rdesde  que.durante la consulta El dia 07 de agosto se realizd visita

falleciv  sulde e indagatoria | domiciliaria con el padre de la nifia

Se abrieron
lexpedientes ADEVI vy
FAAVID el dia lunes
15 de julio.

Se  realizd  estudio!
‘sociceconomico  para:
el FAAVID.

;_ ]




thermana  ;ante  la Fiscalia
[sic], madre: Anfisecuestros;,  la
de la abogada  victimal
victima) contnua  con el
: ‘sequimiento en I3

lintegracion  de  1a
averiguacion previa,

el T
‘Rafael No permitio  recibir
‘Rojas informacion sobre 0s

.Marines requisitos del
{vino la FAAVID ya que
‘madre de la manifestd

victima verbalmente v por
‘directa, la.escrito no  estar
sefiora Ruth .interesada en el
Marines Fondo $ino
Rivera y su:(nicamente en el

-mavyor gebido a que actuaimente IosI
‘dos menores de edad con él v su
_pareja, acudieron |a Lic. Luz Mufioz y°
‘la Lic. Yenly Santiago, derivado de
dicha wvisita, ese mismo dia se
presentd en el Centro el sefior
XXXXX, padre de {a menor XXXXX:
de 9 afios y padre legal del menor|
[sic} XXXXX de § afos, reiterd su
compromiso de cumplir v cubrir las
necesidades de los menores [sic], de
llevarlos a la escuela y velar por su
hienestar, mastro mucha disposicitn
para el apoyo del [Clentro en este
proceso ¥y aceptd el  apoyo
‘psicologico para &l sus hijos y sul
parcja de nombre  XXXXX,|
programandose  cita para el dia
viernes 09 de agosto a las 19.00
-horas., con la Lic. Lilia Gurrustieta,
¢ita a la que acudieron puntualmente
‘con una buena achtud e interes, se
programd siguiente cita para el dia
lunes 19 de agosto a las 19:00 hrs.
Bl dia 09 de agosto la lic. Yenly
iSantiago llamo a la sefiora Beatriz
Sitvia dado que acordd para cita en |
psicologia el dia 08 de agosta y noi
¥INo. i
Se encontraba muy apurada refirig:
que se iba a reunir con las madres.
de los olros desaparecidos debido a
las dlimas noticias sobre el caso,
dijo que ella llamarla, en caso de no;
-hacerlo se le llamara nuevamente &l
lunes 12 de agosto,

ofrecerle los servicios integrales del
[[Clentro, concertande cita para ese
imismo dia a las 1800 hrs,
acudiendo puntual, fueron atendidas

ambas por el Lic. Rogelic Pérez v

iEl dia 05 de agosto se recibio la-Se abrio  expediente:
|llamada de la sefiora Ruth solicitando, ADEVI  rechazando
cita en psicologia para ella y su:por escrito el FAAVID,
hermana, se le comentd que era:y el resto de los!
importante  que  acudiera  para, Servicios. 5



| NO’a apoyo psacoiogm

Martngs para  ella vy sulle]l agendando nueva cita para el dia
Rwera) |hermana funes '|2de agosto a Ias 17 GO hrs
'EUJOQIO Quedo pend|enEe e[ Se presento el dia 06 de agosto en
Forseca  dia 06 de agosto|compania de la Sra. Mercedes
!ArreoFa |confirmar si desea o ‘Martingz, quien la invitd y ta kajo
Aacudic suno el FAAVID, lo;para recibir los servicios del [Clentro.;
‘hermana de|comentara con sus|Mostrando una aciitud renuente dijo
'nombre familiares, El 23 de que le interesaba que se le apoyara|
Marla  de julio de 2013, la, comprando los medicamentos de su:
| Jests .vl]chma indireclaimadre v aceptd  recibir  una
'Fonseca acepo los servicios “contencion emocional con la Lic.
iArreoia Juridhcos.  en  la Cecilia Garcia, sin agendar cita para
| solicitando |mrsma fecha se lelterapia argumentando gue deseaba
medicamenl ' proporcion[4] lese apoyo para su madre por lo gque
10 para  su, asesoria juridica la convenceria par acudir.

I madre de|durante la consulta: £l dia 07 de agosto al tener surtida la,
‘nombre 'de Ia mdagatorla!receta_ se le realizaron  varias
|Elena ,ante ta  Fiscalia llamadas tanto a la sefiora Elena
' Arreola uimhsecuestros eft.como a Maria de Jeslus para que’
 Anaya). 'fecha 30 de julio y 06 \ pasen al ADEV| a recogerlos.

‘de agosto de 2013,
Ise continule] con la;
| ‘consulta de  la
i indagatoria,
|acfarando tas dudas;
I 'sobre las drl|genc:as|
.que abraban en ia
|msma la abogada;
'victimal continga con '
el seguimiento en fa’
i'mtegraciri:m de Iaj
| averiguacion previa. I
| !

sohmtamn contmuar Ia terap|a com

'ascendiendo el costo

138 prasento

‘medicamentas de sy

‘imponancia de gue la

| atencion

rque refirié no sentirse |

| terapeuta,

ferapia también peroj

Se  abrio expediente |
ADEVE y el dia 07 de_
agosto se surtiran los
medicamentos de su

madre. Se  realizd |
cotizacion  de  los.
medicamentos  que

requiere la madre de
la  victma directa, !

a §2230.00.

Se apoyard en fa
'gestion del apoyo par
atencion  médica vy,
medicamentos
gratuitos para lo cual
‘ya se cuenta con oficio :
|de canalizacion.
Siendo las 15:10 hrs.,
la C.
Maria de Jesus con el
fin de recoger los

ke’
le
la

mama, se

entregaron  y  se
comentd  sobre !
traiga que se realicen
los  tramites  para
afiliaria al programa de
medica vy
medicamenios

grafuitos.  Debido

d

muy bien ¢on el apoyo
Ipsicoldgico de ayer, se
le ofrecid cambiar de
dijo  que
fraeria a su madre g

nG fifo una fecha por lo

lque se le Hlamara el
dia 12 de agosto para !
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Axel Omar
Atiencia
Barranco
[.]

{madre de la
Hv(ijctima

directa Maria

Victoria .
Barranco |
Pérez, acude
su nieto Axel
Omar

.mucho

reiterar semvicios,

Por instrucciones de 1a directora se
realizd llamada a la sefiora Maria
Victoria Barranco Pérez con €l fin de
ofrecerle el apoyo psicoterapéutico
de este Centro y los demas servicios,
se mostrd interesada v dijo necesitar
la terapia  psicologica

‘acordando acudir el dia lunes 12 de

_agosto a las 3.00 hrs.

Atencia  a

terapia  de

manera

inconsistente -

¥ vive junto

L CON susi

hermanos en:

la casa de su

abuela

materna  [a

sefiora Ana

Maria

Vargas

Tenofio)

Gabriela

Téllez 2013,

‘Zamudio  'victimal proporcion|d]
i .asesoria juridica en
‘(se

“proporcion[6)] . 1a
~atencion a laivlijetimas  indirectas

Bl 13 de junio de|
la  abogada

las instalaciones de

FAS a las

thija v madreen la consulta de la:
de la|indagatoria;

v[ijctima aceptaron recibir los
directa  de|servicips  juridicos,
nombres no obstante despues
XXXXX  y|de esa fecha no se
Evangelina |ha podide establecer.
Zamudic  comunicacion  con:
Medellin, ‘las mismas, se han!
respectivam realizado  diversas;
ente llamadas telefénicas, |




sin que las mismas
! isean atendidas, por|
; 'Io que se procedic a-
! enviar  invitacion all
i domiclic  que  se|
tiene de referencig;
| lla abogada victimal, -
continjija  con el
| |seguimiento  de la. |

‘ indagatoria. Se | !
! _proporcionfo} 5 , '
! - |informacién sobre el ' ‘
'i 'FAAVID, |

22. Boletin de fecha 22 de agosto de 2013, publicado en el portal de internet de la Procuraduria
General de la Repiblica, en el cual se establecio lo siguiente:

[.-.] Comg resultade de! trabajo de investigacion de delitos Contra la Satud y Violacidn a
la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. elementos de Iz Policia Federal
Ministerial de la Procuraduria General de la Replbhca, localizaron en el Rancho "La
Mesa" det municipio de Tlalmanalco de Velazquez, Estado de México, una fosa donde
se hallaron restos humanos,

Derivado del trabajo de investigacion y en cumplimiento a una orden de cateo clorgada
por un Juez. el Agente del Ministerio Pblico de la Federacion y peritos de fa Institucion
& encuentran realizando las diligencias para el levartamiento de los indicios necesarios
para identificarlos medianie las pruebas periciales correspondientes,

Una vez que se encontro dicho lugar, se establecid 12 coordinacién necesaria con el
Gobiemo del Estado de Mexica v las Procuradurias Generales Justicia del Estado de
Mexico y del Distrito Federal para continuer con los avances en esta investigacion y con
fa busqueda enia zona.

No se puede precisar en sste momento, el origen ni ia procedencia de los restas y
cualquier informacidn sobe elto, debera contar con 10s elementos cientificos probatorios
gure sustenten su identidad.

23. Oficio de fecha 22 de agosto de 2013, siiscrite por la Jueza Vigésimo Novena Penal del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, maestra Dalita H. Sanchez Lopez, en el cual consta Io
sigulente;

[-..] con relacion a la indagatoria DGAVDICAPE/DSS1/13-05, turnada a este Tribunal con
soficitud de orden de arraigo: se han implementado diversos mecanismos de
seguridad en cuanto al manejo del tramite e informacion resultante, fcomo en fodos
los asunfos que se instruyen ante este Juzgado), stendo en especifico, ¢f que dicho
expediente 1o manejo la suscrita directamente con ayuda del secretario de acusrdos B
quien se encarga de su atencion y tramifacion (desde que fue tumado. hasta resolucion
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final, con sus respeciivos frémites adminisirativas), sin que fuviesen acceso &l mismo

alguna ofra personag; por lo que éste Organo Jurisdiceional ha sido v sera cuidadoso en’
cuanto al manejo de la informacion que resulta de los asuntos que le son tumados,
conservande en todo momento |a debida discrecian de los mismes, lo cual realizard en

lo futuro, por ser esta la forma en c[d)mo se despachan los asuntos designados |...].

24. Oficio de fecha 23 de agosto de 2013, suscrito por el Juez Segundo Penal del Tribunal Superior .
de Justicia del Distrito Federal, maestro Ricardo Ojeda Gandara, en el cual consta o siguients;

[..] respecto a la causa citada al rubro, en la cual a peticion del Ministerio Publico, se
ordend el arraigo de JXXXX, las medidas que se realizaron para &l resguardo de las
actuaciones gue integran ¢l citado expediente, fue tenerlo en total sigilo, donde
unicamente fue mangjado por una sola persona del Juzgada, quien a su vez solo notifico
al Ministerio Pablico de las diligencias que se practicaron, sin gue &l resto del personal
que labora supiera la situacion legal del mismo y, una vez levantado e armaigo, se
mandd al archivo en caja totalmente cerrada v sellada f..].

25. Boletin de fecha 23 de agosto de 2013, publicado en el portal de internet de la Procuraduria
General de {a Repiblica, en el cual se establecid lo siguiente:

[...] CONFERENCIA DE PRENSA CONJUNTA |[..] ofrecida por parte del
Subprocurador de Control Regional, Procedimientos Penales y Amparo, Renato Sales
Heredia; el Procurador General de Justicia del Distnte Federal, Fernando Rios Garza; el
Procurador General de Justicia del Estado de México, Miguel Angel Contreras Mieto, [a
Directora General de Coordinacidn de Servicios Panciales de la Procuraduria General de
la Repltiica, Sara Monica Medina Alegria y e Doctor Rodaolfo Rejo Urguieta,
Coordinador General de Servicios Periciales, en el salon Independencia de la PGR.

[..} RENATO SALES HEREDIA: [..] Me permito informarles que la Procuraduria

General de la Repiblica, a través de la Subprocuraduria de Control Regional, .
Procedimientos Penales y Amparg, obtuvo la orden de catec [ el pasade 21 de
agosto, con ef objetivo de dar continuidad una investigacian relacionada con posesién de

armas.

Se dio cumphimiento a esa orden de cateo [...], en un predio ubicado en el camino hacia
Los Arbofes de Navidad, localidad de Tlalmanalco de Velazquez, municipio de
Tlalmanaleo, Estado de México.

Como resultado de este mandamiento, de esta rewvision, e aseguraron un arma de
fuego calibre 9 milimetros, una escopeta calibre 20, asi como 5 pares de esposas, un
chaleco hlindado, vestimenta de diversas marcas, localizandose una fosa clandestina,
cubierta con cemento, asbesto y cal, en donde se localizaron diversos restos humanos.

De inmediato, se dio conocimiento a las Procuradurias Generales de Justicia del Estado
de México v del Distrito Federal, asi como elementos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Gobierno del Estado de México v Policia Municipal de Tlaimanalcg, para
dar labores de coordinacion necesarias en la investigacion.

La Coordinacion General de Senvicios Periciales de esta Procuraduria General de la
Republica realizd el levantamiento y traslade de los restos humanos para su



identificacién mediante las pruebas cientificas y necesarias, se obtuvieron los restos de
13 personas.

Como fue sefialado ayer por €l titular-de esta institucion, por el Procurader General de 1a
Republica, en este momenta se tiene plenamente identificado con perfil genético a [a
persona de nombre Alan Omar Athiencia Barranco, una de fas personas buscadas en el
caso Heaven.

Contamnos con datos suficientes para aseverar que se encuentran también identificados,
por el momento. las personas de Gabriela Ruiz Martinez, Rafael Rojo Martinez,
Guadalupe Morales Vargas y Josue Piedra Moreno.

Queremos sefalarles, y por eso 1o habra ocasion de prequntas y respuestas, que l3
Investigacion se encuentra en curso, el trabajo coordinado de las tres procuradurias en
este, como en ofros casos, prasigue.

[...] SARA MONICA MEDINA ALEGRIA: [ ) pademos indicar que tenemos identificados
a las personas antes mencionadas, principalmente por tatugjes en diversas parles del
CUErpo, con caracteristicas muy especificas, implantes. protesis, algin tipo de
dispositiva, lo que estariamos hablando también de una muestra de ADN, precisamente,
del seficr Alan Omar Athiencia Barranco, y continuamos trabajande con los perfiles

geneéticos de las ofras 12 personas [, . %

26, Comunicado de fecha 26 de agosto de 2013, emitido por la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, en el cual se establecio lo siguiente:

[...JA partir de los eventos acurrides en las Ultimas horas, relacionados con ef caso After
Heaven, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal manifiesta su
solidaridad can los familiares de las victimas y reitera a la ciudadania que los delitos
comelidos desde la privacion llegal de la libertad de fos pvenes, no han quedado ni
quedaran impunes, y los responsables de su comision seguiran siendo consignacos ante
las autoridades judiciales correspondientes.

En conferencia de medios, el Procurador Rodolfo Fernando Rios Garza informé que es
preciso mencionar que en las investigaciones relacionadas con el presente caso, la
Procuraduria General de Justicia ha actuado de una manera profesional, solida ¥ serid,
bajo los principios reclores de legalided, certeza, honradez, lealtad, objetividad,
imparcialidad, transparencia y respeto a los derechos humanos, de manera
infnterrumpida y constante.

Asimismo debe seiialarse que los agentes del Ministerio Piblico. miembros del CUerpo
de peritos y elementos de la Policia de Investigacion que han intervenido hasta el
momento en la integracion de la averiguacion previa, han actuado apegados a los
protocolos que regulan el procedimignto de investigacion,

De este modo, a lo largo de los tres meses transcurridos desde 1a desaparicion de los
jovenes, las diigencias a cargo del personal ministerial, policial y pericial se han
realizado de manera sucesiva e ininterrumpida. Asimismo, la informacion generada se
ha difundido observando los principios de transparencia v sigilo que caracterizan a I3
funcion publica por una parte, y a la integracion de las avelriguaciones previas por la otra.
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Con hase en lo anterior, me permito informar que desde el 26 de mayo, fecha en que fa

Procuraduria tomé conacimiento de ias denuncias formuladas por los familiares de cada

una de las victimas, comenzaron a practicarse diversas diligencias tendientes a lacalizar
a los entonces desaparecidos.

En consecuencia, se disend un plan de accidn en la presente indagatona, para sustentar
acciones consistentes en medidas cautelares de arraigo, cateo, tocalizacion de testigos v

nrobables responsables,

A su vez, se practicaron 11 diligencias de cateo, 8 en establecimientos mercantites y 3

en domicilios particulares relacionados con personas sujetas a la investigacion. Por los
datos que aportan a 1a averiguacion previa, destaca’la practica de esta medida en los
hares Heaven, Crystal, Fever Condesa y The Capital Suite o Zenith.

Hasta el momento, se han obtenido 41 videos det C2 ¥ 2 mas de sistemas de video-
vigilancia particulares, mediante los cuales se precist la forma operativa empleada por
los sustractores, ademas de elaborarse un fotograma que permitid ubicar a ios vehiculos
¥ sujetos participantes, contandose al efecto con refrates hablades.

Se recabaron 335 horas de video, empleando para su analisis 1,340 horas y se realizd
analisis forense & equipos de telefonia.

Del anadlisis de los videos proporcionadas por la Secretaria de Seguridad Publica del
Distritc Federal, fue posible delimitar los recortidos de los vehiculos utilizados en 1a
comision del delito.

Se han asegurade 7 vehiculos,

Se ha recibide el apoyo de 80 colaboraciones proporcionadas por diversas instituciones,
coma la Procuraduria General de ia Republica, 1as 31 Procuradurias y Fiscalias

Generales de Justicia de Ios estados, Instituto de Ciencias Forenses, el Instituto

Nacional de Migracidn, la Comisidn Macional Bancaria v de Valores, las 16 delegactones
politicas del Distrito Federal. la Secretaria de Transportes y Vialidad, el Registro Plblico
de la Propiedad, las Secretarias de Seguridad Pablica Federal y local, asi como de
INTERPOL y PROVICTIMA,

Se han realizado también labores de gabingte, lo cual ha permitido establecer abjetivos
precisos; se han recabado declaraciones de familiares, presentado diversos testigos y se
han establecido operativos de vigilancia permanente en algunas colonias de la ciudad,

En seguimiento de tas lineas de investigacion abiertas para [a solucion de este caso, se
realizaron diferentes diligencias en diversas entidades federativas, como Guanajuato,
Yeracruz y Estado de México.

Destaco. que para &l desarrollo de las investigaciones, ha resultado particularmente
sigrificativa el apoyo brindade por el Consejo Ciudadano de Seguridad Puiblica y
Procuracion de Justicia del Distrito Federal, a traves del cual se ha proporcionado
informacion oportuna y veras sobre el presente casg.
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Esta suma de esfuerzos conjuntos, hizo posible la detencion de 7 individuos: de los
cuales, 4 se encuentran sujelos a proceso ante la autoridad judicial y 3 a medida
cautelar de arraigo.

Dentro de estas acciones de detencion, elementos de la Policia de Investigacian
legraron el asequramiento de tres individuos, dog de ellos autores materiales v unc que
paricipd en Ja logistica para cometer el licito.

[-..] Per lo anterior, la Procuraduria capitalina reitera su compromiso con la sociedad y
los famifiares de las victimas, de continuar la investigacicn hasta el total esclarecimiento
de los hechos que dieron origen a la indagatoria,

La Procuraduria General de Justicia del Distritc Federal reftera su compromiso total de
combatir a la delincuencia, por a que no cesaremos hasta lograr |a detencion det resto
de los participes de estos acontecimientos asegurandoles a los ofendidos y a la
sociedad que en este caso y en ninglin ofro habra impunidad y se procurara justicia,

27. Comunicado de fecha 26 de agosto de 2013, suscrito por las v los familiares de las personas
desaparecidas, en el cual se establecié lo siguiente:

[..] A tres meses de |a desaparicibn de nuestras y nuestros jovenes en el Bar Heaven, E%
asi como ante los hechos recientes en torma a tos resultados de las investigaciones tanto

de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) v la Procuraduria

General de la Replblica {PGR), los familiares manifestamos los siguiente:

Nuestra exigencia es por la blsqueda, memoria, verdad y justicia de nuestras hijas e
hijos, la cual es responsabilidad det Estado mexicano. Nuestra demanda es que ante la
posible localizacion de los cuerpos y la corroboracion de ello mediante un nuevo peritaje
como ko hemos demandada publicamente, es necesario esclarecer el mavil y los hechos
como parte de nuestro derecho a la verdad asi como sancionar a los responsables para
establecer jushcia.

Merecemos y exigimos respeto en el tratamiente de nuestros casos ante las instancias
responsables de fa investigacidn v procuracion de justicia en sus distintos niveles, asi
cemq a los medios de comunicacion. El dolor que hemos vivido es una posicion humana
indescriptible. por ello que hacemos un llamado a autoridades y funcionarios pablicos de
[as instituciones gubernamentales que atienden nuestros casos para que se conduzcan
con respeto v nos traten dignamente.

Durante este tiempo ha sido dificil encontrar ia solidaridad de los habitantes de la
soviedad del Distrito Federal, sin embargo, agradecemos la solidaridad de las personas
& instituciones -como la Cornision de Derechos Humanos del Distrito Federal {CDHDF)-
y de medios de comunicacion que nos han acompanado en este procesa de biisqueda
durante estos 3 meses de dolor.

Asimisme ante 1o vivido desde la posible localizacién de 13 cverpos en Tlalmanaleo,
Estado de Mexico el pasado 23 de agosto, denunciamos y exigimos que:

Como familiares de las y los jovenes desaparecidos en el Bar Heaven, y con fundaments
en la Ley General de Victimas, articulo 7, fraccion 10 que establece el derecho de las
victimas solicitan acceder y recibir. en forma clara v precisa, toda la infarmacian oficial



necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos”. Asi como los-

articulos 10, 12, 20 y 21 de dicha norma. Tomando en cuenta que el acceso a la
informacion no solamente es un derecho sino una medida fundamental para proteger
nuestra integridad psicosocial en el proceso de investigacion forense.

Ante las dltimas declaraciones plblicas de |os funcionarios publicos de la PGJDF y PGR,
Rodolfe Rios y Renato Sales respectivamente en tas que se da a conocer a la opinion
plblica en Conferencia de prensa haber localizado los cuerpos y dando sus identidades

a los medios de comunicacion; elie sin informar de manera previa a nosotras y nosotros

como familiares, lo cual representa una falta de respeto a nuestro dalor v resulta una
forma de revictimizacion a lo que hemos vivido durante todo este tiempo, exigimos una
disculpa plblica por la informacidn vertida a los medios de comunicacion a ambas
instituciones toda vez que se siguen haciendo declaraciones piblicas por parte de
autoridades que afirma !a identidad de los cuerpos sin que las familias den fe de tales
afirmaciones.

Ante lz falta de coordinacion enlre la PGJDF y 1z PGR, nos liena de incertidumbre y
desconfianza el manejo de la informacion emitida sobre las pruebas de ADN realizadas
a los cuerpos exhumadas, asi como |a falta de certeza de |a aplicacion de los protocolos

de inhumacion que garantizan que los cuerpos hayan sido kratados de forma respetuosa

y digna. Es por ello que hemos pedido ante la PGR un nuevo peritaje que nos dé
certeza de la identidad de nuestros familiares por medio del Equipo Argentino de
Antropologia Forense -guien ha asumido la responsabilidad- Esperamos que este
acuerdo se llevle] a cabalidad.

Si bien las familiares nos encontramos decepcionadas del actuar las autoridades locales
y federales hemos decidide darles un voto de confianza atendiendo a su palabra de
encontrar a los responsables, por lo que hacen un llamado a que trabajen en conjunto en
las indagaciones y detenciones y que actlen siempre bajo el debido proceso para no
entorpecer el proceso de imparticion de justicia.

28. Actas circunstanciadas de fechas 26, 27 y 28 de agosto, asi como 3 de septiembre de 2013, suscritas por
diversas personas servidoras piblicas adscritas a este Organismo, en las cuales consta gue las y los
familiares de las personas desaparecidas manifestaron una mayor desconfianza a la Procuraduria
capitalina, indicande que no recibian alguna informacidn en torno a:

La informacion que la PGR habia remitido a la Procuraduria capitalina.

Informacidn sobre el resultado total de los estudios de ADN para cada una de las |
personas encentradas. incluso no se gestiond prontamente la toma de muestras para las -

pruebas de ADN de los padres de dos de los desparecidos.

MNO se les entregd copia de los resultados de los diclamenes, asi camo los estudios
complementarios gue solicitaron a PGR. A pesar de que ésta les informd que les serian

entregados por esa Procuraduria capitaiina.

29. Oficio de fecha 27 de agosto de 2013, suscrito por el Agente del Ministetio Publico, en suplencia
del Fiscal Especial de Investigacién para la atencion del Delito de Secuestro, licenciado Roberto
Carlos Gardunio Mejia, en el cual consta lo siguiente:



[..-1Como es de su conocimiento. 1a infarmacion contenida en las AVENgUaciones previas
es de caracter confidencial y reservada, de conformidad con los articulos 20 Apartada C,
fraccin V, 21 v 113 de |a Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 38, 37
fraccion VI y 38 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
del Distrito Federal, 11 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal y articulo 68 fraccion VII de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia para el Distrito Federal.

Sin embargo, en ef animo de coordinacion interinstitucional. personal adscrito a esta
Fiscalia ha atendida los requerimientos del citado organismo protector de los derechos
humanas. permitiendo & personal adscrito el acceso ¥y consutta del expediente. previa
formal solicitud.

Respecto a los 03 puntos solicitados en su diverso’, me permita compartirle:

1. :
Caleo Bar "Heaven”. 30-05-13, 06:20

Cateo Bar "Crystal”. 03-06-13, 12:30

Arraigo XXX, XK. 05-05-13, 0800

Cateo domicilio de XXXXX, XXXXX Y XXXXX 05-06-13, 0550

Arraign XXXXX (7-06-13, 21:40

Cateo "ZYDECO", "CINGARQ" y 'FEVER". 19-16-13, 07:50

Arraigo XXXXX 22-16-13. 05:59

Consignacion XXXXX Y X} XXX, 23-08-13

Arraigo XXXXX. 29-06-13, 08:25

Cateo “The Capital Suite". 05-07-13, 12:05

Cateo "IU"y "Duvel”, 12-07-13, 02:03

Consignacion XXXXX. 16-07-13, 20:00

Arraigo XXXXX 08-08-13, 06:04

Cateo domicilio XXX 10-08-13, 08:00

Arraigo XXXKX 16-08-13, 08:00

Cateo domicilio XXXXX. 20-08-13, 07:01

Arraigo XXX, 23-08-13, 07:00

2.

En base a coordinacion interinstitucional. a las siguientes instituciones:

Comision Macional Derechos Humanos. 1ra Visitadora, 14-08-13

Comision de Derechos Humanos del Distiito Federal 4* visitaduria 29-05-13, 03-06-13,
09-06-13, 10.06-13, 13-08-13.

PROYICTIMA. 16-07-13 (Perfiles geneticos de victimas)

SEIDO UNIDAD DE BELITOS CONTRA LA SALUD ¥ UNIDAD DE SECUESTROS 17-
07-13 Y 23-07-13 (Remision prabable responsable XK

Comisién Nacional Derechos Humanos. 1ra Visitaduria {escaner], 14-08-13,

* EZn referencia 2 la solicitug de informacian realizada por este Organisma, en la que se requikd a la Precuraduria
General de Justicia del Distrite Federal informara:

a. £n qué lechas v a qué horas esa Procuraduria ha remitida g awariguacion previa DGAVD/CAPZIN0891/13-05 y
copias de la misma. al Tribuna' Superier de lusticia del Distrito Federal con gecimentos de drdenes de cateo v de
arraigo. asi como remitido sliegos de consignacion con pedimentos de drdenes de aprehensien.

b: 5i se han entregade copias de la indagatoria de referencia a alguna olra auloridad o persona interssada, en que facha
¥ cJal fue el molive y fundamento juridico de dicha deferminagicn.

€. & que olras Dersonas ya sean servidores plbicas o particulares idefensores, representanies de organizaciones de Ia
soc.edad civil] s¢ ha permitice corsutar ‘2 averiguacian grevia referida, ¥ bajo que motivo y fundamento iurigico.
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Comision Nacional Derechas Humangs. tra Visitadora, 14-08-13

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 42 visitaduria. 29-05-13, 03-06-13,
09-06-13, 10-06-13, 13-08-13.

Abogado particular XXX

Abogado particular XXXXX

Abogado particular de XRXXX

Abogado particular de las denunciantes XXXXX quien a su vez se presentaba en
compania de otros Abagados.

Denunciantes: RUTH MARINES RIVERA, ANA MARIA VARGAS TENORIO, JOSEFINA
GARCIA RODRIGUEZ, LETICIA MORENG URQUIETA, LETICIA MARICELA PONCE
RAMOS, MARIA DE JESUS FONSECA ARRIOLA, BEATRIZ SILVIA LOZA PAREDES,
MARIA VICTORIA BARRANCO PEREZ, XXXXX, MARIA DE LAS MERCEDES
MARTINEZ

[-]

30. Cficio de fecha 28 de agosto de 2013, suscrito por el Juez Sexto Penal del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, licenciado Pablo Picazo Fosado, en el cual consta lo siguiente;

[...] para el manejo de los expedientes que se tramitan en los juzgados penales.
el "Manual de Crganizacién de Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Paz en
Materia Penal”, contempla en primer térming que son funciones del juez establecer y .
supervisar i0s mecanismos para la refcelpcidn, registro, control, guarda y custodia de
documentos y valores; asimismo, el documento en cuestidn establece como tunciones
del Secretario de Acuerdos el dar cuenta af juez, dentro de las 24 horas siguienies a su
recepcion en la oficialia de partes deb juzgado, con las consignaciongs con ¢ S
detenido, con los escritos o promociones, asi coma can [os oficios y cualguier clase de
documentos que se reciban en el juzgado, asi como también inventariar y consenéar en
su poder fos expedientes mientras se encuentran en tramite en el juzgado y entregarlos
con las formalidades legales cuando corresponda, ademas de tener encomendada la
viglancia que sea necesaria en la oficina para ewitar la pérdida o extravio de los
expedientes; por Ultimo, €l documento de referencia, en lo que respecta a los Secretarios
Proyectistas, sefiala que éstos contribuirdn en el proceso de imparticidn de justicia
estudiando y analizando los expedientes de los asuntos que le corresponda conocer al
juzgade, de conformidad con las instrucciones del juez, fundanda y mwtivando con
apego derecho los proyectos de sentencia.

Asimismo, de! contenide del "Manual de Procedimientos de Juzgados de
Primera Instancia y Juzgados de Paz, en Materia Penal’ se advierte que es obligacion
de los Secretarios de Acuerdos el resguardar baje su responsahilidad todo expediente
que no haya sido resuelto, o que se encuentra inactivo. '

Adicionaimente, el Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,
en sus articulos 16, 17 y 18 se establecen las pautas para la consulta de los expedientes
que se instruyen a los elementos descritos en el Manual de Organizacion y el de
Procedimientos ya descritos anteriormente, pues se advierte gue solo [as partes podran
imponerse de la causa sdlo en el local del juzgado, tomando en todo momento las
providencias necesarias para evitar su maltrato. '

Consecuentemente ¢on o anterior, se debe sefialar que este juzgade se
conduce conforme & los lineamientos descritos anteriormente en et manejo de todos los
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expedientes que se tramitan en este Juzgado, y muy particularmente con respecto a la
Causa penal sobre la cual se solicita informe; asimismo, se estima impartante sefialar
que los servidores pablicos invalucrados en el manejo de los expediente que se tramitan
en este Juzgado, se conducen en todo momento conforme fa previene fa Ley de Acceso
a la Informacion Piblica del Distrito Federal, particularmente en lo que corresponde al
articuto 36 de dicho ordenamiento, pues se entiende perfectamente que la informacian
contenida en los diversos expedientss que existen en este recinto judicial es tanto
reservada por la naturaleza del tramite, como confidencial por los datos personales que
contienen.

Finalmente, es preciso sefialar que en el caso concreto, solo el suscnto, el
secretario de Acuerdos, Licenciado RAMON FRANCISCO ROSAS PANIAGUA, guien
realizo el proyecto de la resolucion dictada en la causa, asi como la agente del
[Ministerio [Publico adscrita al Juzgado, Licenciada SONIA GRANADOS PIMENTEL,
Guien forma pare de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal institucién
que solicitd una orden de cateo, han tenido acceso a la causa XXXXX que nos ocupa;
siendo importante sefiatar que en el local de este Juzgado se cuenta con un espacio
fisico adecuado y de acceso restringide en el cual se depositan los expedientes que
requieren de ser resguardados como el presente. y a dicho espacio sdlo tiene acceso el
suscrito y el Secretario de Acuerdas referido 1]

31. Oficio de fecha 28 de agosto de 2013, suscrito por el Juez Vigésimo Quinto Penal del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal por Minisletio de Ley, licenciado Rafael Santos Quevedo, en
el cual consta lo siguiente:
[-.-] las acciones implementadas para el resguardo de fa informacion que obra ?/
en dichas causas de acusrdo con el "Manval de Organizacion de Juzgados de
Primera Instancia y Juzgades de Paz en Materia Penal”, que conternpla en primer
termino Gue son funciones del juez establecer y supervisar los mecanismos para la
recepcian, registro, control, guarda y custodia de docurentos y valores: v son funciones
del Secretana de Acuerdos el dar cusnta al juez, dentra de as 24 horas siguientes a su
recepcion en la oficialia de partes del juzgado, las consignaciones ¢on o sin detenido,
con los escritos o promocicnes, asi como con los oficies v cualquier clase de
documentas que se reciban en el juzgado, asf como también inventariar ¥ Conservar en
su poder fos expedientes mientras se encueritran en tramite en el juzgado y entregarlos
con las formalidades legafes cuando corresponda, ademas de tener encomendada la
vigilancia que sea necesaria en la oficina para evilar la pérdida o extravio de los
expadientes.

Asimismo, del contenido del “Manual de Procedimientos de Juzgados de
Primera Instancia y Juzgados de Paz, en Matetia Penal” se advierte que es obligacion
de los Secretarios de Acuerdos el resguardar bajo su responsabllidad todo expediente
que no haya sido resuelto, 0 que se encuentra inactivo

Adicionalmente, el Codige de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,
en sus articulas 15, 17 y 18 se establecen las pautas para la consulta de los expedientes
que se instruyen en los diversos juzgados en materia penal. cuyos parametros se
afustan precisamente a los elementos descritos en el Manual de Qrganizacion y en el de
Pracedimientos ya descritos anteriorments, pues se advierte que sélo las partes podran
imponerse de la causa solo en el local del juzgado, tomando en todo momento las
providencias necesarias para evitar su maltrato.
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Asimismo es de sefalarse que con lo anterior, se debe sefialar que este
Juzgado se conduce conforme a los lineamientos descritos anteriormente en el manejo
de todos los expedientes que s& tramitan en este Juzgado, ¥ muy particularmente con
respecto a las causas penales [..] sobre las que e solicita el presente informe;
asimismo, se estima importante sefialar que los servidores plblicos involucrados en el
manegjo de los expediente que se tramitan en este Juzgado, se conducen en todo
memento confarme lo previene la Ley de Acceso a la Informacion Plblica del Distrto
Federal, particularmente en 1o que corresponde gl articulo 36 de dicho ordenamientg,
pues se entiende perfectamente gque la informacion contenida en los™ diversos
expedientes que existen en este recinto judicial es tanto reservada por ia naturaleza del
tramite, como confidencial por los datos personales que contienen,

Finalmente, es preciso sefalar que las trece causas penales descritas se’
encuentran de forma permanente y fisicamente resquardadas en el privado de la titular
del juzgado y la informacion electrnica relaliva a todas y cada una de las referidas
causas penales se encuentra concentrada en el equipe de c[d]mputo que maneja de
forma exclusiva y personal el Secretario de Acuerdos A", existiendo de dicha
informacién resquardo de fa misma en una memoria ush la cual se encuentra
resguardada igualmente por la titular del juzgado, teniendo acceso a dicha informacion
Unicamente el Secratario de Acuerdos y la . Juez.

Asimismo, esta autoridad ha instruide a todo el personal adscrito a este juzgado
a efeclo de que la informacién de |3 que tengan conocimiento relativa a la indagatoria ya
referida debe ser manejada con el extremo sigilo que ¢l caso amenta por ser [8]sta de
impacto social, todo ello a efecte de no poner en peligro 1a investigacion realizada por la
autoridad competente [.. ].

32 Oficio de fecha 4 de septiembre de 2013, suscrito por el Fiscal Especial de Investigacion para la
Atencion del Delito de Secuestro de la Procuraduria General de Juslicia del Distrito Federal,
Guillerme Teran Pulido, en el cuat consta lo siguente:

[...] Como es del dominio pulice, la Procuraduria General de la Replblica realizé el
hailazgo de 13 personas privadas de la vida en inmuehle de la |acalidad de Tlaimanaico,
Estado de Meéxico; los cuales, confarme el avance de las investigaciones, se obtuva la
conclustén que 12 de ellos se trataban de personas desaparecidas el 26 de Mayo del
2013 al exterior del Bar "Heaven'.

En esta tesitura, atendigndo 1o sefalado en el articulo 21 constitucional {indivisibilidad
del Ministerio Publico), s& mantuvo coordinacion interinsttucional con dicha dependencia
desde el inicio de la investigacion hasta 3 fecha. No obstante, al dia de |z suscripcion, la
Autoridad Federal no ha transferido el expediente y accesorigs a ésta Institugion, porlo
que nos vemas tmpedidos para cumplir dichas peticiones.

En ests contexto, en &l supuesto de que sea entregada la evidencia y expediente a 1a
Procuraduria General de Juslicia del Distrito Federal, las peticiones gue formuien
familtares de las victimas.

a. Precisar peritaje que solicitan sea realizado de nuevo y el metive que origina dicha
pelician,



b. Respecto de |z entrega de documentos que contienen la informacion de los
dictamenes periciales para lograr la identificacion de las personas encontradas; dicha
entreqa se realizara hasta contar con eficacia juridica para |2 pretension miniskerial ante
el argano jurisdiccional.

¢. Respecto a la entrega de los cuerpos, fa misma se realizard bajo patrones de alta
sensibifided, calidez y calidad humana [...].

[-..]te comunice que esta institucidn se encuentra en proceso de recepcidn, por parte de
la Procuraduria General de la Repiblica, de tos cuerpos presuntamante de las personas
desaparecidas, que fueron localizados en el municipio de Tlalmanalce, Estado de
México, asi como de los dictamenes realizados a dichos cuerpos, v demas estudios
complementarios, y en general de las actuaciones ministeriales flevadas a cabo por
dicha autoridad federal

Por lo gue una vez concluida tal recepcion, se procadera al analisis de las actuaciones
recibidas, para estar en condiciones de brindar la informacion conducente a Ios
familtares de las victimas del delito | J.

[..] Que en relacion al inciso &) mediante el cual solicita se realicen las gestiones
perinentes para brndar las faciidades necesartas a los peritos independientas
designados por las familias de las personas desaparecidas, para que puedan tener
accese a las constancias relativas a los peritajes realizados v a los estudios
complementarios que obren en la indagatoria correspondiente, asi como para que
puedan realizar las pruebas &cnicas que requieran para cumplir con su objetivo, hago
de su conocimiento que s& han realizado las gestiones pertinentes para atender su
solicitud, por [o que estaremos en espera de la fecha o fechas en que se requiera ef
acceso a las constancias referidas,

Par cuanto hace al inciso by relativo 2 la pelicidn de que personal de esa Comision
consulte las constancias que integran los pentajes aludidos, le propongo comp fecha
para realizar tal consulta, el proxime jueves 17 de octubre del afo en curse, a las 11:00
horas, por lo que, de estar de acuerdo con dicha fecha, personal de ese organismo local
podra presentarse en las instalaciones de la Fiscalia Central de Investigacion para el
Delito de Secuestro (FAS), con la finalidad de materializar su solicitud [..].

[..] las familias de las senoras Gabrela Téllez Zamudio, Jennifer Robles Gonzalegz,
Menserrat Loza Fernandez v Guadaiupe Karan Morales Yargas desde el pasada mes de
julic iniciaron los {rémiles correspondientes para que los menores de los cuales se

33. Oficio de fecha 6 de septiembre de 2013, suscrito por el Subprocurador Juridico, de Planeacion,
Coordinacion Interinstitucional y de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, doctor Jorge Antonio Mirdn Reyes, en el cual consta lo siguiente:

En complemento, el § de octubre de 2013, el Subrocurador Juridico, de Planeacion, Coordinacion
Interinstitucional y de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia def Distrito Federal,
doctor Jorge Antonio Miron Reyes, signo un oficio mediante el cual infermé |o siguiente:

34. Oficio de fecha 6 de septiembre de 2013. suscrito por el Director General de Concertacion
Politica y Atencion Social y Ciudadana de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Israel de
Rosas Gazang, en el cual consta lo siguiente:

-
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hacian responsables las personas antes referidas, fueran incorporados a los programas
de umformes y Utiles escolares para los niveles preescolar y primaria, ello con la
finalidad de iniciar el ciclo escolar en las mejores condiciones posibles.

Cabe senalar que los apoyos antes referidos fueron entregados durante la segunda
semana del mes de agosto, con el compromiso por parte del Gobiemno de la Ciudad de
que continuaran en los programas mientras 10s menores sigan sus estudios.

Asimismo estas familias también fueron beneficiarias de despensas alimentarias
otorgadas por el Gobiemo del Distrite Federal, las cuales pretenden contribuir en la
reduccion de [0s efectos negafivos que hasta la fecha atraviesan las familias,

El Gobierno del Distrito Federal sensible a las necesidades de las familias refacionadas
con este caso, ratifica su voluntad para que prosigan las gestiones correspondientes |
para su incorporacion a |os programas sociales, en el entendido de que los solicitantes
cumplen con los requisitos que establece el marco normative de las dependencias
involugradas |...]. '

35. Oficio de fecha 11 de septiembre de 2013, suscrito por la Direclora del Centro de Apoyo
Sociojuridico a Victimas del Delito Violento de ia Procuraduria General de Justicia del Distrits
Federal, icenciada Ana Maria Hernandez Garcia, en el cual consta o siguiente;

[..} 1.+ Acciones del area de Trabajo Social.- Con el fin de reiterar los servicios de ?
ADEVI y conformar expediente para el FAAYID se realiz6 visita domiciliaria a la sefiora

EVANGELINA ZAMUDIO MEDELLIN madre de la victima directa GABRIELA TELLEZ

ZAMUDIO, sin lograr contactarla, ya que el domicilio es incorrecio. En fecha 26 de

agosto se acudié al domicilio correcte lecalizando a la hija de |a victima de nombre

KXXXX a quien no fue posible aplicarle fa entrevista para la integracion del estudio

socioeconomica [..1 Se dejd invitacion, depesitada por debajo de la puerta, esperando

presencia. Se abrié expediente para el FAAVID v estd pendiente hacer la entrega del

ApoY0 &conomico.

2.- Acciones del area de Trabajo Social.- En fecha 4 de junio del ado 2012 se inicio
expediente ADEV| a nombre de JENNIFER ROBLES GONZALEZ; acudiendo a este
Centro la seiiora JULIETA GONZALEZ DIAZ, madre de la victima directa. Se le abrid -
expediente FAAVID y se le realizo el estudio socicecondmice. Se le asignd ahogada
victimal que es la licenciada Alejandra Nieves Juarez. Se les condujo &l area de
psicologia para atender su requerimientc de atencién en dicha area quedando
registradas para recibir terapia psicologica con la Licenciada Norma Angélica Albor
Sanchez, los siguientes familiares de la victima directa: Julieta Gonzalez Diaz {madre),
AXXXX (abuela), XXXXX {(hermana), X000 y su hijo XXXXX de 6 ados (prima vy
sobrino}. En fecha 12 de agosto del afio 2013 de programo acompanamiento al Instituto
Macional de Psiquiatria, siendo trasladadas y acompafiadas por personal de trabajo
social, recibiendo la atencidn y tratamiente correspondiente, el cual se surio 2se mismo
dia en el ADEV| (Ascendignde @ un monto de $361.50 pesos). £n la misma fecha se
hizo oficio de canalizacion para ser ingresados al Programa de atencion médica y
medicamentos graluitos, ese mismo dia por a tarde |a Licenciada Ana Maria Hemandez
Garcia y la Trabajadora social Edith Espinosa acudieron a la Subprocuraduria de
Atencion a Victimas del deiito con el fin de atender a |2 sefiora Julieta, quien solicito
apoyo para utiles y uniformes, se acorda que se buscaria recuperar sus taretas de
apoyo que da el Gobierno del Distrito Federal. £l dia 16 de agosto del afo en curso se
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surio nuevamente el medicameanto para la sedora Julieta v el dia 17 de agosto se acudio
a st domicike para entregarselo. El dia 22 de agosto del afo 2013 se realizo la compra
de! medicamento para la sefiora XXXXXy se le hizo entrega del misma en su domicitio.
Con el fin de hacerle entrega del Fondo para la Atencion v Apoyo a las Victimas del
Delto asi como de la tarjeta expedida par la institucidn bancaria Bansefi, en fecha 6 de
septiembre del afio en curso, se le visitd en su domicilio a la C. JULIETA GONZALEZ
DIAZ madre de JENNIFER ROBLES GONZALEZ, a quien se Ie entregh su tarjeta
expedida por Bansefi, haciéndole hincapié en que podia disponer de la cantidad
otorgada a partir del dia lunes 09 de septiembre de 2013, después de fas 12:00 hrs.
Acciones del drea de psicelogia.- El dia 7 de agosto se presentaron a su cita en
psicologia la sefiora Juleta y sus familiares, quienes solicitaron apoye psiquiatrice,
realizando el oficio de canalizacion correspondiente. XXXXX no se presenté a la cita que
tenia el dia 16 de agosto del afic en curso, por [o que se e reprogramd para el dia 11 de
septiembre. XXXXX se le atendid el dia 23 de agosto v se e dio cita para el dia 2 de
septiembre. XXXXX pidié apoyo psicoldgica para su hijo XXXXX v se le dio cita para €l
dia 26 de agosto.

El dia 26 de agoste del afio en curso se realizd valoracion psicolbgica para el FAAVID,

3.- Acciones del area de Trabajo Social.- En fecha 15 de julio dsl afio 2013 se recibe
instruccion de la Dra. Haces de atender y brindarte contencidn a fa sefiora BEATRIZ
SILV[T]A |LOZA PAREDES tia de la victima directa MONSERRAT LOZA FERNANDEZ,
se realiza estudio socioecondmico para el FAAVID, la sefora aigumentd que por el
momento no aceptara el servicio de psicologia. El dia 7 de agosto del afio en curso se
realiza wvisita domiciliaria al C. XXXXX padre de Jos menores XXXXX y XXXXX
ofreciéndale los servicios del Centro, presentandose ese mismos dia con los menores,
aceptando apoyo psicolgico para &y sus hijos programandole cita para el dia & de
agosto. El dia 26 de agosto el sefor XXXXX llend solicitud para el FAAVID vy se reaiizo
estudio socioecondmico e impresion psicolbgica. Con el fin de hacer entrega del Fondo
para la Atencion y Apoyo a Viclimas del Delito asi como de 1a tarjeta expedida por la
institlicion bancaria Bansefi, en fecha 6 de septiembre del afio en curso, se presenté en
este Cenfro el sefior XXXXX ex concubino de MONSERRAT LOZA FERN[AJNDEZ 2
quien se le entregd su tarjeta expedida por Bansefi, haciéndole hincapié que podra
disponer de la cantidad oforgada a partir del dia lunes 09 de septiembre de 2013,
despues de las 12:00 hrs.

Acciones del area de psicologia.- Se programaron las siguientes citas para la atencion
psicolégica: § de agosto si acudieron a la cita; 19 de agosto si acudieron; programando
cita para el dia 17 de septiembre del afio en curse.

Por cuanto hace a la sefiora BEATRIZ SILVA LOZA PAREDES no se ha presentado 2
sus citas de psicologia y no responde a las lamadas telefénicas.

4.- Acciones de] area de Trabajo Soclal.- En fecha 4 de junio del afo 2013 se nicio
expedients ADEV] a nombre de GUADALUPE KAREN MORALES VARGAS: acudiendo
a este Centro la sefiora ANA MARIA VRGAS TENORIO, madre de la victima directa, Se
le abrib expediente FAAVID y & le realizd el estudio socicecondmico. El dia 7 de agosto
del afio en curso se le realizd llamada con el fin de ofrecerle apoyo para ingresar al
pregrama de Atencion Medica y Medicamentas Gratuitos guedande de confirmar |a cita,
por la tarde se le llamo nuevamente con el fin de ofrecerle apoyo para el pago de unos
estudios de laboratorio, apoyandola con la cantidad de $460.00 pesos y 360.00 pesos
para unos estudios de sangre de su nieta de 4 afios, hija de Karen, los cuales fueron
entregados ¢l dia 8 de agosto en et ADEVI. El 12 de agosto se le Hlamo a la sefiora ANA
MARIA VARGAS TENORIO, con el fin de reiterar los servicios v dijo que se habia



realizado los estudics médices v que Axel Omar sigue mejorando. Con el fin de hacer
entrega del Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas det Delito asl como de la:
tarjeta expedida por la institucion bancaria Bansefi, en fecha § de septiembre del afio en
curso, se le visitd en su domicilio a la . ANA MARIA VARGAS TENORIO madre de
GUADALUPE KAREN MORALES VARGAS, a quien se le entreg[o] su tarjeta expedida
por Bansefi, haciéndole hincapié que podra disponer de la canlidad otorgada a partir del
dia lunes 09 de septiembre de 2013, después de las 12:00 hrs.

Acciones del area de psicelogia.- Se brindd contencion emacional al nific XXXXX
nieto de la seniora Ana Maria, acepté continuar con las terapias psicoldgicas para su
nieto y para ella, agendandole las siguientes citas: 4 de julio s1 acudib con su nisto; 10
de julio no asistieran, 16 de julio cancelada se reprogramé para el 23 de julic; 22 de
agosto no acudid.

El dia 26 de agosto del afio en curso se realizd valoracidn psicoldgica para el FAAVID

L]

36. Comunicado de fecha 19 de septiemire de 2013, emitido por la Procuraduria Generat de Justicia -:
del Distrito Federal, en el cual se estatlecié lo siguiente:

[...] La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal informa que como resultado
de |a investigacion relacionada con la sustraccidn de jdvenes del denominado “bar
Heaven" y su posterior privacion de la vida, Policias de Investigacién adscritos a ia
Fuerza Antisecugstios (FAS), en colahoracion con la Secretariz de Seguridad Piblica
capitalina, detuvieron a un elemente de esta (ltima, quien de acuerdo con diversas
testimoniales recabadas vy el rabajo de inteligencia realizado, hizo factible establecer su
participacion activa y directa en el ilicito ocurride el 26 de mayo pasado,

[-..] Los detenidos son:

- Edgar Ernesto Gutiérrez Vera, Policia Segunde con cargo de patrullero. que estaba
adscrito al sector Anget Zona Rosa, y contaba con una antigledad de seis anos en la
Secretaria de Segurnidad Publica del Distrito Federal y

[...] Es preciso resaltar que a partir de intensos trabajns de gabinete, inteligencia y de
campo, soportados en el uso y aplicacion de tecnologia, los elementos de ia Policla de
Investigacion pudieron establecer la identidad del policia Edgar Ernesto Gutiérrez Vera,

De este modo, tras el anlisis de varios registros de telefonia, se determing la presencia
de este individuo en la calle Lancaster, el dia y hora en que diversas personas
sustrajercn a las victimas del bar, ademas de comprobar su inmediato traslado al
municipio de Tlalmanalco, Estado de Meéxico, donde posteniormente se localizd ia fosa
clandestina de fa cual se recuperaron los cuerpss de las mencienadas viclimas.

De las declaraciones de alqunas coparticipes, se desprendic que desde el afo pasado,
Edgar Ernesto (utiérrez Vera establecic una estrecha relacion con el sujeto conocido
como "El Javis", a quien alertaba de Ia realizacién de operatives y rondines de vigilancia,
lo que permitia a las personas dedicadas a la comision del delito de narcomenudeo, que
actuaran con impunidad,

Tambien pudo establecerse que ef modus vivendi de esta persona no correspondia a los
ingreses percibidos en su caracter de servidor pablico [...).
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Para continuar con la integracion del expediente, la Fiscalia Especial de Investigacian
para la Atencion del Delte de Secuestro, denominada Fuerza Antisecuestros (FAS), ha
solicitado de las autoridades jurisdiccionales. el otorgamiento de [a medida cautelar de
arraigo en conira de Edgar Ernesto Gutigrrez Vera [...].

7. Comunicado de fecha 23 de septiembre de 2013, emitido por la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, en el cual se establecio lo siguiente;

[..] La Procuraduria General de Justicia del Distrite Federal obtuve de un Juer Penal
orden de arraigo contra dos elementos de la Secretaria de Sequridad Pablica capitalina
presuntamente vinculados 2 la desaparicion de doce jovenes de un bar de |a Zona Rosa
y que postedormente fueron vitimados.

La Subprocuraduria de Procesas informd que ios policias, adscritos af Sector Zona
Rosa. de la 33FDF, responden a ios nombres de Jorge Clemente Martinez Pérez y Jose
Jequera Zavala,

Uerivado de investigaciones y de una llamada andnima, 13 Fiscalia de Procesos en
Juzgados Penales Criente. establecio la probable responsabilidad en la comision dolosa
del delite de secuestro agravado de estos dos imputados |...].

38, Comunicado de fecha 24 de septiembre de 2013, emitido por la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, en el cual se establecid lo siguiente: i

[...] La Procuraduria General de Juslicia del Distrito Federal obtuve medida cautelar de
arraigo que un juez penal otorgd contra un elements policiace de la Secretaria de
Seguridad Publica capitaling, a fin de profundizar en las investigaciones por su presunta
vinculacidn en el caso After Heaven.

La Subprocuraduria de Averiguaciones Centrales informd por medio de la Fiscalia
Especial de Investigacion para el Delito de Secuestro Fuerza Antisecuestro —FAS-, que
se trata de Daniel Valverde Trujillo, de 35 afios de edad, adscrito a 1a SSP como Policia
Segundo, presuntamenta relacionado en el delite de secuestra agravado [..]

3% Oficio de fecha 23 de septiembre de 2013, suscrito por el Policia Primero Isaias Bautista
Angeles, Director de la Unidad de Proteccion Ciudadana Angel-Zona Rosa", en el cual se establecid
lo siguiente:

[...] en retacion al C. Gutiérrez Vera Edgar Ernesto, guien se ven[ila desempefiande con
el grado de Policff]a 2° con No. de empleado 867315 elemento adscritc a esta Unidad de
Protection Ciudadana [Alngel Zona Rosa a mi cargo. guien conforme a sus horarios de
labores de 12 horas de savicio x [sic] 24 horas de descanso, laborfd] el dfila 25 de mayo
de 2013 de ias 18:00 horas a las 05:00 horas del dia 26 de mayo del mismo afo,
saliende ajustado a bardo de la Unidad P75-29, acompafiado del C. Polic[ila 1° 783775
Marales Castafieda Juan Gabriel, para ef cumplimiento de sus labores, ecnontr{aindose
franco en su servicio el d[i]a 26 de mayo del afio en curso, teniendo como superior
Jerfa)rquice inmediato al C. 1° Oficial con No. de empleado 707051 Encarnacifd)n Lara
Miguel [Alngel [,

67



40. Notas periodisticas publicadas en diversas fechas y en diversos medios de comunicacion, en los

cuales se hizo relacién entre las personas desaparecidas y ¢l barrio de Tepito, criminalizandolos a

ambos:

- 31 de mayo de 2013, Staff, Reforma, “Temeh ajuste entre dealers™;

"[...] El asesinato de un hombre en en bar de la Condesa, acurrido &l 24 de mayo, v e
secuestro de 11 personas en un antro de la Zona Rosa, la madrugada del dominge,
podrian ser dos caras de una guerra entre distribuidores de drogas. Funcionarios de la
Procwraduria General de Justicia del DF (PGJDF), quienes pidieron &l anonimaia,
explicaron que la principal linea de investigacidn es que ambos eventos forman parte de
una disputa por la venta de droga entre dos células de la organizacidn delictiva 'La
Unidn”, asentada en Tepito [.]."

. 31 de mayo de 2013, Carlos Jiménez, La Razén, “Fueron a bar Heaven por e!
hijo de sicario™:

“[.-.] Jersy Esli Ortiz &l menor de los hijos de Jorge Ortiz Reyes, EI Tanque, considerado
por las autoridades capitalinas como une de los delincuentes mas peligrosos que ha

tenido Tepito, era el objefivo principal def secuestro de 12 personas dentro del after hour

Heaven, en la Zona Rosa |...]. Los vecinos de Tepito aseguran gue el grupo conocido
como La U o La Unidn es el responsable del secuestro de estos 12 jovenes, al parecer
en venganza por el homicidio de un narcomenudista en [a Condesa el viernes pasada,
rival de Jersy Ortiz. Aunque temen por lo que les pueda pasar sostienen que las rencillas
entre este grupo y los habitantes del basrio, en especial con e hijo de El Tanque y sus
amigos, fue o gue provocd el rapto. [.] "Lo que pelean los de La Unidn es el control par
la venta de drogas, el control de las extorsiones y del pago de proteccion, por eso
quieren controlar Tepito”, dijo una de fos familiares. [._.} Entre 1998 y 2003 El Tangue fue
de los mas buscados par ia procuraduria det DF

. 1 de junio de 2013, Mariana Sudrez Esquivel, La Jornada, “Venganza entre
grupos delictivos de Tepito, hipétesis que sigue la PGJDF™:

"Al menos dos de los jovenes desaparecidos en el bar Heaven de fa Zona Rosa han sido
identificados por |a Procuraduria General de Justicia del Distrite Federal (PGJOF) coma
familiares de lideres de grupos delictivos que operan en &l bamio de Tepito. Jerzy Ortiz
Ponce &3 hijo de Jorge Ortiz Reyes, el Tanque, y Rafael Rojas Martinez es primo de
Hugo Alberto Pérez Rojas, Hugo Bocinas, quienes se encuentran presas por diversos
delitos, como homicidio, tréfico de drogas y extorsion. Por lo anterior, se presume gue
una de las lineas de investigacion manejada por la procuraduria capitalina es la de una
venganza entre grupos delictivos en el llamado barno brava. Sin embargo, famifiares de
ambos jovenes rechazaron tal versidn, ya que “resultz una excusa para gue las
autoridades no haga su trabajo como debe ser . ]

. 1 de junio de 2013, Redaccion, La Cronica de Hoy, “Admiten familiares que
desaparecidos tienen vinculos con capos de Tepite™:

Familiares de las 11 personas “levantadas’ en el bar "Heaven' de la Zona Rosa
reconocieron gue algunos de sus parientes estan vinculados con la delincuencia, como
homicidios y venta de droga; no obstante, deslindaron a fos javenes de las actividades
licitas. De acuerdo con tas primeras investigaciones, cuatro de los 11 desaparecidos
son familiares de lideres de narcotrafico en Tepite. Jerzy Ortiz, por gjemplo, es hijo de
Jarge Ortiz Reyes El Tanque, detenido en 2003 por distintos homicidios y venta de droga
en Tepito, Alejandro Sanchez Zamudic, alias El Papis, es otro capo de la droga en fa
zona y es padre de Said Sanchez, una de las victimas del “levanton”. Otro casc: Hugo
Alberto Perez Rojas, conocide como Hugo Boginas, es primo de Rafae! Rajas. quien se

encontraba en el bar "Meaven®. De igual forma se presume que Alan Omar Athiensa
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Barron es yerno de El Tanque, quien desde la prision en Hermosilio, Sonara, pidic a su
esposa Leficia Ponce Ramos, encontrar a su hijo. "Boscame a mi bebe, encuentra a mi
bebé”. le difo. Ayer, Leficia Ponce reconocid que su esposo esta recluido desde hace 10
anos en una carced en el norte del pals, perc asegurd gue eso no implica una venganza
de algin grupo delictivo contrario. “El &s su papa de mi hijo, lo han manejado ustedes,
dige... total, ya se manejo, ya salio [la informacion). digo. es su papa, no voy a tapar &l
sof con un dedo. Su papa es une, lo gue hizo, i0 que fue, lo que esta es atro rolk. “Si
hubiera sido una venganza les hubieran roto el hocico desde que lo metieron, nos
hubieran desaparecido”, asegurd ...

. 4 de junio de 2013, Redaccion, Excéisior, “Condesa-Zona Rosa en disputa”;
‘La escision del grupo delictive La Unidn de Tepito deving en otro bando que ahora
pelea el control de la venta de drogas en ese correder

De acuerdo con fuentes cercanas al caso de los a menos 11 desaparecidos del bar
Heaven, el conflicto directo de fondo fue desencadenade por la disputa de la venta de
droga en el corredor Condesa-Zona Rosa entre La Union de Tepito v La Unian Contra o
Los Chorizos. como se conoce al grupo delictivo que Guiere posicionarse en esas dos
colonias de la delegacidn Cuauhtémoce [...]. La Union es una organizacion delictiva,
como se ha dado a conocer, surgida hace afos dedicadas a 1a comisién de diversos
ilicitos en Tepito y es liderada por Miguel Angel Cornejo, Miguelo. Esa organizacion
delictiva lo mismo exige cuota a comerciantes para no asaltarlos o desvaljar sus locales,
que organiza venta de droga en el barrio, vende armas de fuego vy ejecuta secuestros,
[...] Cornejo es un personaje rival de las bandas creadas por E| Tangue y El Papis en el
contral de'la venta de droga en Tepite [..]. Autoridades judiciales tienen dentro de las
lineas de investigacion una gue apunta a que los jovenes desaparecidos en el bar
Reaven se encuentran resguardados para evitar represalias por la muerte de El
Chaparra narcomenudista de la Condesa. Ademas, investigan si Jerzy Ortiz Ramos (uno
de los desaparecidos) visitd recientemente & su papa Jorge Oriz Reyes, El Tanque,
encarcelade en un penal de Sonora y sentenciado por su participacion en una
organizacion delictiva dedicada a la extorsion y el narsomenudes que operd en Tepita
entre 1998 y 2003. Las fuentes senalan que El Tanque pudo advertir a su hijo de
supuestas represalias en contra de él y sus amigos por el control de la venta de droga
en Zona Rosa y Roma-Condesa. De las 11 personas desaparecidas, al menos cuatro de
ellas estan relacionadas con miembros del Hlamado Cartel de Tepito. quienes surgan
condenas en prisiones federales de maxima seguridad, que van de 30 a 219 afios por
multiples crimenes. Se trata de Jerzy Ortiz Ramos, hijo de EI Tangue; Said Sanchez, hijo
de El Papis. y Rafas! Rojas Marinez. prime de Hugo Alberto Pérez Rojes, Hugo
Bocinas.

. 4 de junio de 2013, Martin Espinoza, Excélsior, “Se calienta la plaza’™:

‘Hace algunos meses advertiamos desde este mismo espacio 1a alerta que habia
encendido los "focos amarillos” en la Ciudad de México, en lo que se refiere al tema de
los “zjustes de cuentas” entre las mafias del narcotrafico v el crimen organizado. Pues
bien, el color ya cambio y ahora los que se encendieron fueron los "focos rafos”. Justo
tes dias después de que se registid el secuestro (levanton dirian Jos expertos en
asunios del trafico de drogas) de mas de una decena de jdvenes de Tepito en un antro
cenocido por sus actividades ilicitas en ef DF, ubicado en la cada vez mas "agitada”
Zona Rosa de la capital del pais, a raiz del asesinato de un dealer {distribuidor de
drogas al menudeo} en otre antro de |a colonia Condesa, ocurric un incidents que las
autoridades “procuraron” mantener en “secreto’ y que parecio un hecho de violencia mas
dentro de fa informacion policiaca del Estado de México [..]. Fuentes cercanas a las
investigaciones del asesinate del distribuider de drogas, la madrugada del viernes 24 de
maya en el anteo Black, v de los levantones de hace noco mas de una semana,

69



asequran que los "padrinos” de los narcas de Tepito mandaron a un grupo de “sicarios” a .

poner orden en la distribucion de drogas en el OF debido a la pretension del grupo de
jovenes secuestrados, la manana del damingo del antro Heaven de la Zona Rosa, de
formar su propio “minicartel’, lo que ha molestads a los "maifioses™ gue controlan el

trafico de drogas y que pertenacen a un grupo que se formd hace algunos anos para tal -

efecto en la capital: La Unidn. Las divisiones al interior del grupo de mafiosos se deben,
en gran medida, a que algunos "tapos” que hoy permanecen en carceles federales en
Matamares (Jorge Ortiz Reyes, alias El Tanque) continiian "dando ordenes” en Tepito,
en donde siguen operando “nuevas” generaciones de distribuidores, algunos familiares
de quienes hoy estan presos y otros “amigos”, que no estan de acuerdo con recibir
“instrucciones” de los nuevos capos. De ahi su interés de separarse y formar otro grupa
de diskribuidores [.. ]."

. 5 de junio de 2013, Joel Ruiz, La Crdnica de Hoy, “El embrollo de Tepito™:
"Tremendo galimatias en el que estd metida la administracion capitalina con el caso de
los 11 jGvenes de Tepito que desaparecieron el pasado domingo 26 de mayo en el antro
Heaven, en la Zona Rosa. Evidentemante este asunto tiene que wver con el
narcomenudeo y los grupos delictives que operan en el Barrio Bravo y que con |a ley del
mas fuerte se disputan el contral de la venta de drogas en la Zona Rosa, Condesa,

Juarez ¥ la Roma [...]. Ante esta circunstancia surgio la hipdtesis de un supuesto

rmontaje por parte de este giupo de tepitefios ante las amenazas de la banda La Unidn
de acabar con ellos, luego de que intentaron apoderarse del trafico de drogas y asesinar
a Horacio Vite El Chaparro afuera del antro Black, en |1a Condesa. Sin embargo. no
pueden hacer oficial esta hipdtesis porgue ello representaria prender la mecha entre los
tepitefios v el asunto se tomaria mucho mas dificil de lo que yaes [..]"

Exp. COHDFIVA21/CUAURAN 3/D5960

Autoridad Responsable: Personal Ministerial adscrito a la Fiscalia Anlisecuestros de la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal {(PGJOF).

Personas agraviadas: Una persena quien solicitd gue sus datos se mantengan bajo |a mas estricta

reservd.

41. Acta circunstanciada, suscrita por personal de este Crganismo, en la cual se hizo constar que la

persona agraviada se comunico via telefénica para manifestar lo siguiente:

[...] Ella estuvo “retenida en contra de su voluntad” duranie un par de meses en la
Procuradyria capitalina, come "testigo protegida” vinculada con el caso Heaven.

Precisa que no tuvo conacimiente ni de los hechos en que desaparscieran ias parsonas,
ni de ta participacion de personas que conociera. A efla se le hicieron preguntas vy
cuastionamientos en torno a varios de los presuntamente involucrados v de los cuales a
algunos las conocia. Pera elia no fue testigo de nada.

En los uitimos dias ha tenido conocimiento a traves de los medios de comunicacion gue
su nombre y otros datos figuran publicamente, lo que la hace temer por su integridad vy la
de su familia, por ello presenta queja contra 1 Procuraduria capitatina, porque no se
tomarcn las medidas para garantizar la reserva de sus datos vy la justificacion de su
detencién. '
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El hecho de que sus datos figuren publicamente, implica gue la misma Procuraduria no
desarrolld los mecanismos para evitar que a través de servidores publicos de la misma

Procuraduria o de otros, se hayan hecho pablicos.

Precisa que agemas desconoce si hubo manipulacion de la informacién asociada a las
declaraciones que hizo, en virtud de que en ningun mornento se le proporciond copla de
su propia declaracion u otre dalo, ademas de que Ro se e brindd |a representacion legal

de un abogado,

Antes de que se autorizara su salida de las instalaciones de la Procuraduria capitatina
[..]. el Fiscal Antisecuestros “la oblige” a firmar un documento en &l que sefialaba que
“siempre se e respetaron sus derechos humanos™. Precisa que no se opuso a firmarla,
porque llevaba mas de dos meses en un espacio del que no podia salis, y porque
previamente el Fiscal, le habia dicho que se habia quedado mas lismpo [efla interpreta
como represalia], en respuesta a que efla habia lamado a la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal. Ademas, Ia habia presionado para que le difera "quién le

haftia orientado para que Namara a la Comision'.

Expresa su enojo y preccupacion por su ntegridad asi como la de su familia, v sefiala

que responsabiliza a fa Procuraduria capitaling de 1o que pudiera ocurrides [ .

42, Nota periodistica de fecha 5 de julio de 2013, publicada por el perisdico Reforma v titulada

“Querian darles 'leccion’ a plagiados del Heavens”, en el cual se naird lo siguiente;

Declara una testigo que los 12 jdvenes habrian sido 'picados’ por asunto de drogas
La desaparicion de 12 jovenes del bar Heaven habria sidg para darles una leccion a 2 de

eflos por representar una competencia en ta venta de droga.

Esta hipotesis forma parie de la averiguacion previa del case, a la que Reforma

tuvD acceso.

Una testigo -cuya identidad se omite por seguridad- reveld que, ademas,
algunos de los jbvenes secuestrados of pasado 26 de mayo en el antro de la Zona Rosa

habrian side heridos con arras punzocorantas.

En su declaracion ministerial, 1a mujer dijo que el 12 de junio, 15 dias después
del plagio, se reunio con varios individuos, identificados como XXO0CK, X000 XXXX,

RXAXX, ademas de ofras dos mujeres, en Plaza Galerias.

Indico que los nombres, quienes estaban armados, se veian muy nerviosos y

recibieron. en el transcurso de 1a reunion, varias liamadas a sus celulares.

Después de contestar una de ellas, XXXXX y XXXXX revelaron que varios de

fos desaparecidos habian sido "picados”.

"Alcance a escuchar que ya habia valido verga con el asunto del Heaven, que a
algunos de los desaparecidos ya los habian picado y que a dos de los chavos que se
habian llevado les querian dar una leccion porgue les estaban haciendo competencia,

pues a ellos los ayudaban sus padres, que, al parecer, estan en el reclusorio,

"{Cijeron que), ademas, tenian que vengar fa muerte de XXXXX, al que mataron

en el Black”, declard |a tesligo a la Fiscalia Antisecuestros

Dos dias antes del secuestro, a las afueras del Black, un antro de la colonia
Condesa, fue ejecutada XXXXX, a quien la Procuraduria General de Justicia de! Distrits

Federal identifico como vendedor de droga [ ].
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43, Nota periodistica de fecha 19 de agosto de 2013, publicada por Reporte indigo en su portal de
internet®, titulada “Desaparecidos fueron ‘picados’: testigo del Heaven", en la cual se nard lo
siguiente:

Una edecan X000 asegura que se reunio con el X230 y XXXXK en Plaza Galerias
def DF, ahi escucho cuande ambos hablaron de que algunos de bos jovenes:
secuestrados del Heaven ya habian sido 'picados’ (asesinados). Con su relato, la testigo
desnuda a un grupo que controla el narco en discos del DF

La Procuraduria del Distrito Federal proporciona seguridad las 24 horas a la XXXXX
testigo en &l caso Heaven

[--]

En ese mundo nacturne de antros, drogas y armas, a ella le tocd presenciar como se
desenvolvian cuatro personajes clave para desenmarafiar el plagio de 12 personas del
after Heaven.

Ellz es de origen XXXXX, conocid y comavid durante muchas noches de parranda con
PXHNAA, FARKXK, RAXKX y XXXXX A las tres primeros los busca afanosamente la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal {PGJDF} coma responsables de la
desaparicitn masiva del 26 de mayo.

La 2000C que se desenvolvia coma XXXXX es la testiga que ha senado para conocer
io mas cerca posible a ese grupa que se iactaba de controlar el narco en las discotecas
y bares de la Ciudad de México.

Teme por su vida, Por eso 1a Procuraduria captaling dispuso vigilancia especial las 24
horas del dia para evitar fiesgos.

Repore Indigo tuve acceso a la declaracidn ministerial de JOU00K, ciudadana
venezolana que proporciond informacion en torng al grupo liderado por XXXXX que
habria ordenado y gjecutado &l plagio.

XAXHK, la XAXAR, 3 quien por seguridad omitiremos mencionar su nambre completo y
apehde, fue la primera testigo en declarar que a algunos de los 12 desaparecidos del
Heaven va los hahian "picado” (asesinado} en venganza por la muerte de XXKXX,
ocurrida en el bar Black de La Condesa,

Lo escuchd personalments cuando se reunid en Plaza Galerias o Plaza de las Estrellas,
que 3& ubica en Melchar Ocampa y Circuito Interior, cuanda se reunio con XXXXK y
XXXXX, quienes huian de |a autoridad.

“Les hablaron por telefono y alcance a escuchar que ya habia valido ver... con el asunto
del Heaven, que algunos de los desaparecides ya los habian picadoe y que a dos de los
chavos que habian llevado les querian dar una leccidn parque les estaban hactendo
competencia, pues a ellos los ayudaban sus padres gque estan al parecer en el
reclusorio’, declard.

[---]

Luego de que XXXXX fue festigo de esta informacidn, X)000K le advidio gue si habla
escuchado de més, la podia matar.

La XXX lgs creyt capaz de hacedo. Ese 12 de junio que se reunid con ellos y otros
amigos en Plaza de las Estrelias vio como XXXXX se comportd muy nerviosg mientras
sé drogaba en el estacionamiento de ese complejo.

Dias antes, viendo las noticias por television, se entero que el 26 de mayo habian
levantado a un grupe de personas del bar Heaven de la Zona Rosa.
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Luego, para su sorpresa, también supo que su grupo de amigos. a quienes frecuentaba
y convivia en diversas discotecas, estaba relacionado con los hechos.

A traves de los medios de comunicacion se enferd que XXAXX, XXX y XXXKX y
XXX habian tenido que ver con Io que pasé en el Heaven,

Por esas fechas dej de verlos, ef grupo empezd a esconderse, cerraron sus paginas
personales de Facebook ¥ ya no contestabian sus teléfonos cetutares,

"Incluso ya ne me Ios encontraba en los after, yo les mandé varios mensajes para vernos
y fue hasta el miercoles de la semana pasada, es decir, ¢l 12 de junio, que XXXX me
cita en Plaza Galerias”, relatd

Esa fecha, despugs de comer y comprar pan en esa plaza comercial, fue la (lima vez
que supo de eflos. Sinembargo, per miedo no denuncid.

Cuando la Procuraduria capitaling cated |z discoteca Fever como parte de las pistas
para encontrar & los responsahbles del secuestro, XXXXX estaba ahi y decidid colaborar.
En la averiguacion previa DGAVD/CAPE/T2/891/13-05 que integra la investigacion en
torno al Heaven, la XXXXX que vive en el Distrito Federal dio detalles precisos de como
y donde conocid a este grupo que se ostentaban como duedios de diversos antros de fa
capital,

Desde el afip 2008, dijo, conocio a XXXXX, a XXXXX y a XXXXX, en el establecimiento
roctuno El Yeyo, ubicado en Tecamachaloe, Estado de México.

Jurito con ellos siempre estaba otro hombre & quien llamaban el “diler”, encargado de
distribuir la droga que se vendia en gsa discoteca.

Por casi dos afos, el grupo convivié los fines de semana en E! Yeyo, donde compartian
U gusto por da misica electrdnica.

Ademas de ese lugar, era comin que visitaran otros afters dencininados el Dobby v el
Bleu en el Distritc Federal, de donde pasaban rargas horas de baile v drogas hasta la
madrugada.

"En ese tiempo no tuvimos ningdn problema, pere me di cuenta que XXXXX no era
buena perscna ya que le gustaba portar aimas, pelearse ¢on hombres y mujeres. se
drogaha y siempre les sacaba la pistola para amenazarlos, incluse en una ocasion a mi
me la puso en la cabeza porque estaba muy drogado”, recordo.

e todo el grupo, XXXXX destacaba por violento y prepotente. Era com(pn gue en sus
conversaciones dijera una y olra vez que su papé era federal o trabajaba en |a Palicia
Federal.

Justamente XXXXX decia que &l y XXXXX eran los duefios de El Yeyo, lugar del que
abrieron una sucursal con el mismo nombre en la Zona Rosa del Distrito Federal,

[..]

Como parte de su testimonio, Ia edecan refiro ante el Ministerio Piblico local que justo
en ese lugar, El Yeyo de la Zona Rosa, en el afo 2010, estaba el grupo de amigos
conviviendo cuando unos encapuchados ingresaron al establecimiento v “levantaron’ a
un homibre "glerito” que estaba entre Ia clientela v del que ya no se supo mas, pues 1os
responsables obligaron o resto de 105 presentes a mantenerse agachados mientras
sucedio [a privacion ilegal.

En febrero de 2011, XXXXX regrese asu pais natal, X300 y mas terde, el 26 de junio
de 2012 regreso a Mexico,

Esta vez a la ciudad de Ledn, Guanajuato, donde intentd mantener una relacion que
fracasg.

Durante esos meses dejd de Hamar y frecuentar al grupo  y se retird del ambiente
necturna que priva en los antros de la capital,

Sin embargo. en abril de este afio volvio a buscarlos, luego de que su relacion personal
fracasara. Entonces retomo las noches y madrugadas de fiesta en &I Fever, El Capital
Suite” IU y &l Black de ta Condesa,



Luego de los pormenores que esta mujer ha proporcionado def grupo, se gird oficio al
jefe general de fa Policia de Investigacion, Rail Peralta Alvarade, para que se brinde -

proteccion continua a XXX “en vitud de que fa misma se encuentra como testigo
dentro de la averiguacion previa”,

KX XXX continda colaboranda en el llamado caso Heaven.

De hecho, a través de la camara de Gessel reconocid a XXXXX. También a XXXXX y
FHAX,

Los mismos le fueron presentades por &l sujeto al cual conoce como XXX XX, siendo que
a estos sujetos los tuvo a la vista en algunos centros nocturmnos como el Fever o Heaven.
El relato de XAXXX no es el primero que hace referencia a que algunos de tos 12
desaparecidos del Heaven podrian estar muertos.

(]

En dicha nota periodistica se puede apreciar la siguiente imagen:
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44, Acta circunstanciada de fecha 1 de octubre de 2013, suscrita por un Visitador Adjunto de este

Organismo, en la cual consta lo siguiente

[..] El dia de hoy, consulté la copia certificada de la averiguacion previa

DEAVDICAPET2/891/13-05, que fue proporcionada por una persona a este Organismo
dentro del expediente CDHDF/IVA22/CUAUHM3ID3752, radicado en |z Cuara
Visitaduria General de este Organismo, encontrando de las fojas 359 a 367 del tomo
marcado con el nimero VI, diversas constancias relacionadas con la persona
agrawada todas de fecha 20 de junio de 2013, 1as cuales son:

Constancia ministenal de que la persona agraviada acede a la Fiscalia Especial de
Investigacion para la Atencion del Delito de Secuestro de fa Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, por o que se le permitié el accese a la misma para
recabar su declaracion en calidad de testigo (foja 359).
Constancia ministerial en la que se indica que se le dieron lectura a la persona
agraviada de todos y cada uno de los derechos contenidos en la Carea de
Derechos gue en su calidad de testigo ke asistian; obra la firma y 1a huella digital de
la persona agraviada {foja 359}
Carta de derechos de los testigos; obra la firma y la huella digital de la persona
agraviada {foja 360}
Declaracion ministerial de la persona agraviada, en la cual ara su firma y su huella
digital, se aprecia que la misma, constante de cuatro fojas, esta incompleta, sin
enconfrar posterionmente. en el mismo tomo. alguna constancia de la misma
declaracion (fojas 361 a 364),
Documentos de identificacion de la persona agraviada {foias 365 y 366); dichas
fojas no estan foliadas como el resio de ias documentales.
Datos generales de la persona agraviada, como son sexo, edad, fecha de
nacimiento, origen, domicilio, teléfone, estado civil, nacionalidad, ocupacion y grado
de estudios (foja 367}, dicha foja tampoco se encontrd foliada.

Finalmente, se encontra que la primera foja de la declaracién ministerial

corresponde plenamente con la copia que se encontrd en la nota periodistica publicada
el 18 de agosto de 2013, en el portal de intemet de Repore Indigo, con el titulo:
"Desaparecidos fueron 'picados” tesngo del Heaven”, se toma un registro fotografico que
a tontinuacion se anexa:
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45. Oficio de fecha 1 de octubre de 2013, suscrito por el Fiscal Especial de Investigacion para fa
Atencion del Delito de Secuestro de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
Guillermo Teran Pulido, en el cual consta lo siguiente:

[...] Como es del conocimiento de ese drgano protector de derechas humanos, la figura
de "testign protegido” es inexistente en los ordenamientos juridicos vigentes del Distrito
Federal.

[...] Enel caso "Heaven” existe una persona (testige), misma que solicitd la pioteccion
institucional al considerar gue ella y su mener hijo se encontraban en riesgo. Lo anterior
toda vez que refirnic que posterior a la privacion de |a libertad de 12 personas en el Bar
Heaven se reunid en diverso lugar con 04 masculinos y 03 femeninas, en donde los
mascuiings refirieren haber participado en los hechos acontecidos el 26 de Mayo del
2013 en el inmueble ubicado en calle Lancaster 27, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc; que al término de dicha platica unc de ellos la amenazd con arma de fuggo
para gue no contara lg que habia escuchado.

Derivado de investigaciongs, respecto a los mascufinas actuafmente uno de ellos esté
sujeto a procesos v 108 tres restantes profugos de la accion de la justicia,

Par lo anterior, personal de dicha comisiéon, en todo momento tuvo conocimienta

de las condiciones y tiempo en que se realizéd la proteccion, percatandose gue se
respetd su integridad fisica, dignidad y saiud psicoemocional.
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c} Mayor sigilo y resguardo de la informacion, con la finalidad de salvaguardar la
investigacion ministerial y la propia integridad de las personas desaparecidas.

d) Informacién oportuna y directa a las familias, previa a la que se da a los medios
de cormunicacion,

€} Trato sensible e integral a las victimas.

De las diversas reuniones en !'as que acompaié destaca la siguiente informacian
proporcionada por la Procuraduria capitalina:

7 de julio de 2013

Acudieron a diversos lugares, incluyendo una bodega en lztapalapa.

A la fecha se han recibido 50 llamadas en el Consejo Ciudadano,

Han realizade algunas diligencias en el estado de Puehla, y han estado haciendo visitas
con observaciones en “tortillerias y tiendas de colonias, entre glros”,

Se lievo a cabo un cateo en el lugar The Capital Suite. Se recogieron 13 CPUS para
analisis de policia cibernética.

En la camioneta Hurnmer que se tiene recuperada, se encontrd una mancha de sangre,
que na corresponde con ningdn ADN de alguna de |as viclimas desaparecidas.

Ya se tiene asegurada una persona que trabaja en el lugar,

En este momento se les hace entrega de un informe.

Se recuperd un teléfono que corresponderia a Montserrat Loza,

Se contintan con sequimientos tecnicos.

Se tiene en custodia a mujer que "en via voluntaria® esta colaborando con informacion.

17 de julio de 2613

3e llevaron a cabo otros dos cateos en espacios nocturnos de diversién [Duvel Club y
Bar IU]. En &l primer lugar enconiraron 2 CPUS. En el sequndo se asequraron § CPUS.
Las personas aseguradas y que trabajaban en esos lugares con algdn vinculo con el Bar
Heaven, no aportan datos,

En refacion con XOOU(X, ya estan soficitando orden de aprehension. £ sefiald gue
estuvo dos meses hospitalizado, pero ya esta acreditado que &l si estuvo en el Bar
Heaven el 25 de mayo.

Policia de Investigacion esta trabajando en 4 objetivos especificos relacionados con
telefonia celular Y se refiere al sequimiento a personas que estuvieron en el lugar de los
hechos.

Se ha acudido a diversos lugares, relacionados con informacién que se les ha
proporcionado.

Se brindara informacion particular a cada familiar.

Ya cuentan con la participacien de un informante, a guien se le ha asignado un equipo
especial, quien les ha sefalado que podran vincular a otra persona que cuenta con
‘bugnos datos”,

En relacién con la persona conocida como XXXXX, no tienen datos de que haya tenido
alguna participacion en la desaparicion de los jovenes. Esta persona junto con dos
PErsonas mas se encuentra en situacion de arraigo.

La persona que tenia el teléfono de XXXXX ya rindid su declaracién y confirma que las
personas contra quienes se gjercito accidn penal si tuvieron una participacion.

En refacion con el teféfono recuperado, ya se cuenta con la informacion de telefonia
celular,

Se precisz que se trata de un caso atipico.

se continla con la solicitud de colaboracion a auforidades federales [Marina, Defensa
Nacional y Secretaria de Gobernaciani,
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[...] Declarciones [de la persona agraviada]: {(por mandato legal, le fueron entregadas
copia de 1as mismas). ' '

20 de Junio de 2013

22 de Junio de 2013

17 de Julio de 2013

10 de Jufio de 2012

23 de Julio de 2013

AR

[...] St[. las constancias de las declaraciones ministeriales de |a persona agraviada han
formadao parte de las remisiones que esa Procuraduria ha hecho a diversas autonidades,
de la averiguacion previa relacionada con el caso Heaven]

[...] 5i, forman parte del comulo probatorio con &l que esta Representacion Social ha
sustentado la pretension ministerial ante el érgano jurisdiccional respecto 3
determinados probables responsables.

[...] Por mandato constitusional en las averiguaciones previas Unicamente tendran -
acceso las personas facultadas para ello, en razdn de que la informacion es calificada
como reservada hasta en tanto no se ejercite accidn penal.

[...] Derivado de lo anterior, dicha persona [agraviada] en tedo momenio contd con
asistencia [...], legal y del organismo protector de derechos humanos, desde gue solicitd
la prateceion de esta autoridad.

[.--] La documentacién que forma parte de los expedientes es de caracter confidencial _
reservada, de conformidad con los articulos 20 Apartado C, fraccion V, 21 y 113 de la
Constitucian Politica de los Estados Unidas Mexicanos, 36, 37 fraccion VIl y 38 fraccion |
de la Ley de Transparencia y Acceso a 2 Informacion Publica del Distrito Federal: 14 ¥
16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y articulo 68
fraccion VI de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia para ef Distrito
Federal, por lo gue las consideraciones necesarias deberan realizarse ante los érganos
junsdiccionalmente facultados paraedlc [...].

46. Acta circunstanciada en la gue consta |a informacion sobre los resultados de 1as reuniones de las
familias del caso de personas desaparecidas del Bar Heaven, con autoridades de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, suscrita por una Visitadora General de este Organismo, en
la cual consta lo siguiente:

En diversas fechas se han llevade a cabo reuniones con la Procuraduria General de
Justicia det Disinto Federal. En las reuniones [...) el esquema fue el siguiente:

a) La Procuraduria captalina, a través del Jefe General de la Policia de
Investigacion, ef Fiscal Antisecuestros v ef Procurador capitalino, brindaba la informacién
general sobre el asunko.

bt} Los integrantes de las familias que acudian expresaban sus dudas, inquietudes y,
en diversas ccasiones molestia.

En dichas reuniones, las familias invariablemente posicionaron las siguientes solicitudes:

aj Una investigacion pronta para fograr |a localizacién con vida de sus familiares.
b} Que ef asunto se reconozea como vinculado como delincuencia organizada,
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El abogado de las victimas sedatd que el Ministerio Pablico adscrito al Juzgado 25 penal
sefalo que ‘el asunto se caera en sentencia’. Se considera que pareciera que el
Ministerio POblico no conoce el asunto.

Ei Procurador se compromete a ver el asunto directamente con el Fiscal de Procesas.
Se precisa que el 26 de junio fenece el plazo para aportar pruebas en el Juzgado.

Se ofrece que para la siguiente reunidn se encuentre el Fiscal de Procesos.

24 de Julio de 2013

Ya se determind la situacién juridica de las personas conocidas como XXX, XXXXK y
XXAXX. El 5 de julio se gird la orden de aprehension v va se les dictd auto de formal
prision,

En relacidn con la persona conocida coma el Loba, esta por resolverse |a informacion
sobre |a orden de aprehension.

Se ha hecho énfasis en gue no se "fabricaran culpables”

A la fecha se tiene un cerco de 7 vigilancias permanentes, por 1o menos en 12 lugares.

A la fecha se han cerrado mas de 50 lugares, que han estado vinculados con la
investigacion de fos hechos,

31 de julio de 2013

Un elemento clave para la investigacian han sido los teléfonos. En paiticular un nextei y

un mowvistar. Se ha estado haciendo bisqueda de informacidn en torno a [lamadas

entrantes y salientes. Scbre ello. se puede obtener informacion sobre el momento en

que dejaron de opevar. En el caso de algunos de sllos se acabé la pila o quedaron
desactivados,

De los 2 elementos identificados, uno de ellos, el que corresponde a Montserrat es el
gue ha reportade movilidad que llegd af Estado de México. Tambign se identificd que
otros equipos mandaban sefal.

En particular se lagrd asegurar a una persona, que era el duefio de un vehiculo
inyoiucrado, par a senal que mandaba el talsfono.

A la fecha se ha logrado presentar a declarar a 3 amigos de Montserat Loza, v ello
debido a que los testigos seguian interactuando con el vehiculo. Ello a partir de un
analisis iécnico general

A {2 fecha se ha Hevado a cabo el cateo de varios inmuebles. También hay una
motacicleta asequrada, que de acuerdo a los fotogramas se establece qua estuvo en el
fugar det lavanton.

Al momento se han cbservado 1340 horas de video.

Se tienen 5 retratos hablados,

Se tienen mas de 20 imagenes de aproximacion,

Se han obtenido datos y apodos de personas que pudieran tener conucmlento de ios
hechos. Se han visitado todos los iugares que pudieran tener vinculacidn con los
hechos,

Estan en blsqueda de personas identificadas come XXX y XXXXX. Ya se cuenta con
sus nombres completos y Ios numeros telefonicos [asi coma con informacion muy
reservada en torno a que €l sigue en la Ciudad de México, y su familia ya salio del pais.
Ademas, el cuenta con varios domicilios, que va estan siendo vigilados). También se
esta vigilando a personas que han tenido contacto con XXXXX,

En relacion con XXXXX, su equipo, al igual que el de la novia ya no estan activados.
Aungue en relacion con &l se identificd que reportaba movimientos en la zona Sur,
Anzures y la Roma,

En relacién con XXXXX, se identifico que éste tenia comunicacion con XXXXX,
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Par ofra parte, la persona Gue tenia el teléfono de Montseirat también aportd informacicén
y vinculd a la persona conogida coma XXX

En relacion con éste, se ha lagrado ubicar gue vivia en el Estado de México. Su pareja
ya se mudo del lugar en &i que habitaban. Estan ubicando a la persona que les hizo la
mudanza, para que puedan dar con su nuevo paradero. Se logrd establecer que ya
cancelaron sus cugntas bancanas y sus tarjetas ya no eran ulilizadas.

Actualmente se tienen 14 vigilancias sobre la busqueda de XXX, XXXXX y XKXXXX.
Ya tienen en su poder varios CPUS con infermacion.

Derivado de ello, se abitd una cuenta en twitter de un "testigo aleccionado”, que es quien
ha estado obtentendo vy bajando informacitn,

Se tienen asignados 569 policias de investigacion, asi como 1340 horas de videos
analizados.

Se analizaron los contenidos de lo almacenado en 8 camaras del Bar Cristal.

Se ha tomado en cuenta la informacion obtenida por personas que tienen técnicas para
ubicar a las personas. En relacion can ello, se ha dado una intervencion completa de
policia cibernética y se sclicitaron colaboraciones tanto a autoridades locales como
federales. Ello para ubicar puntos especificos en fincas. En particular se realizd una
accion en Veracruz a 30 kildmetros de hxmiquilpan v a 30 del estade de Veracruz. Se
tomaron coordenadas, hasta que se logro la vhicacion del punto. No se encontraion
evidencias.

En relacién con [a Hamada que recibié la mama de Jennifer, ésta fue por 32 minutos. Se
localiza el domicilio del lugar del que se hizo la llamada, que resulté ser el domicilio de
telefonia de donde salid 1a lamada, pero no se localizd a la persona, Efio implico Ia
observacion de un par de dias, incluyendo trames carmeteros. El predio esta ubicade en
Silao, el lugar se identifica con presencia de Los Caballeros Templarios.

En la reunidn se dic una explicacidn técnica sobre la obtencion de informacion de
llamadas a través de redes. antenas vy las distintas facetas. Se pracisd que ¢l analisis de
felefonia se hizo a partir de dos meses previos a la desaparicion de las personas.

En relacion con el procedimiento de campo;

Para el caso del teléfono de Montserrat, como ejemplo se detectaron 257 llamadas. de
ellas 15% a un mismo ndmero, y 4 equipos con nimeros importantes de llamadas.
También se considera la infommacion de georeferenciacion y los programas de mapas de
ubicacion de llamadas. Todo lo anterior, con la coordinacion de inteligencia técnica de
telefonia que es complementaria del trabajo de inteligencia de Policia de investigacion,
Actualmente se estan verificando 80 domicilios de diversas fuentes. Por lo mengs se
tienen 200 elementas can relevos para observar las 24 horas los domicilins de XXXXX.
Ademas, se cuemta con un informante.

También se acompahd a familiares de las victimas a atro domicilio en el que se reportd
que pudieran estar. No hubo resultades.

Tambien se cuenta con un grupo tactico de apoyo para la Fiscalla y para la
Subprocuraduria. En esta se ha incorporado un equipo de nueva generacion,

7 de agosto de 2013

Se logrd identificar 2 espaciosigalerones, Se revisaron 2 inmuebles. No se encontraron
huellas de que hubiese personas privadas de libertad.

Ya se tiene detenida a una persona de la que se tiene conacimiento ha participado de
manera directa en los hechos,

12 de agoste de 2013

Ya se cuenta con un vehiculo asegurado,

La persona detenida que paricipé en los hechos brindd informacidn. de que
presuntamente algunas de las victimas estaban en Veracruz. Esa informacion ro ha sido
corroborada.
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Eflo implico que se hiciera una busqueda de informacion en centrales camioneras, en
lna zona de Veracruz y con diversas personas.

Se acudiv a Veracruz, con un equipo de gendtica para indagar si hay vinculacion de
PErSONas muenas con pichables victimas de |a desaparicion y no hubo resultados.
Actuafmente hay otro blogue de bUsqueda para olras personas que estan relacionadas
carn las hechos.

Sobre ello se explicd que la PGIDF ha fomads medidas para evitar que se fitre I3
informacion. Ello ha implicado que cuando se solicita ef araigo o se ejercita accion
penal, el expediente se entrega en persona a las autoridades involucradas, Para
garantizar la confidencialidad Ia entrega de los documentos 2 las areas del fribunal, es a
ravés del Fiscal,

Mo se establece fecha de proxima reunion. con posterioridad e informara.

23 de agosto

Los familiares de las victimas manifestaron SU enqjo y preacupacion, porque se
enteraron a través de una conferencia de prensa, de que algunos de sus familiares
Aresuntamente fueron encontrados muertos. Externaron su indignacion porque dicha
informacion se haya difundido en medios de COMUNICacion, v sin gue nadie las haya
tonvocado previamente para informales a ellas de forma directa.

En particular le precisaron su molestia por lo siguignie:

a) Consideran que Ia investigacion no ha sido eficiente, porque de haber iniciade
pronto la busgueda se hubiese evitado ef resultado que ahora se Hene igue
presuntamente estén muertos).

)] La denuncia no se inicié el dia de los hechos. en virtud de que en diversas
agencias det Ministerio POblico s& minimize |a dimension de lo denunciado.
&) La Procuraduria tardd 18 dias en aceptar que sus familiares se encontraban en el

lugar y que fueron privados de su lihertad con viglencia,

d Mo se les ha respetado en sy derecho a ser informadas con certeza ¥ puniualidad
de os resultados,

& No se ha resguardado el sigilo de lag investigacianes, lo que siempre ha influide
para la criminalizacion de! Barrio de Tepito, de las victimas v el fiesgo tanto para la
investigacion como para las propias victimas,

El Procurador sefald que ¢l desconggcia que PGR daria una conferencia de prensa por
tos hallazgos, que &l fue citado por PGR media hora antes y ahi se entero de ing
hallazgos, y después comenzé la conferencia de prensa.

Adicionalmente se solicité a las familias. en algunos casos, nuevamente fa aplicacion de
pruebas para determinar el ADN. En particular se preciso que PGR requicre nuevas
pruebas, en particwlar para el caso de las victiras varones.

Finalmente, las autoridades de Ia Procuraduria capitalina sefalaron que darian &l
acompafiamienta y apoyo a las familias en los tramites subsiguientes. incluyendo las
acciones ante la POR.

23 agosto de 2013

[Reunidn en PGR]

En la reunion estuvo presente personal de la Subprocuraduria de Procesos v de
Servicios Periciates,

Se brindd informacion general & las victimas en tomo a los segmentos localizados
respecio de 13 personas,

Se senald que para el dia 23 de agosto se tenia una identficacion a través de ADN, ¥
para ese dia (25 de agosto) se tenian 5 identificaciones mas. En total ya se tienen §
identificaciones por genetica,
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