Recomendacion: 18/2009

Expedientes:
CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1 y sus
acumulados CDHDF/122/07/CUAUH/D4051 -
I y CDHDF/1/122/CUAUH/09/D0280

Peticionarios: Diputados Margarita
Martinez  Fisher 'y  Agustin  Castilla
Marroquin, Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal, y Erasmo Barroso Real.

Agraviados: Usuarios y servidores publicos
de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

Autoridad Responsable: Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

Caso: Condiciones inadecuadas de las
instalaciones y equipo; personal y equipo
insuficiente en las agencias del Ministerio
Publico.

Derechos Humanos Violados: a) Derecho
a la debida Procuracion de Justicia, b)
Derechos de la Victima o de la persona
ofendida, c) Derecho de Ilas personas
privadas de su libertad, d) Derecho a la
seguridad juridica.

Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa,
Procurador General de Justicia del Distrito Federal.

Distinguido sefor Procurador:

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 11 dias del mes de septiembre
de 2009, una vez concluida la investigacidon de los hechos que motivaron el
expediente de queja citado al rubro, la Primera Visitaduria General de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, formuld la presente
Recomendacion, aprobada por el suscrito, en términos de lo establecido por
los articulos 2, 3, 5, 6, 17 fracciones I, II y IV; 22 fracciones IX y XVI; 24
fracciones IV y VII; 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 52 de la Ley de la Comisién
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de Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como en los articulos 71
fracciéon VII; 82, 119, 120, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 y 144! de su
Reglamento Interno.

1. Relatoria de los hechos

1.1 En esta Comisién recibimos un escrito de los sefiores Margarita Martinez
Fisher y Agustin Castilla Marroquin, Diputados del Grupo Parlamentario del
Partido Accidon Nacional en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, IV
Legislatura, mediante el cual formularon una queja contra el titular de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y, contra quien resulte
responsable, por las pésimas condiciones en las que se encuentran las
agencias del Ministerio Publico, en detrimento de la ciudadania vy
obstaculizando la procuracién de justicia, repercutiendo en la baja calidad vy
eficiencia de los servicios. A dicho expediente se le asignd el registro
CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1.

1.2 Posteriormente, el Primer Visitador General de la Comisidon de Derechos
Humanos del Distrito Federal, acordé el inicio de una queja de oficio®, debido
a que se publicé en el diario Reforma, una nota en la que se sefaldé que
agentes del Ministerio Publico de Fiscalias Desconcentradas y Centrales que
fueron consultados, sefalaron que en las agencias del Ministerio Publico del
Distrito Federal, la insuficiencia de personal y recursos materiales basicos
son factores que propician malos tratos hacia los denunciantes, ya que
carecen de personal necesario para atender de manera éptima a las victimas,
lo que origina molestias por los altos tiempos de espera. A dicho expediente
se le asigné el registro CDHDF/122/07/CUAUH/D4051-1.

1.3 Asimismo, en la Primera Visitaduria de esta Comisién se acordd
acumular los expedientes de queja CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1 vy
CDHDF/122/07/CUAUH/D4051-1°, porque se refieren a hechos similares
atribuibles al titular de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
y, que ambos se investigados con el primer registro sefialado®.

! En relacién con el articulo segundo transitorio del citado Reglamento Interno, aplicable conforme a las reformas
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 4 de enero de 2008.

2 De conformidad con lo establecido en los articulos 3,17 fraccién II inciso a), 22 fraccién VI, 24 fraccidon II y 25 de
la Ley de la CDHDF, y 97 fraccidon I de su Reglamento Interno.

® De conformidad con lo establecido en los articulos 24 fraccidn VII de la Ley de la CDHDF, y 111 bis de su
Reglamento Interno.

* CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1
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1.4. Por otra parte, el 14 de enero de 2009, en esta Comisidn recibimos la
queja que el sefior Erasmo Barroso Real formuld contra el titular de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, por las pésimas
condiciones en las que se encuentra la Fiscalia Central de Investigacion para
Servidores Publicos, y por la falta de material y la incomodidad con la que
tienen que laborar los servidores publicos de dicha Fiscalia, por lo que
considera que se estan violando los derechos tanto de las personas que
acuden a la Fiscalia, como de los servidores publicos que alli laboran. A dicha
queja se le asigno el expediente CDHDF/1/122/09/D0280.

1.5. También se acordd acumular este ultimo expediente de queja al
expediente CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1, porque se refieren a hechos
similares atribuibles al titular de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y, que ambos expedientes fueran investigados con este
registro®.

2. Competencia de la Comision para realizar y concluir la
investigacion.

2.1 De conformidad con lo establecido en los articulos 1° y 2° de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, este Organismo local de
derechos humanos tiene como finalidad esencial la proteccion, defensa vy
vigilancia de los derechos humanos dentro del Distrito Federal, que se
encuentran reconocidos en el ordenamiento juridico mexicano y en
instrumentos internacionales.

2.2 Ademas, el articulo 3° de Ley senalada, confiere a esta Comisién
competencia para conocer de presuntas violaciones a derechos humanos
atribuibles a cualquier persona que, al momento de su realizacion,
desempefie un empleo, cargo o comision en el Distrito Federal.

2.3 Del estudio del relato de los hechos expuestos por los peticionarios y en
la nota periodistica que dio origen a la queja de oficio, se desprende la
violacién a los derechos a una adecuada proteccién judicial y derecho al
trabajo, atribuidas al titular de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (en adelante PGIDF).

2.4 Atento a lo expuesto en los parrafos que anteceden, esta Comision es
competente para conocer e investigar los hechos que dieron lugar a la
presente queja.

> CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1
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3. Procedimiento de investigacion y enumeracion de las pruebas que
integran el expediente y demuestran la violacion de derechos
humanos?®.

3.1 Una vez analizados los hechos y establecida la competencia de este
Organismo para atenderlos, se requiri6 a la autoridad responsable en el
caso’ la informacidén y documentacidén necesarias para investigar los hechos
denunciados por los peticionarios.

3.2 También personal de esta Comision realizé visitas a algunas
Coordinaciones Territoriales y Fiscalias, con el fin de verificar las condiciones
en que estas se encontraban, para comparar con la informacién que envié la
PGIDF, respecto de las mejoras que se realizaron en sus instalaciones.

3.3 La Direccion General de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal —en adelante DGDHPGIDF—, a través de
diversos oficios, envio la siguiente informacion:

3.3.1. El 24 de julio de 2007, inform6 que la Coordinacién General de
Servicios Periciales comunicé que contaba con una plantilla de 1,112 peritos
en diversas especialidades, 226 de personal administrativo para cubrir 42
unidades administrativas que requieren de auxilio pericial y, que contaba con
177 unidades vehiculares. Respecto al suministro de sustancias quimicas y
materiales, en el 2007 se adquirieron los insumos necesarios. El equipo de
computo es de 147 equipos, mismos que operan en las 16 Fiscalia
Desconcentradas.

3.3.2. El 28 de julio de 2007 informd que la Fiscalia Central de Investigacién
para Servidores Publicos senfaldé que no existian antecedentes de
averiguaciones previas que se hubieran iniciado por falta de atencién y
respeto a la dignidad de las personas que acuden a demandar la imparticion
y procuracion de justicia.

3.3.3. El 1° de agosto de 2007, envié diversos informes de Ia
Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales y de la Visitaduria
General, en los que se sefialo lo siguiente:

3.3.3.1. Los Subprocuradores de Averiguaciones Previas Centrales vy
Desconcentradas instruyeron a los Fiscales respectivos, para que cumplan

5 La informacidn, diligencias y documentacion que se referirdn en este apartado, estadn integradas al expediente de
la presente queja, del que solamente se extrajeron las que se consideraron mas destacadas para los fines de esta
Recomendacién

7 La informacidn se solicité a la Direccidon General de Derechos Humanos de la PGIDF.
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con las disposiciones del Capitulo II del Acuerdo A/003/99 emitido por el
Procurador capitalino, a fin de que en todo momento se brindara una
atencidon adecuada a la ciudadania y en especial énfasis, que se portara
siempre el gafete institucional en un lugar visible.

3.3.3.2. La Visitaduria General informé que en cumplimiento a sus
atribuciones de vigilar la constitucionalidad y la legalidad del desempefio de
los servidores publicos de la Institucion, el 7 de febrero de 2007 se publicé el
Acuerdo A/003/2007 emitido por el titular de esta Procuraduria, en el que se
establecen las normas de organizacion y funcionamiento de la Visitaduria
General, estableciendo normas claras para la recepcién, atenciéon vy
determinacion de quejas, la realizacion de estudios técnico juridicos de las
averiguaciones previas y la practica de visitas de evaluacion y supervisién en
las distintas unidades administrativas. Se cred la Supervisién en Linea y las
Visitas virtuales respecto a las actuaciones realizadas por el personal
sustantivo en el Sistema de Averiguaciones Previas (SAP), vy el
funcionamiento de dos Agencias Técnico Penal que atiende al publico las 24
horas del dia y los 365 dias del ano.

3.3.3.3. El 6 de marzo de 2007 se publico el Acuerdo A/006/2007 emitido
por el Procurador capitalino, mediante el cual se implementé la figura de la
“audiencia publica”. Asimismo, existe el Acuerdo A/013/2003 emitido por el
Procurador, por el que se establece el Programa de calidad y calidez en la
atencién ciudadana en las Agencias del Ministerio Publico, Desconcentradas,
Centrales y de Proceso, mismo que es supervisado diariamente por los
agentes del Ministerio Publico Visitadores Entre los aspectos que se revisan
en estas visitas, estan los siguientes:

* La debida atencion ciudadana.

e La presentacién adecuada de los servidores publicos que brindan atencién al publico.

e Su identificacién con gafete visible —cuyo uso es obligatorio para todo el personal
gue presta sus servicios en la Institucion—.

e La limpieza de las instalaciones.

* El llenado correspondiente de los libros de control de la Agencia.

* La informacion de los servicios que presta institucion y los érganos de control interno
y vigilancia estén en lugar visible al publico.

e Supervision del debido funcionamiento de los buzones de quejas y los teléfonos rojos
instalados en las Agencias del Ministerio PUblico para que la ciudadania exponga su
queja ante dicha instancia, lo que se hace de inmediato del conocimiento al Fiscal de
la adscripcién.

« Ademads, para que los tiempos de espera de los ciudadanos sean los minimos, se
supervisa que se utilice el Formato Unico para el Inicio de Actas Especiales,
Averiguaciones Previas Especiales y Averiguaciones Previas Directas sin Detenido
ante el Ministerio Publico, como lo refiere el Acuerdo A/003/2003 emitido por el
titular de esta Institucién, mismo que debe de estar a disposicién del publico,
escuchandolo y brindandole orientacién pertinente para el adecuado llenado.
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3.3.4. El 17 de agosto de 2007 se solicitd la colaboracion de los
Subprocuradores de Averiguaciones Previas Centrales, de Averiguaciones
Desconcentradas y a la Subprocuradora de Atencién a Victimas del Delito y
Servicios a la Comunidad, asi como al Oficial Mayor, al Fiscal de Servidores
Publicos, al Visitador General, al Contralor Interno, al Coordinador de
Servicios Periciales y al Jefe General de la Policia Judicial del Distrito Federal,
para realizar un diagnodstico del estado fisico de los bienes muebles e
inmuebles de las Agencias Investigadoras del Ministerio Publico en comento,
y en general de las 70 Coordinaciones, para atender a la brevedad posible
las observaciones que se desprendian de la queja.

3.3.5. El 28 de agosto de 2007, la Jefatura General de la Policia Judicial del
Distrito Federal informd que como auxiliar directo del agente del Ministerio
Publico en la investigacién y persecucién de los delitos, realiza tareas que le
son encomendadas con estricto apego a los Principios Constitucionales de
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, no omitiendo sefalar que
para el correcto desempefio de sus funciones, dicha Policia Judicial es dotada
de una serie de herramientas, tales como armas de fuego, patrullas,
chalecos antibalas, cartuchos, equipo de radio comunicacidon, equipo de
campana, etcétera. Por lo anterior sefiald que seria necesario incrementar la
plantilla de personal sustantivo y administrativo, el parque vehicular, la
modernizacion del armamento y equipo de radiocomunicaciones, medios
electrénico, entre otras.

3.3.6. El 6 de septiembre de 2007 se informd que la Subprocuraduria de
Averiguaciones Previas Centrales instruyd a los Fiscales respectivos, para
que cumplan con las disposiciones del Capitulo II del Acuerdo A/003/99
emitido por el titular de esta Institucién, a fin de que en todo momento se
brinde una atencién adecuada a la ciudadania y en especial énfasis, que se
portara siempre el gafete institucional en un lugar visible.

3.3.7. El 11 de septiembre de 2007, la Contraloria Interna en ese rubro
sefiald que este 6rgano de control lleva a cabo la investigaciéon de las quejas
presentas por la ciudadania por malos tratos y/o prepotencia y en el caso de
ser procedente se da inicio al Procedimiento Administrativo Disciplinario. En
el 2007, recibieron 48 quejas por malos tratos y prepotencia que ya han sido
radicadas para su debida integracidon e investigacion.

3.3.8. El 14 de septiembre de 2007, la Oficialia Mayor remitié a esta
Comisién una carpeta con informacion y copia de diversos contratos de obra
para mejorar las instalaciones de las 70 Coordinaciones Territoriales. Dicha
informacién es relativa a la credencializacion de todo el personal de la
Institucidon, equipo de seguridad y modernizacién del equipo informatico.

Cabe sefialar que en varios rubros se resalté lo siguiente:
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3.3.8.1. Respecto de las plazas autorizadas por la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, por motivo del la austeridad presupuestal, fueron reducidas
de 15,569 plazas autorizadas en el afio 2002, a 14,425 para el 2007. Como
resultado hubo un detrimento de 970 plazas. Sin embargo, esta
administracion pretende reactivar las 970 plazas congeladas.

3.3.8.2. Se crearon nuevas Agencias Investigadoras del Ministerio Publico,
como la Especializada en Atencién al Turista, las adscritas a la Cruz Roja y a
los Hospitales del Sector Salud, asi como, la Agencia Especializada en
Atencion a Personas Indigenas, lo que conllevé a una redistribucién de los
recursos humanos.

3.3.8.3. En el 2007 se aprovecharon las plazas registradas como vacantes
del personal ministerial, de la policia judicial y de peritos, por lo que se
realizaron las convocatorias correspondientes para promover los puestos de
agente del Ministerio Publico Supervisor, Perito Supervisor y Perito en Jefe,
cuyo resultado fue el ingreso de 8 agentes del Ministerio Supervisor, 3
Peritos en Jefe y 5 Peritos Supervisores. Ademas, ingresaron 56 Oficiales
Secretarios, 31 agentes del Ministerio Publico, 54 Peritos Profesionales o
Técnicos. El anterior incremento, se reflejé en las Agencia Investigadoras y
Coordinaciones Territoriales que contaron con 141 nuevos servidores
publicos y 16 de promocidon. Con respecto a los elementos de la policia
judicial ingresaron 100 nuevos agentes en marzo de 2008.

3.3.9. El 27 de diciembre de 2007, la Oficialia Mayor refirié que para mejorar
las condiciones de seguridad, de salud, de servicio, de protecciéon civil y
estado de las instalaciones se formalizaron contratos de obra publica para
dignificar los nucleos sanitarios, vestibulos, pisos y pintura de la 70
Coordinaciones Territoriales de esta Procuraduria. Ademas, se informd de la
profesionalizacion de los servidores publicos encargados de desarrollar
funciones sustantivas, se instrumentaron las siguientes acciones que
incrementaron el nivel académico de los servidores publicos encargados de la
procuracion de justicia, creandose los siguientes planes de estudio:

3.3.9.1. El Master Internacional en Derecho Penal y Procesal Penal
(Convenio de colaboracion con el Foro Latinoamericano para la Seguridad
Urbana y Democracia, A.C. “"FLSUD").

3.3.9.2. Maestria en Procuracién de Justicia (Convenio de Colaboraciéon con
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM).

3.3.9.3 Curso de Capacitacion en el Tema de Mejoramiento para la Atencién
a la Ciudadania.

3.3.10. El 10 de enero de 2008 se informd que la Subprocuraduria de
Averiguaciones Previas Desconcentradas instruyd a los Fiscales respectivos,
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para que cumplan con las disposiciones del Capitulo II del Acuerdo A/003/99
emitido por el titular de esta Institucién, a fin de que en todo momento se
brindara una atencién adecuada a la ciudadania y en especial énfasis, que se
portara siempre el gafete institucional en un lugar visible.

3.3.11. El 28 de febrero de 2008, se realizé una reunién de trabajo, en la
que participaron los diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
que formularon la queja, personal de la DGDHPGIDF de la Oficialia Mayor de
la Procuraduria capitalina y personal de esta CDHDF. En dicha reunién se
acordo lo siguiente:

3.3.11.1. Que la PGIDF entregaria un informe a los legisladores y a la
CDHDF, sobre la creacion de un programa que establezca las acciones,
montos y plazos para mejorar las agencias del Ministerio Publico, las areas
de atencion al publico, galeras, servicios periciales.

3.3.11.2. Los diputados presentarian un Punto de Acuerdo a efecto de
solicitar a la Secretaria de Finanzas del GDF, una ampliacién del presupuesto
para la Procuraduria capitalina.

3.3.11.3. La CDHDF realizaria una calendarizacién de recorridos de las
Fiscalias Centrales y Desconcentradas.

3.3.12. El 15 de abril de 2008, el Director de Programacion y Presupuesto de
la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la
Oficialia Mayor de la PGIDF informé de los trabajos realizados en el 2007, en
las Agencias del Ministerio Publico. Asimismo, la DGDHPGIDF mediante oficio
DGDHIDEB/50313358104-08, envié cumplimiento al primer acuerdo de la
reunion de trabajo.

3.3.13. El 30 de abril de 2008, el Director de Programacion y Presupuesto de
la Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la
Oficialia Mayor de la PGIDF realizé una presentacién en la que se detallan los
trabajos que en el afio 2007 se realizaron en las Agencias del Ministerio
Publico, con base en el archivo informatico denominado “Memoria
Fotografica”.

3.3.14. El 20 de mayo de 2008, envié a esta Comisidon una carpeta con la
imagen institucional, la cual contiene los trabajos realizados en las
Coordinaciones Territoriales de la Institucién. En las imagenes principalmente
se aprecian las mejoras y reparaciones que se realizaron en las
Coordinaciones Territoriales, principalmente de pintura y plomeria. También
se aprecia, en algunos casos, la dotacién de equipo nuevo, como
computadoras, escritorios, archiveros vy sillas.
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3.3.15. El 29 de mayo de 2008, informdé de los bienes adquiridos
correspondientes al armamento y mobiliario, asi como el posible destino que
se daria a dicho equipo.

3.3.16. El 17 de junio de 2008, informé de las adquisiciones en materiales
de tecnologia y telecomunicaciones para las diversas areas de la Institucién.

3.3.17. Los dias 4, 12, 25 y 26 de junio de 2008, personal de la
Procuraduria capitalina realizd recorridos en las Coordinacion Territoriales y
de Procuracion de Justicia que se mencionan en la queja (AZC- 2, AZC-3 y
AZC-4; CUH-1, CUH-2, CUH-4, CUH-6, CUH-7 y CUH-8; GAM-2 y GAM-4 vy,
MH-1, MH-2, MH-3, MH-4 y MH-5), a fin de verificar los avances de las
observaciones que realizaron los diputados en su queja.

3.3.18. El 25 de septiembre de 2008, informd respecto de la actualizacidn
de la pagina de Internet de la Institucidén, relacionada con el directorio de las
Agencia del Ministerio Publico. No obstante, es necesario precisar que pese a
la informacion anterior, personal de esta Comisién constaté que dicho
Directorio continuaba sin estar actualizado, ya que, por ejemplo, desde mayo
de 2008, la Coordinacién Territorial CUH-4 se cambid a la calle de Uruguay,
esquina con Talavera, colonia Centro, y en la pagina de Internet, todavia en
noviembre de 2008, aparecia que dicha Coordinacion se ubicaba en la calle
Plaza del Estudiante niumero 28.

3.3.19. El 13 de octubre de 2008, remitid la informacion de la acciones
realizadas por la Direccién General de Tecnologia y Sistemas de la Oficialia
Mayor, para atender las observaciones que se realizaron por las visitas a las
Agencias del Ministerio Publico.

3.3.20. El 22 de octubre de 2008, informd del ingreso de los aspirantes a
agentes del Ministerio Publico y Oficiales Secretarios que cubriran las
necesidades de personal en las Coordinaciones Territoriales de CUH-4, CUH-
1, CUH-3, GAM-4, AZC-2, AZC-3, AZC-4 y MH-2. Ademas, la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales comunicé que realizé
adecuaciones y mantenimiento a los equipos de radiocomunicacion, telefonia
y la contratacion de obra publica en octubre de 2008 y, con relacién al
mobiliario y vehiculos en las adquisiciones de ese mismo afio, se distribuiran
para cubrir las necesidades correspondientes.

3.3.21. La nueva administracién de la Procuraduria capitalina realizd un
diagnostico del estado actual de las Agencias del Ministerio Publico y de los
servicios que presta a la ciudadania, con ello se implementd el Programa
Agencia Modelo, dicho programa es para modernizar a las Agencia del
Ministerio Publico y que cumplan con lo pardmetros de dar un buen servicio y
para tener las instalaciones adecuadas para ello.
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3.3.22. El 31 de octubre de 2008, se inaugurd la primera Agencia Modelo
ubicada en la Central de Abastos de esta Ciudad. Para diciembre de 2008, se
tiene contemplado contar con otras 13 Agencia con este prototipo.

3.4. Del cumulo de informacién y documentaciéon que envié la DGDHPGIDF,
mismo que se describe en los parrafos que anteceden, llama la atencién el
concentrado de las atenciones y orientaciones al publico que no derivaron en
queja de la Visitaduria General de esa Procuraduria®. A continuacién se
sefalan algunos de esos reportes, cuyo contenido refleja, por una parte,
algunos obstaculos con los que se enfrentan los ciudadanos cuando acuden
ante el representante social, y por otra, las necesidades o carencias que los
servidores publicos deben superar para cumplir con la funciéon que tienen
encomendada:

3.4.1.1 El reporte 571, en el que denuncid que una victima acudié a la
Coordinacién Territorial® GAM-7 para formular una denuncia, pero solamente
le entregaron un formato y no habia personal que lo atendiera.

3.4.1.2 Reporte 647, en el que se denuncia que en TLH-1 una victima de
lesiones no habia sido atendida por el médico legista. Personal de la
Visitaduria se comunicé a dicha Coordinacién vy, el titular del Primer Turno
informd que no cuentan con servicio médico, por lo que era necesario enviar
a la lesionada a la Coordinacion TLH-2.

3.4.1.3 Reporte 693, en el que una victima de agresiones por parte de
policias tenia una hora en la Fiscalia para Servidores Publicos y, no lo
llamaban para recabar su declaracion. Personal de la Visitaduria se comunicé
con el agente del Ministerio Publico del primer turno, quien sefialé que indico
a la victima que esperara su turno.

3.4.1.4 Reporte 736, en el que una victima llevaba una hora en TLP-4 para
formular una denuncia, y no habian recabado su declaracién.

3.4.1.5 Reporte 740, en el que se denuncié que una victima de lesiones
tenia dos horas de haber llegado a IZP-7, pero no podian iniciar la
averiguacién previa porque faltaba el médico legista.

8 Este concentrado se realiza con los reportes que la Visitaduria General de la PGIDF recibe de los usuarios, e
incluso de algunos funcionarios de la misma PGIDF, a través del teléfono rojo, de llamadas de teléfonos particulares
y por Internet.

° En los siguientes apartados solamente se sefialard el nimero de las Coordinaciones Territoriales.
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3.4.1.6 Reporte 747, en el que se denuncié que una victima tenia bastante
tiempo de haber llegado a TLP-4 por un delito de dafio por transito de
vehiculos y, aun no intervenian los peritos en transito terrestre.

3.4.1.7 Reporte 750, en el que se sefald que un usuario tenia tres horas de
haber llegado a GAM-3 y aun no lo atendian porque no habia personal
suficiente en la agencia.

3.4.1.8 Reporte 753, en el que se sefalé que una victima de lesiones acudié
a IZP-4; la enviaron con el médico legista pero ya habian transcurrido tres
horas y no la atendia.

3.4.1.9 Reporte 777, en el que un ciudadano sefaldé que era urgente que se
colocaran sanitarios en la sala de espera de la 502 Agencia Investigadora.

3.4.1.10 Reporte 809, en el que se sefalé que en GAM-5 se encontraba una
usuaria que tuvo un percance automovilistico, donde llevaba toda la noche y
madrugada, y aun no habia intervenido el perito.

3.4.1.11 Reporte 849 en el que una persona reportd que desde el dia
anterior su familiar estaba detenida en la 502 Agencia, y queria que le
permitieran hablar con ella. Personal de la Visitaduria se comunicé con el
titular del Segundo Turno, quien informd que en breve recabard la
declaracién de la indiciada por tener mucha carga de trabajo.

3.4.1.12 Reporte 856, en el que una persona senald que tenia varias horas
en MIH-1 por un delito de transito de vehiculos, y los peritos en materia de
transito no habian acudido.

3.4.1.13 Reporte 895 en el que se denuncid que una persona que tuvo un
percance automovilistico llevaba varias horas en IZP-7 y aun no recababan
su declaracion. Personal de la Visitaduria se comunicé con el agente del
Ministerio Publico de dicha Coordinacion, quien indicdé que a la brevedad
atenderia al ciudadano, ya que tenia una averiguacién previa con varios
denunciantes.

3.4.1.14 Reporte 904 en el que se senalé en THL-2 se citd a una testigo,
pero no le recabaron su testimonio. Personal de la Visitaduria se comunicé
con un servidor publico de dicha Coordinacion, quien confirmé que no tenian
personal suficiente y por ello se le fijaria a la testigo nueva cita.

3.4.1.15 Reporte 959, en el que se sefald que una victima de lesiones tenia

varias horas en TLP-2 y que aun no certificaban las lesiones. Personal de la
Visitaduria General se comunicd con un servidor publico del Primer Turno de
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dicha Coordinacién, quien sefaldé que no contaban con servicio médico, por lo
que se enviara al lesionado a otra institucion para estudio radioldgico.

3.4.1.16 Reporte 960 en el que se denuncié que en AZC-2 se solicitdé la
intervencidon de peritos en criminologia, fotografia y valuacion, pero no
habian acudido. Visitaduria General se comunicd con el titular de esa
Coordinacién, quien confirmé que los peritos no habian intervenido.

3.4.1.17 Reporte 1016, en el que se denuncié que el licenciado José Luis
Téllez, responsable de agencia en Alvaro Obregdn y encargado de la Fiscalia
porque era fin de semana, se encontraba ebrio. Personal de la Visitaduria
General acudié a la Fiscalia en Alvaro Obregén, donde se solicitd al
responsable de la Fiscalia que pasara al médico®°.

3.4.1.18 Reporte 1342, en el que se sefaldé que en IZP-9 tenia mas de 5
horas en espera de que acudieran los peritos en transito. Personal de la
Visitaduria General se comunicé con el agente del Ministerio Publico, quien
indicoé que el retraso se debia a que se encontraban en cambio de guardia.

3.4.1.19 Reporte 1682, en el que se sefialé que una persona acudié a TLP-4
para denunciar el robo de un teléfono celular, pero ya habian transcurrido
mas de dos horas y no la atendian.

3.4.1.20 Reporte 1683, en el que se indicé que en AOB-2 indicaron a una
persona que denuncid un robo a casa habitacién, que a las 9:00 horas
acudirian los peritos a su casa; sin embargo, eran aproximadamente las
18:00 horas y no llegaban los peritos.

3.4.1.21 Reporte 2224, en el que se sefalé que una persona que fue victima
de lesiones, se encontraba en TLP-4 y no habia médico para que clasificaran
sus lesiones.

3.4.1.22 Reporte 2229, en el que se indicd que una persona que sufrié un
percance automovilistico tenia aproximadamente cuatro horas en CUH-8 y no
habian recabado su denuncia. Personal de la Visitaduria se comunicé con un
agente del Ministerio Publico de dicha Coordinacién, quien indicé que el
retraso en la atencion se debia a que tenia 10 averiguaciones previas
continuadas con detenidos y dos homicidios relevantes, pero a la brevedad
atenderia a la victima.

1% Sobre este punto, de la misma documentaciéon que envid la Visitaduria General, se desprende que se inici6 un
acta administrativa, porque se acreditd que efectivamente el responsable de agencia José Luis Juarez Téllez estaba
laborando con aliento alcohdlico.
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3.4.1.23 Reporte 2300, en el que se sefaldé que una persona que fue victima
de robo en via publica, no ha sido atendida en AO-1 porque solo hay dos
elementos operativos. Personal de la Visitaduria General se comunicd con
una oficial secretaria de dicha Coordinacién, quien confirmdé el reporte y
agregd que ademas, tenia cuatro averiguaciones previas continuadas con
varios detenidos, y ocho averiguaciones previas sin detenido.

3.4.1.24 Reporte 2308, en el que una usuaria solicitdé que se ordene
limpieza total en TLP-2, pues en la agencia tiene deplorable limpieza y los
sanitarios despiden un olor fétido. Personal de la Visitaduria se comunicé con
personal de dicha Coordinacién, quien confirmd el reporte y agregd que el
hedor era insoportable, estaba sucio y no hay agua.

3.4.1.25 Reporte 2426, en el que se sefald que una persona sufrid un
percance automovilistico y llevaba aproximadamente diez horas esperando a
los peritos en su casa, pero no habian acudido.

3.5 Por oficio DGDH/DEB/503/4484/07-07, la DGDHPGIDF envié copia del
oficio 102/261/2007 suscrito por el Coordinador General de Servicios
Periciales de la Procuraduria capitalina, en el que sefial6é que:

3.5.1. El que las agencias del Ministerio publico cuenten con los recursos
humanos y materiales a fin de garantizar la procuracion de justicia de la
poblacion demandante y que los peritos cuenten con el equipo en buen
estado fisico y de funcionamiento y el parque vehicular necesario, no
depende Unica y exclusivamente de esa Coordinacién General, la cual ha
efectuado las gestiones administrativas necesarias para realizar las funciones
encomendadas de manera eficaz y eficiente.

3.5.2 En cuanto al parque vehicular, cuentan con 177 unidades, es
importante resaltar que de la totalidad del parque, 3 ambulancias son
modelos 2005 y 34 vehiculos Athos 2007; el restante son modelos 2000 y
anteriores. En cuanto al mantenimiento correctivo de los mismos desde hace
aproximadamente 5 afnos los servicios proporcionados por talleres
contratados por la institucion ha sido muy escasa, casi nula; sin embargo, en
la medida que lo ha permito en fondo fijo, se han reparado algunas
ambulancias y vehiculos.

3.5.3. En cuanto a los neumaticos para los vehiculos sefialados, desde hace
aproximadamente 3 afios no se les han otorgado llantas.

3.6 Por oficio DGDH/DEB/503/5511/08-07, la DGDHPGIDF envié copia del
oficio 101/14/5054/VIII/2007, en el que el encargado de la Subdireccién
Juridica de Asuntos Relacionados con Organismos Publicos de Derechos
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Humanos de la Jefatura General de la Policia Judicial, informé que para el
correcto desempefio de sus funciones, dicha policia judicial es dotada de una
serie de herramientas como armas de fuego, patrullas, chalecos antibalas,
cartuchos, equipo de radio comunicaciones, equipo de campana, etc. Para
hacer cada dia mas eficiente el desempefio de esa policia judicial, es
necesario incrementar y modernizar las herramientas con las que se hace
frente al trabajo encomendado, en beneficio de la sociedad, seria necesario
incrementar la plantilla de personal sustantivo y administrativo, el parque
vehicular, la modernizacién del armamento y equipo de radiocomunicacion,
medios electrénicos, entre otros.

3.7. A través del oficio DGDH/DEB/503/8759/12-07, la DGDHPGIDF envié
copia del oficio 702/6047/07, en el que el Director General de Recursos
Humanos de la PGIDF informd que:

3.7.1 La PGIDF ha tenido reducciones en su niumero de plazas autorizadas,
particularmente a partir del ano 2002, cuando se contaba con 15,569 hasta
llegar a 14,425 en 2007. Esta disminucién ha afectado la operacién de las
areas que atienden a la ciudadania en materia de procuracion de justicia,
particularmente a las agencias del Ministerio Publico y Coordinaciones
Territoriales.

3.7.2 Es importante comentar que la Procuraduria inmersa en los procesos
de racionalidad y austeridad en el ejercicio del gasto presupuestal, en el
campo de los recursos humanos ha resultado afectada, ya que le fueron
congeladas 970 plazas. De estas 401 corresponden a la rama ministerial
(agentes del Ministerio Publico y oficiales secretarios); 46 a la rama policial
(agentes de la policia judicial, jefes de grupo, comandantes y comandantes
en jefe) y 119 a la rama pericial peritos profesionales, perito supervisor,
perito en jefe y peritos en jefe supervisor de zona, que en suma resultan 566
plazas de personal sustantivo, sin que la Procuraduria viene funcionando.

3.7.3 A pesar de la insuficiencia en el nimero de plazas, se tomd la decision
por esa Procuraduria de abrir mas espacios de atencién a la ciudadania,
acordando la creacion de la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Atencién al Turista, las agencias el Ministerio publico adscrita a Cruz Roja y
hospitales del sector Salud, y la agencia del Ministerio Publico Especializada
en Atencidn a Personas Indigenas, lo cual generd la necesidad de redistribuir
el recurso humano.

3.8. A través del oficio DGDH/DEB/503/0790/02-09, la DGDHPGIDF envié
copia del oficio 703/437/2009 suscrito por la Directora General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la PGIDF, en el que en relacion con la
Fiscalia Central de Investigacién para Servidores Publicos, sefialé que:
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3.8.1. La Direccidon de Servicios Generales y Mantenimiento ha efectuado
trabajos de remodelacién, tratando con esto de mejorar la imagen del lugar,
y sobre todo, de proporcionar las condiciones Optimas para que los
servidores publicos que alli laboran, desempenen su trabajo en un ambiente
adecuado y limpio. Dichos trabajos consisten en colocacién de extractores
sanitarios; cambio de lamparas fundidas, personal de limpieza en variados
turnos para mantener el area aseada.

3.8.2. Asimismo, sefiald que se llevara a cabo una remodelacién integral del
area, anexando los planos en donde se establece el estado actual de la
Fiscalia y las modificaciones que se llevardn a cabo, precisando que los
trabajos se encuentran en tramites de adjudicacion de obra.

3.8.3. También la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, inicid los procesos para la adquisicién de mobiliario diverso para
las diferentes areas de la PGIDF. Los proveedores tenian como fecha limite
para la entrega de bienes el 31 de diciembre de 2008. Durante el mes de
enero de 2009se procedidé a inventariar el mobiliario adquirido y determinar
las prioridades que se tenian en la Procuraduria, derivadas principalmente de
los proyectos de remodelacion de 12 Coordinaciones Territoriales ya
existentes, la creacién de la Coordinacidon Territorial IZP-9. Esta situacion
obligd a definir un calendario de entrega para cada una de esas areas, en el
cual se incluyeron las necesidades detectadas para la Fiscalia de Servidores
Publicos. No obstante, esa Direccion General implementd los mecanismos
para conocer los requerimientos que sean necesarios atender para dicha
Fiscalia, a fin de estar en posibilidad de incluirlos en el proceso de
adquisicién de mobiliario del afio 2009.

3.9. Por oficio DGDH/DEB/503/0720/02-09, la DGDHPGIDF envié copia de
diversa documentacién, de la que destaca el Informe de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal sobre los avances obtenidos en la
atencion del expediente de queja CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1, en cuyo
capitulo VI, punto 1, apartado 2)!!, se menciona que el 31 de octubre de
2008 se inaugurd la Primera Agencia del Ministerio Publico con el prototipo
de la Agencia Modelo, de la Fiscalia de Investigacion Desconcentrada en
Iztapalapa’®. En el mes de diciembre de 2008, se concluyeron los trabajos de
remodelaciéon y mantenimiento en las 12 Agencias del Ministerio Publico con
este prototipo, llevadas a cabo en las siguientes Coordinaciones Territoriales:

1 yI. ACCIONES REALIZADAS POR LA ACTUAL ADMINISTRACION... 1.- MODERNIZACION INSTITUCIONAL PARA
GARANTIZAR UNA PROCURACION DE JUSTICIA EFICIENTE...2) Las Nuevas Agencias del Ministerio Publico...

12 Coordinacion Territorial IZP-3, ubicada en las instalaciones de la Central de Abastos de la Ciudad de México.
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AO-1, BJ-3, COY-3, CUH-5, GAM-5y 6, IZC-1, IZP-5 y 7, MC-1, TLH-1 y TLP-
4,

3.10. Esta Comisidn realizé visitas a algunas Coordinaciones Territoriales®® y
Centros adscritos a la Direcciéon General de Atencidon a Victimas de Delito,
para constar la informacién que enviéo la DGDHPGIDF, asi como las
condiciones en que se encuentran las instalaciones de las mismas'®. Es
importante sefalar que en todas las Coordinaciones y Centros que fueron
visitador, se observd que tenian trabajos de pintura recientes; sin embargo,
en algunas de ellas se observaron condiciones inadecuadas respecto de las
instalaciones y mobiliarios, e incluso el personal realizé manifestaciones
relacionadas con las carencias que enfrentan para realizar su trabajo asi
como sus necesidades. A continuacién se sefiala lo que personal de esta
Comisién constatd en dichas visitas en relacién con los hechos denunciados
en la queja que nos ocupa:

3.10.1 En la 502 Agencia Investigadora, la cual es competente para conocer
de aquellos asuntos considerados relevantes, de alto impacto social o delitos
graves, siempre que la averiguacién previa sea con detenido’®, no hay
servicio de sanitario para el publico que acude. Solamente existen dos
sanitarios para el uso de los servidores publicos que alli laboran, uno de ellos
designado para hombres y otro para mujeres.

3.10.2 El edificio central de la Direccion General de Atencidn a Victimas de
Delito solamente cuenta con un fax para atender las necesidades de dicha
Direccién General, del Centro de Atencidn a Personas Extraviadas y Ausentes
(CAPEA) y de Centro de Investigacién Victimoldgica y de Apoyo Operativo
(CIVA), cuyas instalaciones se encuentran en el mismo edificio. El personal
de dichos centros menciond que ese fax no es suficiente para atender sus
necesidades?®,

13 Se visitaron las siguientes Agencias, Coordinaciones Territoriales y Fiscalias: Agencias 57 y 59 Especializadas en
Asuntos del Menor, y la ubicada en el Hospital General de Xoco; Coordinaciones Territoriales AOB-1, 2, 3y 4; AZC-
1,2,3y4;BJU-1,2,3y4; CIM-1y 2; COY-1,2,3,4y5; CUH-1, 2, 3,4,5,6,7y8;1z2C-1,2y 3; 1ZP-1, 2, 3, 4,
5,6,7,8y9;, MAC-1y 2; MH-1, 3,4y 5; TLH-1y 2; TLP-1, 2, 3y 4; VCA-1, 3y 4; XOCH-1y 2; CAVI; CAPEA, asi
como las Fiscalias de Asuntos Especiales, Delitos Sexuales, Homicidios, del Menor, Seguridad de las Personas e
Instituciones, y de Mandamientos Judiciales.

4 Las visitas se realizaron en los meses de junio, agosto, octubre y diciembre de 2008, y febrero y marzo de 2009.

!5 De conformidad con lo sefialado en el punto PRIMERO del Acuerdo A/006/2008 del Procurador General de Justicia
del Distrito Federal.

16 precisaron que, ademas, el fax se localiza en la oficina de la Direccién General y en dias y horas inhabiles no hay
quien lo atienda.
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3.10.3 Respecto del servicio de apoyo psicolégico que se proporcionan a las
victimas de los centros que dependen de la Direccion General de Atencidn a
Victimas de Delito, el personal de dichos centros coincidié en que estd
saturado porque el nUmero de psicologos es muy reducido para el nUmero de
usuarios que requieren del servicio, lo que provoca que algunas terapias que
debieran atenderse de manera individual se realicen en grupo, y que la
programacion de las terapias sea con un lapso de hasta tres meses entre una
y otra terapia.

3.10.4 En CAPEA reportaron que cuentan con 4 personas que atienden a los
usuarios en el turno de la mafana; 2 en la tarde, 1 en la noche y 3 en fines
de semana. Consideran que este personal es insuficiente para brindar
adecuadamente el servicio, ya que, por lo menos, necesitarian 3 personas
mas para la tarde, 3 mas para el turno nocturno y otras 3 personas para los
operativos masivos.

3.10.5 En el CIVA dictaminan si hay consecuencias psicoldgicas en las
investigaciones relacionadas con el delito de amenazas, y también elaboran
dictamenes a peticiones de los jueces de paz penal, cuando se tratan de
delitos de lesiones culposas. Consideran que el personal no es suficiente para
atender estas necesidades y las del centro, ya que solamente cuentan con 4
peritos. El area de trabajo social también presenta algunas dificultades, ya
gue solamente cuentan con una trabajadora social y tampoco es suficiente
para brindar una atencion pronta a los usuarios.

3.10.6 En el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales
(CTA), diariamente reciben de 15 a 20 casos que atender, lo que implica
que, en promedio, cada psicéloga maneje aproximadamente 300 casos por
mes, por lo que la periodicidad entre citas es de aproximadamente mes y
medio, y varias de las terapias deban realizarse de manera grupal. Por lo
anterior, es necesario contar con mas psicélogos para brindar una atencién
mas adecuada a las personas que acuden a solicitar servicio.

3.10.7 En la Coordinacion Territorial GAM-7, las personas que acuden a las
Unidades de Investigacion, tienen que rendir su declaracion de pie por la
carencia de sillas. Incluso el personal sefialé que no cuentan con el mobiliario
suficiente para desempefiar debidamente sus labores.

3.10.8 En la Coordinacion Territorial CUH-8 existen serios problemas de
estacionamiento, ya que no cuenta con un area para tal fin y la zona donde
se ubica tiene serios problemas de transito. Algunos servidores publicos,
ademas de destacar este problema, sefialaron ademas que la zona donde se
encuentra ubicada dicha Coordinacion, tiene un alto indice de delincuencia e
incluso algunos de ellos han sido victimas de asaltos. En esa Coordinacion se
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observd que no existen rampas de acceso para las personas que usan silla de
ruedas; falta mobiliario, principalmente archiveros, y el area destinada para
las personas detenidas del sexo femenino y/o menores de edad, es
sumamente pequefia (de aproximadamente 2 por 2 metros), ademas de
presentar poca visibilidad.

3.10.9. En las Coordinaciones Territoriales MIH-4 y MIH-5, los archiveros
estan en malas condiciones y no son suficientes. Incluso se observaron
expedientes apilados o en cajas. Respecto de MIH-4 es importante destacar
que les falta una Unidad de Investigacién Con Detenido, un agente del
Ministerio Publico y un oficial secretario; solamente tiene dos computadoras
nuevas; no hay sala de espera (las personas deben esperar de pie en un
pequefio pasillo que conduce al area de detenidos, lo que incomoda a las
victimas); solo cuentan con un sanitario para los servidores publicos, el cual
comparten hombres y mujeres; el area de policia judicial no cuenta con
computadora o equipo para realizar sus informes; el area de detenidos,
aunque cuenta con letrina, no se realizd la instalacién para que contara con
agua; no tienen teléfonos publicos y los ciudadanos deben salir a la
explanada de la Delegacién Miguel Hidalgo para utilizar los que alli estan
instalados.

3.10.10. En la Coordinacion Territorial MIH-3, el area de policia judicial se
encuentra instalada en la planta baja y, su construccion es de laminas de
metal. En ese lugar es donde tienen dos areas pequefias para los detenidos;
Les faltan escritorios y sillas, ya que con las que cuentan estadn es
deplorables condiciones (viejos, rotos y en malas condiciones); solamente
tienen tres escritorios y ya estan muy viejos; el cableado del equipo de
computo estd en malas condiciones, lo que genera problemas para realizar
los informes. El personal que al momento de la visita se encontraba en
servicio menciond que el grupo se conformd por 19 agentes de la policia
judicial, por lo que consideran que no son suficientes y que solamente
cuentan con una patrulla por grupo (son tres grupos) y la del comandante,
pero no estan en buenas condiciones y el suministro de gasolina para su uso
no es suficiente. Respecto del area del Ministerio Publico, les hace falta
aproximadamente 6 servidores publicos, las sillas que tienen no son
suficientes y varias estan en malas condiciones; no hay teléfonos publicos vy
debido a la falta de personal, la barandilla es atendida por un policia auxiliar
de la Secretaria de Seguridad Publica. Aunque se observé que el interior de
la Coordinacién Territorial tiene pintura reciente, el exterior esta totalmente
deteriorado, la pintura esta dafiada y hay basura —los servidores publicos de
la Coordinacién mencionaron que han solicitado servicio de limpieza para el
exterior para mejorar la imagen; sin embargo, debido a que comparten las
instalaciones con algunas oficinas de la Jefatura Delegacional en Miguel

18



Expedientes: CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1,
CDHDF/122/07/CUAUH/D4051-1 y
CDHDF/1/122/CUAUH/09/D0280

Hidalgo, no ha sido posible ponerse de acuerdo para mejorar la imagen
exterior del inmueble.

3.10.11. La Coordinacién Territorial MIH-1 se encuentra en una zona de
dificil acceso, ademas de que el estacionamiento que estd a la entrada esta
invadido de vehiculos que los servidores publicos aseguran son propiedad de
los vendedores ambulantes de la zona. Aunque se aprecia que recientemente
se efectuaron trabajos de pintura se observé lo siguiente:

3.10.11.1. Respecto del mobiliario: Faltan archiveros y los que tienen estan
en malas condiciones; las sillas no son suficientes y las pocas que hay estan
en malas condiciones (los servidores publicos mencionaron que, en
ocasiones, las personas tienen que rendir su declaracion de pie e incluso
algunas de las sillas que hay fueron adquiridas por el personal); solamente
hay un teléfono publico y en ocasiones no es suficiente; las unidades de
investigacion no tienen sillas para los usuarios (se observaron algunos
bancos de plastico que fueron adquiridos por el personal); los escritorios
estan viejos y danados; falta equipo de cdmputo nuevo; solo tienen una
fotocopiadora pero no es suficiente para atender la demanda de trabajo; por
el nimero de personas que acuden, la sala de espera, aunque parece amplia,
no es suficiente; los escritorios de las unidades de investigacion estan muy
viejos y gastados y no tienen archiveros; aunque se observaron algunas
computadoras recientes, la mayoria de ellas ya tienen tiempo de uso vy, el
personal menciond que en ocasiones falla e incluso, por la tardanza de
mantenimiento, ha sido necesario que ellos costeen la reparacién del equipo;
no tienen botes de basura suficientes y los que hay, ya estan viejos (es
necesario colocar cajas de cartdn para sustituir los botes de basura); en la
Coordinacién tienen una fotocopiadora pero no es suficientes para atender
las requisiciones de copias.

3.10.11.2. Respecto de las instalaciones: el area o galeras donde depositan
a los detenidos tiene humedad (los servidores publicos mencionaron que en
época de lluvia el agua se filtra por el techo de las galeras); en el pasillo que
conduce hacia dichas galeras, se esta desprendiendo en aplanado por la
humedad (incluso que observa que la pintura se aplico6 encima de los
desperfectos); el area destinada para que los agentes de la policia judicial
elaboren sus informes y reportes, la cual se encuentra al lado de las galeras,
tiene humedad en el techo y por eso mismo, en la entrada a esa area, se
esta cayendo el aplanado, también las conexiones eléctricas vy la tuberia
estan a la vista; el piso se observa fracturado en varias areas ; el area de
mesas de tramite no tiene ventilacion, solamente la puerta de acceso; en la
camara de hessel, en el lugar donde debe colocarse la victima, hay humedad
en el techo.
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3.10.11.3. Respecto de la oficina de policia judicial: Tiene un escritorio que
esta bastante gastado y viejo (le colocaron un mantel verde para cubrir los
desperfectos); tienen dos hileras de tres sillas cada una; cuentan con tres
computadoras para realizar sus informes pero consideran que no son
suficientes; la pintura ya estd danada; hace poco les cambiaron el radio por
uno nuevo pero no es suficiente; tiene asignadas 10 patrullas pero
solamente funcionan 5, pero algunas de ellas presentan algunos desperfectos
(consideran que el 70% de los vehiculos estan averiados (los agentes de la
policia judicial sefialaron que a ellos los hacen responsables de las
desperfectos mecanicos que presenten los vehiculos, sin tomar en
consideracion que dichos desperfectos se debe a la falta de mantenimiento.
También mencionaron que muchas ocasiones ellos tiene que pagar las
reparaciones de las patrullas para poder realizar su trabajo).

3.10.11.4. Los agentes de la policia judicial también mencionaron que: Su
horario laboral es de 24 por 24 horas (de 9:00 a 9:00); sin embargo, por la
carga de trabajo llegan a trabajar hasta 12 horas mas, lo que consideran
inhumano, e incluso, precisamente por el cansancio debido a las extensas
jornadas de trabajo, es que en ocasiones no hacen adecuadamente su
trabajo, ya que es humanamente imposible mantener la misma actitud
después de tantas horas sin descanso, por lo que solicitan que se respete su
horario de trabajo. Tienen que cooperarse para costear la gasolina y poder
hacer su servicio, ya que lo que les proporciona la Procuraduria para
gasolina, solamente les alcanza para media semana. Les falta personal y
patrullas.

3.10.11.5. Se reportd que urge que fumiguen el lugar, ya que esta plagado
de cucarachas y arafas, y aungque supuestamente cada quince dias se
fumiga, no es suficiente porque los insectos contindan, incluso de las
lamparas del techo, llegan a caer las cucarachas en la cabeza de las
personas (servidores publicos y ciudadanos).

3.10.11.6. El Responsable de Agencia menciond que esa Coordinacién
Territorial tiene exceso de trabajo, por ejemplo, el 22 de diciembre de 2008
el turno inicié 19 averiguaciones previas, lo que es una carga excesiva para
el niumero de personas que laboran en la agencia. Por esa razon, propuso
que esa Coordinacion se divida en dos, a fin de equilibrar el trabajo vy
atender adecuada y eficazmente a las personas que acuden a denunciar un
delito, y también, para que se investiguen bien las averiguaciones previas,
no obstante, no se ha atendido su sugerencia.

3.10.11.7. Los servidores publicos sefialaron que la papeleria que les
suministran es limitada y, por ello es necesario que ellos compren algunas
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cosas como broches para las hojas, lapices, plumas, engrapadoras, entre
otras cosas que son necesarias para realizar eficazmente su trabajo.

3.10.12. Las Coordinaciones Territoriales AZC-2, AZC-3 y AZC-4 se localizan
en el mismo inmueble. Durante la visita realizada a sus instalaciones, se
encontré lo siguiente:

3.10.12.1. El titular de la Unidad de Investigacion 1 de AZC-4, estaba
fumando mientras atendia a dos mujeres, una de ellas adulta mayor, quien
se cubria el rostro para evitar el humo. En la parte de enfrente de dicha
unidad, estad colocado un letrero que indica que se prohibe fumar en esa
zona.

3.10.12.2. Las sillas que se encuentran en el drea de espera son
insuficientes —varias personas que estaban esperando turno para ser
atendidas se encontraban de pie porque todos los asientos estaban
ocupados—.

3.10.12.3. Aunque el mobiliario de algunas Unidades de Investigacién en de
reciente adquisicion, las sillas no son suficientes y algunas se ven dafadas.
Hacen falta archiveros, ya que se observaron documentos apilados en
algunas zonas porque no hay donde guardarlos, y algunos de los archiveros
gue hay se observan en malas condiciones

3.10.12.4. El area de policia judicial: Consideran que el nimero de agentes
de la policia judicial que estan en servicio en esas Coordinaciones, no son
suficientes para atender la demanda de trabajo. Cada Coordinacion
Territorial tiene asignada 7 patrullas, sin embargo, solamente funcionan 3 en
cada Coordinacién, mismas que se encuentran en regulares condiciones por
la falta de mantenimiento, y consideran que tampoco son suficientes. Su
horario es de 24 por 48 horas, el cual no se les respeta porque en ocasiones
tienen que trabajar hasta 12 horas mas, lo que impide que proporcionen un
servicio adecuado por la extenuante jornada laboral. Consideran que las
computadoras no son suficientes para realizar sus informes, ya que, por
ejemplo, en AZC-4 solo tienen 2 computadoras lo cual no es suficiente
tomando en consideracion que deben atender las solicitudes de
aproximadamente 7,000 averiguaciones previas. Tienen que poner de su
sueldo la gasolina de las patrullas para cubrir el total del recorrido que
realizan para cumplir con sus obligaciones. En cuanto a sus prestaciones, no
los toman en cuenta para recibir vales de despensa igual que el personal
administrativo, y tampoco para recibir juguetes o apoyo para adquirirlos los
dias de reyes. No les otorgan licencias médicas cuando estan enfermos
porque son agentes de la policia judicial. Solicitan que estas condiciones
mejoren para brindar un servicio mas adecuado a la ciudadania.
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3.10.13. La Coordinacion Territorial CUH-1 tiene instalaciones con laminas
de metal. Las sillas en el area de espera estan rotas. Parte del mobiliario
(sillas, escritorios y archiveros) esta viejo y deteriorado, ademas de que
faltan sillas. No se observaron teléfonos publicos en la entrada de la
Coordinacién, solamente el teléfono rojo (en la via publica si hay teléfonos
publicos). Algunas instalaciones eléctricas estdn expuestas. Los servidores
publicos refirieron que se sienten hacinados y que falta ventilacion; ademas,
debido al material de la construccion, en época de verano el calor es
insoportable, y en el invierno hace demasiado frio. Los agentes de la policia
judicial reportaron las mismas carencias y situacién que los agentes de las
otras Coordinaciones Territoriales denunciaron en los parrafos que
anteceden.

3.10.14. La Coordinacién Territorial CUH-7: Faltan sillas; el piso esta
fracturado; faltan archiveros y los que tienen estan dafiados (los documentos
son apilados en cajas); el consultorio del servicio médico no tiene instalacion
eléctrica ni luz (improvisaron una ldmpara con un gancho de ropa y un foco
con un cable que estd conectado a otra oficina); el drea de detenidos se
conforma de dos galeras que no tiene iluminacidn, bafio o algun lugar donde
sentarse (los detenidos se sientan en el piso), ademas de que estd instalada
entre el area de policia judicial y los sanitarios (el personal sefaldé que
cuando hay algun detenido que necesita acudir al bafio, policia judicial debe
acompanarlo a los Unicos bafios que hay en la coordinacién, lo que
consideran un peligro porque podrian intentar darse a la fuga y, por el lugar
donde estan los banos, no es posible que se permita al publico el acceso a
los mismos); Les faltan botes de basura (tienen que improvisarlos con cajas
de cartdn); el material que les proporcionan no es suficiente, por lo que ellos
deben adquirir parte de él (engrapadoras, plumas, broches, etc.); solamente
tienen una impresora para toda la Coordinacién, misma que no es suficiente;
la linea directa funciona también como fax, pero con frecuencia no sirve; la
sala de espera solamente tiene tres sillas, y en ocasiones, no son suficientes;
consideran que el personal no es suficiente para atender la demanda de
trabajo. Los agentes de la policia judicial sefialaron las mismas condiciones y
carencias que los agentes de las Coordinaciones Territoriales que ya se han
sefalado.

3.10.15. En contraste con las anteriores Coordinaciones, en CUH-2 y CUH-6,
las instalaciones y equipo estdn en buenas condiciones; el mobiliario es de
reciente adquisicion; el equipo y material es suficiente para atender el
servicio; hay teléfonos publicos; los espacios son dignos. En CUH-2 (la cual
se ubica en el edificio delegacional en Cuauhtémoc), el drea de detenidos
esta limpia, con espacios amplios aunque falta un poco de iluminacion en el
interior de las galeras; todas tienen letrina con agua y planchas de concreto.

22



Expedientes: CDHDF/122/07/CUAUH/D3485-1,
CDHDF/122/07/CUAUH/D4051-1 y
CDHDF/1/122/CUAUH/09/D0280

Los archiveros y el mobiliario estdn en buenas condiciones y se observo
orden (sin documentos apilados).

3.10.15.1. En la Coordinacion Territorial CUH-6 no se trabaja con detenido
porque no cuenta con un area adecuada para resguardar a las personas
detenidas. En esta Coordinacién también se encuentra el drea encargada de
asuntos del turista adscrito a la Fiscalia de Supervision y Coordinacién de
Averiguaciones Previas Zona Poniente.

3.10.15.2. Los agentes de la policia judicial de esta Coordinacion Territorial
mencionaron que solamente tres de las patrullas que tienen designadas
funcionan pero presentan ya algunas fallas mecanicas. Hace mas de un afio
que no se les proporciona servicio a dichas patrullas, mismas que son
modelo 2006. La gasolina no es suficiente, ya que se les proporciona por
mes, pero los que se les suministra solamente alcanza para semana y media,
por lo que el resto del mes ellos deben adquirirla de su sueldo para cumplir
con su servicio. Los elementos asignados por turno no son suficientes para
atender la demanda de trabajo. No cuentan con talleres de mantenimiento
preventivo para evitar los desperfectos en las unidades. No se les
proporciona material suficiente para hacer su labor, ya que ellos tienen que
adquirir USB para trabajar y la impresora que tienen ellos la adquirieron;
incluso algunos llevan sus PALMS para poder hacer sus informes. Tampoco
las hojas son suficientes, por lo que tienen que comprar para poder entregar
sus informes.

3.10.15.3. Hace falta personal administrativo, sobre todo, notificadotes, ya
que no cuentan con nihguno, Yy son nhecesarios para realizar las
notificaciones de los no ejercicios de la accién penal. No hay médico, por lo
que hay que trasladar a las personas a otras areas. Tampoco cuentan con
defensor de oficio, por lo que tienen que acudir a alguna otra Coordinacion
para llevar al defensor. Constantemente se va la luz y casi no hay agua. La
linea telefénica estd muy mal, y el Internet es muy lento o no hay acceso al
mismo. Necesitan un area adecuada para el resguardo de las armas. En el
segundo piso solo hay un bafo para los servidores publicos —hombres y
mujeres—. Solo tienen una impresora para toda la Coordinacién Territorial.
En el primer piso hay un bafio comun para policia judicial, dividido para
hombres y mujeres, pero en dicho bafio, permiten el acceso al publico.
Carecen de estacionamiento.

3.10.15.4. En AOB-1.- Al momento de la visita —13 de febrero de 2009—
observd que en la misma se estaban realizando trabajos de remodelacion,
similares a los realizados en las “Agencias Modelo”, y los servidores publicos
comentaron que llevaba mds de dos meses en remodelacion. No tenian
bafos ni agua —era necesario acarrearla—. Por las reparaciones, hay
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presencia de fauna nociva —ratas— por los pasillos —sobre todo en el area
de seguridad—. Durante la visita, el personal que labora en dicha
Coordinacién Territorial, solicité de manera urgente el apoyo de esta
Comisién, ya que no cuentan con servicio sanitario, por lo que deben acudir
al mercado o al centro comercial mas cercano para cubrir esta necesidad
fisioldgica —incluso comentaron que debido a la carencia de este servicio,
una servidora publica se encuentra con licencia médica debido a una
infeccién en las vias urinarias y problemas en los rifones—; tampoco hay
servicio sanitario para el publico, por lo que constantemente las personas
gue acuden a la agencia se molestan y les reclaman la falta de tan esencial
servicio; debido a las reparaciones, no cuentan con agua potable suficiente,
por lo que han solicitado que a través de pipas de agua se les abastezca del
vital liquido, pero no ha sido atendida dicha peticidon; carecen de agua la
intervencion de esta Comisidn; el servicio eléctrico esté en pésimas
condiciones, lo que provoca apagones constantes que afectan su trabajo, ya
que ha ocurrido que al estar recabando una declaracién ocurra un apagén y
provoca que el trabajo avanzado se borre y tengan la necesidad de volver a
comenzar, lo que también molesta a los usuarios —durante la visita
ocurrieron cuatro apagones—estan recabando alguna declaracién. El area
médica tiene poco espacio, y no cuenta con material suficiente ni mobiliario.
Falta personal, por lo que tienen carga de trabajo.

3.10.15.5. En AOB-2.- El espacio es muy reducido, por lo que el personal
se ve amontonado. Falta mobiliario —sobre todo archiveros—. Los bafios
para el publico no sirven. El drea médica no tiene material necesario ni
camilla, y el espacio es muy reducido. Los extintores son insuficientes. No
hay agua. Hay humedad y filtraciones que afectan el equipo de cémputo.
Todas las instalaciones y mobiliario estdn muy deterioradas. El area de
policia judicial estd en pésimas condiciones al igual que su mobiliario. Los
servidores publicos comentaron que a las areas de seguridad les faltan
muchas cosas como candados en las puertas, y banos.

3.10.15.6. En AOB- 3 y 4.- Falta personal administrativo. No hay
archiveros. Las lineas telefénicas de algunas unidades de investigacién no
sirven —Unidades de Investigacion sin detenido 1 y 3—. Los banos publicos
para hombres estan fuera de servicio.

3.10.15.7. En IZP-1 y 4.- Tiene poco espacio. El personal es insuficiente.
Las patrullas estdan en muy mal estado. Las dareas de espera son
insuficientes para las personas que acuden. Los espacios son muy reducidos
e incomodos. El drea de detenidos estd en pésimas condiciones, con poca
iluminacién y no es adecuada para mantener una adecuada supervision de
las personas detenidas. Durante la visita, habia un gran numero de
personas que estaban siendo atendidas y otro tanto que estaba esperando
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ser atendidas, y a pesar de que es un lugar cerrado, se observdé a una
servidora publica fumando en el interior.

3.10.15.8. En IZP-6.- No tienen camara de gessel. No tienen area para el
resguardo de armas. El area de policia judicial carece de computadoras.
Faltan archiveros. El anfiteatro estd en malas condiciones e insalubre. El
area de resguardo de vehiculos es deficiente.

3.10.15.9. En IZP-9.- Faltan oficiales secretarios. Carecen de lugar para
resguardar las armas de fuego y falta espacio para el archivo. También, en
el drea de policia judicial, hace falta mobiliario y equipo de cémputo. Faltan
oficinas y bodegas. El area del médico legista carece de camilla donde
realizar las exploraciones. Aunque esta Coordinacién forma parte de las
denominada agencias modelo, no cuenta con ventilacién apropiada —
durante la visita, se observd que los servidores publicos tuvieron que
colocar unos cartones en unos ventanales que se encuentran por la parte
superior de la agencia, para evitar la entrada directa del sol, y disminuir un
poco el calor—, y se percibia un calor sofocante.

3.10.15.10. En IZP-8.- Solamente hay sanitarios para el personal, y si
llegan a descomponerse, tardan en acudir a arreglarlos. Solamente tienen
una linea telefénica con red y una linea telefénica ordinaria, las cuales son
insuficientes. Es frecuente que exista variacion de voltaje, lo cual afecta
tanto las instalaciones eléctricas como las computadoras, incluso
recientemente se afectaron las computadoras y se borré el sistema, incluso
tuvieron serias dificultades para localizar una averiguacion previa que
estaba relacionada con un expediente de queja que se tramita en la CDHDF,
y por ello, se inicid un procedimiento administrativo. No tienen areas de
detenidos, porque en esa agencia solo trabajan sin detenidos. El lugar es
sumamente pequefio y encerrado. La Coordinacion se encuentra debajo de
un puente del periférico y presuntamente la instalacion en ese lugar era
provisional; sin embargo, ya tienen 9 afos alli y no estd en vias de
remodelaciéon y mucho menos de reubicacion. Debido al material con el que
estd construida —lamina de metal—I cuando hace calor es muy sofocante.
También, en época de lluvias, la humedad que se filtra del puente que se
encuentra arriba, también se filtra en la Coordinacién, y provoca que caigan
cucarachas del techo.

3.10.15.11. En IZP-3.- Cuentan con area de atencién a victimas pero no
hay personal para atenderla. Esta Coordinacién es un ejemplo de una
imagen adecuada y de un clima de confianza, ya que desde el acceso a la
sala de espera, la imagen que se proyecta es el de una verdadera agencia
modelo. El trato que los servidores publicos estaban brindando a las
personas que alli se encontraba —aun cuando desconocian la presencia del
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personal de la CDHDF— era amable. Los servidores publicos —desde el
responsable de agencia—, estaban debidamente uniformados. El lugar se
observé comodo y limpio, con espacios adecuados, mobiliario suficiente y
en buenas condiciones.

3.10.15.12. En IZP-5.- También se encontraba en remodelacién. El area
del médico legista carece de mesa de exploracién y mobiliario. En el area de
policia judicial no hay archiveros y el mobiliario estd en pésimas
condiciones. La armeria es solamente un locker con un candado. El area de
galeras cuenta con un sistema de circuito cerrado que permite observar el
interior de todas las galeras del area de seguridad desde la parte superior,
mismas que son monitoreadas desde el area de policia judicial a través de
dos monitores. Este moderno equipo, permite tener una visibilidad total de
las personas que permanecen detenidas en el interior de las galeras, y a
dicho de los agentes de la policia judicial que se encontraban de guardia el
dia de la visita, ha permitido impedir en aproximadamente cuatro
ocasiones, que los detenidos se lesionen o lesionen a otras personas. No
obstante, debe acotarse que fueron los agentes de la policia judicial de esa
Coordinacién los que, por sus propios medios, adquirieron y colocaron ese
equipo, para evitar hechos tragicos como los ocurridos hace un par de anos,
cuando un detenido perdié la vida al intentar ahorcarse con su playera en
una de las galeras de esa Coordinacion.

3.10.15.13. En la Fiscalia para Delitos Sexuales.- Hay un area nueva y en
excelentes condiciones para atender a las victimas, pero no se utiliza,
incluso, al momento de la visita estaba cerrado.

3.10.15.14. En la Fiscalia para Menores.- No hay area de detenidos, ya que
ésta se encuentra en la 592 Agencia Investigadora. Las victimas que son
menores de edad, también estan en la 592 Agencia. No hay area de policia
judicial, porque todo se ubica en la 592 Agencia. Las areas de seguridad
para los menores de edad, en realidad no son seguras para los
adolescentes, ya que tienen literas de metal, las cuales son sumamente
peligrosas, porque pueden lesionarse con ellas; ademads, no cuentan con
sanitario, por lo que deben sacar a los menores del area de seguridad para
llevarlo a los sanitarios que se encuentran afuera, lo cual implica un riesgo
si se toma en cuenta que en ocasiones hay un gran nimero de menores de
edad detenidos y solamente uno o dos agentes de la policia judicial
asignados para vigilarlos. Agregaron que en ocasiones hay menores de edad
muy violentos, por lo que debiera haber un area especial y adecuada para
este tipo de personas —los adolescentes detenidos se encuentran en una
sola habitacién que, aunque es amplia, debiera tener divisiones para evitar
rinas entre ellos—.
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3.10.15.15. En MLP-1.- El area médica no tiene mobiliario. En el area de la
policia judicial hacen falta patrullas que tengan acceso a terraceria.

3.10.15.16. En la 592 Agencia del Menor.- El area de victimas se encuentra
en pésimas condiciones. Es una habitacion de aproximadamente tres por
tres metros, con dos colchonetas sucias en el piso, en donde se albergaban
10 menores de edad de varias edades. El darea huele mal y los nifios se
encontraban en pésimas condiciones, sucios y sin atencion. Las
instalaciones de toda la agencia estdn viejas y sucias y el mobiliario
también estd viejo y dafiado. El drea médica no tiene nada, es solo una
habitacion sin cortinas ni instrumental para la atencion de los menores de
edad.

3.10.15.17. En la Fiscalia para la Seguridad de las Personas e
Instituciones.- El drea de seguridad de la agencia, es la misma de la 5082
Agencia. No cuentan con peritos, por lo que deben solicitar el apoyo de
otras Fiscalias.

3.10.15.18. En el CAVI.- La sala de espera que se encuentra en la entrada,
estaba llena de las personas que acompanan a la victima mientras se
encuentre en terapia o recibiendo atencion psicoldgica. Los cubiculos de los
psicologos y abogados estan en buenas condiciones. No existe un area
donde estén los menores de edad que se van a atender. Antes si contaban
con esta area pero varias madres se retiraban del lugar y dejaban alli a los
menores de edad.

3.10.15.19. En CIM-1 y 2.- Faltan archiveros. En el area de servicios
periciales hace falta urgentemente un bafio completo que se encuentre
dentro del area.

3.10.15.20. En MAC-1.- Falta personal para la oficialia de partes. La
barandilla es muy baja y se presta a que las personas la salten por encima.

3.10.15.21. En MAC-2.- Falta mobiliario y espacio. El drenaje estd en muy
malas condiciones, incluso se sale el agua, lo cual es un foco de infeccidn.
También hace falta personal.

3.10.15.23. En XOC-1.- Faltan archiveros. No hay personal para atencion a
victimas, y el médico no tiene nada de mobiliario. No hay red telefénica en
policia judicial. Los sanitarios no tienen ventilacién y tampoco extractores.

3.10.15.24. En XOC-2.- El area de servicios periciales esta sin ventilacién y
les hacen falta computadoras, solo sirven dos vehiculos. El inmueble es
inadecuado y el personal es insuficiente para la carga de trabajo, Hace falta
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material de curacidn, instrumental, papeleria y camilla de exploracion.

3.10.15.25. En TLH-1.- El médico no tiene mesa de exploracién. No tiene
personal para la atencién a victimas.

3.10.15.26. En TLH-2.- Hay muy poco espacio en todo el inmueble, pero
sobre todo, en el drea de policia judicial.

3.10.15.27. En TLP-1.- Hay escasez de agua y no sirven dos de sus
bombas. Falta un oficial secretario por turno.

3.10.15.28. En TLP-2 y 3.- Solamente tienen una impresora para ambas
Coordinaciones.

3.10.15.29. En TLP-4.- Faltan Ministerios Publicos y oficiales secretarios. A
los médicos no les proporcionan material —ellos mismos lo llevan—. El
predio donde se encuentra la Coordinacion, al parecer, pertenece a la
armada. Dias anteriores, el predio se incendio causando grandes llamaradas
que incluso puso el peligro al personal y los vehiculos que alli se encuentran
depositados.

3.10.15.30. En IZC-1.- Hace falta personal de vigilancia para area de
estacionamientos. Estan terminando la remodelacion. Hace falta material de
primeros auxilios. Ya tienen mobiliario nuevo, pero estan en espera de que
termine la remodelacion para colocarlo.

3.10.15.31. En IZC-2 y 3.- No hay sillas suficientes, incluso las que tiene el
personal, ya estdan muy maltratadas y con sumamente incémodas.

3.10.15.32. En COY-1 y 2.- Hacen falta sillas y archiveros. Los chalecos de
policia judicial ya caducaron. El anfiteatro estd en muy mal estado.

3.10.15.33. En la Fiscalia para la Seguridad de las Personas e
Instituciones.- El equipo de informatica estd muy amontonado al igual que
el equipo de policia judicial que elabora los rastreos de los vehiculos
robados. Cuentan con tres pantallas pero solamente prende una.

3.10.15.34. En COY-4.- Faltan sillas y archiveros. Falta personal.
Solamente hay dos sanitarios para todo el personal.

3.10.15.35. En COY-5.- El mobiliario se encuentra es malas condiciones.

3.10.15.36. En BJU-1, 2 y 4.- Debido a que comparten las instalaciones,
estdn muy amontonados. Hace falta mobiliario, o el que hay ya estd muy
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viejo, pero no hay lugar para colocar mas, incluso, se observaron algunas
personas rindiendo su declaracién de pie. El drea de policia judicial de una
de las Coordinaciones, se encuentra en una habitacién pequefa, y la puerta
de acceso a dicha 4&rea, hay se saltar un pequeino muro de
aproximadamente 45 centimetros de alto. En el interior de la pequefia
habitacion, hay otra aun mas pequefia que se utiliza como archivero y como
parea de seguridad abierta. Al momento de la visita habia una mujer en
dicha area, sentada en una silla, y en la puerta atravesaron un escritorio
para impedir que la mujer escapara y poder tenerla a la vista. Hay un solo
sanitario para los agentes de la policia judicial de las tres Coordinaciones, el
cual, por razones obvias, resulta insuficiente.

3.10.15.37. En CAPEA.- Las oficinas donde se encuentran los agentes del
Ministerio Publico, tienen los escritorios muy juntos y existe poco espacio
entre uno y otro. Estan muy amontonados.

3.10.15.38. En la 572 Agencia del Menor.- Las instalaciones son amplias,
con iluminacion y ventilacion adecuadas; sin embargo, el area de
Ministerios Publicos tienen pasillos muy estrechos.

3.10.15.39. En VCA-1, 3 y 4.- No tienen anfiteatro, utilizan el de la
Coordinacién Territorial VC-2.

3.10.15.40. En la Agencia del Ministerio Publico en Xoco.- No tienen
personal de policia judicial de planta. En el turno que estaba en servicio el
dia de la visita, solamente tiene un oficial secretario. El anfiteatro que usan
es el del hospital.

3.10.16. Respecto del area de servicios periciales, cuya intervencién es
sumamente importante para la debida integracién y determinacién de las
averiguaciones previas, y por ende, de la debida procuracién de justicia,
personal de esta Comision constatd que también presenta situaciones y
deficiencias alarmantes que afectan el rendimiento adecuado de los peritos, y
por logica, el retraso de su importante intervencién. Es importante aclarar
que cada Fiscalia Desconcentrada cuenta con su area de servicios periciales,
las cuales dependen de la Direccién General de Servicios Periciales.

3.10.16.1. En la Fiscalia en Cuajimalpa.- Aunque consideran que los peritos
asignados para dicha Fiscalia son suficientes, en ocasiones, es necesario
solicitar el apoyo de otras Fiscalias. Les hacen falta mas implementos de
trabajo, como cintas y escuadra. Solicitan que se mejoren las condiciones
del lugar que tienen asignado para desempenar su labor, ya que es
sumamente pequeno e incobmodo. Necesitan que se actualice el programa
de retrato hablado, para desempehar mejor su trabajo y poder agilizarlo.
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3.10.16.2. En la Fiscalia en Magdalena Contreras.- Las areas en las que
laboran no son las adecuadas y es necesario contar con un area de
descanso y con un bafio completo y funcional. Es necesario mas personal,
como peritos en mecanica y retrato hablado. Consideran que las planchas
del anfiteatro son inadecuadas ya que estan sumamente altas y es dificil
tomar las fotografias y manipular los cadaveres, ya que las planchas deben
tener de 60 a 80 centimetros de altura, y contar con un desagiie adecuado.
Hace falta material para cada especialidad y vehiculos. Consideran
necesario un aumento de sueldo, ya que hace diez ainos que no reciben
algun incremento considerable. Debido a que carecen de perito médico, se
debe solicitar apoyo a la Fiscalia en Miguel Hidalgo, lo que retrasa el
trabajo.

3.10.16.3. En la Fiscalia en Xochimilco.- Necesitan un drea mas adecuada
para los peritos que cuente con bafio, ya que tienen que usar el de policia
judicial, ademas de que su oficina carece de ventilacidon. Falta material para
los peritos de mecanica y transito —tienen una caja de herramientas que
les proporcionaron hace 6 afos, y no han vuelto a renovarla—. También
necesitan batas y chamarras. También hace 6 afios que no surten el
material para el perito en valuacion. Les hace falta perito en retrato hablado
—Ilas solicitudes de esa especialidad, tienen que enviarlas a otra Fiscalia, lo
que retrasa el trabajo— y médico forense.

3.10.16.4. En la Fiscalia en Tlahuac.- Aunque se negd a responder los
cuestionamientos de la guia porque una cosa no tenia que ver con la otra,
manifestd que necesitan area de retrato hablado; el espacio que tienen
asignado estd muy reducido y no tienen archiveros para la documentacion
que manejan.

3.10.16.5. En la Fiscalia en Tlalpan.- Les hacen falta vehiculos adecuados
para acceder a zonas dificiles, por el tipo de terreno que hay en algunas
partes de las inmediaciones de la Delegacion Tlalpan. Considera
conveniente la celebracion de convenios con organismos distintos a la
PGIDF para compartir sus conocimientos.

3.10.16.6. En la Fiscalia en Iztacalco.- Tienen poco personal, y les hacen
falta peritos en fotografia y criminalistica, ademas de que los vehiculos que
tienen asignados son muy antiguos.

3.10.16.7. En la Fiscalia en Coyoacan.- Las computadoras que tienen
asignadas estan muy viejas —ya les asignaron nuevo equipo de computo,
pero aun no acuden los especialistas de informatica para instalarlas—, y les
hace falta por lo menos un equipo de computo mas. En el consultorio
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médico no sirve la |ldmpara para observar las radiografias, y el mobiliario
que tiene ya estd viejo y dafiado, ademdas de que el espacio es muy
reducido. El drea para los peritos en criminalistica, fotografia, valuacién vy
transito, es muy pequefio —también hay perito en mecanica y retrato
hablado— y el mobiliario ya estd muy viejo. La computadora del perito en
retrato hablado se dafié —dicho equipo contiene el programa completo
para elaborar el retrato hablado—, ya se reporté y no ha acudido a
repararlo. El area de anfiteatros debe actualizarse asi como el equipo de
camillas de la ambulancia —ya existen camillas automaticas que son muy
Utiles para mover los cuerpos—. En el anfiteatro, hace falta material y
equipo para desinfectar el instrumental que se utiliza. Es necesario que en
las nuevas planchas de anfiteatro que se estan colocando, se con algun
area para colocar indicios y artefactos, ya que no dejaron lugar para ese
tipo de objetos —dieron como ejemplo la Coordinacion Territorial COY-3,
que es una de las agencias denominada modelo—. La ropa y los objetos
relacionados con los cuerpos relacionados con algun homicidio, se va
acumulando y no las recogen ni les indican qué hacer con dichos objetos, lo
cual es un foco de infeccion. Les hace falta mas material para las diferentes
especialidades, asi como articulos de papeleria.

3.10.16.8. En la Fiscalia en Benito Juarez.- Hace falta mas espacio y
mobiliario adecuado para realizar adecuadamente su trabajo. También es
necesario renovar el parque vehicular, ya que sus vehiculos son modelo
2000 y estan muy gastados.

3.10.16.9. En la Fiscalia en Alvaro Obregén.- El espacio que tienen
asignado es muy reducido e incdmodo, ademas de que les hace falta
mobiliario adecuado y en buenas condiciones y mas material de papeleria.
También hace falta personal y vehiculos para dar atenciéon oportuna a las
solicitudes de intervencién. Estan ubicados en el tercer piso, lo cual no es
adecuado por la cantidad de equipo que se maneja, por lo que es necesario
que los reubiquen.

3.10.16.10. En la Fiscalia en Iztapalapa.- Es urgente que les designen
vehiculos acorde con el territorio geografico de la Delegacion Iztapalapa, ya
que, al parecer, les asignaran vehiculos Tsuru automaticos, los cuales no
son adecuados para el tipo de terreno que hay en algunas areas de esa
Delegacién. También es necesario que les incrementen la dotacion de
gasolina ya que actualmente reciben $1,500 mensual por unidad, pero no
es suficiente para cubrir las necesidades de su servicio. Necesitan cuando
menos 3 médicos de 24 horas, 4 parejas de criminalista y fotégrafo, 4
valuadores y 4 peritos en transito, ademas de 2 jefes de oficina por turno.
Esa Fiscalia tiene una seria carga de trabajo, ya que en el afio 2008
tuvieron mas de 58,000 intervenciones. Son necesarias instalaciones dignas
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y adecuadas y mejor mobiliario. También sus sueldos no son adecuados ni
acorde con sus labores.

3.10.16.11. En la Fiscalia en Milpa Alta.- Consideran que les hacen falta
vehiculos, ya que solamente tienen volkswagen 2001 y ATOS 2005, los
cuales no son funcionales por la zona geografica en la que laboran; dichos
vehiculos no son adecuados porque la Delegacidon Milpa Alta es una zona
montanosa y de terraceria, y para acceder a los lugares es dificil por lo que
necesitan vehiculos todo terreno (4 por 4), tomando en cuenta que la
Fiscalia es considerada una zona rural. AUn no reciben equipo y material en
valuacion. Requieren ampliar sus instalaciones porque estdan muy
amontonados. AUn cuando esa Fiscalia no tiene reportes de mucha
delincuencia, si es necesario contar con todas las especialidades, pero no
les han sido asignadas, lo cual retrasa el trabajo porque tienen que solicitar
el apoyo de otras Fiscalias.

3.10.16.12. En la 592 Agencia del Menor.- Les hace falta una mesa de
exploracion y material para el médico, como abatelenguas, estetoscopio,
baumandmetro y ropa adecuada para realizar las revisiones.

3.10.16.13. En la Fiscalia del Menor.- Requieren que los manuales sean
distribuidos a todo el personal de servicios periciales, para evitar tener que
acudir a la Coordinacién general para consultarlos.

3.10.16.14. En la Fiscalia en Azcapotzalco.- Son 3 peritos en medicina pero
no tienen material para realizar su trabajo, como baumandmetro,
medicamentos, abatelenguas, etc., y el mobiliario del area de servicios
periciales estd muy viejo y en malas condiciones. A los médicos tampoco les
han proporcionado estetoscopio ni material de primeros auxilios. Los
vehiculos que tienen asignados estan muy viejos, y si llegan a
descomponerse, ellos tienen que pagar las reparaciones. La gasolina no
alcanza y ellos tienen que pagarla cuando se agota. Faltan peritos, ya que
han recortado la plantilla, por lo que la carga de trabajo es excesiva y la
calidad disminuye. Los sueldos no han aumentado desde hace diez anos,
situacion que merma su rendimiento. El mobiliario esta viejo y en malas
condiciones. También consideran que debe darse mantenimiento a las
computadoras porque de repente fallan y borran la informacién —hace
aproximadamente dos anos instalaron el equipo de computo, pero no le han
dado mantenimiento—. El espacio que tienen asignado es muy reducido, por
lo que estan hacinados. Los criminalistas requieren de guantes y no se los
proporcionan, por lo que compran bolsas de plastico para usarlas como
guantes.

3.11. Debido a las condiciones en que se observd la 592 Agencia
investigadora, por oficio CE-067/CDHDF-PV-09, se solicitd al Subprocurador
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Juridico y de Derechos Humanos de la PGIDF su colaboracién para que se
comunicara al Oficial Mayor, al Director General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de esa Procuraduria, y al titular de la Fiscalia Central de Investigaciones
para Menores que:

a) Se realizaran las actividades y gestiones necesarias, a fin de que en la 592
Agencia Investigadora Especializada en Asuntos del Menor e Incapaz, se designen
espacios adecuados para resguardar a los menores de edad que estan en espera de
que el representante social resuelva su situacién juridica, y con las instalaciones
propicias para mejorar la estancia de los infantes, de manera cdmoda y calida.

b) De ser posible, que a dichos espacios se les incluya servicio sanitario y que se les
dé el mantenimiento y limpieza necesarios.

c) En relacién con la peticidn anterior, se realicen las acciones necesarias para dotar
de mobiliario adecuado el area de la 592 Agencia que se designe para el resguardo
de los menores de edad. De ser posible, se incluya el material didactico y accesorios
necesarios, a fin de que la permanencia de los infantes sea amena.

3.12. En respuesta a dicha peticibn, a través de los oficios
DGDH/DEB/503/1739/03-09, DGDH/DEB/503/1909/04-09 y
DGDH/DEB/503/2056/04-09, la DGDHPGIDF envido copia de diversa
documentacién en la que constan las diversas acciones que se llevarian a
cabo para remodelar la 592 Agencia Investigadora. De dicha documentacién
destaca el oficio 703/934/09 suscrito por la Directora General de Recursos
Materiales de la PGIDF, en el que preciso lo siguiente:

*« El 17 de marzo de 2009, se entregé a la 592 Agencia Investigadora, mobiliario
consistente en archiveros, sofas, percheros, enfriadores de agua, ventiladores, bancas,
anaqueles, sillas plegables, sillones ejecutivos, sillas secretariales, entre otros.

e El 19 de marzo de 2009 se llevé a cabo una fumigacion del lugar, con la finalidad de
combatir los insectos que pudieran haberse encontrado en dicho inmueble.

e Se giraron instrucciones para reforzar el servicio de limpieza que se proporciona,
mismo que a partir de 23 de marzo cubrird de lunes a viernes con 5 servicios en el
turno matutino y 3 servicios en el turno vespertino, asi como 2 servicios matutinos y 1
vespertino los dias sdbados, domingos y festivos.

e Se realizaron acciones de mantenimiento referente a trabajos de pintura, mismos que
se efectuaron durante la segunda quincena del mes de marzo de 2009, no obstante
qgue los requerimientos resultaron mayores, se considerd necesario realizar un proyecto
de obra, el cual se presento en la Tercera Sesién Ordinaria del Subcomité de Obras.

* El 31 de marzo de 2009 se presentd en el pleno de la sesién del Subcomité de Obras
de la PGIDF el caso niumero 3.1/2009, mediante el cual se propuso la remodelacién de
dicha agencia, siendo aprobado por unanimidad y cuyo periodo de ejecucidon sera de 40
dias naturales, el cual incluye los siguientes alcances.
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» Ubicacién de espacios que permitan ubicar a los usuarios por edades y género
(cuneros, areas de preescolares, area infantil, area adolescente).

» Area especifica para adultos mayores.

« Area especifica para factores de riesgo (agresividad, intoxicacion y trastornos de
conducta).

* Area de descanso, bafios para usuarios.

¢ Area de esparcimiento.

« Area de alimentos y vestidores, asi como reubicacién de galeras.

¢ Finalmente el 31 de mayo de 2009, personal de la 592 Agencia Especializada en
Asuntos del Menor e Incapaz, entregd a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
de Servicios las requisiciones de compra para adquirir el material y demas articulos, los
cuales no hay en existencia en el almacén general y que se encuentran en la etapa de
cotizacion para su compra, la cual prevé a finales del mes de abril.

3.13. El 18 de junio de 2009, personal de esta Comisidon acudié a la
inauguracion de la 592 Agencia Investigadora, la cual fue remodelada
totalmente, en especial se destinaron los espacios necesarios para la
atencidn y resguardo de las personas —menores de edad, adultos mayores e
incapaces— que dicha agencia esta encargada de atender.

3.14. A través de los oficios DGDH/DEB/503/4467/07-09 vy
DGDH/DEB/503/4689/08-09, la DGDHPGIDF envido copia de diversa
documentacion, en la que se senalan las acciones efectuadas por esa
institucion, en relacién con la remodelacién y adecuacion de 12 agencias del
Ministerio Publico elaborada por la Direccion General de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Oficialia Mayor, con base en el modelo “Agencia
Tipo”, y las efectuadas por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del
Distrito Federal, a efecto de asignar un mayor niumero de defensores de
oficio en las agencias del Ministerio Publico'’, asi como los trabajos que ya se
encuentran en proceso de obra ya contratada para remodelar 38
Coordinaciones Territoriales.

4. Presupuestos, fundamentacion y motivacion genérica soporte de
la presente recomendacion.

4.1 El| Estado, a través de sus distintas instituciones y drganos, tiene el
compromiso de respetar y garantizar los derechos humanos de todas las
personas bajo su jurisdiccion.

7 En el primero de los oficios sefialados la DGDHPGIDF se menciona que la misma informacién fue remitida al
Tercer Visitador General de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, relacionada con el informe 1/2008 del
Mecanismo Nacional de Prevencidon de la Tortura sobre lugares de detencion e internamiento que dependen del
Gobierno del Distrito Federal.
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4.2 Es deber del estado, respetar las garantias de las victimas de delito y de
los probables responsables. Las personas, independientemente de la calidad
gue presenten en las investigaciones de tipo ministerial, deben ser tratadas
con respeto y gozar de condiciones dignas cuando acuden a formular una
denuncia; cuando van a recibir algun tipo de apoyo o terapia por la conducta
delictiva que sufrieron; o bien, que los lugares donde permanezcan
depositados mientras se encuentran a disposicidén de la autoridad ministerial,
se encuentren en condiciones dignas.

4.3 El articulo 17 constitucional establece que “toda persona tiene derecho a
que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.” Asimismo, el articulo
21 constitucional sefiala que “La investigacion y persecucion de los delitos
incumbe al Ministerio Publico, el cual se auxiliara con una policia que estara
bajo su autoridad y mando inmediato...”

4.4 Las condiciones, instalaciones y equipo de las Coordinaciones
Territoriales, deben encontrarse en adecuadas condiciones, porque el contar
con Optimas condiciones, influye para mejorar la actitud de los servidores
publicos de la Procuraduria capitalina, al contar con condiciones acordes con
la dignidad inherente a la funciéon publica. Lo anterior para evitar que a
consecuencia de precarias instalaciones, el servicio publico que deben
brindar los servidores publicos se vea afectado.

4.5 Por otra parte, tomando en consideracién que la procuracion de justicia
pronta y expedita es una de las principales demandas de la ciudadania, al no
contar con agencias del Ministerio Publico y/o Fiscalias con instalaciones,
equipo, material y personal necesario para cumplir con este fin, afecta
seriamente la confianza de la ciudadania hacia el ente publico encargado de
cumplir y atender esta demanda ciudadana.

4.6 El articulo 123 de la Constitucion Politica establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente util.

4.7 Por otra parte, el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales senala que los Estados Partes de dicho
Pacto reconocen el derecho de todas personas al goce de condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias.

4.8 El punto 1 del articulo 23 de la Declaracion Universal de Derechos

Humanos sefala que toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo.
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4.9 El articulo XIV de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre enuncia que toda persona tiene derecho al trabajo en
condiciones dignas.

4.10 La Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal
refiere:

Articulo 15. "El Jefe de Gobierno se auxiliara en el ejercicio de sus atribuciones,
qgue comprenden el estudio, planeaciéon y despacho de los negocios del orden
administrativo, en los términos de ésta ley, de las siguientes dependencias.:...

XIII. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; ...

La Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal se ubican en el ambito orgdnico del Gobierno del Distrito Federal
y se regirdn por las leyes especificas correspondientes.

Articulo 16.- los titulares de las Secretarias, de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, de la Oficialia Mayor, de la Contraloria General del
Distrito Federal y de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales tendran las
siguientes atribuciones generales:...

II1. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento de los érganos administrativos adscritos a su ambito, conforme a
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, asi como coordinar la elaboracién de los
programas y anteproyectos de presupuesto que les correspondan;...

4.11 La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, establece:

“Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto organizar la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, para el despacho de los asuntos que al Ministerio
Publico atribuyen la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, este ordenamiento y las demas
disposiciones aplicables.”

“Articulo 2. La Institucion del Ministerio Publico en el Distrito Federal, estara a
cargo del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, y tendra las
siguientes atribuciones que ejercera por conducto de su titular o de sus agentes
y auxiliares, conforme a lo establecido en esta Ley y demdas disposiciones
aplicables:

I. Perseguir los delitos del orden comun cometidos en el Distrito Federal,
I1. Velar por la legalidad y por el respeto de los derechos humanos en la esfera
de su competencia, asi como promover la pronta, completa y debida

imparticién de justicia.”

“Articulo 6. Las atribuciones en materia de derechos humanos, comprenden:
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I. Promover entre los servidores publicos de la Procuraduria, una cultura de
respeto a los derechos humanos.”

4.12 Derivado de las disposiciones anteriormente sefaladas y tomando
como base las caracteristicas del caso concreto, destacaremos las funciones
de la Procuraduria capitalina, principalmente la atencion que debe
proporcionar a las victimas de los delitos que acuden para solicitar su apoyo
como autoridad investigadora y persecutora de los mismos, asi como la
funcionalidad que debe prevalecer en sus instalaciones precisamente para
gue exista un ambiente de comodidad y calidez que permita tanto a los
servidores publicos que alli laboran como a las personas que acuden a
solicitar sus servicios, el ambiente propicio para obtener un resultado
favorable en cuanto a procuracion de justicia. Asimismo y, en relacién con lo
anterior, también se analizard la necesidad y de contar con instalaciones
adecuadas y dignas para asegurar a las personas que tiene la calidad de
probables responsables y, que deben permanecer aseguradas en las
instalaciones de la Procuraduria capitalina, en tanto se resulta su situacion
juridica. Aunado a lo anterior, se valorara la influencia que ejerce en los
servidores publicos para cumplir adecuadamente con su labor, el contar o no
con instalaciones y equipo adecuado

5. Motivacion y fundamentacion.

5.1 La creacion, integracion y conformacion de las Coordinaciones
Territoriales de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia, forman parte del
Programa Integral de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia, cuyos
objetivos primordiales son coordinar las dependencias y organizaciones
relacionadas con el combate a la delincuencia, establecer un sistema de
evaluaciéon permanente y de inteligencia policial, acercar a la ciudadania a los
servicios policiales de Procuracién de Justicia y Justicia Civica y, brindar un
mejor servicio de los mismos.

5.2 Dentro de la prestacién eficiente de estos servicios relacionados con la
procuracion de justicia, la seguridad publica juega un papel fundamental, ya

que se refiere a “los programas, principios, estamentos, niveles, formas y calidades, en
gue el estado establece una gran diversidad de aspectos legales, operativos y técnicos que
redundan en la prevencién, vigilancia, control, auxilio, regulacién, proteccion y respeto a
favor de los gobernados; ya sea contra la violencia, contra el delito, contra la delincuencia
organizada, contra las acciones criminales, contra la impunidad o contra la corrupcion, etc.,
con el unico y evidente propdsito de establecer y prestar los mecanismos estructurales de
una supraespecializaciéon dentro de estos rubros, encuadrandose el conjunto de sus acciones
como la prestaciéon de un nitido y transparente servicio de seguridad cuyo fin teleoldgico lo
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remarca la ciencia del derecho, dentro de un conglobante sistema de vigilancia nacional,
estatal o municipal”.*®

5.3 El Estado por conducto de las Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, tiene la obligacion de colaborara con las instituciones
correspondientes para combatir la inseguridad y procurar la justicia,
salvaguardar la integridad fisica de las personas que se encuentran a su
disposicién cuando se ven involucradas en la comision de algun ilicito;
combatir la impunidad para procurar justicia de manera adecuada,
salvaguardando en todo momento los derechos y garantias de las personas
que son victimas de delitos, y facilitar a la ciudadania recibir adecuadamente
los servicios que legalmente tiene encomendados.

5.4 Violacion del derecho a la procuracion de justicia.

5.4.1. Obligaciones del Ministerio Publico en la integracion de la averiguacion
previa (etapa de investigacién)

5.4.1.1. Como se establece en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Ministerio Publico tiene la obligacion de
investigar los delitos. Ese compromiso de cumplirse con debida diligencia
—sin dilacion, de manera seria, imparcial y efectiva—. Lo anterior con el
firme propdsito de evitar la impunidad.

5.4.1.2. En relacion con este punto, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, ha sefalado que: El deber de investigar es una obligacién de
medio, no de resultados. Esta debe ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a
ser infructuosa... [Sin demérito del] derecho que tienen las victimas a ser
escuchados durante el proceso de investigacién y el tramite judicial, asi
como a participar ampliamente de los mismos. Dicha investigacién debe ser
realizada por todos los medios legales disponibles y orientados a la
determinacion de la verdad y la investigacion, persecucién, captura,
enjuiciamiento y sancién de todos los responsables intelectuales y materiales
de los hechos™.

5.4.1.3. La delicada tarea de la procuracién de justicia, exige una serie de
acciones complementarias entre si y no excluyentes una de la otra: Es
necesario que atienda, por un lado, la investigacién criminal y, por otro, las
necesidades de las victimas de manera profesional.

8 Martinez Garnelo, JesUs. Seguridad Publica Nacional, México, Ed. Porria, 1999.

19 Corte IDH. Caso Masacre de Puebla Bello Vs. Colombia. Sentencia 3 de enero de 2006. Serie C No. 140.
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5.5. Violacion de los derechos de la victima o la persona ofendida.

5.5.1. Se entenderd por victimas las personas que, individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacién penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder. Asimismo, podra considerarse victima a una
persona, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o
condene al perpetrador e independientemente de la relacién familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresidén victima se incluye ademas, en su
caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relaciéon inmediata con
la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos al intervenir para
asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion®°.

5.5.2. Al respecto, el apartado C del articulo 20 constitucional enumera los
derechos minimos que deben ser garantizados a toda persona que tenga esta
calidad —mismos que se especifican y amplian en diversa legislacion local,
entre la que se encuentra el Codigo de Procedimientos Penales para el
Distrito Federal y la Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito para el
Distrito Federal.

5.5.3. En relacién con lo anterior, en cuanto al acceso a la justicia y trato
justo para las victimas de delito, la Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder
establece:

4. Las victimas serdn tratadas con compasion y respeto por su dignidad.
Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion
nacional.

5. Se estableceran y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos
judiciales y administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion
mediante procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco
costosos y accesibles. Se informara a las victimas de sus derechos para obtener
reparacion mediante esos mecanismos.

6. Se facilitard la adecuaciéon de los procedimientos judiciales y
administrativos a las necesidades de las victimas:

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo
cronolégico y la marcha de las actuaciones, asi como de la decisién de sus

20 Declaracidén sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder
(Adoptada por la Asamblea General de la ONU el 29 de noviembre de 1985)
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causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y cuando hayan
solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean
presentadas y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre
gue estén en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el
sistema nacional de justicia penal correspondiente;

c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso
judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las
victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad,
asi como la de sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto
de intimidacién y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucién de las causas y en la
ejecucion de los mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las
victimas.

7. Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucién
de controversias, incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar la conciliacién y la reparacién en
favor de las victimas

5.5.4. Respecto de los derechos de las victimas en cualquier etapa de
proceso, la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas de Delito en el Distrito
Federal, senala:

Articulo 11.- Las victimas o los ofendidos por la comision de un delito
tendran derecho, en cualquier etapa del procedimiento, segun corresponda:...

II.- A que el Ministerio Publico y sus Auxiliares les presten los servicios
gue constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima diligencia;

III.- A que los servidores publicos los traten con la atencién y respeto
debido a su dignidad humana, absteniéndose de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido
de la autoridad;

IV. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial
respecto de sus denuncias o querellas, practicando todas las diligencias
necesarias para poder integrar la averiguacion previa;

V.- A recibir asesoria juridica gratuita por parte de la Subprocuraduria,
respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso, ser auxiliados por
intérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o pueblos
indigenas, no conozcan o no comprendan bien el idioma espafol, o padezcan
alguna discapacidad que les impida oir o hablar;...
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VII.- A recibir en forma, gratuita copia simple de su denuncia o querella
ratificada debidamente o copia certificada cuando la solicite, de conformidad
con lo previsto por el Cédigo Procesal y por el Cddigo Financiero del Distrito
Federal,...

X.- A que se les preste atencion médica y psicolégica de urgencia
cuando la requieran;...

XII.- A recibir auxilio psicoldgico en los casos necesarios y, en caso de
delitos que atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a
recibir este auxilio por una persona de su mismo sexo;...

5.5.5. Respecto de la atencidén y apoyo que la Procuraduria capitalina esta
obligada a proporcionar a las victimas —en algunos casos incluso en
coordinacién con alguna otra institucién del Distrito Federal—, la misma Ley
de Atencion a Victimas establece:

Articulo 12.- Proporcionaran atencién y apoyo las victimas u ofendidos
del delito, en sus respectivos ambitos de competencia, las autoridades
siguientes:

I.- La Procuraduria;

Articulo 13.- La Procuraduria proporcionara a las victimas y a los
ofendidos de delitos los siguientes servicios:

I. Asesoria Juridica gratuita, pronta, completa e imparcial, contando con
el apoyo de un asesor juridico que le asista en todos los actos en que deba
intervenir para la defensa de sus derechos;

II. Atencidn médica y psicolégica de urgencia, pudiendo gestionar
aquella que no esté en condiciones de proporcionar directamente; o

III. Solicitar la reparacion del dafio, en los casos que ésta proceda.

Articulo 14.- La Secretaria de Salud del Distrito Federal y las agencias
especiales para la atencién de los delitos sexuales, con el fin de lograr el
bienestar fisico, mental y social otorgara los siguientes servicios:

I. Atencién médica, en sus formas preventivas, curativas y de
rehabilitacion;

II. Asistencia Psicoldgica;
III. Tratamientos postraumaticos; y
IV. Atencién ginecoldgica para las victimas de delitos sexuales.

Articulo 15.- La Procuraduria y el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia, en el ambito de su respectiva competencia, proporcionaran asesoria
y proteccion a adultos mayores, menores y personas con alguna discapacidad,
gue se encuentren en situacion de victimas u ofendidos.
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5.5.6. En complemento a las anteriores disposiciones, respecto de la
atencidn que la Procuraduria capitalina debe brindar a las personas que
tengan dicha calidad, la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal enuncia:

Articulo 11.- Las atribuciones en materia de atencion a las victimas o
los ofendidos por el delito, comprenden:

I. Proporcionar orientacion y asesoria legal, asi como propiciar su eficaz
coadyuvancia en los procesos penales;

II. Promover que se garantice y haga efectiva la reparacion de los dafios
y perjuicios;

III. Concertar acciones con instituciones de asistencia médica y social,
publicas y privadas, para los efectos del ultimo parrafo del articulo 20 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y

IV. Otorgar, en coordinacién con otras instituciones competentes, la
atencidon que se requiera.

5.5.7. Sobre las garantias y derechos de las victimas de delito, el Cddigo de
Procedimientos Penales para el Distrito Federal senala:

Articulo 90.- Los denunciantes, querellantes y las victimas u ofendidos
por la comisién de un delito tendran derecho, en la averiguaciéon previa o en el
proceso, segun corresponda:

I. A que el Ministerio Publico y sus Auxiliares les presten los servicios
gue constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima diligencia;

II. A que los servidores publicos los traten con la atencion y respeto
debido a su dignidad humana absteniéndose de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido
de la autoridad;

III. A que ningun servidor publico por si o por interpdsita persona les
soliciten, acepten o reciban, beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que el Estado les otorga por el desempefio de su funcidn;

IV. A presentar cualquier denuncia o querella por hechos probablemente
constitutivos de delito y a que el Ministerio Publico las reciba;

V. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial
respecto de sus denuncias o querellas, practicando todas las diligencias
necesarias para poder determinar la averiguacion previa;

VI. A recibir asesoria juridica por parte de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso,
a recibir servicio de intérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo
étnico o pueblo indigenas, no conozcan o no comprendan bien el idioma
espafol, o padezcan alguna incapacidad que les impida oir o hablar;...

IX. A recibir en forma gratuita copia simple de su denuncia o querella
ratificada debidamente o copia certificada cuando la solicite, de conformidad
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con lo previsto por el presente Cddigo y por el Cédigo Financiero del Distrito
Federal, ...

XIII. A que se le preste la atencion médica de urgencia cuando lo
requiera,...

XV. A que el Ministerio Publico solicite debidamente la reparacion del
dafo y a que se les satisfaga cuando ésta proceda;

XVI. A recibir auxilia psicolégico en los casos necesarios, y en caso de
delitos que atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a
recibir este auxilio por una persona de su mismo sexo;

Articulo 90Bis.- Desde el inicio de la averiguacién el Ministerio Publico
tendra la obligacién de:...

III. Informar a los denunciantes o querellantes sobre su derecho a
ratificar la denuncia o querella en el mismo acto y a recibir su ratificacion
inmediatamente, o a recibirla dentro de las 24 horas siguientes, cuando se
identifiquen debidamente y no exista impedimento legal para ello, tiempo en el
cual los denunciantes o querellantes deberan acreditar plenamente su
identidad, salvo que no residan en la ciudad o exista algun impedimento
material que debera ser razonado por el Ministerio Publico;

IV. Iniciar e integrar la averiguacion previa correspondiente cuando asi
proceda;

V. Practicar las diligencias inmediatas procedentes cuando de las
declaraciones se desprendan indicios de la comision de conductas delictivas;

VI. Expedir gratuitamente, a solicitud de los denunciantes o
querellantes, copia simple de su declaracion o copia certificada en términos de
lo previsto por este Cddigo y por el Cédigo Financiero del Distrito Federal,...

5.6 Derecho de las personas privadas de su libertad (insalubridad).

5.6.1. La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, como
autoridad investigadora, tiene la obligacion de respetar los derechos de todas
las personas que estan a su disposicion.

5.6.2. En relacién con el punto anterior, las Directrices sobre la Funcién de
los Fiscales21 establecen el deber de éstos de proteger la dignidad humana y
defender los derechos humanos, contribuyendo de esa manera a asegurar el
debido proceso y el buen funcionamiento del sistema de justicia penal.

5.6.3. Sobre este punto, las mismas Directrices, en su articulo 8, establecen
que a toda persona arrestada, detenida, o presa, se le facilitaran
oportunidades, tiempo e instalaciones adecuadas para recibir visitas de un
abogado, entrevistarse con él y consultarle, sin demora, interferencia ni
censura y en forma plenamente confidencial. Estas consultas podran ser

21 Aprobadas por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.
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vigiladas visualmente por un funcionario encargado de hacer cumplir la ley,
pero no se escuchara la conversacion.

5.7. Derecho a la honra y a la dignidad.

5.7.1. En materia general, el derecho a la honra y a la dignidad es el
derecho que tienen todas las personas a ser protegidas contra injerencias o
ataques que tengan una afectacion ilegitima al honor o a la dignidad de la
persona.

5.7.2. En el caso que nos ocupa, la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos, en su articulo 11 punto 1 establece que toda persona tiene
derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.

5.8. Derecho a la seguridad juridica.

5.8.1. La nocién de seguridad juridica no es realmente empleada como tal
en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, sino mas bien a nivel
interno como un concepto del derecho constitucional. La seguridad juridica a
nivel interno se refiere a la sujecidon de los poderes publicos del derecho,
siendo la division de poderes y el respeto a los derechos fundamentales los
dos elementos claves para alcanzar estos objetivos.??

5.8.2. La seguridad juridica ha sido considerada “como garantia de
promover, en el orden juridico la justicia y la igualdad en libertad, sin
congelar el ordenamiento y procurando que éste responda a la realidad social
de cada momento™>.

5.9. En este punto, la CDHDF quiere hacer un reconocimiento a la enorme
labor y, oportuna disposicion que realiza el personal de la Subprocuraduria
Juridica y de Derechos Humanos de la Procuraduria capitalina, a fin de
apoyar para resolver las problematicas que se plantean en la presente
Recomendacion. Por lo anterior, se ha procurado mejorar las instalaciones de
las Coordinaciones Territoriales y Fiscalias, del cumulo de evidencias
recabadas por esta Comision y que obran en el expediente de queja, es
evidente que persisten deficiencias en las mismas que afectan la adecuada
prestacion de sus servicios, principalmente respecto de la falta de mobiliario
suficiente y adecuado que permita un ambiente de comodidad y calidez tanto

22 Miguel Carbonell, “Los derechos fundamentales en la constitucién de 1917: introduccién general”, en Los
derechos fundamentales en México, México, UNAM, Porr

z Reyes Vera Ramon, “Los derechos humanos y la seguridad juridica” en:
[http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/37/pr/pr24.pdf]
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para lo servidores publicos que laboran en esa Procuraduria como para las
personas que acuden a ella, ya que hay lugares en los que ni siquiera
cuentan con sillas suficientes para las personas que acuden a rendir alguna
declaracién, y deben permanecer de pie mientras rinden su declaracion.

5.9.1 Pese a las reparaciones y modificaciones que la Procuraduria capitalina
ha realizado, aun existen varias Coordinaciones Territoriales que se
encuentran en condiciones inapropiadas tanto para los ciudadanos como para
los servidores publicos que alli laboran. Tal es el caso de las Coordinaciones
Territoriales CUH-1, MIH-1, 1ZP-1, 4 y 8, AOB-2, CUH-4, BJ-1,2 y 4, en las
que los propios servidores publicos manifestaron su molestia ante las
condiciones tanto del equipo como de las instalaciones en las que se
encuentran, incluso del lugar donde estdn ubicadas. De estas
Coordinaciones, llama la atencion la MIH-1, ya que personal de esta
Comisién constatd que tanto las instalaciones como el equipo, se encuentra
sumamente deteriorado o no es suficiente, incluso el propio personal asegurd
que ellos tiene que adquirir sillas porque las que tiene estdn en pésimas
condiciones o no son suficientes. También, las condiciones en las que laboran
los servidores publicos de las Coordinaciones Territoriales BJ-1, 2 y 4 son
sumamente deficientes e incdmodas, tanto para los servidores publicos que
alli  laboran como las personas que acuden a las mismas
—independientemente de la calidad que ostentes—, ya que el espacio es
sumamente reducido y el mobiliario esta en pésimas condiciones, que incluso
las personas tienen que rendir su declaracion de pie porque no hay sillas y si
hubiera, no hay espacio para colocarlas.

5.9.2. Otra situacién relacionada con la Coordinacion Territorial MH-1, la cual
fue reportada como urgente por servidores publicos que alli laboran, es la
invasion de cucarachas y otros insectos que hay en el lugar y que incluso
llegan a caer del techo encima tanto de servidores publicos como de
usuarios, y aun cuando aseguraron que cada quince dias se fumiga el lugar,
no es suficiente, solicitando de manera urgente una minuciosa y efectiva
fumigacion del lugar.

5.9.3. Estos aspectos, aunque pudieran considerarse que no son graves,
pueden afectar el adecuado desempefio de los servidores publicos, ya que al
no contar con equipo necesario o de condiciones apropiadas, les genera
incomodidad, y ante la necesidad de que sean ellos mismos quienes
adquieran los articulos que les faltan y con ello ver afectado su ingreso,
puede generar molestia lo que también podria verse reflejado en la forma
como atienden los asuntos que se les asignan para su integracion, asi como
la forma en que deben atender a las personas que acuden con ellos,
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independientemente de la calidad juridica que ostenten (ya sea como
victimas, ofendidos o probables responsables).

5.9.4. Continuando con las necesidades respecto de las instalaciones de la
Procuraduria capitalina que afectan a los ciudadanos que acuden a dicha
institucion, existen lugares como la 502 Agencia Investigadora, la cual no
cuenta con servicio sanitario para uso del publico, lo que genera un clima de
molestia para las personas que acuden a dicho lugar, y si se toma en
consideracion que por el tipo de asuntos que en dicha agencia se atienden,
es frecuente que en el area de espera permanezca un gran numero de
personas, esta situacion se agrava por la carencia de ese servicio elemental.
Incluso los sanitarios para los servidores publicos que alli laboran son
insuficientes.

5.9.5. Otra situacién a la que debe ponerse especial atencién, es la
reportada por el personal de la Coordinacion Territorial MIH-1, relacionada
con la carga de trabajo que impera en dicho lugar principalmente por la zona
en la que se encuentra. Los servidores publicos sefialaron que en el turno (de
24 horas) en ocasiones llegan a iniciar 19 averiguaciones previas, situacion
que es alarmante ya que por la demanda del servicio, las personas deben
esperar bastante tiempo antes de ser atendidas y consideran que aun
cuando no les falta mucho personal, no son suficientes para atender las
exigencias de la ciudadania por el nUmero de indagatorias que dia con dia
deben iniciarse. Ante tal situaciéon, la el titular de dicha Coordinacidon ha
propuesto que la Coordinacion se divida en dos (por zona) a fin de lograr un
reparto equitativo del trabajo, y por consiguiente, una mejor atencién a la
ciudadania.

5.9.6. Es importante sefialar que aun cuando la PGIDF sefald que en el mes
de diciembre de 2008 se concluyeron los trabajos de remodelaciéon y
mantenimiento en 12 agencias del Ministerio Publico, entre las cuales incluyé
AOB-1 e IZP-5 y 7, la realidad es que en la fecha en que personal de esta
Comisién acudié a dichos lugares —el 13, 19 y 20 de febrero de 2009,
respectivamente—, todavia se estaban realizando trabajos de remodelacion
en dichas Coordinaciones Territoriales. Incluso en la Coordinacion Territorial
AOB-1, los servidores publicos solicitaron el apoyo de esta Comision, porque
debido a las reparaciones, los sanitarios no funcionaban adecuadamente, por
lo que debian acudir a los sanitarios de algun centro comercial, e inclusive
comentaron que una de sus companeras tuvo problemas de salud —en los
rinones— a consecuencia de la falta de sanitarios. Por lo anterior, es evidente
que la informacion proporcionada por la PGIDF sobre la conclusion de los
trabajos de remodelacién en las agencias modelo, carece de veracidad
porque hasta febrero de 2009, aun se estaban realizando las reparaciones y
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remodelaciones en algunas de las Coordinaciones Territoriales donde
presuntamente ya habian terminado las reparaciones.

5.9.7. Por otra parte, las condiciones en que se observd que labora la policia
judicial en las Coordinaciones Territoriales, Fiscalias y Agencias y que ellos
mismos comentaron cuando fueron entrevistados, es de llamar la atencién,
ya que en su mayoria refirieron que el material que se les suministra no es
suficiente, mismo que ellos deben adquirir, y el tema de las patrullas, es
coincidente en el sentido de que el abasto de gasolina no es suficiente y ellos
deben costearla para atender las solicitudes de investigacién que les formula
el Ministerio Publico, ademas de que ellos deben cubrir el costo de las
reparaciones y refacciones en los casos en que los vehiculos se
descomponen, amén de que, ademas, los vehiculos con los que cuentan son
insuficientes para atender las actividades que se les designan.

5.9.7.1. Una situacidon que refirieron la mayoria de los agentes de la policia
judicial es que la jornada laboral que tienen que cumplir no les es respetada,
e incluso deben laborar hasta doce horas mas, lo que evidentemente impide
gue realicen adecuadamente sus funciones por el cansancio excesivo que les
genera cubrir turnos de hasta 36 horas continuas.

5.9.7.2. En la mayoria de los lugares visitados, se observd que el espacio
destinado para los agentes de la policia judicial es sumamente reducido vy
tanto el mobiliario como el equipo con el que cuentan, es realmente
deficiente porque esta en pésimas condiciones. Un ejemplo de ello es el area
de policia judicial se las Coordinaciones Territoriales BJ-1, 2 y 4, las cuales se
encuentran en espacios sumamente reducidos, y solamente cuentan con un
sanitario para los agentes de la policia judicial de las tres Coordinaciones —
dichas Coordinaciones Territoriales se encuentran ubicadas en el mismo
inmueble—.

5.9.7.3. Si bien es cierto que los la policia judicial —al igual que los servicios
periciales—, por ley son los auxiliares directos del Ministerio Publico, y las
funciones que desempefian son sustanciales para la debida y pronta
integracién de las averiguaciones previas; sin embargo, tomando como base
el resultado de las diligencias que se llevaron a cabo para la investigacién de
la queja que nos ocupa, es lamentable asegurar que son pésimas las
condiciones en que laboran dichos servidores publicos, y que el equipo,
material, armamento y vehiculos que se les asignan para realizar sus
funciones, no reunen la calidad y niumero que realmente se necesitan para
desarrollar la delicada actividad de apoyar al Ministerio Publico en la
importante funcién de procurar justicia a favor de los ciudadanos.
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5.9.7.4. Sumando a lo anterior, la situacion de inseguridad que
cotidianamente se vive en el Distrito Federal, requiere de cuerpos policiacos
realmente capacitados y en numero suficiente que permita combatir
eficazmente la delincuencia, y en el caso de la policia judicial, apoyar como
es debido al Ministerio Publico en aras del verdadero esclarecimiento de los
hechos delictivos; sin embargo, es una realidad que el nUmero de agentes de
la policia judicial asignados a las Coordinaciones Territoriales, Fiscalias y
Agencias del Ministerio Publico, son insuficientes para desempefiar con
eficiencia, en el tiempo adecuado y de manera correcta, las funciones que
legalmente tienen encomendadas. Posiblemente lo anterior también se deba
a una distribucion inequitativa del personal, por lo que la Procuraduria
capitalina debera realizar un minucioso analisis sobre las necesidades de
personal de la policia judicial de cada una de sus &areas, y buscar
mecanismos que permitan resolver de la mejor manera, esta situacion.

5.9.8. En cuanto a la obligacion de la Procuraduria capitalina respecto de la
atencién que debe brindar a las victimas de delito, se observé que aunque la
Direccién General de Atencidn a Victimas de Delito cuenta con personal para
atender las necesidades de las victimas, debe considerarse que en los casos
en que alguna persona requiere de alguna terapia para superar el dafo
psicoldgico que le generd el haber sido victima de un delito, por el niumero
de especialistas con que cuenta el area, las terapias deben programarse con
bastante tiempo entre una y otra, y los servidores publicos de algunos de los
centros que conforman dicha Direccién, sefialaron que incluso ha sido
necesario que algunas terapias que debieran brindarse de manera individual,
se proporcionan de manera grupal por el nimero de personas que requieren
el servicio y por el nUmero de especialistas con los que cuentan. Por lo tanto,
es posible que haya necesidad de ampliar el nUmero de especialistas que
proporcionan el servicio, a fin de atender de manera mas eficaz a las
personas que requieren el servicio.

5.9.9. Respecto a la atencién a las victimas, una situacidn que llamé la
atencidn, es la que se observd en la 592 Agencia Investigadora Especializada
en Asuntos del Menor e Incapaz, donde el area destinada para victimas e
incapaces, al momento de la visita —20 de febrero de 2009— era una
habitacion de aproximadamente tres por tres metros, sin ventanas ni
ventilacion alguna, por lo que despedia un aroma desagradable, y como
mobiliario, solamente tenia dos colchonetas en el piso. Desafortunadamente,
al momento de realizar la visita, en dicha habitacién se encontraban
aproximadamente diez nifios en condiciones deplorables, sucias y sin
atencidn —los menores tenian la calidad de victimas, y estaban en espera de
que se determinara si eran entregados a algun familiar o ingresados a algun
albergue—. La lamentable situacién en la que se encontraban los menores,
asi como las deplorables condiciones en las que estaba el lugar donde
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presuntamente estaban resguardados, transgrede gravemente el
compromiso de respetar y priorizar el principio del interés superior del nifo,
mas aun tratdandose de una agencia especializada que cuya funcién es
precisamente atender de manera prioritaria, los intereses de los infantes que
fueron victima de algun delito, por lo que es conveniente llevar a cabo
acciones inmediatas y propicias para que los espacios de la 592 Agencia
Investigadora destinados a resguardar a los menores de edad que son
victimas de algun ilicito y que estan en espera de que se resuelva su
situacidn juridica, sean dignos y adecuados, acordes para que el tiempo que
permanezcan en dicho lugar, sea confortable, con los implementos
necesarios incluso para aminorar las posibles afectaciones emocionales que
se les haya causado a consecuencia de los eventos por los que previamente
hayan atravesado —ya sea que fueron victima directa de algun ilicito, o bien,
que fueron afectados por haber presenciado la comision de alguno—.

5.9.10. En relacién con el punto anterior, es oportuno sefalar que ante la
adversa situacidon que personal de esta Comision observd en la 592 Agencia
Investigadora, se envié el oficio de medidas precautorias que se sefala en el
punto 3.11 de esta Recomendacion, en el que se solicité a la PGIDF que de
manera urgente se corrigieran las deficiencias observadas en dicha Agencia.
En respuesta, la PGIDF envid informaciéon y documentacidon de la que se
desprende que de inmediato se llevaron a cabo las gestiones y actividades
necesarias para reparar la 592 Agencia Investigadora, e incluso dio inicio a
los trabajos de remodelacion correspondientes, mismos que concluyeron con
la reinauguracion de la agencia sefialada.

5.9.11. No obstante de las acciones ejercidas, como se menciona en el
apartado de Procedimiento de investigacion y enumeracion de las pruebas
qgue integran el expediente y demuestran la violacion de derechos humanos
de esta Recomendacién, aun existen diferencias evidentes entre las
Coordinaciones Territoriales, principalmente en cuanto a sus instalaciones,
por lo que debe existir una distribucién equitativa de los recursos materiales
y humanos, a fin de mejorar la prestacion del servicio publico que
necesariamente impacta en la procuracién de justicia.

5.9.12. Es importante retomar que, como se establece el segundo de los
considerandos del Acuerdo A/010/2001 del Procurador General de Justicia
del Distrito Federal, la creaciéon, integracion y conformacion de las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
en el Distrito Federal, son parte de un programa de seguridad publica cuya
intencion es acercar los servicios de seguridad a la ciudadania. En el caso
que nos ocupa la Procuraduria capitalina debe realizar las actividades
necesarias para verificar si se esta cumpliendo adecuadamente con este
programa, ya que las condiciones en las que se encuentran algunas
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instalaciones de la Procuraduria capitalina, no ofrecen condiciones adecuadas
(de calidez y confianza) para las personas que acuden a solicitar que se les
procure justicia. Las Coordinaciones Territoriales fueron creadas con el fin de
disefiar un sistema de territorializacién que facilitara a la ciudadania en
materia de procuracion de justicia, recibir los servicios que requiera.

5.9.13. Continuando con este orden de ideas, aunque la Procuraduria
capitalina ha intentado mejorar la infraestructura de sus instalaciones para
ofrecer un servicio adecuado a la ciudadania, y varias de sus instalaciones
han tenido mejoras importantes, esto no ha sido suficiente ya que
prevalecen lugares que no tienen los servicios correspondientes y necesarios
a su alcance, a fin de iniciar las acciones conducentes que permitan impartir
una adecuada procuraciéon de justicia.

5.9.14. En relacién con el punto anterior, con la creacién de las Ilamadas
agencias modelo, se pretende mejorar el servicio que la PGIDF brinda a la
ciudadania; sin embargo, de dichas agencias llama la atencion las areas de
seguridad, las cuales, si bien es cierto fueron modificadas para evitar que
tengan barrotes y mejorar la estancia de las personas que permanecen en su
interior en calidad de probables responsables, la realidad es que dichas areas
tienen muy poca ventilacion —el clima que se percibe en su interior es
sofocante—. Incluso, por propio dicho de los servidores publicos de la PGIDF,
esto ha provocado que las personas se alteren aun mas y pongan en riesgo
su integridad. Aunque la PGIDF afirmdé que el material con el que se
cubrieron las areas de seguridad de las agencias modelo es irrompible, en la
Coordinacién Territorial B]J-3, se mostré una celda en la que la persona que
estaba detenida comenzd a patear el acrilico, y logré estrellarlo, por lo que
es necesario revisar este tipo de situaciones antes de continuar con los
trabajos de remodelacién en el resto de las instalaciones.

5.9.15. Continuando con las agencias modelo, también es oportuno sefalar
que hay poca ventilacion en los espacios destinados a las unidades de
investigacion con y sin detenido, situacién que fue corroborada por personal
de esta Comision al acudir a la Coordinacion Territorial IZP-9. Al momento de
la visita habia varias personas que estaban siendo atendidas, por lo que se
sentia mucho calor en el interior y se observé que la Unica ventilacion, es la
puerta de acceso principal. Los servidores publicos comentaron que todas las
tardes el calor es insoportable por la falta de ventilacion, el cual aumenta
considerablemente cuando hay varias personas en el interior de la agencia.
Por otra parte, los espacios entre un cubiculo y otro son sumamente
pequefios, y si dos personas estan rindiendo su declaracién, no queda
espacio en los pasillos para el acceso de otras personas, incluso si alguna
persona utiliza silla de ruedas, su movilidad en el interior de la agencia seria
limitada, por lo reducido de los pasillos. Estas situaciones también deben
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tomarse en consideracién antes de continuar con los trabajos de
remodelacién en las demas instalaciones de la PGIDF.

5.9.11. Se requiere que la Procuraduria capitalina dote de insumos
materiales y humanos necesarios en las diferentes demarcaciones
territoriales en las que se encuentran las Coordinaciones Territoriales y
Fiscalias, a fin de que se ofrezcan de manera eficiente y eficaz los servicios
de procuraciéon y administracion de justicia a sus habitantes, a efecto de que
puedan obtener la proteccién, en su caso, restitucion de sus derechos
violados, lo anterior en virtud de que todo individuo tiene derecho a recurrir
a un tribunal competente, imparcial e independiente o ante las instancias
judiciales correspondientes para obtener proteccién judicial.

5.9.12. Por otra parte, es oportuno sefalar que en algunas Coordinaciones
Territoriales, las instalaciones de las areas destinadas para las personas que
se encuentran a disposicién del agente del Ministerio Publico afectan también
la dignidad de las personas que tienen la calidad de probables responsables,
y que por dicha calidad, deban permanecer privadas de su libertad mientras
se encuentran a disposicion del Representante social. Personal de esta
Comisién constatd que algunos espacios son demasiado pequefios y con poca
iluminacién —por ejemplo, las Coordinaciones Territoriales 1ZP-1 y 4—, lo
que genera un clima aun mas incobmodo del hecho de encontrarse privado de
la libertad por haber incurrido en alguna falta. Otras areas presentan severos
problemas de humedad, lo que incluso podria afectar la salud de las
personas detenidas. Es importante sefalar que es obligacion del estado
contar con instalaciones adecuadas y dignas donde resguardar a las personas
gue se encuentren privadas de su libertad.

5.9.13. En este sentido, la Procuraduria capitalina, dependencia sefalada
como autoridad responsable en la presente Recomendacién, debera adoptar
las acciones concretas, en las esferas social, econdmica y otras, para que los
habitantes de la Ciudad de México, cuenten con los servicios de procuracion
de justicia eficaz que garantice el pleno disfrute de sus derechos humanos y
libertades fundamentales.

5.9.14. Un aspecto que debe destacarse, es que en algunas de las
Coordinaciones Territoriales —como CUH-8 y CUH-7— no cuentan con
accesos adecuados para el caso de que una persona que use silla de ruedas,
muletas o aparatos ortopédicos, pueda ingresar a las instalaciones, ya sea
para formular una denuncia, o bien, para rendir algln testimonio en alguna
investigacion ministerial. Es necesario que la Procuraduria capitalina analice
esta situacion, a fin de que lleve a cabo las acciones y actividades necesarias
para que las instalaciones de dicha dependencia —ya sea Coordinaciones
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Territoriales y/o Fiscalias—, cuenten con accesos adecuados para las
personas con estas caracteristicas.

5.9.15. Como ya se ha sefialado, las condiciones en las que se encuentran
algunas instalaciones de la Procuraduria capitalina; la falta de mobiliario o las
condiciones en que se encuentra el existente, y la escasez de recursos
materiales y humanos, ha mermado las condiciones en la que los empleados
de la Procuraduria capitalina prestan su servicio y, por ende, la debida
prestacion del mismo, ya que incluso tienen que recurrir a sus ingresos para
cubrir algunas de las necesidades para realizar sus actividades. Un ejemplo
claro de esta situacién, es lo que de manera general manifestaron agentes
de la policia judicial, en el sentido de que las patrullas que tienen asignadas
estan en precarias condiciones, no se les brinda el mantenimiento adecuado
y los recursos que les proporcionan para el suministro de gasolina son
insuficientes, lo que genera que ellos tengan que cubrir de su salario el costo
de dicho combustible, para estar en posibilidad de atender las peticiones del
Ministerio Publico.

5.9.16. Una situacién que debe tomarse en cuenta, es que son pocas las
oficinas, Fiscalias, Agencias y Coordinaciones de la PGIDF, que cuentan con
rampas de acceso para el ingreso de personas que utilizan silla de ruedas o
cualquier otro aparato de apoyo, lo que impide o dificulta su ingreso a dichos
lugares. Es necesario que la PGIDF dote a todas sus instalaciones de rampas
e instalaciones

5.9.16. Una parte sumamente importante para apoyar la funcion del
Ministerio Publico, es la Coordinacién de Servicios Periciales, ya que como
uno de los auxiliares directos del Ministerio Publico, en la mayoria de las
investigaciones son necesarias las opiniones y/o dictdmenes de especialistas
para llegar a la verdad de los hechos.

5.9.17. Al respecto, se reportaron situaciones, sobre todo en los delitos
relacionados con percances automovilisticos, que los afectados debieron
esperar varias horas antes de que intervinieran los peritos. Es importante
destacar que la Coordinacion de Servicios Periciales reportd que es necesario
que se le dote de mas especialistas y de equipo y material suficiente para
desarrollar adecuadamente su labor. Un ejemplo de ello es lo que ocurre en
la Fiscalia Desconcentrada de Investigacion en Iztapalapa, donde como ya se
ha sefialado, la demanda de intervencion de los peritos es tal, que es
practicamente imposible atenderlas a tiempo, por lo que es necesario mas
personal de servicios periciales. También reporté que el mantenimiento que
se brinda a los equipos que tienen asignados, incluyendo automéviles, se
proporciona en periodos sumamente largos, lo que también repercute en que
su intervencién sea aun mas lenta.
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5.10. Esta Comisién considera que pese a los esfuerzos realizados por la
Procuraduria capitalina para atender esta situacion, no ha sido suficiente ya
gque es evidente la necesidad de aumentar la plantilla de personal en las
diferentes areas de la Procuraduria, para atender eficientemente las
necesidades de procuracién de justicia.

6. Posicion de la CDHDF en torno a la violacion de los Derechos
Humanos

6.1 Esta Comisidén expresa una profunda preocupacion por los hechos que
dieron lugar a esta Recomendacion, porque aun cuando la PGIDF envio
informacién relacionada con las mejoras que ha realizado o que se estan
llevando a cabo en sus instalaciones, el equipo que adquirié para mejorar las
condiciones de los servidores publicos que prestan sus servicios en dicha
institucion, los cursos de capacitacion que impartidé a dicho servidores
publicos para mejorar el servicio que prestan a la ciudadania, no ha sido
suficiente para superar las carencias que propician un desempeié ineficaz en
sus empleados como consecuencia de las condiciones en que laboran, y que
afectan la debida procuracién de justicia.

6.2 AuUn persisten carencias importantes que afectan el adecuado
funcionamiento de la PGIDF —incluso en las instalaciones que ya han sido
remodeladas— y el cumplimiento adecuado de la delicada funcion del
Ministerio Publico, como es el procurar justicia.

6.3 De acuerdo a la informacién recabada por esta Comisidn es evidente se
debe de dotar de recursos técnicos, materiales y humanos suficientes a las
diferentes areas de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
para crear un clima laboral adecuado y propicio que permita desarrollar
adecuadamente la funcién de procuracion de justicia, y a su vez, de crear un
ambiente propicio para los ciudadanos que acuden a dicha dependencia, con
la necesidad de lograr obtener una respuesta efectiva a su demanda de
justicia pronta, expedita y eficaz.

Adicionalmente a la fundamentacién ya mencionada, es de invocar los
siguientes articulos 1°, 2°, 3°, 5°, 6°, 17 fraccidon IV, 22 fraccién IX, 24
fraccion IV y VII, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 52 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como 4°, 119, 120, 136, 137,
138, 139, 140, 141, 142 y 144 del Reglamento Interno de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal, por lo que el Presidente de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal concluyd el expediente
conforme a los puntos de la siguiente:
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RECOMENDACION

PRIMERO: Se realicen las acciones conducentes, para que en un lapso no
mayor de seis meses, se lleve a cabo un diagndstico eficaz y preciso respecto
de las condiciones reales en las que se encuentran las Agencias y Fiscalias de
esa Procuraduria, a fin de allegarse la informacion precisa que permita
conocer con precisién y certeza las necesidades de cada una de ellas y, se
programen, con la periodicidad de tiempo real que sea acorde —sin ser
excesivo— las actividades indispensables para atender dichas necesidades, a
efecto de realizar adecuadamente la funcidn que esa institucion tiene
encomendada.

SEGUNDO: En relacidon con lo anterior, que esa Procuraduria realice un
programa de accesibilidad para que todas las instalaciones de dicha
institucion, cuenten con las instalaciones adecuadas para que las personas
con discapacidad visual o auditiva o aquellas que usan silla de ruedas,
muletas o aparatos ortopédicos, ingresen sin dificultad.

TERCERO: Se realice un estudio para que en el Programa Operativo Anual
del afio 2010 se incluya una partida presupuestal que permita: a) aumentar
la plantilla del personal especializado para atender las necesidades de cada
area de la Procuraduria, principalmente por lo que respecta a la atencién
minima que debe brindarse a las victimas del delito; b) dotar a las
instalaciones donde actua el Ministerio Publico y la Policia Judicial del Distrito
Federal de esa Procuraduria, el mantenimiento periddico adecuado vy
suficiente para cambiar la atenciéon que se brinda a la ciudadania que acude
a solicitar sus servicios.

CUARTO: Se tome en consideracién las manifestaciones que personal de la
policia judicial realizd a personal de esta Comisién y que obran en la
presente documento, a fin de que se realicen las gestiones necesarias para
dotarlos del equipo e insumos nhecesarios y adecuados como son papel,
compra de refracciones y gasolina de las patrullas y aquellos elementos
necesarios para realizar sus labores de manera eficiente y oportuna, sin
afectar el patrimonio de los policias.

En tal virtud, con fundamento en los articulos 48 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal y 142 de su Reglamento Interno, se
le hace saber al Titular de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, que dispone de un plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al que se le notifique esta Recomendacién, para responder si la
acepta o no, en el entendido de que de no aceptarla, su respuesta se hara
del conocimiento de la opinion publica. En caso de que acepte la misma, se
le notifica que dispondra de un plazo de 10 dias, contados a partir del
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vencimiento del término del que disponia para responder sobre la aceptacion,
a fin de enviar las pruebas de su cumplimiento, las cuales deberan ser
remitidas a la Direccidon Ejecutiva de Seguimiento de esta Comisién, que con
fundamento en los articulos 144 y 145 del Reglamento Interno de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, es el area responsable
de calificar las Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Asi lo determina y firma:

MTRO. EMILIO ALVAREZ ICAZA LONGORIA,
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL

c.c.p. Lic. Marcelo Ebrard Casaubédn.- Jefe de Gobierno del Distrito Federal.
Jcly/abr/etc*.
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