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CASO:
Negligencia médica en el caso de un lesionado,
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VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS DE:
Salud, en relacion a la atencion médica de buena calidad, oportuna y adecuada.

C. Dra. Asa Cristina Laurell
Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a 8 de julio de 2005, visto el estado que guarda el
expediente de queja citado al rubro y en virtud de que ha concluido la investigacion de los
hechos motivo de la misma, la visitadora adjunta encargada del tramite de esta queja,
adscrita a la Primera Visitaduria de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
elabord el proyecto de Recomendacion que, previa validacion por parte del Director
General y la Primera Visitadora General, fue aprobado por el Presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, en términos de lo establecido en los articulos 3, 17
fracciones I, Il y IV, 22 fraccion IX, 24 fraccion IV, 46, 47, 52 y de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, y 136, 137, 138 y 140 de su Reglamento
Interno.

En términos de lo establecido por el articulo 139 del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, se procede a dar cumplimiento a los rubros
siguientes:

I. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos.

1. El 22 de enero de 2004, la sefiora Juana Gonzilez Roa formulé queja en esta

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, a la que correspondié el
expediente CDHDF/122/04/GAM/D0229.000. En dicha queja expuso que:

El 3 de enero de 2004, su hijo Juan Carlos Gonzalez Roa, quien



laboraba como chofer de transporte publico en el Estado de México,
tuvo un percance automovilistico. Por esos hechos se inici6 la
averiguacion previa CUAU/II/48/2004 en la agencia del Ministerio
Publico de Cuautitlan de Romero Rubio.

Su hijo fue auxiliado por paramédicos, quienes lo trasladaron al
Hospital General La Villa. En el hospital reportaron a su hijo como
muy grave, pero después de realizarle varios examenes, el doctor
Omar Diaz, Jefe de Turno, determind que las lesiones no eran de
gravedad y lo dio de alta.

Posteriormente, su hijo fue enviado a la citada agencia, pero al
llegar ahi, se desplom6 de manera fulminante, por lo que sélo se
certifico que habia fallecido y se inicidé la averiguacién previa
TLA/MR/1/04/04 contra el personal que trasladd a su hijo y contra
el personal de la agencia.

1.1. El sefior Daniel Dominguez de Jesus, cuiiado de la peticionaria Juana Gonzalez
Roa, preciso que:

El 3 de enero del 2004 aproximadamente a las 23:00 horas, acudio
al Hospital de La Villa en busca del sefior Carlos Gonzalez. Le
informaron que €l se encontraba en ese hospital y le permitieron
verlo. Pudo hablar con Carlos, quien se quej6 de que le dolia un pie.

Un médico —no recuerda su nombre— le dijo, después de que le
tomaron una radiografia a Carlos Gonzalez, que éste no tenia
ninguna lesion y que solo presentaba un golpe en el pie derecho, por
ese motivo se lo enyesaron.

El médico le hizo entrega de 3 radiografias que le tomaron a Carlos
—no recuerda de qué parte del cuerpo eran— y no le dio ninguna
indicacion médica para atenderlo.

El tiempo que ¢l estuvo en el Hospital con el ahora occiso se percatd
de que éste permanecid sentado en una silla de ruedas, sin suero o
algun medicamento que se le suministrara y en un pasillo.

Aproximadamente a las 3:00 horas del 4 de enero lo dieron de alta;
dos agentes judiciales del Ministerio Publico del Hospital La Villa,
le informaron que Carlos se encontraba en calidad de detenido.

El llevo a Carlos en la silla de ruedas y junto a ¢l iban los dos
agentes judiciales; lo trasladaron al agente del Ministerio Publico
del Hospital de La Villa; en esa agencia, entre ¢l y los dos agentes lo
bajaron de la silla de ruedas y lo acostaron en una banca.

Aproximadamente a las 6:00 horas, agentes de la Policia Judicial de
Cuautitlan se presentaron y sacaron caminando a Carlos para que
abordara el auto que lo trasladé a la Agencia del Ministerio Publico
de ese municipio. Carlos salié por su propio pie; no podia caminar



bien y cojeaba, pero no se apoy6 en ninguno de los policias para
caminar. Carlos abordd el asiento trasero del auto que lo llevo a
Cuautitlan; ningin familiar lo acompaii6.

Posteriormente se enterd que Carlos habia fallecido. El entrego las
radiografias al agente del Ministerio Publico de Cuautitlan.

2. Esta Comision mediante el oficio 1163 comunicé los hechos de la queja a la
Directora General de Servicios Médicos y Urgencias de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal y le solicito que nos enviara:

1. Copia del informe médico respecto de Juan Carlos Gonzélez Roa, en el que constara
su padecimiento al ingreso, diagnostico, tratamiento, y

2. Un informe en el que precisara:

a)

El nombre y cargo del servidor publico que estuvo como responsable de su
atencion, valoracion y externacion;

Los motivos por los que se decidi6 externar al paciente y si al darlo de alta se le
hizo alguna observacion de atencién médica;

b)
c) Los estudios médicos que se hayan practicado para determinar el padecimiento;
d) El diagndstico médico, y

e) El tratamiento que, en su caso, se haya prescrito.

3. En respuesta, mediante el oficio D/060/2004, el doctor José Amado Cobos Gonzailez,
Director del Hospital General La Villa, informé que:

El responsable de guardia del 3 de enero del afio en curso fue el doctor Omar Diaz
Navejar y como médico de servicios de urgencias estuvo el doctor Miguel Angel
Castillo Valencia RIII, médico residente de la especialidad de Urgencias Médico
Quirurgicas.

Sin embargo, como la nota médica inicial de urgencias se encuentra en blanco no puede
precisar qué servidor publico atendidé al sefior Gonzalez Roa, ni los motivos que
originaron su egreso, asi como los estudios que se le realizaron.

En la notificacion del caso médico legal aparece el nombre del doctor Diaz Navejar,
pero lo firma por ausencia el doctor Castillo Valencia.

A su informe adjunt6 copia de los siguientes documentos:

3.1. La notificacion de caso médico legal, que se elaboro en el Hospital General La
Villa, en la que sélo se encuentran los siguientes datos:

Nombre del lesionado: Carlos Gonzalez Roa; edad: 20 afios; sexo: masculino; fecha:
04-01-04; nimero de registro: 00422; hora de reporte: 03:40 am; lesion: accidente
automovilistico; lesiones que presenta: fractura de 2do, 3ero, y 4to metatarziano;



hospitalizacion: no.

En el rubro nombre del médico se encuentra una firma. Bajo la firma, esta escrito el
texto: Dr. Diaz.

3.2. La nota médica inicial de urgencias, que s0lo contiene el nombre del paciente, su
edad, su domicilio, la hora de registro y el lugar de procedencia. En los rubros
relativos a datos médicos, signos vitales y analisis clinicos no hay ninguna anotacion.
No consta la firma de ningin médico responsable.

4. Esta Comision, mediante el oficio 2488, solicité la colaboracion de la Coordinadora
de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México
para que nos enviara copia de la averiguacion previa CUAU/11/48/2004-01 que se
inici6 con motivo del percance automovilistico en el que participé Juan Carlos
Gonzalez Roa.

5. En respuesta, mediante el oficio 213004000/852/2004, la autoridad mencionada
remitié copia de:

5.1. Un informe suscrito por la agente del Ministerio Publico de la Mesa Segunda de
Tramite en Cuautitlin, quien informo el estado que guardaba la averiguacion previa
CUAU/I1/48/2004-01; de éste destaca lo siguiente:

5.1.1. El 4 de enero de 2004 se inicid la averiguacion previa por los delitos de lesiones y
dafio en los bienes culposo, ocasionados por un accidente de transito, en el que
participaron los conductores de dos vehiculos, uno que tripulaba una Combi de servicio
de pasajeros y otro un Tsuru; en el accidente resultaron lesionadas varias personas entre
ellas Juan Carlos Gonzalez Roa, quien fue trasladado al Hospital General La Villa para
su atencion médica a bordo de una ambulancia de Proteccion Civil de Tultitlan.

5.1.2. El personal de la agencia del Ministerio Publico de Cuautitldn realizé llamada
telefonica a la 36* Agencia del Ministerio Publico del Distrito Federal; respondi6 a la
llamada la Oficial Secretario Edna Soto, a quien se le solicitd que se iniciara una
averiguacion previa relacionada por el ingreso al Hospital La Villa de Juan Carlos
Gonzalez Roa, pero minutos mas tarde la servidora ptblica Edna Soto se comunic6 a la
agencia del Ministerio Publico de Cuautitldn para informar que Carlos Gonzalez Roa ya
habia sido dado de alta y estaba en espera de que fuera trasladado a la agencia del
Ministerio Publico de Cuautitlan, porque estaba en calidad de retenido. Asimismo,
informo que las lesiones que presentaba Juan Carlos Gonzalez eran de las que no ponen
en peligro la vida y tardan en sanar menos de quince dias, y que no ameritaba
hospitalizacion.

5.1.3. Posteriormente, un agente de la Policia Judicial puso a Juan Carlos Gonzalez Roa
a disposicion del agente del Ministerio Publico de Cuautitldn, tras haber sido trasladado
del Hospital La Villa.

5.1.4. Veinte minutos después del ingreso de Juan Carlos Gonzalez Roa a las oficinas
del Ministerio Publico, el personal escuchd que éste se habia caido de la banca de ese



Centro de Justicia; lo atendieron de inmediato, le preguntaron cdmo se sentia, pero no
respondia, por lo que solicitaron el apoyo de Proteccion Civil de ese municipio; se
presentaron en la Agencia dos elementos de Proteccion Civil, quienes junto con el
médico legista adscrito a esa agencia informaron que Carlos Gonzéalez Roa no
presentaba signos vitales y que habia fallecido.

5.1.5. Recabaron las declaraciones del personal de Proteccion Civil de Tultitlan que
atendieron el accidente automovilistico y trasladaron a Juan Carlos Gonzéalez Roa al
Hospital La Villa. El operador de la ambulancia Rafael Diaz Chavero y el socorrista
Gerardo Martinez Zapata declararon que: Hicieron del conocimiento del personal
médico del Hospital La Villa que el estado de Carlos Gonzalez Roa era grave, como lo
demostraron con su parte o atencion prehospitalaria, en el cual se aprecid que el
lesionado se encontraba: policontundido por impacto frente a objeto fijo, prensado,
contusion craneal, contusion toracica abdominal y pélvica. Pb. Ex. En pie izquierdo de
combativo, el cual se corrobora con placas radioldgicas que se le tomaron al hoy occiso
en el mismo nosocomio de La Villa y las cuales fueron entregadas por el personal
médico al tio del ahora occiso.

5.2. El dictamen de necropsia elaborado por el perito médico legista Jestis Castillo
Cano, adscrito al Servicio Médico Forense de Tlalnepantla, en el que se hizo constar
que Juan Carlos Gonzalez Roa presentd las siguientes lesiones:

En el térax: A la diseccion de los tejidos blandos estos se aprecian con infiltraciones
hematicas al nivel del esternon en su tercio medio e inferior, musculos intercostales
externos del tercero al sexto arco costal del lado derecho e infiltraciones hematicas a
nivel de los musculos externos del tercero, cuarto y sexto arco costal izquierdos, al
abrir la cavidad los pulmones aumentados de tamario, lacerado en su lobulo medio
cara posterior de pulmon derecho, contundido [0bulo inferior cara posterior de pulmon
derecho, ademas congestivos al corte con salida de sangre oscura, el pericardio
contundido a nivel de su cara antero lateral derecha, al abrir se aprecia contenido de
sangre liquida en el pericardio en cantidad de ochocientos mililitros, herida puntiforme
v laceracion circundante de la arteria pulmonar del lado derecho que mide dos
milimetros, ademas de lo anteriormente descrito los pulmones congestivos y
aumentados de tamario, el corazon con congestion venosa al exterior y al corte con
presencia de codgulos escasos en cavidades derechas y sin alteraciones de sus
cavidades y orificios valvulares.

En el torax 0seo: Fractura de externon a nivel de su tercio medio e inferior, fractura de
tercera, cuarta, quinta y sexto arco costal en su tercio antero lateral de hemotorax
derecho con ruptura de pleura, fractura de tercero, cuarto, quinto y sexto arco costal
en su tercio medio de hemitorax izquierdo, hemotorax en cantidad de mililitros.

En el dictamen se concluy6 que: Juan Carlos Gonzailez Roa falleciéo por las lesiones
descritas, por corazon tamponade secundario a contusion profunda de torax, lo que se
clasifica de mortal.



6. Personal de esta Comision consult6 la averiguacion previa CUAU/I11/48/2004-01; en
la misma consta que:

6.1. El 4 de enero de 2004 a las 6:20 horas, el agente del Ministerio Publico de
Cuautitlan hizo constar que se encontraba presente en el interior de esas oficinas un
elemento de la Policia Ministerial de ese Municipio, quien puso a disposicion a Juan
Carlos Gonzalez Roa procedente del Hospital de La Villa, asi como un certificado de
estado fisico suscrito y firmado por el perito médico legista Sergio Silva Quintana
adscrito a la Agencia del Ministerio Publico GAM-5, en el que se indica que Carlos
Gonzalez Roa presentaba desviacion a la derecha de la linea media de la nariz con
fractura de huesos propios de la nariz por RX, ademas fractura del hueso ganchudo del
pie derecho, excoriaciones dermoepidermicas en la piel de la rodilla derecha. No ebrio.

6.2. A las 6:40 horas de ese dia se hizo constar que al encontrarse laborando el personal
de esas oficinas, escuché que Juan Carlos Gonzalez Roa se cay6 de una banca en el area
abierta de ese Centro de Justicia, le preguntaron como se sentia, pero no respondi6. Un
minuto después se solicitd la intervencion de elementos de Proteccion Civil, quienes a
las 6:50 horas ingresaron a la agencia en compaifiia del médico legista adscrito a ésta,
quienes manifestaron que Juan Carlos Gonzalez Roa no presentaba signos vitales.

6.3. Rafael Diaz Chavero, operador de ambulancia de Proteccion Civil de Tultitlan, y
Gerardo Martinez Zapata, socorrista de Proteccion Civil, declararon que:

El 3 de enero de 2004, aproximadamente a las 20:00 horas, se encontraban en la base,
cuando recibieron una llamada de auxilio por elementos de Seguridad Publica y
Tréansito porque habia un accidente automovilistico. Acudieron al lugar donde a bordo
de un vehiculo se encontraba Juan Carlos Gonzélez Roa, quien tenia su tobillo derecho
atrapado entre los pedales y el asiento; su torax se encontraban fuera del vehiculo con la
puerta abierta, por lo que fue necesario cortar los metales con quijadas hidraulicas y una
vez fuera del auto y sobre el piso, inmovilizaron con férulas el tobillo y le dieron
primeros auxilios ya que se quejaba de dolor en el abdomen, pecho y pierna. Realizaron
varias llamadas telefonicas a hospitales para trasladarlo a fin de que recibiera atencion
médica y después de una hora con treinta minutos en el Hospital de La Villa les
informaron que lo recibirian de inmediato, por lo que se trasladaron a ese hospital y
fueron recibidos por el doctor Omar Diaz, quien les recibio el parte médico que
elaboraron aproximadamente a las 24:00 horas.

Rafael Diaz Chavero indic6 que: Considera que Juan Carlos Gonzalez Roa se
encontraba policontundido por impacto frontal con objeto fijo, presentd contusion
craneal, probable traumatismo craneoencefalico nivel uno, contusion toraxico
abdominal y pélvica, probable fractura en pie derecho.

Personal de la Mesa Segunda de Tramite en Cuautitlan informé que el 19 de octubre de
2004 se envio un oficio de colaboracion a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, para que el médico responsable que dio de alta al sefor Juan Carlos Gonzalez Roa
rindiera su declaracion sobre la atencion médica que se le brindo.

7. Asimismo, personal de esta Comision consulto la averiguacion previa TLA/MR/1/04/04
—que se inicid por 6rdenes del Subprocurador de Justicia de Cuautitlan, con motivo de que



el deceso del senor Juan Carlos Gonzalez Roa ocurrié en las instalaciones del Ministerio
Publico de Cuautitlan—; de la misma se destaca lo siguiente:

7.1. El dictamen en criminalistica emitido por un perito de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, en el que se concluy6 que: El lugar donde se observo el
cadaver si corresponde al lugar donde el mismo perdiera la vida, no correspondiendo al
lugar donde se provoco las lesiones descritas. Por las caracteristicas y ubicacion de las
lesiones se determina que las mismas son similares a las producidas en un hecho de
transito en su modalidad de choque viajando el occiso en el interior del vehiculo al
momento de realizarse las lesiones.

7.2. Se dio fe de tener a la vista cuatro placas radiograficas, en las que no se aprecia
nombre, ni fecha, en dos de ellas se aprecia un craneo de frente y de perfil, en otra dos
pies y en la tltima un térax. Sin embargo, las radiografias no se encuentran fisicamente
en la averiguacion previa.

7.3. Gustavo Alonso Roman Ramos, agente de la Policia Ministerial de Cuautitlan
declar6 que: Recibid la instruccion de trasladarse al Hospital de La Villa por el detenido
Juan Carlos Gonzalez Roa, quien se encontraba relacionado con una averiguacion
previa. Se trasladé a la Agencia 36*° del Distrito Federal donde le entregaron el
certificado fisico del detenido. Juan Carlos Gonzalez Roa se encontraba con una pierna
enyesada y con dificultad abordé la patrulla en el asiento trasero. A las 6:15 horas
aproximadamente ingreso al detenido a la Agencia del Ministerio Publico en el area
abierta conocida como vitrina. En el transcurso a la agencia no sucedio ningun percance
con el detenido.

7.4. El dictamen de necropsia que se elabord por el perito médico legista Jesus Castillo
Cano, adscrito a la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

8. Una médica de esta Comision, con base en los documentos que nos enviaron del Hospital
General La Villa y de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México —incluido
el dictamen de necropsia— emitid una opinién médica en la que concluy6 que:

La nota de atencién médica de urgencias que se elabor6 en el Hospital General La Villa
no cumple con los lineamientos estipulados en la Norma Oficial Mexicana del
Expediente Clinico, pues en ella no contiene ningtn tipo de informacion.

Los médicos que le proporcionaron la atencion médica en el Hospital General La Villa
tenian que tomar en consideracion el antecedente del traumatismo que sufrid, mantener
en vigilancia y monitorear los signos vitales.

Los padecimientos causa de la muerte podian ser detectados desde un inicio con la toma
de placas de rayos X en donde se observarian las multiples fracturas costales y esternal,
asi como con el monitoreo y vigilancia de los signos vitales se podria observar el estado
del paciente. Podemos decir que los padecimientos causas de muerte podian haber sido
detectados en el medio hospitalario, mismos que aparecerian progresivamente y
paulatinamente posterior al accidente.

Se da de alta al paciente, inicamente diagnosticandole fractura en segundo, tercero y
cuarto metatarsiano.



No se puede decir que se le haya proporcionado la atencion médica que requeria el
sefior Juan Carlos Gonzalez Roa, pues no hay elementos que sustenten cémo estaban
sus signos vitales, qué maniobras, procedimientos y estudios se le realizaron, cual fue el
motivo por el que ingresé y cudl es el diagnostico de egreso. En vista de la omision que
se cometid en cuanto a los aspectos que debe contener la nota de atencion de urgencias
(estipulada en la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico) y en ésta no se
encuentra ninguna informacién, podemos decir que se cometid6 una omisioén en la
atencion, misma que se puede considerar como negligencia médica.

I1. Situacion juridica.

9. En virtud de que la muerte de Juan Carlos Gonzélez Roa sucedié en la Agencia del
Ministerio Publico de Cuautitlan, se inicid la averiguacion previa TLA/MR/1/04/04, la cual
se integro en la Mesa Primera de Responsabilidades de 7lalnepantla, contra el personal de
la agencia de Cuautitlan. Después de haber realizado diversas diligencias, se determind que
no se acreditaba responsabilidad alguna por parte servidores publicos de esa Institucion. La
indagatoria fue enviada al Jefe de Departamento de Averiguaciones Previas de Cuautitlan
para el perfeccionamiento legal correspondiente.

10. La averiguacion previa CUAU/I1/048/2004-01 atn continia en tramite; la misma se
inicié por el percance automovilistico, pero también se estd investigando la muerte del
sefior Juan Carlos Gonzalez Roa.

II1. Analisis juridico de la informacion reunida. Conviccion de que se violaron derechos
humanos.

11. ElI 3 de enero pasado, el sefior Juan Carlos Gonzalez Roa ingreso al area de Urgencias
del Hospital General La Villa a consecuencia de un accidente automovilistico.

12. Los paramédicos de la ambulancia de Proteccion Civil que lo trasladaron del lugar del
accidente al Hospital General La Villa declararon ante el agente del Ministerio Publico de
Cuautitlan que informaron a los médicos de ese hospital el estado fisico del lesionado.

12.1. El agente del Ministerio Publico de Cuautitlan hizo constar que en el reporte
elaborado por esos paramédicos —mismo que presuntamente entregaron al doctor Omar
Diaz, Jefe de Turno — se asent6 que Juan Carlos Gonzalez Roa se encontraba lesionado,
policontundido, contusion toracica abdominal y pélvica, ademas de otras lesiones.

13. En el Hospital General de La Villa no hay registro del diagnéstico de ingreso del
paciente, de los estudios que —en su caso— se le practicaron, el tratamiento que recibid o
los motivos por los que se determind su egreso; no obstante, hay evidencias de que unas
horas después de su ingreso, el paciente fue dado de alta.

14. La Norma Oficial Mexicana 168 (NOM-168-SSA1-1998) del Expediente Clinico,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 1999, de
observancia obligatoria para todos los hospitales, establece que:



Tiene por objeto sistematizar, homogenizar y actualizar el manejo del expediente
clinico que contiene los registros de los elementos técnicos esenciales para el estudio
racional y la solucion de los problemas de salud el usuario, involucrando acciones
preventivas, curativas y rehabilitatorias y que se constituye como una herramienta de
obligatoriedad para los sectores publicos, social y privado del Sistema Nacional de
Salud.

Las notas médicas y reportes deberan contener: nombre completo del paciente, edad,
sexo y en su caso, numero de cama o expediente... fecha, hora, asi como nombre
completo de quien la elabora... deberan expresarse en lenguaje técnico médico, sin
abreviaturas, con letra legible, sin enmendaduras ni tachaduras y conservarse en buen
estado.

La nota de ingreso deberd elaborarla el médico que ingresa al paciente y deberd
contener como minimo los datos siguientes: signos vitales, resumen del interrogatorio,
exploracion fisica y estado mental en su caso, resultados de estudios en los servicios
auxiliares de diagnostico, tratamiento y pronostico.

15. La nota médica inicial de urgencias que se elabor6 al sefor Juan Carlos Gonzalez Roa
en el Hospital General La Villa no cumplié con los requisitos sefialados en esta Norma,
pues no contiene ningln tipo de informacién relativa a si se le interrogo, si se le explor6
fisicamente o si se le practico algin estudio previo a su egreso del hospital. Por lo mismo,
no consta el resultado de estas acciones, en caso de que se hayan realizado. Tampoco
constan en dicha nota los datos minimos esenciales del estado de los signos vitales del
paciente a su ingreso o egreso.

16. Debido a la falta de datos contenidos en los registros elaborados en el Hospital General
La Villa, tampoco se tiene la certeza de qué médico atendi6 al sefior Gonzalez Roa a su
ingreso o durante su estancia en ese hospital —ya que en la nota médica no consta el
nombre ni la firma de algiin médico responsable.

17. El Director del Hospital de La Villa inform¢6 a esta Comisidon que no hay constancias en
ese Hospital de que se le hayan practicado estudios médicos a Juan Carlos Gonzalez Roa;
sin embargo, de la investigacion de esta Comision se desprende que previo a su egreso de
ese hospital, al occiso se le tomaron algunas placas radiograficas que motivaron que se le
enyesara el pie derecho.

17.1. En relacion con esto, es importante destacar el hecho de que esta informacion no
conste en los registros que el Director del Hospital General La Villa remitio a esta
Comision, pues esto evidencia la falta de control que existié respecto de la atencion médica
brindada al sefior Gonzalez Roa en ese hospital.

17.2. En la averiguacion previa TLA/MR/1/04/04 consta que el sefior Daniel Dominguez de
Jesus entrego en la agencia del Ministerio Publico en Cuautitlan cuatro placas radiograficas
—dos de ellas del craneo, una de los pies y otra del torax— que le fueron proporcionadas
por un médico del Hospital General La Villa, que presuntamente le fueron tomadas al sefior
Gonzalez Roa; sin embargo, segun las evidencias, en las mismas no se aprecia nombre ni



fecha, por lo que no es posible determinar que éstas efectivamente corresponden al hoy
occiso, mas aun tomando en consideracion la falta de cuidado con la que actuaron los
médicos que lo tuvieron como paciente.

18. El expediente clinico es un instrumento esencial para dar seguimiento al estado de
salud de un paciente. El personal médico del Hospital General La Villa de manera
irresponsable violé la Norma Oficial que establece su integracion, lo que ocasiona la
imposibilidad de determinar el tipo de atencion médica que se brindé al sefior Juan
Carlos Gonzalez Roa y si ésta fue la adecuada para atender el estado de salud que
presentaba.

18.1. De lo anterior, se deriva la necesidad de que esa Secretaria ponga especial
atencion para que los médicos que laboran en sus hospitales, atiendan el cumplimiento
de dicha Norma Oficial Mexicana. Lo anterior, éste Organismo ya lo habia solicitado
en la Recomendacion 7/03, que fue aceptada y ailn se encuentra pendiente de
cumplimiento.

19. Es importante que los pacientes que ingresen a los hospitales de la Secretaria de
Salud del Distrito Federal, por haber sufrido un traumatismo por accidente de
transito, o por cualquier otra circunstancia, que los haga tener el caracter de
probables responsables en una averiguacion previa, sean revisados minuciosamente
por el personal médico, ademas de practicarles los estudios correspondientes para
valorarlos, se queden en observacion el tiempo que sea necesario, a fin de que el
médico pueda darse cuenta de algin cambio en su estado de salud y se les brinde
atencion oportuna.

20. De lo anterior se desprende que la conducta del personal médico del Hospital
General La Villa que atendié a Juan Carlos Gonzalez Roa no fue eficaz ni profesional.
Sus omisiones posiblemente vulneraron su derecho a la salud, contraviniendo, entre
otras, las siguientes disposiciones legales:

20.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 4 ...Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud...
20.2. Declaracion Universal de Derechos Humanos:

Articulo 25. 1 Toda Persona tiene derecho a un nivel adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud... la asistencia médica.

20.3. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que entr6 en
vigor en México el 23 de junio de 1981:

Articulo 12.1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica...



2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de
asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y los servicios
médicos en caso de enfermedad.

20.4. Declaracion de Lisboa de la Asociacion Médica Mundial sobre los Derechos del
Paciente, adoptada por la 34" Asamblea Médica Mundial Lisboa, Portugal,
septiembre/octubre de 1981 y enmendada por la 47*° Asamblea General Bali,
Indonesia, Septiembre de 1995:

Principio 1. Derecho a la atencion médica de buena calidad.

a) Toda persona tiene derecho, sin discriminacion, a una atenciéon médica apropiada...

¢) El paciente siempre debe ser tratado respetando sus mejores intereses. El tratamiento
aplicado debe ser conforme a los principios médicos generalmente aprobados.

d) La seguridad de localidad siempre debe ser parte de la atencion médica y los
médicos, en especial, deben aceptar la responsabilidad de ser los guardianes de la
calidad de los servicios médicos.

20.5. Principios de FEtica Médica aplicables a la funcién del personal de salud,

especialmente los médicos en la proteccion de personas presas o detenidas... adoptada por
la ONU el 18 de diciembre de 1982:

Principio 1. El personal de salud, especialmente los médicos, encargados de la atencion
médica de personas presas o detenidas tiene el deber de brindar proteccion a la salud
fisica... de dichas personas y de tratar sus enfermedades al mismo nivel de calidad que
brindan a las personas que no estan presas o detenidas.

20.6. Codigo Internacional de Etica Médica adoptado por la 3* Asamblea General de la
Asamblea Médica Mundial en octubre de 1949, que establece como deber de los médicos
en general: actuar solo en el interés del paciente cuando preste atencion médica que pueda
tener el efecto de debilitar la condicion mental y fisica del paciente.

20.7. Ley General de Salud:

Articulo 1. La presente Ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos...

Articulo 2. El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:

I. El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;



II. La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida humana.

21. La conducta omisiva en el cumplimiento de su deber por parte de los médicos del
Hospital General La Villa, también contraviene lo establecido en la fraccion I del articulo
47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, que establece que:

Articulo 47. Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones, para salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en
el desempenio de su empleo, cargo o comision, y cuyo incumplimiento dara lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan, sin perjuicio de sus derechos
laborales, asi como de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las
fuerzas armadas:

I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisiéon que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision.

22. En relacion con lo anterior, el 11 de agosto de 2000, la Organizacién de las Naciones
Unidas emitio la Observacion General 14, relacionada con el derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud. En esta se sefala, entre otras cosas, lo siguiente:

Parrafo 1. La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el
ejercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente...

Parrafo 8. El derecho a la salud no debe entenderse como un derecho a estar sano. El
derecho a la salud entraiia libertades y derechos...En cambio entre los derechos figura
el relativo a un sistema de proteccion de la salud que brinde a las personas
oportunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud.

Parrafo 12. El derecho a la salud en todas sus formas y todos sus niveles abarca los
siguientes elementos esenciales e interrelacionados, cuya aplicacion dependera de las
condiciones prevalecientes en un Estado Parte:

a) Disponibilidad. Cada Estado Parte deberd contar con un numero suficiente de
establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de atencion de la salud,
asi como de programas...Con todo, esos servicios incluiran los factores determinantes
basicos de la salud...personal médico y profesional capacitado...

23. La conducta omisiva de los médicos que recibieron y tuvieron bajo su cuidado y
atencion al lesionado Juan Carlos Gonzélez Roa genera una responsabilidad para el Estado
—especificamente para esa Secretaria de Salud—, de reparar el dafio moral que se ocasiond
a la sefiora Juana Gonzalez Roa por la muerte de su hijo, pues como médicos y servidores
publicos, una de sus funciones principales es velar por el derecho a la salud de toda persona
que se encuentre bajo su cuidado. En el caso concreto, los médicos del Hospital General La
Villa tenian la obligacion de brindar al sefior Gonzdlez Roa todos los cuidados y
tratamientos posibles para atender el estado de salud que presentaba.



24. Nuestro Codigo Civil establece que por dafio moral se entiende la afectacion que una
persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, ademas se
presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe la integridad fisica o
psiquica de las personas' .

25. De las constancias del expediente no se desprende que los médicos que atendieron a
Juan Carlos Gonzéalez Roa, hayan actuado con mala fe o dolo; sin embargo, esto no es
relevante para que el Estado responda por la responsabilidad de los servidores.

26. Al respecto, la tesis jurisprudencial emitida por el Primer Tribunal Colegiado en
Materias Civil y de Trabajo del Segundo Circuito, en la tesis aislada con registro 201,002
visible en la pagina 512, tomo IV, noviembre de 1996 del Semanario Judicial de la
Federacion y su gaceta, Instancias Tribunales Colegiados de Circuito Novena Epoca, cuyo
texto sefiala:

Los hechos licitos y los ilicitos generan obligaciones; y asi, es regla que la conducta de
una persona, sea que esa conducta sea licita o ilicita, se le llama subjetiva porque
implica el elemento culpa. Como excepcién a dicha regla, se establece que la conducta
de terceros también sea imputable a otras personas, a €sta se le llama responsabilidad
aquiliana; en esta figura el elementos culpa se encuentra desvanecido, porque se
reconoce que la conducta que causé un dafio, es ajena a quien resulta obligado, pero se
estima quien tiene una culpa por falta de cuidado en las personas que de ¢l dependen y
cuya conducta causara el dafo que a su vez generara una obligacion, no a quien lo
cometio, sino a la persona de quien dependiera, como el caso del Estado respecto de sus
servidores.

27. Igualmente la tesis jurisprudencial del Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, visible en la pagina 512 del Semanario Judicial de la Federacion y su
gaceta, Instancia Tribunales Colegiados de Circuito, Novena Epoca, senala:

Que la responsabilidad objetiva prevista en el articulo 1913 del Codigo Civil para el
Distrito Federal no requiere para la procedencia la realizaciéon de una conducta ilicita y
en contraposicion del dafio moral que refiere el articulo 1916 del mismo codigo si exige
la realizacion de un hecho u omision ilicito para que opere el resarcimiento respecto; sin
embargo, tales acciones no se contraponen y pueden coexistir en el mismo
procedimiento.

28. La indemnizacion constituye la forma mas usual de reparar el dafio, que incluye el pago
de una indemnizacion como compensacion a los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales,
incluyendo el dafio moral. (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez
Rodriguez. parrafos 25-26).

29. La obligacion de reparar el dafio se extiende a sucesores y dependientes economicos. En
este caso, el agraviado era quien sostenia en la mayor medida los gastos del hogar, que
estaba compuesto por el propio agraviado y la peticionaria. Por ello, esta Comision
considera que la indemnizacién por dafios materiales y morales pudiera consistir en un



pago Unico o a plazos tomando como base el promedio mensual de ingresos de quienes a la
fecha realizan un trabajo similar al que desempefiaba el agraviado.

30. Nuestra legislaciéon prevé el pago de la reparacion del dafio en los articulos 113
constitucional, 17 fraccion IV del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 77-bis de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, 1910, 1915 y 1916 del
Codigo Civil y 389, 390 fraccion II y 391 del Codigo Financiero del Distrito Federal. Las
reparaciones, en términos cuantitativos deben reflejar el sentido mas proteccionista para los
afectados.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos 1 y 102 apartado B de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 17 fracciones I, Il y IV, 22 fracciéon IX, 46,
47, 48, 49, 50 y 52 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, y
1, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 144, 145 y 146 de su Reglamento Interno vigente al
momento en que se presentd la queja, comunico a ustedes la siguiente:

RECOMENDACION

PRIMERO. Que se investiguen los hechos expuestos en la presente Recomendacion para
determinar la responsabilidad en que pudo haber incurrido el personal médico del area de
Urgencias del Hospital General La Villa el dia 3 de enero de 2004 que recibi6 y tuvo bajo
su atencion al paciente Juan Carlos Gonzalez Roa.

SEGUNDO. Que por escrito se comunique a todo el personal médico que labora en el
Hospital General La Villa, que todas las notas médicas que elaboren con motivo de sus
funciones deben cumplir con los lineamientos establecidos en la Norma Oficial Mexicana
168 (NOM-168-SSA1-1998).

TERCERO. Que esa Secretaria indemnice a la sefiora Juana Gonzélez Roa por los dafios y
perjuicios ocasionados por la muerte de su hijo, en los términos sefialados en los puntos 28,
29 y 30 de esta Recomendacion.

CUARTO. Que se giren instrucciones por escrito a todo el personal médico que labora en
los Hospitales de la Secretaria de Salud del Distrito Federal para que, a los pacientes que
ingresan con motivo de accidentes por transito de vehiculos, ademés de practicarles los
estudios correspondientes, se les ubique en el area de observacion del hospital, durante el
tiempo que sea necesario, a fin de detectar oportunamente algin padecimiento o algin
cambio en su estado de salud, para que se les atienda de inmediato.

QUINTO. En los casos en los que algin paciente relacionado con algin percance
automovilistico, también esté relacionado con alguna averiguacion previa y sea requerido
por el agente del Ministerio Publico, los médicos que autoricen el alta del paciente,
corroboren que previamente que al paciente se le haya brindado la atencion médica integral
que requiera y se haya descartado, mediante los estudios especializados que se requieran,
cualquier padecimiento o afectacion grave a su estado de salud que impida su alta.



Con fundamento en los articulos 48 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, y 140 y 142 de su Reglamento Interno, se le hace saber a la
Secretaria de Salud, que dispone de un plazo de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente al que se le notifique esta Recomendacion, para responder si la acepta o
no, en el entendido de que de no aceptarla, su respuesta se hara del conocimiento de la
opinion publica. En caso de que se acepte la misma, se le notifica que dispondra de un
plazo de 10 dias, contados a partir del vencimiento del término del que disponia para
responder sobre la aceptacion, a fin de enviar las pruebas de su cumplimiento, las
cuales deberan ser remitidas a la Coordinacion de Seguimiento de Recomendaciones,
que con fundamento en los articulos 144 y 145 del Reglamento Interno de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, es el area responsable de calificar las
Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Asi lo determina y firma,
Mtro. Emilio Alvarez Icaza Longoria,

Presidente de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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1.- Codigo Civil para el Distrito Federal, articulo 1916.



